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1.1.

1.2.

1. Titulo del Temay Sub Tema

Tema general

Marketing en Unidades de Informacion

Sub tema Especifico

Propuesta de Estrategia de Marketing en el Centro de Difusién de las Humanidades
CDIHUM durante el afio 2022-2023
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Resumen

El CDIHUM es un faro del conocimiento, un recurso vital para la comunidad académica y
un motor que impulsa la excelencia en la investigacion y la formacién en nuestra Facultad.
En este trabajo de seminario de graduacion, nos permitié hacer un analisis profundo de esta
unidad de informacién, el propésito fue caracterizar sus servicios, evaluar su valiosa
coleccion vy, lo que es mas importante, proponer una estrategia de marketing eficaz que

fomente una mayor afluencia de usuarios de las distintas carreras que ofrece la Facultad.

El Centro de Difusion de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-
Managua, es la principal unidad de informacion en el campo humanistico, social y juridico,
reconocida por los servicios que presta en el ambito académico, tanto en el nivel de grado
como de postgrado, de ahi su relevancia. La fuente principal de los recursos de informacion
proviene de donaciones realizadas por la Biblioteca Central «Salomén de la Selva» y
mediante la recepcion de tesis, revistas y otros recursos donados por las distintas unidades

académicas de nuestra Facultad.

La estructura organizativa el CDIHUM esta directamente bajo la supervisién y apoyo de la
Decanatura de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas. Este andlisis busca trazar
un panorama claro y preciso de la efectividad, alcance y eficiencia de los servicios actuales
del CDIHUM. La coleccion comprende los documentos que se tienen a nivel local y los

recursos remotos de los que se han adquirido derechos de acceso permanente o temporal.

La investigacién no se limita a identificar las areas de mejora, sino que se enfoca en
proporcionar soluciones concretas para fortalecer el centro y garantizar que la coleccion
sea cada vez mas relevante y eficaz en el apoyo a la investigacion y el estudio de la facultad
del resultado de la agrupacion formandose asi un centro especializado en la Facultad de

Humanidades y Ciencias Juridicas



En este informe, exploramos en detalle como el CDIHUM utiliza El Repositorio Institucional
de la UNAN Managua (RIUMA) que es un espacio creado con la finalidad de aglutinar toda
la documentacion de las distintas facultades de la universidad con el fin de tener un respaldo
digital y facilitar el acceso a los usuarios que hacen uso de esta. La coleccion y brindar un
acceso mas amplio y pertinente a la produccion académica y cientifica de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas y que sea utilizada por la comunidad académica, asi

como la divulgacion de la misma.

A lo largo de este informe, examinamos los beneficios y desafios asociados con la
integracion del Repositorio Institucional de la UNAN Managua (RIUMA) en el CDIHUM,
destacando como esta colaboracion fortalece el acceso a recursos académicos y promueve
la visibilidad de las investigaciones de la facultad. Ademas, exploraremos las oportunidades
futuras para mejorar ain mas esta sinergia y garantizar que RIUMA continGe siendo un pilar
esencial para la comunidad académica de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Juridicas.

Como parte de nuestra investigaciébn destacamos la importancia de la elaboracion y
aplicacion de una propuesta de marketing, como el conjunto de reglas y parametros para
lograr el cumplimento de sus objetivos y esta radica en la integracion de todo los recursos
materiales y humanos que, en un solo sentido y objetivo, ponen todo su esfuerzo para
alcanzar las metas establecidas. Esta propuesta de marketing obedece a un estudio previo
en el cual se llevo a cabo un analisis bibliométrico comparativo del Repositorio Institucional
de la UNAN-Managua para los afios 2022 y 2023.

En conclusidn, el plan de marketing es necesario para que en el CDIHUM logremos conocer
la situacion actual y realizar las proyecciones futuras para el desarrollo de la mejora
continua, el plan debe involucrar a todo el personal del centro, de manera que conforme un

trabajo en conjunto se pueda alcanzar la propuesta que aqui se plantea.



2. Introduccion del Temay Sub Tema

La elaboracién de la presente investigacion tiene como finalidad plantear una estrategia de
marketing para incrementar la visita de los usuarios de las distintas carreras que oferta la
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN - Managua para ello se
describio la situacion actual de la unidad de Informaciéon CDIHUM asimismo, se valoran los
servicios que ofrece, en el contexto actual donde la accesibilidad a la Informacién y los
recursos digitales se han vuelto primordiales, por lo que es de suma importancia que las
unidades de informacion estén alineadas con las necesidades y expectativas de los

usuarios.

Segun NormaDat (2023) un centro de documentacion es la unidad de informacion que
relne, gestiona y difunde la documentacion de un area del conocimiento determinado y
ayuda a fortalecer su investigacion puesto que son "unidades de informacion que centran
su trabajo en la descripcion del contenido, tienen la mision esencial de identificar con la
mayor precision la informacién que puede ser Util a los usuarios” es por ello que queremos

conceptualizar el termino unidad de informacion.

El marketing bibliotecario se puede definir como “el conjunto de actividades que
la biblioteca realiza encaminadas a identificar las necesidades informativas de nuestros
usuarios, para satisfacerlas de forma rentable, anticipAndonos a ellas en la medida que nos

sea posible” Moreno Mafias José Eugenio (s.f).

Segun (Kotler & Armstrong, 2012), los objetivos de la publicidad son tareas de
comunicacion especificas que se realizan con un publico meta especifico, durante un
periodo especifico, estos objetivos son los siguientes: informar, persuadir, recordar en

donde se presentaran sus posibles objetivos (p. 437).

En este contexto el andlisis de las condiciones actuales del CDIHUM permitira no solo
identificar posibles deficiencias en los servicios sino también visualizar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento. La caracterizacién detallada del centro, asi como una
evaluacion de los servicios y coleccion respecto a su pertinencia para las diversas carreras
de la Facultad proporcionara informacién valiosa para tomar decisiones informadas y
asertivas sobre como enriquecer y ajustar los recursos disponibles, ademas la propuesta

de marketing adecuada.
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2.1. Justificacion

En el contexto de la creacién y optimizacion de unidades de informacién efectivas son
fundamentales para facilitar el acceso a recursos que enriquezcan las experiencias
académicas de los estudiantes. En esta linea, nosotros, como estudiantes universitarios en
el campo de Gestidén de la Informacién, entendemos la importancia de las unidades de
informacién como motores de conocimiento y servicios para la comunidad académica. La
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN-Managua) se destaca por ofrecer diversas carreras académicas que
abarcan una amplia gama de disciplinas, y el Centro de Difusién de las Humanidades

(CDIHUM) representa un activo invaluable en este entorno.

Nuestro trabajo de seminario de graduacion se enfoca en un analisis exhaustivo de la
situacion actual del CDIHUM, con el objetivo de caracterizar sus servicios, y proponer una
estrategia de marketing integral. El propésito de esta investigacion va mas alla de un mero
analisis teorico. Estamos comprometidos en aplicar los conocimientos y habilidades que
hemos adquirido a lo largo de nuestros estudios para llevar a cabo una evaluacion en
profundidad de la situacion del CDIHUM. La implementacion de una estrategia de marketing
eficaz no solo beneficiara a la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, sino que
también nos permitird poner en préactica y consolidar los principios de la Gestion de la

Informacion en un entorno real.

Nuestro objetivo general es incrementar las visitas de usuarios al Centro de Difusién de las
Humanidades CDIHUM a través de estrategias de marketing, con el fin de alcanzar este
objetivo, hemos establecido una serie de objetivos especificos, que abarcan la
caracterizacion de la unidad de informacién, realizar andlisis de la situaciéon actual de los
servicios del CDIHUM vy la elaboracion de una estrategia de marketing sélida y adaptada
a las necesidades de las distintas carreras que oferta la Facultad. Esta investigacion se
llevé a cabo a lo largo del periodo 2022-2023, con el objetivo de proporcionar una vision
actualizada y relevante de la situacion del CDIHUM. Como estudiantes universitarios de
Gestion de la Informacion, consideramos que esta propuesta no solo contribuira al
enriquecimiento de nuestros conocimientos, sino que también tendra un impacto

significativo en la mejora de los servicios de informacion para la comunidad académica.
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2.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodolégico adoptado para este seminario investigativo sobre el Centro de
Difusion de las Humanidades (CDIHUM) de la UNAN-Managua es de naturaleza cualitativa,
abordando de manera integral la realidad y las necesidades especificas del CDIHUM y sus

usuarios.

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion y revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion Sampieri
Hernadndez Roberto (2014). Nuestra investigacion se ha desarrollado mediante un enfoque
metodoldgico integral, combinando técnicas de investigacion cualitativa para ofrecer una

visiéon profunda de las dinamicas del Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM).

Se llevo a cabo un andlisis bibliométrico comparativo del Repositorio Institucional de la
UNAN-Managua (RIUMA) para los afios 2022 y 2023. Este examen permitio evaluar la
evolucion y diversificacion de los recursos disponibles, identificando areas de enfoque y
demanda. Realizamos un andlisis comparativo de las estadisticas de visitas al CDIHUM
desglosado por sexo. Esta segmentacién proporciona una comprension mas detallada de

las preferencias y necesidades especificas de género entre los usuarios.

Aplicamos 30 encuestas exhaustivas a estudiantes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas. El disefio del formulario, implementado a través de Google Forms, nos
brindé datos significativos sobre las percepciones, expectativas y sugerencias de los

estudiantes con respecto al CDIHUM.

Realizamos entrevistas en profundidad al personal del CDIHUM. Estas interacciones
proporcionaron una perspectiva interna sobre la percepcion del equipo respecto a las
necesidades de los estudiantes, asi como desafios y oportunidades para mejorar los
servicios. Se llevé a cabo una revisién exhaustiva y andlisis documental de registros y
materiales existentes en el CDIHUM. Esto incluyé informes anteriores, registros de
préstamos y cualquier documentacion relevante que contribuyera a comprender el historial

y las areas de mejora.
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Este enfoque holistico nos permiti6 obtener una visibn completa y detallada de las
necesidades y dinamicas del CDIHUM desde diversas perspectivas. Al combinar técnicas
cualitativas, estadisticas y bibliométricos, nuestra investigacion proporciona una base sélida
para la propuesta de estrategias de marketing y mejoras en los servicios del CDIHUM.

El énfasis en las técnicas cualitativas brinda una vision mas profunda y contextualizada de
las dinamicas y expectativas de los usuarios, permitiendo una identificacion mas precisa de
sus demandas. Este enfoque no solo analiza las estadisticas y cifras, sino que se sumerge
en la experiencia y percepcion de los usuarios, lo que resulta fundamental para desarrollar
estrategias de marketing efectivas y centradas en el usuario.

La aplicacién de diversas técnicas de investigacion cualitativa ha permitido construir una
imagen completa de las necesidades del CDIHUM y sus usuarios. Esta investigacion
cualitativa servirhA como base solida para la propuesta de estrategias de marketing,
asegurando que las soluciones propuestas estén alineadas con las demandas reales de los
usuarios y contribuyan de manera significativa al crecimiento y desarrollo continuo del
CDIHUM en el periodo 2022-2023.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

» Proponer estrategias de marketing para incrementar los usuarios del Centro de

Difusion de las Humanidades.

3.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar el Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM) UNAN-Managua.
Realizar analisis de la situacion actual de los servicios del CDIHUM

3. Incrementar las visitas de usuarios al Centro de Difusion de las Humanidades CDIHUM
a través de estrategias de marketing.
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3.3. Antecedentes

En la busqueda de informacion relacionada con la tematica de nuestra investigacion
se encontraron diversos trabajos con las cuales queremos destacar las que consideramos
pertinentes. Por ejemplo, se plantea la evaluacién de los servicios de informacion de la
Biblioteca Publica Augusto C. Sandino del municipio de Niquinohomo (Masaya)”
satisfaciendo una carencia de un estudio de esta naturaleza, con el cual se logré un analisis
FODA para conocer las fortalezas y debilidades con las que cuenta la biblioteca, en la
investigacion Loépez (2013) tomd en cuenta la perspectiva cuantitativa obteniendo los
resultados para tener un alto nivel de eficiencia profesional, uso eficiente de los recursos,
alto grado de satisfaccion del usuario e impacto final positivo en los mismos. se debe lograr

captar la atencién de usuarios nuevos para hacer crecer mas el interés de este.

En esta investigacion se propone propiciar la informacion necesaria y la importancia
de hacer competitivos los servicios educativos en el ambito del marketing de unidades de
informacion, para lograrlo se usa el método cualitativo que ayudo a facilitar el andlisis de
toda la informacion y enfocarse en los puntos claves de la investigacion. Obteniendo que
es posible comercializar los servicios educativos, de tal manera que permitan dar a conocer

de una forma mas eficiente los avances en educacion realizado por Cuador (2015).

Gutiérrez (2019) dice que presentar un estudio sobre los beneficios e importancia
del marketing tiene como resultado la implementacién de nuevos métodos para transmitir
conocimientos Se da a conocer que el marketing podria ser novedoso para las bibliotecas
municipales de Nicaragua, considerando la agenda que hasta hoy presentan en la atencion

a la comunidad de usuarios.

Por otro lado, el marketing digital como estrategia de posicionamiento, con el fin de
sustentar la total utilidad que tiene su implementacion para que una empresa se mantenga
a la vanguardia dentro de los esquemas de posicionamiento actuales, por tanto comprobar
la veracidad y realidad del funcionamiento efectivo del marketing digital es por medio de
KPIs, los indicadores de rendimiento son la métrica clave del trabajo, ya que estos permiten
obtener informacion. Gonzalez, Urbina y Martinez (2022) plantearon medir variables,

analizar la informacion, determinar estrategias y posteriormente tomar decisiones.
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La metodologia empleada fue la investigacion documental a través de la lectura y
recoleccién de informacién extraida de diferentes libros y sitios webs, también se basé en
las aplicaciones de las técnicas del formato normas APAS sexta edicion

Moya (2017) planteé la necesidad de resolver las insuficiencias que presentan los
estudiantes de la carrera de Economia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
(ULEAM) durante su desempefio profesional asociado a los procesos del marketing a través
de un diagndstico realizado al estado del desempefio profesional de los estudiantes de la
carrera de Economia asociado a los procesos de marketing.

Para acometer la investigacion se asumio la poblacion y muestra siguientes:
Poblacion: estudiantes del VI nivel de la carrera de Economia de la ULEAM Total de
estudiantes: 25 Muestra: Se empleara el muestreo intencional por ser una poblacion
pequefia y se obtuvieron los siguientes resultados un modelo de formacién de la
competencia en marketing en los estudiantes de la carrera de Economia. Como aporte
practico se propone una metodologia para la formacion de la competencia en marketing en

los estudiantes de la carrera de Economia
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4. Desarrollo del Primer Sub Tema

4.1. Caracterizacion de la Unidad de Informacién

El Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM), de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua, es el resultado de una visién audaz y la necesidad
imperante de consolidar un espacio Unico que proporcionara las condiciones apropiadas
para la custodia, clasificacién y acceso de la informacion, tanto en formato fisico como
digital, que corresponde a la prolifica produccion académica de los distintos departamentos
de la Facultad. Dentro de esta facultad se aglutinan 10 carreras divididas en cuatro
Departamentos detallado a continuacion:

Departamento de Ciencias Sociales y Politicas

Carreras:

Antropologia Social.

Ciencia Politicas y Relaciones Internacionales.
Geografia.

Historia.

Sociologia.

Departamento de Ciencias de la Informacion y la Comunicacion

Carreras:
Comunicacion para el Desarrollo.
Gestion de la Informacion.

Departamento de Psicologiay Trabajo Social

Carreras:
Psicologia.
Trabajo Social.

Departamento de Derecho

Carreras:

Derecho.
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4.2. Historia

El CDIHUM nace bajo la iniciativa del liderazgo del entonces decano, el Doctor Luis Alfredo
Lobato Blanco, quien reconocid la importancia de reunir estas valiosas colecciones
dispersas en Centros de Documentacién (CDOCS) de los Departamentos, y canalizar sus

recursos hacia un Unico centro de conocimiento.

La materializacion de este ambicioso proyecto comenzd en abril de 2014 y culminé en
marzo de 2015, con la construccién del CDIHUM. La ceremonia inaugural, marcada por un
sentimiento de logro y vision de futuro, fue un hito en la historia de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas. El Doctor Luis Alfredo Lobato Blanco, decano en ese
entonces, fue el anfitrion de este evento, que contd con la participacion de destacadas
personalidades, entre ellas, el Msc. Jaime Lopez Lowery, Secretario General de la UNAN-
Managua, la Msc. Gloria L6pez Alvarado, Vicedecana de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas, y la Msc. Alba Rodriguez Herrera, quien asumio el rol de Coordinadora
del CDIHUM en ese entonces.

El CDIHUM es un centro de desarrollo integral y versatil, que abarca mdultiples funciones.
Aqui se fomenta la promocién y difusion del quehacer académico de la Facultad,
aprovechando plenamente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Ademas, el CDIHUM desempenfia un papel esencial en la contribucion documental de cada
unidad académica. EI CDIHUM es un faro del conocimiento, un recurso vital para la
comunidad académica y un motor que impulsa la excelencia en la investigacion y la
formacion en nuestra Facultad. En este trabajo de seminario de graduacion, nos
enfocaremos en un andlisis profundo buscando caracterizar la unidad de informacién,
evaluar los servicios y lo que es mas importante, proponer una estrategia de marketing
eficaz que fomente una mayor afluencia de usuarios de las distintas carreras que ofrece la

Facultad.
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4.3. MISION

El Centro de Difusion de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas (CDIHUM) de
la UNAN-Managua, es una unidad de informacién especializada en las areas humanisticas,
sociales y juridicas, cuyo objetivo es ofrecer servicios de informacion de calidad, oportuno,
pertinente, apoyado por un equipo humano profesional comprometido en garantizar los
servicios de informacion, los recursos bibliograficos y documentales, asi como difundir el
patrimonio documental producido por la Facultad, garantizando su conservacion,
preservacién, acceso y difusidn, constituyéndose en un centro de apoyo al aprendizaje, la

docencia, la investigaciony la gestién.

4.4. VISION

El Centro de Difusion de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas (CDIHUM) de la
UNAN-Managua, es la principal unidad de informacion en el campo humanistico, social y
juridico, reconocida por los servicios que presta en el &mbito académico, tanto en el nivel
de grado como de postgrado. Es una instancia impulsadora de cambios con sentido
cientifico, compromiso social; defensora del legado cultural e histérico del pais,

comprometido con el cuido del medio ambiente y la madre tierra.

El Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM) a trazado en su plan estratégico un
camino hacia el desarrollo de colecciones, un proceso de vital importancia que abarca
diversas etapas, como la seleccion, evaluacién, descarte, preservacion, reparacion y
retencion de materiales bibliogréaficos. Este proceso, lejos de ser simplemente
administrativo, se erige como una herramienta fundamental para el logro de la mision y los

objetivos del centro.

La politica de desarrollo de colecciones del CDIHUM se sustenta en los campos de las
humanidades, las ciencias sociales y el derecho, areas de especial relevancia para la
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas. La fuente principal de estos materiales
proviene de donaciones realizadas por la Biblioteca Central "Salomén de la Selva" y
mediante la recepcion de tesis, revistas y otros recursos donados por las distintas unidades
académicas de nuestra Facultad, el proceso de compra se hace siempre y cuando las

autoridades del centro lo consideren de manera pertinente hacerla.
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4.5. Estructura organizativa

El CDIHUM esta directamente bajo la supervision y apoyo de la Decanatura de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Juridicas. Este centro se compone de cinco areas
interconectadas que trabajan de manera conjunta y coordinada, con el objetivo primordial
de llevar a cabo la vision y mision del CDIHUM:

1) Area de Analisis Documental

2) Coleccion biliohemerografico

3) Salade Lectura

4) Area de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
5) Area de Edicion de Revista de la Facultad

Horario de Atencion: lunes a viernes 8:00 am a 4:30 pm
Direccion: Rotonda Universitaria Rigoberto Lépez Pérez, 150 metros al Este, contiguo al

Auditorio 52 Roberto Gonzéalez, Managua, Nicaragua.

Nombre del personal responsable:

¢ Directora: Msc. Martha Cortez Moraga

e Asistente: Lic. Elvin Hernandez Navarrete

¢ Analista Documental: Lic. Arlen Sdez Rodriguez

¢ Editor de la Revista Humanismo y Cambio Social: Doctor Miguel Ayerdis Garcia

e Area de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion: Msc. Luis Parrales Parrales y

Msc. Angela Lopez Térrez

Carta de Servicios:

¢ Busquedas Bibliogréficas

e Difusion selectiva de la informacion

e Desarrollo de habilidades informacionales

e Préstamo interno, a domicilio e interbibliotecario del material bibliografico
e Conexion Wifi

e Busqueda en Bases de datos suscrita

Podemos concluir que los servicios ofrecidos por el CDIHUM han evolucionado con el
tiempo, adaptandose a las demandas cambiantes de la comunidad académica. Bajo la

premisa de brindar condiciones apropiadas para la gestioén de informacion.
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En el &mbito de servicios, el CDIHUM se destaca como una entidad integral. Desde la
busqueda bibliografica hasta la difusion selectiva de la informacion, cada servicio se disefié
para satisfacer las necesidades especificas de la comunidad académica. La promocion del
desarrollo de habilidades informacionales se ha convertido en un pilar fundamental,
empoderando a los usuarios con las destrezas necesarias para navegar eficientemente por
la vasta cantidad de recursos disponibles como por ejemplo la alfabetizacion informacional
(ALFIN) que realiza el personal a los usuarios.

El préstamo interno, a domicilio e interbibliotecario del material bibliografico ha permitido
una distribucion equitativa de los recursos, asegurando que cada carrera y departamento
pueda acceder a la informacion relevante para sus investigaciones y actividades

académicas.

La conexion wifi y la busqueda en bases de datos suscritas han dado impulso al CDIHUM
hacia la era digital, facilitando el acceso remoto a recursos esenciales. La estructura
organizativa del CDIHUM, bajo la direcciébn de la MSc. Martha Cortez Moraga se ha
consolidado en cinco areas interconectadas que trabajan de manera arménica para

alcanzar la visién y mision del centro
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5. Desarrollo Segundo Sub Tema

5.1. Analisis de la situacion actual de los servicios del CDIHUM

Este andlisis busca trazar un panorama claro y preciso de la efectividad, alcance y eficiencia
de los servicios actuales del CDIHUM, considerando tanto los aspectos cuantitativos como
cualitativos. Desde la exploracion de estadisticas de préstamos y visitas hasta la percepcion
de los usuarios y el examen minucioso de los recursos disponibles, cada componente se
integra en este andlisis con el objetivo de identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento. Este proceso meticuloso nos permitird formular estrategias de marketing y
mejoras de servicios que respondan directamente a las necesidades y expectativas de los
estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.

Estructura v organizacion de las colecciones del CDIHUM para las distintas

carreras.

Por areas del conocimiento humano:

Segun el sistema de clasificaciéon Dewey se va desarrollando la coleccién de
la siguiente forma:

e Coleccion General

e Coleccion N — Autores extranjeros que escriben sobre Nicaragua

e Coleccion AN - Autores Nacionales

e Coleccion UNAN — Publicacion de autores UNAN-Managua

e Coleccion de referencias (R) Diccionarios, Manuales, Guias.

¢ Una pequefia coleccién de Medicina

e Coleccion de Tesis, Monografias, Seminario, Especialidades y Doctorados.
e Coleccion BIJLL (Biblioteca Personal Jilma Romero y Alfredo Lobato)

e Revistas Humanismo y Cambio Social

Todas ellas van clasificadas del 000-900
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Total, general de la coleccion
8,193 titulos
12,318 ejemplares

Recursos Informaticos

e 3 computadoras para busquedas bibliograficas

e 3 laptops para uso de usuarios en sala

Las normativas que regulan las actividades en cada etapa del proceso de gestiéon de

desarrollo de colecciones cumplen varios propositos fundamentales:

1. Ofrecer orientacion y directrices al personal encargado de la seleccién, adquisicion,

divulgacion y descarte de los recursos disponibles.

2. Garantizar que la seleccion y adquisicion del material bibliografico se ajuste de
manera efectiva a las necesidades académicas de los estudiantes, docentes e

investigadores de la UNAN-Managua.

3. Atender y satisfacer las demandas informacionales de los usuarios del CDIHUM, lo

que contribuye a la prestacion de un servicio de alta calidad y pertinente.

Esta estructura organizativa, disefiada con precision, permite una gestion eficaz y
coordinada de las actividades del CDIHUM. De esta manera, el centro se encuentra
plenamente comprometido en brindar recursos y servicios excepcionales, asi como en
promover un entorno de aprendizaje e investigacion de alta calidad para la comunidad

académica de la UNAN-Managua y mas alla.

En la actualidad, el Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM) ofrece una amplia
gama de servicios disefiados para satisfacer las necesidades de la comunidad académica

y promover la excelencia en la educacién e investigacion.
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5.2. Servicios

Préstamo de libros en sala: EI CDIHUM proporciona un espacio propicio para la lectura y
estudio en sus instalaciones, donde los usuarios pueden acceder a una variada coleccion

de libros.

Préstamos especiales de libros a domicilio: Los usuarios tienen la posibilidad de llevarse
materiales a sus hogares para su mayor comodidad, lo que facilita el acceso a recursos

valiosos.

Atencién especializada e individual: El personal del CDIHUM ofrece asesoria y
orientacion individualizada a los usuarios, ayudandoles a encontrar la informacion que

necesitan de manera efectiva.

BlUsquedas en estanteria a solicitud de los usuarios: Se brinda asistencia para localizar
materiales especificos en las estanterias a peticion de los usuarios, garantizando una

busqueda eficiente.

Bibliografia de Docencia e Investigacion: El CDIHUM facilita el acceso a bibliografia
relevante para la docencia y la investigacion en las areas de humanidades, ciencias

sociales y derecho.

Bibliografia recomendada: Se ofrece una seleccién de lecturas recomendadas para

enriquecer el aprendizaje y la investigacion.

Alfabetizacién informacional a los usuarios: El centro promueve la formacién de
habilidades informacionales entre los usuarios, fortaleciendo su capacidad para buscar,

evaluar y utilizar la informaciéon de manera efectiva.

Busquedas en bases de datos: Los usuarios pueden acceder a bases de datos

académicas y recibir asistencia para realizar busquedas especificas.

Servicios de conexién red inalambrica: Se proporciona acceso a la red inalambrica para

facilitar la conectividad de dispositivos electronicos.
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Atencién de incidencias informéticas a usuarios: EI CDIHUM brinda soporte técnico a

docentes y estudiantes para resolver problemas informaticos y tecnoldgicos.

Asesoria en busqueda de informacién en bases de datos bibliograficas digitales
UNAN-Managua: Los usuarios reciben orientacién en la blusqueda de informacion en las

bases de datos de la universidad.

Cobertura de eventos académicos de la Facultad: Se cubren eventos académicos

relevantes, lo que contribuye a la difusiébn de conocimiento.

Divulgacion de noticias referentes a eventos académicos: A través del sitio web de la

Facultad, se publican noticias relacionadas con eventos académicos importantes.

Creacion de cursos virtuales en la plataforma Moodle de la Facultad: EI CDIHUM
contribuye a la formacién en linea mediante la creacion de cursos virtuales en la plataforma
Moodle.

Publicacion de articulos a través de la Revista Humanismo y Cambio Social:

Se promueve la difusion de la produccion académica a través de la revista de la Facultad.

Reprografia (Fotocopias, Impresion, Escaneo): Los usuarios tienen acceso a servicios
de reprografia para la obtencién de copias de materiales necesarios a través de los bonos
de copia que otorga al presidente de cada seccion de cada carrera de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Juridicas el movimiento estudiantil UNEN.

Politicas de Seleccion y Adquisicién

Las politicas de seleccion y adquisicién del Centro de Difusion de las Humanidades
(CDIHUM) son fundamentales para garantizar que la coleccion de recursos bibliograficos y
digitales se ajuste a las necesidades de la comunidad académica de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Juridicas. Estas politicas se basan en diversas consideraciones:
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Principios Rectores:

La seleccion de materiales debe estar en consonancia con las metas, objetivos y
politicas de la universidad y de la unidad de informacion.

La responsabilidad de la seleccién de materiales es compartida por toda la comunidad
universitaria y es esencial para respaldar los programas académicos por medio de las
plataformas digitales por suscripcion y de acceso libre que cuenta la universidad, por
ejemplo: E — libro y el Repositorio Institucional (RIUMA)

La responsabilidad ultima de la seleccién recae en el director del CDIHUM.

Criterios de Seleccion

Contenido Tematico: La seleccibn se basa en los programas académicos, con
prioridad en la bibliografia basica y actualizada relacionada con las disciplinas
académicas.

Revisién de Uso: Se consideran las solicitudes de libros realizadas por docentes,
incluso si no estan relacionados con programas de estudio especificos.

Adecuacion de la Coleccién: Se busca mantener una coleccién equilibrada y
coherente, teniendo en cuenta si se deben llenar lagunas en una materia determinada.
Valor Bibliogréfico: Se valora la calidad de la casa editorial, la fecha de publicacién y
el formato del material, la actualidad y vigencia.

Idioma de la Publicacion: La adquisicion de materiales se prioriza en espafiol, pero
se consideran también materiales en inglés y francés si existe demanda en carreras
relacionadas con esos idiomas

Herramientas de Seleccién: Se utilizan catalogos comerciales de diversas editoriales

y se revisa el material enviado por editoriales, impresos y electronicos.



Formas de Adquisicién

El CDIHUM utiliza tres formas de adquisicion:

Compra: El CDIHUM realiza compras de material bibliogréfico, aunque no de manera
frecuente.

Donaciones: El centro recibe donaciones de materiales de la comunidad académica y

otras fuentes.

Canje: El CDIHUM patrticipa en intercambios de materiales con otras instituciones, afiliadas

al Consejo Nacional de Universidades (CNU) aunque esta modalidad es menos comun

debido a la cantidad limitada de copias disponibles.

Descarte: Anualmente, se eliminan materiales cuyo valor y condicién no justifican la

reparacion, encuadernacion o almacenamiento. Este proceso se rige por los siguientes

criterios:

Se envia un listado de materiales candidatos al expurgo a los docentes para su revision,
considerando el contenido, las condiciones fisicas y la cantidad de ejemplares en
existencia.

Los materiales obsoletos se descartan, siguiendo pautas especificas para diferentes
areas académicas por medio de una autorizacion del vice rectorado de la UNAN
principal autoridad del CDIHUM

Un ejemplar de cada libro o material en buen estado se conserva, ya que puede ser Util
para referencias histéricas.

Las revistas se encuadernan semestralmente y se descartan las no encuadernadas que
no son de interés especial.

El material descartado se ofrece primero a las areas académicas interesadas y, si no

se reclama, se ofrece en canje a otras instituciones.

Evaluacién

La evaluacion periddica se realiza para verificar si se han alcanzado las metas establecidas

en las politicas de seleccion y adquisicion. Esta evaluacion se realiza mediante una

comparacion entre las actividades programadas y los logros obtenidos.
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La coleccion comprende los documentos gque se tienen a nivel local y los recursos remotos
de los que se han adquirido derechos de acceso permanente o temporal. Y la evaluacion
es una de las actividades implicadas en la gestion de la coleccion, y consiste en un
conjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para saber: en qué
medida la coleccion responde a las necesidades de sus principales grupos de
usuarios. (Miguel, S. E.; Aguado, A. 2007)

No se puede pensar ni estudiar la coleccién de manera aislada, sino solo en términos de su
valor para la comunidad de usuarios de la biblioteca”, y agrega: “al menos esto es verdadero
si partimos del supuesto de que los documentos de la coleccién estan para ser usados mas

que para ser coleccionados”. Lancaster (1993)

A través de la recopilacién y analisis de datos provenientes de reportes estadisticos y del
repositorio digital RIUMA, se busca identificar con precision las tendencias y cambios que
hayan ocurrido en el uso de la coleccion y en las demandas de los usuarios en este periodo.
Este proceso no solo proporcionara una visién actual de la situacién del CDIHUM, sino que
permitird evaluar su evolucibn en comparacién con el afio anterior, lo que resulta

fundamental para medir el impacto de las acciones de mejora implementadas.

La investigacion no se limita a identificar las areas de mejora, sino que se enfoca en
proporcionar soluciones concretas para fortalecer el centro y garantizar que la coleccion
sea cada vez mas relevante y eficaz en el apoyo a la investigacion y el estudio de la facultad.
De esta manera, se busca asegurar que el CDIHUM se mantenga en constante crecimiento

y evolucién para satisfacer las necesidades cambiantes de la comunidad académica.

En este informe, exploramos en detalle como el CDIHUM utiliza RIUMA para enriquecer su
coleccién y brindar un acceso mas amplio y conveniente a la produccidon académica y
cientifica de la facultad. Ademas, analizaremos cémo RIUMA se ha convertido en una
fuente valiosa de recursos digitales para la comunidad académica, lo que contribuye al logro

de los objetivos de investigacion y ensefianza de la facultad.
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A lo largo de este informe, examinaremos los beneficios y desafios asociados con la
integracion de RIUMA en el CDIHUM, destacando como esta colaboracion fortalece el
acceso a recursos académicos y promueve la visibilidad de las investigaciones de la
facultad. Ademas, exploraremos las oportunidades futuras para mejorar ain mas esta
sinergia y garantizar que RIUMA continle siendo un pilar esencial para la comunidad
académica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.
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5.3. DECLARACION PARA LA CREACION Y PROMOCION DEL
REPOSITORIO CENTROAMERICANO (SIDCA)

En un contexto de transformacion en las practicas académicas, las universidades miembros
del Consejo Superior Centroamericano (CSUCA) han dado un paso significativo hacia la
promocion del acceso abierto en la investigacion cientifica. La Declaracion del Sistema de
Informacion Documental Centroamericano (SIDCA) ha marcado un hito, consolidando la
voluntad de estas instituciones de digitalizar y preservar su "producciéon autéctona”. Este
esfuerzo culmina en la creacion del Repositorio Centroamericano, un proyecto que busca
no solo facilitar el acceso a la informacién cientifica, sino también garantizar su

conservacion en un entorno digital.

Este articulo explorara los fundamentos de esta declaracion, su alineacion con la legislacion
regional, y el caso especifico del Repositorio Institucional de la UNAN-Managua (RIUMA),
ejemplificando como las universidades centroamericanas estan protagonizando una

transicion hacia la era del acceso abierto y la gestidn eficiente de la informacién cientifica.

Las Universidades miembros del Consejo Superior Centroamericano (CSUCA) se unen al
modelo de acceso abierto para las publicaciones cientificas que surgi6 a inicios del nuevo
milenio como un movimiento que esta siendo aceptado y promovido por las instituciones
universitarias, producto de declaraciones formales que surgen en la década del 2000, en
agosto de 2014, IFLA hace un nuevo pronunciamiento por medio de la Declaracion de Lyon

sobre el acceso a la informacion y el desarrollo.

Desde 2004, el Sistema de Informacion Documental Centroamericano (SIDCA), adscrito al
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), ha promovido la digitalizacion
de la “produccion autdctona” en los Sistemas Bibliotecarios, con el propdsito de crear
repositorios como nuevos servicios de informacion que contribuyan a facilitar el acceso y

preservacion de la informacion cientifica.

Durante las ultimas Asambleas Anuales del SIDCA, se ha trabajado en el establecimiento
de metodologias que permitan estandarizar los metadatos para facilitar la recuperacion
efectiva de la informacion incluida en los repositorios institucionales, los cuales fomentan el
acceso y uso de la produccion académica-cientifica autdctona dentro de la modalidad de

“acceso abierto” u “Open Access”. Por tanto, en la Ultima Asamblea (El Salvador, 16-18 de
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julio) se acuerda la creacion del REPOSITORIO CENTROAMERICANO, para lo cual se
consider6é adecuado solicitar el apoyo de las Universidades Miembros del CSUCA; y la
puesta en préactica de un conjunto de acciones que permitan la creacion y desarrollo del

citado repositorio, conforme se indica:

1. Lograr que los Sistemas Bibliotecarios y las Instancias de Investigacion de las
Universidades coordinen esfuerzos y elaboren politicas que faciliten la creacion de los
Repositorios Institucionales.

2. Crear repositorios institucionales en cada una de la Universidades adscritas al CSUCA,

dentro de la modalidad de acceso abierto.

3. Llamar a los profesores que desarrollan programas / proyectos y/o investigaciones con
fondos publicos en las diferentes Universidades de la Confederacién para que incorporen
sus trabajos a los repositorios locales, sin que ello signifique la pérdida de los derechos de
los autores respectivos; de esta forma se fomenta el acceso a sus trabajos en los

repositorios institucionales.

4. Promocionar y colaborar con proyectos que contribuyan a la creacion y desarrollo de
publicaciones de acceso abierto en las Universidades, asi mismo, la preservacion de la
produccion cientifica, educativa y cultural en formato digital por medio del repositorio

institucional.

6. Aprobar el proyecto REPOSITORIO CETROAMERICANO, con el objetivo de visibilizar

y conservar la produccion cientifica de las Universidades de la Region Centroamericana.

Dado en la Cll Sesion Ordinaria del CSUCA en Catacamas, Honduras el seis de octubre
de dos mil catorce Consejo Director del Sistema de Informacién Documental

Centroamericano.
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5.4. Ley 621, Ley de Acceso a la Informacién Publica

Publicada en La Gaceta, Diario Oficial, nimero 118, del viernes 22 de junio del afio 2007 y
entré en vigor 180 dias después. El reglamento de esta ley fue publicado en La Gaceta,
Diario Oficial nimero 6, del nueve de enero del afio 2008. La Oficina de Acceso a la
Informacion Publica norma, garantiza y promueve el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica existente en los documentos, archivos y bases de datos de las
entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las subvencionadas por el
Estado, asi como las entidades privadas que administren, manejen o reciban recursos

publicos, beneficios fiscales u otros beneficios, concesiones o ventajas.
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5.5. Repositorio Institucional de la UNAN-Managua (RIUMA)

El repositorio de la UNAN-Managua, creado a mediados de septiembre de 2014, es una
iniciativa para promover la tendencia del acceso abierto a través de la via verde. Teniendo
como objetivo principal la promocién y preservacion de la produccion cientifica de toda la

comunidad universitaria.

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), como una
institucion de educacién superior, asume la responsabilidad de garantizar a la sociedad
nicaragiiense el acceso abierto y publico, a la produccién cientifica de su comunidad
universitaria. La politica de acceso abierto esta alineada a reforzar las iniciativas
internacionales y nacionales de apoyo al acceso abierto y a mejorar la publicacién cientifica

de la Institucion.

La politica de acceso abierto para la UNAN-Managua tiene como objetivos:

Integrar, conservar y preservar la produccion cientifica de toda la comunidad universitaria
de la UNAN-Managua Aumentar la visibilidad de la obra, del autor y de la Universidad
Aumentar la produccién cientifica disponible en red.

Proporcionar acceso a la informacion de forma libre a los usuarios, sin perjuicio de las
excepciones que se establezcan, para que hagan de ella un uso justo y respetuoso con los
derechos de autor, y con fines de investigacion Contribuir a mejorar la gestion de la

investigacion cientifica.

5.6. Estatutos de la UNAN-Managua

Segun el articulo 72 del Sistema Bibliotecario de la UNAN-Managua, tiene Ila
responsabilidad de garantizar la eficiencia de los servicios bibliotecarios para la comunidad
universitaria, teniendo a su cargo la direccién y el control de actividades técnicas y
administrativas de las bibliotecas y centros de documentacion de la Universidad, el
enriquecimiento del acervo y la modernizacién de los servicios. Las Bibliotecas y Centros
de Documentacion que han alcanzado un mayor grado de desarrollo y modernizacion, estan
a cargo de un Director, quien coordina acciones con el Director o Directora del Sistema

Bibliotecario.
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5.7. Funciones de la Direccion del Sistema Bibliotecario

a) Formar colecciones bibliograficas adecuadas a las areas y lineas de estudio e

investigacion de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, (UNAN Managua).

b) Procesar, conservar y difundir los fondos bibliogréficos propios de la Universidad.

c) Facilitar el acceso, la difusion y el uso de todos los recursos de informacion que forman

parte del patrimonio universitario.

d) Atender las necesidades y requerimientos de los usuarios (estudiantes, docentes e

investigadores) y llevar registros de los servicios brindados

e) Administrar, controlar y resguardar los equipos tecnoldgicos y audiovisuales asignados
al sistema bibliotecario para la atencién y el acceso a los recursos electronicos y fisicos.

f) Realizar talleres para el desarrollo de capacidades de los estudiantes, docentes e
investigadores para el uso, acceso, manejo y aprovechamiento adecuado de los recursos

electronicos y bases de datos del sistema bibliotecario.

g) Elaborar el listado consolidado de las necesidades bibliograficas identificadas por los

departamentos docentes y Facultades, Institutos y Centros de Investigacion.

h) Mantener actualizado los registros e inventarios de la coleccion bibliografica existentes

en todo el Sistema Bibliotecario de la Universidad.

i) Gestionar las adquisiciones de equipos, mobiliarios, programas, licencias y recursos

consumibles para el mantenimiento operativo del Sistema Bibliotecario.

j) Coordinar con las diferentes instancias académicas y administrativas para facilitar la

atencion y el acceso de los usuarios al Sistema Bibliotecario de la Universidad.



34

k) Atender y gestionar los préstamos interbibliotecarios entre la red de bibliotecas

colaboradoras para atender las solicitudes de los miembros de la comunidad universitaria.

) Integrar a los recursos electronicos la coleccién bibliografica de la Universidad.

m) Elaborar y actualizar las normativas que rigen el uso y derecho al Sistema Bibliotecario.

n) Rendir informe semestral de la Gestion, atencidén y desempenfio del Sistema Bibliotecario
de la Universidad al Vicerrectorado.
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5.8. Analisis Bibliométrico del Repositorio RIUMA DEL CDIHUM para el
Ano 2022 vs 2023

El Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM) de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua desempefia un papel vital en el apoyo a la
comunidad académica. Parte fundamental de su compromiso con la excelencia académica
es la gestidon y promocién de su coleccién de recursos académicos. Para cumplir con este
objetivo, es esencial llevar a cabo un andlisis detallado y profundo de las actividades y

resultados alcanzados a lo largo de los afios 2022 y 2023.

Este estudio incluye un andlisis bibliométrico que se enfoca en el afio 2022 y también el
2023 como periodo de referencia. Durante estos afios, se han llevado a cabo consultas,
descargas y otros procesos que brindan informacion valiosa para comprender el uso y la
relevancia de la coleccion del CDIHUM. Se investigara la cantidad y naturaleza de las

consultas que los usuarios realizaron en busca de recursos académicos.

Asimismo, se incorporan consultas realizadas en el catalogo del CDIHUM, busquedas en
RIUMA vy otras bases de datos, asi como consultas relacionadas con la bibliografia
recomendada. El estudio abordara las descargas de documentos desde el catalogo del
CDIHUM vy, en particular, desde el Repositorio Institucional de la Universidad RIUMA. Se
analizara qué tipos de documentos son los mas descargados y cudles areas tematicas son

de mayor interés.

Se identificaran los recursos mas consultados, lo que incluye titulos de libros, articulos de
revistas, tesis, monografias, entre otros. Esto permitira determinar cuales son los recursos
mas demandados por los usuarios. El analisis se enfocara en las teméaticas de investigacion
y estudio que los usuarios buscan con mayor frecuencia. Esto proporcionara informacién
sobre las areas de interés y las necesidades académicas de la comunidad estudiantil. Se
compararan los resultados de este analisis con los del afio en curso (2023) para identificar

tendencias y cambios en el uso de los recursos del CDIHUM.

El estudio bibliométrico no solo proporcion6 una vision detallada de la actividad en el
CDIHUM durante los afios 2022 y 2023, sino que también ayudara a identificar areas de

mejora y enfoque para optimizar la gestion de la coleccion y los servicios ofrecidos.
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En el repositorio RIUMA encontramos
todo tipo de documentacion ingresada
por las diferentes facultades la UNAN-
MANAGUA, en este estudio nosotros
analisis del
RIUMA
la produccién

profundizamos en el
Repositorio Institucional
particularmente en
académica de la Facultad de
Humanidades y Ciencias juridicas y en
la Unidad de informacion CDIHUM,
mediremos las estadisticas durante
todo el afio 2022 y lo compararemos
con las del afio 2023 para que nos
hubo

decrecimiento en cuanto a datos

indique  si crecimiento o

estadisticos se refiere.

En el repositorio podemos encontrar toda la

documentacion relacionada todas las
facultades de la UNAN — MANAGUA, en este
caso la de Humanidades y Ciencias uridicas
cuenta con 1270 titulos de diferentes
tematicas documentales, de tipo
monografico, cientifico, revistas, seminarios,

etc.

Se agrupan por carrera de las 10 que oferta
la facultad y estas estén integradas en todas
las unidades de informacién, como el
CDIHUM este es el principal ya que es un
CEDOC pensado integramente para las

carreras que abarcan las Humanidades.
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Todos los objetos

Estadisticas del Repositorio RIUMA Afio 2022

Estadisticas del repositorio

Resumen estadistico

| Filtrar elementos I Fechas I Reportes disponibles
Descargas

400,000

200,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Cct
2022
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Ene 1, 2022 - Dic 31, 2022

Dic 2022
© 140,313

Mov Dic
2022 2022

Resumen general de actividad

Most downloaded items

2. consumo y factores determinantes del comportamiento del

3. aprendizaje de |a disciplina: Historia de Nicaragua en los

!\' ﬁ / 1.756 Objetos
]

100%0 Texto completo

1. Técnicas de investigacion documental .566

Estudio de comportamiento del consumidor : Tendencias de

5.122

consumidor

Estrategias Metodoldgica relacionadas a la ensefianza-

estudiantes del Séptimo grado de Educacion Secundaria

Actividades que propician la socializacién, en nifios nifias dal

<]

4. preescolar multinivel, Rodolfo Ruiz de la ciudad de Esteli 4.386

durante el IT semestre del afic 2016

Proceso administrativo v gestion empresarial en COPROABAS

3. 4.317

Jinotega, en el peridodo 2010-2013
10 25 50 all

Top Authors

1. Sequeira Narvdez, Maria de Lourdes

4. Gomez Garcia, Maria Salvadora

||[ Hf ﬁ 1.969.567 Descargas
]

100%b Acceso abierto

6.482
. Castillo Herrera, Beverly Estela 6.095
. Rizo Maradiaga, Janett del Socorro 5.506

Tl A

. Flores Garcia, Judith del Socorro
10 25 50 all

5.101

Resumen estadistico por objetos y total de descargas durante el afio 2022. (2023), Imagen. obtenida de:

https://repositorio.unan.edu.ni/
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5.9.1. Estadisticas del Repositorio RIUMA Afio 2023

Todos los objetos

I Filtrar elementos I Fechas I Reportes dispenibles

Descargas
400,000

200,000
Ens Feb Mar Abr May

2023 2023 2023 2023 2023

Resumen general de actividad

!\ ﬂ | 1.509 Objetos
I:I 100%b0 Texto completo

Most downloaded items

Estrategias Metodoldgica relacionadas a la ensefianza-
1. aprendizaje de la disciplina: Historia de Nicaragua en los 2.865
estudiantes del Séptimo grado de Educacion Secundaria

2. Técnicas de investigacién documental

Estudio de comportamiento del consumidor : Tendencias de
3. consumo vy factores determinantes del comportamiento del 2.710
consumidor

Contabilidad de Costos : Establecimiento de un sistema de
4. costos por proceso a la empresa aceitera la Gran Venecia en el | 2.480
periodo septiembre del 2014

Proceso administrativo y gestidn empresarial en COPROABAS
Jinoteqga,_en el peridodo 2010-2013

10 25 50 all

2.225

Estadisticas del repositorio

Resumen estadistico

Ene 1, 2023 - Dic 31, 2023

2023

Jul Ago Sep Oct MNov Dic
2023 2023 2023 2023 2023 2023

l|| '| "||| 1.066.098 Descargas
I:I 100%b Acceso abierto

Top Authors

u
1. Sequeira Narvdez, Maria de Lourdes
2. Castillo Herrera, Beverly Estela
3. Sequeira Guzman, Maria Esperanza
4. Arguello Urbina, Brenda Lisseth
5. Rizo Maradiaga, Janett del Socorro

10 25 50 all

Resumen estadistico por item y total de descargas durante el afio 2023. (2023), Imagen.

obtenida de https://repositorio.unan.edu.ni/
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Analisis

Para analizar la situacion en comparacion con el afio 2022, podemos calcular la variacién
porcentual en la cantidad de objetos ingresados y descargas en el afio 2023 en relacion
con el afio 2022. Acéa tenemos los resultados

Cantidad de objetos ingresados:

» En 2022 ingresaron 1,756 objetos.
» En 2023 ingresaron 1,509 objetos.

Para calcular la variacion porcentual en la cantidad de objetos ingresados

Variacion (%) = [(Cantidad en 2023 - Cantidad en 2022) / Cantidad en 2022] * 100
Variacion (%) = [(1,509 - 1,756) / 1,756] * 100

Variacion (%) = (-247 / 1,756) * 100

Variacion (%) = -14.07%

YV V VYV V

Por lo tanto, en 2023 hubo una disminucién del 14.07% en la cantidad de objetos

ingresados en comparacion con 2022.

Variacion en la cantidad de descargas

» En 2022 hubo 1,969,567 descargas.
» En 2023 hubo 1,066,098 descargas.

Para calcular la variacién porcentual en la cantidad de descargas:

Variacion (%) = [(Cantidad en 2023 - Cantidad en 2022) / Cantidad en 2022] * 100
Variacion (%) = [(1,066,098 - 1,969,567) / 1,969,567] * 100

Variacion (%) = (-903,469 / 1,969,567) * 100

Variacion (%) = -45.87%

YV V V V
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Por lo tanto, en 2023 hubo una disminucién del 45.87% en la cantidad de descargas

en comparacién con 2022.

Autores mas consultados

Afio 2022:

Sequeira Narvaez, Maria de Lourdes
Castillo Herrera, Beverly Estela

Rizo Madariaga, Janet del Socorro
GOmez Garcia, Maria Salvadora
Flores Garcia, Judith del Socorro

N .

Afo 2023:

Sequeira Narvaez, Maria de Lourdes
Castillo Herrera, Beverly Estela
Sequeira Guzman, Maria Esperanza
Arguello Urbina, Brenda Lisseth
Rizo Madariaga, Janett del Socorro

arwbdPE

Elementos méas descargados

Afio 2022:

1. Estudio de comportamiento del consumidor Tendencias de consumo y factores
determinantes del comportamiento del consumidor

2. Estrategias Metodoldgica relacionadas a la ensefianza-aprendizaje de la disciplina:
Historia de Nicaragua en los estudiantes del Séptimo grado de Educacién Secundaria

3. Técnicas de investigacion documental

4. Contabilidad de Costos: Establecimiento de un sistema de costos por proceso a la
empresa aceitera la Gran Venecia en el periodo septiembre del 2014

5. Proceso administrativo y gestién empresarial en COPROABAS, Jinotega, en el periodo
2010-2013
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Afo 2023:

1. Estrategias Metodolégica relacionadas a la ensefianza-aprendizaje de la disciplina:
Historia de Nicaragua en los estudiantes del Séptimo grado de Educacion Secundaria
2. Técnicas de investigacion documental

3. Estudio de comportamiento del consumidor: Tendencias de consumo y factores
determinantes del comportamiento del consumidor

4. Contabilidad de Costos: Establecimiento de un sistema de costos por proceso a la
empresa aceitera la Gran Venecia en el periodo septiembre del 2014

5. Proceso administrativo y gestion empresarial en COPROABAS, Jinotega, en el periodo
2010-2013
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Objetos
Ingresados
Descargas
Digitales
Autores Mas
Consultados

Elementos
Mas
Descargados

1,756 objetos

1,969,567

1.

w N

o ks

10.

Sequeira Narvaez, Maria de Lourdes

Castillo Herrera, Beverly Estela
Rizo Madariaga, Janet del Socorro

Gomez Garcia, Maria Salvadora
Flores Garcia, Judith del Socorro

Estudio de comportamiento del
consumidor Tendencias de consumo
y factores determinantes del
comportamiento del consumidor

Estrategias Metodolbgica
relacionadas a la ensefianza-
aprendizaje de la disciplina: Historia
de Nicaragua en los estudiantes del
Séptimo grado de Educacion
Secundaria

Técnicas de

documental

investigacion

Contabilidad de Costos:
Establecimiento de un sistema de
costos por proceso a la empresa
aceitera la Gran Venecia en el
periodo septiembre del 2014

Proceso administrativo y gestién
empresarial en  COPROABAS,
Jinotega, en el periodo 2010-2013

1,509 objetos

1,066,098

1.

2.
3.

1l 5=

10.

Sequeira Narvadez, Maria de
Lourdes

Castillo Herrera, Beverly Estela
Sequeira Guzman, Maria
Esperanza

Arguello Urbina, Brenda Lisseth

Rizo Madariaga, Janett del Socorro

Estrategias Metodoldgica
relacionadas a la ensefianza-
aprendizaje de la disciplina:
Historia de Nicaragua en los
estudiantes del Séptimo grado de
Educacién Secundaria

Técnicas de
documental

investigacion

Estudio de comportamiento del
consumidor: Tendencias  de
consumo Yy factores determinantes
del comportamiento del
consumidor

Contabilidad de Costos:
Establecimiento de un sistema de
costos por proceso a la empresa
aceitera la Gran Venecia en el
periodo septiembre del 2014

Proceso administrativo y gestion
empresarial en COPROABAS,
Jinotega, en el periodo 2010-2013

14.07%
45.87%

Cambios
Significativos

Cambios
Significativos
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Estos calculos indican que, en comparacion con el afio 2022, el afio 2023 experimentd una
disminucion en la cantidad de objetos ingresados al repositorio y una disminucién aun
mayor en la cantidad de descargas digitales. Es importante considerar las posibles razones
detras de esta disminucion y tomar medidas para abordar cualquier desafio que pueda estar
afectando el uso y la contribucioén al repositorio RIUMA.

El hecho de que los autores méas consultados y los elementos mas descargados hayan
variado entre un afio y otro refleja cambios en las preferencias y necesidades de la
comunidad académica. Este tipo de andlisis proporciona informacion valiosa sobre las
tendencias y evoluciones en la investigacion y el estudio.

Los datos calculan que, en el afio 2023, los autores mas consultados han experimentado
cambios significativos en comparacion con el afio 2022. Esto puede deberse a un cambio
en el enfoque de investigacion de los estudiantes o a la disponibilidad de nuevos materiales

académicos en el repositorio.
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5.9.3. Analisis estadistico del total de visitas de usuarios atendidos en el
centro durante los afios 2022 y 2023

En este analisis detallado, nos enfocaremos en examinar las estadisticas relacionadas con
la atencion a los usuarios del Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM) durante
los afios 2022 y 2023. Los usuarios considerados en este estudio provienen de diversas
carreras de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas. La recopilacion y andlisis de
datos tienen como objetivo proporcionar una vision integral de la experiencia de los
usuarios, destacando patrones, tendencias y cualquier cambio significativo en la utilizacion
de los servicios ofrecidos por el CDIHUM. Al comparar directamente los datos de ambos
afios, se busca identificar areas de fortaleza, posibles puntos de mejora y entender la
dindmica de la demanda de servicios. Este analisis contribuird a una evaluacion completa
de la eficacia del CDIHUM en la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes de la
facultad y servird como base para la toma de decisiones informada en el desarrollo futuro

del centro.

Usuarios Atendidos
Afo 2022:

Total, de Usuarios: 2372
Varones: 1525

Mujeres: 546

Sin Especificar: 2

Afio 2023:

Total, de Usuarios: 1389
Varones: 863

Mujeres: 526

Sin Especificar: 0

Todas las estadisticas registradas fueron registradas en el horario de atencién establecido

en el CDIHUM de 8:00 am a 4:30 pm exceptuando los dias feriados.
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Andlisis Comparativo de Atencion del CDIHUM (2022 vs. 2023)

Disminucién en la Atencién Total:
» Hubo una disminucion significativa en el total de usuarios atendidos, pasando de 2,372

en 2022 a 1,389 en 2023, representando una disminucién del 41.5%.

Cambios en la Composicidén de Género:

» En 2022, la proporcion de varones fue del 64.2%, mientras que en 2023 disminuyo
ligeramente al 62.2%.

» La proporcion de mujeres aument6 del 23.0% en 2022 al 37.8% en 2023.

Usuarios Sin Especificar:

» En 2022, hubo 2 usuarios sin especificar, lo cual se eliminé completamente en 2023.

» Tasas de Variacién por Género:

» La tasa de variacibn para varones fue del -43.5%, indicando una disminucion
significativa en la atencion a este grupo.

» La tasa de variacion para mujeres fue del -3.0%, mostrando una disminucién menos

pronunciada en comparacion con los varones.

Impacto en la Planificacion y Servicios:

» La disminucion total y los cambios en la composicion de género pueden influir en la
planificacion de recursos y servicios del CDIHUM.

» Es importante evaluar las causas detras de la disminucién y ajustar estrategias para

mantener la accesibilidad y relevancia de los servicios.

Conclusiones:

» Se observa una disminucién significativa en el nUmero total de usuarios atendidos en
el CDIHUM de un afio a otro.

» Lareduccion afecta tanto a varones como a mujeres, con una proporcion ligeramente
mas equitativa en 2023.

» La eliminacién de usuarios sin especificar en 2023 contribuye a la simplificacion de la

clasificacion de usuarios por género.
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Aspecto 2022 2023 Variacion (%
Total, de Usuarios 2372 1389 -41.5
Varones (%) 64.2 62.2 -3.1

Mujeres (%) 23.0 37.8 +14.8
Usuarios Sin Especificar 2 0 -100.0

Tasa de Variacion Total (%) - -41.5 -

Tasa de Variacion Varones (%) - -43.5 -

Tasa de Variacion Mujeres (%) - -3.0 -

Esta tabla resume de manera concisa el andlisis comparativo de la atenciéon del CDIHUM
entre los afios 2022 y 2023, destacando las variaciones porcentuales en el total de usuarios,
la composicion de género y la eliminacion de usuarios sin especificar. Los signos negativos

indican disminuciones, mientras que los positivos indican aumentos.
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5.9.4. Arbol Problema

El &rbol problema en nuestro seminario del CDIHUM cumple una funcién crucial al identificar
y visualizar las causas subyacentes del bajo uso y conocimiento de los servicios por parte
de los estudiantes de Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas. A través de esta
herramienta, podemos comprender las razones detrds del problema central, como la falta
de promocién efectiva, las restricciones de horario y el desconocimiento de los estudiantes
sobre el CDIHUM.

Estas causas se conectan directamente con los efectos negativos, como el limitado acceso
y conocimiento de los recursos y servicios del CDIHUM, y la baja participacion de los
estudiantes en las actividades y eventos organizados por la unidad. Al visualizar estas
relaciones causa-efecto, el arbol problema nos brinda una vision clara de los factores que
necesitamos abordar para lograr una mejora significativa en la utilizacién del CDIHUM por
parte de los estudiantes de Gestidn de la Informacion.

ARBOL DE PROBLEMA HECTO D

CDIHUM Falta de aprovechamiento de los
recursos v apoyo proporcionados por ¢
CDIHUM.
EFECTO 1 EFECTO 3

Baja participacion en las actividades

Limitado acceso v conocimiento de los = -
eventos del CDIHUM.

recursos v servicios del CDIHUM.

Problema Principal

Bajo uso y conocimiento de los servicios del CDIHUM por parte de los

Estudiantes de la Facultad de Humanidades v Ciencias Juridicas

CAUSA 2

CAUSA T CAUSA 3
Falta de promocion y marketing Restricciones de horario que limitan Desconocimiento por parte de los
clectivo del CDIFUM. la accesibilidad. estudiantes sobre la existencia

[unciones del CDIHUM.
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5.9.5. Arbol Solucién

El &rbol solucién en nuestro seminario del CDIHUM identifica y visualiza las estrategias
propuestas para resolver el problema del bajo uso y conocimiento de los servicios. Estas
estrategias incluyen la implementacion de un programa de promocion efectiva, la
ampliacion de los horarios de atencion, la realizacién de una induccion anual a los nuevos
estudiantes y la mejora de la visibilidad del CDIHUM. Estas acciones estan disefiadas para
aumentar el acceso y conocimiento de los recursos del CDIHUM, fomentar un mejor
aprovechamiento y promover la participacion de los estudiantes en sus actividades. El arbol
solucién nos proporciona una guia clara para abordar el problema y lograr una mejora

sostenible en la utilizacion del CDIHUM.

Arbol de solucion

MAYOR PARTICIPACIGN DE LOS ESTUDIANTES CDIHUM
EN ACTIVIDADES Y EVENTOS DEL CDIHUM.

MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS Y APOYD PROPORCIONADOS
POR EL CDIHUM.

MAYOR ACCESO Y CONOCIMIENTO DE LOS
RECURSDS Y SERVICIOS DEL CDIHUM.

AUMENTAR EL USO Y CONOCIMIENTO DE
LOS SERVICIOS DEL CDIHUM POR PARTE
DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES Y CIENCIAS
JURIDICAS .

OBJETIVO

/ﬂ PRINCIPAL

C. INDUCCIGN ANUAL A LOS NUEVOS IHBFIESD
DE LAS DISTINTAS CARRERAS .

A. IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE

PROMOCION Y MARKETING EFECTIVO. s TR

B. AMPLIAR LOS HORARIOS DE ATENCION,
INCLUYENDO LOS DiAS SABADOS.

D. MEJORAR LA VISIBILIDAD Y PROMOCIGN DEL
CDIHUM DENTRO DE LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL.

/
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5.9.6. Resultado de entrevistas al personal encargado del CDIHUM

Nuestro trabajo final se enfoca en una propuesta de marketing para el Centro Difusién de
las Humanidades CDIHUM para incrementar las visitas de los usuarios de las distintas
carreras que oferta la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua,
lo que nos lleva a reflexionar sobre la situacion actual del CDIHUM, para ello nos dimos a
la tarea de visitar la unidad de informacién y entrevistar al personal de la misma, a partir de
un cuestionario compuesto de una serie de 10 preguntas de interés para poder realizar el
estudio.

Este cuestionario se centra principalmente en caracterizar a los servicios que ofrece la
unidad de informacién y para ello tomas los siguientes aspectos: servicios principales que
ofrece, situacion actual en términos de visitas y uso de servicios, los desafios mas
significativos, expansion de los horarios de atencion, propuesta de actividades de
concientizacion para informar a los usuarios sobre los recursos y servicios del CDIHUM,
herramientas digitales disponibles asi mismo conocer un poco sobre los obstaculos mas
comunes al acceder a los servicios, conocer a través del personal propuestas de mejora
continua de los servicios, estrategia de marketing que propondria para aumentar la visita y
que ideas se considerarian para involucrar a los usuarios y la comunidad académica para

aumentar la visita al centro.

En respuesta a lo antes planteado obtuvimos que los principales servicios son: Prestamos
en sala, préstamo a domicilio, uso de internet y levantado de texto, capacitaciones, talleres,
diplomados, etc. En cuanto a la situacién actual del CDIHUM en términos de visitas y uso
de servicios se nos dijo que eventualmente los estudiantes realizan visitas al Centro de

todas las carreras de la Facultad, también docentes e investigadores.

Hay mas afluencia cuando casi culminan los semestres de clases, en relacién a la
expansion de horarios como minimo el dia sabado, el personal en general concuerda que:
ya se tuvo la iniciativa de que el personal viniera los sdbados y no es falta de interés a tal
idea, pero no se vieron resultados satisfactorios ya que nadie venia por estar ocupados en

sus clases y por ende se desistié de seguir viniendo los dias sabado.
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Partiendo de esto, consultamos cuales serian principales actividades de concientizacion o
promocién para informar a los usuarios sobre los recursos y servicios del CDIHUM a lo que
se nos indicé que seria bueno realizar campafas de Alfabetizacion informacional y dar a
conocer el catélogo del Centro en digital en varias plataformas digitales con toda su
informacion bibliogréfica.

Dentro de los obstaculos mas comunes que los estudiantes enfrentan al acceder a los
servicios del CDIHUM, se nos indic6 que algunos libros tienen pocas copias o0 son unicos y
no se pueden prestar a domicilio, hay demandas de equipos para busqueda en linea y
levantado de texto, el centro cuenta con poco espacio fisico para atender a muchos usuarios
y por las diversas actividades de la facultad el centro se mantiene ocupado y los estudiantes

no pueden realizar las visitas y las busquedas de informacién que necesitan.

Consultamos qué estrategia de marketing propondrian para aumentar la visita de usuarios,
a los que se nos respondi6é que la misma necesidad de informacién de los estudiantes los
hacen venir al centro a realizar sus investigaciones, no consideran necesaria una estrategia
de marketing de igual forma consultamos como podriamos involucrar a los usuarios y la
comunidad académica para aumentar la visita al centro. Para ello se considera realizar
visitas guiadas al centro, es decir los estudiantes asisten con sus docentes para que
conozcan de la coleccion bibliogréafica con la que cuenta, se realizan regalias de libros

cuando se dan actividades académicas y de indole de la Facultad.

Para concluir este paso, podemos decir que mediante la entrevista realizada al personal
hemos obtenido datos relevantes y significativos para desarrollar nuestro trabajo, la
informaciéon que nos brindaron las personas entrevistadas fue oportuna sobre el tema. La
ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales (los
trabajadores y personal a cargo) quienes nos proporcionan los datos relativos desde sus

opiniones y expectativas.
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5.9.7. Encuesta a Estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas

En el marco de la presente investigacion, se llevd a cabo un cuestionario dirigido a 30
estudiantes de diversas carreras dentro de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas de la UNAN Managua. El objetivo primordial de esta encuesta fue obtener
percepciones valiosas y detalladas sobre la experiencia de los estudiantes con los servicios
proporcionados por el Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM).

Mediante la recopilacion de datos a través de preguntas especificas, se buscé evaluar el
conocimiento y uso de los servicios ofrecidos por el CDIHUM, asi como recoger opiniones
sobre su accesibilidad, calidad percibida, y la participacion en actividades vy talleres. El
andlisis de estas respuestas pretende proporcionar una comprension integral de la
interaccion de los estudiantes con el CDIHUM, destacando areas de fortaleza y sugerencias

para mejoras futuras.

Con relacion a la pregunta de si estan familiarizado con la existencia del Centro de
Difusién de las Humanidades el resultado fue de:

Si: 24 (80%)
No: 6 (20%)

Analisis:
La mayoria de los encuestados esta familiarizada con la existencia del CDIHUM, aunque

hay un porcentaje significativo que no lo esta.

En cuanto a si han utilizado los servicios del CDIHUM antes tenemos que un 70%

Siy un 30% nos informaron que no.

Analisis:
La mayoria ha utilizado los servicios del CDIHUM, pero aproximadamente un tercio no lo
ha hecho. También se consult6é cudl de los siguientes servicios has utilizado, dando como

resultado



46

Servicios mas utilizados:
Servicios Bibliotecarios: 14 (48.3%)
Asesoria Académica: 4 (13.8%)

Eventos culturales y conferencias: 13 (44.8%)

Analisis:

Los servicios bibliotecarios y los eventos culturales son los més utilizados.

Se consulté acerca de la opinidn de la accesibilidad de los servicios del CDIHUM y

nos arrojo los siguientes datos:

Muy accesibles: 8 (28.6%)
Accesibles: 13 (46.4%)
Poco accesibles: 5 (17.9%)
Nada accesibles: 2 (7.1%)

Analisis:
La mayoria percibe los servicios como accesibles, pero hay una proporcién significativa que

los encuentra poco o nada accesibles.

Consultamos acerca la calidad de atencién del CDIHUM, en términos de recursos y
servicios, teniendo como resultado:

Calificacion:

Excelente: 3 (10.7%)

Buena: 20 (71.4%)

Regular: 4 (14.3%)

Mala: 1 (3.6%)

Analisis:

La mayoria califica la calidad como buena, pero hay algunas opiniones variadas.
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También se consulto si les gustaria recibir informacion regular sobre las actividades
y eventos del CDIHUM

Respuestas:

Si: 26 (92.9%)

No: 2 (7.1%)

Analisis:
La gran mayoria esté interesada en recibir informacion regular sobre actividades y eventos
del CDIHUM.

Consultamos acerca de los horarios de funcionamiento del CDIHUM, dejando como
resultado

Respuestas:

Si, muy convenientes: 2 (13.3%)

Si, en su mayoria convenientes: 14 (46.7%)

No, en su mayoria inconvenientes: 10 (33.3%)

No, muy inconvenientes: 4 (6.7%)

Andlisis:
La mayoria encuentra los horarios convenientes, pero un porcentaje significativo percibe

inconveniencia en los horarios.

Con relacién a la pregunta, de que si han utilizado los servicios de asesoria
académica del CDIHUM para obtener orientacién sobre tus estudios, los estudiantes
respondieron:

Respuestas:

Si: 8 (26.7%)

No: 22 (73.3%)

Analisis:

Menos de un tercio ha utilizado los servicios de asesoria académica.
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Los tipos de recursos o servicios adicionales que te gustaria ver en el CDIHUM para

mejorar tu experiencia académica

Recursos mas solicitados:

Espacios de estudio adicionales: 14 (48.3%)
Acceso a bases de datos en linea: 8 (27.6%)
Servicios de tutoria: 10 (34.5%)

Analisis:

Hay demanda de espacios de estudio adicionales y acceso a bases de datos en linea.

Ademds, consultamos si estarian interesados en la expansion de los horarios de
atencién del CDIHUM, especialmente para aquellos estudiantes que no pueden asistir
durante los dias de semana y que podrian beneficiarse de la atencién los dias
sabados

Respuestas:

Si: 25 (92.6%)

No: 0 (0%)

No estoy seguro: 2 (7.4%)

Analisis:

La gran mayoria esta interesada en la expansion de horarios, especialmente los sdbados.

Y para finalizar consultamos si recomendaran el CDIHUM a otros estudiantes de la

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Respuestas:
Si, definitivamente: 15 (53.6%)
Si, tal vez: 11 (39.3%)

No, no lo recomendaria: 2 (7.1%)

Analisis:

La mayoria estaria dispuesta a recomendar el CDIHUM a otros estudiantes.
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5.9.9. Analisis Final de la Encuesta

Aspecto
Demografia Estudiantil

Observaciones/Resultados
La mayoria (93.3%) de los encuestados son estudiantes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Juridicas.

Conciencia del CDIHUM

El 80% esta familiarizado con el Centro de Difusion de las
Humanidades (CDIHUM).

Uso de Servicios del CDIHUM

El 70% ha utilizado los servicios del CDIHUM antes.

Servicios Utilizados

Los servicios bibliotecarios (48.3%) y eventos culturales (44.8%) son
los mas utilizados.

Accesibilidad de Servicios

Mayoria (75%) considera los servicios accesibles, aunque un
porcentaje percibe que son poco o nada accesibles.

Calidad de CDIHUM

La mayoria (71.4%) califica la calidad del CDIHUM como buena.

Interés en Informacion Regular

El 92.9% esta interesado en recibir informacion regular sobre
actividades del CDIHUM.

Fuentes de Informacién

Las redes sociales (41.4%) son la principal fuente de informacion,
seguidas por carteles en el campus (17.2%).

Participacion en Talleres/Cursos

Alrededor del 40% ha participado en talleres o cursos ofrecidos por el
CDIHUM.

Asesoria Académica

Menos de un tercio (26.7%) ha utilizado los servicios de asesoria
académica.

Sugerencias para Mejorar la
Experiencia

Se identificd interés en espacios de estudio adicionales (48.3%) y
acceso a bases de datos en linea (27.6%).

Expansion de Horarios

La mayoria (92.6%) estaria interesada en la expansion de horarios,
especialmente los sabados.

Recomendacion del CDIHUM

La mayoria (93%) estaria dispuesta a recomendar el CDIHUM a otros
estudiantes.

Fortalezas:

» Conocimiento generalizado del CDIHUM entre los estudiantes.

» Participacion en eventos culturales y servicios bibliotecarios.

» Alta disposicion para recomendar el CDIHUM a otros.

Areas de Mejora:

» Algunos perciben los servicios como menos accesibles.

» Participacion relativamente baja en talleres/cursos y servicios de asesoria

académica.

» Se identificé interés en la expansion de horarios y servicios adicionales.
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Recomendaciones:

» Mejorar la accesibilidad de los servicios, posiblemente a través de estrategias de
promocion.

» Fomentar la participacion en talleres/cursos y servicios de asesoria académica.

» Explorar la posibilidad de expandir servicios, como espacios de estudio y acceso a
bases de datos en linea.

» Considerar la expansion de horarios, especialmente los sabados, para satisfacer las
necesidades de aquellos con horarios limitados.

» Continuar la promocién activa a través de redes sociales y otros canales para

mantener la alta conciencia y participacion

En el marco de la investigacion, los resultados obtenidos a través de las encuestas revelan
una vision reveladora de la interaccion de los estudiantes con el Centro de Difusion de las
Humanidades (CDIHUM). El hecho de que el 80% de los encuestados estén familiarizados
con la existencia del CDIHUM indica un nivel significativo de conciencia en la comunidad

estudiantil, aunque queda un margen para mejorar la visibilidad.

El uso de los servicios del CDIHUM, con un 70% de participacion, demuestra que una parte
considerable de los estudiantes ha aprovechado los recursos disponibles. Sin embargo, la
existencia de un 30% que no ha utilizado estos servicios sugiere una oportunidad para
aumentar la participacion. Los servicios bibliotecarios y los eventos culturales son los mas

utilizados, subrayando su relevancia para la comunidad estudiantil.

La percepcion de la accesibilidad y calidad de los servicios del CDIHUM arrojo resultados
mixtos. Mientras que la mayoria percibe los servicios como accesibles y de buena calidad,
hay una proporcion significativa que encuentra ciertas areas de mejora. Este andlisis
proporciona puntos de referencia valiosos para ajustar y optimizar la accesibilidad y calidad

de los servicios.
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El interés abrumador (92.9%) en recibir informacion regular sobre las actividades y eventos
del CDIHUM destaca la importancia de una comunicacion efectiva. La disponibilidad y
conveniencia de los horarios también son aspectos cruciales, con el 60% de los
encuestados encontrando los horarios convenientes. Ademas, el interés en la expansion de
horarios, especialmente los sabados, destaca una oportunidad para adaptar los servicios a
las necesidades de un grupo diverso de estudiantes.

La baja utilizaciéon de los servicios de asesoria académica (26.7%) sugiere un area donde
se puede trabajar para promover y concientizar sobre estos recursos. Las solicitudes de
recursos adicionales, como espacios de estudio y acceso a bases de datos en linea, ofrecen

ideas valiosas para mejorar la oferta del CDIHUM.

Finalmente, el alto porcentaje (93%) de estudiantes dispuestos a recomendar el CDIHUM
a otros refleja una percepcion general positiva, destacando la importancia de mantener y
mejorar la calidad de los servicios para fomentar la satisfaccion y la promocién boca a boca.
Estos resultados son fundamentales para informar nuestras estrategias de marketing y

mejorar la eficacia de los servicios del CDIHUM en el futuro.
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5.10. Diagnostico

La evaluacion detallada de la situacion actual de los servicios del Centro de Difusion de las
Humanidades (CDIHUM) revel6 una panoramica compleja y dinamica. El andlisis inicia con
la meticulosidad de evaluar la efectividad, alcance y eficiencia de los servicios, abarcando
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Este enfoque integral busca identificar areas
de mejora y oportunidades de crecimiento para adaptarse a las cambiantes necesidades
de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.

La estructura y organizacion de la coleccion del CDIHUM reflejé un sistema de clasificacion
cuidadoso, basado en el Sistema de Clasificacion Decimal de Melvin Dewey, que abarca
diversas areas del conocimiento humano. Con un total de 8,193 titulos y 12,318 ejemplares,

la coleccion aborda las necesidades especificas de cada carrera y departamento.

Los recursos informaticos, con 3 computadoras para busqueda bibliografica y 3 laptops para
uso de usuarios en sala, evidencian una integracion de tecnologia para facilitar el acceso a
la informacion. Las normativas que regulan las actividades del CDIHUM desempefian un
papel fundamental, ofreciendo orientacién, garantizando la seleccion adecuada de

materiales y atendiendo las demandas de los usuarios.

El andlisis bibliométrico del Repositorio RIUMA destacé el papel crucial de la plataforma en
la gestion y promocién de las colecciones. A través de un detallado andlisis comparativo
entre los afios 2022 y 2023, se identifican cambios significativos en la cantidad de objetos
ingresados y descargas digitales. Los autores y elementos més consultados revelan

fluctuaciones que reflejan las tendencias de investigacion y estudio.

La estadistica del Repositorio RIUMA para los afios 2022 y 2023 profundiz6 en el impacto
de la plataforma en la difusién de la produccién académica. Los andlisis bibliométricos
ofrecen una comprension detallada de las tendencias de investigacion y las areas de interés

de la comunidad académica.
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El andlisis estadistico del total de visitas de usuarios atendidos en el centro durante los afios
2022 y 2023 arrojé que los datos més significativos entre estos estan la disminucion del
41.5% en el total de usuarios atendidos, junto con cambios en la composicién de género,
plantea desafios en la planificacién de recursos y servicios.

En resumen, este diagndstico exhaustivo destacé por la complejidad de la gestion del
CDIHUM. Si bien la estructura y organizacion de la coleccion demuestran una atencion
meticulosa a las necesidades académicas, los retos en la atencion de usuarios y las
fluctuaciones en las tendencias de investigacién sugieren la necesidad de estrategias

adaptativas y una atencion continua a la evolucién de las demandas académicas.

Como conclusién del diagnéstico realizado, podemos sefialar, los siguientes
elementos:

La problemaética principal radica en la falta de conocimiento y acceso de los estudiantes de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, en todas sus modalidades, a los servicios
y recursos proporcionados por el CDIHUM (Centro de Difusién de las Humanidades). Esto

se debe a diversas causas:

Poco conocimiento: Los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
tienen un conocimiento limitado sobre la existencia y los servicios ofrecidos por el CDIHUM.
Esto puede deberse a una falta de promocion y difusion adecuada, lo que resulta en una

baja conciencia y participacion de los estudiantes hacia los recursos disponibles.

Restricciones de horario: El CDIHUM atiende Unicamente de lunes a viernes, mientras
gue la carrera de Gestion de la Informacién entre otras disciplinas se ofrece los sabados.
Esta discrepancia de horarios dificulta que los estudiantes de las distintas carreras puedan
hacer uso de los servicios y recursos del CDIHUM, ya que no coinciden con sus dias de

clase.

Falta de promocién y marketing: Existe una falta de esfuerzos de promocion y marketing
del CDIHUM para atraer y captar la atenciéon de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas. Esta falta de promocion limita el conocimiento y la
participacion de los estudiantes, impidiendo que aprovechen plenamente los recursos y

servicios ofrecidos por la unidad de informacion.
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Estos factores tienen los siguientes efectos:

Limitado acceso y conocimiento: Los estudiantes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas tienen un conocimiento limitado sobre los servicios ofrecidos por el
CDIHUM. Esto dificulta su capacidad para aprovechar plenamente los recursos y servicios

disponibles, ya que desconocen su existencia o0 no comprenden como acceder a ellos.

Restricciones de horario: El horario de atencién del CDIHUM no se ajusta a los dias de
clase de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, lo que limita
su capacidad para hacer uso de los servicios y recursos del centro. Esto resulta en una
subutilizacion de los recursos disponibles y en la falta de apoyo necesario para su formacién

académica.

Falta de promocién y marketing: La falta de esfuerzos de promocién y marketing limita la
participacién de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas hacia
los recursos disponibles en el CDIHUM. Esto Impide que se beneficien plenamente de los
servicios ofrecidos por la unidad de informacién y limitando su desarrollo académico vy
profesional. Esta situacién afecta negativamente su formacién académica la capacidad para

aprovechar los recursos disponibles en el centro.
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6. Desarrollo del Tercer Sub Tema

6.1. Propuesta de estrategias de marketing para incrementar los servicios
del CDIHUM

Nuestro objetivo principal es potenciar la visibilidad y la utilizacion del Centro de Difusion
de las Humanidades (CDIHUM) de la UNAN-Managua de conformidad con lo planteado en
el objetivo general, por tanto, realizamos un analisis exhaustivo del CDIHUM vy llevamos a
cabo esta investigacion cualitativa que nos permiti6 comprender las necesidades
especificas de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas,
respecto al uso efectivo de los servicios que ofrece el CDIHUM. Para el ello, desarrollamos
propuesta de materiales promocionales personalizados, asimismo, proponemos la
utilizacién de canales de comunicacion efectivos para difundir y promocionar informacion y

destacar los servicios del CDIHUM.

Durante la implementacién, segmentamos el mercado objetivo y adaptamos las estrategias
de marketing a las necesidades especificas de cada segmento. Utilizaremos canales como
redes sociales y eventos locales para llegar a nuestro publico para que pueda ser

implementado.

Esta propuesta no solo busca incrementar el nimero de usuarios del CDIHUM, sino también
mejorar la experiencia y la satisfaccion del usuario. Con un enfoque estratégico basado en
una comprension profunda de las necesidades del puablico, nuestras estrategias de
marketing estaran adaptadas a las demandas especificas de los estudiantes de la Facultad

de Humanidades y Ciencias Juridicas.



6.2. Plan de Ejecucion

Antes:
¢ Investigacion del CDIHUM y necesidades de los estudiantes.
e Desarrollo de materiales promocionales.

e Definicién de canales de comunicacion.

Durante:
¢ Implementacion de estrategias segmentadas.

e Utilizaciéon de redes sociales y eventos locales.

¢ Monitoreo continuo mediante encuestas y analisis de tendencias.

Después:
e Evaluacion de la efectividad de las estrategias.

e Ajuste de tacticas segun los resultados.
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Para la mejora continua, basada en la retroalimentacion de los usuarios. Este plan integral

no solo busca aumentar la cantidad de usuarios del CDIHUM, sino también mejorar la

experiencia general y la satisfaccion del usuario. Con un enfoque estratégico, adaptado a

las necesidades especificas de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Juridicas, aspiramos a consolidar al CDIHUM como un recurso esencial para la comunidad

académica.
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6.3. Herramientas de Marketing

En la constante busqueda de fortalecer la presencia y el impacto del Centro de Difusion de
las Humanidades (CDIHUM), hemos desarrollado un conjunto integral de estrategias de
marketing que se centra en elementos clave para logra nuestro objetivo: el perfil de usuarios
del CDIHUM y buyer person , brochure, volantes promocionales, flyer, banner, post para
redes sociales, podcast para espacio publicitario en la radio de la UNAN y el sitio web con
publicaciones de caracter informativo sobre el quehacer académico del centro. Estas
herramientas no solo buscan informar, sino también cautivar y movilizar a la comunidad

estudiantil hacia una participacion con el CDIHUM.

Perfil de Usuarios en el CDIHUM: adaptacién a las necesidades especificas

Este enfoque nos permite personalizar nuestros servicios y recursos de informacién para
satisfacer de manera efectiva las necesidades especificas de los usuarios. Buscamos asi
promover una experiencia satisfactoria y un aprovechamiento 6ptimo de nuestra unidad de

informacion.

Buyer Person

Nos permite desarrollar una descripcion detallada de las caracteristicas, preferencias y
comportamientos de los estudiantes que frecuentan el CDIHUM. Un buyer person o user
person es una construccion ficticia del cliente ideal de la empresa o proyecto. El buyer
persona te ayuda a entender a tu cliente potencial, te acerca a sus verdaderas necesidades
y preocupaciones, para que puedas comprender mejor como pueden tus productos o

soluciones ayudar a tu cliente. Asana (2022)

En el proceso de desarrollar estrategias efectivas de marketing para el Centro de Difusion
de las Humanidades (CDIHUM) de la UNAN-Managua, nos propusimos comprender a
fondo las necesidades y expectativas de nuestros usuarios potenciales. Adoptamos un
enfoque metodoldgico cualitativo que nos permitié explorar, de manera detallada, las
dinamicas del CDIHUM y las demandas especificas de los estudiantes, investigadores y

académicos dentro de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.
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Brochure del CDIHUM: un recurso informativo integral

Nuestro brochure del CDIHUM va mas all4 de ser una simple presentacion. Este material
cautivador presenta de manera concisa y atractiva la mision, objetivos y logros del CDIHUM.
Con imagenes impactantes y una redaccion clara, destacamos los servicios y programas,
respaldados por testimonios reales que resaltan el impacto positivo de nuestro trabajo.
Incluimos detalles sobre la bibliografia disponible, proporcionando a los usuarios una visién
completa de los recursos que ofrecemos.

Flyer para el CDIHUM: atraccion visual y comunicacion efectiva

El flyer disefiado para el CDIHUM se presenta como una herramienta visualmente atractiva
y concisa. Su objetivo es captar la atencion de los usuarios de manera inmediata. Con un
disefio llamativo y contenido relevante, el flyer comunica de manera efectiva los servicios,
recursos y beneficios que ofrece nuestra unidad de informacién. Buscamos motivar a los
usuarios a explorar y aprovechar al maximo los servicios del CDIHUM, proporcionando

informaciéon esencial de manera accesible.

Post de Redes Sociales del CDIHUM: concienciay participacion activa

La estrategia de post en redes sociales del CDIHUM se enfoca en la difusion y destacado
del centro como un recurso educativo fundamental. Con contenido estratégico, buscamos

no solo informar sino también crear conciencia sobre la importancia del CDIHUM.

Podcast del CDIHUM

La creacion de un podcast dedicado al Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM)
surge de la necesidad de ofrecer a la comunidad estudiantil de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua una plataforma dindmica y accesible para

explorar los valiosos recursos y oportunidades que este centro brinda.

Un podcast proporciona una forma accesible y conveniente para los estudiantes de acceder
a informacion relevante sobre el CDIHUM. Al ser una plataforma auditiva, permite a los

oyentes aprender sobre los servicios, espacios y estrategias de marketing del CDIHUM
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mientras se desplazan, estudian o realizan otras actividades diarias. El podcast ofrecera
una ventana a las experiencias auténticas de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas que han interactuado con el CDIHUM. Al presentar
testimonios reales, aspiramos a inspirar a otros estudiantes a aprovechar al maximo los

recursos disponibles y a involucrarse en la comunidad educativa.

La plataforma del podcast nos permite compartir de manera efectiva las estrategias de
marketing propuestas para el CDIHUM. Explicaremos de manera detallada las tacticas
planeadas, como la creacién de perfiles de compradores, el desarrollo de materiales
promocionales y la aplicacion de campafas publicitarias.

Este podcast servirA como una herramienta valiosa para promocionar las diversas
oportunidades educativas que el CDIHUM tiene para ofrecer. Desde la expansién de
recursos digitales hasta programas interactivos, nuestro objetivo es inspirar a los

estudiantes a explorar y aprovechar al maximo su experiencia académica.
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El perfil de usuarios del CDIHUM refleja una diversidad de miembros de la comunidad

académica con intereses variados, destacando la necesidad de estrategias inclusivas que

aborden las distintas expectativas y demandas, contribuyendo asi a fortalecer la conexion

entre el centro y sus usuarios.



BUYER PERSONA
\

¥ valentina
Castro

Estudiante de
Historia

BIOGRAFIA

Valentina Castro, nacida en Masaya el 8 de
mayo de 2003, es una estudiante de Historia
en la UNAN-Managua, apasionada por
explorar y comprender las complejidades del
pasado para contribuir al entendimiento del
presente

Edad: 20 afios

Sexo: Femenino

Estado civil: Soltera

Pais: Nicaragua

Educacién: Bachiller

Ocupacion: Estudiante

Buyer person

HABITOS DE
INVESTIGACION

Apasionada por la historia antigua de
Nicaragua, le gusta saber sobre los
dferentes heroes que se celebran
durante las fiestas patrias en el pais,
ella, comumnete busa informacion
del heroe nacional Andres Castro y
Rafaela Herrera

REDES SOCIALES
Utiliza las redes sociales en su casa o

Universidad para realizar investigaciones

y tambien para uso personal

GUSTOS Y AFICIONES

@ X

FOTOGRAFIA

@

NEGOCIOS LEER

£3

MUSICA
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¢QUE PIENSA?

iElla busca un lugar donde poder
sentirse comoda a la hora de hacer
sus investigaciones y le parece muy
buena idea la del CDIUM como una
unidad de informacion capaz de
ayudarla en su proceso de bisqueda.

METAS Y OBJETIVOS

« Ampliar sus conocimientos
Desarrollar trabajos de
investigacion

Establecerse en el campo de la
Historia

Obtener buenas calificaciones

USOS REDES SOCIALES

El buyer persona, representado por Valentina Castro, proporciona una guia clave para

personalizar estrategias de marketing, destacando la importancia de centrarse en el

desarrollo profesional, experiencias culturales y la accesibilidad para satisfacer las

necesidades especificas de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Juridicas.
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El Brochure del CDIHUM:

Destaca las funciones de la unidad de informacién, su misién, visidn, horarios de atencion,

asi como también su bibliografia para los usuarios

MISION

Ofrecer servicios de calidad oportunos,
apoyado por un equipo humanistico
profesional comprometido en brindar los
servicios de informacion, recursos
bibliograficos y documentales, asi como
difundir el patrimonio documental,
garantizando su conservacion y
preservacion, acceso y difusion.

VISION

El CDIHUM (Centro de difusion de las
humanidades) es la principal unidad de
informacién en el campo humanistico,
social y juridico, reconocida por los servicios
que presta en el ambito académico, tanto a
nivel de grado como post grado, en una
instancia impulsadora de cambios con
sentido cientifico y social, defensora del
legado cultural e histérico del pais

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO DE
DIEUSION DE LAS
HUMANIDADES

El Centro de difusién de las humanidades
CDIHUM, es un centro de desarrollo
dedicado a la formacién de usuarios que
contribuye al aporte integral de los
estudiantes pertenecientes a la facultad
de humanidades y ciencias juridicas

CDIHUM

Promueve la formacién técnica,
metodoldgica y difunde pautas culturales
que han conformado nuestra universidad,
la investigacién como recursos valiosos
para la toma de decisiones.

UBICACION

Rotonda Universitaria, Rigoberto Lépez
Pérez 150 metros al este

Contiguo al Auditorio 52. Roberto
Gonzalez
Mangua, Nicaragua

Tel: (505) 2278-6764 y 69 Ext. 6049




ORGANIZACION DEL
CoIRUM

COLECCION
BIBLIOGRAFICA

1. Coleccién General

2. Coleccion de Medicina

3.Coleccién de Autores Nacionales

4.Coleccion UNAN

5.Coleccién de Autores Extranjeros

6. Coleccion de Monografia y Tesis

7.Coleccién Referencias

8.Coleccion Hemerotecas

9.Revistas Humanismo y Cambio
Social

10.Coleccién BIJLL ( Biblioteca
Personal Jilma Romero y Alfredo
Lobato)

FACULTAD DE
HUMANIDADES Y
CIENCIAS

‘ JURIDICAS

UNAN-MANAGUA

‘ ‘ NUNCA DEJES PARA MANANA EL
LIBRO QUE PUEDES LEER HoY

SERVICIOS

Busqueda Bibliografica

Difusién selectiva de la informacién
Desarrollo de habilidades
informacionales

Préstamo interno, a domicilio e inter
bibliotecario del material bibliografico
Conexion Wifi

Busqueda en Bases de datos suscritas

HORARIOS DE ATENCION

Lunes a Viernes
8:00 am a 4:30 pm
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COLECCION DIGITAL

Bases de Datos Suscritas

EBSCO
https:;//web.s.ebscohost.com/start?
key=100.69.184.140_8000_108774767&sit
e=ehost

E-libro
https://elibro.net/es/Ic/unanmanagua/ini
ci
ProQuest
https://www.proquest.com/index?
accountid=171676

JSTOR
https.//www.jstor.org/

Bases de Datos de Acceso Libre

RIUMA
https://repositorio.unan.edu.ni/

RepositorioCNU
http://repositorio.cnu.edu.ni

Encuentranos

n Cdihum

Visitanos

www.biblio.unan.edu.ni
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Flyer
Es una herramienta clave para atraer la atencion de los usuarios del CDIHUM. Su disefio

atractivo y contenido conciso permiten comunicar de manera efectiva los servicios, recursos
y beneficios que ofrece nuestra unidad de informacion. Al captar la atencion visual y
transmitir informacién relevante de forma rapida, el flyer se convierte en una poderosa
herramienta de promocion que motiva a los usuarios a explorar y aprovechar al maximo los
servicios del CDIHUM.

Centro de Difusion de las
Humanidades CDIHUM

EXPLORA EL MUNDO DEL CONOCIMIENTO

Acceso ilimitado a informacion académica

Descubre a tu aliado en tus investigaciones

Potencia tus trabajos y proyectos con recursos de calidad
Encuentra respuestas a tus preguntas en un solo lugar

Visitanos y descubre un mundo de
informacion a tu disposicion

Atendemos todas tu

i i hal
dudas informacionales Aprovecha la

tecnologia para
impulsar tu
aprendizaje

Contéctanos

(505) 2278-6764 y 69 Ext.
6049

www.biblio.unan.edu.ni

(£ ] cotHuMm
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Post de redes sociales del CDIHUM

La importancia de esta publicacion en redes sociales radica en difundir y dar a conocer el
CDIHUM como un valioso recurso educativo. Con ella, buscamos atraer la atencién de los
estudiantes y resaltar la relevancia de este centro de informacién en su desarrollo

académico.

, No pierdas esta oportunidad
de visitar el CDIHUM

Busqueda Bibliografica
Desarrollo de habilidades
informacionales

Préstamo interno, a domicilio e
inter bibliotecario del material
bibliografico

Conexion Wifi

Busqueda en Bases de datos
suscritas

Centro especializado para el éxito
académico y profesional.

Contactanos: Direccidén:

® (505) 2278-6764 y 69

” Ext. 6049
&5 www.biblio.unan.edu.ni

Rotonda Universitaria, Rigoberto Lopez
Pérez 150 metros al este Contiguo al

Auditorio 52. Roberto Gonzalez

f CDIHUM UNAN -MANAGUA
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Guion del Podcast:

"Explorando el CDIHUM: Descubre Recursos y Oportunidades”

Presentador: iBienvenidos a otro emocionante episodio de "Descubriendo el
Conocimiento"! Soy Mauricio, tu anfitrién, y hoy nos sumergiremos en el fascinante mundo
del Centro de Difusion de las Humanidades de la UNAN-Managua, conocido carifiosamente
como CDIHUM. ¢ Alguna vez te has preguntado qué tesoros de aprendizaje se encuentran

alli? jPues hoy despejaremos todas esas dudas!

Introduccién:
Presentador: (Con entusiasmo) Imagina un lugar donde la curiosidad se encuentra con la
informacién, donde los estudiantes, investigadores y académicos descubren oportunidades

para expandir sus conocimientos. jEso es exactamente lo que ofrece el CDIHUM!

Bloque 1: Descubriendo Recursos Esenciales

Presentador: (Entusiasta) Para comenzar, hablemos de los increibles recursos disponibles
en el CDIHUM. Desde bibliotecas digitales hasta colecciones especializadas, este centro
es como un tesoro de conocimiento esperando a ser explorado. Y lo mejor de todo, jpuedes

acceder a estos recursos desde cualquier lugar!

Entrevistado 1 (Maria): (Sonriente) EI CDIHUM realmente me ha ayudado en mi
investigacion. Sus recursos digitales facilitan mi trabajo, y siempre encuentro algo nuevo y

emocionante.

Bloque 2: Espacios de Aprendizaje Interactivo

Presentador: (Sonriendo) Pero espera, jhay mas! El CDIHUM no es solo un lugar de libros
y articulos, también es un espacio de aprendizaje interactivo. Con tecnologias de
vanguardia y eventos tematicos, este centro se convierte en un lugar donde el conocimiento

cobra vida.

Entrevistado 2 (Javier): (Fascinado) La experiencia en los eventos del CDIHUM es Unica.
Puedes interactuar con expertos, participar en talleres y expandir tus horizontes mas alla

de las aulas.
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Bloque 3: Estrategias de marketing para atraer usuarios

Presentador: (Poniendo énfasis) Ahora, hablemos de las increibles estrategias de
marketing que el CDIHUM ha implementado para atraer a mas usuarios. Desde coloridos
brochures hasta banners informativos, este centro estd comprometido en hacer que su

comunidad conozca todas las oportunidades que brinda.

Entrevistado 3 (Andrés): Queremos que cada persona sepa que el CDIHUM est4 aqui
para apoyarlos. Los folletos, banners y otros materiales nos ayudan a difundir el mensaje y

atraer a mas usuarios curiosos.

Bloque 4: Encuentra tu lugar en el CDIHUM
Presentador: (Concluyendo) Asi que ya lo sabes, querido oyente, el CDIHUM no es solo un
centro de informacién; es un lugar donde tus inquietudes académicas encuentran

respuestas. Descubre, aprende y crece con nosotros.

Cierre: jGracias por unirte a este viaje de descubrimiento en "Descubriendo el
Conocimiento"! Recuerda visitar el CDIHUM y sumergirte en un mundo de oportunidades

educativas. jHasta la préxima!
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Pagina Web CDIHUM

Desde el campo de accién del marketing digital, el servicio o las ventas, un sitio web es la
herramienta de marketing mas poderosa a su disposicién. Todos los esfuerzos de marketing
en los que esta trabajando actualmente (escribir publicaciones de blog, crear contenido para
redes sociales, enviar correos electronicos, ejecutar campafias publicitarias) dirigen el
trafico a un solo lugar: su sitio web.

Un sitio web es un entorno para lanzar diferentes campafas, generar trafico y leads
asimismo acompafiar a los usuarios en su recorrido, la pagina web del CDIHUM se
encargara de dar informacion basica sobre los servicios del centro, contar sus valores y su
mision, brindar los datos de contacto, entre otras cosas. Un sitio web bien disefiado atrae y
atrae visitantes. Los anima a realizar las acciones deseadas.

Es por ello que, como parte de nuestra propuesta hemos creado un branding de disefio web
el cual trata de reflejar la imagen de lo que seria el disefio de la pagina web del CDIHUM.
En ella se compartird el quehacer del centro de documentacion, se promoveran actividades
para incentivar, y actividades académicas que llevan a cabo en el mismo como foros,
debates conferencias entre otras.

quehacer academico
SOBRE CDIHUM de la Facultad de

Bienvenidos al Centro Humanidades y

NUESTRA PAGINA ESTA v Ciencias Juridicas
de Documentacién de J j

: aprovechando
las Humanidades P

plenamente las

(CDIHUM), un e
espacio dedicado al o
E N > Informacién y la
- : - desarrollo integral y R
PR OC ESO o Comunicacién (TIC).
! versdtil, que abarca . .
Mibliples funciones Aqui encontrards un
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STRU Aqui, se fomenta Ia° .omp - .V,O” :
. f o informacién y recursos
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humanidades.

Suscribete para recibir nuestras
novedades y estar al fanto de
nuestras actividades y eventos
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Bitacora de actividades a desarrollar en redes Sociales

BITACORA DE CONTENIDOS

Tema Fecha Hor | Red Formato | Copy del arte Copy del post Aplicaciones
a Utilizadas
47 Aniversarion del 8de 8:0 | Facebook Cartel El 8 de noviembre conmemoramos el Hoy conmemoramos el https://www.c
transitoa la Noviem | O "Pase a la inmortalidad de Carlos "Pase a la inmortalidad del anva.com/
inmortalidad del bre AM Fonseca Amador". comandante en Jefe de la
comandante en Jefe Revolucion Sandinista Carlos
de la revolucion Fonseca Amador"
sandinista Carlos
Fonseca Amodor
Dia del Bibliotecario 8de 9:0 | Facebook Cartel El 8 de noviembre en conmemoracion al | Hoy conmemoramos el paso | https://www.c
Niraguense Noviem | O paso a la inmortalidad del comandante a lainmortalidad del Padre anva.com/
bre AM Carlos Fonseca Amador de |a revolucion
Nicaraguense Carlos
Fonseca Amador.
Dia mundial de la 10 de 11, Facebook Infografi | 10 de Noviembre se celebra el dia Connmemora el Dia Mundial | https://www.c
Ciencia noviem | 00 a mundial de la Ciencia de la Ciencia para la Pazy el | anva.com/
bre AM Desarrollo, para recordar el
acuerdo al que llegaron la
UNESCO y el Consejo
Internacional para la Ciencia
(CIC) en 1999.
XI Aniversario de la 19de 3.0 | Facebook Cartel 19 de noviembre celebramos un dia Conmemoramos el https://www.c
Historica sentencia noviem | O Historico aniversariode la anva.com/
de la ClJ de la Haya bre PM Declaracion En relacion a la

Sentencia de la Corte
Internacional de Justicia de
La Haya, Diferendo
Territorial con Colombia.

La Bitdcora de Actividades en redes sociales destaca la importancia de la

consistencia en la publicacion de contenido relevante y atractivo para aumentar la

participacion del usuario. La interaccidén activa con la audiencia y la planificacion

estratégica de campafias tematicas contribuyen significativamente al fortalecimiento

de la presencia digital del CDIHUM.
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6.5. Inversidn y prepuesto para los elementos de marketing

En el marco de la estrategia de marketing para fortalecer la promocion de los servicios del
CDIHUM, se ha elaborado un presupuesto detallado para los elementos clave de marketing.
La produccién de 300 copias del brochure a color, con un costo unitario de 15 cérdobas,
representara una inversion total de 4,500 coérdobas. Para destacar los servicios del
CDIHUM, se han considerado 3 banners alusivos, cada uno con un valor de 15 délares,

sumando un total de 45 dolares.

Asimismo, la impresion de 300 copias de flyers o volantes publicitarios, con un costo unitario
de 15 cérdobas, conlleva una inversion total de 4,500 cérdobas. En conjunto, la inversién
total para estos elementos estratégicos de marketing asciende a 9,045 cérdobas y 45
dolares. En términos porcentuales, el brochure y los flyers representan cada uno el 49.72%
de la inversion, mientras que los banners alusivos contribuyen con el 0.50%. Este
presupuesto se alinea con la vision de optimizar los recursos disponibles para potenciar la

visibilidad y el impacto de los servicios del CDIHUM.

Elemento Costo Unitario  Cantidad Costo Total
Brochure a color 15 Cordobas 300 4,500 Cordobas
Banner alusivo a servicios del CDIHUM 15 Dolares 3 45 Délares
Flyer o volantes publicitarios 15 Coérdobas 300 4,500 Cérdobas
Total de Inversion 9,045 Cordobas + 45 Délares

Porcentaje del Total:

> Brochure a color: 4,500 cérdobas / 9,045 cérdobas + 45 doélares = 49.72%
> Banner alusivo a servicios del CDIHUM: 45 doélares / 9,045 cérdobas + 45 ddlares =

0.50%

» Flyer o volantes publicitarios: 4,500 cérdobas / 9,045 c6rdobas + 45 délares = 49.72%




71

6.6. Plan de Ejecucidon Anual y Resultados Esperados

El Centro de Difusiébn de las Humanidades (CDIHUM) se erige como un faro de
conocimiento y cultura. Sin embargo, reconocer la importancia de sus servicios y eventos
dentro de la comunidad estudiantil requiere mas que una mera existencia; demanda una

estrategia de marketing cuidadosamente disefiada.

Fase Actividades Clave

Antes:
Investigacion @ - Analisis profundo de los servicios actuales y preferencias estudiantiles.
Desarrollo - Creacion de contenido atractivo para redes sociales, blogs y podcasts.
- Disefio de una pagina web informativa y facil de navegar.
Objetivo - Establecer una base sélida para la estrategia de marketing, alineada con las
necesidades del buyer persona.
Durante:

Lanzamiento - Creacion de perfiles en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter).
- Inicio de una pagina web y lanzamiento de un podcast mensual.

Campafias - Implementacion de campafias de concienciacion en redes sociales.
- Publicacion de efemérides como el Dia del Bibliotecario.
Objetivo - Generar interés y participacion activa de la comunidad estudiantil.
Después:
Analisis - Monitoreo del engagement en redes sociales y la pagina web.
- Analisis de la efectividad de las estrategias y ajustes segun resultados.
Feedback - Facilitacion de encuestas y comentarios para obtener opiniones directas.
- Ajuste de servicios segun el feedback y las necesidades emergentes.
Objetivo - Evaluar continuamente la efectividad y mejorar la experiencia del usuario.

Resultados Esperados

» Incremento del 70% en visitas: Medido por el aumento en participacion en eventos,
préstamos de recursos y consultas a los servicios del CDIHUM.

» Engagement en redes sociales: Alcanzar un aumento del 50% en seguidores y
participacion en plataformas digitales.

» Reconocimiento de efemérides: Lograr un alto reconocimiento y participacién en las

efemérides, demostrando relevancia y conexion con la comunidad estudiantil.

Objetivo Final

Establecer y ejecutar estrategias de marketing efectivas para incrementar el reconocimiento
y uso de los servicios del CDIHUM, logrando un aumento del 70% en las visitas y
fortaleciendo la conexién con la comunidad estudiantil. Este plan garantiza una estrategia
integral que no solo atraera a los estudiantes, sino que también fortalecera la presencia

digital y la conexién emocional con el CDIHUM.
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6.7. Cronograma de Actividades

El cronograma es una herramienta esencial para elaborar calendarios de trabajo o
actividades. Un documento en el que se establece la duracién de un proyecto, la fecha de
inicio y final de cada tarea; es decir, una manera sencilla de organizar el trabajo. En el
cronograma podemos Definir todas las actividades que componen el proyecto. Es
importante listar todas las acciones que se deben llevar a cabo para que el proyecto salga
a la luz, relacionar las actividades entre si, definir plazos para ir ajustando el cronograma

conforme a las semanas que nos hemos planteado ejecutar dichas tareas.

Semana Actividades

1 Revision de datos recopilados y andlisis de necesidades del CDIHUM

2 Elaboracién del perfil de usuarios basado en encuestas y entrevistas

3 Desarrollo del brochure del CDIHUM: Disefio y redaccion de contenido

4 Revision y aprobacion del brochure por parte del equipo

5 Impresién de 300 copias del brochure a color

6 Distribucion del Brochure en puntos clave de la facultad y campus

7 Creacion de banners alusivos a los servicios del CDIHUM: Disefio y produccion

8 Colocacién de los 3 banners en areas estratégicas del campus

9 Disefio de flyer o volantes publicitarios con contenido atractivo

10 Impresion de 300 copias de los flyers

11 Distribucion de flyers en eventos académicos y lugares concurridos

12 Configuraciéon del espacio de aprendizaje interactivo en el CDIHUM

13 Dotacion del espacio con tecnologias y herramientas de vanguardia

14 Organizacioén del primer evento temético en el espacio interactivo

15 Establecimiento de convenios para fomentar participacion en proyectos y practicas
profesionales

16 Divulgacién de oportunidades de pasantias y empleo a través de redes sociales

17 Ofrecimiento de asesoramiento y orientacion a estudiantes interesados

18 Inicio de encuestas de satisfaccion y retroalimentacién de usuarios

19 Andlisis preliminar de resultados de encuestas

20 Andlisis comparativo de servicios con otras instituciones

21 Evaluacion de la utilizacion de los servicios del CDIHUM

22 Andlisis detallado del mercado objetivo

23 Adaptacion de servicios y actividades del CDIHUM seglin segmentacion

24 Implementacién de estrategias de marketing dirigidas a cada segmento

25 Creacion de marketing integral para promocién del CDIHUM

26 Distribucion de contenido relevante y atractivo en redes sociales

27 Establecimiento de alianzas estratégicas con departamentos académicos

28 Establecimiento de métricas y objetivos claros para evaluar efectividad

29 Implementacién de herramientas de analisis, como Google Analytics

30 Monitoreo continuo y ajuste de estrategias segun resultados obtenidos
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En el desarrollo del tercer sub tema, se implementaron estrategias de marketing para
aumentar la visibilidad y utilizacién del Centro de Difusion de las Humanidades (CDIHUM)
de la UNAN-Managua. Se llevd a cabo una investigacion cualitativa exhaustiva para
comprender las necesidades especificas de los estudiantes de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Juridicas en relacion con los servicios ofrecidos por el CDIHUM.

En este contexto, se desarrolld una propuesta que incluy6é la creacion de materiales
promocionales personalizados y la sugerencia de canales de comunicacién efectivos para
difundir informacion y resaltar los servicios del CDIHUM. Durante la implementacion, se
segmentd el mercado objetivo y se adaptaron las estrategias de marketing a las
necesidades especificas de cada segmento. Se utilizaron canales como redes sociales y

eventos locales para llegar al puablico objetivo.

La informacién analizada se trabaj6 bajo un enfoque estratégico basado en la comprension
profunda de las necesidades del publico objetivo. El plan de ejecucion se dividié en etapas
antes, durante y después de la implementacién. Se realizaron actividades como la
investigacion del CDIHUM, el desarrollo de materiales promocionales y la definicion de

canales de comunicacion.

Durante la implementacion, se llevaron a cabo estrategias segmentadas, utilizando redes
sociales y eventos locales, con un monitoreo continuo mediante encuestas y analisis de
tendencias. Posteriormente, se evalud la efectividad de las estrategias y se realizaron

ajustes segun los resultados obtenidos.

En cuanto a las herramientas de marketing, se desarrollé un perfil de usuarios, un buyer
persona, un brochure, un flyer, y publicaciones en redes sociales y un podcast. Cada
herramienta se adapté a las necesidades especificas de la comunidad académica,
buscando informar, cautivar y movilizar a los estudiantes hacia una participacion activa con
el CDIHUM.
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La pagina web del CDIHUM se presenté como una propuesta de herramienta poderosa
para fortalecer la presencia digital y proporcionar informacién esencial qué debe tomarse
en consideracion a futuro, también Se cre6 un branding de disefio web que reflejaba la

imagen de la unidad de informacién.

Se elaboré una bitdcora de actividades en redes sociales, destacando la importancia de la
consistencia en la publicacion de contenido relevante y atractivo para aumentar la
participacion del usuario. En términos de inversion, se desarrollé un presupuesto detallado
para elementos clave de marketing, como el brochure, los banners y los flyers. La inversion

se distribuyé estratégicamente para optimizar los recursos disponibles.

El plan de ejecucion anual establecié actividades clave en diferentes fases, desde la
investigacion inicial hasta la adaptacion continua de servicios y actividades del CDIHUM
segun la retroalimentacién del usuario. Los resultados esperados incluyeron un aumento
del 70% en visitas, un incremento del 50% en la implementacion en redes sociales y un
reconocimiento destacado en efemérides, demostrando relevancia y conexién con la
comunidad estudiantil. El objetivo final fue establecer y ejecutar estrategias de marketing
efectivas para incrementar el reconocimiento y uso de los servicios del CDIHUM,

fortaleciendo la conexion con la comunidad estudiantil.
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7. CONCLUSIONES.

Como parte de nuestra investigacién podemos concluir la importancia de la elaboracién de
un plan de marketing para incrementar la visita de los usuarios del Centro de Difusion
de las Humanidades. Esta propuesta de marketing obedece a un estudio previo en el cual
se llevo a cabo una caracterizacion de la unidad de informacion, se realiz6 un analisis de la
situacion actual de los servicios y un estudio bibliométrico comparativo del Repositorio
Institucional de la UNAN-Managua (RIUMA) para los afios 2022 y 2023.

La evaluacion detallada de la situacion actual de los servicios del Centro de Difusion de las
Humanidades (CDIHUM) permitié trazar un panorama claro y preciso de la efectividad,
alcance y eficiencia de los servicios actuales del CDIHUM, considerando tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos, desde la exploracion de estadisticas de préstamos y visitas

hasta la percepcién de los usuarios, asi como los recursos disponibles.

Identificando areas de mejora y oportunidades de crecimiento para adaptarse a las
cambiantes necesidades de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas. Permitiéndonos formular estrategias de marketing y mejoras de servicios que
respondan directamente a las necesidades y expectativas de los estudiantes de la Facultad

de Humanidades y Ciencias Juridicas.

Como parte de las estrategias utilizadas planteamos un cronograma de actividades en el
cual se refleja una planificacion estructurada por semanas, tales como: la creaciéon de
material promocional, como brochures y banners, hasta la configuracion de un espacio de
aprendizaje interactivo en el CDIHUM, el monitoreo y evaluacién continua permitirdn medir
el impacto de las estrategias de marketing para incrementar los usuarios del Centro de

Difusion de las Humanidades y realizar ajustes segun sea necesario para mejoras futuras.
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9. Anexos.

UNIVERSIDAD

NACIONAL FACULTAD DE

¥ AUTONOMA DE v

] HUMANIDADES Y

{ NICARAGUA, \/ ‘ CIENCIAS
MANAGUA L=L2) jURiDICAS
UNAN-MANAGUA ‘ UNAN-MANAGUA

Entrevista al personal Encargado del CDIHUM - UNAN MANAGUA
Nombre: Fecha:
Cargo:

1. ;Cuales son los servicios principales que ofrece el CDIHUM a la comunidad
académica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas?

2. ¢(Podria describir la situacion actual del CDIHUM en términos de visitas y uso de
servicios?

3. ¢Cuales son los desafios mas significativos que el CDIHUM enfrenta en relacion con
la falta de atencién durante los dias sabado?

4. En particular, jcomo beneficiaria la expansiéon de los horarios de atencidon a los
sabados a los estudiantes que actualmente no pueden visitar el CDIHUM durante la
semana?

5. (Cuales seran las principales actividades de concientizacion o promocidon para
informar a los usuarios sobre los recursos y servicios del CDIHUM?

6. (Qué recursos y herramientas digitales estan disponibles en el CDIHUM para apoyar
a los usuarios en su busqueda de informacion?

7. ¢Cuadles son los obstaculos mas comunes que los estudiantes enfrentan al acceder a
los servicios del CDIHUM?

8. ¢(Cual es el papel de la retroalimentacion de los usuarios en la toma de decisiones y
la mejora continua de los servicios del CDIHUM?
9. (Qué estrategia de marketing propondria para aumentar la visita de usuarios al

CDIHUM?

10. ;Cémo considera que podria involucrar a los usuarios y la comunidad académica para
aumentar la visita al centro?
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Encuesta en Google Form a los Estudiantes de la Facultad de Humanidades

y Ciencias Juridicas UNAN- MANAGUA

Importancia de servicios del CDIHUM- Une

Preguntas Respuestas @ Configuracion

¢.Recomendarias el CDIHUM a I8 copiar
otros estudiantes de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas?
28 respuestas
@® a)si,

definitivamente
@ b) Si, tal vez
@ c) No, no lo
recomendaria

Importancia de servicios del CDIHUM- Une

Preguntas Respuestas @ Configuracion

¢Coémo calificarias la calidad IO copiar
del CDIHUM en términos de

recursosy servicios?

28 respuestas

@ a) Excelente
@ b) Buena

@ c) Regular
® d) Mala

Importancia de servicios del CDIHUM- Une

Preguntas Respuestas @ Configuracion
¢Estarias interesado en la IO copiar

expansion de los horarios de
atencion del CDIHUM,
especialmente para aquellos
estudiantes que no pueden
asistir durante los dias de
semana y que podrian
beneficiarse de la atencion los
dias sabados?

27 respuestas

@ a)si
@ b) No
@ c) No estoy Seguro

P

Importancia de servicios del CDIHUM- Une

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Si has utilizado los servicios IO copiar
del CDIHUM, ¢cual de los

siguientes servicios has

utilizado?

29 respuestas

a) Servicios

Bibliotecarios 14(48.3 %)

b) Asesoria
4(138%

Académica ( )
c) Eventos
culturales y
conferencia

13 (44.8 %)

e) Ninguno 7 (24.1 %)
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Visita al CDIHUM para la recopilacion de informacion (Fotografia),
(2023). UNAN — MANAGUA,
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Proceso de Blisqueda de material bibliogréafico relacionado a nuestra tematica
investigativa (Fotografia), (2023). UNAN — MANAGUA,
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Ingreso en estanteria de material bibliogréafico utilizado para fines
investigativos Fotografia), (2023). UNAN — MANAGUA,
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=ACU!.TAD DE HUMA
CIENCIAS JURIDICA :
UNAN - MANACGUA

Equipo de Trabajo de Seminario conformado de izquierda a derecha por: Karla Blandén, Jordy Sanchez,
Tamara Hernandez (Fotografia), (2023). UNAN — MANAGUA,
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SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL
MELVIL DEWEY

000 - OBRAS GENERALES

100 - FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
200 - RELIGION

300 - CIENCIAS SOCIALES

400 - LENGUAS

500 - CIENCIAS NATURALES

600 - TECNOLOGIA (CIENCIAS APLICADAS)

700 - BELLAS ARTES Y ARTES DECORATIVAS

S00 - LITERATURA Y RETORICA

900 - GEOGRAFIA E HISTORIA

CINTRO DE DIFUSION DE LAS HUMANIDADES

OBRAS
DE REFERENCIA |

Visitando la diversidad bibliografica del CDIHUM (Fotografi
UNAN — MANAGUA, (Fotografia), (2023).



	1. Título del Tema y Sub Tema
	1.1. Tema general
	1.2. Sub tema Especifico

	2. Introducción del Tema y Sub Tema
	2.1. Justificación
	2.2. Enfoque de la Investigación

	3. Objetivos
	3.1. Objetivo General
	3.2. Objetivos Específicos
	3.3. Antecedentes

	4. Desarrollo del Primer Sub Tema
	4.1. Caracterización de la Unidad de Información
	4.2. Historia
	4.3. MISIÓN
	4.4. VISION
	4.5. Estructura organizativa

	5. Desarrollo Segundo Sub Tema
	5.1. Análisis de la situación actual de los servicios del CDIHUM
	5.2. Servicios
	5.3. DECLARACIÓN PARA LA CREACIÓN Y PROMOCIÓN DEL REPOSITORIO CENTROAMERICANO (SIDCA)
	5.4. Ley 621, Ley de Acceso a la Información Pública
	5.5. Repositorio Institucional de la UNAN-Managua (RIUMA)
	5.6. Estatutos de la UNAN-Managua
	5.7. Funciones de la Dirección del Sistema Bibliotecario
	5.8. Análisis Bibliométrico del Repositorio RIUMA DEL CDIHUM para el Año 2022 vs 2023
	5.9. Estadísticas del Repositorio RIUMA Año 2022
	5.9.1. Estadísticas del Repositorio RIUMA Año 2023
	5.9.2. Resumen de los Resultados Obtenidos
	5.9.3. Análisis estadístico del total de visitas de usuarios atendidos en el centro durante los años 2022 y 2023
	5.9.4. Árbol Problema
	5.9.5. Árbol Solución
	5.9.6. Resultado de entrevistas al personal encargado del CDIHUM
	5.9.7. Encuesta a Estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Jurídicas
	5.9.9. Análisis Final de la Encuesta
	5.10. Diagnóstico

	6. Desarrollo del Tercer Sub Tema
	6.1. Propuesta de estrategias de marketing para incrementar los servicios del CDIHUM
	6.2. Plan de Ejecución
	6.3. Herramientas de Marketing
	6.4. Bitácora de actividades a desarrollar en redes Sociales
	6.5. Inversión y prepuesto para los elementos de marketing
	6.6. Plan de Ejecución Anual y Resultados Esperados
	6.7. Cronograma de Actividades

	7. CONCLUSIONES.
	8. Bibliografía
	9. Anexos.

