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Resumen.

El seminario de graduacién aborda la tematica "Gestion de Calidad de los Servicios de
Informacion en Linea en la Biblioteca Central Salomon de la Selva”, UNAN Managua, con un
enfoque especifico en la "Propuesta de Mejora de los Servicios de Informacién en Linea", que
incluye tanto los recursos de informacion electronica como el repositorio institucional. Este
proyecto se distingue por su enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos para

proporcionar una evaluacion exhaustiva y proponer soluciones significativas.

En la exposicion, se profundiza en la situacion actual de la unidad de informacion,
destacando los servicios que ofrece y contextualizando los desafios presentes. Se analizaron los
recursos de informacion electronica y el repositorio que dispone la biblioteca, identificando areas
de mejora y proponiendo estrategias para potenciar su eficacia y alcance. Ademas, se aborda la

relevancia de la gestion de calidad en entornos digitales y su impacto en la experiencia del usuario.

Un componente clave del seminario es la presentacion del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que se implement6 como parte integral del proceso para
elaborar el plan de mejora. Este analisis proporciona una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas, destacando tanto las areas de excelencia, como aquellas que requieren atencion

prioritaria.

En resumen, este informe ofrece una visién completa y detallada de la gestion de
calidad de los servicios de informacion en linea en la Biblioteca Central Salomén de la Selva,
proponiendo una ruta clara para la mejora continua y la excelencia en la entrega de servicios

digitales en el entorno universitario.
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1. Introduccion.

Las nuevas herramientas tecnologicas de la informacion y comunicacion TIC, han venido
transformando a las nuevas generaciones, enriqueciendo sus conocimientos de manera cientifica,
por medio de ellas ha transcendido las fronteras educacionales. Con el objetivo de identificar las
necesidades y debilidades que tenemos aun en la biblioteca es por eso que realizamos el presente
estudio donde cada objetivo tiene su importancia. De acuerdo con los medios digitales, como un
apoyo esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje, aportan recursos de informacion en version
electronica, que pueden ser producidas a nivel externo e interno de las instituciones de educacion
superior y proveedores especializados, presentados a través de datos cientificas conteniendo
acceso a articulos, libros, materiales de apoyo, guias, manuales, material grafico, entre otros, Utiles

en la educacion superior y media.

Como primer objetivo general, analizamos el estado actual de la biblioteca y, por ende, toda
biblioteca universitaria se debe acoplar con estos recursos y herramientas tecnoldgicas, el cual la
Biblioteca Central “Salomodn de la Selva”, cumple con este parametro educacional con recursos de
informacion electrénicos y repositorios institucionales. Con bases de datos suscritas y de acceso
libre en el portal electronico de la biblioteca. Tal y como lo sefiala la Declaracion de Santiago: el
acceso a la informacién para alcanzar el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe,

realizamos la caracterizacién de area de informatica de nuestra unidad de informacién.

Como segundo objetivo describimos los servicios de informacion electronicos y repositorio
que dispone la biblioteca a toda la comunidad universitaria. Las bibliotecas en todo el mundo
ofrecen las infraestructuras fisicas y virtuales para garantizar el confiable y adecuado acceso
publico a la informacion y el conocimiento, la concrecion y la innovacion a la ciudadania
reduciendo la brecha digital por medio de servicios de informacion inclusivos e innovadores. (s.f.

parr. 6)

Para analizar la funcionalidad de los servicios de informacion electronicos disponibles en linea
y los medios digitales que ofrece la biblioteca central Salomén de la Selva de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), el presente estudio se realiza en el marco
de los parametros de calidad orientados a las Instituciones de Educacion Superior del pais, por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA) a través de las pautas contenidas en la
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Guia para la Autoverificacion de Obligaciones establecidas en el Arto. 10 de la Ley 704 (CNEA,
2021) aplicada en el proceso de verificacion de obligaciones de las IES y para los posteriores

procesos de acreditacion por este 6rgano institucional.

Para el desarrollo de este estudio fue necesario consultar diversas investigaciones y los
resultados obtenidos en el proceso de cumplimiento de la auto verificacion de obligaciones
establecidas en el Articulo 10 de la Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, Ley
704 (2011), en la que se incorporan tres pautas para el desarrollo de las bibliotecas, contenidas
en la obligacion 6: Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios,
campos de experimentacion, centros de practica apropiados, y demas recursos de apoyo necesarios
para el desarrollo de actividades docentes, de investigacion y administrativas, que garanticen el
cumplimiento de sus fines. Siendo estas: Pauta 7. La institucion posee bibliotecas con
instalaciones adecuadas para brindar los servicios bibliotecarios y de informacion, segin matricula
estudiantil y modalidad educativa. Pauta 8. La biblioteca de la institucion posee materiales
bibliogréaficos y hemerograficos (virtual o en fisico) necesarios para garantizar los requerimientos
de las carreras y programas académicos y Pauta 9. La institucidn posee recursos de apoyo necesario
para brindar los servicios bibliotecarios y de informacién.  Ademas, establece la revision del
estado fisico y ambiental de las instalaciones de la biblioteca, asi como el equipamiento y
mobiliario necesario, pautas 2 y 3 de la obligacion 6.

En este sentido, la biblioteca “Salomoén de la Selva” tiene establecido reglamentos, normas y
procedimientos que rigen todos sus procesos, por tanto, para efectos del presente estudio se toma
como referente los lineamientos de calidad que el 6rgano regulador aplicé en el proceso de
acreditacion de minimos de calidad, y los resultados obtenidos por la UNAN-Managua, a partir
del analisis realizado proponemos un plan de mejora para los servicios de informacion electrénica

y el repositorio institucional.
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2.  Antecedentes.
Los sistema de informacion y documentacion tienen gran importancia en esta era digital

que consume Yy requiere que en las distintas instituciones formadoras del conocimiento de todos
los niveles educativos, de tal manera que actualmente son considerados como indicadores de
calidad, ya que sin ellos es dificil que las organizaciones se encaminen en la direccién deseada por
los minimos de calidad y que los esfuerzos de sus miembros converjan uniformemente hacia el
logro de la mision y metas propuestas por los estandares de calidad que hoy en dia se demanda,
por tal razén, las instituciones de educacion superior deberan cumplir con estandares estipulados

por los organismos o agencias reguladores de la calidad.

A partir de la revision de la literatura, podemos destacar en el estudio de (Balagué, 2014)
destaca que la ideologia de la gestion de calidad comenzé a tener un impacto en el sector publico
en los afios noventa. Es por eso, que la gestion de calidad estd enfrentando nuevos desafios y en la
actualidad se estan realizando una serie de estudios para aportar valor a las bibliotecas, usuarios y
a la sociedad en general. Es asi como muchas bibliotecas han participado activamente en la gestion

de calidad en los altimos veinte afios comprometiéndose con el aprendizaje permanente.

De igual manera, (Navarrete, 2006) plantea que el concepto actual de calidad ha
evolucionado hasta convertirse en una forma de gestién que introduce el concepto de mejora
continua en cualquier organizacion. Si bien el significado literal de calidad en la gestion nos remite
a la idea de hacer bien las cosas a la primera hay diversos puntos de vista que muchos tedricos han
desarrollado para completar el concepto en lo que se considere la mejor manera de gestionar. Por
otro lado, el autor nos dice que la gestion de calidad se convierte en una filosofia organizacional
donde siempre debe de estar presente la evaluacion para identificar debilidades y fortalezas de la

gestién y asi poder disefiar estrategias.

Por otro lado, (Moreno Rodriguez, 2018) nos dice que debemos contar con sistemas que
integran la gestién de los documentos y de la calidad en las instituciones de educacion superior, se
convierte en una excelente alternativa para modernizar y administrar los archivos como fuente
fundamental de informacion tanto académica como administrativa. como medio facilitador para el
trabajo y desarrollo de las organizaciones modernas que han cambiado la forma en la cual

documentan sus procesos.
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De esta manera, (Fontalvo Herrera, 2007) destaca que dentro del contexto del libro se
refiere al conjunto de normas, marcos legales y directrices de calidad que establezcan requisitos
para la implantacion de servicios de calidad. Con las que podemos contar teniendo en cuenta los
estandares de calidades, asi como las necesidades de los usuarios como las de las instituciones.

Ahora bien, (Pérez Rodriguez, 2008) destaca en su estudio que el cambio de paradigma
educativo requiere disponer de una documentacion apropiada para cada asignatura, pero, a la vez,
el profesorado deberd adaptarse a los nuevos meétodos docentes, y que aprovechan las
oportunidades que ofrecen las bibliotecas universitarias. El modelo docente debe pasar de la
"ensefianza del profesor" al "aprendizaje del alumno”, conllevara un uso intensivo de las TIC que
serda un elemento clave para desarrollar una docencia basada en el aprendizaje en la red. La
educacion superior en el futuro va a ser muy distinta a la realizada hasta ahora. El proceso de

ensefianza se centrara en el aprendizaje del discente basado en la resolucion de problemas reales.

En la evolucidn histérica de los servicios bibliotecarios ha mejorado su calidad con nuevas
metodologias haciendo uso de técnicas para un buen uso. Por tanto, diriamos que calidad en una
biblioteca universitaria es la Capacidad que tienen los productos y servicios ofrecidos a la
comunidad y a la sociedad para satisfacer con la mayor plenitud las necesidades de informacion y
documentales expresadas de los usuarios: Como objetivos tenemos desarrollo de criterios
homologos para la evaluacion de la calidad, Impulsar acciones de mejora de la calidad, Movilidad
del personal administrativo, Promover la creacion de alianzas o consorcios que faciliten la

disponibilidad y el acceso a fondos bibliograficos digitales y bases de datos, (Garcia Reche, 2004).
Destaca que los objetivos que tenemos a implementar son los siguientes:

» Desarrollo de criterios homologos para la evaluacién de la calidad.

» Impulsar acciones de mejora de la calidad.

* Movilidad del personal administrativo.

» Promover la creacion de alianzas o consorcios que faciliten la disponibilidad y el

acceso a fondos bibliogréficos digitales y bases de datos. (p.7)

Por su parte, (Morillo, 2011) describe que expresan “la calidad en los servicios es un
problema de metodologia, trabajo en equipo y relaciones humanas.” En cuanto a metodologia,

plantean estos autores la necesidad de contar con métodos, estrategias y sistemas bien utilizados
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para recabar informacion, analizar confiablemente y tomar decisiones para la soluciéon de una

determinada problematica existente, en vias de una mejora continua.

Aun cuando, (Ramos Castro, 2022) plantea como objetivo general desarrollar un
instrumento metodoldgico para la gestion del desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion,
enfocado a los procesos académicos y basados en la integracion de herramientas y buenas practicas
de Gestion de la Calidad. Los principales resultados se resumen en el desarrollo de un modelo y
su procedimiento general, para la gestion del desempefio del Sistema de Ciencia e Innovacion;
junto a otros aportes como: un procedimiento que integra auditorias académicas y de calidad; y un
procedimiento para la evaluacion de la eficiencia de los procesos académicos, basado en la

contextualizacién de los costos de calidad al objeto practico.

Tambieén, (Villareal, 2018) describe que la gestidn de calidad en las universidades publicas
y privadas es una herramienta para documentar los procesos administrativos y académicos basados
en el cumplimiento de sus pilares fundamentales como docencia, investigacion y extension,
asociados a las ensefianzas universitarias aplicando la mejora continua. Su propdsito es garantizar
el cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos para el financiamiento de los
recursos de las investigaciones, cumpliendo lo establecido en la ley y gestionando de forma
eficiente y eficaz los recursos internos y externos existentes: infraestructura, recursos materiales y
financieros. Los subprocesos 1y 2 estan orientados a la institucionalizacion de la investigacion y
los otros tres subprocesos a la obtencion de resultados.

Otro enfoque, (Verde, 2014) nos dice que la calidad de los servicios de una biblioteca, asi
como la calidad de cualquier tipo de servicio dependen de varios factores como lo que se plantea
segun las normas 1SO, los conocimientos previos sobre el servicio, la fiabilidad del sistema
informatico, la disponibilidad de recursos, la idoneidad del personal, entre otros. Pero al momento
de la prestacion del servicio la predisposicion del personal es esencial, porque estard bien

predispuesto en la medida que las condiciones laborales sean las adecuadas.

Asimismo, se plantea en primera instancia una indagacién bibliografica sobre trabajos
relacionados, luego la aplicacion de una encuesta a las personas involucradas en la implementacion

en ambas bibliotecas. Se concluye que los empleados perciben la implementacion como positiva,
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aunque en el transcurso se hayan presentado dificultades. Sin embargo, los directivos expresan

posturas diferentes.

Igualmente, (Paredes, 2018) destaca que la biblioteca siempre ha ocupado un lugar
importante en la sociedad debido al valor que tienen la informacion y el conocimiento como
recursos indispensables para el desarrollo de las organizaciones, las bibliotecas de cualquier
tipologia estan llamadas a contribuir a la sociedad del conocimiento, en pro del desarrollo de la
humanidad y tienen el reto de conseguir elevar los niveles de la calidad educativa a través de la
acreditacion de sus programas de estudio e incrementar las investigaciones cientificas, la biblioteca
esta comprometida a tener una participacion significativa en la consecucién de esas metas. Se
necesitan habilidades para el trabajo en equipo, ya sea presencial o a través de redes, autonomia
en el aprendizaje y capacidad para la gestion y la evaluacion critica de contenidos en distintas
fuentes de informacion. Es por ello, que las bibliotecas universitarias deben funcionar como una
parte de la universidad, y no como un aparte de la misma y sobrepasar las funciones tradicionales
del ciclo de la gestion de informacion para formar parte activa de la gestion del aprendizaje, la
gestion de la investigacion y la gestion del conocimiento y para lograrlo es fundamental ganar en

eficiencia y calidad.

Finalmente, (Carranza, 2019) describe que debemos recordar que las universidades son
punto de convergencias culturales, de la gestion del conocimiento, de la gestion de la formacion,
y desde las bibliotecas se genera mas informacion y el conocimiento genera mas conocimiento,
ahi estan los investigadores, y las bibliotecas son puntos significativos para atenuar los desastres
naturales, el dafio al medio ambiente, para corregir comportamientos humanos de la desigualdad,

y no es lo que dicen los bibliotecarios, si no, el consumo de la informacién por parte de los usuarios.
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3. Justificacion.

Esta investigacion se centra en el andlisis de los servicios de informacion en linea
(Recursos de Informacion electrénica y Repositorio) y sus procesos en funciéon de la mejora
continua, de la Biblioteca Central “Salomoén de la Selva”, UNAN-Managua 2023. Esto con el
propdsito de generar un plan de mejora que contribuya a la creacion de una cultura de calidad
permanente, en funcidn de garantizar servicios de calidad, eficientes y que permita a los miembros
de la comunidad educativa de la UNAN-Managua acceder a todos los servicios en linea que ofrece

la biblioteca en funcidn de aportar a su proceso de formacion y creacion de conocimientos.

Los servicios de informacién en linea que son ofrecidos por la Biblioteca central
“Salomoén de la Selva” son muy importantes, cabe destacar que mas alla del cumplimiento de los
minimos de calidad establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA),
en el contexto de la Biblioteca Central Salomon de la Selva, UNAN Managua, es sentar las bases
para el establecimiento de un proceso de mejora continua, de manera ciclica que aporte al
desarrollo 6ptimo de los servicios de informacién en linea que oferta la biblioteca. Teniendo como
premisa la relevancia de los servicios de informacion en linea y su aporte al desarrollo humano,
como parte integral de los procesos de formacion y la generacion de conocimientos, se requiere
tener una comprensién de la situacion actual de la unidad de informacion, para poder contar con

una base sélida para el desarrollo de un plan de mejora mas completo y efectivo.

Explorar més all4 de los estdndares minimos del CNEA permite identificar areas de
oportunidad y desafios especificos que podrian no ser evidentes mediante una evaluacion
superficial. Esto es esencial para abordar las necesidades reales de los usuarios y garantizar que
los servicios de informacion en linea estén alineados no solo con los requisitos basicos de

acreditacion, sino también con las expectativas cambiantes de la comunidad académica.

El aporte que se dara al plan de mejora sera significativo, ya que la investigacion
exhaustiva permitira disefiar estrategias especificas y medidas correctivas precisas para fortalecer
la gestion de calidad de los servicios en linea. Al entender a fondo los desafios y las oportunidades,
el plan resultante sera mas efectivo, eficiente y capaz de abordar de manera integral las demandas

de los usuarios, mejorando asi la experiencia general en la biblioteca.
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En resumen, la investigacion mas alla de los minimos del CNEA no solo es justificable,
sino esencial para garantizar que el plan de mejora sea completo y verdaderamente impactante en
la elevacion de la calidad de los servicios de informacion en linea en la Biblioteca Central Salomén
de la Selva, UNAN Managua.

3.1. Parametros de calidad para la Bibliotecas (Pautas CNEA)

En el Modelo de Calidad del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA,
2019) se define el concepto de calidad de la educacion superior como: el conjunto de caracteristicas
0 propiedades que deben poseer las instituciones de educacion superior, alineadas a sus prioridades
de su mision e identidad institucional, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad nicaraguense, para su propia transformacién y la de su entorno, sustentada en una cultura

de mejora continua. Por tanto, los procesos y recursos deben estar orientados a estos fines. (p. 44).

3.1.2 Matriz de pautas del CNEA respecto a las Bibliotecas.

Matriz Minimo 6. Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios,
campos de experimentacién, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo
necesarios para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y administrativas, que

garanticen el cumplimiento de sus fines.

Las pautas que exigen para las unidades de informacion son los siguientes donde su puntaje

maximo es 16.

e 6.2 Lainstitucion cuenta con los espacios fisicos adecuados en las areas utilizadas para los
procesos educativos y servicios administrativos que le permite cumplir con el proposito
educativo. Puntaje en su item 100%

e 6. 3 La institucion cuenta con las condiciones ambientales adecuadas, tales como:
iluminacién, ventilacion y control del ruido en todos los espacios que se desarrollen
actividades académicas y administrativas. Puntaje de su item es la nota final de los
promedios de todas las sedes institucional.

e 6.7 Lainstitucion posee bibliotecas con instalaciones adecuadas para brindar los servicios
bibliotecarios y de informacion, segiin matricula estudiantil y modalidad educativa. Puntaje

de su item es la nota final de los promedios de todas las sedes institucional.
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e 6.8 Labiblioteca de la institucion posee materiales bibliograficos y hemerogréaficos (virtual
0 en fisico) necesarios para garantizar los requerimientos de las carreras y programas
académicos. Su puntaje equivale al 50% del puntaje. Si se presenta el inventario se obtiene
el 50% y el 50% restante seguin formato y lo expresado en la metodologia.

e 6.9 La institucion posee recursos de apoyo necesario para brindar los servicios
bibliotecarios y de informacién. Puntaje de su item es la nota final de los promedios de
todas las sedes institucional.

e 6.10 La institucion posee una infraestructura tecnoldgica informatica y el soporte técnico
adecuados que permiten brindar los servicios de informacidn necesarios. Su puntaje
equivale al 50% del puntaje. Si se presenta el inventario se obtiene el 50% y el 50% restante
segun formato y lo expresado en la metodologia.

e 6.12 La institucion cuenta con los recursos de apoyo para el desarrollo de los procesos
educativos y servicios administrativos. Su puntaje equivale al 50% del puntaje. Si se
presenta el inventario se obtiene el 50% y el 50% restante segin formato y lo expresado en

la metodologia.

Los parametros antes mencionados se refieren a las instalaciones de las bibliotecas son
adecuadas para los servicios que ofrece. Para la valoracion de la pauta se utilizara el formato
CNEA. Si la institucion y sus sedes cumplen con todos los items obtiene el puntaje asignado, en
caso contrario para obtener el 75% requerido la institucién y sus sedes deberan cumplir con los
items la nota global es el promedio de las notas individuales por cada sede.

Matriz Minimo 9. Contar con el personal académico y administrativo necesario para las labores

de gestion, servicios y apoyo a las actividades académicas.

Los parametros que ellos exigen para las unidades de informacion son los siguientes donde su

puntaje maximo es 10.

e 9.1 La institucién cuenta con su estructura organizativa, la descripcién de cargos,
funciones, responsabilidades y competencias definidas y delimitadas.

e 9.2 Lainstitucion cuenta con los cargos y el personal necesario para la gestion institucional
y los érganos de asesoria y apoyo.

e 9.3 La institucién cuenta con los cargos y el personal necesario para la gestion académica.
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e 9.5 Las Facultades / Coordinaciones/ Unidades de Gestion Académica cuentan con los
cargos y el personal necesario para la gestion de desarrollo de los procesos.
e 9.6 Las sedes cuentan con los cargos Yy el personal necesario para la gestion y el desarrollo

de los procesos académicos y administrativos bajo su responsabilidad.

De acuerdo con, (CNEA, 2019) describe que de acuerdo con el reglamento del CNEA

se destaca los siguientes aspectos.

El sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion es la articulacion
de los principios, procedimientos, rganos e instancias establecidas por el Estado de Nicaragua, a
fin de velar por el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo de la educacion. Cada
institucion Universitaria establecera dentro de su organizacion un sistema de aseguramiento de la
calidad, mediante el cual se gestionaran los procesos encaminados a asegurar la mejora continua
de la calidad. Su forma de organizacion y funcionamiento sera determinada por la propia

institucion en el ejercicio de su autonomia.

Es este sentido, CNEA establece como pautas o estdndares que las bibliotecas dispongan
de instalaciones adecuadas para brindar los servicios bibliotecarios y de informacion, segun
matricula estudiantil y modalidad educativa, que la biblioteca posea materiales bibliogréficos y
hemerograficos (Virtual o en fisico) necesarios para garantizar los requerimientos de las carreras
y programas académicos, también la institucién posee recursos de apoyo necesarios para brindar
los servicios bibliotecarios y de informacion. Espacio de intercambio de informacion para el
desarrollo académico y de investigacion, dispone de espacio fisico, mobiliario, medios y equipos
tecnoldgicos, personal calificado, sistemas estandarizados para el procesamiento técnico y
cientifico de la informacion, asi como material bibliografico y hemerograficos en soporte impreso

y digital. Cuenta con acceso a bases de datos y materiales de apoyo (CNEA, 2020).

3.1.3 Pautas del CNEA relacionadas con la Tecnologia.

Las instituciones poseen una infraestructura tecnolégica informatica y el soporte técnico
adecuados que permiten brindar los servicios de informacion necesarios, la institucién cuenta con
la infraestructura y soporte tecnolégico adecuados para la modalidad educativa a distancia. (CNEA
C.N., 2021)
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3.2 Procesos de acreditacion en la UNAN-Managua.

La UNAN-Managua se sometio al proceso de Verificacion de Obligaciones establecidas

en el Articulo 10 de la Ley 704 iniciado en el 2021, el cual obtuvo certificado de acreditacion en

el nivel optimizado.

El CNEA le otorga a la UNAN-Managua el certificado de los estdndares de minimo de

calidad en el afio 2021.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon
Consejo “Por Lo Colidad Educativa en M Aranagrisa
Nacional de X o
EYaLcIonY, ElL Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Acreditacion

PRCREAEUA \ en uso de las facultades que le confleren las Leyes 582, 704 y 1087

y con base en los resultados del Proceso de Verificacién de Obligaciones

OTORGA LA:

A:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN-MANAGUA)

Con vigencia hasta completar su proceso de acreditacion institucional.
Dado en Managua, Nicaragua, a los 09 dias del mes de diciembre del 2021.

= - - " ol B:Z_wzéd/é k

MSc Mario José Caldera Alfaro
Vicepresidente CNEA

Dra Maribel Duriez Gonzalez
Presidente CNEA

ety . a EQE;&LD 3=
MSc Francisco Jacamo Ramirez MSc Isabel Benavides Gutiérrez Dra Nivea Gonzalez Rojas
Secretario CNEA Miembro CNEA Miembro CNEA

Imagen 1: Certificado del CNEA. Fuente: UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023
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4, Objetivos.

4.1 General.

4.1.2 Analizar el estado actual de los servicios de informacion en linea (Recursos

de Informacion electrénica y Repositorio) y sus procesos en funcion de la
mejora continua, de la Biblioteca Central “Salomén de la Selva”, UNAN-
Managua 2023.

4.2 Especificos.

4.2.1 Caracterizar el area de informaética de la unidad de informacidon y los procesos

4.2.2

4.2.3

tecnoldgicos de la Biblioteca Central “Salomon de la Selva™.
Describir los servicios de informacion electronicos y repositorio institucional
que ofrece la Biblioteca Central “Salomon de la Selva”.
Proponer un plan de mejora de los servicios de informacion electronicos y

repositorio institucional que ofrece la Biblioteca Central “Salomon de la Selva™.
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5. Marco tedrico.

Se presentan algunas bases tedricas que servirdn de sustento en el desarrollo de la

investigacion, se hace referencia a todos los elementos que forman de las bibliotecas universitarias.

5.1 Concepto.

La biblioteca universitaria podria definirse como aquella que satisface las necesidades
académicas y de investigacion de los miembros que integran la institucion universitaria. Sus
fondos son de carécter general, pero sus usuarios son concretos y especializados (alumnos,

profesores, personal e investigadores). (Bibliotecas, 2007).

En definitiva, los aspectos que diferencian a las bibliotecas universitarias del resto de

bibliotecas son eminentemente tres:

I.  Forman parte de una institucion de ensefianza superior, la universidad.
Il.  Sus objetivos fundamentales son, junto con la informacion, la ensefianza e
investigacion.
1. Constituyen una unidad funcional donde confluyen todos los fondos
pertenecientes a la universidad, cualquiera que sea el lugar en el que se

custodien.

De este Ultimo punto se deduce que la biblioteca universitaria, como organismo, puede
estar integrada por uno o mas edificios, segun se opte por un modelo centralizado de biblioteca
Unica o por uno descentralizado de biblioteca multiple. EI descentralizado esta coordinado de tal
manera que una biblioteca general concentra todos los servicios y procesos técnicos clave, sin

perjuicio de que las distintas facultades puedan contar con sedes propias.

5.2 Normas, directrices y recomendaciones.

Las pautas, normas o directrices son criterios por los cuales pueden medirse o evaluarse los
servicios y programas bibliotecarios. Establecidos por organizaciones profesionales,
corporaciones acreditadas u organismos estatales, los criterios pueden reflejar de diversos modos
un minimo o ideal, un procedimiento modélico, una medida cuantitativa o una evaluacion
cualitativa. Aunque a veces se denominen “normas”, hay que apreciarlas mas por su valor de

recomendacion y de orientacion mas que por ser reglas de obligado cumplimiento.
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En este sentido, el Real Decreto 557/1991 es distinto al tener rango de ley y ser de obligado
cumplimiento. Las directrices para bibliotecas han evolucionado a lo largo de su historia. Mientras
que, en los afios 50, 60 y 70 se optd por la elaboracion de directrices de tipo cuantitativo
(especialmente la ACRL), a partir de los 80 se ha evolucionado hacia la redaccién de directrices
de tipo cualitativo. Precisamente la enorme diferencia existente entre la realidad y los objetivos de
cada 5 biblioteca impulsé la elaboracion de criterios cualitativos que sirvieran de orientacion en
cada caso concreto, aunque no se destierra completamente la cuantificacion. La tendencia actual
propicia la comparacion de algunos indicadores entre grupos de bibliotecas de universidades de
dimensiones, objetivos y recursos afines, teniendo en cuenta los resultados obtenidos segun los
aplicados. El contenido de las directrices varia, pero generalmente siempre se incluyen
recomendaciones sobre presupuestos, servicios, colecciones, organizacion, personal e

instalaciones.

En la actualidad la biblioteca central tiene automatizado su fondo bibliogréafico, presta el

servicio de internet y se encuentra incorporado al catalogo en linea de la pagina web.

5.3 Biblioteca digital.

Es la combinacion de una coleccién de objetos digitales (repositorios): las descripciones
de estos objetos (metadatos): un conjunto de usuarios (clientes pablico o usuarios): y sistemas que
ofrecen una serie de servicios como la captura, indexacién, catalogacion, busqueda, navegacion,

recuperacion, entrega, archivo y preservacion.

5.4 Biblioteca virtual.

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un
ambiente que situé al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la méas alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar
colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y telecomunicaciones.
(Baeza Yates y Ribeiro Nieto, 2009).
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5.5 Bibliotecas y Servicios de Informacion.

o~ w0 DN PE

10.

11.
12.
13.
14.

Existencia de local y mobiliario adecuado para el servicio de bibliotecas.
Disponibilidad de servicios.

Existencias de normativas de préstamos.

Existencia de mecanismo para canalizar las necesidades del usuario.

Existencia de procedimientos de clasificacion, catalogacion y estadistica de los
recursos bibliograficos.

Correspondencia entre la demanda de informacion para investigacion disponible en
la biblioteca.

Actualizacion de colecciones en los repositorios y bibliotecas.

Existencia de un registro de usuario y niveles de utilizacion de los recursos.
Niveles de profesionalizacion y planes de capacitacion del personal.

Existencia de aplicacion de programa de mantenimiento de instalaciones fisica de
la institucion.

Existencia y resultado de un plan de desarrollo de la infraestructura.

Utilizacion de recursos informaticos adecuados a las necesidades.

Existencias de planes de equipamiento y mantenimiento del mismo.

Habilitacion de areas dedicadas al esparcimiento de informacién.

5.6 Las Pautas Nacionales.

Internas. El objeto con fines de mejora estd constituido por las funciones Docencia,

Investigacion y Proyeccion Social, establecidas en la Ley General de Educacion (Arto.16) y la Ley

de Autonomia de las Instituciones de Educacién Superior (Arto. 6). La Gestion Institucional es el

soporte indispensable para la realizacién de las funciones antes indicadas, por lo que, para efectos

de autoevaluacién internas.

Externas. Es la constatacion de la veracidad y objetividad del Informe de Autoevaluacion

Institucional, donde la verificacion externa es realizada por un equipo de pares evaluadores

designados por el CNEA. Es un procedimiento similar a lo que se conoce como evaluacion externa

en los procesos acreditacion.
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6. Desarrollo del tema.

Resefia de Historia de la UNAN-Managua.

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, (UNAN-Managua, 2023) destaca, que
la educacion media en Nicaragua data de 1812, afio en que se decreta la constitucion del Seminario
de San Ramon, en Ledn, donde se formaban los estudiantes que luego debian viajar a Guatemala

para obtener los grados de bachiller, licenciado o doctor.

La fundacion de la Universidad en Nicaragua, estuvo influida por las ideas ilustradas que,
en el caso de esta Provincia, expresaban la aspiracion por librarse de la sujecion guatemalteca. La
fuerte incidencia que Guatemala demostr6 sobre Nicaragua llevd a los lideres de la Provincia a

concebir la necesidad de empezar a crear sus propios espacios de educacion superior.

Las guerras federales que afectaron también a Nicaragua no permitieron un funcionamiento
normal de la Universidad, en especial con la guerra que se realizd contra el gobierno de Dionisio

Herrera a partir de 1829 y que se extendi6 hasta 1832.

(UNAN-Managua, 2023) describe gque en la década del 40 del siglo X1X se fue suscitando
una inquietud por mejorar el funcionamiento de la Alta Casa de estudios de Ledn; no obstante,
esto solo acontecid hasta 1847 cuando se adoptaron los reglamentos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y se instal6 el Protomedicato y la Facultad de Medicina.

La fundacion de la nueva Universidad en Managua se llevo a cabo en 1941 y cerrd sus
puertas en 1944 debido a las protestas contra los deseos de reeleccion de Anastasio Somoza Garcia.
Como resultado de las manifestaciones, estudiantes y profesionales fueron golpeados y arrestados,
y se les aplicé un juicio posterior que los condend a prision y al exilio. El resultado para la
Universidad de Managua fue el encarcelamiento de mas de sesenta estudiantes y la destitucion de
catorce profesores, pero demostrd ser la conciencia critica que se enfrento al régimen que pretendia

consolidarse en el pais.

La Universidad de Managua no contaba con autonomia, al igual que las de Ledn y Granada,

y dependia en gran medida del presupuesto del Estado y la direccion del Ministerio de Instruccién
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Pablica, lo que facilito su cierre el 28 de junio de 1944. Ante esto, toda la actividad universitaria
se trasladd a Ledn, donde acudia una poblacion estudiantil heterogénea y cuyo nucleo no habia

participado directamente en los sucesos mencionados.

Posteriormente, se inicia un movimiento social de gran empuje, consolidandose en funcién
de crear un pensamiento universitario que cuestionaba a la dictadura y la voluntad unipersonal de
Somoza Garcia por mantenerse en el poder. El actuar universitario fue la base para dar impulso a
diferentes organizaciones que surgieron para plantear su propia forma de terminar con la dictadura

somaocista.

6.1 Historia y Fundacion.

Hace 41 afos, el 29 de abril de 1982, se instituyd la UNAN-Managua por decreto 1036 que
le otorgd autonomia académica, organica, administrativa y financiera. Tanto la UNAN-Managua
como la UNAN-Leon tienen como tronco comun la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN), creada en Ledn en 1812.

Sin embargo, la historia de luchay preparacion en el nucleo de Managua inicia desde marzo
de 1947, cuando a la Universidad Nacional de Nicaragua con sede en Leon se incorpora la Escuela
de Ingenieria; en 1959, un afio después que se logro la Autonomia Universitaria, se cred la Escuela
de Economia y en 1960, las Escuelas de Periodismo y Ciencias de la Educacion. Sus primeras
aulas y oficinas estaban ubicadas en casas alquiladas en el centro de la vieja Managua destruida

con el terremoto de 1972.

En 1968, después de mdaltiples gestiones y apoyo popular, se logra el traslado al actual
Recinto Universitario “Rubén Dario” (RURD), sede del Rectorado, donde habia aproximadamente
veinte pabellones en los que se incluian las oficinas administrativas, biblioteca, laboratorios, aulas
y despachos de profesores; posteriormente se construyd el puente y el auditorio “Fernando
Gordillo”, que hasta el momento es uno de los lugares mas emblematicos de la Universidad. La
primera piedra de este Recinto se coloco el 19 de enero de 1967 a las 10:00 a.m., por el entonces
presidente de la Republica, Dr. Lorenzo Guerrero, como parte del programa de la Semana Dariana

que se realizaba en conmemoracion del centenario del natalicio de nuestro poeta Rubén Dario.
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Desde 1982 hasta la fecha, la UNAN-Managua ha tenido seis Rectores, ellos son:
1. Dr. Joaquin Solis Piura, primer Rector, (abril 1982-abril 1983).
2. Dr. Humberto Lopez Rodriguez (abril 1983-junio 1990).
3. Dr. Alejandro Serrano Caldera (junio de 1990-julio 1994).
4. Msc. Francisco Guzman Pasos (julio 1994-julio 2010).
5. Msc. Elmer Cisneros Moreira (g.e.p.d.) (julio 2010-febrero 2015).
6. Dra. Ramona Rodriguez 2015 — 2023.

El Msc. Cisneros fallece en el ejercicio de sus funciones y a partir de ese momento asume el
Rectorado la Msc. Ramona Rodriguez Pérez, quien dirige el Consejo Universitario, Maximo
Organo de Gobierno de la Institucion, conformado por el Vicerrector General, los Decanos de
Facultad, el Secretario General, los Presidentes de la Union de Estudiantes de Nicaragua (UNEN),
dos representantes de la Asociacion de Trabajadores Docentes y el Secretario General del
Sindicato de Trabajadores no Docentes, segun la Ley de las Instituciones de Educacion Superior,
publicada el 20 de abril de 1990 en la Gaceta, Diario Oficial.

En sus 41 afios la UNAN-Managua ha logrado establecerse con cinco Facultades en
Managua: Ciencias e Ingenieria, Ciencias de la Educacion e Idiomas, Ciencias Econdmicas,
Humanidades y Ciencias Juridicas, Ciencias Médicas y el Instituto Politécnico de la Salud
(POLISAL); cuatro Facultades Regionales Multidisciplinarias (FAREM) en Matagalpa, Esteli,
Chontales y Carazo; esto ha permitido la cobertura nacional de los programas educativos, tanto en
las aulas de clase como en las zonas rurales del pais, con programas especiales como Universidad
en el Campo (UNICAM), que tiene como objetivo contribuir al desarrollo sostenible de las

comunidades a través de los conocimientos cientificos, técnicos, empiricos y la préactica.

Asi mismo, imparte capacitaciones, diplomados y maestrias a los servidores publicos de
las Alcaldias, de la Policia Nacional, del Ministerio de Educacion (MINED), Ministerio de Salud
(MINSA) y otros Ministerios del Estado, como parte de los programas que se desarrollan con el

Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SINACAM). Otro de los programas de importancia
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es Universidad Saludable, que promueve una comunidad universitaria libre de enfermedades no
transmisibles, mediante la alimentacién sana, el ejercicio fisico y el cero consumo de tabaco,

alcohol y otras drogas.

Cuenta con Centros de Investigacion, Institutos y Laboratorios que apoyan los procesos de
investigacion, innovacion y emprendimiento en la Universidad y fuera de ella. En este contexto se
ha trabajado con fondos Concursales que apoyan la investigacion docente y estudiantil con
financiamiento, asesorias sobre patentes, propiedad intelectual, elaboracién de estudio de mercado
y con todas las herramientas que permitan al investigador crear su propia empresa y generar nuevas

fuentes de empleos con proyectos que dan respuestas a las necesidades del entorno.

También ha consolidado su relacion con las empresas privadas para beneficiar a la
comunidad universitaria y poblacion nicaragtense, ha firmado convenios con universidades,
organismos e instituciones, tanto a nivel nacional como internacional; de esta manera se ha logrado
el intercambio y fortalecimiento de conocimientos, la realizacion de pasantias, movilidad docente
y estudiantil, se imparten cursos de diferentes idiomas como una herramienta que genera mayores

oportunidades de empleos, entre ellos estan: inglés, francés, coreano, chino mandarin, arabe, ruso.

La comunidad estudiantil tiene la oportunidad de participar en las Jornadas Deportivas
Marlon Zelaya, Roberto Gonzalez, Carlos Fonseca y en juegos centroamericanos organizados por
el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA); los docentes y administrativos
participan en las actividades deportivas organizadas por los gremios sindicales ATD y SITRA. En
cultura, los estudiantes pueden integrarse a las agrupaciones artisticas de danza, teatro, masica,
canto, literatura, pintura, ejecucion de instrumentos para desarrollar sus habilidades o participar en

los talleres de realizacion artistica totalmente gratis.

Con el fin de fortalecer el sistema educativo nacional se trabaja articulado con el Ministerio
de Educacion (MINED), el Tecnoldgico Nacional (INATEC) y el Consejo Nacional de
Universidades (CNU). En este contexto la UNAN-Managua es parte de dos proyectos pilotos que
se desarrollan a nivel nacional, estos son: Aprender, Emprender y Prosperar que introduce los
elementos de innovacion y emprendimiento en el curriculo de primaria y secundaria, con el
propdsitos de motivar a los nifios desde los primeros niveles escolares a desarrollar proyectos de

vida en sus comunidades y Universidad Abierta en Linea de Nicaragua, que reduce la brecha
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escolar con los cursos, diplomados, carrera técnicas, licenciaturas y maestrias que se imparten en

linea.

La UNAN-Managua ha crecido en infraestructura, en programas educativos, estudiantes y
trabajadores, pero sobre todo en calidad, porque su mision y vision se enfoca en la formacién de
profesionales integrales, que ademas de sus conocimientos cientificos pongan en préctica valores
humanistas que aporten al desarrollo de la sociedad nicaragiense, en temas de salud, economia,
educacidn, mitigacion de dafios ambientales, gobernabilidad, equidad, entre otros. Como parte de
este proceso de mejora continua se elabord un Plan Estratégico Institucional para evaluar el
quehacer y gestion universitaria, asi como la calidad y acreditacion; el 4 de julio de 2014 se entregd
el informe de autoevaluacion al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema
Educativo Nacional (CNEA), del 29 al 4 de septiembre del mismo afio se recibid la visita de los
pares evaluadores y se continla trabajando en el Plan de Mejora Continua, el Plan Operativo Anual

(POA), el Plan Operativo Anual Institucional (POAI) y éste mismo a nivel de cada Facultad.

La UNAN-Managua también estimula la responsabilidad, dedicacion y esfuerzo de sus
trabajadores y estudiantes con actividades que promueven la evaluacién externa y la
autoevaluacion. Los estudiantes gozan de Becas Internas, Externas, Alojamiento y las Becas
Especiales que se dividen en: Excelencia Académica, Excelencia Investigativa, A los Mejores
Estudiantes Clasificados en el Examen de Ingreso, Excelencia en la Actividad Cultural o Deportiva
y Méxima Excelencia Académica, que la recibe el estudiante con el promedio mas alto de la
Universidad. Actualmente la Universidad tiene mas de 40,000 estudiantes entre grado, posgrado y

programas especiales, ofrece mas de 70 carreras.

6.1.1 Mision y Vision de la Universidad UNAN-Managua.
Mision.
Generar y diseminar informacion cientifica, formar profesionales y brindar servicios
cientifico-técnicos en el ambito de los recursos hidricos, en funcién del desarrollo social y

econdmico ambientalmente sostenible.



30

Vision.
Ser un Centro de excelencia, acreditado y de alto reconocimiento en la region por el aporte
a la docencia superior, investigacion, innovacion y proyeccion social en el &ambito de los recursos

hidricos, que contribuya y promueva la gestion integrada y sostenida de los mismos.

6.1.3 Disefio metodoldgico.

6.1.3.1 Tipo de investigacion.

De acuerdo con la investigacion es de tipo mixto, ya que se identifican y analizan los puntos
fuertes y competitivos de los recursos digitales en linea de la unidad de informacién, en la
aplicacién de instrumentos como: encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos. Al utilizar
el enfoque mixto, se entre mezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién que permita extraer las
bases solidas de esta unidad. Esta aplicacidn aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad

de encontrar las demandas y necesidades de los usuarios. (Ruiz Medina, 2013)

6.1.3.2 Poblacion.

Se entiende por poblacién al conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se va a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionar la poblacion bajo estudio. (Hernandez, 2013)

Este enfoque esta dirigido a los usuarios de la Unidad de Informacion de la Biblioteca
Central “Salomoén de la Selva”, de los cuales hacen uso consecutivo de los recursos existente en

esta unidad.

6.1.3.3 Muestra

Es un subconjunto de la poblacién, una muestra recoge todas las caracteristicas relevantes
de la poblacion. (Ruiz Medina, 2013). En la recopilacion de informacion de los servicios de la
unidad donde su poblacion estudiantil es de 103 alumnos activos de la carrera gestion de la

informacidn y se realizé una muestra de 70 usuarios, recopilando datos significativos.
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6.1.3.4 Tipo de Muestra.

El uso de estos métodos de muestreo, como su propio nombre indica, nos ayuda a obtener
informacion fiable pertinente de los usuarios y a partir de esta muestra donde extraemos los datos
que se recopilaron tomando en cuenta, el acceso que estan en la unidad de informacion y se
pretende tener la informacién para desarrollar el trabajo. El tipo de muestreo a utilizar en esta
investigacion es aleatorio simple porque todos los usuarios de la unidad de informacion tienen las

probabilidades de ser elegidos, por ser usuarios activos de esta unidad.

6.3.1.5 Técnicas de recoleccidon de datos.

Se utilizé diferentes técnicas adecuadas para esta investigacion como: entrevista y encuestas los

que a continuacion se describen con mayor profundidad.

6.3.1.5.1 Entrevista.

La entrevista, es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene
unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacion.
Por tanto, todo lo que a continuacion se expone servira tanto para desarrollar la técnica dentro de
una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada. (Folgueiras, 2020)

El método utilizado, es la entrevista porque desde este punto tienen conocimientos de las
funciones y actividades de esta unidad, y analizamos los aspectos de la investigacion relacionados,
también todos aquellos que tienen que ver funciones y servicios que se brinda en esta unidad, es
un método efectivo para lograr los objetivos, porque se analizan los datos desde otro punto de

vista, dandole valor y consolidacion a las respuestas, esto hace mas solidos los resultados.

6.3.1.5.2 Encuesta.
Una encuesta es una técnica o método de recoleccién de informacidn en donde procede se
interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion. (Folgueiras, 2020)

El método utilizado es la encuesta, es analitico ya que por medio de esta se disefian
preguntas que seran aplicadas a los usuarios de modo que pudimos obtener la informacion

necesaria para validar nuestra investigacion.
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6.3.1.6 Etapas de investigacion.

6.3.1.6.1 Investigacion documental.
Se adquiere informacion a través de las bases de datos suscritas y de acceso libre,
repositorio institucional y documentos relacionados a la investigacion, los cuales fueron

consultados en la biblioteca, en manera presencial y medios tecnolégicos.

6.3.1.6.2 Elaboracion de instrumentos.

Se elabora entrevistas y encuestas dirigidas al personal administrativo y usuarios de esta
unidad, toda la informacion recopilada es para desarrollar los resultados. Y tener bases solidas al
momento de argumenta los resultados en el presente trabajo.

6.3.1.7 Elaboracion de documento final.
Para la elaboracion del documento final se analizo la informacion obtenida por las técnicas
de recoleccion de datos, luego se procedio a la elaboracion del documento con todas las revisiones

y recomendaciones tomadas en cuenta.

7. Resultados.

7.1 Desarrollo de Subtemas.
Dentro de las generalidades de Biblioteca Central “Salomén de la Selva”, se necesita

recopilar datos significativos para plantear con bases solidas, la propuesta del plan de mejora de
esta unidad, el cual se realiz6 entrevistas a la directora de esta unidad, personal administrativo,
también se ejecutd encuesta a los estudiantes de la carrera gestion de la informacion y se realizo

investigacion documental sobres los aspectos positivos que tiene la biblioteca.

Se ha hecho la recopilacién de informacién para desarrollar en este punto, que tenemos los
siguientes aspectos de los cuéles es caracterizacion el area de informatica de la unidad de

informacion y los procesos tecnoldgicos de la Biblioteca Central “Salomoén de la Selva”.
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7.1.2 Organigrama de la Biblioteca Central “Salomon de la Selva”.
En la siguiente ilustracion se refleja los cargos que posee cada director de la unidad de informacion

que se asigno de acuerdo a su conocimiento cientifico.

Vice Rectoria de

llustracion 2. Organigrama funcional de la Biblioteca Central Salomon de la Selva.
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7.1.3 Mision y Vision de la Biblioteca Central Salomén de la Selva.

Mision

Somos un Sistema Bibliotecario hibrido que identifica, selecciona, procesa, organiza y
garantiza el acceso a la gestion de la informacion, integral y de calidad a la comunidad
universitaria, apoyando la formacion continua, en el contexto de los principios de identidad

institucional y de los lineamientos de la eficiencia, con personal comprometido y calificado.

Vision

Un Sistema Bibliotecario integral que gestiona la blsqueda y recuperacion de la
informacién y responde eficientemente a las actividades académicas y de investigacion de la
UNAN-Managua, de acuerdo a las necesidades investigativas; con servicios
innovadores orientados en las diferentes areas del conocimiento, en un ambiente de tranquilidad
y bienestar, con espacios disponibles para recrear la imaginacién y el talento, haciendo uso de la
tecnologia como sistema de los recursos de aprendizaje para la investigacion y aplicando los

estandares nacionales e internacionales de calidad.

7.1.4 Flujo grama de servicios tecnolégicos del area de recursos informaticos.

La Biblioteca Central Salomon de la Selva de la UNAN-Managua, en el area de servicios
tecnoldgicos esta organizada y se detalla como es la organizaciéon funcional de cada personal
administrativo de esta una unidad de informacién. Que selecciona, organiza y garantiza el acceso
a la informacion tecnoldgica, integral, de calidad a la comunidad universitaria y de apoyo a la

formacion continua de los estudiantes y personal administrativo de esta unidad.
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lustracién 3. Modelo de flujo grama de funciones de recursos informaticos.

Normas a seguir para hacer uso de la sala de lectura

e Se debe reservar el uso de la computadora con una hora de anticipacion.

e Se prohibe ingresar con alimentos y bebidas.

e Una persona por computadora.

e El limite una hora en caso de que la investigacion amerite mas tiempo puede reservar otra

hora.

e No dejar archivos personales en las computadoras.

e No esta permitido desconectar ningun acceso periférico del equipo.
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e En la sala se debe tener orden y cordura cdmo en una sala de estudio debera permanecer
sentado, el alumno debera mostrar buen comportamiento.

e Seautoriza el uso de audio para fines netamente de estudio y realizacion de trabajo.

e Las paginas de acceso permitido para el alumno estan limitadas solo a las que ayuden a su
desarrollo académico o investigacion: en ningin caso podré utilizarse este recurso para
fines de diversion o entretenimiento (paginas de chat, Messenger, juegos videos, fotos,
pornografia etcétera, no estan disponibles).

e Antes de salir asegurese de llevar todas sus pertenencias.

7.2 Caracterizacion del Area de Informatica y los procesos tecnolégicos de la Biblioteca

|H

Central “Salomdn de la Selva”.

7.2.1 Resefia Historica del Sistema Bibliotecario.
Se presenta la resefia historica del sistema bibliotecario de la UNAN-Managua de manera

gue nos permita tener un amplio conocimiento de este. Para ello, se realizaron entrevistas y

revision documental destacando los aspectos importantes de esta unidad.

Como plantea, (Marin, Espinosa Hernandez, & Vallecillo Flores, 2003) el sistema
bibliotecario de la UNAN-Managua esta conformado por 21 unidades de informacion y pequefias
colecciones en los departamentos de Fisica, Matematicas, Filosofia y Ciencias Sociales e
Informéatica Educativa de la facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades. Con una
totalidad de 188,661.00 colecciones generales para satisfacer las necesidades y demandas de la
comunidad universitaria de todas las disciplinas de esta alma mater.

Para la adquisicion del material de informacion las realizan de acuerdo al perfil de sus
facultades, sus carreras y en lo general no cuentan con la participacion de los trabajadores de la
informacién para la seleccidon y adquisicion, causando duplicacion del material bibliografico
seleccionado por los directores via decanatura.

En abril de 1969, por disposicion de las autoridades universitarias la bibliografia que se
encontraban en las escuelas se centraliza para dar origen a la conformacion de una Biblioteca
Central, ubicandose en unas de las aulas del pabellén namero 16 y contando con 12,000.00
volumenes de todas las areas del conocimiento cientifico, siendo su primer director el catedratico
de la UNAM-Managua, Fidel Colona, (Q.E.P.D).
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Debido a la falta de espacio fisico y el crecimiento de la comunidad de usuarios las
autoridades universitarias, solicitaran la donacion de un edificio al Banco Central de Nicaragua
(BCN), siendo esta solicitud positiva y en 1977 comienza a funcionar un edificio destinado a la
biblioteca con un area de 2,400.00 mst?. Con capacidad para atender a 360 usuarios con espacios

para oficinas, areas de procesos técnicos. (Boletin A buen, No8, 1977, p.35).

g ( ’Mf,H(
S8 W

llustraciéon 1: Primeros inicios de la sala de internet de la Biblioteca Central “Salomoén de la

Selva”

7.2.2 Infraestructura.
En 1977 la biblioteca fue disefiada y construida para atender a 360 usuarios por dia con un
area de 2,400.00 mts?.
Actualmente se encuentra distribuida de la forma siguiente:
= Ladireccion.
= Departamento de procesos técnicos.

= Sala de internet.
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= Sala de recursos tecnoldgicos.
= Sala del fondo bibliogréafico.
= 2 salas de lectura.

= Sala de posgrado.

= Sala pequefia coreana.

= Sala de recepcion de bolsos.

= Sanitarios.

7.2.3 Coleccién.

La biblioteca central “Salomon de la Selva”, cuenta con un acervo bibliografico que se ha
adquirido a través de compras, donaciones, canjes, etc. La coleccion bibliografica esta distribuida
en dos grandes areas como es: La coleccion activa y pasiva, con 54,940.00 titulos y 89,991.00
ejemplares, de los cuales la coleccion es accesible, actualizada, basica y una coleccién documental
especializada.

Dentro de la coleccidn general estdn adjuntada las siguientes salas.

e Carlos Martinez Rivas.
e Coreana.
e Dariana.

En la entrevista con Ing. Rojas, 2023 describe que, la Biblioteca Central “Salomén de la
Selva”, cuenta con un espacio dentro de la institucion que funcionaba como “Sala Dariana” donde
podiamos encontrar toda una amplia coleccion del poeta “Rubén Dario” y encontrabamos
colecciones especializadas incluso manuscritos que contaba con una referencia especial para

atender la sala.

En 1992 se implementa la base de datos ABCD ISIS siendo la biblioteca un punto de
interseccion (Nodo). Que en ese tiempo era costumbre que cada biblioteca contara con un Nodo.
En 1995 la institucion traslada a la coleccion del poeta Rubén Dario ubicada en la sala de Dariana
teniendo como consecuencia la pérdida de colecciones valiosas tales como manuscritos es ahi
donde nace el posgrado en investigacion siendo este lo mejor que la UNAN Managua ofrecia
académicamente. La institucion contaba con televisores grandes con cables y microfonos donde
se hacian las videoconferencias y debido a las instalaciones de esos equipos la coleccién de

Dariana, se pierde cierta parte se traslada al Ministerio de cultura lo méas antiguo y preciado y cierta
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parte queda en la biblioteca conocida como “coleccion general” se trabajaba con Modem Este
funcionaba por lineas telefonica, en la institucion solo eran 8 unidades que contaban con acceso a

internet.

La biblioteca ya con el avance tecnoldgico que obtuve en esa época se vio la necesidad de
adquirir 8 computadoras (386) dichas computadoras trabajaban con disquete con sistema de
comando MC2 226. Prestando servicios de internet al usuario donde ellos lograban hacer sus
investigaciones la sala de internet les brindaba un disquete por estudiante en las computadoras

habia inexistencia de Word en las computadoras en ese entonces se contaba con WordPerfect.

7.3 Evolucion de conexion de red 1992- 2023.

¢ Nodo.

e Modem.

e Disquete.

e CD- Room.

e Cableado estructurado de red coaxial (Crj 11y Rj45).
e Conexion UTP (Unshielded Twisted pair) (Par trenzado no habilitado).

e Fibra Optica.

Cuando la biblioteca adquiere 12 computadoras le instala el cableado estructurado (red coaxial)
logrando un gran avance y una aceptacion de los usuarios, asi optan por hacer mejoras en las
computadoras colocandoles médem (conexion de red) en pro a los servicios de internet logrando

que casi toda la biblioteca contara con internet (Sala de préstamo, analisis documental, etcétera).

En el afio 2000 los catalogos de blsqueda se encontraban en la entrada de la biblioteca luego
se toma la decision de moverlos a la sala de coleccion general para evitar aglomeracion de gente
en la entrada la biblioteca. Adquiriendo nuevas computadoras que ya venian con Windows 5, era
mas rapida ya contaban con esa computadora para los servicios para los usuarios, hasta la fecha.
Poco a poco se ha ido ampliando la sala con nuevas adquisiciones de nuevos equipos para brindar

un mejor servicio.

La base de datos ABCD ISIS ya no esta en uso, pero aun la conservan como respaldo teniendo

un registro de 49,790 luego se crea SIGI-SIBUM (sistema integrado de gestion institucional-
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sistema integrado de bibliotecas de la UNAN -Managua) donde los usuarios podrian realizar
busquedas y descarga de documentos. En afios atras no se colocaban las tesis en internet por el
miedo al plagio (pirateo) luego se crea dentro de la base de datos una opcion llamada “Trabajo fin
de grado” donde se da la oportunidad de subir todas las monografias para que los usuarios logren

ver y descargar tesis de Medicina Polisal o monografia por coleccion.

El SIGI-SIBUM cuenta actualmente con 110,558.00 registros bibliograficos y

hemerograficos.

En la actualidad se implementa una guia rapida de uso NVDA (Non visual Deskop Access)
es un lector de pantalla libre que permite a las personas con discapacidad visual usar el ordenador
para ello lee el texto que se muestra en la pantalla mediante una voz sintética se puede controlar
lo que NVDA lee mediante el cursor al area relevante que contiene el texto tanto poniéndole el
mouse encima como usando las flechas del teclado NVDA también puede convertir el texto en

braille el usuario del ordenador posee un dispositivo llamado “pantalla braille”.
Proceso de activar NVDA.

Activacion: Ctrl +Alt+N

Activar lectura: teclas, Alt +tab

Lectura de recorrido: teclas +Insert + tecla abajo

pausa en lectura: teclas + shift + tecla arriba

Desactivar lectura: Ctrl

Desactivacion: Caps Lock (Mayuscula) + Insert + Q

Equipamiento tecnoldgico.
El area de recursos electronicos de esta unidad de informacién cuentas con:

= 20 méaquinas virtuales.
= 13 méquinas con CPU.
= 3 mini laptops.

= 3 computadoras para el personal administrativo.
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= 1 proyector. (Data Show)

= 1 pantalla inteligente interactiva.
= 36 sillas.

= 36 mesas.

= 2 servidores.

Que dentro de ellas cumplen y satisfacen las funciones basicas, para los usuarios de esta unidad
de informacion y personal administrativo. Dentro de los aspectos basicos de la PC, se les da
mantenimiento continuo y posee un disco solido, el cual mejora las tareas basicas de esta maquina,
cabe mencionar que para esta unidad de informacion se requiero equipos tecnolégicos de ultima

generacion porque, los usuarios hacen uso continuo de estos servicios que brinda.

7.3.1 Funciones y Servicios de la unidad de informacion.

Funciones prioritarias de la biblioteca universitaria son:

= Proporcionar textos y fuentes de consulta suficientes con relacion a los programas
impartidos en las aulas, lo cual significa adecuar los fondos a los planes de estudios
vigentes en cada caso.

= Facilitar medios y métodos bésicos de investigacion, tanto a profesores como a
alumnos.

= Formar a los estudiantes en el uso de la propia biblioteca y de sus materiales.

= Difundir productos documentales propios, muy Utiles de cara a sus servicios de
informacién y referencia.

= Posibilitar la consulta de fuentes informativas externas (repertorios, bases de datos,

catalogos de otras bibliotecas...).

7.3.2 Favorecer el acceso a la cultura mediante colecciones diversas y actividades de difusion de
la ciencia y el conocimiento.

+ La pertinencia de la coleccion es también uno de los objetivos esenciales de la
biblioteca universitaria, que, tras realizar los estudios de usuarios correspondientes,
debera reunir al menos:

+ Una coleccion accesible, actualizada y basica de introduccién al conocimiento

cientifico.
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<+ Una coleccion de fuentes referencia en todo tipo de soportes, que sirva tanto de
base informativa como de medio didactico.

<+ Una coleccion documental especializada. Para lograr los cometidos fijados, sera
muy importante también planificar actividades de evaluacion y control, que tengan

en cuenta el presupuesto, espacio, instalaciones, etc. disponibles en los centros.

III

7.4 Ficha de funciones laborales en la Biblioteca Central “Salomdén de la Selva”.

Se hizo un andlisis de las actividades que realiza los encargados de la biblioteca en funcién
de identificar que actividades realizan de acuerdo con las funciones del personal administrativo se
detallaran a continuacién las funciones de acuerdo a sus cargos laboral, del cual la biblioteca
Central “Salomén de la Selva”, esta conformada por 83 trabajadores que de ellos cumplen las

siguientes funciones, que se refleja en las siguientes tablas.

7.4.1 Ficha Ocupacional.

Nombre del cargo Ubicacion Caddigo de cargo
Director del Sistema | Biblioteca central

Bibliotecario de la UNAN

Managua

Responsable inmediato superior:
Vicerrector de docencia
Cargos subordinados:

Ejecutivo de docencia e informacién bibliotecaria, responsable de analisis documental, responsable de
unidad de analisis referencial, administrador de recursos informatico de Bibliotecas y CEDOC, asistente
administrativo, analista documental, analista referencial auxiliar de oficina, conserje, aseadores,
encuadernadores

Descripcion general del cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar los aspectos relativos a la administracion del sistema bibliotecario
de la UNAN-Managua.

Funciones especificas
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Organiza planifica dirige y controla las funciones técnicas administrativas de la Biblioteca controlar
la asistencia puntualidad y el buen desempefio del personal.

Evalua periddicamente al personal de la biblioteca central.

Coordina con el departamento de analisis documental el procesamiento del material Bibliografico y
atencion a los usuarios.

Mantiene comunicacion con autoridades superiores atiende y da respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Organizay dirige reuniones con las unidades de analisis documental y andlisis referencial elabora 'y
presenta informes estadisticos a las autoridades superiores.

Coordina con vicerrectoria de docencia los planes de desarrollo de los servicios Bibliotecarios a
corto mediano y largo plazo.

Participa en reuniones con directores homdlogos gestion el mantenimiento reparacion de la
infraestructura y equipo informatico.

Elabora proyectos de desarrollo de la biblioteca corto mediano y largo plazo.

Gestiona con organismos nacionales e internacionales La donacion de libros y revistas.

Coordina y gestiona la adquisicion del nuevo fondo bibliografico.

Gestiona la compra o donacién de equipos informaticos de la biblioteca.

Elabora propuestas de reglamento de usuario y politica de funcionamiento.

Elabora y presenta programas de capacitacion para el personal del sistema.

Elabora politicas de descarte los fondos biblio hemerograficos.

Establece convenios con biblioteca homdlogas en préstamos interbibliotecarios.

Representa el sistema bibliotecas de la UNAN Managua a nivel nacional e internacional

Organiza y dirige el inventario general de los fondos biblio hemerogréaficos.

Elabora y representa el presupuesto de la biblioteca gestionar la contratacion del nuevo personal.

7.4.2 Ficha Analisis documental.

Ubicacion Superior | Codigode | Namero | Namero Horario | Fecha
Inmediato | cargo de Plaza | subordinado

Biblioteca Director 21402 1 11 Diurno Noviembre 2013

Central de division

Descripcion general:

Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Supervisar el trabajo del personal bajo su responsabilidad a fin de

garantizar el Andlisis Documental del material Biblio hemerografico.

Descripcion especifica de funciones y actividades:
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Planificar, Dirigir, Organizar, Controlar y Supervisar las diferentes actividades del personal bajo
Responsabilidad.

>

VVVVVY VVYV

>

Seleccionar el material biblio hemerografico para el andlisis documental de acuerdo con las
necesidades presentadas.

Distribuir al personal el material biblio hemerogréfico a analizar.

Revisar el analisis documental del material impreso o electronico.

Formular politica y manuales de procedimientos de la biblioteca en coordinacion con su superior
inmediato.

Presentar informes a su superior inmediato de las actividades realizadas.

Participar en el proceso de seleccidn de los recursos de informacion.

Revisar y organizar el material documental adquirido por la Biblioteca.

Realizar el control de calidad del analisis documental.

Evaluar el personal bajo su cargo.

Elaborar juntamente con los responsables de las diferentes areas de la Biblioteca el plan anual de
actividades.

Coordinar reuniones con los responsables del POA

Asesorar y supervisar el ingreso de informacion a la base de datos ABCD-Isis del sistema Bibliotecario.

>

>

>
>

Elaborar el plan anual de visitas a las diferentes unidades de informacion que conforman el sistema
bibliotecario y lo presenta a su superior inmediato para aprobacion.

Realizar visitas, programas para asesorar y orientar al personal del sistema bibliotecario en el ingreso
de informacion a la base de datos.

Revisar el ingreso del material procesado a la base de datos ABCD-Isis del sistema bibliotecario.
Elaborar informes de las visitas programadas y presentarlos a su superior inmediato.

Otras actividades

>
>
>
>

Participar en capacitaciones organizadas por la institucion.

participar en el inventario del sistema bibliotecario

participar en la elaboracién de politicas de funcionamiento.

Participar en actividades orientadas al desarrollo del sistema bibliotecario.
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7.4.3 Ficha Analista documental.

. Cddigo]  No. No.
Ubicacién _Superl_or de plazas ) Horario] Fecha
inmediato Subordinadas
cargo
Biblioteca y] Resp. De unidad - Mixto Enero 2022
/ reps. De| 32607
CEDOC biblioteca

Descripcion General:

Recibir, organizar analizar material bibliohemerograficos para proporcionar a la comunidad universitaria el
facil acceso en la busqueda y recuperacion de informacion del material de informacidn impreso y electrénico.

Descripcion Especifica de funciones y actividades:

Analizar y describir técnicas y fisicamente los recursos bibliohemerograficos impresos o
electrénicos.
Recibir, seleccionar el material adquirido, segun el perfil de la unidad de informacion.
Verificar la existencia previa del material de informacién impreso o electronico en la base de datos
SIBUM para su debido procesamiento.
Identificar tematica y descripcion fisica del material (autor, materia, etc.).
Asignar el codigo de clasificacion de los sistemas decimal Dewey, sistema de clasificacion de Medicina
del congreso de los Estados Unidos, Tesauros (Lenguaje controlado) en las diferentes areas del
conocimiento.

Ingresar titulo del material a la base de dato SIBUM y posterior crear entrada para la asignacion del
registro.
Ingresar los metadatos del titulo del material bibliografico al repositorio institucional.
Elaborar tarjetas y marbetes y adherir en la contraportada para el control de préstamo.
Realizar informes y estadisticas de actividades realizadas y enviarlo al jefe inmediato via correo.
Atender y satisfacer las necesidades de informacion que demanda el usuario.
Recibir, vigilar y controlar la entrada y salida de usuarios en el area de control de acceso.
Revisar el carné de identificacién y/o documentos que porta el usuario y entregarle su respectiva llave
del loker para el ingrese a la unidad de informacion.
Orientar al usuario en el uso y manejo del catalogo electrénico.
Ingresar en el SIBUM los datos requeridos para el préstamo segln servicio solicitado cumpliendo las
normas establecidas para tal fin.
Ubicar los documentos en el lugar de origen una vez devuelto.
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Organizar periédicamente el exhibidor de las nuevas adquisiciones.

Otras actividades.

Colaborar en la encuadernacion de gacetas y periddicos.

Colaborar en la reparacion y encuadernacion del material bibliohemerograficos.
Participar en capacitaciones organizadas por la institucion.

Realizar capacitaciones de ALFIN, recursos de informacion electronica y repositorio institucional al
usuario.

Participar en el inventario del sistema bibliotecario.

Participar en la elaboracion de politicas de procesos.

Participar en actividades orientadas al desarrollo del sistema bibliotecario.
Asesoramiento a otras instituciones en el analisis documental e ingreso al software koha.

Experiencia Responsabilidad Esfuerzos Condiciones de Trabajo

De equipos y materiales de

trabajo asignados al cargo.

| afio en cargos Fisico, mental y

Exposicion a polvillos. Y

Manuales impresos y polillas

electronicos de clasificacién
acervo hemerograficos.

similares. Visual

7.4.4 Ficha Recursos informaticos.

Ubicacién Superior | Cdédigode | No. Plaza No. Horarios Fecha
inmediato cargo Subordinados
Biblioteca Central | Director 31407 3 Mixto Octubre, 2023
Biblioteca

Descripcion General:

Mantener, ejecutar y asegurar un laboratorio operativo, web, sistema de biblioteca eficiente, seguro,
constantemente con una planeacion adecuada y propiamente documentada para el correcto funcionamiento del
sistema informatico bibliotecario en el facil acceso en la busqueda y recuperacion de informacién del material
impreso y electrénico.
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Descripcion Especifica de funciones y actividades:

Administrador del sistema de la biblioteca.

Instalacion y configuracion de sistemas informaticos.

Administrar el acceso del sistema bibliotecario en virtual.

Administrar los recursos de mantenimiento a la base de datos del sistema bibliotecario.

Instalacion y configuracion del sistema de automatizado para la realizacion de reportes estadisticos.
Administrar los usuarios de ingreso en el software Esprints (Repositorio Institucional).

Administrar la pagina el sitio web del Sistema Bibliotecario.

Administrar los médulos del sistema de: Gestion bibliotecaria de usuarios, gestion de préstamos y
adquisiciones (KOHA).

Capacitacion al personal bibliotecario del uso y manejo de los médulos de KOHA, SIBUN, ABCD -ISIS
entre otros.

Disefiar manuales para cada mddulo de gestidn bibliotecaria.

Suministrar apoyo técnico al sistema bibliotecario en cuanto uso y manejo de software

Para las bibliotecas.

Administracion de plataforma (base de datos, repositorios, revistas, catalogos colectivos herramienta
tecnoldgica, etc.)

Administracion del sitio web de las bibliotecas.

Instalacion, configuracion y mantenimiento del sitio web.

Crear, desarrollar y actualizar aplicaciones web para un mejor manejo de la informacion.
Desarrollar aplicaciones en sitios web de la unidad de informacién.

Realizacion de reportes del sitio web de la unidad de informacion.

Administracion en laboratorio de la biblioteca.

Revision, mantenimiento e instalacién de programa de los equipos informaticos con gque cuenta esta
unidad de informacion.

Mantenimiento de la red local en el ingreso a internet.

Revisar componentes de la red.

Actualizaciones de antivirus de los equipos informaticos.

Realizar soportes técnicos a nivel de hardware y software a todas las PC de la biblioteca.

Apoyo técnico al personal en la conexion a internet.

Apoyo técnico en la plataforma del sistema bibliotecario.

Mantenimiento en la base de datos de préstamos del sistema bibliotecario.

Realizar respaldo, actualizaciones, indizar, borrar los términos logicos, restablecer el archivo invertido
de la plataforma.

Realizar otras actividades afines a las anteriores orientadas por su responsable inmediato.

Otras actividades.

El ingreso de estadisticas diarias en el programa estadisticos.

Realizar informes estadisticos mensuales de los usuarios que hacen uso del catalogo en linea.
orientar al usuario de las normas y duracion del tiempo del uso del equipo de internet.

Apoyo en realizacion de rétulos.

Elaboracion de documentos informativos para la comunidad universitaria.

Divulgacion de informacion de la biblioteca y recursos electronicos por medio de Facebook, tripticos y
correo masivos.
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Orientar al usuario en el uso y manejo de los métodos de basqueda de informacion.
Apoyo a usuarios en la consulta de catalogos electronicos del sistema Bibliotecario.

Asistencia técnica a los usuarios para el acceso a la red Wifi.

Capacitaciones del uso de los recursos de informacion electronicos institucional.

Realizacion de informes y estadisticas de los recursos de informacion.

= Especificaciones.

e Estudios y habilidades:
e Ingeniero en computacion, Licenciatura en Informatica educativa, Ingeniero en sistema, o careras afines.
e Utilizacion de informaética.
e Base de datos, Sistema Operativos, Windows, Linux.
e Alto nivel en Administracion y configuracion de redes.
e Alto nivel de conocimiento en Hardware y software.
e Analisis, disefio e implementacion de sistemas.
e Alta capacidad de aprendizaje rapido.
e Buenas relaciones humanas.
e Alto sentido de colaboracion.
e Disposicion para el trabajo en equipo.
e Alto grado de responsabilidad y compromiso.
e Trabajo bajo presién y metas.
e Disponibilidad de horarios.
e Disponibilidad inmediata.
Respetuoso de las normas ética y los principios institucionales.
Experiencia Responsabilidad. Esfuerzos. Condiciones de trabajo.

1 afio en cargos
similares.

De equipos y materiales
de trabajo asignados al
cargo.

Trasladar equipos
informaticos,
percepcion,
concentracion,

Del resguardo y comunicacion,

confidencialidad de la

( Cl memoria,
informacion y de la procesamiento de
documentacion fisicay | informacion

digital. De velar por el
cuido del patrimonio
social.

pensamiento

creatividad.

analitico, iniciativa 'y

Exposicion a
polvillos y polillas.
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7.4.5 Ficha funcional de unidad de informacion.

Ubicacién Superior | Codigo NUumero | NUmeros Horario | Fecha
inmediato | de cargo | de subordinados
plazas
Biblioteca central Director 21402 2 * Diurno Noviembre 2013
de
division

Descripcion general:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones a sus subordinados y supervisar el efectivo cumplimiento
de las normas politicas y reglamentos que rige la unidad de informacion.

Descripcion especifica de funciones y actividades:

Planificar, dirigir, organizar, controlar y supervisar las diferentes actividades del quehacer
bibliotecario

Capacitar al usuario sobre alfabetizacion informacional.

Capacitar al personal de la biblioteca a través de cursos internos para mejorar el desempefio de sus
funciones y actualizaciones de conocimientos bibliotecarios.

Elaborar bibliografia para las distintas carreras que ofrece la unidad de informacion dependiendo de las
solicitudes de docentes por facultad.

Elaborar un plan de trabajo anual y mensual en funciones de los usuarios.

Revisar informes estadisticos relacionados a servicios brindados a los usuarios.

Elaborar propuestas de a la unidad de informacion.

Dirigir al personal bibliotecario garantizar el cumplimiento de normas y reglamentos y politicas de
funciones de los servicios.

Organizar y realizar reuniones trimestrales con sus subordinados autorizar préstamos de libre a
domicilio.

Mantener control estricto el material bibliografico prestado en sala y a domicilio.

Controlar el mantenimiento preventivo de textos proteger y cuidar la infraestructura y la unidad de
informacion.

Planificar la elaboracién de cartas de servicio informativos banners boletos que sean utilizados en los
servicios bibliotecarios.

Atender y dar respuesta a las necesidades del personal y de los usuarios organizar exposiciones de
nuevas literaturas para actualizar a los usuarios sobre la nueva existencia.

Participar activamente en la atencion que se brinda a los usuarios de la biblioteca.

Orientar y recomendar al usuario informacion de acuerdo con su necesidad. Investigativa suministrar al
usuario los libros que soliciten al llenar la ficha de catalogo electrénico.

vVV ¥V VY VYV ¥V VVVY Y VYV
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» Supervisar el ordenamiento del servicio bibliogréafico.

» Reuvisar el control de préstamos del libro a usuarios y enviar cartas de reclamo a la decanatura de las
facultades.

> Realizar cartas relacionadas al cargo orientadas por el responsable inmediato otras actividades
participar en capacitaciones organizadas por la institucion participar en el inventario el sistema
bibliotecario.

> Participar en la elaboracion de politica de funcionamiento participar en actividades orientadas al
desarrollo del sistema bibliotecario.

7.4.6 Funciones del drea de Referencia.

Ubicacién Superior Cédigo | Numero | Numero Horario | Fecha
Inmediato de de Plaza | subordinados
cargo
Bibliotecas Responsable | 32302 * * Mixto Noviembre 2023
de biblioteca

Descripcion General:
Garantizar la satisfaccion de necesidad de informacién en los diferentes servicios que brinda los usuarios de
Bibliotecay CEDOC .

Descripcion especifica de funciones y actividades:

Atender y satisfacer las necesidades de informacion que demanda el usuario.

Recibir vigilar y controlar la entrada y salida de usuarios en el &rea de recepcion.

Revisar el carné de identificacion o documento que Porta para el ingreso a la unidad de informacion.
Orientar al usuario en el uso y manejo de catalogo electronico.

Buscar el material de informacion solicitado impreso o electrénico.

Llenar el formato de préstamos segun servicio solicitado cumpliendo las normas establecidas para tal
fin.

Solicitar el documento de identidad al recibir el servicio asegurarse que el material una vez que esté
devuelto por el usuario esté en las mismas condiciones de entrega.

Ubicar los documentos en el lugar de origen una vez devuelto organizar periédicamente el exhibidor
de las nuevas adquisiciones.

Resguardar y custodiar los recursos y materiales de informacion del area asignada en la unidad de
informacion

YV V VVVVVYY

» Controlar el material de informacidn facilitado los usuarios en la unidad de informacion para evitar
fugas durante su uso.
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Elaborar solicitud de recibo al estudiante docente y trabajadores morosos.
Elaborar y entregar solvencias a usuarios que lo soliciten.

Garantizar el buen uso y cuido del equipo asignado para su desempefio laboral.
Ordenar y limpiar el acervo bibliografico.

Organizar segun normas establecidas, las diferentes colecciones
Clasificar el material nuevo segun las normas para su ingreso al inventario.
Elaborar fichas y marbetes del material bibliografico procesado.

Colocar marbetes indicado al material bibliografico.

Ingresar el material procesado a la base de datos.

Ubicar en el sector que corresponda.

Elaborar y colocar rotulaciones por estanterias.

Realizar informes y estadisticas de servicios

>

>

>
>

Controlar informacion boletas de material consultados y ubicacion libros y revistas semanal
por especialidad.

Consolidar informacion visitas realizadas a la unidad de informacion de los usuarios internos y
externos por carrera, turno y hora.

Realizar informe de actividades desarrolladas en dicha area.

Realizar informe de ventas, multas o donacion de libros (recibos).

Otras actividades.

Colaborar en la elaboracién de inventarios y Descartes del acervo.

Colaborar en la capacitacion del usuario.

Asistir actividades de proyeccion de la biblioteca tanto a nivel interno como externo.
Colaborar en arreglos de sala medios y laboratorios para actividades institucionales.

7.5

Servicios de informacion electronicos y repositorio institucional que

|II

ofrece |la Biblioteca Central “Salomon de la Selva”.

Para obtener informacion de los recursos electronicos y repositorio institucional, se realiz6

entrevista, a los encargados del area también se aplico investigacion documental de los servicios

electronicos recopilando lo siguiente en funcion de los servicios a los usuarios.

En la entrevista realizada con los encargados de los servicios de informacion en linea de la

biblioteca: D. R. G., y L. P., recopilamos datos fundamentales de los diferentes servicios que
ofrece esta unidad de informacion a su comunidad universitaria, dentro de los servicios que ofrece
la unidad informacion contamos con el repositorio institucional, bases de datos suscritas y de
acceso libre, areas de recursos tecnoldgicos en fisicos que son los puntos fuertes que tiene esta

unidad, el cual alberga documentos en diferentes formatos, en funcion de la comunidad
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universitaria. Para verificar la informacion proporcionada accedamos al siguiente enlace:

https://biblio.unan.edu.ni/

7.5.1 Servicios de internet.

e Atencion via correo electronico al estudiante y trabajadores

e Acceso a internet.

e Formacion continua en el conocimiento y uso adecuado de bases de datos.
e Referencia virtual.

e Apoyo teécnico al personal de la biblioteca.

e Atencion al usuario.

e Club de lectura virtual.

7.5.2 Catalogo en linea.

Dentro de los servicios que ofrece esta unidad de informacion, se cuenta con catalogo
electronico en linea, que el usuario de esta unidad de informacion consulta por medio de su

catalogo la coleccion que tiene y asi suple las necesidades de los usuarios.

Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua
SISTEMA INTEGRAL BIBLIOTECARIO

Iniciar Sesion

:= Consulta Bibliografica

¥ Busqueda Rapida = Blisqueda Avanzada

Unidad de Informacion

m ‘ + 10 | Biblioteca Central "Salomon de la Selva” (RURD) v|

Palabras clave

» Ingrese palabras clave de los titulos que desea buscar. Ej - 'Principito’, 'Analisis’, 'Desarrollo’, 19

Imagen 2: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua.

Fecha: 18/11/2023

Tomada de catalogo en linea UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/
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https://repositorio.unan.edu.ni/

7.5 Recursos de informacion electronica.
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Con el enfoque de mejorar el acceso a la informacion, se cuenta con suscripciones a recursos

de informacién que nos permiten la bisqueda y recuperacion de informacion en diferentes bases

de datos con grandes volumenes de informacion de fuentes fidedignas de las distintas tematicas

disponibles, entre ellas tenemos:

= Repositorio centroamericano.
= Repositorio CNU.

= Repositorio institucional.

= Catélogo colectivo.

= Biblioteca digital.

= Club de lectura en linea.

7.6.1 Recursos de informacion electronica por suscripcion.

7.6.2

E-Libro. https://elibro.net/es/Ic/unanmanagua/inicio

EBSCO host. https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=0&sid=ed5ab79f-

2454-4959-a1e4-5495cc7973ec%40redis

Pro-Proquest. https://www.proguest.com/index?accountid=171676

JStor. https://www.jstor.org/

Recursos de informacion electrénica de acceso libre.

Sala Dariana Il https://www.inc.gob.ni/wp-content/uploads/2021/06/Sala-

Dariana-3.pdf
Biblioteca Digital Mundial: https://www.loc.gov/collections/world-digital-

library/about-this-collection/

The New England Journal of Medici: https://www.nejm.org/

Revista médica British Medical Journal (BMJ) https://www.nejm.org/
SIDALAC: https://www.sidalc.net/search/es

Research4life: https://portal.research4life.org/
AGORA: https://agora.research4life.org/
ARDI : https://ardi.research4life.org/

Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/



https://elibro.net/es/lc/unanmanagua/inicio
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=0&sid=ed5ab79f-2454-4959-a1e4-5495cc7973ec%40redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=0&sid=ed5ab79f-2454-4959-a1e4-5495cc7973ec%40redis
https://www.proquest.com/index?accountid=171676
https://www.jstor.org/
https://www.inc.gob.ni/wp-content/uploads/2021/06/Sala-Dariana-3.pdf
https://www.inc.gob.ni/wp-content/uploads/2021/06/Sala-Dariana-3.pdf
https://www.loc.gov/collections/world-digital-library/about-this-collection/
https://www.loc.gov/collections/world-digital-library/about-this-collection/
https://www.nejm.org/
https://www.nejm.org/
https://www.sidalc.net/search/es
https://portal.research4life.org/
https://agora.research4life.org/
https://ardi.research4life.org/
https://dialnet.unirioja.es/
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Redalyc: https://www.redalyc.org/home.oa
DOAJ: https://doaj.org/

Hinari: https://www.who.int/hinari/en/

BioMed Central: https://www.biomedcentral.com/journals

El Castellano: https://www.elcastellano.org/diccio.html

Scielo: https://www.scielo.org/es/

Medscape: https://www.medscape.com/

ABACO: https://abacoenred.com/recursos-de-aprendizaje/pensamiento-critico-

latinoamericano/autorases/ander-eqgg-ezequiel/

OpenLibra: https://openlibra.com/es/

Booksmedicos: https://booksmedicos.org/

Gran biblioteca universitaria: http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-

universitarios-gratis-en-pdf.html

Gran biblioteca de la salud: http://librotecarios.blogspot.com/2016/12/libros-

medicina-y-enfermeria-gratis-pdf.html

Gran biblioteca de filosofia y
politica: http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-filosofia-politica-gratis-

pdf.html
Gran biblioteca de clasicos de Grecia 'y

Roma: http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-clasicos-grecia-roma-

gratis-pdf.html
Gran biblioteca de autores

latinoamericanos: http://librotecarios.blogspot.com/2017/04/libros-autores-

latinoamericanos.html

Gran biblioteca de esoterismo, espiritualidad y
ocultismo: http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/esoterismo-espiritualidad-

ocultismo.html

Biblioteca literatura : http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-grandes-

autores.html


https://www.redalyc.org/home.oa
https://doaj.org/
https://www.who.int/hinari/en/
https://www.biomedcentral.com/journals
https://www.elcastellano.org/diccio.html
https://www.scielo.org/es/
https://www.medscape.com/
https://abacoenred.com/recursos-de-aprendizaje/pensamiento-critico-latinoamericano/autorases/ander-egg-ezequiel/
https://abacoenred.com/recursos-de-aprendizaje/pensamiento-critico-latinoamericano/autorases/ander-egg-ezequiel/
https://openlibra.com/es/
https://booksmedicos.org/
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-universitarios-gratis-en-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-universitarios-gratis-en-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/12/libros-medicina-y-enfermeria-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/12/libros-medicina-y-enfermeria-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-filosofia-politica-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-filosofia-politica-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-clasicos-grecia-roma-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2016/10/libros-clasicos-grecia-roma-gratis-pdf.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/04/libros-autores-latinoamericanos.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/04/libros-autores-latinoamericanos.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/esoterismo-espiritualidad-ocultismo.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/esoterismo-espiritualidad-ocultismo.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-grandes-autores.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-grandes-autores.html
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Biblioteca esotérica : http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-

esotericos.html

Biblioteca cultura inca: http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/biblioteca-

cultura-inca.html

Bibliotecas historia del arte y

medicina: http://librotecarios.blogspot.com/2017/05/bibliotecas-historia-del-arte-

y-medicina.html

Biblioteca trabajo social y ciencias
sociales: https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/530-libros-de-trabajo-social-

y-ciencias.html

Biblioteca de psicologia: https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/1000-libros-

de-psicologia-gratis-en-pdf.html

Miles de libros gratis: https://librotecarios.blogspot.com/2017/03/coleccion-de-

bibliotecas-web.html

Guias de Investigacion: https://investigacion.pucp.edu.pe/herramientas-para-

investigar/quias-
deinvestigacion/?fbclid=IwAR1iJWCviXQCKENBCqg4k80r7y860QKGpym64zBTLn
fKVP1rOVKNU_ilsQYqg



http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-esotericos.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/libros-esotericos.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/biblioteca-cultura-inca.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/03/biblioteca-cultura-inca.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/05/bibliotecas-historia-del-arte-y-medicina.html
http://librotecarios.blogspot.com/2017/05/bibliotecas-historia-del-arte-y-medicina.html
https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/530-libros-de-trabajo-social-y-ciencias.html
https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/530-libros-de-trabajo-social-y-ciencias.html
https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/1000-libros-de-psicologia-gratis-en-pdf.html
https://librotecarios.blogspot.com/2018/05/1000-libros-de-psicologia-gratis-en-pdf.html
https://librotecarios.blogspot.com/2017/03/coleccion-de-bibliotecas-web.html
https://librotecarios.blogspot.com/2017/03/coleccion-de-bibliotecas-web.html
https://investigacion.pucp.edu.pe/herramientas-para-investigar/guias-deinvestigacion/?fbclid=IwAR1iJWCviXQCKENBCq4k8Or7y860QKGpym64zBTLnfKVP1r0VkNU_iIsQYg
https://investigacion.pucp.edu.pe/herramientas-para-investigar/guias-deinvestigacion/?fbclid=IwAR1iJWCviXQCKENBCq4k8Or7y860QKGpym64zBTLnfKVP1r0VkNU_iIsQYg
https://investigacion.pucp.edu.pe/herramientas-para-investigar/guias-deinvestigacion/?fbclid=IwAR1iJWCviXQCKENBCq4k8Or7y860QKGpym64zBTLnfKVP1r0VkNU_iIsQYg
https://investigacion.pucp.edu.pe/herramientas-para-investigar/guias-deinvestigacion/?fbclid=IwAR1iJWCviXQCKENBCq4k8Or7y860QKGpym64zBTLnfKVP1r0VkNU_iIsQYg
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Imagen 3: recursos de informacidn electrénica al sistema bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada del sistema bibliotecario UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

8.Repositorio institucional.

Desde 2004, el Sistema de Informacién Documental Centroamericano (SIDCA), adscrito
al Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), ha promovido la digitalizacion de
la “produccion autdctona” en los Sistemas Bibliotecarios, con el propdsito de crear repositorios
como nuevos servicios de informacion que contribuyan a facilitar el acceso y preservacion de la

informacion cientifica.

Durante las Gltimas Asambleas Anuales del SIDCA, se ha trabajado en establecimiento de
metodologias que permitan estandarizar los metadatos para facilitar la recuperacion efectiva de la
informacion incluida en los repositorios institucionales, los cuales fomentan el acceso y uso de la
produccion académica-cientifica autoctona dentro de la modalidad de “acceso abierto” u “Open

Access”.

Por tanto, en la Gltima Asamblea (El Salvador, 16-18 de julio) se acuerda la creacién del
REPOSITORIO CENTROAMERICANO, para lo cual se consideré adecuado solicitar el apoyo
de las Universidades Miembros del CSUCA,; y la puesta en practica de un conjunto de acciones

que permitan la creacion y desarrollo del repositorio, conforme se indica:


https://repositorio.unan.edu.ni/
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1. Lograr que los Sistemas Bibliotecarios y las Instancias de Investigacion de las
Universidades coordinen esfuerzos y elaboren politicas que faciliten la creacion de los

Repositorios Institucionales.

2. Crear repositorios institucionales en cada una de la Universidades adscritas al CSUCA,
dentro de la modalidad de acceso abierto.

3. Llamar a los profesores que desarrollan programas / proyectos y/o investigaciones con
fondos publicos en las diferentes Universidades de la Confederacion para que incorporen sus
trabajos a los repositorios locales, sin que ello signifique la pérdida de los derechos de los autores

respectivos; de esta forma se fomenta el acceso a sus trabajos en los repositorios institucionales.

4. Promocionar y colaborar con proyectos que contribuyan a la creacion y desarrollo de
publicaciones de acceso abierto en las Universidades, asi mismo, la preservacion de la produccion

cientifica, educativa y cultural en formato digital por medio del repositorio institucional.

5. Aprobar el proyecto REPOSITORIO CETROAMERICANO, con el objetivo de

visibilizar y conservar la produccién cientifica de las Universidades de la Region Centroamericana.

El Dr. Leonel Plazaola propone cambiar la redaccion del punto quinto de la Declaracion
de la siguiente manera: “Respaldar las practicas y acciones del Repositorio Centroamericano, con
el objetivo de visibilizar y conservar la produccion cientifica de las universidades de la region
Centroamericana”. Finalizadas las intervenciones de los presentes y con el voto de 25 miembros,

el Consejo Superior Universitario Centroamericano Acuerda:

1) Respaldar la Declaracion del Sistema Integrado de Informacion y Documentacion

Centroamericano, SIIDCA, para la creacion y promocion del repositorio Centroamericano.

2) Informar a todas las universidades miembros del CSUCA sobre la Declaracion y

solicitar el apoyo para la implementacion del mismo.”

El Repositorio Universitario del Consejo Nacional de Universidades (CNU) es una
iniciativa del a través de la subcomision PERIi, el cual constituye una herramienta para promover
la produccién académica, cientifica y técnica de las universidades miembros del CNU (CNU,
2023).
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La tecnologia utilizada para la implementacion de este repositorio fue VUFIND, la cual
permite la cosecha de metadatos a través del protocolo OAI-PHM. Las cosechas se realizan
automaticamente todos los dias. La adaptacion y mantenimiento de este repositorio esté a cargo de
la Universidad Nacional Agraria. El objetivo de este repositorio es proporcionar una herramienta
de acceso abierto de todas las universidades del CNU que les permita compartir la produccion

académica de las universidades.

Un repositorio Institucional, es una estructura web que permite organizar, almacenar, preservar

y difundir de manera abierta a la produccion intelectual, con resultante de la actividad académica

e investigadora de nuestra institucion académica UNAN-Managua.

Repositorio Institucional
RIUMA

Inicio Acerca de ... Buscar Estadisticas

Bienvenido al Repositorio Institucional de la UNAN-Managua
Busqueda Avanzada
—
Car—
— i

Novedades Estadisticas Politicas Autoarchivo

® Copyright 2023, Todos los Derechos Reservados UNAN-Managua

Imagen 4: Interfaz del repositorio institucional al sistema bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Este repositorio puede albergar diferentes tipos de materiales u “objetos digitales”, de acuerdo
con sus politicas, que van desde tesis de grado y posgrado y trabajos presentados en congresos, asi
como articulos cientificos, hasta documentos institucionales como normativas, ordenanzas,

convenios, entre otros.


https://repositorio.unan.edu.ni/
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Dentro de las politicas de flujo de llegada de documentos no se tiene establecido la
normativa de ingreso de documentacion, no se tiene un orden en especifico, porque las facultades
de la universidad llevan al sistema bibliotecario cuando ellos tienen un nimero significativo de

documentos.

8.1 Politicas del Repositorio.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), como una
institucion de educacion superior, asume la responsabilidad de garantizar a la sociedad
nicaragliense el acceso abierto y publico, a la produccién cientifica de su comunidad
universitaria. La presente politica de acceso abierto estd alineada a reforzar las iniciativas
internacionales y nacionales de apoyo al acceso abierto y a mejorar la publicacion cientifica de
la institucion. La UNAN-Managua estd comprometida a divulgar el conocimiento cientifico
académico de su comunidad universitaria, con el fin de favorecer la visibilidad e impacto de toda

publicacién, como resultado de las investigaciones realizadas en nuestra alma mater.

La presente politica permitira fortalecer los mecanismos de preservacion de la produccion
cientifica que se genera en la universidad, siendo una herramienta importante en la reunion,
organizacion, accesibilidad y por consecuencia visibilidad del conocimiento generado en la
UNAN-Managua. De esta manera se enmarca en las oportunidades de mejora y acciones

estratégicas del Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion 2015-2019que son:

D/B1.9: Hacer una mayor divulgacion del uso de las bases de datos a las que la universidad
tiene acceso, tener conexidn con publicaciones cientificas especializadas de bajo costo y de libre
acceso en la web, e integrar los repositorios electronicos de los programas de posgrado al Sistema
Bibliotecario de la UNAN-Managua.

De estrategia 3D.2: Aumento de titulos en el repositorio bibliografico institucional. Por
tal razdn, la institucion apoya decididamente la via verde del acceso abierto para difundir los
resultados de investigacion, consistente en el depdsito de los mismos en el Repositorio

Institucional.
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El repositorio del sistema bibliotecario de la UNAN-Managua, tiene como objetivo la
promocion y preservacion de la produccion cientifica de toda la comunidad universitaria de la
UNAN-Managua, el cual trasciende las barres de la comunicacion informacional a su comunidad
universitaria. Que posee estadisticas exactas del uso de todas las bases de datos suscritas y de

acceso libre, en los registros de usuarios y cantidad de descargas que se realizan por afio.

8.1.2 Tabla de los depdsitos.

Repositorio

Estadisticas

inigiar sesien | Beoistarse ==

Estadisticas del repositorio
Depssitos

Todos los objetos
Filtrar elementos | Fechas | Reportes disponibles |

Depositos (Archivados) =
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Type of resources [~ ] File formats =
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Imagen 4: Repositorio Institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 27/10/2023

1
2. Te

{|inmww
[

3
‘\.l
i
B
E



https://repositorio.unan.edu.ni/

61

Desde el afio 2014 que se implemento el repositorio institucional en la UNAN-Managua, se ha
venido almacenando flujo de documento de manera virtual, en diferentes formatos: libro, tesis,
monografias, articulos, conferencias, de acuerdo a las estadisticas presentada en la imagen anterior.

Del cual nos detalla los siguientes datos.

27.00 183.00 | 762.00 | 3,696.00 | 2,477.00 | 2,499.00 | 1,901.00 | 2,120.00 | 2,906.00 | 2,103.00 | 18,674.00

Tabla 1: flujo de documentos por afos.

Esto nos indica que por medio de los afios ha venido evolucionado y adquiriendo un avance
significativo del flujo de documentos, el cual enriquece a la comunidad universitario los dep6sitos

del mismo.

En la siguiente tabla ilustrativa se detalla las descargas realizadas por los usuarios de todo tipo de

informacidn, almacena en el repositorio.

Abril-Diciembre 29,923.00
Abril-Diciembre 35,892.00
| Semestre 18,106.00
Tabla 2: Descargar del repositorio UNAN-Managua.

De acuerdo con la tabla presentada se destaca que los usuarios hacen uso pertinente de la llegada

de informacion y enriquece el conocimiento de los mismos.
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En las siguientes laminas ilustrativas se visualiza los servicios que ofrece el repositorio

institucional de la UNAN-Managua.

Datos estadisticos.

Repositorio

Estadisticas

Iniciar sesion | Reaistrarse ==

Estadisticas del repositorio
Resumen estadistico

Todos los objetos

[Fitrar elementos | Fechas | Reportes disponibles ]
Descargas £

1,000,000

Nov 2023

535,508
500,000
o

Age 2016 Jun 2017 Abr 2018 Feb 2019 Dic 2019 Ocl 2020 Age 2021 Jun 2022 Abr 2023

Resumen general de acrividad

. A A9. 032 objetos f {‘i‘/i Eﬁfi A pornn 12.144.854 pDescargas
100%0 Texto completo 100%%0 Acceso abierto

Imagen 5: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: péagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Tipo de busqueda.

Repositorio Institucional
RIUMA

Inicio Acercade ... Buscar Estadisticas

Iniciar sesion | Registrarse

Consultar Registros

Los regisires pueden ser consultados por lo siguiente:

© Copynight 2023, Todos los Derechos Reservados UNAN-Managua

Imagen 6: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/
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Blsqueda por materia.

<« < & re rio.unan.adu.ni/vi

@ whatsapp

Repositor

Consultar por Materia

(BI00s Redes sociales Wikis) (20)

Imagen 7: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Busqueda por division.

Repositor

Inicio Acerca de ... Buscar Estadisticas

Consultar por Division

Por favor, seleccione un valor para consultar del listado siguiente

+ Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua_Managua (18942)
s CENTROS DE INVESTIGACION (1533}
- CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD - CIES (1260)
- Anticulos ge Tesis - CIES (44)
- Doctorado en Ciencias de Ia Salud (10)
- Libros Publicados (2)
- Maestria en Administracién en Salud (117)

- Maestria en Economia de 1a Salud (5)
+ Maestria en Epidemiologia (249)

- Maesiria en Saiud Ocupacional (98)

- Maestria en Salud Publica (7

- Maesiria en Salud Piblica, Nuiricién y Desarrolio (2)

- CENTRO PARA LA INVESTIGACION EN REGUR: UATICOS DE NICARAGL IRA (149)
= Anticulos Clentificos = CIRA (24)
- Congresos y Conferencia (62)
- Estudios en el Exiranjero (8)
- Investigacion (1)
= Maesiria Regional Cent: en Ciencias del Agua con énfasis en Calidad de Agua (1)
- Maestria en Ciencias del Agua (38)
ientifica (17)

Imagen 8: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/
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Bulsqueda por autor.

Repositor

Estagisucas

Consultar por Autor

ZIAlAIAIBICIDIEIEISIHINAIKILIMINISIQIQIRIQIRISITIVILIVYIWIXY|Z

Aauz Miranda, Neisroc Ulises Saul (1) Aldana Molina. Pedro Ramon (1) Angulo Burgos. Harlen Erenia (1)
Abarca Berrios, Cristian Mayela (1) Aldana Morales, Alejandra Yahoska (1 Angulo Gago. José Antonio (1
Abarca Chamerro. Katherine (1) Aldaw Davies. Carles Jamal (1) Angulo Hemandez. Maria Manuela (2)
Abarca. Cristians Ennque (1) Aldemar Herrera. Rider (2) Angulo Loaisiga, Yacarely Filena (1)
Abarca Garcia, Flor de Ly (1) Alegria Calero, Javier Alejandro (1) Angulo Martinez, Tania Guadalupe (1)
Abarca Montano. Cinthya Suyen (1) Alegria Cardenas, Luis Alexander (1) Angulo Martinez, Yadira del Rosario (1)
Abarca Rivera, Mauricio Antonio (1) Alegria Chavez, Gerald Antonio (1) Angulo Mendoza, Israel Alfredo (1)
5 2 _Jamitietin (1) Anguio Na Jesus (2)
Anguio
Alegria Hemandez_Josué Rubén (1) Anguio
Aleg Lan: Elliott R Angulo.
Alegria_Maria Eugen: Anquio
Abayomi Oluremi. Abayomi Olurem (1) Alegria Obando_Mayra (1) Aanguio Rios_Angel Alfonso (1)
Abaaiah Pérez | eyla Rafaeia (1) Alegria Padiia. Vicleta del Socorro (2) Anguio. Rosa Amanda (1)
Abea Pagiia_Mario Alberto (1) Alegria Pérez_Mariela Patricia (1) It
Abiles Abiles._Juana de Dios (1) Alegria Quintero. Estebana del Carmen (1)
Abosiaiman. Lucrecia (1) Alegria Reyes Karen Lisseth (1)
Abramson. Wendy B (1) Alegrias Calero. Javier (1)

Imagen 9: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Tipo de busqueda por revista.

Repositorio Institucional
RIUMA

Inicio Acerca de ... Buscar Estadisticas.

Consultar por Revista

Por favor, seleccione un valor para consultar del listado siguiente

Acclones estralégicas para a en Ja faculiad ge y.clencias juridicas unan-managua 2015-2016 (1)
Acompafiamiento de estudiantes monitores y uso de software en Practicas de F en Contaduria Pablica y Finanzas UNAN-Managua. FAREM-Esteli (1)

Analisis de basados en técnicas de ¢ do aplicados en el alineamiento y comparacién de secuencias de proteinas (3)

Analisis socloeconémico del Aimendro (DIpleryx oleifera Bentn) en el teritono indigena Rama Kriol. TIKUK Kaanu (1)

Aprendizaje con MOODLE (1)

Rrovechamiento del bone fico para en unidad el desariollo prospero de Nicaragua (1)

Archives ol £ c and Toxicology, (1)

Archives of Environmental Health (1)
Articulo (

o ¢
Antieuio cientifico (1)
Anticuio Clentince (1)
Baracoa Regién Historica en lo profundo y. mas oriental de Cuba (1)
Boletin Geolégica y Minero (1)
Caligaa de las aguas superniciales en la microcuenca rio Pire. municipio de Condega Nicaragua (1)
Chemospere (1)
Clencias de 1 Salud y Educacion Médica (3

ge

Comportamiento de poblaciones de tnps (Insecta: Thysanoptera) asociados al ejote francés (Phaseolus vulgaris L.) en Guatemala (1)

antes de v aflo de economia en modalidad de graduacion. farem estell (1)

Compromise Social (1)

Imagen 10: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/


https://repositorio.unan.edu.ni/
https://repositorio.unan.edu.ni/

65

Consulta por registro.

Repositorio Institucional

=L RIUMA

Inicio Acerca de ... Buscar Estadisticas

Iniciar sesion | Registrarse

Consultar Registros

Los registros pueden ser consultados por lo siguiente:

© Copyright 2023, Todos los Derechos Reservados UNAN-Managua

Imagen 11: repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

8.1.3 La politica de acceso abierto.

Dentro de las politicas de acceso abierto al repositorio tenemos:

. Integrar, conservar y preservar la produccion cientifica de toda la

comunidad universitaria de la UNAN-Managua.

. Aumentar la visibilidad de la obra, del autor y de la Universidad.
. Aumentar la produccion cientifica disponible en red.
. Proporcionar acceso a la informacion de forma libre a los usuarios, sin

perjuicio de las excepciones que se establezcan, para que hagan de ella un uso justo y
respetuoso con los derechos de autor, y con fines de investigacion.

. Contribuir a mejorar la gestion de la investigacion cientifica mediante la
generacion de indicadores que permitan evaluar el impacto de los resultados de la

investigacion.
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Se establece las siguientes normas.

. La Direccion del Sistema Bibliotecario como la entidad que controle, evalle
y garantice sistematicamente el desempefio de la politica, los beneficios de su
implementacion y el deposito asistido de las publicaciones en el Repositorio Institucional.

. Requerir al personal docente e investigador el depoésito inmediato con
acceso abierto a todos los resultados de investigaciones publicado en revistas (coordinados
por el Area de Publicaciones Cientificas de la Direccion de Investigacion de Grado), libros,
congresos 0 seminarios derivados de sus proyectos académicos y cientificos que haya
pasado un proceso de revision por pares y se financian total o parcialmente con fondos
publicos. Para ello todo estudiante, docente o investigador debe entregar al Sistema
Bibliotecario (Bibliotecas Facultativas y CEDOC), una copia digital en formato PDF de
sus publicaciones que debe ser la version final de la produccion publicada o de la aceptada

para la publicacion.

8.1.4 Tabla de estadisticas de top de autores.

En este punto del repositorio institucional mencionamos que el top de autores con mas
descargas que hacen uso, son en algunos casos docentes de la universidad y otros alumnos de esta
alma mater. Como se refleja en la imagen el acceso es abierto y los documentos estan completos
para fines de investigacidn por parte de los usuarios. Cabe mencionar que las descargas son escasas

respecto a la poblacion estudiantil que tiene esta universidad.
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Inicio Acerca de ... Buscar Estadisticas

Iniciar sesién | Registrarse Sj= g

Estadisticas del repositorio

Autores

Todos los objetos

Filtrar elementos _]|___Fechas ]| Repertes disponibles.

Top Authors a
1. Flores Orozco, Silvia Elena 93.689
2. Montoya Moreno, Melba Aurcra 49.055
3. Gémez Herndndez, Scarleth Jolieth 48.397
4. Corea Cortez, Laura Maria 48.397
5. Zeleddn Bustillo, Carlos Alberto
6. Rizo Maradiaga, Janett del Socorro
7. velasquez valle, Leydi Roxana
8. Orozco Alvarado, Julio Cesar 41.518
9. Fleres Garcia, Judith del Socorro 41.380
10. Ortiz Hernandez, Ruth del Carmen 41.016

Resumen general de actividad

|! ﬂ 19.086 Objetos ﬂ ' H 52 poten 13.677.776 Descargas
l:l 1009%0 Texto completo l:l 100%%0 Acceso abierto

Imagen 12: Repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Se concluye que se debe de implementar, estrategias adaptativas para los usuarios, el cual
hagan uso de este recurso digital que posee la universidad en fomentar el uso pertinente y constante

del repositorio institucional de la UNAN-Managua.
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8.1.5 ftem mas descargados y comparativos.

Dentro de este parametro demostraremos el avance y uso consecutivo que ha venido
surgiendo en el repositorio institucional, cabe mencionar que las descargas son de acceso libre y
por ende a la poblacidn que tiene la universidad deberia ser mas extensa. A continuacion, daremos

unas laminas ilustrativas de las descargar realizadas.

Repositor

Estadisticas

Estadisticas del repositorio

Comparacian anual

Reportes disponibles

Dascar aos =

o l . l
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jut Ago sen oet Mo Dic
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Descargas [~]
@00
o
Ene Feb ) A Ma m o se et How Dic
2015 2e1s 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
==
Descargas
1.000.000
500.000 . . . . I I
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct How Dic.
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
2022
Descargas
1.000.000
500.000 .
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oet Mo Dic
2022 2o22 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
2023
Descargas
1.000.000
s00.000 . I I I
o
Ene Feb rar Ab May n Jul Ago Sep oct o Dic
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

© Copyright 2023, Todos los Derechos Reservados UNAN-Managua

Imagen 13: Repositorio institucional, UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Tomada de: pagina repositorio institucional UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/
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Top de descargar realizadas en el repositorio institucional.

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

. 2,334.00 41,588.00 315,630.00 846,386.00 1,330,381.00 1,393,567.00 5,355,137.00 3,947,315.00 5,501,337.00 19,273,683.00

Observamos en la tabla como ha crecido el flujo de descargas en el repositorio desde sus inicios

hasta la actualidad.

8.1.6 EPrints.
La plataforma del repositorio institucional de la biblioteca UNAN-Managua utiliza el
software EPrints, que es de cddigo abierto, el cual se almacena cantidades de documentos en

diferentes formatos, con los datos que se describe a continuacion.

EPrints, es un software gratuito y de codigo abierto para la creacién de repositorios
digitales de acceso abierto. De protocolo de iniciativa de archivos abiertos para la recoleccion de
Metadatos, se distinguen tres tipos de usuarios registrados: usuario depositante, editor y

administrador. (Correa, 2021)

Dentro de los cuales se depositan

e Tesis e Imagen
e Texto e Audio
e Articulo e Video

El ingreso manual de datos se presenta como un proceso por etapas (flujo de trabajo), no
necesariamente secuenciall3, donde se iran ingresando los metadatos necesarios para caracterizar
apropiadamente el item documental en cuestion y donde se completara, en uGltima instancia, el

pedido de depdsito. Orden predefinido del proceso de ingreso de items al repositorio.
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1. Type (Tipo de item)
2. Upload (Carga de documento)
3. Details (Detalles/Descripcion del item)
4. Subjects (Temas)
5. Deposit (Deposito)

Campos de orden predefinido del proceso de ingreso de items al repositorio.

Deposit

El orden de las etapas esta especificado en el archivo de configuracién: eprints3/archives/

archive_id/cfg/workflows/eprint/default.xml

Campos de item documental a ingresar al repositorio.

Dp,g:m,a-s-_,e |

Logged in as Unnamed wser weh emal user@@octo.eduar | Manage deposits | Profile | Saved searchas | Lagout |

Edit item: Article #9
—.. Upload —» Details —» Subjects —» Deposit

__________________________________________
| ® Article '

An article in a journal, magazine, nawspaper. Not necessarly peer-raviewed. May be an electronic-only medium. |
such as an onbna journal or news website.

' Book Section
A chapter or saction » & book

" Monograph
A manograph. This may be a tachnical repart. project repart. documentation. manual, working paper or
discussion paper.

' Conference or Workshop item
A paper. poster, speech. lecture or p given at & shop or other event. ¥ the &
conference item has been publisl hqd in a journal or book then pl.an us. *Book Section® or *Article® instead.

Abook or a corference volume
. Thesis
A thesis or dissertation.
Patent
A published patent, Do not include as yet b patent
- Artefact

An artist's artefact or work product,

' Show/Exhibition
An artist’s exhibtion or site speciic performance-based deposa.

' composition
A musical composition.

Imagen 14: fuente, https://files.eprints.org/814/7/eprints_intro_config.pdf
Fecha: 28/10/2023
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Tomada de manual de creacion de repositorios digitales. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Tipo de item.
Tipos de items disponibles:

e Atrticle (un articulo publicado en una revista cientifica, en una revista de divulgacién o un
periédico).

e Book section (un capitulo o seccion de un libro).

e Monograph (una monografia: puede ser un reporte técnico, un proyecto, un manual, un
documento de trabajo, entre otros).

e Conference or workshop item (un trabajo, poster o disertacion presentado en un evento
cientifico: congreso, jornada, simposio, coloquio).

e Book (un libro o un anal de un evento cientifico).

e Thesis (una tesis).

e Patent (una patente publicada).

e Artefact (un artefacto u objeto producto de la actividad artistica).

e Show/Exhibition (una exhibicidn artistica).

e Composition (una composicion musical).

e Performance (performance de un evento musical).

e Image (una fotografia digital o imagen visual).

e Video (un video digital). Manual basico de EPrints 24

e Audio (una grabacion sonora).

e Dataset (una coleccidn de datos cuantitativos).

e Experiment (datos experimentales con cierto grado de analisis).

e Teaching Resource (recurso de aprendizaje: ejercicios, examenes, modulos didacticos).

e Other (otro recurso que no aplica en los tipos anteriores).
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~ .
[e]prints
repossory software
Home About Browse

Loggad in as Unnamed user wih emal yser@picto.eduar | Manags deposits | Profile | Saved searchas | Logout { [§ s-orch B

Edit item: Article #9
Type -o4 Details -+ Subjects -+ Deposit

1 1
Add a neu{ document . o From URL ¢
To upload a documant to this repositary, click the Srowse button below to select the file and the Uplaad b‘ln?j i
ﬁ?l?fnii?éi?.‘.’.‘.“&mm’oi:‘rﬁ.‘.ﬁf additional files to the document (such as images for HTML m;é) on Carga de archivo/s :
You may wish to use the SHERPA ROMEQ tool to verify publisher policies before deposting ,' : desde una localizacion )
m / !
e s B = fcorm UL i\ enlaWeb d
| - -
1 o 4 S e D S e = Examinar..,
. File .
| Carga de archivo/s 1
A S !
! desde un dispositivo | [ cancel ] eS|
1
L %
4 de almacenamiento b s b Sl Etns st S s vt o et s st Bprints
L
a

Imagen 15: fuente, https://files.eprints.org/814/7/eprints_intro config.pdf
Fecha: 28/10/2023

Tomada de manual de creacion de repositorios digitales. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Campos de metadatos que estaran asociados a la descripcion del objeto digital.

[elprints

Logged in a3 Unnamaed user with emal uzer@pcto.eduar | Manage deposits | Brofile | Saved searches | Lagout L I Search ] ‘
.3 |
Edit item: Article #9
Tne - = Nataile —»  Subecte  —  Napasit

Add a new document

To upload a document to this repository. ciick the Srowse button below to select the file and the Upload button to
upload & to the archive. You may then add additional files to the document (such as images far HTML files) or upload
more fles to create additional documents

You may wish to use the SLERPA RoMED tool to venfy publisher policies before deposting

File From URL
b R e s et '
'
; Documento ! « Examinar.
~
! cargado ' =
:_ ' , Text - o
————————— | 1301 esm per Sy B ‘. B
s 5 L
Hide options &3
T e e e e e e e - -
p. Content:  UNSPECIFED | ﬂ‘\
1
. B e e s e e |
' O type:  Text ~| a8 ' :' ‘.i
[ -
' Description: a : i I _M_esa_dilt_og -1
[
' O visible to:  Anyone - | a :
1
' License: UNSPECIFED ~| = :
\
\  Embargo expiry date: vear: Month: Unspecified ~| Day: 2 ~| a’
i, o sl Moz ell Ropaity S e R Bnipild] St iminie S e 4 S E
S =

Imagen 16: fuente, https://files.eprints.org/814/7/eprints_intro config.pdf
Fecha: 28/10/2023
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Tomada de manual de creacion de repositorios digitales. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

Para verificar los campos a llenar en el repositorio institucional accedamos al siguiente enlace.

Link: https://files.eprints.orq/814/3/eprints depositos.pdf

9. Servicios de acceso remoto.

El acceso remoto: Es una plataforma web desarrollada en PHP + HTML + MYSQL que lleva
el control de registros y sesiones de la comunidad universitaria de la UNAN-Managua, para
permitir el acceso a las bases de datos o recursos electronicos por suscripcion. Esta suscripcion de

las bases de datos es anual a través del consorcio Perii.
Pueden registrarse.

* Personal Administrativo por medio del INSS

* Docentes por medio del INSS

* Estudiantes por medio del carnet.

Sistema Bibliotecario
UNAN- Managua

\cﬁ (si

Sistema Bibliotecario ~ UNAN-Managua Manuales ~ Catalogo en Linea Ingreso de Datos Acceso Remoto Hemeroteca

Contacto

UNIVERSIDAD
o5 NACIONAL BASES DE DATOS SUSCRITAS

* i | AUTONOMA DE
% 4 NICARAGUA,
e MANAGUA
IQ NAN-MANAGUA r -libro uwn f

Imagen 17: Interfaz de acceso remoto al sistema bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023
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Tomada sistema bibliotecario UNAN-Managua. Enlace. https://repositorio.unan.edu.ni/

El sistema bibliotecario de la UNAN-Managua pone a disposicion el acceso remoto de las
bases de datos suscritas y de acceso libre, como una institucion de educacion superior, asume la
responsabilidad de garantizar a la sociedad nicaragiiense el acceso abierto y publico, a la
produccion cientifica de su comunidad universitaria, con una suscripcion de 173,104.00 usuarios

suscritos al acceso remoto del sistema bibliotecario.

El acceso remoto estd comprometida a divulgar el conocimiento cientifico académico de
su comunidad universitaria, con el fin de favorecer la visibilidad e impacto de toda publicacion,
como resultado de las investigaciones realizadas de nuestra alma mater, que permitira fortalecer
los mecanismos de preservacion de la produccidn cientifica que se genera en la universidad, siendo
una herramienta importante, en la organizacion, accesibilidad y por consecuencia visibilidad del
conocimiento generado en la UNAN-Managua. De esta manera se enmarca en las oportunidades
de mejora y acciones estratégicas del Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion 2015-2019

que son.

Hacer una mayor divulgacion del uso de las bases de datos a las que la universidad tiene
acceso, tener conexion con publicaciones cientificas especializadas de bajo costo y de acceso libre
en la web, e integrar los repositorios electronicos de los programas de posgrado al Sistema
Bibliotecario de la UNAN-Managua.

Estrategia: Aumentar los titulos en el repositorio bibliogréfico institucional. Por tal razén,
la institucién apoya decididamente la via verde del acceso abierto para difundir los resultados de

investigacion, consistente en el depdsito de estos en el Repositorio Institucional.

La politica de acceso abierto para la UNAN-Managua tiene como objetivos:

« Integrar, conservar y preservar la produccion cientifica de toda la comunidad universitaria
de la UNAN-Managua.
o Aumentar la visibilidad de la obra, del autor y de la Universidad.

« Aumentar la produccion cientifica disponible en red.
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e Proporcionar acceso a la informacion de forma libre a los usuarios, sin perjuicio de las
excepciones que se establezcan, para que hagan de ella un uso justo y respetuoso con los
derechos de autor, y con fines de investigacion.

o Contribuir a mejorar la gestion de la investigacion cientifica mediante la generacién de

indicadores que permitan evaluar el impacto de los resultados de la investigacion.

La Direccion del Sistema Bibliotecario, que controle, evalle y garantice sistematicamente el
desempefio de la politica, los costos/ beneficios de su implementacion y el depdsito asistido de las

publicaciones en el Repositorio Institucional.

Requerir al personal docente e investigador el deposito inmediato con acceso abierto a todos
los resultados de investigaciones publicado en revistas (coordinados por el Area de Publicaciones
Cientificas de la Direccién de Investigacion de Grado), libros, congresos o seminarios derivados
de sus proyectos académicos y cientificos que haya pasado un proceso de revision por pares y se
financian total o parcialmente con fondos publicos. Para ello todo estudiante, docente o
investigador debe entregar al Sistema Bibliotecario (Bibliotecas Facultativas y CEDOC), una
copia digital en formato PDF de sus publicaciones que debe ser la version final de la produccion

publicada o de la aceptada para la publicacion.

Dichos recursos informaticos es para la comunidad universitaria que actualmente tiene una
poblacién de 40,000.00 estudiantes activos. De los cuales las estadisticas destacan que hacen uso
de los recursos. Que se genera en el | semestre del afio 2023 del cual destaca el nimero exacto de
34,139.00 visitas a las bases de datos de acceso libre y suscritas.

Tabla 2: estadisticas de consolidado de enero a septiembre del afio en curso. (Anexos)

9.1 Servicios y procesos de ingreso de documentos que ofrece esta unidad de informacion.

En entrevista con la directora del Sistema Bibliotecario de la UNAN-Managua, destaca que
en la Biblioteca Central “Salomoén de la Selva” UNAM Managua, se hace uso de las Normas 1SO
para fortalecer junto con el CNEA, donde es el maximo érgano de universidades donde se aplica
las normas CNEA, el cual contamos con servicios estandares y organizacion de bibliotecas donde
se auto verifican los minimos de calidad cada tres afios. Su infra estructura tecnolégica del sistema
bibliotecario cuenta con sus Item donde encontramos el catalogo en linea, manuales, club de

lectores e informacion de la biblioteca. Los sistemas se determinan con el SIBUN se integra las
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solicitudes y necesidades de los usuarios para dar una eficaz solucién, donde contamos con la

busqueda y verificacio

Los elementos
1
2
3.
4

Contamos en

n del catalogo en linea para ver si cumple con su demanda.
importantes son:

Las evaluaciones continuas.

Recopilacion de datos.

Estructura fisica y tecnoldgica.

Procesos eficientes en la cadena documental. (Entrada, proceso y salida de
informacion).

Formacion del personal para la plataforma.

la biblioteca con 32 personas competente y capacitados donde 25 son

profesionales con carreras afines, 15 con maestrias, 1 persona con doctorado.

Se promueve y da seguimiento a cada proceso para garantizar la calidad de excelencia en

los recursos bibliotecarios y servicios digitales que se proporcionan para la comunidad

universitaria, para promover el conocimiento de calidad, se da seguimiento en capacitaciones

donde realizamos repl
presenciales y en lin

universitaria por que

icas con las personas que asistieron, se ha dado a conocer por induccion
ea por ALFIN, donde también realiza capacitaciones a la comunidad

forman a los docentes, usuarios, personal administrativo, practicantes

profesionales y pasantes de las carreras afines.

Se cumple con

y tecnoldgica, persona

Correo.

o &~ w0 NP

cinco formatos y guia del CNEA, donde se evalUa la infra estructura fisica

| competente, la UNAN Managua tiene acreditacion.

Las conferencias institucionales.
Reglamentos internos.

Asambleas.

Marco juridico que nos regula el CNEA, como ahora Diplomado de ordenamiento

juridico.
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Se realiza el cumplimiento cada trimestre con estadisticas consolidadas, con el CNU y
DGCI, a través de procesos y macros procesos dentro del SIGI, obtenemos todo el sistema

actualizado y resguardado por la DGCI y sus procesos:

Evaluacion.

Registro académico.

Biblioteca.

Planificacion de recursos institucionales.
Recursos humanos.

Portal del trabajador.

N o g~ w D oe

Planificacion y evaluacion.

Contamos con un manual de procesos de DGCI, y si hos damos cuenta por los avances y
las mejoras por los procesos de inventarios, procesos de estadistica, evidencias como el proceso

de evaluaciones institucionales todo esto enviado por el CNEA.
Realizamos consultas con las Normas:

ISO 9001, se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los

requisitos del cliente.
ISO 111620: seguridad de las maquinas para su automatizacion.
ISO 21127: registro bibliografico interoperable.

El proceso de documento es un servicio de informacion hasta su almacenamiento, pasando
por el analisis y el tratamiento técnico de estos elementos, momentos en los que se elaboran los

elementos que nos permiten la difusion y su recuperacion.
Consta de tres fases:
1. Entrada. 2. Analisis y tratamiento. 3. Salida o difusion.

Cada una de ellas se divide en diferentes sub-fases, donde se recogen los diferentes instrumentos

relacionados con técnicas tanto archivisticas como bibliograficas.
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En una entrevista con la Msc. E. N. F., describe que no se tiene reglamento establecido de
ingresos de documentos, porque las facultades de la carrera hacen llegar el flujo de documentos
en cualquier momento. Por ende, no se tiene en si cuanto tiempo debe tener un documento para

analizarlo y en el tiempo que se dara a conocer en el catalogo en linea.

En esta unidad de informacion se ingreso en el afio de octubre 2022 al 2023 de octubre el

ingreso de documento de:

Tabla 3: Ingreso de documentos a la biblioteca.

Generando el ingreso total de 36,256.00 documentos en un afio.

La importancia del analisis documental se representa de una forma concisa y abreviada el
contenido de un documento. Su finalidad es organizar el conocimiento representado en cualquier

formato, por ejemplo, libros, recursos electronicos y otros tipos de documentos.

9.1.2 Servicios de recursos de informacién que ofrece.

Préstamo bibliogréafico en salas.

Préstamo bibliogréfico a domicilio.

Préstamo interbibliotecario.

Formacion de los recursos electrénico de informacion.

Alfabetizacion informacional (Desarrollos de habilidades informacionales)

Asesoria a otras bibliotecas del CNU.

Atencién personalizada.

Asesoramiento de anélisis documental.

Acceso a laboratorio (Sala internet)

La biblioteca inicia con servicios de internet para los usuarios y se incorpora el catdlogo en
linea de la pagina web de la biblioteca central. Con la demanda de internet se solicita un mejor
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servicio de velocidad para cubrir las necesidades de busqueda de informacion en la web. Luego
surge otro proyecto con los espafioles y se logra otra donacion de equipos que ayudo a mejorar los
servicios de la biblioteca. Con una cantidad de 11 terminales incluyendo un servidor NT server,
prestando las condiciones para la distribucion de los recursos técnicos, postgrado, el catdlogo

electronico para los usuarios y el acceso a internet.

9.1.3 DAFO.

La Biblioteca Central “Salomon de la Selva”, es un centro de acceso a la informacion y
difusion de conocimiento, el cual informa, transforma y documenta a los usuarios, como cualquier
entidad de informacion, enfrenta desafios y oportunidades que afectan su funcionamiento y la
experiencia en funcion a los usuarios. El analisis del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) ofrece una herramienta valiosa para examinar de manera integral los factores
internos y externos que influyen en la biblioteca. A través de este anlisis, se busca identificar las
areas de mejora, potenciar las fortalezas existentes, con el objetivo ultimo de fortalecer y
modernizar la prestacién de servicios bibliotecarios. Thompson (1998) establece que el analisis
FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacion y su situacién de caracter externo; es decir, las oportunidades y
amenazas. Que, por medio del DAFO se plantean posteriormente estrategias de servicios en

funcion de mejorar los servicios que presta esta unidad.
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Dentro de las estrategias que se presentardn a continuacion se detallard las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta cada unidad de acuerdo a su funcién: usuarios,

unidad de recursos tecnoldgicos, personal administrativo y la debida promocion y divulgacion que

tiene puede ejecutar esta unidad de informacion, requiriendo la actualizacion de equipo

tecnoldgico de ultima generacion para satisfacer las necesidades de todos los protagonistas de este

centro de difusion.

9.1.4 Estrategias de servicios a los usuarios.

No perder la vista en las plataformas certificadas
internacionalmente, evaluar, garantizar la base de
datos Y si cubre con las necesidades.

Relevo generacional (formacion).

Falta de seguimiento de informacion a las
plataformas digitales.
Mayor tiempo en el uso de los equipos.

Lineamientos estratégicos.

Software instalado.
Equipo de trabajo actualizado.

El personal de la biblioteca de capacitaciones a los
usuarios (docencia).

Asistencia personalizada.

Software instalado.

Normativa de ingreso.

Docentes dando clases en la sala de internet.

Cuenta con aplicacién para personas no videntes
(NVDA).

Relevo generacional (formacion).

Asistir al usuario con mayor frecuencia para ver qué
necesidad tienen tecnologia.




9.1.5 Estrategias de Servicios tecnoldgicos.

Capacitacion regular para el personal en el uso de
equipos, software y habilidades.

Ofrecen horarios de atencidn que se adaptan a las
necesidades de los usuarios, incluyendo horarios
extendidos si es posible (sabatino).

Ofrecen acceso a recursos actualizados y se aseguran
que los equipos estén actualizados y que se disponga
de una conexion a Internet rapida y confiable.
Proporcionar orientacion y asistencia personalizada
a los usuarios que necesiten ayuda para utilizar los
recursos.

Establecen Normas claras sobre el uso de la sala de
internet, el tiempo de acceso, y el comportamiento
adecuado, etc.

Mantienen una comunicacion abierta con los
usuarios, informandoles sobre cualquier cambio en
los servicios.

Monitoreo de calidad: Realizar un seguimiento
constante de la calidad de los servicios.
Mantenimiento preventivo programan
mantenimiento regular de los equipos para evitar
interrupciones inesperadas.

82

Promocién de recursos digitales: Fomentar el uso de
recursos en linea, como bases de datos y bibliotecas
virtuales, y brindar capacitacion sobre su acceso.
Cuentan con soporte técnico de actualizacion de
versiones de las plataformas virtuales en servicios y las
actualizaciones se realizan cada 3 afos.

Analizan las variantes de las plataformas que realizan
es0s servicios con mayor eficiencia con los procesos de
investigacion.

Instalacion de antena Wifi, la ampliacion de la
cubertura de acceso al internet de manera libre.

Repositorio, con mayor de demanda de descarga de
informacion debido al empujé de acceso a los
cosechadores de informacion a nivel nacional e
internacional.

Publicaciones, de la diversidad de plataformas posibles
en acceso a vierto para ofrecer los recursos de
informacion posible de nuestra institucion.
Financiamiento de los recursos digitales, bajo el
consorcio de universidad adscrita al CNU. Para la
valoracion de y adquisicion de bases de dato.
desarrollo para el manejo de los servicios de
informacion. Como el programa de la BVS Nicaragua,
otros.




9.1.6 Estrategias de personal administrativo.

Personal capacitado: Capacitaciones virtuales.
Parametros de calidad de los recursos fisicos y
digitales.

Bases de datos actualizadas.

Bases de datos suscritas.

Reglamentos establecidos por la institucion.

Bloc Informativos.

Participacion en el POA.

Aplicacion del sistema Dewey y RDA.

Organiza y dirige reuniones con las unidades de
informacion.

El personal administrativo participa activamente en
maestrias y posgrado.

Convenios con programas.

Elabora proyectos de desarrollo de la biblioteca.
Coordina y gestiona la adquisicién de nuevos fondos
bibliogréaficos.
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Equipo tecnoldgico desfasado.
Falta de estanteria.

Materiales  bibliograficos
(Pocos)

desactualizado.

Inexistencia de un presupuesto propio para
adquisicion de material.

Falta de personal administrativo.
Herramientas tecnoldgicas desfasadas.

No cuenta con Presupuesto para acaparar las
necesidades administrativas.
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9.1.7 Estrategias de servicios de promocién y divulgacién de los recursos.

Adquisicion de equipo Tic, de media y alta en el caso de las
portatiles se dio por una donacién obtenida de gama alta
tecnologias.

Mas espacio al servicio del usuario en constar con equipo
tic, en las are de lectura.

Integracion de recurso de informacién para el servicio de
informacion a los usuarios, como las plataformas de acceso
abierto en la web.

Hemos identificado el comportamiento de las plataformas
digitales como: Digital

Capacitaciones virtuales de los servicios tecnoldgicos.
Integracion de las TIC, en las unidades de informacion.

Programas, ajustados por baja de presupuesto,
como emigracion de PERII a REGIDI.

De contar con equipo de media gama
tecnoldgica, no actualizada en la mayor parte
del recurso Tic.

No contar con los fondos, para la obtencion de
recurso electrénicos digitales.

No poder constar con software con licencia.
Con costo elevados.

No poder actualizar la plataforma digital a las
nuevas tendencias de exigencia en el manejo de
informacion.

9.1.8 Servicios de recursos electrénicos.

= Bases de datos académicas suscrita: Elibro, EBSCOhost, JSTOR, ProQuest, Project Muse,

Dynamed, Pivot-RP.
= Repositorio Centroamericano.
» Repositorio CNU.
= Repositorio Institucional UNAN-Managua.
= Catélogos bibliograficos colectivos.
= Biblioteca digital.
= Club de lectores.
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10. Perfil de usuario.

Se trato de identificar un perfil del usuario donde se establece las normas de
comportamiento al usuario que visita y hace uso de los servicios que prestan las diferentes
bibliotecas de la UNAN-Managua.

Establecer los procedimientos de la aplicacion de normas que regulan la conducta y el
cuido de la bibliografia, mobiliario y equipos existentes en la unidad de informacion.

Cumplir con las normas establecidas en la Biblioteca. Dichas orientaciones estan dirigida
a toda la comunidad estudiantil de esta alma mater, que es formar profesionales capacitados con

dominio de las competencias ciudadanas y cientifico técnicas que demanda el pueblo nicaragiiense.

10.1 Servicios que brinda.
Dentro de los servicios que brinda es flexible, segin convenga las necesidades de los usuarios, que
estan dispersos en tres grandes aspectos: informacion y referencia, formacion de usuarios, acceso

al documento.
Informacion y referencia.

Dentro de este aspecto cabe resaltar que el personal administrativo orienta y resuelve las

necesidades del usuario de forma pertinente y eficaz.
Formacion de usuarios.

El personal administrativo capacita a los usuarios de como hacer uso de los servicios que brinda

esta unidad de informacion. Cumpliendo con la demanda de la poblacion universitaria.

= Prestamos de libros en sala.

= Prestamos de libros a domicilio.

= Prestamos interbibliotecarios.

= Servicios de internet.

= Servicios de formacion de usuarios.
= Servicios de atencion personalizada.
= Repositorio institucional.

= |nducciones.
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= Bases de datos suscritas y de acceso libre.
= Chat bibliotecario.

= Servicios de elaboracion de bibliografias especializadas.
Acceso al documento.

La biblioteca Salomon de la Selva, realiza consecutivamente capacitaciones a los usuarios
de como acceder a las bases de datos y del proceso de préstamos en sala y préstamos a domicilio,
que se realiza a través de la tipologia que se sustrae de la base de datos y se procede a llenar el

formato de préstamo.

10.2 Tipos de usuarios.

+ Estudiantes universitarios.
Docentes.
Investigadores.
Trabajadores administrativos.
Estudiantes de maestrias.
Estudiantes de posgrado.

-+ F + + F

Estudiantes de universidades privadas.

Teniendo en cuenta él (Sistema Bibliotecario, 2023) destaca, que es necesario mencionar
el contexto de la Biblioteca Central Salomon de la Selva, las bibliotecas que ahora conforman el
Sistema Bibliotecario de la UNAN-Managua, fueron surgiendo en periodos distintos dependiendo
del crecimiento fisico de la institucion. En la década de los afios 70, existia la que ahora
sigue siendo la Biblioteca Central en la UNAN-Managua, la biblioteca “Salomén de la Selva”.
Siete afios mas tarde en el afio 1977, se cred la biblioteca “Carlos Agiliero Echeverria” en la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

En el afio 1982, cuando se declard oficialmente la separacion de los ndcleos de las
universidades de la UNAN-Leon y la UNAN-Managua, en esta Ultima se inicid la integracion de
Centros de Documentacion (CEDOC) que pertenecian a centros de investigacion. Asi mismo, se
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formaron las bibliotecas de las facultades regionales pertenecientes a la UNAN-MANAGUA en

los departamentos de Esteli, Matagalpa, Chontales y Carazo.

Los centros de documentacion se fueron consolidando hasta los afios 90 en la sede central
de la UNAN-Managua, con el objetivo de dar respuesta inmediata a las necesidades documentales
gue demandan algunos departamentos académicos en dicha universidad. En los estatutos de esta
institucién el Sistema Bibliotecario es definido como una instancia sustantiva cuya finalidad es
la organizacion y planificacion de actividades y servicios bibliotecarios en la comunidad

universitaria.

El Sistema Bibliotecario se conforma por 6 Bibliotecas Universitarias, 15 Centros de
Documentacion (CEDOC) y 1 Centro de Difusion de Humanidades (CDIHUM). Actualmente el
sistema bibliotecario de la UNAN-Managua cuenta con un personal de 88 personas distribuidas en
todas las unidades de informacion, entre los cuales oscilan un nivel académico de Doctorado,

Master y licenciados en diferentes carreras profesionales.

10.3 Ssituacion actual de la difusion de los recursos electrénicos en linea que se ofrece esta
unidad de informacién.
Para conocer el estado actual de los servicios y difusién de los recursos electronicos que

ofrece la biblioteca Salomén de la Selva, se realiz6 encuesta a 70 usuarios, de manera que nos

permitié conocer desde la opinion de estos, sus puntos de vista.

Analisis y difusion de resultados.

A continuacién, se presenta una serie de graficos que contienen los resultados que han
aportado datos significativos a esta investigacion, de acuerdo a la encuesta realizada a los gestores

de la informacion de la facultad de ciencias de la informacion.
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1. ¢Para la busqueda de informacion usted hace uso de los recursos

electronicos en linea de la biblioteca?

Busqueda de los recursos electrdnicos
en informacion en linea

El 98% de los encuestados es decir 70 usuarios, afirman que hacen uso de los servicios, que tiene
esta unidad de informacidn, esto se interpreta que el uso de los electrénicos de informacion y otros

recursos que ofrece el sistema son accesibles y fundamentales para la comunidad universitaria.

2. ¢Silo ha utilizado, considera que cumple con los requerimientos
gue usted necesita?

Cumplen los Requerimientos

M Si

® No

El 99% de los encuestados es decir 70 usuarios, contestaron que estd cumple con los
requerimientos necesarios que todo usuario necesita, y un 1% contestd que esta no tiene todo al

alcance de sus necesidades, esto nos indica que todos los encuestados estan en rango de aceptacion

sobre la pregunta.
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3. Hace uso constante de los recursos electronicos en linea de la
biblioteca.

Un 90% de los encuestado es decir 70 usuarios, contestaron que hacen uso de los recursos
electrénicos y su nivel de satisfaccion que les da el sistema es muy bueno, y un 10% contest6 que
no por falta de un medio electrénico propio de ellos, lo que nos indica que el grado de satisfaccion

de los usuarios hacia el sistema tiene una amplia accesibilidad de los recursos.

4. Uso de las bases de datos suscritas y de acceso libre.

Uso de bases de datos.

EBSCO PRO-PROQUEST REPOSITORIO E-LIBRO

De acuerdo a los encuestados del 100%, se verifica que un 40% hace uso continuo de los recursos
tecnoldgicos en linea, y se hace un mayor uso de este recurso es, E-Libro el cual identificamos que

las otras bases de datos el uso es minimo o en consecuencia nula la utilizacion.
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5. ¢Considera usted que la plataforma virtual tiene todos los
recursos para enriquecer sus conocimientos?

Recursos para enriquecer sus
conocimientos.

M Si

® No

El 100% de los encuestados respondieron que la plataforma si tiene todo el contenido para
enriquecer sus necesidades en este punto es favorable para el sistema de recursos en linea, debido
a los tipos de recursos electronicos en linea con los que cuenta son fundamentales para sus

conocimientos.

6. ¢Ha visualizado usted algun inconveniente en el uso de los
recursos electronicos en linea?

Funcionalidad de los recusos electronicos
en linea
—

30%

El 80% de los encuestados respondi6 si se presentan inconvenientes al momento de hacer usos de
los recursos electrénicos en linea, porque al momento de querer descargar un documento no esta
al acceso de los usuarios, el cual es una inconformidad. El otro 30% argumenta que el sistema se

cae y el acceso a la red es bastante lenta esto es una forma negativa al acceso de los recursos.
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7. ¢Considera los recursos tecnoldgicos cumple con todas las
funciones?

Funcion de los recursos electrdonicos

Un 80% contestd que su grado de expectativa era muy alta ya que las condiciones son bastante
Optimas, pero un 30% no porque los dispositivos electronicos que esta tiene son muy desfasados
y el sistema del mismo es lento el cual esto nos conlleva, al resultado que nos muestra que los
usuarios del sistema valoran de manera negativo el equipamiento tecnoldgico que esta unidad tiene

a disposicion de los usuarios.

8. ¢Le brindaron a usted alguna capacitacion del proceso de ingreso
y funciones de los recursos que ofrece?

El 100% de los encuestados asegura que si se les brinda capacitaciones al momento de acceder a
los recursos electrénicos en linea y existe un seguimiento de parte del personal administrativo de

las cumplir las necesidades de cada usuario.
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9. ¢Usted cree que los recursos digitales son éptimos para enriquecer
sus conocimientos?

Un 75% respondio que esta de acuerdo con las funciones y necesidades de los medios digitales
y el 25% de los encuestados describe que no, el cual estos medios no estan en Optimas

condiciones y la red es inestable para satisfacer sus necesidades.

10. ¢Considera que se usa consecutivamente los medios tecnolégicos y
recursos electrénicos en linea de la biblioteca?

El 95% de los encuestados asegura que si se hace uso de los medios tecnoldgicos en linea y el 5%
de ellos no hacen uso porque generalmente realizan consultas en sala. Esto nos implica a decir que

se necesita un equipamiento tecnoldgico més actualizado para esta unidad de informacion.
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11. ¢ El acceso a los recursos electrénicos en linea suscritas, les son de
utilidad?

Un 97% nos indica que, si les son de utilidad para sus asignaciones por los docentes y un 7% no
porgue no pueden descargar los documentos, porque estan incompletos. Este grafico nos muestra
que todos los usuarios estdn con un alto grado de conformidad con respecto a los recursos
electronicos.

12. ¢ Sabe usted cuéles son los medios de difusion que utiliza la
biblioteca para dar a conocer los servicios que se les brinda?

Un 85% respondié que si ve en la biblioteca en la pantalla inteligente los servicios que ofrece y el
tipo de servicios que se brinda a la comunidad estudiantil, y el 15% no sabe nada de difusién de
servicios que esta unidad de informacién brinda. El cual no conlleva a mencionar que se debe de

implementar un sistema de difusion mas amplio a la comunidad estudiantil.
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13. Las bases de datos de acceso libre que tiene la biblioteca son faciles
de aprender a manipular.

Ventas

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Un 50% respondid que esta de acuerdo con que los recursos electronicos en linea son féciles de
acceder, y el otro 50% expresd que estd Totalmente en desacuerdo porgue indican que lleva un
procedimiento bastante extenso con algunas de bases de datos de suscripcion, esto nos indica que
los usuarios necesitan un mayor conocimiento sobre el uso y manejo adecuado de los recursos

electrdnicos en linea que ayudara a generar conformidad ante la comunidad universitaria.

14. La interfaz de este software es accesible para usted.

El 97% de los encuestados respondieron que si, que la interfaz, y el contenido que este recurso
electronico en linea ofrece es facil de acceder y se comprende la estructura de la misma, solo que

hay que visualizar a donde queremos indagar.
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15. Se evidencia en las estadisticas el uso de los servicios que ofrece
esta unidad de informacion.

El 50% de los encuestados respondio si se evidencia los usuarios que hacen uso de los recursos
electrdnicos y el otro 50% no porque no han verificado ese dato si esta al acceso de los usuarios,
esto nos conlleva a mencionar que se debe implementar un mayor seguimiento de esta

funcionalidad de los recursos electrénicos.

16. ¢ Cual cree que es el grado de conocimiento que tiene usted sobre
los servicios que brinda la biblioteca?

Mucho ™ Poco M Nada

Un 65% contesto que tiene conocimiento sobre los servicios que brinda, y un 30% no sabe mucho
acerca del tema y un 5% no conoce del tema. Lo que nos indica que se debe brindar una mayor

difusion de los servicios que brinda.
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Concluimos con la encuesta realizada, que los usuarios de esta unidad de informacion estan
en carencia de informacion ya que del 100% de los estudiantes el 25 % , no poseen conocimientos
sobre el uso de las bases de datos suscritas y de acceso libre, no saben del uso pertinente y de
mucha importancia del repositorio institucional, el cual es una debilidad fundamental para la
biblioteca central. Cabe mencionar que la unidad de informacion posee aspectos positivos, bases
de datos suscritas, repositorio institucional, servicios de acceso remoto, material bibliografico,
préstamos a domicilio, prestamos en sala, por Gltimo, recursos tecnoldgicos en fisicos. Que son

de uso consecutivos por los usuarios de esta unidad de informacion.

11. Propuesta de Plan de Mejora de los Servicios
Tecnologicos de la Biblioteca Central “Salomon De La
Selva”.

Basandonos en los resultados obtenidos del analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades) para la Biblioteca Central Salomon de la Selva, se evidencian areas
clave para la mejora de los servicios tecnoldgicos. La identificacion de debilidades y amenazas
proporciona un enfoque estratégico para abordar deficiencias y anticiparse a posibles desafios. Las
fortalezas y oportunidades destacan el potencial para el crecimiento y la excelencia. En respuesta
a estos hallazgos, se propone la implementacion de un taller de induccion sobre el sistema
bibliotecario a nivel de la Universidad como medida central en el plan de mejora. Este taller
abordara las debilidades identificadas, reforzara las fortalezas existentes y equipara a la comunidad
universitaria para aprovechar las oportunidades tecnoldgicas, estableciendo asi una base sélida

para la modernizacién y la mejora continua de los servicios tecnoldgicos de la biblioteca.



11.1 Matriz plan de mejora.
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Evaluar la Informe de Decanato. Secretaria. 1 Herramientas de
infraestructura evaluacion de Tr evaluacion del CNEA
tecnoldgica actual de | infraestructura expertos en
la biblioteca bases de | tecnoldgica. infraestructura.
datos y el repositorio
institucional.
Infraestr | Realizar un manual Informe en digital | Directora de la | Responsable | 1
uctura del uso de las bases y capacitaciones. unidad de area Tr Informe Documental
tecnoldgi | de datosy informacion. tecnoldgica.
ca. repositorio.
Disefiar un recurso Capacitaciones Directora de la | Responsable | 2 Manual.
virtual de Guia metodologica. | unidad de area Tr Documental.
competencias de informacion. | tecnoldgica.
informacion y
conocimiento.
Disefiar aplicaciones | g5 metodolgica. | Directora de la | Responsable | 2 Computadoras
especificas para los Capacitaciones. unidad de area Tr actualizadas.
usuarios que hacen informacion. tecnoldgica. Manual.
uso de dispositivos
moviles.
Identificar y Registro de Directora de la | Nivel 1 Presupuestos designados
actualizar el actualizacion de los | unidad de Central. Tr para dicha actividad.
equipamiento equipos informacion.
tecnoldgico avanzado | tecnoldgicos.
de acuerdo a las
recomendaciones del
CNEA, incluido una
planta eléctrica. 1
Actualiza Actualizacion de las | Directora de la | Responsable Tr Documental.
cién de Garantizar la estadisticas del unidad de area Catélogos electronicos.
los preservacion a largo repositorio y del informacion. tecnoldgica.
equipos. plazo y la difusion acceso a las t)_a§es
pablica para los de datos y agilizar
. las tares de ambos.
futuros usuarios.
Difundir las politicas | pjanyql, Directora de la | Responsable 2 Documental.
de conservacion y Capacitaciones. unidad de area Tr

preservacion

informacion.

tecnoldgica.
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mediante cursos de
formacion de
personal y asistencias
a las bibliotecas.

Desarrollar servicios | Informe de Directora de la | Responsable 1
virtuales que se implementacion de | unidad de area Tr | Desarrolladores de
alineen con las servicio virtuales. informacion. tecnoldgica. fuentes.
expectativas del
CNEA para la
modernizacion de la
biblioteca y bases de
datos suscritas.
Desarroll | Divulgar el acceso de | Medios Directora de la | Formar 1 | Adquirir nuevas
ode las colecciones a tecnoldgicos. unidad de personal Tr | pantallas digitales.
sgrvicios través de las paginas Manual. informacion. técnjco,
virtuales web. segun su
area de
. trabajo.
Continuar con los Actualizaciones de | Directora de la 1 | Ampliar la coleccién
proyectos de las colecciones. unidad de Formar Tr | documental.
digitalizacion para las informacién. | personal
colecciones técnico,
especiales. seglin su
area de
Potenciar el apoyo de | Capacitaciones. Directora de la | trabajo. 1 | Documentacion en fisica
los docentes de Promociony unidad de Tr | y digital.
carreras para realizar divulgacion de los informacion. Formar Promocion y divulgacion
investigaciones en las recursos, Bas_es d_e p,erspnal de los recursos.
. ; datos y repositorio. técnico,
diferentes materias seglin su
bibliograficas. area de
trabajo.
Proporcionar Registro de Directora de la | Formar 1 | Instructores capacitados
capacitacion al participacién en las | unidad de personal Tr | material de capacitacion.
personal para capacitaciones. informacion. técnico,
garantizar la correcta segun las
implementacion de necesidades.
los estandares del
CNEA.
Promover las Charlas. Directora de la | Formar 1 | Medios tecnolégicos.
colecciones de acceso Taller. unidad de personal Tr
C_apacita libre y base de datos informacion. técn{ico,
ciones de suscrita para una segdn las
personal . necesidades.
mayor difusion de su
informacion para los
usuarios.
Garantizar la Desarrollar Directora de la | Formar 1 | Documental.
existencia colecciones. unidad de personal Tr | Estantes nuevos.
informacion. técnico,

bibliografica para las
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asignaturas de las seglin su
diferentes carreras y area de
su integracion virtual. trabajo.
Mantener el control .
de los inventarios de Documentos. D|_rectora de la 1 | Documental.
. unidad de Formar Tr
las colecciones. informacion. | personal
técnico,
seglin su
area de
trabajo.
Establecer un plan de | Informes. Directora de la | Formar 2 | Herramienta de
evaluacion y Taller. unidad de personal Tr | evaluacion del CNEA
seguimiento para Capacitaciones. informacion. técnico, analisis de datos.
Evaluaci | verificar el segun su
ony cumplimiento area de
seguimie | continuo de los trabajo.
nto estandares del
CNEA, cada
semestre.
Garantizar la calidad Informes. Directora de la 2 | Manual aplicado al
de los equipos y unidad de Formar Tr | CNEA.
dispositivos para la informacion. | personal
nueva generacion de tecnllco,
. segun su
aprendizaje virtual. area de
. trabajo.
Realizar mensual un | 6qrmes, Directora de la 2
informe sobre el unidad de Tr | Documental.
mantenimiento de informacidn. Formar
equipos 'y personal
dispositivos técnico,
existentes. Segun su
area de
trabajo.

En el desarrollo de la propuesta de plan de mejora, se recomienda evaluar la infraestructura

tecnoldgica actual, es decir actualizar los equipos tecnoldgicos tanto desde las computadoras hasta
el aire acondicionado de la biblioteca y para no parar con los servicios que brinda la unidad también
se destaca en la importancia de tener una planta eléctrica propia, porque esta unidad de informacion
tiene recursos fundamentales para enriquecer el conocimiento de la comunidad estudiantil y al
mejorar los recursos fisicos y tecnolédgicos los usuarios obtendran una mejor experiencia en cuanto
a su conocimiento y por ende atraera mas usuarios pasivos a la biblioteca. Al realizar un manual
del uso de las bases de datos y repositorio los usuarios tendran en conocimiento que tiene accesible

un recurso fundamental de donde les ayudara a enriquecer sus conocimientos y mejora su Iéxicoy
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escritura porque por medio de ellos se forma un potencial de calidad y podra desarrollarse en su
ambiente social con mayor seguridad. Porque encontraran una amplia gama de informacion
cientifica que no solo se enfoca en un grupo determinado de usuarios, sino también en satisfacer

las demanda de todos.

En cuanto al disefio de un recurso virtual de competencias de informacién y conocimiento,
se contribuird en fomentar el habito del uso consecutivo de los recursos tecnoldgicos que tiene la
unidad de informacion el cual se hace uso dentro y fuera de la universidad, y el mejor
aprovechamiento de estos recursos es de acceso libre y no hay dificultades de su uso, y en las
estadisticas se vera reflejado un mejor beneficio 6ptimo de este medio de difusion de informacion.
Al momento de garantizar la preservacion y difusion de informacion ya sea de manera fisica o por

medio de un recurso tecnolégico se obtendra informacién actualizada para sus usuarios.

Al potenciar el apoyo de los docentes con el uso de los recursos tecnolédgicos se lograra
realizar un mayor uso de las bases de datos suscritas y de acceso y por ende también conoceran y
haran uso consecutivo del repositorio institucional y dichos recursos hardn un mejor

aprovechamiento en cumplir con las demandas de los usuarios.

Determinamos con el plan de mejora que las bibliotecas universitarias se dan a la tarea de
contribuir con las necesidades y demandas de los usuarios de transformar la informacién en
conocimiento, dependiendo de la buena gestion de sus servicios resaltara sus tareas de manera mas
eficiente, asi mismo destacan que el desarrollo es un ajuste 6ptimo en los servicios para las
bibliotecas de educacion superior, esto les permitird cumplir las tres funciones importantes para
una biblioteca universitaria: transformar, determinar y ejecutar sus conocimientos en el ambito

requerido.
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12. Conclusiones.

En conclusion, este trabajo de seminario de graduacién ha sido un viaje profundo hacia la
comprension y fortalecimiento del area de informética de la Unidad de Informacion y Procesos
Tecnolodgicos de la Biblioteca Salomén de la Selva de la UNAN-Managua. La caracterizacion
detallada de esta area ha arrojado luz sobre sus aspectos clave, revelando tanto sus fortalezas como

areas que requieren atencion estratégica.

A través de la identificacion minuciosa de los servicios de informacion electrénica y el
repositorio institucional proporcionados por la Biblioteca, se ha logrado trazar un mapa exhaustivo
de los recursos digitales y la infraestructura tecnoldgica existente. Este andlisis ha permitido una
vision integral de la contribucion de la Biblioteca a la comunidad académica, destacando sus logros

y sefialando oportunidades para la mejora continua.

La esencia de este trabajo se enfoca en el plan de mejora propuesto, que surge como una
guia estratégica para el futuro de la Biblioteca Salomon de la Selva. Las estrategias delineadas no
solo abordan las areas de mejora identificadas, sino que también anticipan y responden a las
cambiantes necesidades de los usuarios en el entorno digital. Este plan se crea como una
herramienta, capaz de adaptarse a la evolucion constante de la tecnologia y las expectativas del

usuario.

La importancia de estas estrategias radica en su capacidad para potenciar la eficiencia y
eficacia de los servicios de informacidn electronica y el repositorio institucional. Al implementar
tecnologias emergentes, mejorar la accesibilidad y fomentar la integracion de nuevas fuentes de
informacidn, el plan busca elevar la experiencia del usuario a nuevos niveles. Ademas, al promover
la formacién continua del personal y la colaboracidn interdisciplinaria, se sientan las bases para

una gestion informatica sélida y sostenible.

La implementacion exitosa de estas estrategias no solo mejorara la calidad de los servicios
ofrecidos por la Biblioteca, sino que también fortalecera su posicion como un actor clave en la
facilitacion del acceso y la gestion de la informacion en el ambito académico. Al convertirse en un
referente de innovacion y adaptabilidad, la Biblioteca Salomén de la Selva podra desempefiar un

papel fundamental en el apoyo a la investigacion y el aprendizaje.
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Este trabajo no solo ha cumplido con los objetivos propuestos de caracterizacion,
identificacion y propuesta de mejora, sino que ha proporcionado un marco estratégico que guiara
el futuro desarrollo de la Biblioteca Salomdn de la Selva. Al incluir estas estrategias de mejora, la
Biblioteca no solo se posicionard como lider en servicios de informacion electronica, sino que
también contribuira significativamente al avance académico y tecnoldgico de la institucion y la

comunidad en general.
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13. Recomendaciones.

En aras de fortalecer la gestion de calidad de los servicios de informacion en linea de la
Biblioteca Salomon de la Selva y consolidar la propuesta de mejora delineada en este seminario
de graduacion, se plantean recomendaciones que abarcan diversos aspectos. En primer lugar, se
aconseja establecer una estrategia de comunicacion efectiva para informar a la comunidad
universitaria sobre las mejoras planificadas, fomentando asi la participacion y la comprension de
los cambios. Asimismo, se recomienda la implementacion de programas de capacitacion continua
para el personal de la biblioteca, garantizando que estén debidamente equipados para gestionar
eficientemente las nuevas tecnologias y servicios en linea. Para optimizar la utilizaciéon del
repositorio institucional, se sugiere la creacion de alianzas con otros departamentos académicos
para enriquecer y diversificar el contenido digital disponible. Adicionalmente, se plantea la
importancia de mantener un monitoreo constante de la satisfaccion del usuario, mediante encuestas
regulares y analisis de datos, con el fin de realizar ajustes y mejoras conforme a las necesidades
especificas de los usuarios. Esta retroalimentacion directa sera esencial para evaluar la efectividad
del plan de mejora y garantizar una adaptabilidad continua a las dindmicas demandas de la
comunidad universitaria. Finalmente, se insta a la Biblioteca Salomdn de la Selva a buscar
oportunidades de colaboracion con instituciones externas y expertos en gestion de informacion
para mantenerse al tanto de las mejores practicas y tendencias emergentes en el ambito de los
servicios en linea, consolidando asi su posicién como un referente innovador en la entrega de

servicios de calidad.
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14. Glosario.

14.1 Glosario de Palabras.

A

Acreditar: Demostrar, especialmente con un documento, que una persona es quien dice ser, ejerce una

determinada profesion o esta autorizada para hacer algo. (RAE, 2023)

Archivo: Edificio o local donde se conservan los documentos ordenados y clasificados que produce una

institucidn, personalidad, etc., en el ejercicio de sus funciones o actividades. (RAE, 2023)

Autoevaluacién: Evaluacion o valoracion de los propios conocimientos, aptitudes, etc. (Educacion.,
2020)

Acreditacién: Documento con que se acredita la identidad y el cargo o funcién del portador y que

permite realizar ciertas cosas. (RAE, 2023)

Amenazas: Cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.
(RAE, 2023)

Adquisicién: Es una practica empresarial y corporativa que busca la integracion de las actividades de
una organizacion. (Educacion., 2020)

Acervo: Conjunto de bienes o valores morales o culturales que pertenecen a un grupo. (Educacion.,
2020)

Acceso Remoto: Es la capacidad de los usuarios de conectarse desde cualquier sitio a un dispositivo o
una red. Mediante este acceso, los usuarios pueden administrar archivos y datos que se encuentran
guardados en un dispositivo remoto, lo que les permite colaborar de manera continuada y mantener su

productividad desde cualquier sitio. (Educacion., 2020)

Acceso Libre: Es la capacidad de acceder a un ordenador o dispositivo desde otro dispositivo, en
cualquier momento y desde cualquier lugar. (Educacion., 2020)

B
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Bibliotecas: Edificio o local donde se conservan un conjunto de libros ordenados y clasificados para su

consulta o préstamo bajo determinadas condiciones. (Educacion., 2020)

Base de datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos, relacionados y estructurados,
que pueden ser consultados répidamente de acuerdo con las caracteristicas selectivas que se
deseen. (Educacion., 2020)

C

Capacitaciones: Una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de la empresa que se
orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados que les

permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente. (RAE, 2023)

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con

respecto a las restantes de su especie. (RAE, 2023)

Catélogos: Lista o relacién ordenada con algun criterio de libros, documentos, monedas, objetos en
venta, etc., de una persona, empresa o institucion, que generalmente contiene una breve descripcion del

objeto relacionado y ciertos datos de interés. (RAE, 2023)

Conexion UTP: acronimo inglés de Unshielded Twister Pair, o par trenzado sin apantallar, es un tipo
de cable que se utiliza en las telecomunicaciones y redes informaticas. Se compone de un ndmero

heterogéneo de cables de cobre trenzados formando pares. (RAE, 2023)

Coleccion: Serie de libros, discos, laminas, etc., publicados por una editorial bajo un epigrafe comun,

generalmente con las mismas caracteristicas de formato y tipografia. (RAE, 2023)

Cdmputo: Calculo para averiguar el resultado, el valor o la medida de algo en que entra la comparacion

de diferentes cantidades o datos y el analisis de las relaciones que hay entre unos y otros. (RAE, 2023)
D
Debilidades: Cualidad de débil. (Educacion., 2020)

Digitales: Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena informacién
mediante la combinacion de bits. (RAE, 2023)
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Documentos: Diploma, carta, relacion u otro escrito que ilustra acerca de algin hecho,
principalmente de los histdricos. Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser

empleados como tales para probar algo. (RAE, 2023)

Diplomado: Persona que tiene una diplomatura o que ha conseguido un diploma. (Educacion., 2020)
Desarrollo: Evolucién de una economia hacia mejores niveles de vida.

Disquete: Disco magnético portatil, de capacidad reducida, que se introduce en una computadora para
su grabacion o lectura. (RAE, 2023)

Descargas: Copiar algun tipo de informacion, programa o archivos, a través de internet, desde un

servidor donde se encuentran alojados al ordenador personal, movil o tableta de uno mismo. (RAE, 2023)

Divulgacidn: Se refiere a la accion de exponer y difundir un contenido que puede ser de interés pablico,

bien sea sobre un tema general o especifico. (RAE, 2023)
E

Estandares: Son normas, pautas, requerimientos o condiciones que deben ser cumplidas de forma
obligatoria por las instituciones, carreras o programas académicos de educacién superior en los procesos

de gestion y aseguramiento de la calidad. (CNEA, 2020a).

Evaluar: Proceso de analisis, valoracion y reflexion critica que se realiza sobre los insumos,
componentes, funciones, procesos y resultados de una institucién de educacion superior o sus carreras y
programas académicos. Incluye la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos relativos
a la calidad. Puede ser de carécter interno, externo, con fines de planificacion, diagndstico, mejora y
acreditacion. (CNEA,2019b).

Estrategias: Traza para dirigir un asunto. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan

una decision optima en cada momento. (Educacion., 2020)

Estandarizados: En ocasiones también conocida como normalizacion, es el proceso de ajustar o adaptar
ciertas caracteristicas para que los datos se asemejen a un tipo, modelo o normal comun con el objetivo

de que su tratamiento, acceso y uso sea mas sencillo para los usuarios. (Educacion., 2020)

F
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Fibra Optica: Es una guia de onda en forma de hilo de material altamente transparente disefiado para

transmitir informacidn a grandes distancias utilizando sefiales dpticas. (RAE, 2023)

Facultad: Autoridad o derecho que tiene una persona en funcién de su cargo o de su empleo para hacer

ciertas cosas. (Educacion., 2020)

Flujo grama: Es una representacion grafica y secuencial de un proceso o flujo de trabajo con todas las

tareas y actividades principales necesarias para lograr un objetivo comuan.
Fortaleza: Capacidad de una cosa para sostener, soportar o resistir algo,

Capacidad moral de una persona para resistir o sobrellevar. (RAE, 2023)

G

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa.
(RAE, 2023)

H

Homdélogos: Que realiza una funcion o un trabajo similar o equivalente en una empresa, institucion o

pais diferente.

Hemerograficos: Estudio y la descripcion de un material periodistico. (RAE, 2023)

Informatica: Se refiere al procesamiento automatico de informacion, dispositivos electrénicos, sistemas
computacionales. (RAE, 2023)

Indexacion: Ordenacion de una serie de datos o informaciones de acuerdo con un criterio comudn a todos

ellos, para facilitar su consulta y analisis. (RAE, 2023)

Interfaz: Dispositivo capaz de transformar las sefiales generadas por un aparato en sefiales

comprensibles por otro. (RAE, 2023)
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Integrar: Una palabra que normalmente empleamos para expresar las siguientes acciones, por un lado,
aquella por la cual se forman las partes de un todo y también aquella a partir de la cual es posible

completar, con las partes que le faltan, un todo.(Educacion., 2020)

Inter Bibliotecario: Es un servicio que, por medio de convenios previamente establecidos, las
bibliotecas se facilitan en calidad de préstamo, aquellas fuentes de informacidn que no se encuentren en

sus respectivas colecciones. (Educacion., 2020)
L

Lineamiento: Describen las etapas, fases, pautas y formatos necesarios para desarrollar actividades o

tareas especificas. (Educacion., 2020)
M

Meétodos: es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica, organizada o estructurada,

hace referencia a una técnica o conjunto de tareas. (Educacion., 2020)

Metodologia: Se convierte en una herramienta fundamental si lo que se desea es mejorar la

productividad, la calidad del trabajo, y hasta las condiciones de trabajo para quienes lo ejecutan.

Maestria: Cuando un individuo dispone de arte y de destreza a la hora de realizar determinada actividad
0 de ensefiar un tema. (RAE, 2023)

Manuscrito: Texto escrito a mano, especialmente el que tiene algun valor o antigiiedad, o es de mano

de un escritor o personaje célebre. (Educacion., 2020)

Metadatos: Puede describir la estructura del conjunto de datos principales, ofrecer informacion y una
descripcion de estos o constituir informacion afiadida de tipo estadistico o de control. (ESPANOLA,
2023)

Modem: Aparato que convierte las sefiales digitales en analdgicas y viceversa, y que permite la
comunicacion entre dos computadoras a través de una linea telefonica o de un cable. (ESPANOLA,
2023)

N
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Normas: Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta realizacion de una

accion o el correcto desarrollo de una actividad. (Educacion., 2020)

Nodo: Es un punto de interseccidn, conexién o unién de varios elementos que confluyen en el mismo
lugar. Ahora bien, dentro de la informatica la palabra nodo puede referirse a conceptos diferentes segun
el &ambito. (RAE, 2023)

Norma ISO: Un fundamento en la calidad, permitiendo que las empresas se comprometan a altos niveles
de resultados, acelerando y optimizando procesos de produccion, asi como de atencién. (Educacion.,
2020)

o

Organizaciones: Cada individuo cumple una funcion especifica y especializada que tiene como

finalidad la consecucion de determinados resultados. (Educacion., 2020)

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizacional, permite visualizar la relacion
jerarquica que se establece entre las personas, unidades académicas, administrativas y de servicio de la

institucion. (Torres, 2009).
P

Pautas: Son los requisitos de calidad que deben alcanzar las instituciones de educacion superior del pais,
en funcion del cumplimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad. En el proceso de
verificacion de minimos de calidad son los requisitos que CNEA establece para cada obligacion
establecida en el articulo 10 de la ley 704. (CNEA,2020c)

Plataformas: Entorno informéatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si. (Educacion.,
2020)

Procesamiento: Aplicacion sistematica de una serie de operaciones sobre un conjunto de datos,
generalmente por medio de maquinas, para explotar la informacion que estos datos representan.
(Educacion., 2020)
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Preservacion: Comprende todas las actividades economicas y administrativas, que incluyen el depdsito
y la instalacion de los materiales, la formacion del personal, los planes de accidn, los métodos y técnicas
referentes a la preservacion de los materiales de archivos y bibliotecas y a la informacién contenida en
los mismos. (RAE, 2023)

Pares Evaluadores: Académicos o profesionales debidamente certificados por CNEA, designados para
realizar una evaluacion o verificacion externa a una institucion de educacion superior, carrera 0 programa
académico. (Adaptado de Ley 704, 2011).

R

Revista: Publicacion periddica con textos e imagenes sobre varias materias, o sobre una especialmente.
(Educacion., 2020)

Repositorio: Es una plataforma digital, en ella se almacenan objetos de aprendizaje que elabora cursos

virtuales. (Educacion., 2020)

Reglamento: Es un conjunto de normas derechos y obligaciones que regulan la relacion de biblioteca 'y
usuarios, para la custodia y el acceso a la informacion bibliogréafica y se debe dar a conocer a los usuarios,
ademas de colocar siempre a la vista una version resumida de él. (Educacion., 2020)

Red Coaxial: Los cables que tienen dos conductores en un mismo eje, estos dos conductores son, por
una parte, un cilindro exterior que es una malla metalica trenzada (B) que sirve como conductor de

retorno y blindaje del interior, estabilizando sus parametros eléctricos. (ESPANOLA, 2023)
S

Seminario: Una reunion con fines académicos en la que se da cita de especialistas e interesados en la
materia, para intercambiar, comentar, exponer y debatir al respecto durante uno o mas dias de actividad

continda. (Educacion., 2020)
T

Telecomunicacion: Sistema de comunicacién a distancia que se realiza por medios eléctricos o
electromagnéticos. (RAE, 2023)

\
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Verificacion: Para asi acervar su certeza, validez o falsedad, su utilidad o no, como un mejor desempefio
de un producto y si con esto puede dar beneficios en su uso; por tanto, es un proceso basado en una

evidencia de hechos de una teoria de probabilidades. (Educacion., 2020)
W

WordPerfect: Es un software de productividad que permite a las empresas crear, editar y publicar
documentos como curriculos, folletos, newsletters, prospectos, cartas y mas. (ESPANOLA, 2023)

14.2 Glosario de Siglas.
A

ABCD ISIS: Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacién. Dicho software esta dirigido

a la gestién integrada de procesos de bibliotecas y operacidén automatizada en linea.
ALFIN: Alfabetizacion informacional.

B

BVS: Biblioteca Virtual de la Salud.

C

CNEA: Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion.
CDIHUM: Centro Educativo de Humanidades.

CDOC: Centro de Documentacion.

CNU: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.
CSUCA: Consejo Superior Universitario Centroamericano.
D

DGCI: Direccion General de Calidad Institucional.
DAWEY: Clasificacion de Melvil Dewey

E
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Eprints: Software para la creacion de repositorios digitales de acceso abierto.

E Libro: El ebook es una contraccion del término "electronic book™ (libro electronico). Es un concepto
general que se utiliza para designar la version digital de una publicacion impresa o cualquier contenido

digital organizado como libro.

F

FAREN: Facultad Regional Multidisciplinaria.
I

ISO: (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacion Internacional de

Normalizacion, cuya principal actividad es la elaboracion de normas.

INATEC: Instituto Nacional Tecnolégico.

J

JSTOR: Es una biblioteca digital de revistas académicas, libros y fuentes primarias.
K

KOHA: Es un sistema integrado de Gestion de Bibliotecas basado en la web bajo la licencia GPL que

funciona tanto en Linux como en Windows.
L

LINUX: Un sistema operativo semejante a Unix, de cddigo abierto y desarrollado por una comunidad,

para computadoras, servidores, mainframes, dispositivos maviles y dispositivos embebidos.
M

MINED: Ministerio de Educacion.

MINSA: Ministerio de Salud.

N
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NVDA: (Non Visual Desktop Access) es un lector de pantalla libre y gratuita desarrollado por NV

Access que permite a las personas ciegas y con discapacidad visual usar ordenadores.
P

POA: Plan Anual. Operativo Anual.

PC: Simbolo para el parsec. Computadora personal u ordenador personal

POALI: Plan operativo institucional.

POLISAL.: Instituto Politécnico de la Salud Luis Felipe Moncada.

PDF: Es el acronimo de Portable Document Format.

PROQUEST: es una coleccion de Bases de Datos que proporcionan acceso a articulos de publicaciones
periddicas, que también incluye datos, informes, videos, libros electronicos, tesis, etc. ProQuest es

multidisciplinar.

R

RURD: Recinto Universitario Rubén Dario.

RDA: Recursos, Descripcion y Acceso.

S

SIGI: Documentacion relacionada con el Sistema Integrado de Gestién Institucional.

SIBUM: Sistema Integral Bibliotecario (SIBUM), que permite la gestion centralizada de la informacion

en el portal web del Sistema.
SINACAM: Sistema Nacional de Capacitacion Municipal.

SOFTWARE: Es un programa informatico, esto es, un conjunto de instrucciones, algoritmos y partes

visuales que nos permiten interactuar con un dispositivo electronico de una forma sencilla.
T

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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U

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.
UNEN: Unidn Nacional de Estudiantes de Nicaragua.
W

WEB: Es un sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a través de Internet.
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16. Anexos.

16.1 Protocolo de la entrevista revista a directora de la Biblioteca Central
Salomdn de la Selva.

Guia de entrevista sobre gestion de calidad aplicando las normas del CNEA en la Biblioteca
Salomén de la Selva de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

Obijetivo de la Entrevista: Obtener informacion sobre la implementacion de las normas del
CNEA para la gestion de calidad en la Biblioteca Salomon de la Selva y evaluar la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

Informacién General:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Duracion de su trabajo en la Biblioteca:

Preguntas.

1. ¢Cudles son los objetivos principales del sistema de gestion de calidad de la biblioteca?

2. ¢Coémo determina el sistema de gestion de calidad las necesidades de la universidad?

3. ¢Cudles son los elementos importantes de una biblioteca o universidad?

4. ¢Cuentan con la infraestructura necesaria para las operaciones que determina el sistema de

gestion de calidad?

5. ¢Cuentan con un personal capacitado?



10.

11.

12.

13.
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¢Cuales son las funciones del personal que atiende los servicios tecnoldgicos?

¢De qué manera se han dado a conocer las acciones de mejora en la biblioteca?

¢esta incorporado las acciones de mejora en el plan de la biblioteca?

¢Como se mantienen informados con los cambios y regulaciones de leyes nacionales?

Realizan seguimiento para verificar el cumplimiento de las necesidades y expectativas la

biblioteca.

¢Coémo evaluan el desempefio y eficacia de la autoverificacion del plan de evaluacién del
CNEA?

¢Cuentan con un plan para evaluar la eficiencia?

¢Cuentan con retroalimentacion que permite evidenciar las mejoras que han obtenido?
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16.2 Guia de entrevista para trabajadores de la Biblioteca Salomdn de la Selva de la
UNAN-Managua sobre gestion de calidad.

e Objetivo de la Entrevista: Identificar los puntos fuertes y aspectos principales de esta

unidad de informacion.

Obtener informacion sobre la percepcion de los trabajadores de la Biblioteca Salomén de la
Selva con respecto a la gestion de calidad y su participacion en la implementacion de normas del
CNEA.

Informacion Personal:

1. Nombre del Entrevistado:

2. Cargo en la Biblioteca:

3. Tiempo de Servicio en la Biblioteca:

Conciencia sobre Gestion de Calidad

1. ¢Esta al tanto de la implementacion de normas para la gestion de calidad en la biblioteca?

2. ¢Qué sabe acerca de los objetivos de calidad de la biblioteca?

3. ¢Cdémo se involucra en la implementacién y mejora del sistema de gestion de calidad?

4. ¢Ha recibido capacitacion en relacion con las normas y la gestion de calidad?

5. ¢Como ha afectado la gestion de calidad a su trabajo diario en la biblioteca?

6. ¢Ha notado mejoras en los procesos o servicios de la biblioteca debido a la
implementacién de normas?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuales son los desafios u obstaculos que ha enfrentado en relacion con la gestion de
calidad?

¢ Tiene sugerencias para superar estos desafios?

¢Cdmo se comunica y colabora con sus colegas en la implementacién de normas y la
gestion de calidad?

¢Ha participado en equipos o comités relacionados con la calidad?

En su opinion, ¢como ha beneficiado el sistema de gestidn de calidad a la Biblioteca
Salomon de la Selva?

¢Ha notado una mayor satisfaccion de los usuarios?

¢SIBUM es bésico o estratégica para esta unidad?

¢El repositorio es actualizado anualmente?

¢Cudles son los puntos fuertes de esta unidad de informacién?
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16.3 Guia de entrevista a la comunidad estudiantil.

El presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacidn pertinente que pueda
brindar la biblioteca a la comunidad universitaria, con la finalidad de verificar la situacion actual,
en cuanto a la difusion de los servicios y productos que ofrece esta unidad de informacion, asi
mismo que dicha informacion sirva de base para elaborar una propuesta de promocion y

divulgacion que sea funcional para la biblioteca.

Facultad: Afo:
Nombre de la carrera:

Cuestionario para Medir el Factor de Usabilidad de los servicios tecnoldgicos fisicos y

digitales de la Biblioteca Central “Salomon de la Selva”.
Conocimientos de usuarios.

1. ¢Parala busqueda de informacidn usted hace uso de los recursos electronicos en linea de
la biblioteca?
Si: No:
2. ¢Silo ha utilizado, considera que cumple con los requerimientos que usted necesita?
Si: No:
3. Hace uso constante de los recursos electrénicos en linea de la biblioteca.
Si: No:

4. Selecciones cudl de las bases de datos suscritas y de acceso libre usted hace uso.



Ilr' y

\___J » Sala Dariana III https://www.inc.gob.ni/wp-content/uploads/202 1/06/Sala-Dariana-

Lpdf

(__) +Biblioteca Digital Mundial: https://www.loc.gov/collections/world-digital-

.

library/about-this-collection/

'\:3 * The New England Journal of Medici: hitps://www.nejm.org/

(_' * Revista medica British Medical Journal (BMJ) https://www.nejm.org/

() « SIDALAC: hitps://www.sidalc net/scarch

()« Researchdlife: https://portal.researchdlife.org/

(__) « AGORA: https://agora.rescarchdlife.org/

(") « ARDI: https://ardi rescarchdlifc.org/

()« Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/

(e Redalyc: https://www.redalyc.org/home.oa

(") + DOAT: https://doaij.org/
II(' “y

\___J » Hinari: https://www.who.int/hinari/en/
(__) « BioMed Central: https:/www.biomedcentral com/journals

(__ ) « El Castellano: https://www.elcastellano.org/diccio.html

o . .
\___J = Scielo: https://www.scielo.org/es/

C . Medscape: hitps:/www.medscape.com/

()« ABACO: https://abacoenred.com/recursos-de-aprendizaje/pensamiento-critico-

latinoamericano/autorases/ander-egg-ezequiel/
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5. ¢Ha visualizado usted algun inconveniente en el uso de los recursos electrénicos en
linea?

Si: No:

6. ¢Considera los recursos tecnoldgicos cumple con todas las funciones?

Si: No:

7. ¢Le brindaron a usted alguna capacitacion del proceso de ingreso y funciones de los
recursos que ofrece?
Si: No:
8. ¢Usted cree que los recursos digitales son éptimos para enriquecer sus conocimientos?

Si: No:
9. ¢Considera que se usa consecutivamente los medios tecnoldgicos y recursos electrénicos
en linea de la biblioteca?
Si: No:
10. ¢El acceso a los recursos electronicos en linea suscritas, les son de utilidad?
Si: No:
11. ;Sabe usted cuales son los medios de difusion que utiliza la biblioteca para dar a conocer
los servicios que se le brinda?
Si: No:
Mencione:

12.Conoce usted algin tipo de divulgacion que emplea en la biblioteca de los servicios
tecnoldgicos que ofrece.

Si No:
13. Las bases de datos de acceso libre que tiene la biblioteca son féciles de aprender a
manipular.
__ De acuerdo
___Totalmente de acuerdo
___Endesacuerdo
___ Totalmente en desacuerdo

14. La interfaz de este software es accesible para usted.
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Si: No:

15. Se evidencia en las estadisticas el uso de los servicios que ofrece esta unidad de
informacion.

Si: No:

16. ¢ Cudl cree que es el grado de conocimiento que tiene usted sobre los servicios que brinda
la biblioteca?
_ Mucho
____ Medio
_____ Nada
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Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023

Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023
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#
# Repories- disficas de Sala de Intemet por mes y afio
Verdo1-10de10 20 v &
Aho Mes. Total
a e 3
Mes Total Afio
2023 febrero 1518
EnEm 19 202 0 mz 15%
e W A% i 2 an
2003 majo
marzo 876 2023 st
023 Juno
abril 860 | 2023 w3 ol 208
23 #osto %15
may 065 03
s septentre 4
e 19 100 03 clibve s
jiio 12 a0 0 e i
Resumen de la pagna 10 - Regstros toiales
anosto 61 2023
Sum 139
sepiiembre 1369 2023 Resumen global 10 - Registcs ks
octie 0% 2023 . o
Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua. Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua.
Fecha: 24/10/2023 Fecha: 24/10/2023

Estadisticas de Alumnos por Usuario, Sexo, Carrera y Facultad

A Estadisticas por mes y ano de las bases de datos ~

Viendo 581 - 586 de 586 20 v B
Ano Mes Bases Total
2023 septiembre E-Libro 1651
2023 septiembre ProQuest 242
2023 septiembre Repaositorio Institucional 342
2023 septiembre JSTOR 230
2023 septiembre Project Muse 47
2023 septiembre DynaMed 126
Afo Mes Bases Total
Resumen de la pagina 6 - Registros totales
Sum 2638
Resumen global 586 - Registros totales
Sum 219278

Primero | Anterior = 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua, en Linea.
Fecha: 24/10/2023
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Estadisticas de Alumnos por Camera y Facultad Cantidad de Consultas 3 bases de datos por Mes y Afio

“iendo 2604 - 2618 de 2618 | 20 ~ =
Afio Mes Tipo de Usuario Bases Total
2023 septiembre Maestria EBSCO HOST 42
2023 septiembr Doctorado EBSCO HOST 3
2023 septiembre Alurmno JETOR 170
2023 septiembr Adrministrativo. JETOR 15
2023 s=ptiembra Docerts JETOR 36
2023 septiembr Maestria JETOR 8
2023 s=ptiembra Alurnna Project Muse 36
2023 septiembr Adrministrativo. Project Muse 4
2023 s=ptiembra Docerts Project Muse 5
2023 septiembre Maestria Project Muse 1
2023 s=ptiembra Alurnna ProQusst 121
2023 septiembre Adrminisirative ProCusst =0
2023 s=ptiembra Docerts ProQusst 30
2023 septiembre Maestria ProCusst 1
2023 s=ptiembra Alurnno Repositorio Institucional 2561
2023 septiembre Adrminisirative Repositorio Institucional a0
2023 s=ptiembra Docants Repositorio Institucional az
2023 septiembre Maestria Repositorio Institucional 10
Ao Mes Tipo de Usuario Bases Total
Reswmen d= la pagina 18 - Registos totales
Sum 206
Reswmen global 2 618 - Registros totakes
Sum 219280

Fuente: Sistema Bibliotecario UNAN-Managua, en Linea.
Fecha: 24/10/2023

Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Fecha: 19/10/2023 Fecha: 19/10/2023
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Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Fecha: 19/10/2023 Fecha: 19/10/2023

Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Fecha: 19/10/2023 Fecha: 19/10/2023
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Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Fecha: 19/10/2023 Fecha: 19/10/2023




