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Resumen

La investigacion plantea el manejo financiero de los créditos otorgados por el
Programa Usura Cero a las mujeres protagonistas del barrio José Benito Escobar en
la ciudad de Esteli, para analizar cdmo manejan los créditos y como se llevan
registros para mejorar el crecimiento de los pequefios negocios. Usura Cero es un
programa que se centra en el ambito econdmico, uno de los principales objetivos del
programa es erradicar la pobreza extrema y el hambre, actualmente ha permitido un
cambio trascendental en las familias nicaraglenses, ya que sus miembros han tenido
éxito en sus emprendimientos, brindandoles asi los recursos necesarios para la
supervivencia diaria. Ademas, el programa tiene otro objetivo como es promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Esta investigacion es de
tipo mixta porque posee elementos cualitativos tanto como cuantitativos ya que se
mide una gran cantidad de informacién relevante obtenida a través de encuestas
realizadas a protagonistas que cuentan con un crédito proporcionado por el
programa Usura Cero por lo cual se aplic6 una encuesta para valorar el manejo
financiero que realizan al recibir los créditos del Programa. Los hallazgos indican las
deficiencias que tienen los pequefios negocios por falta de educacién de lo que es el
manejo financiero y el llevar registros contables. Los resultados de esta investigacion
fueron en primera instancia identificar que las protagonistas no poseen formatos que
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conlleven a un buen manejo del crédito; es debido a esa razén que se crearon
formatos de facil uso, que se haga posible su implementacion.
Palabras Clave: Manejo Financiero, Usura Cero, Créditos, Registros contables.

Abstract

This research proposes the financial management of the credits granted by the zero
usury program to the women protagonists of the José Benito Escobar neighborhood
in the city of Esteli, aimed at analyzing how the credits are managed and how records
are kept to improve the small business growth. Zero Usura is a program that focuses
on the economic field, one of the main objectives of the program is to eradicate
extreme poverty and hunger. It has currently allowed a transcendental change in
Nicaraguan families, since its members have been successful in their endeavors, thus
providing them with the necessary resources for daily survival. In addition, the
program has another objective, which is to promote gender equality and the
empowerment of women. This research is of a mixed type because it has both
guantitative and quantitative elements since a large amount of relevant information is
measured, obtained through surveys carried out on protagonists who have a credit
provided by the Usura Cero program. A survey was applied to assess the
management. Financial they make when receiving Program credits. The findings
indicate the deficiencies that small businesses have due to lack of education in
financial management and accounting records. The results of this research were, in
the first instance, to identify that the protagonists do not have formats that lead to
good credit management; It is for this reason that easy-to-use formats were created,
making their implementation possible.
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Introduccidn

El Presente trabajo investigativo parte de la idea de manejo financiero de créditos
otorgados por el Programa Usura Cero a protagonistas de pequefios negocios en el
barrio José Benito Escobar, de la ciudad de Esteli durante el | semestre 2023; es un
programa que impulsa el Gobierno de Unidad y Reconciliacién Nacional, con el fin
de financiar a toda aquella mujer cabeza de familia que cuenta con un pequefio
negocio o que tenga la necesidad de emprender y prosperar bajo la modalidad de
grupos solidarios unidas con un mismo fin para encarar juntas los problemas,
concertando intereses, desarrollando propuestas y compartiendo perspectivas.

Para lograr cualquier cambio, es necesario poner en practica formas de
organizacion social, donde la actividad financiera de mujeres emprendedoras, jefas
de sus propios negocios sea fundamental en la formacién de conocimientos y
capacidades que consoliden el modelo transformador de Nicaragua mediante
politicas y programas destinados a lograr propadsitos, por eso el Programa Usura
Cero es una herramienta al servicio de las mujeres organizadas en grupos
solidarios, cuyo fin es buscar una satisfaccion mas plena a sus necesidades.

El presente trabajo investigativo, sistematiza las experiencias, mediante la puesta
en practicas de técnicas y herramientas de la investigacion en la cual sustenta tres
propdsitos: la primera se refiere describir el manejo financiero de créditos otorgados
del Programa Usura Cero en pequefos negocios de la ciudad de Esteli necesaria
para la participacion de las mujeres protagonistas; la segunda sostiene los
beneficios del financiamiento otorgado a las protagonistas por el Programa Usura
Cero y un tercer proposito que tiene que ver con estrategias que conlleva un buen
manejo de los negocios emprendidos como estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas tomamos a bien proponer.

En la presente investigacion se aplicaron instrumentos que dieron la finalidad la
recoleccién de datos y se llegé a que las protagonistas no disponen de formatos
que les facilitara el andlisis de los ingresos, egresos, inventario, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar. Otro resultado el programa solamente capacitan la protagonistas
previa al desembolso para los cueles se brindaron recomendaciones se disefiaron
formato de facil uso para las protagonistas y se le recomendo al Programa Usura
Cero brindarles capacitaciones constantemente a lo largo del uso del crédito no solo
previo al desembolso.

Materiales y Métodos

Segun el problema presentado y los objetivos planteados, el tipo de investigacion que
se realizd establece un estudio descriptivo, prospectivo ya que no se indagaran
hechos ocurridos en el pasado, asi como también, es una investigacion de corte
transversal ya que se estudiaran las variables en el momento de acuerdo al periodo
y ocurrencia de los hechos.



Esta investigacion es mixta por que posee elementos cualitativos que consiste en el
analisis de la informacion y cuantitativos por el procesamiento que se hizo de la
informacion ya que se mide una gran cantidad de informacién relevante obtenida a
través de encuestas realizadas a protagonistas que cuentan con un crédito
proporcionado por el programa Usura Cero; por consiguiente intenta prever el valor
aproximado que se podra obtener de un grupo de individuos o fendmenos que se
decide estudiar en una variable Los datos que se esperan obtener son enfocados al
manejo financiero que dan al crédito brindado por dicho programa.

Para definir la muestra de investigacion, se seleccion6 una parte de la poblacion,
teniendo en cuenta criterios estadisticos o criterios de conveniencia. Para los criterios
estadisticos se aplican formulas de muestreo, (muestreo probabilistico).

Para la realizacion de los resultados se recopild informacion a través de entrevistas,
encuestas, guias de observacion y revision documental realizadas en el barrio José
Benito Escobar y en las oficinas de Usura Cero al final esa informacion recopilada
se analiz6 y se presentdé a fin de poder brindar estrategias de mejora a los
protagonistas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Beneficios del financiamiento otorgado a las protagonistas por el Programa
Usura Cero.

Este programa implementado por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
iniciando sus actividades en el 2007 asi como también la apertura del Programa
Usura Cero en el mismo afio, donde por primera vez se piensa en el futura de la
mujer nicaragiense trabajadora, capaz de aportar financieramente a sus hogares, es
un programa de microcrédito que crea oportunidades para que las mujeres,
organizadas en grupos, puedan beneficiarse préstamos para mejorar pequefios
negocios o realizar nuevos.

De las 26 Protagonistas encuestadas 43 fueron las respuestas ya que la mayoria a
reflejado mas de un beneficio es por ello que el 35% (17 de estas) manifiestan
aumento en sus ingresos, el 33% (16 protagonistas) ha mejorado su calidad de vida
por ende las de sus familias, el 16% (8 protagonistas) han aumentado su red de
contactos y el otro 16% (8 protagonistas) ha adquirido nuevos conocimientos o
habilidades totalizando un 100%.

2.1 Beneficios del financiamiento otorgado alas protagonistas por el Programa
Usura Cero.

Este programa implementado por el Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional
iniciando sus actividades en el 2007 asi como también la apertura del Programa
Usura Cero en el mismo afio, donde por primera vez se piensa en el futuro de la



mujer nicaraguiense trabajadora, capaz de aportar financieramente a sus hogares, es
un programa de microcrédito que crea oportunidades para que las mujeres,
organizadas en grupos, puedan beneficiarse de préstamos para mejorar pequefios
negocios o realizar nuevos.

De las 26 Protagonistas encuestadas 43 fueron las respuestas ya que la mayoria a
reflejado mas de un beneficio es por ello que el 35% (17 de estas) manifiestan
aumento en sus ingresos, el 33% (16 protagonistas) ha mejorado su calidad de vida
por ende las de sus familias, el 16% (8 protagonistas) han aumentado su red de
contactos y el otro 16% (8 protagonistas) ha adquirido nuevos conocimientos o
habilidades totalizando un 100%.

Las protagonistas encuestadas expresaron haber obtenido los beneficios
mencionados en el grafico anterior siendo encontrado con mas frecuencia el aumento
de ingresos y la mejora en la calidad de vida (35% y 33%).

El programa Usura Cero con su implementacion trae consigo muchos beneficios para
las protagonistas, entre ellos se pueden mencionar:

* Ser duefia de su negocio

* Generar recursos para su hogar

* Cuido y seguridad para sus hijos y familia.

* No hay gravamen en sus bienes, no corren riesgo de perder enseres porque no les
solicitan garantia.

* No hay cargas adicionales por ninguno de los tramites

* Reciben integro el monto aprobado

* Reciben capacitacion gratuita de parte de INATEC, para administrar el negocio.

» Pueden participar mujeres de 18 afios en adelante, no hay restriccion si es mayor
de edad.

* Reciben hasta catorce créditos.

* Plazos que le convienen (6, 8, y 12 meses)

* El interés mas bajo del mercado 5% anual. (si la mujer recibe C$ 10,000 a un plazo
de seis meses pagara C$ 250 de intereses en ese plazo y ya va incluido en la cuota
semanal).

* El Programa Usura Cero te invita a aprender, emprender y prosperar.

* Te ofrece crédito para que inicies tu negocio o mejorar el que ya tienes.
 Capacitacion gratuita.
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Beneficios despues de obtener el crédito
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= Ha adquirido nuevos conocimientos o habilidades
= Otro (especifique)

Graficol Beneficios Usura Cero

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Tipos de negocios
Se detallan en el presente estudio los tipos de negocios que implementan las
protagonistas, su fuente para obtener sus ingresos dia a dia y estos son en
ventas de fritanga, ropa usada, pasteleria, tortillas, taller de costura, pulperia,
articulos de plasticos, mercaderia, electrodomésticos, nacatamales y joyas. Las
Beneficiarias del programa manifiestan tener los negocios activos, el tipo de
negocio mas implementado en el barrio José Benito Escobar que poseen el
credito dentro del programa; es el de venta de ropa usada con un 27%, los demas
como la venta de fritanga con un 19%, pulperia con un 12%, con un 8% la venta
de tortillas y mercaderia y por ultimo estan los negocios de pasteleria, venta de
celulares, taller de costura, venta de articulos de platicas, venta de
electrodomésticos, venta de nacatamales, venta de joyas con un 4%.
Tomando en cuenta que los créditos otorgados por el programa usura cero son
clasificados como créditos de consumo lo que quiere decir que son créditos
otorgados a corto plazo de un afio a dos que son otorgadas a personas fisicas
para la adquisicion de bienes o servicios.
Mencionan las protagonistas que han obtenido el crédito ya con su negocio en
marcha y otras con aperturas de negocios con poco tiempo de exposicion en el
mercado, que el 8% representa que hay protagonistas que tiene su negocio en el
periodo menos de un afio, sin embargo 38% manifiesta tenerlo entre uno a tres
anos y el 54% representa poseerlo mas de tres afios.
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Grafico 2. Tipo de negocios
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Capacitacion sobre manejo de crédito

El 100% de las protagonistas encuestadas recibieron capacitacion previa al crédito.
(Usura Cero, 2020) Se imparten dos capacitaciones denominadas | y Il Fase, una es
antes del crédito y la otra al momento de recibirlo, esta es impartida por el INATEC
a través de un equipo de facilitadores.

Recibieron capacitacion | Frecuencia | %

previa al crédito

Si 26 100%

No 0 0%
TOTAL 26 100%

Tabla 1. Capacitaciéon sobre Crédito
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Plan de negocios

Boveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 6) Determina a un plan de negocio como un
documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones del
emprendimiento a realizar como ser:

* El proceso de generacion de ideas.

* La captacion y analisis de la informacion.

* Evaluacién de la oportunidad y los riesgos.

* Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.

« Cambio de planes en empresas constituidas.
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Grafico 3. Plan de negocios
Fuente: Elaboracion propia

Mediante el grafico anterior explica si las protagonistas elaboraron un plan de
negocios antes de solicitar el crédito; es notorio que el 62% de las protagonistas
comentaron que si han elaborado un plan de negocios antes de solicitar el crédito,
un 15% no lo considero necesario y el 23% no sabe elaborar uno. Sin embargo, el
plan de negocio es importante en todos los negocios ya que este impulsa al logro de
los objetivos de igual manera ayuda a conocer cuales son las debilidades del negocio
y como deberia ser solucionado es por eso que a continuacion se explica un poco
mas a cerca de este.

2.4 Manejo financiero de los créditos otorgado por el Programa Usura Cero en
negocios del barrio José Benito Escobar, Esteli, | semestre 2023.

Segun (Ortiz & Soto Gonzalez, 2018, pag. 45) el manejo financiero o gestiéon
financiera es el conjunto de acciones que una persona efectia con el fin de
administrar un negocio o una empresa hacia un fin. La gestién empresarial da lugar
a las actividades que se realizan en las empresas tras planear, convirtiendo en
realidad los propdsitos consignados en dichas organizaciones.

Las encuestas realizadas a las protagonistas sobre co6mo manejan los créditos se
llegd a obtener un resultado que el 77% de ellas utilizaban los créditos solamente
para invertir en su negocio con el fin de llegar a la meta propuesta y el otro 23 % dice
utilizar la mitad del crédito para invertir una parte en su negocio y otra en su hogar,
sin embargo, se observé que los gastos del hogar o gastos personales no los tenian
separados de los gastos del negocio.

Un adecuado manejo de los créditos radica en tomar en cuenta muchos aspectos los
cuales deberian de ser analizados por cada persona a la hora de adquirir uno dentro
de los cuales esta tener claro para que debera ser utilizado dicho crédito, es
importante seguir las metas financieras que se propone, comparar con otras
entidades e identificar cudl de ellas es la mas conveniente segun la tasa de interés y
la cual se ajuste al poder sustentar el pago de este dentro de esta cabe el ser
consciente de los montos a adquirir ya que se debe ser responsable para el
cumplimento de los pagos para no caer a un sobre endeudamiento.
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Gréfico 4 Manejo de crédito
Fuente: Elaboracion propia

Las protagonistas cumplen con las metas propuestas con la cual optaron al
financiamiento es por eso que (Torres, 2023) “manifiesta que la mayoria si, por que
la meta de prosperidad es una necesidad para acceder al siguiente crédito, con cada
crédito se tiene que cumplir una meta de prosperidad.”

No obstante mediante testimonio proporcionado a través de entrevista a la Licenciada
Teresa Cruz Torres delegada del Programa Usura Cero en el departamento de Esteli
sobre la importancia del manejo financiero del programa y ella menciono que
‘considera importante el manejo financiero que le deben dar al crédito las
protagonistas porque para que una protagonista inicie a emprender o tenga un
negocio tiene que tener conocimiento financiero porque no podria saber si gana o
pierde y el manejo financiero es una de las estrategias llevadas a cabo por el
programa, constantemente se les brinda capacitacién en el programa con el fin de
cémo administrar el dinero que llevan a sus negocios de igual manera para que ellas
se apropien de los conocimientos y es asi contribuya a mejorar sus negocios. (Torres,
2023)

2.5 Registro de Operaciones
De las 26 protagonistas encuestadas, el 62% (16 de ellas) dijo que no llevaba de
ningun tipo de registros y el otro 38% (10 protagonistas) que, si los lleva,
destacaron que los llevaban mentalmente, llevan anotaciones en un cuaderno de
las ventas, inventario y cuentas por cobrar, de igual manera llevan registros en el
celular de gastos y cuentas por cobrar, también hacen inventario fisico y otras
utilizan libretas.

Menciona la protagonista del programa Usura Cero “ Si llevo en registro de todo
lo que se vende en la carniceria y en la plastinic, el registro lo llevo en un cuaderno
ahi voy anotando todo lo del dia”
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Gréfico 7. Registros de las operaciones de su negocio.
Fuente: Elaboracion propia

Los registros también son importantes para la gestion de las relaciones con
diferentes instituciones y particulares que ofrecen los servicios o fabrican los
productos que usted necesita en su negocio. Los acuerdos contractuales que
usted celebra son también parte de los registros contables de su negocio.

Segun (MESUN, 2016) En funcién de sus requerimientos, los negocios pueden
llevar distintos registros. A continuacion, se presenta algunos ejemplos de los
tipos basicos de registros contables que llevan la mayoria de los negocios:

e Transacciones en efectivo: Este es un registro del dinero que su negocio
percibe y desembolsa cada dia y el monto total de dinero en caja.

e Detalles de los deudores: Este registro muestra el importe que le deben
sus clientes.

e Ventas: Este es un registro de las ventas diarias, mensuales y anuales.

e Costos: Este registro muestra cuanto dinero gasta su negocio y en qué.
Es util para calcular el costo de sus productos o servicios.

e Inventario: Este registro le muestra el valor de las existencias de su
negocio. Debe llevar este registro si su negocio almacena grandes
cantidades de materias primas para la producciéon o productos termina-
dos para la venta.
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e Acuerdos con los clientes o proveedores: Todos los acuerdos celebrados
con los clientes o proveedores deben ser por escrito, preferiblemente en
la forma de un contrato. Este registro es importante para administrar las
relaciones con diferentes organizaciones y personas que suministran
servicios o0 bienes. Es un registro escrito de todos los acuerdos,
incluyendo en relacion a los precios, la entrega y las condiciones de pago.

Cabe destacar que estos al ser emprendimientos pequefios no todos los negocios
llevan estos registros y los pocos que los realizan llevan los registros mas basicos
y de forma empirica, se observo que algunas protagonistas llevan anotaciones en
un cuaderno, sobre todo de ventas al crédito, otras llevan un control de inventario
muy béasico pero funcional.

(IMESUN, 2016) Indica la importancia llevar registros contables ya que se le ha
dado a conocer algunos de los beneficios que llevar registros contables puede
aportar a su negocio. Un registro ordenado y preciso también puede ayudarle a
conocer el estado de su negocio y a identificar y resolver problemas:

» Si a su negocio le esta yendo bien, utilice sus registros para identificar la razén
detras de ello y determinar qué hacer para que le vaya aun mejor.

» Si a su empresa no le esta yendo bien, utilice sus registros para identificar los
problemas y luego planificar coémo resolverlos.

Los registros diarios de todos los movimientos de los negocios ya sea desde las
grandes empresas hasta los pequefios emprendimientos son de mucha
importancia para cada ya que esto permite llevar un control del efectivo de cuanto
dinero hay disponible, de igual manera a través de estos registros nos damos
cuentas como marchan los negocios si esta siendo rentable o al contrario se esta
gastando mas de lo que se esta ganando. Llevar un registro contable nos permite
planificar a futuro ya que de esta manera se sabra cuales son las ganancias que
se van a obtener en un determinado tiempo lo que cual permitird cumplir con toda
meta trazada.

Se concluye que las protagonistas no poseen un buen manejo financiero, porque
no se apegan a manejar los ingresos, egresos, costos, gastos e inventario ya que
no poseen el conocimiento para el desarrollo de estos aspectos, sin embargo, las
protagonistas deben de darse cuenta de que los registros contables proporcionan
informacion financiera crucial que les ayudara a las propietarias tomar decisiones
informadas sobre sus emprendimientos.
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2.6 Formatos de registro

Se sugirieron modelos practicos de registros de ventas diarias, como también se
llevaran de forma mensual y anual. Este registro es de gran importancia porque
ayudard a las protagonistas a tener un control financiero del negocio, identificar los
productos que tienen mas demanda y asi poder hacer una planificacion estratégica

para optimizar el rendimiento del negocio.
‘ REG. DIARIO DE VENTAS |

Nombre del Negocio:
Direccion:

REGISTRO DIARIO DE VENTAS |_ Fecha:
Product Cantidad Vendid Precio por Unidad  |Total Venta

Fuente elaboracion Propia.

Figura 1. Modelo de Registro de Ventas.
Fuente: Elaboracion propia

Se sugiri6 ademas un registro de gastos, este formato serd de gran ayuda para
llevar un registro de los gastos diarios y mensuales del negocio de esta manera
permite conocer el estado financiero del negocio, ayuda a cumplir con las
obligaciones de este y a tener una correcta gestién de los recursos.

12



Formato 2. Registros de gastos pagados.

REGISTRO DE GASTOS PAGADOS
Nombre del Negocio:
Direccion:
FECHA DETALLE DEL GASTO MONTO PAGADO SALDO

Figura 2. Modelo de registro de gastos
Fuente: Elaboracion propia
En este formato las protagonistas podran llevar un registro del importe que le

deben sus clientes. Ademas, permite dar un seguimiento a los clientes, mejora la
comunicacion y se controla el ciclo de ventas.

Formato 3. Detalle de Deudores
| DETALLE DE DEUDORES

Nombre del Negocio:
Direccion:

Cliente
FECHA

DETALLE TOTAL

FIRMA

Figura 3. Modelo de registro de Deudores
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Fuente: Elaboracién propia

Ademas de un formato de inventario, este registro es importante ya que al realizarlo
se ird mostrando la cantidad de existencias de cada producto que hay en los
negocios. Esto permitira mejorar el servicio al cliente al garantizar la disponibilidad
de los productos, lo que aumenta la satisfaccion y fidelizacion de los clientes

Formato 4. Inventario de Productos (unds)

| INVENTARIO DE PRODUCTOS (unds) ]

Nombre del Negocio:

Direccion:

FECHA PRODUCTO | EXISTENCIA | COMPRAIN | VENTAEGR | SALDO

Figura 3. Modelo de registro de inventario
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1) Una vez terminado el presente trabajo de investigacion en el resultado uno se
concluyé que el programa Usura Cero brinda acompafamiento a las mujeres
protagonistas dandoles mejores oportunidades para acceder a los créditos.

2) Tomando en cuenta los resultados se logré identificar que las protagonistas poseen
debilidades en el manejo financiero de los créditos por que no llevan separados los
gastos personales con los gastos del negocio.

3) Segun las encuestas aplicadas se evidencio que las protagonistas llevan registros
empiricos como son anotaciones en cuadernos de las actividades del negocio; no
poseen formatos de registros para tener un mejor orden en las actividades.

4) Se logré comprobar el supuesto de investigacion que mal manejo de los créditos

otorgados por el programa Usura Cero incide en la rentabilidad de los pequefios
negocios de las protagonistas.
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