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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de crear un sistema de escritorio a la
medida, aplicado a los procesos de facturacién, inventario y control de crédito del negocio
“Agroindustrial Maranatha”, cuenta con la informacion referente a los procesos manejados
en el negocio y la visualizacién de las dificultades a las que se enfrenta, teniendo en cuenta
que una de las mayores problematicas a las que se enfrentaba el negocio era el exceso de
informacidn desorganizada que impedia la toma de decisiones y dificultaba la administracion
de éste, el objetivo principal es generar una propuesta tecnoldgica que apoye directamente al
negocio en los procesos de: ventas, compras, control de clientes, proveedores, crédito e
inventario. El sistema beneficia directamente al propietario, administradora y empleados del
negocio; el resultado que se espera con la implementacién de dicho sistema es que el negocio
automatice y se lleve un mejor control de la informacion que genera los procesos que son

realizados en el negocio.

Palabras claves: Automatizacion, crédito, facturacién, inventario
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1. Problema o necesidad

Rodriguez (2020), argumenta que un problema es un “Conjunto de hechos o
circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin” (parr. 3). Lo citado
anteriormente, explica que un problema son todos aquellos aspectos, hechos,
consecuencias que no permiten alcanzar una meta y/o objetivo, por ende, limita la

realizacién de acciones.

Agroindustrial “Maranatha” nacio en el afio 2019, es un negocio que estd ubicado
en el departamento de Matagalpa, en el Barrio Guanuca, de los seméaforos 25 varas al sur,
se dedica a la comercializacion de repuestos para maquinarias agricolas, reparacion y

mantenimiento de las mismas.

Las necesidades existentes en Agroindustrial “Maranatha”, han sido: en cuanto a
la facturacién no esta controlada, ya que no se realiza para todos los clientes, dejando a
eleccion del mismo, provocando que este proceso se realice de forma incorrecta; no existe
un control de facturas lo que provoca no tener comprobante de las ventas; también presenta
dificultades en el llenado, debido a que el recurso humano puede equivocarse, lo que

conlleva a pérdidas de tiempo y materia prima.

En el caso del control de inventario son: la informacién es ingresada de forma
manual, los registros de las compras y ventas son almacenadas en cuadernos y después se
pasan a una computadora lo que provoca una duplicacion de trabajo por parte de los
trabajadores del negocio; actualmente no se lleva un orden porque hay datos que se han
registrado y otros han quedado sin registro debido a la falta de tiempo del personal para

trabajar en ello.

En el control de crédito, es un proceso gque se encuentra guardado en folderes, que
pueden ser olvidados o en el menor de los casos con el transcurrir del tiempo tienden a

dafarse.



1.2. Solucién

Segun el Instituto Europeo de Posgrado IEP (2018), “una idea innovadora es
simplemente una idea que introduce novedades” (péarr. 2). De acuerdo a lo anteriormente
citado, es una propuesta creativa, capaz de resolver una necesidad, con la busqueda de la

satisfaccion de clientes.

En Agroindustrial “Maranatha”, el proceso de facturacion, control de inventario y
control de crédito, se llevan a cabo de forma manual a través de los afios, lo que ha
ocasionado problemas de administracion, duplicidad de informacion y pérdida de

informacion necesaria.

La propuesta se basa en un sistema de escritorio a la medida, programado en C#,
que va a dar respuesta a los requerimientos del negocio, con mddulos adecuados,
realizando de una manera eficiente el proceso de facturacion, control de inventario y

control de crédito.

Tech - Blog (2023), menciona que la automatizacion de procesos es la capacidad
de un sistema tecnoldgico para ejecutar una serie de tareas que originalmente son
ejecutadas por personas. Todo lo anterior, deja de evidencia que, la automatizacién corrige
y mejora la visibilidad del flujo de trabajo y tareas correspondiente a cada proceso.

Los posibles aportes que se llevaran a cabo consisten en: llevar un mejor control
de las facturas; administrar los pedidos realizados a los proveedores; ingresar y
recepcionar productos; controlar costos de inventario por producto; agilizar los procesos
administrativos; conocer los productos estrellas y cuales son los mas utilizados en el
mercado y finalmente, registrar todas sus ventas facturas, proveedores, cuentas por pagar

y por cobrar.



1.3. Disefio

1.3.1. Descripcion de &mbito

La descripcion de ambito, es la introduccion a tu negocio. Ademas de comunicar
los productos y servicios que vendes, debe transmitir la razon por la cual los vendes y los
valores de tu empresa (Moreno, 2023). Todo lo anterior, refiere a que una descripcion de
ambito permite la caracterizacion de la empresa, las actividades de la misma, asi como

también de manera breve cada uno de los procesos realizados en la misma.

Agroindustrial “Maranatha” nacié de la idea de su propietario el sefior Harold
David Castro, quién tenia previo conocimiento de este giro de negocio, por lo que decidid
primeramente emprender con unas pocas herramientas para vender; para posteriormente
adquirir un lugar en el Barrio Guanuca, creciendo poco a poco y siendo reconocidos por
la poblacion. Actualmente, Agroindustrial “Maranatha” es un negocio que se dedica a la
compra / venta de repuestos de maquinarias agricolas para su comercializacion y también

brinda el servicio de manteamiento y reparacion para éstas.

Figura 1. Negocio Agroindustrial Maranatha

Fuente: Elaboracidn propia a partir de analisis de requerimientos

El negocio cuenta con 3 areas definidas dentro del local, las cuales se mencionan en

la tabla 1, que se muestra a continuacion:



Tabla 1: Areas del negocio Agroindustrial ""Maranatha™

Areas Cantidad de
Personal
Espacio de Venta 2
Bodega 2
Oficina 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista al propietario del negocio Agroindustrial “Maranatha”

Los procesos que se realizan son:

Proceso de Facturacion: Este proceso se les proporciona Unicamente a los
clientes que lo solicitan, se llenan datos de: nombre de producto, precio y cantidad; este
proceso se desempefia mediante dos categorias, al mayor y al detalle, el precio varia en
ambas, si fuese al detalle y llega un cliente a adquirir un producto, el encargado le brinda
una factura con su namero de serie y el precio al publico, y al distribuidor se le hace otra

factura, pero se especifica si es al crédito, o al contado. También poseen una factura mas

comercial, para clientes que adquieren pocos productos, o un unico producto de bajo
precio.

——

- MRGROBREPUESTOS M
\'@ o OO \\lwv; v
o

RANATHA

[

0253

| |
DESCRIPCION

El Valor e esta Factura debera sef pagada en au fotallad
segin ol tipo de Cambio del dia de Cancetacid

n
LA BENDICION DE JEHOVA ES LA QUE ENRIQUECE, Y N0 ASADE TRISTELA CON ELLA. 'w'“??; -‘:L

AUTORIZADO

Figura 2. Factura Membretada

Fuente: Obtenida a través de visita a negocio Agroindustrial “Maranatha

”



Control de Inventario: En cuanto al control de inventario se realiza de forma
manual y en algin momento se perdié la secuencia del mismo, se ha suspendido por

momentos y lo estan retomando, no hay un personal dedicado solo a eso.

Control de crédito: El proceso de control de crédito se lleva a cabo de forma manual,
en folderes, cada cliente tiene su folder, se les aprueba crédito en sus compras a personas
conocidas por el propietario del negocio y recurrentes en el mismo, el crédito se permite
cuando el cliente ya ha hecho aproximadamente 3 compras al negocio, también por intuicion
y analisis del encargado de este puesto quién observa si el cliente tiene la posibilidad de
cancelar la cantidad acordada, el negocio facilita un plazo de 30 a 45 dias para cancelacion del
crédito, se les da una copia de la factura, luego cuando cancelan el crédito, se le brinda la

factura original y un recibo de cancelado.

1.3.2. Condiciones actuales
Es en esencia, una revision metddica de los factores internos y externos de una
empresa en un momento determinado (Lucid Software Inc., 2023). Lo antes citado, indica
que las condiciones actuales, permite identificar si el negocio posee: los recursos

tecnoldgicos y humano para la operatividad de las actividades propias del establecimiento.

En la figura 2, se muestra la infraestructura del negocio Agroindustrial ‘“Maranatha”,
el cual esta compuesto de una sola planta, que se divide en el &rea de bodega, oficina y area

de exhibicion de productos.

Figura 3. Plano de Agroindustrial "Maranatha"

Fuente: Elaboracion propia a través de visita a negocio Agroindustrial “Maranatha”



Equipo Tecnoldgico

En la tabla 2, se muestra el equipo tecnoldgico con que cuenta actualmente la

empresa, el cual se utiliza para guardar archivos de compra y venta de los productos.

Tabla 2:Equipo Tecnoldgico

Cantidad Equipo Hardware Software
Basico

1 Computadora Laptop Sistema
Toshiba Operativo
Procesador d? 64
AMD E1 — Bits.
2100 APU Windows
1.00 8
GHzRAM
4,00 GB
RAM
(64bits)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevista aplicada al propietario Agroindustrial “Maranatha”

Recurso humano

En la tabla 3, se detalla al personal que labora en las instalaciones del negocio, tal

como se muestra a continuacion.

Tabla 3: Recurso Humano

Cargo Cantidad de
personal

Propietario 1

Administradora 1

Vendedor 2

Mecanico 1

Bodeguero 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario Agroindustrial “Maranatha”



1.3.3. Modelo Existente

Un modelo existente es una representacion simplificada de un proceso de software,
representada desde una perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos son
simplificados, por lo tanto, un modelo de procesos del software es una abstraccion de un
proceso real (SCiELO, 2021).

Los diagramas de casos de uso permiten visualizar las interacciones que podria tener
un usuario o un cliente con un sistema. Anteriormente se usaban en la programacion de
computadoras, sin embargo, los diagramas de casos de uso se han hecho populares en las
industrias minoristas y en las de atencion al cliente para explicar la interaccion de los clientes

con una empresa o0 negocio (GASKIN, 2022).

+ Presta i
+ Vende + Brinda
Vendedor
+ Consulta
+ Abastece
Propietario

Proveedor

Atencién

Producto o
sermvicio

+ Solicita

+ Solicita Ent
+ Entrega

Aclualliza
+ Solicita

X

Bodeguero

Cliente + Solicita

+ Realiza

A

Administradora

+ Solicita

i

+ Realiza
Mecanico

+ Entrega

Mantenimiento de
maquinanas

Figura 4. Diagrama de casos de uso general existente

+ Almacena

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial “Maranatha”



Encargar mercaderia al proveedor

@dor entrega el pedido al propietario

T

Propietario \
<_ Se efectiia el pago

/

Proveedor

L

Q Se actualiza el inventario

Figura 5. Diagrama de caso de uso existente de proceso de compra de mercaderia a proveedor

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial “Maranatha”

El cliente solicita un producto al vendedor

A Consulta el stock %

% S Dna——
Cliente @dor muestra el producto alclieD Vendedor

Se efectiia el pago

|

/w

El vendedor entrega el producto al cliente

Figura 6. Diagrama de caso de uso existente de proceso de venta de producto al cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial “Maranatha”



El vendedor evalua los requisitos para el cliente

Cliente Qendedor brinda un plazo a cancelar creD Viadedsd

El vendedor registra los datos del cliente

or entrega copia de factura al chiénte

\ i
ane\m\ww\aa el crédito al prapretario >

@dedox entrega factura original al dD

Figura 7. Diagrama de caso de uso existente de proceso de otorgar crédito al cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial Maranatha

( El cliente contacta al propietario
% @ropietario define dia de entreD

Propietario

|

Cliente

El propietario viaja a hacer la entrega

Efectuar pago >

\

Figura 8. Diagrama de caso de uso existente de proceso de entregar pedido a zona rural

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial Maranatha



El bodeguero recibe mercaderia del proveeD

EI proveedor descarga el transpoD
Bodeguero EI bodeguero almacena mercadeD %

Proveedor

El bodeguero cuenta la mercaderia existente

(EI bodeguero registrar el stock

Figura 9. Diagrama de caso de uso existente de proceso de registrar stock

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial Maranatha

< El cliente realiza una compra >
El cliente solicita una factura a administracion

Laadmlnstradora verifica la compra
Cliente Administradora

dministradora llena los datos de la factur.

@istradora entrega la factura al cliente

Figura 10. Diagrama de caso de uso existente de entrega de factura al cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista aplicada al propietario de Agroindustrial Maranatha
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1.3.4. Disefio de interfaces

El disefio de interfaces es la definicion de la forma, utilidad, funcién, ergonomiay la

imagen al exterior de una aplicacion. También, aunque el nombre de la disciplina sea disefio

de interfaz, se ocupa de su desarrollo. Ademas, es necesario que quien se encargue del disefio

Ul tenga cuidado de facilitar la interaccion entre la persona y el equipo (Garcia, 2021).

MENU

® w @@ 222 %

A7)

VENTAS COMPRAS ALMACEN  CLIENTES PROVEEDORES USUARIOS REPORTES AJUSTES

Figura 11. Interfaz de Menu principal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de disefio de interfaz

Tabla 4: Menu Principal

Interfaz de Menu Principal

Control Nombre del control
Ventana Menu Principal
Button BtnUsuarios
Button BtnClientes
Button BtnCompras

Definicion
Esta interfaz permitird acceder a los
diferentes mddulos del sistema,

contando con privilegios especiales
segun el usuario.

Permitira ingresar a la interfaz de
registro de usuarios.

Permitira ingresar a la interfaz de
clientes.

Permitira ingresar a la interfaz de
compras.

11



Button BtnReportes Permitird ingresar
reportes.

Button BtnConfiguracion Permitird ingresar
configuracion.

Button BtnAyuda Permitird ingresar
ayuda.

Button BtnProveedores Permitird ingresar
proveedores.

Button BtnProductos Permitira ingresar
productos.

Button BtnFacturacion Permitira ingresar
ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de disefio de interfaz

iBIENVENIDO!

Usuario:

Contraseia:

Ingresar Salir

é¢Ha olvidado su contrasena?

Figura 12. Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos

Tabla 5: Interfaz de inicio de sesion

Interfaz de inicio de sesién

interfaz

interfaz

interfaz

interfaz

interfaz

interfaz

Control Nombre del control Definicion

12

de

de

de

de

de

de



Ventana

Label

Label

Textbox

Textbox

Button

Button

Label

Fuente: Elaboracidn propia a partir de disefio de interfaz

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefa

TxtUsuario

TxtContrasefia

Btningresar

BtnSalir

¢Ha  olvidado
contrasefia?

Su

Permitira acceder al sistema por
medio de un usuario y una
contrasefia.

Indica que se debe ingresar el
nombre de usuario.

Indica que se debe ingresar la
contrasefia.

Permitira ingresar el nombre de
usuario al sistema.

Permitird ingresar la contrasefia del
usuario al sistema.

Este boton valida si la contrasefia
ingresada es correcta o incorrecta
para brindar el acceso.

Este botdn permitira al usuario salir
del sistema.

En caso de olvidar la contrasefia,
llevara al usuario a completar un
formulario para recuperar la
contrasefia.

— =
(I . —
® w 22 0 2 B &
VENTAS ~ COMPRAS ALMACEN  CLIENTES PROVEEDORES USUARIOS REPORTES AJUSTES
REGISTRAR CLIENTES
NOMBRE: | |
BUSCAR POR: | Il a
APELLIDO: | | 3
CELULAR: | |
NOMBRE | APELLIDO CELULAR CEDULA ESTADO
CORREO: | |
CEDULA: | |
ESTADO: | \
| GUARDAR ‘ | LIMPIAR | ‘ ELIMINAR ‘

Figura 13. Clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 6: Clientes

Interfaz para agregar clientes

Control Nombre del control Definicion

Ventana

Agregar cliente

Esta ventana permitird
agregar un cliente nuevo.

Label IbIClientes Mostrara al usuario el
nombre de la ventana, en
este caso, clientes.

Label Nombres Permitira al usuario que
debe insertar los dos
nombres del cliente.

Label Apellidos Permitira al usuario que
debe insertar los dos
apellidos del cliente.

Label NumCédula Permitira al usuario que
debe insertar el nimero de
cédula del cliente.

Label Teléfono Permitira al usuario que
debe insertar el nUmero de
teléfono del cliente.

Textbox TxtNombres Permitira  insertar  los
nombres del cliente.

Textbox TxtApellidos Permitira insertar los
apellidos del cliente.

Textbox TxtNumCedula Permitira insertar el
ndmero de cédula del
cliente.

Textbox TxtTelefono Permitira insertar el
nimero de teléfono del
cliente.

Button BtnNuevo Permitira desbloquear los
textbox para agregar un
nuevo cliente.

Button BtnGuardar Con este boton se agrega un

nuevo cliente a la base de

14



datos y se mostrard en el
datagridview.

Datagridview

Dgvcliente

Mostrard los datos de los
clientes que han sido
agregados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de disefio de interfaz

®

VENTAS

. @

COMPRAS  ALMACEN

232

e

CLIENTES PROVEEDORES

2 [0 %

USUARIOS REPORTES AJUSTES

REGISTRAR PRODUCTO

cADIGO: [

NOMBRE: [

DESCRIPCION: |

BUSCAR POR: |

CANTIDAD: [

CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION CATEGORIA MARCA

CATEGORIA: [

MARCA: [

PRECIO VENTA: |

|
|
|
|

ESTADO: [

GUARDAR l ‘ LIMPIAR I I ELIMINAR I

Figura 14. Productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos

Tabla 7: Productos

Interfaz para agregar productos

Control

Nombre del control

Definicion

Ventana

Productos

Esta interfaz permitird
ingresar  datos  para
registrar  un  nuevo
producto.
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Label

ComboBox

Label

Label

Label

Button

Button

Button

Button

ComboBox

Label

Textbox

Textbox

Label

Datagridview

Categoria

CmbCategoria

Descripcion

Precio de venta

Marca

BtnNuevo

BtnGuardar

BtnEditar

BtnLimpiar

CmbCategoria

Nombre

producto

TxtDescripcion

TxtMarca

Buscarproducto

DgvProductos

Etiqueta que indica la
categoria.

Permitira seleccionar la
categoria a la que
perteneceré el producto.

Etiqueta que indica la
descripcion del producto.

Etiqueta que indica el
precio de venta del
producto.

Etiqueta que indica la
marca del producto.

A través de este botén se
ingresaran los datos.

Agregaran  los  datos
ingresados.

Editara los datos
ingresados.

Permitira  limpiar los
textboxs.

Permitira seleccionar la
categoria a la que
pertenece el producto.

Indica que se debe
escribir el nombre del
producto.

Permitird  ingresar la
descripcion del producto.

Permitira  ingresar la
marca del producto.

Permitira  buscar un
producto.

Mostrara los datos de los
productos que han sido
agregados.

16



Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

© w @

VENTAS COMPRAS  ALMACEN

232

e

CLIENTES PROVEEDORES

00
-

B %

USUARIOS REPORTES AJUSTES

REGISTRAR PROVEEDOR

NOMBRE: |
ApEpo: [ ]
DESCRIPCION: ]
Y ——
ceoar: [
omeen: [ ]
SO —

BUSCAR POR: |

L

NOMBRE

APELLIDO

EMPRESA

CELULAR

ORIGEN

[ GUARDAR l ‘ LIMPIAR ‘ ‘ ELIMINAR l

Figura 15. Proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 8: Proveedores

Interfaz para agregar Proveedores

Control

Ventana

Label

Textbox

Label

ComboBox

Label

Textbox

Label

Textbox

Button

Button
Button

Nombre del control

Proveedores

Nombre de
la

Empresa

TxtNombreEmpresa

Tipo de Proveedor

CmbTipoProveedor

Teléfono

TxtTelefono

Direccion

TxtDirecccion

btnNuevo

btnGuardar
BtnEditar

Definicion
Esta interfaz permitira

ingresar datos para registrar
un nuevo proveedor.

D& a conocer al usuario que
debe insertar el nombre de la
empresa proveedora.

Permitird insertar el primer
nombre del proveedor.

D& a conocer al usuario que
debe insertar el tipo de
proveedor.

D& a conocer al usuario que
debe seleccionar si el
proveedor es tipo extranjero o
nacional.

Permitira insertar el namero
de teléfono del proveedor

D& a conocer al usuario que
debe insertar el nimero de
telefono del proveedor.

D& a conocer al usuario que
debe insertar la direccion del
proveedor.

Permitira insertar la direccion
del proveedor.

A través de este botdn se
ingresaran los datos.

Agrega los datos ingresados.

Permitira editar los datos
ingresados.

18



Button
Label

ComboBox

Button
Button

Datagridview

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

BtnLimpiar

Buscar proveedor

CmbProveedor

btnBuscar
btnCancelar

DgvProveedores

Primer nombre

TxtPrimerNombre

Segundo nombre

TxtSegundoNombre

Primer apellido

TxtPrimerNombre

Estado Proveedor

Permitira limpiar los textbox.

Permitira buscar un
proveedor.

Permitira  seleccionar el
proveedor.

Permitira buscar el proveedor.
Cancelara accion.

Mostrard los datos de los
proveedores que han sido
agregados.

Da a conocer al usuario que
debe insertar el primer nombre
del proveedor

Permitird insertar el primer
nombre del proveedor.

Da a conocer al usuario que
debe insertar el segundo
nombre del proveedor

Permitira insertar el
segundo nombre  del
proveedor.

Da a conocer al usuario que
debe insertar el primer
apellido del proveedor

Permitira insertar el primer
apellido del proveedor.

Da a conocer al usuario que
debe seleccionar si el
proveedor se encuentra en
estado activo o inactivo.
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VENTAS COMPRAS  ALMACEN

232

CLIENTES

b a

PROVEEDORES

90

B &

USUARIOS REPORTES AJUSTES

REGISTRAR USUARIO

NOMBRE: | l

APELLIDO: | |

CELULAR: | |

CORREO: | |

ROL: [ |

NOMBRE U: | \

CLAVE: [ |
ESTADO:

GUARDARI ’ LIMPIAR 1 ’ ELIMINAR l

BUSCAR POR: |

NOMBRE

APELLIDO

CELULAR

ROL

ESTADO

Figura 16. Usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 9. Usuario

Interfaz para agregar usuarios

Control

Ventana

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Textbox

Label

Textbox

Button

Nombre del
control

Usuarios

Nombres

TxtNombres

Apellidos

TxtApellidos

Teléfono

TxtTelefono

Direccion

TxtDirecccion

Cédula

TxtCédula

Correo

TxtCorreo

btnNuevo

Definicion

Esta interfaz permitird ingresar
datos para registrar un nuevo
usuario.

D4 a conocer que se debe insertar
los nombres del usuario.

Permitird insertar los nombres del
usuario.

Dé a conocer que se debe insertar
los apellidos del usuario.

Permitira insertar los apellidos
del usuario.

Dé a conocer que se debe insertar
el numero de teléfono del usuario.

Permitira insertar el nimero de
teléfono del nuevo usuario.

Dé a conocer que se debe insertar
la direccién del usuario.

Permitira insertar la direccién del
nuevo usuario.

Dé& a conocer que se debe insertar
el nimero de cédula del usuario.

Permitirad insertar el nidmero de
cédula del nuevo usuario.

Déa a conocer que se debe ingresar
el correo del usuario.

Permitira ingresar el correo del
usuario

Permitira ingresar datos de un
nuevo producto.
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Button
Button

Button
Label

Textbox
Label

Textbox
Label

ComboBox

Button
Button

Datagridview

Fuente: Elaboracién propia a partir de anélisis de requerimientos

btnGuardar
BtnEditar

BtnLimpiar

Usuario

TxtUsuario

Password

TxtPassword

Buscar Usuario

cmbBuscarUsuario

Buscar

Eliminar

DgvUsuarios

®© w @

VENTAS

REGISTRAR MARCA

NOMBRE:

ESTADO:

GUARDAR

LIMPIAR

Figura 17. Marcas

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

COMPRAS  ALMACEN C

ELIMINAR

232 g o

LIENTES PROVEEDORES

BUSCAR POR:

Agrega los datos ingresados.

Permitira editar los datos
ingresados.

Permitira limpiar los textbox.

D4 a conocer que se debe insertar
usuario.

Permitira insertar usuario.

D4 a conocer que se debe insertar
una contrasefa de ese usuario.

Permitird insertar la contrasefia.

Dé a conocer que se puede buscar
un usuario

Permitira buscar usuarios.
Permitira buscar un usuario
Permitira cancelar accién.

Mostraré los datos del usuario que
ha sido agregado.

2 @ %

USUARIOS REPORTES AJUSTES

DESCRIPCION ESTADO
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Tabla 10: Marcas

Interfaz para agregar datos de las marcas

Control

Ventana

Label

Label

Textbox

Button

Button
Button

Button

Datagridview

Nombre del

control

Marcas

Descripcion

Nombre de Ila

marca
TxtNombreMarca

btnNuevo

btnGuardar
BtnEditar

BtnLimpiar
DgvMarca

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos

Definicion

Esta interfaz permitird ingresar
datos para registrar las distintas
marcas de los productos.

Da a conocer que se debe insertar
una descripcién de la marca.

Da a conocer al usuario que se
debe insertar la marca.

Permitird insertar el nombre de la
marca.

Permitir4 ingresar datos de un

nuevo producto.
Agrega los datos ingresados.
los datos

Permitira  editar

ingresados.
Permitira limpiar los textbox.

Muestra los datos de las marcas

® w

VENTAS

REGISTRAR CATEGORIA

NOMBRE:

ESTADO:

GUARDAR

LIMPIAR

ALMACEN

33

COMPRAS CLIENTES

BUSCAR POR:

¥

PROVEEDORES

@0

USUARIOS REPORTES AJUSTES

DESCRIPCION ESTADO

ELIMINAR
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Figura 18. Categorias

Fuente: Elaboracidn propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 11: Categorias

Interfaz para agregar categorias

Control

Ventana

Label

Textbox

Label

Label

Button

Button
Button
Button

Nombre del control

Categorias

Nombre  de la
categoria
TxtNombreCategoria
Cadigo

Descripcion

btnNuevo

btnGuardar
btnEditar

btnCancelar

Definicion

Esta interfaz permitira buscar

categorias de productos.

D& a conocer al usuario que debe
insertar el nombre de la categoria.

Permitira ingresar el nombre de la
categoria.

D& a conocer que se debe insertar un
cadigo.

D& a conocer que se debe ingresar
una descripcion de la categoria.

Permitira crear una
categoria.

nueva

Permitira guardar la categoria.
Permitira editar la categoria.

Permitira cancelar la accion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos
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VENTAS COMPRAS  ALMACEN

REGISTRAR COMPRA

BUSCAR PROVEEDOR[Q] - suscar propucTo @)

PRECIO coMPRA: [] precio vewta:[] canmioao: [

232

f 3

2 B %

CUENTES PROVEEDORES USUARIOS REPORTES AJUSTES

PRODUCTO

PRECIO COMPRA

CANTIDAD

SUBTOTAL

Figura 19. Compras

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 12: Compras

Interfaz para agregar Compras

Control

Ventana

Label
dateTimePicker
Label

ComboBox

Label

ComboBox

Label

Textbox
Label

Textbox

Button

Button
Button

Button

Datagridview

Label

Nombre del
control

Compras

Fecha
DateTimeCompras

Proveedor
cmbProveedor

Producto

cmbProducto

Cantidad

TxtCantidad

Precio de compra

TxtPrecioCompra

btnNuevo

btnGuardar
BtnEditar

BtnLimpiar

Compras

Stock Actual

Definicion

Esta interfaz permitird ingresar
datos para realizar compra.

Dé a conocer la fecha actual

Da a conocer la fecha

D& a conocer al usuario que
debe insertar el proveedor.

Permitira ingresar proveedor.

D& a conocer al usuario que
debe insertar el producto a
comprar.

Permitira ingresar productos.

D& a conocer al usuario que
debe insertar la cantidad de
productos.

Permitira ingresar cantidad.

D& a conocer al usuario que
debe insertar el precio del
producto.

Permitira ingresar el precio,

Permitira ingresar datos de una
nueva compra.

Agrega los datos ingresados.

Permitira editar los datos
ingresados.

Permitira limpiar los textbox.

Muestra los datos de esa
compra.

Indica la cantidad en existencia
de ese producto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

® w B 2 & 2 [ #»

VENTAS COMPRAS ALMACEN  CLENTES PROVEEDORES USUARIOS REPORTES AJUSTES

REGISTRAR COMPRA
FECHA:

BUSCAR PROVEEDOR BUSCAR PRODUCTO [Q]

PRECIO: [ ]  stock: []  canmbap: []

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
TOTALAPAGAR: [ ] PAGACON: [ ] camsio: [ ] Crear Venta @

Figura 20. Ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 13: Ventas

Interfaz para agregar ventas

Control Nombre del control Definicion

Ventana Ventas Esta interfaz  permitira
ingresar datos de una venta.

dateTimePicker Fecha Mostrar la fecha actual

Label Cliente Da a conocer al usuario que
debe insertar el nombre del
cliente.

Textbox TxtCliente Permitira ingresar el nombre
del cliente.

Label Fecha de abono Daa conocer la fecha de abono

para el cliente.
dateTimePicker Fecha de abono Ingresa fecha de abono.

Label Cantidad de abono Da a conocer al usuario que
debe insertar el abono.

Textbox TxtCantidadAbono Permitira ingresar el abono.
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Label Plazo Da a conocer los tipos de

plazos.

ComboBox cmbPlazo Permitira seleccionar el
plazo a pagar

Button BtnBuscar Permitira buscar.

Button BtnCancelar Permitira cancelar la
operacion.

Datagridview DgvControlCredito Mostrara los datos del crédito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

1.4. Oportunidad de Mercado

Es el tamafio potencial proyectado de su mercado y sus ventas. Esto significa que
usted tendria que calcular cuantos consumidores o0 negocios pertenecen a su mercado

objetivo, asi como ventas mucho potencial podria hacer de ese mercado (Roque, 2018).

La automatizacion de los procesos en “Agroindustrial Maranatha", es una
necesidad, ya que los procesos se vuelven muy complicados y estos requieren de tiempo
y esfuerzo para no cometer muchos errores, también para realizar las actividades con
mayor rapidez, impulsando la eficiencia y estandarizacién de las operaciones, brindando
beneficios al negocio, siendo méas productivo, disminuyendo costos, obteniendo mayores

ingresos y un mejor servicio al cliente.

Las ventajas de automatizar los procesos en “Agroindustrial Maranatha" es que
dara respuesta a los procesos estudiados, implementandose los mddulos necesarios, lo que
permitira realizar de una manera eficiente dichos procesos (inventario, facturacion y

control de crédito). Lo anterior, facilitara:

» El control de los productos disponibles.
» Agilizar los procesos administrativos.

» Conocer cuales son los productos estrella y cuales son los mas utilizados en

el mercado en el que circulan.
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* Llevar un mayor control detallado y organizado que conlleve a un

mejoramiento institucional y asi elevar los estandares de calidad.

Este proyecto esta dirigido directamente al negocio “Agroindustrial Maranatha”, para
automatizar sus procesos y mejorar la productividad, dando una mejor atencién a sus
clientes, y posicionandola en el mercado, alcanzando asi su vision. De igual manera este
proyecto se puede implementar a otras instituciones con este mismo giro del negocio, que

sufran de esta problematica y necesiten mejorar estos procesos.

1.5. Propuesta de valor

Segln Minondo (2023), la propuesta de valor (PV) u oferta de valor diferenciada, es
una declaracion que describe aquellos beneficios apreciados por un conjunto de clientes,
relacionados con la decision de comprar un producto o servicio en lugar de otro. Lo antes
citado hace referencia a, lo que hace diferente a un producto de los demas, lo que incitaria a

un cliente a elegir el servicio que la empresa ofrece.

La satisfaccion del cliente es fundamental para la reputacién y éxito, el cliente puede
recomendar y expresarse de buena manera sobre el producto o servicio. La combinacién de
una automatizacion eficiente y una satisfaccion del cliente, sélida, puede conducir al éxito a

largo plazo de una empresa.

1.5.1. Disefio de servicio innovador

El disefio de producto de innovacion consiste en aplicar el pensamiento de disefio
para entender las expectativas del usuario final durante su viaje y a continuacién, emplear
tecnologia de manera innovadora para modificarlas y mejorar su experiencia (Cognizant,
2023).

Automatizar los procesos que se desarrollan en Agroindustrial “Maranatha” causa
agrado para nuestro cliente porque las actividades se realizaran de una manera mas agil
en comparacion con otros negocios del mismo giro que no cuentan con el beneficio de
tener un sistema desarrollado a la medida. Otra de las ventajas es que no habra duplicidad
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de trabajo, ya que actualmente se desarrollan actividades repetidas dentro de éste. Este
sistema es innovador para el negocio ya que, utiliza tecnologia avanzada para llevar
registros, orden y control de todas las operaciones que se producen con respecto a la
entrada y salida de mercaderia.

Tabla 14: Comparacion de la propuesta con otro software existente

Software enlatado

Incluye herramientas, funciones y
areas que jamas seran utilizadas.

Este tipo de herramientas suele ser
complicada para los usuarios
comunes.

Puede ser de paga
Falta de personalizacion
Limitaciones de funcionalidades

Dependencia del proveedor

Software a la medida

Se ha disefiado especificamente para
las necesidades del negocio.

Interfaz sencilla.

Se puede modificar con el tiempo
segun los cambios en los
requerimientos del negocio.

Se personaliza cuando y coémo el
cliente desee.

Soporte seguro

Problemas de compatibilidad Compatibilidad absoluta y segura.

. . Actualizaciones frecuentes.
Posible obsolescencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion

1.5.2. La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

La propiedad intelectual (PI) se refiere a las creaciones del intelecto: desde las
obras de arte hasta las invenciones, los programas informaticos, las marcas y otros signos
utilizados en el comercio. En esencia, los derechos de Pl como los derechos de autor, las
patentes y las marcas pueden considerarse como cualquier otro derecho de propiedad, en
la medida en que permiten que los creadores o propietarios de la Pl se beneficien de su
trabajo o de su inversidn en una creacion al darles el control sobre la forma en que se
utiliza su propiedad (Mundial, 2021).
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Los derechos del cliente, se refiere a los privilegios y beneficios que se le otorgan

al utilizar el sistema. Estos derechos son producto del contexto especifico y los acuerdos

entre el proveedor del sistema y el cliente del negocio. A continuacion, se mencionan

algunos derechos comunes que el cliente puede tener en relacion con un sistema:

Uso del sistema: El cliente tiene derecho a utilizar el sistema de acuerdo con
los términos y condiciones establecidos. Esto implica acceder a las
funcionalidades y caracteristicas proporcionadas por el sistema.

Soporte técnico: El cliente puede tener derecho a recibir soporte técnico por
parte del equipo proveedor del sistema. Esto implica recibir asistencia para la
instalacion, configuracion, resolucion de problemas y capacitacion al personal
relacionada con el uso del sistema.

Privacidad y seguridad: El cliente tiene derecho a que se protejan
adecuadamente sus datos personales y a que se implementen medidas de
seguridad para salvaguardar la informacion confidencial dentro del sistema.
Propiedad de los datos: El cliente puede tener derechos sobre los datos
generados o ingresados en el sistema. Esto puede incluir la posibilidad de
exportar los datos y asegurarse de que no sean utilizados o compartidos sin su

consentimiento.

Las restricciones que tiene el cliente con el sistema se refieren a las

limitaciones o condiciones impuestas por el equipo proveedor o el sistema en el uso y

acceso al mismo. A continuacién, se mencionan algunas restricciones comunes que el

cliente puede encontrar al utilizar un sistema:

Licencia de uso: El cliente puede estar sujeto a una licencia de uso que
establece las condiciones y limitaciones de uso del sistema. Esto puede incluir
restricciones en cuanto al nimero de usuarios autorizados, la duracion del uso
y las condiciones de uso especificas.

Personalizacion y modificaciones: El cliente puede tener restricciones en

cuanto a la personalizacion y modificaciones del sistema. Esto significa que
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no puede realizar cambios significativos en el sistema sin el consentimiento o
la autorizacion del equipo proveedor.

Propiedad intelectual: El cliente generalmente no adquiere los derechos de
propiedad intelectual sobre el sistema. Esto significa que no puede reproducir,
distribuir o vender el sistema sin la autorizacién correspondiente del equipo
proveedor.

Cumplimiento de politicas y regulaciones: El cliente puede estar sujeto a
restricciones relacionadas con el cumplimiento de politicas, regulaciones y
leyes aplicables al uso del sistema. Esto puede incluir restricciones de uso
ético, seguridad de la informacion, privacidad de datos y otras regulaciones

especificas.

El sistema AGROELJEM elaborado por el equipo proveedor Elda Jeronima

Gutiérrez Lanzas, Jemima Nohemi Vilchez Najarro, es un sistema de escritorio hecho a la

medida, programado en C#, que va a dar respuesta a los requerimientos del negocio

Agroindustrial Maranatha, con modulos adecuados, realizando de una manera mas

eficiente procesos de: inventario, facturacion y control de crédito. Para que sea licenciable,

generalmente se requiere que cumpla con ciertos criterios, como:

Licencia del software: El sistema debe estar respaldado por una licencia de
software valida y legalmente aceptable. Esta licencia establece los términos y
condiciones bajo los cuales se permite el uso, la distribucion y la modificacion
del software.

Derechos de autor: La aplicacion debe respetar los derechos de autor y
cualquier otro tipo de propiedad intelectual asociado con el software. Esto
implica que la aplicacion no debe violar los derechos de autor existentes y que
el titular de los derechos ha otorgado los derechos necesarios para su uso y

licenciamiento.
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1.6. Ciclo del Proyecto
1.6.1. Modelo de desarrollo

Esto es un paradigma donde las fases de desarrollo de software estan dispuestos
estratégicamente de modo que el inicio de una etapa de desarrollo esté precedido por la
finalizacién del paso anterior (sharma, 2022). Esta metodologia se basa en seguir una

secuencia de pasos que no avanzan hasta que se complete la fase anterior.

El equipo de trabajo utiliza la metodologia en cascada por su estructura clara, ya
que se concentra en una seria de pasos claros y definidos, siendo simple y siguiendo una
estructura. Se debe realizar un paso por completo para avanzar al siguiente, permitiendo
gue sea menos probable, dejar un proyecto a medias, Sino que se exige terminar cada paso
para poder concluir correctamente el proyecto, completo y ordenado. Determina el
objetivo final desde un inicio, para el cual se esta trabajando, tiene menos posibilidades
de confundir al equipo a medida que avanza el proyecto. Se mantienen presente siempre

el objetivo final.

1.6.2. Aplicaciones Utilizadas

Para cada fase del proyecto se utilizaran diferentes herramientas. La primera fase del
proyecto es la recopilaciéon de la informacién de los procesos a automatizarse para su
pronto, analisis de datos para la implementacién del proyecto, por lo que en esta fase se
utilizaran aplicaciones como:

» Microsoft Office Word, en el cual se redacta el documento del proyecto,
también se utilizo para la elaboracion de entrevistas aplicadas al personal del
negocio. Word como concepto se puede definir como el software o procesador
de textos de Microsoft Windows (el mas popular y utilizado del mundo), que
basicamente te permite escribir y automatizar textos que se pueden editar,
guardar, compartir e imprimir, entre otras maravillosas funciones (Jojoa,
2022).
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En la fase de codificacion:

» PowerPoint para el disefio de los bocetos del sistema

* Visual Studio para el desarrollo del sistema.

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo
el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el cédigo vy, luego,

implementar la aplicacion (Microsoft, 2023).

« Star UML, Draw.io para el disefio de casos de usos y diagrama de actividades.

» Sql Server para el disefio de la base de datos.

* HomeByme para el disefio del plano de la infraestructura del negocio.

1.6.3. Analisis de requerimientos
Mediante las técnicas de andlisis de requerimientos se pueden especificar de
manera correcta las diferentes acciones, funcionalidades, tareas 0 comportamiento que
tendré el sistema de informacion propuesto y asi minimizar lo relacionado al momento de
su desarrollo (Parra, 2020). Lo antes mencionado se refiere a que el analisis de
requerimientos consiste en la recopilacion de informacién haciendo uso de diferentes
técnicas para su posterior uso en el desarrollo e implementacion de un software en una

empresa.

Actividades de analisis de requerimientos
Se realizaron varias actividades para el cumplimiento de esta fase las cuales
detallamos a continuacion:
» Entrevistas: A través de visitas se realizaron entrevistas y se observaron las
condiciones actuales del entorno del negocio, asi como también se hizo uso de la
red social WhatsApp para aclarar algunas dudas con respecto al negocio, de esta

manera se hizo saber las necesidades que presenta el negocio.
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Analisis de casos de uso: Se identificd a los diferentes actores o usuarios que
interacttan en el negocio y las diferentes tareas que estos realizan.

Consultas a expertos.
Revision de fuentes bibliograficas.

Requerimientos para el desarrollo del sistema

Maodulo de inicio de sesion

Méadulo de Inventario

Madulo de Control de Credito

Maodulo de Reportes

Modulo de Acerca de

e Modulo de
Mantenimiento

e Modulo de Ayuda

Funcionalidad de cada modulo del sistema

Madulo de Inicio de Sesion: Permite acceder al sistema por medio de un usuario
y una contrasefia.

Moddulo de crédito: La funcion de este mddulo es registrar los datos de los
clientes que tienen acceso a crédito, también se permite buscar clientes y las
cantidades pendientes en sus pagos, se detalla informacion referente a las deudas
que tienen los clientes con el negocio.

Moédulo de inventario: Este mddulo sirve para llevar un registro de los productos
que el negocio tiene en existencia, los que estan por agotarse o los que ya se
agotaron, esto facilitara la agilidad en la toma de decisiones.

Moédulo de Reportes: Permite generar reportes de los clientes, compras
realizadas, etc. Cumplen varias funciones esenciales que contribuyen a la
eficiencia, toma de decisiones informadas y el seguimiento de actividades dentro

del negocio.
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* Moddulo de Acerca de: generalmente tiene el propdsito de proporcionar
informacidn clave sobre el sistema mismo, su desarrollador o empresa detras de
ella, y detalles relevantes para los usuarios.

* Modulo de Mantenimiento: A través de este modulo accederemos al manual de
usuario del sistema, la opcién de restauracion de la base de datos y derechos de
autor.

* Moddulo de ayuda: tiene como objetivo proporcionar asistencia y orientacion a
los usuarios que necesitan ayuda para comprender como usar el sistema, resolver

problemas, acceder a funciones especificas o solucionar dudas.

1.6.4. Casos de uso propuestos

Un caso de uso se define como un conjunto de acciones realizadas por el sistema
que dan lugar a un resultado observable. El caso de uso especifica un comportamiento que
el sujeto puede realizar en colaboracion con uno 0 mas actores, pero sin hacer referencia
a su estructura interna. El caso de uso puede contener posibles variaciones de su
comportamiento basico incluyendo manejo de errores y excepciones. Una instanciacién
de un caso de uso es un escenario que representa un uso particular del sistema (un camino)
(Pefialvo, 2018), sucesion de acciones, tareas funcionales que el sistema lleva a cabo para

alcanzar el objetivo planeado, para el que se cred.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Figura 26. Gestionar Productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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1.6.5. Diagrama Entidad Relacién
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Figura 32.. Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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1.6.6. Estudios de Factibilidad

1.6.6.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o métodos

involucrados en un proyecto (Arias, 2020).

En Agroindustrial “Maranatha” se hace uso de una computadora portatil para la
actualizacion del inventario y otras operaciones basicas como la creacion de documentos y

navegacion por internet.

Tabla 15: Recursos técnicos existentes

Cantidad Software Hardware
1 Windows Computadora
8.1 Toshiba Color
Microsoft negro
office 4GB de RAM
2013 Sistema operativo
de 64 bits
Disco duro de 250
GB
Procesador AMD
(1.00 GHZ)

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita a negocio Agroindustrial Maranatha

El equipo tecnolédgico con el que cuenta el negocio Agroindustrial “Maranatha”, no
tiene las especificaciones necesarias para implementar el sistema AGROELJEM. Por ende,

el equipo de desarrollo propondra uno.

En este caso que “Agroindustrial Maranatha” no cuenta con todos los recursos, se

detalla el recurso técnico propuesto:
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Tabla 16: Propuesta de recursos técnicos

Cantidad Software Hardware

1 Windows Procesador
10 Intel (2.0 Ghz)
Microsoft 8GB de RAM
office 2019 Sistema

operativo de 64

bits

Disco duro de

500 GB

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita a negocio Agroindustrial Maranatha.

1.6.6.2. Factibilidad operativa

Esta factibilidad se encarga de estudiar la funcionabilidad que debe tener un sistema

para que pueda ser utilizado, da respuesta a los requerimientos mencionados de manera que

esta sea eficiente y eficaz en su ejecucion, teniendo el punto méas importante en la usabilidad

de los usuarios finales (Gonzalez, 2022)

Tabla 17: Recurso humano que utilizara el sistema

Cargo

Propietario

Capacidad Tecnoldgica

Conocimientos bésicos de
office, dominio béasico de
sistema operativo.

Funciones

Registrar compra de

mercaderia a
proveedores. Registrar
informacion de
proveedores.

Realiza 'y  registra
ventas.

Generar e imprimir
reportes. Realiza vy
registra créditos

Configura el sistema
(cuentas de usuario,
respaldo, etc.)
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Administradora Conocimientos bésicos de Realiza y  registra
office, dominio béasico de ventas.

sistema operativo. Generar e imprimir
reportes.

Configura el sistema
(cuentas de usuario,
respaldo, etc.)

Bodeguero Dominio basico de Sistema Realiza 'y  registra
operativo. ventas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita a negocio Agroindustrial Maranatha.

Este personal quien va a manipular el sistema no tiene las capacidades, competencias
y habilidades para usar el sistema adecuadamente, son personas que no han tenido el tiempo
de aprender a manejar las nuevas tecnologias, por ende, tendrian que ser capacitados
previamente, ya que la capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y
proyectos, dado que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar con el sistema y

cumplir con los objetivos.

Si tienen la disposicidn, han notado las consecuencias que el trabajar de forma manual
ha ocasionada, por ende, necesitan y estan dispuestos para mejorar su flujo de trabajo
mediante un sistema automatizado, ya que, el principal objetivo de la automatizacion de
procesos es mejorar el progreso del flujo de trabajo del negocio. Con la automatizacion,
podréan reducir costos, tiempo, desperdicio, aumentar la productividad, minimizar fallas y

controlar, en tiempo real, todos los procesos comerciales.

1.6.6.3. Factibilidad Ambiental

El estudio de factibilidad ambiental se refiere a un anélisis previo del terreno donde
se quiere desarrollar una actividad, obra o proyecto en cuanto a factores fisicos y ambientales

que influyen para determinar si el mismo es factible o no, o si requiere de modificaciones
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para que pueda ser desarrollado cumpliendo con todas las regulaciones y legislaciones

vigentes en materia ambiental (Ambientales, 2023).

El espacio donde se implementara el sistema es un poco encerrado, es en una esquina
del lugar donde exhiben los productos, estd un poco cargado alrededor y no disponen de aire

acondicionado, solamente de abanicos.

Los equipos o servicios que provocan impacto ambiental en el negocio pueden ser, el
equipo tecnoldgico que disponen, computadora y cdmaras de seguridad por el exceso de
consumo energético, la contaminacion por parte del servicio de manteamiento y reparacion

de maquinarias que realizan, sea el polvo, ruido etc.

En cuanto al equipo o servicio mencionado anteriormente, el nivel de impacto
ambiental no es muy alto comparado al de industrias y otras empresas, pero, de igual manera
afecta, por ende, se debe tomar conciencia y saber manejar con cuidado esta parte elemental

al implementar el sistema al negocio.

Se considera de bajo nivel ya que existen otras industrias que modifican de forma
directa el ambiente ocasionado por la accion del hombre o de la naturaleza. Lo generan por
ejemplo por diversas causas, desde la actividad humana hasta los desastres naturales.
Asimismo, la contaminacion ambiental se relaciona con diferentes factores, como el

crecimiento demografico, la mayor demanda de alimentos y la construccidn de zonas urbanas.

Tabla 18: Equipos o servicios que provocan impacto ambiental

Equipo Descripcion Impacto

Computadora Consumo de energia -Bajo
eléctrica _Bajo
Fin de vida util.

Camara de -Consumo de energia. -Bajo

seguridad -Eliminacion de residuos -Bajo

electrénicos.

-Leve
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-Uso de materiales no
sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia a partir de visita a negocio Agroindustrial Maranatha.

1.6.6.4. Factibilidad Legal

Factibilidad legal, se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe
infringir alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal, federal o Mundial.
Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse,
mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente. La factibilidad legal realiza un
andlisis y evaluacion de un proyecto para confirmar que cumpla con los requisitos juridicos

necesarios para su funcionamiento (Salud Mental | Centro Médico, 2022).

Contrato Legal

Contrato de desarrollo de un Sistema de escritorio para el control de facturacion,

inventario y control de créedito, Agroindustrial Maranatha - Matagalpa, periodo 2023

18 de Julio de 2023, las estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la
Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, FAREM Matagalpa, Elda Jerénima Gutiérrez
Lanzas, con domicilio: Departamento de Jinotega, y Jemima Nohemi Vilchez Najarro,
numero de carné: 19605363, identificado con cédula de identidad : 001-010202-1030R, con
domicilio: empalme puertas viejas, Ciudad Dario, 200mts al sur, quien en adelante se
denominaran el Proveedor y Gerente Harold David Castro identificado con cédula de
identidad, con domicilio: en la ciudad de Matagalpa, Gerente General de Agroindustrial
Maranatha, cuya direccion es: de los seméaforos de barrio Guanuca, 20mts al sur en la ciudad
de Matagalpa, quien en adelante se denominara la Contratante, se ha convenido celebrar el

presente contrato, respetando las clausulas siguientes:
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* Clausula 1: Contratacion del software

El proveedor se compromete a realizar un sistema de escritorio hecho a la medida,
programado en C#, que va a dar respuesta a los requerimientos del negocio, con médulos
adecuados, realizando de una manera mas eficiente procesos de: inventario, facturacion

y control de crédito.

* Clausula 2: Compromisos del proveedor

Brindar un servicio que sea eficiente para resolver las problematicas presentadas en el
negocio Agroindustrial Maranatha, trabajando con ética, responsabilidad resguardando la

informacidn confidencial por parte del negocio que es brindada por el contratante.

Cumplir con el parrafo establecido en la clausula anterior sobre cada uno de los procesos

a automatizar, sin excepcion de alguno.

Antes de la instalacion definitiva del software, debe estar completamente perfecto y listo.

* Clausula 3: Compromisos del contratante

El propietario del negocio debera brindar la informacién, documentacion y apoyo

necesario, en tiempo y forma, para que los desarrolladores pueden cumplir con su trabajo.

Especificar y plantear la idea de una manera clara al proveedor los requerimientos, que es
lo que necesita realmente, en el momento de su recoleccion. No se aceptardn modificaciones
de ideas que surjan a medida del desarrollo del sistema o nuevos requerimientos despues de

que se haya realizado la etapa de analisis de requerimientos.

Tramitar una carta donde se especifiqgue nombre y carnet de los desarrolladores del
sistema, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion de los usuarios finales
del software. Acceder en cuanto a la instalacion del software, una vez aceptadas todas las

funcionalidades del sistema.
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* Clausula 4: Pago del servicio

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en esta
clausula que se entregard el software en el transcurso de siete meses a partir de la firma de
este contrato; cabe aclarar que el sistema es la culminacién de la carrera en el cual no hay una
compensacion monetaria en concepto de pago al proveedor por parte del contratante. Mas sin

embargo el costo total del sistema es de U$$906 dolares.

* (Clausula 5: Licencia del software

El contratante se responsabiliza a no distribuir ni vender el software de manera

desautorizada a otras entidades que no formen parte del presente contrato.

El contratante se compromete a optar a un mutuo acuerdo con el proveedor del sistema
en caso que se desee realizar mantenimiento continuo o seguir desarrollando, siempre y

cuando este acuerdo favorezca a ambas partes.

Determinaciones finales

Estando de acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones ya
indicadas, conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa,

Nicaragua a los 18 dias del mes de julio del afio 2023.

Elda Jer6nima Gutiérrez Lanzas Harold Castro
Jemima Nohemi Vilchez Najarro Contratante

Proveedor de software
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1.6.6.5. Factibilidad econémica

Lifeder (2019), argumenta que la factibilidad econdmica es el andlisis de los costos e
ingresos de un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o no I6gico y posible poder
completarlo. Es un tipo de analisis de costo beneficio del proyecto examinado.

Recurso humano

A continuacion, se presentara la tabla donde se refleja el personal que llevara a cabo el

proyecto:

Tabla 19: Costo de pagos por hora del equipo de desarrollo

Cantidad Cargo Estimacion Salario Salario
de horas por total
trabajadas hora

1 Analista 200 $1,90 $380

1 Disefiador 250 $1,80 $450

1 Programador 393 $2,00 $ 786

2 Capacitador 10 $0,97 $19,4
Total $1,635.4

Fuente: Promedios de sueldo elaborado en base a un salario mensual de un encargado de Tl en Matagalpa

El salario de los cargos antes planteados se calculé en base al horario comun en

Nicaragua de 8 horas laborales al dia, durante 30 dias.

1.7. Presupuesto

El presupuesto de un proyecto es un plan en el que se detalla cuanto gastaras, para
qué y para cuando. Si creas un plan presupuestario con anticipacion y lo usas para controlar
el gasto a lo largo de tu proyecto, puedes reducir el riesgo de que te quedes sin recursos o te
excedas en el presupuesto planificado, algo muy frecuente en muchas empresas (MacNeil,
2022).
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1.7.1. Compra de materiales

Los servicios que se utilizaran se detallaran en la siguiente tabla, los precios son

obtenidos a traves de factura propia.

Tabla 20: Compra de equipo

Equipo

Caracteristicas

Laptop

Procesador: 1 GHZ
Sistema Operativo: 64 bits
RAM: 4,00 GB

Fuente: Elaboracion a partir de adquisicién de equipo

1.7.2. Viaticos

Considerando los siguientes gastos para un tiempo de 7 meses

Tabla 21: Gastos operativos

Transporte por mes $10
Subtotal $10
Total $70

Fuente: Elaboracion propia

1.7.3. Horas esfuerzo

Tabla 22: Costos operacionales

Horas Cargo Pago por hora Total

trabajadas

393 Programador $2.00 $786

200 Analista $1,90 $380

250 Disefiador $1,80 $450

10 Capacitador $0,97 $19,4
Costo total $1,635.4

Fuente: Elaboracién propia a partir del cronograma de actividades del proyecto
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1.7.4. Presupuesto general

En la siguiente tabla se muestran los gastos totalizados para llevar a cabo el proyecto,
aunque quedan pendiente agregar gastos de materiales que eventualmente se realizaran en la

finalizacion del mismo.

Tabla 23: Resumen de costos

Descripcion Subtotal
Contratacion $50

de servicios

Viaticos $70
Horas $786
esfuerzo

Total $906

Fuente: Elaboracién propia a partir de totalizacion de costos

1.8. Marco Ldgico

1.8.1. Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema a la medida para la
automatizacion del proceso de facturacion, control de inventario y crédito en Agroindustrial

“Maranatha” Matagalpa, periodo 2023.
A continuacion, los objetivos especificos del proyecto:

* Recolectar informacion sobre el entorno de trabajo y las dificultades que se
presentan.

* Analizar los requerimientos a partir de la informacién proporcionada acerca
de las necesidades del negocio.

» Disefiar la solucion del sistema propuesto.

* Implementar la solucion propuesta para resolver la necesidad del negocio.
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1.8.2. Actividades del proyecto
Se llevo a cabo el levantamiento de informacion en el negocio y las problematicas

presentadas
¢Como se recopilo la informacion?

La cual se realizé al propietario del negocio, este administra y lleva el control del
negocio, sabiendo cuales son las problemaéticas que se deben automatizar, la recopilacion de
la informacion se realizo personalmente mediante entrevistas, y a traves de redes sociales. Se

observo el actual procedimiento de los procesos que presentan dificultad al llevarse a cabo.

A través de la recoleccion de datos y observacion se delimité los procesos de
facturacion, inventario y control de crédito como puntos esenciales para la propuesta del

software.
Analizar los requerimientos en base a la informacion brindada anteriormente

¢Por qué analizar los requerimientos?

Ya que se tenia toda informacion recopilada mediante la actividad anterior, se
procedié a realizar modelo de entidades visuales para tener una idea més grafica para terminar

de definir puntos claves de desarrollo.

Disefiar la solucion del sistema para dar respuesta a la problematica.

¢Para qué disefiar una solucion de software?

El sistema esta enfocado en que su funcién principal sea la automatizacion de los
procesos que presentaron problematica en el negocio, ayudando asi en la gestion y
administracion de los datos e informacion, dando un uso correcto y optimo para el

mejoramiento de la eficacia y eficiencia del mismo.

Implementar la solucidn propuesta(sistema) para resolver la problematica.

Una vez aprobada y concluia las etapas de desarrollo y testeo se procederan a la

implementacion del sistema propuesto. en el momento que se apruebe su uso y eficiencia,
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estar disponibles para los usuarios, serd usado desde el negocio, el usuario podré trabajar de

manera eficiente agilizando estos procesos mediante el sistema.

1.8.3. Indicadores

La ISO 9126 es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en base
a un conjunto de caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad. Cada sub-caracteristica
consta de un conjunto de atributos que son medidos por una serie de métricas. Se clasifica la
calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sus caracteristicas de la
siguiente manera: * Funcionalidad « Fiabilidad * Usabilidad ¢ Eficiencia « Mantenibilidad ¢

Portabilidad  Calidad en Uso (Verity, 2022)

Tabla 24: Indicadores

Meétrica calidad Caracteristicas Atributo Descripcion

Calidad Funcionalidad La capacidad

Interna/Externa Adecuacion del software
para proveer un
adecuado

conjunto de
funciones que

cumplan las
tareas y
objetivos

especificados

Exactitud .
por el usuario.

La capacidad
del software

para hacer
procesos y
entregar los

resultados 154
solicitados con
precision o de
forma esperada.
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Interoperabilidad

Seguridad

Conformidad de

la funcionalidad

La capacidad del software de
interactuar con uno O mMAas

sistemas especificos.

La capacidad del software para
proteger la informacion y los
datos de manera que los
usuarios o los sistemas no
autorizados no puedan acceder a
ellos para realizar operaciones,
y la capacidad de aceptar el
acceso a los datos de los

usuarios o sistemas autorizados.

La capacidad del software de
cumplir los estandares

referentes a la funcionalidad.
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Usabilidad

Entendimiento

Aprendizaje

Operatividad

Atraccion

La capacidad que tiene el
software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de
una manera facil como ser
utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la
aplicacion. En este criterio se
debe tener en cuenta la
documentacién y de las ayudas
que el software entrega.

La forma como el software
permite al usuario aprender su
uso. También es importante

considerar la documentacion.

La manera como el software
permite al usuario operarlo y

controlarlo.

La presentacion del software
debe ser atractiva al usuario.
Esto se refiere a las cualidades
del software para hacer mas
agradable al usuario, ejemplo, el

disefio gréafico.

Eficacia

La capacidad del software para
permitir a los usuarios finales
realizar los procesos con
exactitud e integridad.
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Calidad en uso

Calidad en uso

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

La forma como el software
permite a los usuarios 156
emplear cantidades apropiadas
de recursos, en relacion a la
eficacia lograda en un contexto
especifico de uso. Para una
empresa es muy importante que
el software no afecte a la
productividad del empleado.

Se refiere al que el Software no
tenga niveles de riesgo para
causar dafio a las personas,
instituciones, software,
propiedad intelectual o entorno.
Los riesgos son normalmente el
resultado de deficiencias en la
funcionalidad (Incluyendo
seguridad), fiabilidad,
usabilidad o facilidad de
mantenimiento.

La satisfaccion es la respuesta
del usuario a la interaccién con
el software, e 157 incluye las
actitudes hacia el uso del
mismo. A continuacién, se
describe un cuadro donde
podemos resumir las
caracteristicas y cada uno de sus
atributos, este cuadro le ayudara
a visualizar el proceso de
evaluacion.
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1.8.4. Medios de verificacion

Tabla 25: Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado aplicado a jurado experto

Q 2} %2} < o < @] o <
< B S g 2 - < = 2 & 2 S 5 S
== Z 2 E 2 & 5 2 g 3 g & o F
= S 5 E 5 S 87 T 8 & g £ 'z T 28
: < 2 5 S 5 3 © g5 3
< = 2 s 5 £ 8
< [0} > S 151
(@) =B
g 2 3 ¢Actualiza
o
g = £ regularmente los 10
0 g = contenidos?
i~ E 20%
g Z ¢Cumple con las
R= necesidades reales de 10
. 0,
= los usuarios? 25%
o
p— '-U . - 7
S E (El sistema dara los 10
= resultados esperados?
S _ 50%
S8 (El sistema es 10
consistente?
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Interoperab

ilidad

¢Interactia facilmente
con software
propietario?

¢Es compatible con
diversos sistemas
operativos libres?

30%

10

10

Seguridad

¢Cumple con las
normas de seguridad
de la empresa?

Posee contrasefia
fuerte(utiliza simbolos
letras mayusculas,
letras mindsculas y
numeros)

¢Tiene alguna falla
visible?

Se asegura la
integridad de los datos
en presencia de caidas
del sistema( caidas
eléctricas y problemas
de software)

NA

10

10

10

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Normas 1SO 9126
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Tabla 26: Evaluacion de la Usabilidad del sistema automatizado aplicado a Clientes

Tipo de

calidad

Calidad interna y externa

Usabilidad  Caracteristicas

8 s 3
E 8 8 =
= g = &0
E %S E
< SIR) <
-» 2
(D]
=P
9 ¢Las funciones de la aplicacion
o .
= son comprensibles por los
= usuarios?
5
‘% ¢El software se puede utilizar de
S forma  facil sin  muchas 10%
complicaciones o vueltas?
S ¢Es necesario realizar un curso
2 8 para usarlo?
e
5 g ¢Los botones y enlaces, son
< claramente identificables?
— - 17%
¢Es un software intuitivo o facil 0
de operar?
3 ¢Posee un tamafio, tipo de fuente
Lo} .
g Legible?
B _ : : 34%
g ¢Su  sitio  tiene un disefio
< estéticamente atractivo?

4

Valor de cada
caracteristica

22%

Puntaje

10

maximo

Puntaje
asignado

Puntaje por

10

10

10

10

10

caracteristica
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¢Los colores estan ldgica vy
armoniosamente vinculados?

¢Los colores son visualmente
accesibles?

¢Posee una interfaz agradable
para navegar?

¢Se puede navegar con gran facilidad?

Tiene un “acerca de la pagina” que
identifique al autor de la pagina o de 10los
contenidos en caso de no ser 1os mismos

Operatividad

¢ Es el sistema facil de usar?

¢El sistema es capaz de operar y obtener
los resultados esperados?

39%

10

10

10

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Normas 1SO 9126
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Tabla 27: Evaluacion de la calidad de uso de la aplicacion

Puntaje por
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caracteristica
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Efectividad

¢Qué calidad de informacion otorga el
sistema?

¢Se pueden detectar y corregir errores con
mucha facilidad?

;Permite el sistema realizar diversas
actividades a la vez?

¢El sistema da la informacion requerida?

¢Considera que la aplicacién mostrada es
de calidad?

32%

10

10

10

10

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Normas 1SO 9126
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1.8.5.

Resultados esperados

Al implementar el sistema, se esperan los siguientes resultados:

En cuanto a funcionalidad:

Se espera que el sistema cumpla con los requerimientos sugeridos por el negocio y
los datos procesados sean confiables.

Que sea consistente
Que mantenga la integridad de los datos

Que sea seguro en cuanto a contrasefia y mediante cualquier fallo generado fuera
del sistema.

Que se actualicen los datos a medida que se retroalimenta la informacion.

En cuanto a la usabilidad, se espera que el sistema cumpla con los siguientes aspectos:

E

aspectos:

Sea facil de usar, para que el usuario final se adapte de manera rapida.

Sea comprensible, esto de acuerdo a los procesos llevados a cabo de manera
manual.
Que cada interfaz del sistema sea atractiva y sus colores adecuados para la forma

en que vayan a operar los usuarios.

n cuanto a la calidad de uso, se espera que el sistema cumpla con los siguientes

Genere reportes de cada uno de los procesos automatizados.
En lo que es el Login y acceso a las interfaces se espera que se mantenga la
confidencialidad de cierta informacion, ya que cada usuario tendra acceso a ciertas

interfaces.



1.9. Cronograma de Actividades

Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces los
tiempos en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de actividades a trabajar o
desarrollar (Sanchez, 2015). En palabras de Sanchez, el cronograma de actividades es una
forma de detallar las actividades que se deben realizar en un periodo de tiempo,
proporcionando una estructura organizativa de las tareas necesarias para alcanzar el objetivo

propuesto. Para la representacion de las tareas a realizarse se hara a través del diagrama Gantt.

El diagrama de Gantt es un grafico de barras horizontales que se usa para ilustrar el
cronograma de un proyecto, programa o trabajo (Martins, 2022). Segun el autor, es una
herramienta de planificacion y gestion de proyectos que ayudara a visualizar las tareas

principales de una forma practica.



s Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octube | Noviembre
Actividades Total
§1(52(53|54|51|52|53|54|51)|52|53|54|51(52(53(54(51(52(53(54|51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54
Recopilacion de informacion 3] 3] 3 11
Descripcion de procesos 4l 4 4 12
Analisis de requerimientos 12
Estudio de factibilidad 12(14 26
Grupos de discusion semanal 30 50
Disefio de interfaces propuestas 16(12| 14 42
iCodiﬁcacién de propuestas 60
Aprobacion de interfaces propuestas 010 | | 20
Pruebas de verificacion de aplicacion 14{14|14 4
Cotreccion de errores 82
iImplementacién de aplicacion 16(12 28
iCapacitacién a usuarios finales 8 8
Total de Horas 393

Figura 33. Cronograma

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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Anexo 1. Entrevista a propietario del negocio Agroindustrial “Maranatha”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, FAREM Matagalpa
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud
Ingenieria en Sistemas de Informacion

Entrevista dirigida a propietario de Agroindustrial “Maranatha”

Objetivo: Recopilar informacidn sobre el proceso de facturacion, control de inventario y

control de crédito de Agroindustrial “Maranatha”.

Guia de preguntas

1. ¢Cual es el giro del negocio?

2. ¢Como esta organizado jerarquicamente el negocio?

3. Ubicacién de la empresa

4. ¢Cémo empez6 la empresa?

5. Categorias de los productos que ofrecen.

6. ¢Cuantos empleados hay en la empresa? Describa las funciones de cada
empleado.

7. Procesos que se llevan a cabo en el negocio

8. ¢De qué manera guardan la informacién de compras? ;Manual o computarizado?
Explique

9. ¢ Qué tipo de facturas utilizan?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Qué datos contienen las facturas que utilizan?

¢ Como se realiza el proceso de inventario?

¢Cada cuanto se actualiza el inventario? ¢ Cémo se lleva a cabo?

¢ QUE requisitos se toman en cuenta para aprobar crédito a los clientes?

¢Quién es el encargado de realizar el proceso de crédito?

¢Cuanto es el plazo que se le asigna al cliente para pagar un crédito?

¢Se realiza algun tipo de registro de los clientes que se le brindan crédito?
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Anexo 2. Compra de equipo

v Notebook Hp 14-DK1010LA AT X +

€« C % comtechcom.ni * O

covrecH R o gumovnscns Gupm Howrs

Inicio Catdlogo Servicios ~ Asistencia ~+ Zona Gamer Cursosgratis Noticias @ Iniciar sesién @ Comprar e Mi lista de deseos

Hp
Notebook Hp 14-DK1010LA Athlon Silver 3050u
/4GB/500GB/14"/22A98LA

&0
SKU 04

C$8,999.17 + L.V.A

Elija un método de entrega

® Disponible * Disponible

2.2. Anexos

Anexo 1. Entrevista a propietario del negocio Agroindustrial “Maranatha”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, FAREM Matagalpa
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud
Ingenieria en Sistemas de Informacion

Entrevista dirigida a propietario de Agroindustrial “Maranatha”

Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de facturacion, control de inventario y

control de crédito de Agroindustrial “Maranatha”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Guia de preguntas

¢Cual es el giro del negocio?

¢Como esté organizado jerarquicamente el negocio?

Ubicacién de la empresa

¢Como empez0 la empresa?

Categorias de los productos que ofrecen.

¢Cuéntos empleados hay en la empresa? Describa las funciones de cada
empleado.

Procesos que se llevan a cabo en el negocio

¢De qué manera guardan la informacion de compras? ¢ Manual o computarizado?
Explique
¢Qué tipo de facturas utilizan?

¢Qué datos contienen las facturas que utilizan?

¢Coémo se realiza el proceso de inventario?

¢Cada cuanto se actualiza el inventario? ;Como se lleva a cabo?

¢ Qué requisitos se toman en cuenta para aprobar crédito a los clientes?

¢Quién es el encargado de realizar el proceso de crédito?

¢Cuanto es el plazo que se le asigna al cliente para pagar un crédito?

¢Se realiza algun tipo de registro de los clientes que se le brindan crédito?
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Anexo 2. Compra de equipo

Notebook Hp 14-DK1010LA AT X +

* O

(] comtech.com.ni
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TODO EN TECNOLOGIA

Inicio Catdlogo Servicios ~ Asistencia ~+ Zona Gamer Cursosgratis Noticias @ Iniciar sesién @ Comprar e Mi lista de deseos

Comput:

Hp
Notebook Hp 14-DK1010LA Athlon Silver 3050u
/4GB/500GB/14"/22A98LA

(s
SKU 04

C$8,999.17 + L.V.A

Entrega a domicilio Retirar en sucursal
® Disponible * Disponible
Area Metropolitana (2 dias habiles)

Cantidad

ARADIR AL CARRITO
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