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RESUMEN

La presente investigacion analiza los factores socioecondmicos que influyen en las ventajas

competitivas de las MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli en el afio

2023, estas empresas enfrentan varios desafios para competir en los mercados, las MiPymes del
sector cuero y calzado pueden enfrentar varios desafios, algunos de ellos incluyen la competencia
con grandes empresas, la falta de acceso a financiamiento, la necesidad de mejorar la calidad y
disefio de sus productos, y la adaptacion a las nuevas tendencias y tecnologias. Para dar salida a
esta investigacion se describe la situacion actual del sector cuero y calzado, asi como Identificar
los elementos socioecondmicos que influyen en las ventajas competitivas de las MIPYMES y
proponer estrategias econdmicas y empresariales que aporten a la mejora de la competitividad del
sector. Entre los principales resultados se encuentran que en la situacion actual del sector se pueden
encontrar varios talleres dedicados a la produccion de calzado y articulos de cuero, de igual forma
la competencia que existe con otros locales que comercializan productos extranjeros. Los
elementos que determinan las ventajas competitivas del sector cuero, incluyendo materiales
utilizados, innovacion, disefio y tecnologia sim olvidar la capacidad de las tendencias del mercado.
Las estrategias econdmicas y empresariales que se deben tomar en cuenta son estrategias que
aporten a la mejora de la competitividad del sector, de manera general acceso a financiamiento,
capacitacion en gestion financiera, foment6 de la exportacion y no menos importante la inversion

en la tecnologia.

Palabras claves: sector cuero y calzado, MiPymes, competitividad.
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1. Introducciodn

Las MIPYMES del sector cuero y calzado son empresas de tamafio pequefio o
mediano que se dedican a la produccién y comercializacién de productos relacionados
con el cuero y el calzado, estas empresas enfrentan desafios como la competencia de
grandes empresas, la falta de recursos financieros y tecnolégicos, y los cambios en

las tendencias de consumo.

En este trabajo de investigacion, se desarrolla el analisis de los factores
socioeconoémicos que influyen en las ventajas competitivas de las MIPYMES del sector

cuero y calzado de la ciudad de Esteli en el afio 2023.

A través de un analisis exhaustivo y riguroso, se espera contribuir al conocimiento y

desarrollo de este sector tan importante.

La competitividad de las MIPYMES del sector cuero y calzado se ve influenciada por
varios factores: Por un lado, la competencia en la industria, la presencia de barreras
de entrada y la existencia de productos sustitutos son elementos clave a considerar,
con esta investigacion se pretende analizar y comprender la situacion actual del sector,
con respecto a los factores socioecondmicos que intervienen en su modelo de ventajas
competitividad, la destreza que tiene una empresa para ofrecer un producto o servicio

y la habilidad que tiene para lograr las expectativas de los clientes.

La presente investigacion esta estructurada por distintos capitulos, partiendo con la
elaboracién del marco tedrico el cual esta conformado por 5 ejes tedricos
fundamentales en el desarrollo de esta investigacion: MYPIMES, Competitividad,
modelos de analisis de competitividad, sector cuero y calzado, factores
socioeconoémicos, seguido de hipdtesis y operacionalizacién de variables, disefio

metodoldgico, analisis de resultados y por ultimo conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion es aplicada, ya que se enfoca en la practica de los conocimientos
y resultados de la investigacién en situaciones reales, asi como también alternativas

y estrategias que se puedan implementar, a su vez es una investigacién cuantitativa,

Seminario de graduacién 1
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puesto que para la recoleccion de datos utilizamos como instrumento la encuesta, a
10 propietarios de talleres de cuero calzado ubicados en la avenida central del distrito
1y a 53 consumidores de la ciudad de Esteli.

En este caso aplicamos un muestreo por conveniencia, no probabilistico, ya que se
eligio a los encuestados basandonos en su disponibilidad y accesibilidad, esto nos
permitié obtener informacion valiosa sobre la situacidén actual de este sector.

Seminario de graduacién 2
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2. Antecedentes

Para profundizar en el tema sobre los "Factores socioeconémicos que influyen en
la competitividad de las pequeinas y medianas empresas de cueroy calzado de
la ciudad de Esteli en el periodo 2023", se llevé a cabo una busqueda de articulos,
trabajos de tesis en sitios web y en la biblioteca Urania Zelaya Ubeda de la Facultad
Regional Multidisciplinaria (FAREM- Esteli), encontrandose las siguientes

investigaciones:
A nivel internacional se encontraron los siguientes estudios:

Un primer articulo encontrado se titula "Estudio de los elementos econémicos de
la cadena productiva de cuero y calzado en la provincia de Tungurahua que
tienen efecto en el crecimiento y competitividad del sector”, escrito por Maria
Emilia Garcés Apraez el 27 de febrero del afio 2020, la informacidnrecopilada tiene
como objetivo identificar el tamafio, calidad de la produccion de cuero y calzado de
la provincia de Tungurahua, y los factores que determinan la competitividad del sector
a nivel de productividad y competitividad. Al mismo tiempo, analiza los aspectos
productivos, basados en un estudio enfocado a micro ypequefios productores, que

generan impacto en el sector (Garces Apraez, 2020).

Un segundo estudio realizado titulado “Cadenas globales de valor en Colombia:
un analisis desde el sector cuero, calzado y marroquineria” escritapor Yakeline
Quintero Castillo y Daniela Leén Lopez de la Facultad de Economia, Empresas y
Desarrollo Sostenible, Programa de Economia, Universidad de la Salle/Bogota D.C
afno 2020, esta investigacion busca evaluar el papel de las CGV en Colombia como
potenciador del desarrollo que facilite la generacion de procesos de alto valor
agregado, innovacién y disefo. Losresultados sugieren que el sector se ha han
vinculado con los CGV, presentando ademas ventajas comparativas que han

potencializado su desarrollo productivo (Quintero Castillo & Ledn Lépez, 2018).

A nivel nacional se encontraron los siguientes estudios:

Seminario de graduacion
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Como segundo articulo encontrado se titula "Factores Socioecondémicos que
influyen en la competitividad de los negocios de ropa y calzado en Esteli,
Nicaragua’, escrito por Fabio José Gaitan Aguilera y Natalia Sergueyevna Golovina
octubre del afio 2022, esta investigacion se realizdé en la ciudad de Esteli en el |
semestre del afo 2022. Tuvo como proposito caracterizar los factores
socioeconomicos que influyen en la competitividad de los negocios de ropa y calzado
de Esteli, la caracterizacion socioecondmica de los propietarios incluye los elementos
econdmicos y organizativos de ellos negocios y de sus colaboradores. El universo
de estainvestigacion conto con 250 negocios; la informacion se recolecto aplicando
los métodos de la encuesta y la entrevista, los resultados reflejan negocios
mayormenteadministrativos por los propietarios entre 18 y 40 afos de edad. (Gaitan

Aguilera & Sergueyevna Golovina, 2022)

En el tercer articulo titulado "Estrategias sectorial subsector cuero y calzado”

escrito por el Ministerio de fomento, industria y comercio, estudio que tienecomo
finalidad identificar los aspectos mas importantes que inciden tanto favorable como
desfavorables de las MIPYMES que pertenecen al sector cuero y calzado, a fin de
contribuir a formular una estrategia técnica basica para el desarrollo y mejorade la
competitividad de las mismas y ademas sirva como insumo para la elaboraciénde

politicas de fomento que beneficien al Subsector.

En la biblioteca Urania Zelaya encontramos 2 trabajos de tesis los cuales son: La
primera tesis encontrada esta titulada “"Aporte de la educaciéon financiera al
desarrollo econémico de las MIPYMES de sector cuero y calzado en Esteli,
primer semestre 2019", escrito por Kattia Lugo, Miriam Martinez, Alison Torres y
Samaria Alonso, en mayo del afio 2019, investigacidon que tiene como objetivo disefiar
un programa de educacion y cultura financiera para los propietarios de las MIPYMES
de cuero y calzado que, de acuerdoal diagnostico realizado se determind que los
niveles de educacion y culturafinanciera se ubicaron entre medio y bajo. La
investigacion ademas de reflejar las limitantes en educacion financiera que presentan
las MIPYMES de cuero y calzado,la necesidad y el deseo de algunos empresarios

individuales con preparacién a desarrollar sus actividades de manera que ayuden a
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mejorar el desarrollo econdmico de sus negocios (Lugo Rodriguez, Martinez Lépez ,

Torres Velasquez , & Alonso Valenzuela , 2019).

Como segunda tesis encontrada esta titulada: "Elementos determinantes de la
innovacion en la producciéon y comercializaciéon, en la empresa Calzado
Bronson, en la ciudad de Condega departamento de Esteli’, la cual tiene como
autores Tania Peralta Pérez y Yasmina Ramirez Sobalvarro, en el afo 2018,
investigacion que pretende conocer sobre los procesos productivos que se llevan a
cabo en la elaboracion de los productos que confeccidn calzada Bronson. (Peralta

Pérez & Ramirez Sobalvarro, 2018)

La investigacion realizada muestra elementos que se enfocan principalmente en la
elaboracién un estudio socioeconomico basado en la competitividad y la forma en la
que las MIPYMES trabajan el cuero para obtener un producto final de acuerdo a las
peticiones del cliente y la demanda en el mercado. Puntos que en un futuro pueden
ayudar a investigaciones que tengan como objetivo de estudio el sector del cuero y
calzado.

Seminario de graduacion
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3. Planteamiento del problema

3.1.Caracterizacion general del problema

El Sector de cuero y calzado representa una de las actividades econdémica donde el
desarrollo cooperativo ha alcanzado niveles de suma importancia para el crecimiento

econdmico, generacion de empleo y divisas.

El sector cuero y calzado de Nicaragua, desde el aino 2020 se ha enfrentadoa
problemas por falta de materia prima; tomando como referencia la publicaciéon del
diario la Prensa, ha tenido una caida de un 25% en las exportaciones acumuladas al
cierre de afno 2020 segun lo que estima el sector cuero y calzado de Nicaragua

producto de la pandemia del coronavirus. (Sanchez, 2021)

El cierre de los talleres fue provocado por dos razones: el enfriamiento de los
mercados producto de dos afos y medio de recesidn, mas el contexto de la
pandemia. En términos generales, la industria nicaragliiense anualmente vendia a
Centroamérica un promedio de 8 millones de dodlares, pero para el aino de 2020 la
cifra fue mucho menor, segun prondsticos de Cancunic. La Camara de Cuero y
Calzado Nicaraguense, afirma que la escasez de materia prima por acaparamiento
de comerciantes nacionales, esta golpeando seriamente al sector desde el mes de
febrero ano 2022 lo que obligo a aplicar un aumento del precio del calzado en 40%
en lo que fue del afio y se esperd otro aumento en los siguientes dias de otro 40%.
(Romero, 2020).

Sin embargo, se reconoce que este afo se presentara una desaceleracidén en la
economia, y en medio de la alta inflacion que ha afectado las materias primas,se
espera un crecimiento moderado de la actividad. (Romero, 2020)

Seminario de graduacién 6
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3.2.Preguntas de investigacion

3.2.1. Pregunta general

¢ Qué factores estan afectando las ventajas competitivas de las MIPYMES
de cuero y calzado de la ciudad de Esteli en el ano 20237

3.2.2. Preguntas especificas

1. ¢Cual es la situacién actual de las MIPYMES del sector cuero y
calzado?

2. ¢Qué elementos socioeconomicos estan determinando las ventajas
competitivas de lasMIPYMES del sector cuero y calzado?

3.  ¢Qué ventajas competitivas poseen las MIPYMES del sector cuero
y calzado?

4. ¢ Como pueden mejorar las pequenas y medianas empresas su
competitividad en el sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli?

Seminario de graduacion
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4. Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo analizar como los factores socioeconomicos
influyen en las ventajas competitivas de las MIPYMES de cuero y calzadoen la ciudad
de Esteli durante el periodo 2023, ya que estas empresas enfrentan varios desafios

para competir en los mercados nacionales e internacionales.

El motivo de esta investigacion es conocer el funcionamiento de las pequeinas y
medianas empresas de cuero y calzado, los factores socioecondémicos,como el
acceso limitado al financiamiento, la falta de maquinaria moderna, la falta de
capacitacion y formacion técnica para los trabajadores, les impide tener gran
capacidad productiva lo cual puede afectar negativamente las ventajas competitivas

de estas empresas.

Las pequefias y medianas empresas de cuero y calzado de la ciudad de Esteli son
la columna vertebral del sector empresarial de muchas economias en desarrollo, y
su capacidad para competir en los mercados internacionales dependiendo de una
serie de factores socioecondémicos, la importancia que se puede destacar de los
pequefios productores del sector cuero y calzado ante las grandes industrias del

mismo sector, que es presentar una gran oportunidad de empleo.

Por lo tanto, esta investigacion detalla los factores socioecondmicos que influyen en
las ventajas competitivas de las pequefias y medianas empresas de cuero y calzado
en la ciudad de Esteli, esta podria ser util para comprender la situacion actual y
proponer soluciones efectivas para mejorar la competitividad de este sector de igual
forma este estudio servira como base metodoldgica para la realizaciéon de futuras
investigaciones, también se beneficiaran aquellas instituciones que desean ampliar

sobre el tema del sector cuero y calzado.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar los factores socioecondémicos que influyen en las ventajas competitivas de las

MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli en el afio 2023.

5.2. Objetivo Especifico

v Describir la situacion actual del sector cuero y calzado.

v/ Identificar los elementos socioeconémicos que influyen en las ventajas
competitivas de las MIPYMES del sector.

v Determinar las ventajas competitivas de las MIPYMES del cuero y calzado a
través del diamante de Porter.

v Proponer estrategias econdmicas y empresariales que aporten a la mejora de la

competitividad del sector.

e
Seminario de graduacion
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6. Marco tedrico

En la presente investigacién se bordan diferentes ejes teéricos como, las MIPYMES,
el sector cuero y calzado, la competitividad y las ventajas competitivas que son un
factor fundamental en la industria del cuero y calzado, ya que, se puede analizar como
las empresas del sector compiten en el mercado, que estrategias utilizan para
diferenciarse, como se adaptan a los cambios y como mejoran su productividad y

eficiencia.
6.1. MIPYMES

Las MIPYME, son un eje clave en la investigacion de la industria del cuero y calzado,
estas empresas representan una parte importante del sector y tienen caracteristicas
particulares que influyen en su competitividad; El sector cuero y calzado puede ser un
eje central, al enfocarse en este sector, se pueden explorar aspectos como la
produccion de cuero, la fabricacion de calzado, las tendencias de disefio y moda, la

sostenibilidad y la innovacion en materiales y técnicas de produccion.

Una MIPYME es una micro, pequefia o mediana empresa que realiza, en el pais, sus
actividades en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial,
agropecuario, construccion o minero, puede estar integrada por una o varias
personas y su categoria se establece de acuerdo a la actividad declarada, a los
montos de las ventas totales anuales o a la cantidad de empleados. (Negocios y
Pymes, 2021).

Las MIPYMES son organizaciones que forman parte fundamental de las actividades
productivas, sociales y econdmicas tanto en los paises desarrollados como en vias
de desarrollo, ya que constituyen una parte sustancial econémica porsu capacidad
para emprender proyectos innovadores y la flexibilidad para adaptarsea los cambios

del mercado (Gonzalez Ruiz & Torrez Treminio, 2015).

La ley 645 de promocion, fomento y desarrollo de micro, pequefia y mediana empresa
(Ley MIPYME), Tiene por objeto fomentar y desarrollar de manera integralla micro,

Seminario de graduacién 10
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pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la creacion de un entorno
favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector econdmico de

alta importancia para el pais (Gaceta , 2008).

Esta Ley es de orden publico e interés econdmico y social. Su ambito de aplicacion
es nacional. Asi mismo, establece el marco legal de promocion y fomento de la micro,
pequefia y mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando politicas de

alcance general. (Gaceta , 2008)
Fines primordiales de la ley:
Establecer principios econdémicos rectores para el fomento de las MIPYMES.

Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como un instrumento de apoyo
a las politicas de desarrollo y fomento a las MIPYME, que armonice la gestiénque

efectuan las diversas entidades publicas y privadas (Gaceta , 2008).

Adoptar un instrumento legal de caracter general, que dé lugar a un proceso
normativo del cual se deriven nuevos principios legales, reformas de los ya existentes
cuando sea necesario, en aquellas areas y sectores econdmicos considerados

claves para el desarrollo de las MIPYME (Gaceta , 2008).

Instaurar un proceso educativo y formalizacién empresarial y asociativo, mediantela
reduccion de costos monetarios de transaccion y la facilitaciéon de procedimientos

administrativos agiles (Gaceta , 2008).

Promover la existencia de una oferta econdmica permanente de instrumentos y

servicios empresariales de promocion y desarrollo a las MIPYME (Gaceta , 2008).

Ampliar de manera efectiva, en el ambito nacional, la implementacion de las politicas
de fomento a la MIPYME, mediante la incorporacién del Gobierno Central, Gobiernos
de las Regiones Autbnomas y Municipios, a las acciones conjuntas de que se trate
(Gaceta , 2008).

Seminario de graduacion
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6.1.1. Clasificacion

Tabla No. 1 Clasificacion legal de las pequeiias y medianas empresas en

Nicaragua.
Variables Micro Pequena Mediana
empresas
Numero total 1-5 6-30 31-100
de
trabajadores
Activos Hasta 200.00 Hasta 1.5 Hasta 6
totales miles millones millones
(cérdobas)
Ventas totales Hasta 1 millon Hasta 9 Hasta 40
Anuales millones millones
(cérdobas)

llustracion 1 Elaboracidn propia en base a la ley MIPYME de la Gaceta (Urcuyo, 2012)

. Microempresa

Es una unidad productiva pequefia, entérminos de capital y numero de empleados,

generalmente administrativa por los propios duefios, para los cuales constituye su

principal medio de vida. La microempresa forma el primer factor econémico de la

economia de un pais. Esta formada por un conjunto de personas, recursos materiales

y técnica financieras organizadas para lograr un objetivo establecido. Tienen entre 1

a 5 empleados.Generan un maximo de 1 millon de pesos (mdp) anuales (Frederick,

2021).
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. Empresas pequenas

Empresas pequefias: Tienen entre 6 a 30 empleados. En general, facturan 9 mdp
anuales; sin embargo, si el negocio esta en el sector comercial puede generar

maximo 93 mdp (Business insider, 2022).

. Empresas medianas

Si se trata del sector de comerciopueden tener entre 31 y 100 empleados; si son de
servicios deben ser entre 51 a 100. En esta categoria deben facturar un

aproximado de 40 millones anuales (Business insider, 2022).
6.1.2. Desarrollo de las MIPYMES

El desarrollo de las PYMES es una prioridad para los responsables de la formulacién
de politicas publicas en toda América Latina y el Caribe. Las PYMES constituyen el
99,5% de las empresas de la region (casi 9 de cada 10 son microempresas) y generan
el 60% del empleo productivo formal. las PYMES latinoamericanas presentan una
brecha de productividad particularmente significativa, ya que son responsables de solo
una cuarta parte del valor total de la produccion de la region ( Wiersma, 2019).

6.2. Sector cuero y calzado

El sector calzado es una industria muy diversificada que abarca una gran variedad de
materiales (tela, plastico, caucho y cuero) y productos, desde los tipos generales de
calzado para hombre, mujer y nifios hasta productos mas especializados, como botas
para practicar snowboard, calzado médico, calzado para diabéticos y calzado de

proteccion (Secretaria de Economia, 2015).

La Camara de Cuero y Calzado Nicaraguense (Cancunic), afirma que la escasez de
materia prima por acaparamiento de comerciantes nacionales, esta golpeando
seriamente al sector desde el mes de febrero, lo que los ha obligado a aplicar un

aumento del precio del calzado en 40% en lo que va del afio y se esperaotro aumento
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en los préximos dias de otro 40%, por lo cual este producto se cotizara 160 cérdobas

mas caro en el mercado nacional (Ortiz, 2022).

“Ellos estan obligados a subir el precio del zapato, no es que quieran, nosotros a
principios de febrero ya subimos un 20% equivalente a 40 cérdobas, luego otro 20%
en el mes de abril y ahorita vamos a subir un 40% de una sola vez,cada par de zapatos
va a costar 160 cordobas mas de lo que costaba el afio pasado”, dijo Alejando

Delgado, presidente de Cancunic (Ortiz, 2022).

Expone que esta medida ya les redujo las ventas dentro y fuera del pais, aunque
continuan analizando el porcentaje de pérdidas. “Lo que pasa es que cuando vas a
exportar a Costa Rica o Panama tienes que competir con otros productores de esos
paises, ellos no tienen nuestro problema que esperamos se solucione a finales de

agosto o septiembre”, dijo (Ortiz, 2022).

De acuerdo con Delgado, la escasez se debe a que se abastecen de tres
comerciantes nacionales y fue a finales del afio pasado que segun el empresario se
pusieron de acuerdo para escasear el cuero, “escasearon las pieles como
confabulandose entre los 3 y ahora vienen con un precio demasiado alto, de manera
que un productor no puede continuar vendiendo un par de zapatos ni en C$500, ni en
C$550, ni en C$570 “ (Ortiz, 2022).

Refiri6 que la semana pasada productores de todo el pais le llamaron paraque se
pronunciaran realizando un paro, pero consideran que aun no es el momento, porque
lo que buscan es establecer un dialogo entre comerciantes, elloscomo sector y el
Gobierno (Ortiz, 2022).

Anadié que ya han establecido comunicacién con Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (Mific) para que se solucione el problema y que ya ha puestocartas en el
asunto, sin embargo, estan buscando alternativas con tenerias en México y partira
una delegacion de un grupo pequefo el préximo 26 de julio y el 7de agosto se

integraran al Foro Latinoamericano de Cuero y Calzado a realizarse en Guatemala
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donde también buscaran establecer relaciones con tenderias que los abastezcan
(Ortiz, 2022).

“El plan es hacer alianzas estratégicas y cuando vengamos con la propuestapedir una
reunion con el Mific y plantearle como solucionar la situacion, ladelegacién regresara
el dia 10 de agosto, entonces entre el 14 y 15 de agosto vamos a pedir una reunion
con Mific, comerciantes y nosotros y creemos que a finales de agosto se pueda

solucionar esta situacion”, refirio Delgado (Ortiz, 2022).
6.2.1. Desarrollo de las MIPYMES de cuero y calzado

La PYME, es una forma de organizacién social y econémica que realiza su actividad
productiva de bienes y servicios en una escala reducida para un mercado abierto y
especifico, se caracterizan por tener continuidad basica. La ciudad de Esteli también
es conocida por su tradicional industria del cuero, ya que en la ciudad existen
excelentes talabarteros elaboran todo tipo de aperos para bestias de montar, monturas
texanas, muy apetecidas por los hipicos, albardas, albardines, pecheras, fajas,
jaquimas cabezales y todos los aperos que necesita un buen jinete para su bestia
(Pastrana, 2012).

La industria manufacturera, del sector cuero, tapiceria y calzado representan
mercados con altos niveles de exportacion en Nicaragua, dinamizando la actividad
econdmica de los talleres y pequefios negocios, generando empleos para las familias
(Cespedes, 2022).

Por esta razon, el Ministerio de Economia Familiar, implementara durante el 2022-
2023, el Proyecto de trasformacion de la industria de calzado y marroquineria en
Nicaragua; dirigido a potencializar la produccion y fortalecer las capacidades de
nuevos emprendimientos en el sector, incrementar la productividad de los talleres
existentes; mediante acompafamiento especializadose insumos para la produccion;
bajo un mecanismo de responsabilidad compartida (Cespedes, 2022).
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En los ultimos anos la produccién industrial del calzado y marroquineria, ha pasado
de elaborar disefio basico a diversificar su oferta con modelos, y texturas mas

elaboradas, productos de mayor acabado (Cespedes, 2022).
6.2.2. Cadena productiva de la industria de cuero y calzado

Para el proceso de produccién en un taller o fabrica de calzado, se requiere como
materia prima principal la piel (cuero) o el material sintético sobre el que se van a
figurar las piezas de corte que, al guarnecer, montar y rematar, daran como resultado
final los zapatos que usamos. El cuero es uno de los insumos principales que
caracteriza los zapatos que se fabrican en el Restrepo; y aunque la competencia ha
impulsado la inclusion de otros materiales sintéticos y textiles, las pieles continuan
siendo una de las particularidades que definen la produccién del barrio (Bernal, 2020).

Curtido de Acabado de
pieles y pieles y
cueros cueros

Pieles y

Manufactur
cueros crudos anufacturas

Fuente: Elaboracién Direccion de Estudios Econdmicos — DNP (Nieto Galindo & Lopez Siabato , 2018)

En la figura presentada anteriormente muestra la cadena productiva de cuero y
calzado, la cual revela la una red de procesos interrelacionados que abarcan desde la

obtencién de materias primas hasta la comercializacion de productos finales.
6.3. Produccién de cuero

La Industria del Cuero en Nicaragua la conforman: Cuatro tenerias grandes,
(Destacando la Condega, en la ciudad del mismo nombre, y Bataan, en la ciudad de

Ledn), Seis medianas como el Aguila, La Centroamericana, Los Leones, todas de la
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Ciudad de Ledn, ademas de 35 pequefos teneros (5-8 trabajadores), los cuales
trabajan de manera artesanal, y se encuentran ubicados en su mayoria en el
Departamento de Ledn, en Juigalpa, Chontales y Condega. También hay que agregar
a los Pileros, unos ochenta, los cuales producen la vaqueta, que es usada como suela

en la industria del calzado, y otros cueros de baja calidad (MIFIC, 2009).

La matanza de reses para la produccidon de carne es un indicador de la produccion
nacional de cuero, esta se muestra cada vez mas creciente. Estimaciones por parte
de la Asociacién de Teneros muestran que en promedio el conjunto de tenerias
nacionales tiene capacidad para procesar 28,200 pielesmensuales, es decir 338,400
pieles anuales. Sin embargo, en las condiciones actuales solamente se ha venido
produciendo 6,250 pieles mensuales desde el afnopasado. Esto no incluye aquellas
procesadas por los mismos mataderos. Es decir, se esta utilizando el 22.16% de la

capacidad nacional para producir cueros. (MIFIC, 2009)
6.3.1. Procesos productivos del calzado

Principales componentes de un proceso de produccion
. Entradas (inputs) o insumos

Constituye todo lo que ingresa en un proceso para permitir que funcione Pueden ser
energia, informacion, materias primas, o sea, todo y cualquier recurso que alimente
el proceso. Las entradas provienen del ambiente externo (Administracion de

operaciones , 2015).
. Salidas (outputs) o resultados

Es aquello que el proceso produce y devuelve al ambiente externo (Administracion
de operaciones , 2015).
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. Procesamientos (troghput) o transformacién

Es lo que el proceso realiza con las reuniones para proporcionar las salidas. Es el

funcionamiento interno del proceso (Administracion de operaciones , 2015).

e Retroaccion (feeback) o transformacion.

Es la influencia que las salidas del proceso ejercen sobre sus entradas, en el sentido
de ajustarlas o regularlas de acuerdo con el funcionamiento del proceso. Existen dos
tipos le retroaccion la positiva que Acelera o aumenta las entradas para ajustarlas a
las salidas cuando estas son mayores) y la negativa (que retarda o disminuye las
entradas para ajustarlas a las salidas, cuando estas son menores (Administracion de

operaciones , 2015).
6.4. Factores que determina el desarrollo del sector cuero y calzado
6.4.1. Factores econémicos

Demanda del mercado: La demanda de mercado, o demanda, esla cantidad de bienes
y servicios requeridos por un grupo de personas en un mercado determinado, en el
cual influyen los intereses, las necesidades y las tendencias. La demanda de mercado
es uno de los principales factores utilizados por las empresas para fijar los precios de

sus productos. (Frederick, 2018).

Costos de los materiales: El material es el elemento de costo mas importante. En
la mayoria de las organizaciones de fabricacion, del 50% al 70% del costo total de un
producto esta representado por el costo del material (Frederick, 2018).

Precio de mano de obra: El coste de la mano de obra es la suma de todos los salarios
pagados a los empleados, asi como el coste de las prestaciones de los empleados

y los impuestos sobre las nédminas pagadospor el empresario.

El coste de la mano de obra se divide en costes directos e indirectos (gastos
generales). Los costes directos incluyen los salarios de los empleados que fabrican un

producto, incluidos los trabajadores de una cadena de montaje, mientras que los costes
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indirectos estan asociados a la mano de obra de apoyo, como los empleados que

mantienen el equipo de la fabrica (Euroinnova, 2022).

Politicas comerciales: En otras palabras, la politica comercial trata de todo el marco
legal al que estan sujetas las importaciones y exportaciones.

Esto, a su vez, varia para cada socio. Asi, hay algunos paises con los que pueden
existir acuerdos comerciales y otros mercados con los que se establecen fuertes

restricciones al intercambio de bienes y/oservicios (Westreicher, 2022).

6.4.2. Factores sociales

Tendencias de moda: Tendencia de moda es la prevision de consumo de
determinado concepto o producto, por un numero significativode personas, en un

periodo de tiempo que suele ser corto (Zamora, 2022).

Conciencia ambiental: Algunos la definen como la conviccibnde una persona,
organizacion, grupo o una sociedad entera, de que los recursos naturales deben
protegerse y usarse racionalmente en beneficio del presente y el futuro de la
humanidad. Esa conviccion se funda en valores ecoldgicos que determinan una
conducta o un comportamiento ecolégico positivo (Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, 2020).

Preferencias por los productos de calidad y duraderos: Dentro del mundo de la
economia, los productos y los servicios, las preferencias personales del
consumidor hacen referencia al gusto por un objeto o servicio, gracias a las
caracteristicas y particularidades que posee.Algunas de estas pueden ser el precio,

la calidad, el valor de la marca, la durabilidad, entre otros (Euroinnova, 2022).

Competitividad

“La competitividad se refiere a la posicion relativa que ocupa una persona, unidad,
empresa o0 nacién, en comparacion con otros individuos, unidades, empresas y
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naciones”

Para Porter, la competitividad tiene significancia en la productividad: La competitividad
es la productividad (valor por unidad de insumo) en la quela nacién o region usa sus

recursos humanos y naturales. (Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos Teixeira, 2019)

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto esuna cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se
trata de un concepto relativo donde se compara el rendimiento de unapersona u
organizacion con respecto a otras. (Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos Teixeira,
2019)

Cabe mencionar que no existe una definicion unica de competitividad existiendo varias
interpretaciones y formas de medicidon que dependendel contexto en que se analice
(empresarial, deporte, relaciones internacionales, etc. (Medeiros , Goncales Godoi, &

Camargos Teixeira, 2019)

La competitividad se define mediante diversos conceptos e indicadores. En concepto de
desempeno, la competitividad esta relacionada con el rendimiento de las exportaciones
industriales del pais. Segun este concepto ex post, las empresas son competitivas
cuando logran ampliar su participacion en el mercado internacional de determinados
productos (Haguenauer, 1989). Ademas de las condiciones de produccién, la
competitividad a través del desempefo comprende los factores que estimulan o
desalientan las exportaciones de productos y paises especificos, las politicas
cambiaria y comercial, la eficiencia de los canales de comercializacion y de los sistemas
de financiamiento, los acuerdos internacionales y las estrategias de las empresas

(Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos Teixeira, 2019).
6.5. Importancia de la competitividad

La importancia de la competitividad puede observarse en su relacidon positiva con el
crecimiento econdmico a largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo cuando
logra manejar sus recursos y competencias de manera que, ademas de aumentar la

produccion de sus empresas, mejora la calidad de vida de sus ciudadanos (IMD,
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2012). De acuerdo con una definicion estandar de la Union Europea (2001), la
competitividad, a nivel regional y nacional, es la capacidad de un determinado pais o
region de generar mayores tasas de crecimiento y empleo de manera sostenible.

(Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos Teixeira, 2019).

6.6. Tipos de competitividad
Competitividad estructural

En el nivel estructural, la empresa evalua la situacidon competitiva en relaciéncon el
segmento en el que opera, dentro del concepto de la cadena de produccién y la region

que abarca.

La competitividad de una empresa no depende soélo de las acciones internas
realizadas por la propia organizacion, o de los aspectos sistémicos, sino también dela
forma en que se relaciona con otras empresas e instituciones que operan en su

cadena de produccién y en su region de cobertura (IMEF, 2022).
Competitividad econdmica

Este tipo de competitividad empresarial busca ofrecer los productos o servicios en el
mercado a un precio igual o inferior que la competencia, siempre cuidando los costos

de produccidn (fijos y variables) para no incurrir en pérdidas (IMEF, 2022).

Para lograr este objetivo la empresa también debe cumplir con pagar salariosjustos a
sus trabajadores, ampliar sus ventas abriendo nuevos mercados y cuidar sus pasivos

para evitar riesgos financieros en el futuro (IMEF, 2022).
Competitividad sistematica

La competitividad sistémica analiza escenarios légicos y creativos, que permite
formular estrategias y fundamentar soluciones para los problemas degestiéon de las
empresas que buscan una ventaja competitiva (IMEF, 2022).
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Esta competitividad parte de la base de que las empresas son sistemas competitivos

con limites, areas de actuacion y objetivo claramente establecidos.

Estos sistemas se comparan con una cadena en la que todos sus departamentos o
agentes, los eslabones, trabajan juntos para obtener un beneficio para los
accionistas, lo que significa transmitir poder. Al igual que las cadenas, los sistemas
tienen un eslabdon débil, llamado restriccidn, que representa una dificultad para
alcanzar el objetivo (IMEF, 2022).

6.7. Ventajas competitivas

Los atributos que contribuyen a tener una ventaja comparativa son innumerables. Pero
podemos citar como ejemplo el acceso ventajoso a recursos naturales (como
minerales de alto grado o fuentes de energia de bajo coste), mano de obra altamente
calificada, ubicacion geografica o barreras de entrada altas, que se pueden potenciar
si tenemos un producto dificilmente imitable o contamos con una gran marca (Arias,
2016).

6.7.1. Tipos de ventajas competitivas

Michael Porter, en su analisis sobre las estrategias genéricas de las
empresas diferencia dos tipos de ventaja competitiva. Estos tipos de ventaja

competitiva podrian dividirse en tres o cuatro mediante la segmentacién de mercado:

Liderazgo en costes: En este caso se compite por tener unos costes mas bajos. El
ejemplo mas significativo son todas las compafias aéreas de bajo coste o low cost.
(Arias, 2016)

Diferencia de producto: En este caso el precio de venta del producto sera mas
elevado, compitiendo con un producto de mayor calidad. Por ejemplo, Apple ha
conseguido que su publico asocie su marca con equipos de alto rendimiento y con el

disefio mas avanzado. (Arias, 2016)
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Segmentacion de mercado: Aunque no es considerada una ventaja competitiva mas,
es mencionada. Ya que utiliza una de las otras dos ventajas competitivas, pero en un

ambito mas reducido del mercado, industria o pais (Arias, 2016).

6.8. Modelos de analisis de competitividad

Los modelos de analisis de competitividad son marcos tedricos o metodologias
estructuradas disefiadas para evaluar y comprender la posicion competitiva de
empresas, sectores industriales e incluso naciones. Estos modelos proporcionan
herramientas y enfoques sistematicos para examinar diversos factores que afectan la

capacidad de las entidades para competir en su entorno.
6.8.1. Modelo de competitividad sistematica

Se basa en la identificacion de los diferentes aspectos que afectan la competitividad
viendo la economia como un sistema, dividida en 4 niveles analiticos: Meta, Macro,
Meso y Micro. Cuantificacién de los diversos aspectos que se relacionan directa o
indirectamente con la competitividad (Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos
Teixeira, 2019).

6.8.2. Modelo de competitividad en los ambitos nacionales y regional

El Modelo Nacional para la Competitividad es una herramienta gerencial cuyo objetivo
es motivar la reflexién estratégica en las organizaciones que incida en el desarrollo de
capacidades y ventajas competitivas dificiles de imitar para mejorar, aprovechar y
responder a las oportunidades del entorno en el que operan (Medeiros , Goncales

Godoi, & Camargos Teixeira, 2019).

El Modelo Nacional para la Competitividad promueve principios que contribuyen a dar
forma a una cultura de alto desempeio, elementos que caracterizan el pensamiento y
la accion de las organizaciones mas admiradas y respetadas por sus resultados

(Medeiros , Goncales Godoi, & Camargos Teixeira, 2019).

Principios de modelo nacional
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e Liderazgo Estratégico

e  Logro de Resultados

. Enfoque al Cliente

. Calidad de la Operacion

. Responsabilidad por la Gente
. Impulso a la innovacion

e  Construccion de Alianzas

. Corresponsabilidad Social

Estructura:
e La medicién de los resultados de competitividad y sustentabilidad.
e La reflexion estratégica para establecer el rumbo de la organizacion.

e Eldespliegue o ejecucion de la estrategia.
6.8.3. Modelo de diamante de Porter

Michael Porter propuso un modelo que analiza la razén que vuelve a algunos estados
mas competitivos y el por qué algunas industrias dentro de los estados lo son mas que
otras. Este modelo denominado Diamante de Porter, tiene como propdsito primordial
facilitar la comprension de la ventaja competitiva que tienen las empresas en el
contexto de la industria y la nacion en la que operan (Suarez Mora & Culqui Sanchez,
2019).

El Modelo del diamante de Porter, es uno de los instrumentos que con mayor
frecuencia es aplicado para la evaluacion de la competitividad nacional y uno de los
promotores de la creacion de clusters de industrias competitivas de una nacién,
aunque con el paso del tiempo, también se lo utiliza para evaluar la competitividad de
los sectores economicos (Suarez Mora & Culqui Sanchez, 2019).
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Desde sus inicios el modelo de Porter ha permitido analizar los factores que influyen
en el desarrollo de las industrias en el contexto nacional, y ha proporcionado directrices
para la evaluacién y generacién de ventaja competitiva (Suarez Mora & Culqui
Sanchez, 2019).

Segun Rajiv Sharma (2017) y Tsiligiris (2018), el diamante de Porter se encuentra
estructurado por 5 determinantes que son: las condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo, la estrategia de la
empresa, estructura y rivalidad y eventos gubernamentales, los mismos que
establecen la ventaja competitiva de una nacion (Suarez Mora & Culqui Sanchez,
2019).

6.8.4. Modelo del doble diamante

Debido a las limitaciones del enfoque del Diamante de Porter, muchos autores vieron
la necesidad de crear un modelo que abarque no solo el ambito nacional, sino también
el internacional, por ello Rugman y D'Cruz en 1993, desarrollaron el Marco de Doble
Diamante aplicado en América del Norte, el cual sugiere que los gerentes deberian
aprovechar los diamantes nacionales y extranjeros para alcanzar una competitividad
a nivel mundial en lo que respecta a supervivencia, rentabilidad y crecimiento (Dia-
Yang y Hsin-Fang, 1995) (Suarez Mora & Culqui Sanchez, 2019)

El Modelo del Doble Diamante generalizado parte del modelo del diamante de Porter,
es decir, maximiza los factores o determinantes competitivos a través de la
internacionalizacién. Cuando las empresas trabajan con un mercado mas amplio,
mejorar la tecnologia, los procesos productivos y de comercializacion y adaptar los
productos a los gustos de los consumidores se vuelve una necesidad y ese esfuerzo
por ser mejor conlleva a conseguir una ventaja competitiva (Jin y Moon, 2006) (Suarez
Mora & Culqui Sanchez, 2019).

Sin embargo, el marco propuesto por Rugman y D'Cruz, puede no ser aplicable a
naciones mas pequenas, por lo cual estas tienden a preferir aplicar el modelo
generalizado del Diamante de Porter (Sung, 2016). En cambio, Dia-Yang y Hsin-
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Fang (1995), generaliza el Doble Diamante para adaptarse a todas las pequefas
economias abiertas y define a la competitividad nacional como aquella capacidad que
tienen las empresas para realizar actividades de valor agregado en unaindustria
especifica en un pais en particular, y que se mantenga durante largos periodos de
tiempo a pesar de la competencia internacional (Suarez Mora & Culqui Sanchez,
2019).

Estas actividades pueden ser resultado tanto de empresas nacionales como de
empresas extrajeras, por lo tanto, la competitividad nacional se encuentra
determinada por parametros nacionales e internacionales (Suarez Mora & Culqui
Sanchez, 2019).

6.8.5. Modelo de los nueve factores

El economista coreano Dong-Sung Cho (1994), entiende que el modelo del diamante
puede ser aplicado para economias avanzadas, pero fracasa cuando se lo quiere
utilizar para explicar la competitividad de naciones en etapas iniciales de desarrollo.
Cho entiende que estas naciones crean ventajas competitivas aun cuando poseen los

cuatro determinantes en estudios muy rudimentarios.

El modelo de los nueve factores plantea dos grandes grupos de factores que influyen
en la capacidad de una nacion en la generacidon de ventajas competitivas: los factores

fisicos y los factores humanos. Entre los factores fisicos se encuentran los siguientes:

1 Dotacion de recursos: Aqui se incluyen todos los recursos naturales quela
nacion posee por su estructura geografica, como los recursos minerales,forestales,
pluviales, hidrocarburiferos, agricolas y también los factores ambientales, clima,

ubicacion geografica.

2 Ambiente de negocios: El entorno nacional del ambiente de negocios
comprende toda la infraestructura fisica del pais necesaria para que se produzca el
desenvolvimiento de las industrias, es decir, rutas y autopistas, puertos, aeropuertos,
redes de telecomunicaciones, energia. También entran en esta categoria las

condiciones intangibles de la economia, como el sistema de accesoal crédito, el
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entorno competitivo, los mecanismos de mercado. A nivel industria, el ambiente de
negocios se ve determinado por el tamafio del mercado, la cantidadde competidores,
las herramientas de diferenciacién de productos, barreras a la entrada, usos de poder

de mercado.

3 Industrias relacionadas y de soporte: En lo que refiere a industrias
relacionadas se comprende todo el trazado de industrias enlazadas vertical y
horizontalmente, mientras que las industrias de soporte incluyen la existencia de

industrias financieras, de seguros, de informacion, de transporte, etc.

4 Demanda domeéstica: Se entiende por factor demanda doméstica, al tamafo
y las caracteristicas del mercado nacional; al igual que Porter, Cho entiende que la
competitividad nacional se ve beneficiada en la medida en que losconsumidores
locales muestren altos niveles de exigencia que impongan a las industrias la
necesidad de constante innovacion. Con el segundo grupo de factores, Cho intenta
poner en igual nivel de importancia a los distintos colectivossociales que interactuan
en el entorno nacional. Los denomina factores humanos,y considera que son estos
quienes aprovechan los factores fisicos pudiendo mejorar o empeorar las potenciales

ventajas competitivas que derivan de ellos.

5 Trabajadores: la gran mayoria de las personas que componen la poblacién de
una nacién, son quienes agregan valor, normalmente se utiliza el nivel de salarios
para caracterizar la fuerza laboral de una nacién, perotambién tienen que tenerse en
cuenta caracteristicas como diversidad de capacidades, niveles de educacion,

capacitacion, ética laboral, nivel deorganizacién sindical.

6 Politicos y Burdcratas: son los encargados de llevar adelante laspoliticas
econdmicas y sociales de los Estados, hay diversos aspectos que puedenobservarse
para medir su nivel de influencia sobre la competitividad nacional, como la

financiacion empresarial de las campanas politicas o los indices de corrupcién.

7 Emprendedores: compuesto por quienes llevan adelante la creacion denuevas
empresas 0 quienes se aventuran en nuevos negocios con las ya establecidas. Cho
-
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los considera fundamentales en las etapas iniciales del desarrollo econémico de una

nacion.

8 Ejecutivos e Ingenieros: Los ejecutivos son quienes efectivamente toman las
decisiones de produccion de las empresas, en la busqueda de la reduccion de costos
logran en conjunto con las innovaciones tecnoldgicas impulsadas por los Ingenieros,

lograr mayores niveles de eficiencia

Finalmente, al igual que Porter, los eventos casuales componen un determinante de

la competitividad nacional, siendo estos el noveno y ultimo factor:

9 Eventos casuales: aqui se incluyen todos los shocks externos impredecibles
que influyen sobre las ventajas competitivas de una nacion como las fluctuacionesde
los precios internacionales del petréleo, cambios en la politica monetaria de las
naciones lideres que repercuta en los tipos de cambio, guerras, sequias u otras

catastrofes naturales. (Leiva, 2020).

6.8.6. Modelo de la cadena de valor de Michael E. Porter

En su libro 1985 Ventaja Competitiva, Porter explica que una cadena de valor es una
coleccion de procesos que realiza una empresa para crear valor para sus
consumidores. Como resultado, afirma que el analisis de la cadena de valor esta

directamente relacionado con la ventaja competitiva (Cuofano, 2022).

El modelo de cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion estratégica
desarrollada por el profesor Michael Porter de la Escuela de Negocios de Harvard. La
herramienta analiza la cadena de valor de una empresa, definida como la combinacion

de procesos que la empresa utiliza para ganar dinero. (Cuofano, 2022)

El analisis de la Cadena de Valor de Porter comienza con la identificacion de dos
fuentes separadas y fundamentales de ventaja competitiva: el liderazgo en costes y
en diferenciacion. La ventaja competitiva implica la existencia de una actividad que la
empresa realiza de forma exclusiva o mas eficiente que la competencia, y que es

percibida como importante por los clientes.
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Segun Porter, el liderazgo en costes bajos o la diferenciacion dependen de todas
aquellas actividades que desarrolle una empresa y que, separandolas en grupos con
una importancia estratégica, ofreceria informacibn para comprender el
comportamiento de los costes, asi como también identificar fuentes existentes o
potenciales de diferenciacion. Todas las demas tareas deben reducir su coste lo
maximo posible, sin perder la calidad intrinseca del producto. Para estas actividades
se deberia optar por la externalizacién. Una cadena de valor genérica esta conformada
por tres elementos basicos, que son las actividades Primarias o Principales, las

actividades de Apoyo o Auxiliares, y el Margen. ( Fundacion Publica Andaluza, 2019)
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7. Hipétesis

7.1. Hipétesis de investigaciéon
Factores socioecondmicos presentes en las MIPYMES de cuero y calzado
que estan influyendo de manera positiva en la competitividad del sector.
7.2. Variable dependiente
Ventajas competitivas
7.3. Variable independiente.

Factores socioecondmicos
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8. Cuadro de operacionalizacion de variables.
Objetivos Variables Conceptos Subvariables | Indicador Instrumento | Fuente
* Describir la La competitividad Estrategias de Duenos de las
situacion actual es la capacidad posicionamiento. MIPYMES de
del sector cuero y que tiene una cueroy
calzado empresa o pais de Métodos de calzado de la
obtener transformacion ciudad de
rentabilidad en el Esteli.
mercado en
relacion a  sus Proveedores
competidores. La
o competitividad Precios
S depende de la ©
€ relacion entre el | Disponibilidad 17
© : ()
c valor y la cantidad 3
-8 del producto | Estrategias 5
@ ofrecido y los
o insumos
necesarios  para
obtenerlo
(productividad), y la
productividad de
los otros oferentes
del mercado (Celis,
2016)
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¢ |dentificar los e La mano de obra
elementos indirectos mas Cultura
socioeconémicos todos los incurridos | emprendedora
que influyen en en la produccion Encuesta
las ventajas pero que en ell Capacidad y
competitivas de . momento de| habilidades Moda Poblacion de
las MIPYMES del| Sociales | obtener el costo del| |aporales la ciudad de
sector. producto terminado Gustos Esteli
no son facilmente Salario '
identificables de . -
forma directa con el promedio Preferencias
mismo. (E. Gomez) Poder
Economicos adquisitivo
e Evidenciar las e La competitividad
ventajas segun el diamante
competitivas de de Porter es un Innovacion
las MIPYMES de marco conceptual
cuero y calzado a . | propuesto por Canales de .
través del Tecnologia | vichael Porter para distribucion Poblacion de
diamante de analizar los | Competitividad Encuesta | la ciudad de
Porter. factores que Demanda del Esteli.
influyen en la mercado

ventaja competitiva
de una nacion.
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e Proponer La estrategia es un
estrategias procedimiento
econdémicas y dispuesto para la Fortalecer el
empresariales toma de decisiones sector.
que aporten a la y/o para accionar Duefos de |
mejora de la frente a un : - uefos de las
competitividad determir)ado _ fﬁ\rgrr::(i):rlr?ir;r?t% MIPYMES de
del sector. Estrategias | €Scenario. Esto, EStra’teglaS Encuesta cueroy
buscando alcanzar | econdmicas Fomento a la calzado de la
uno (0] varios ., ciudad de
objetivos exportacion Esteli.
previamente P .
definidos. romocion de
(Westreicher, tecnologias
2020)
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9. Diseno metodoloégico

9.1. Tipo de investigaciéon

Se entiende por investigacion a un conjunto de actividades humanas destinadas a la
obtencion de nuevos saberes y conocimientos, y/o su aplicacion a la resolucion de

problemas concretos o interrogantes existenciales (Concepto, 2021).

La investigacion aplicada, es una herramienta que, por cientos de afos, ha servido a
la humanidad para pasar del conocimiento tedrico a la practica. A través de esta
metodologia, se puede crear nuevo conocimiento comprobado en todas las areas del
pensamiento (IBERO, 2020).

Un enfoque cuantitativo es una recoleccion de datos para probar una hipdtesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento (Metodos, comunicacion, sociales, 2003).

La presente investigacion es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, se basa
principalmente en la identificando de ventajas competitivas de las MIPYMES del sector
cuero y calzado de la ciudad de Esteli, este proceso de aplicacion en la recoleccion
de datos referentes la situacion actual del sector, es fundamental para generar

resultados y dar salida a los objetivos planteados.
9.2. Area de estudio

El estudio se basa principalmente en la industria de cuero calzado de la Ciudad de
Esteli en el periodo del aino 2023, analizando el desarrollo de la competitividad de las
MIPYMES de este sector.

9.2.1. Area de conocimiento

Linea de investigacién

CEC-1: Desarrollo socio productivo, emprendimiento y bienestar.
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Sub linea de investigacion
CEC1-2: Comportamiento de las unidades econdmicas
9.2.2. Area geografica

Esteli, conocido como el «Diamante de las segovias» por su importancia econémica y
comercial, alberga una historia compleja de destruccion y resurgimiento. Es cuna de
héroes y martires de la Revolucion Sandinista, asi como de muchos artistas, artesanos,
musicos e intelectuales. EI municipio de Esteli se encuentra a 148 kildbmetros al norte
de Managua, capital de Nicaragua. Limita al norte con Condega, al sur con La Trinidad,
San Nicolas y El Sauce, al este con San Sebastian de Yali y La Concordia; y al oeste

con los municipios de Achuapa y San Juan de Limay.

El municipio cuenta con vias de acceso en excelente estado por la Carretera
Panamericana Norte desde Managua. Igualmente, se comunica por carreteras
secundarias con los territorios de Jinotega, via La Concordia, de Matagalpa via Sébaco
y de Leodn via San Isidro y Telica (Instituto Nicaraguense de Turismo, 2023)

El estudio se centra
: Q ba Qekia 471 en la avenida central

de la ciudad de Esteli
de donde se tomo

4 - {;}er Ir una muestra de 10

e~ | MIPYMES de cuero y

& ' - calzado a las cuales

Esteli D o bociey s WP 3eeesor tuvimos acceso de
: Q : informacion
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9.3. Poblaciéon y muestra

Una poblacion estadistica es un conjunto de sujetos o elementos que presentan
caracteristicas comunes. Sobre esta poblacion se realiza el estudio estadistico con el

fin de sacar conclusiones (Universo Formulas , 2023)

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante.

La muestra es una parte representativa de la poblacién (Punto Cero , 2004).

El muestreo por conveniencia es una modalidad de seleccibn de una muestra
estadistica por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los que tiene mayor
facilidad de acceso. Esto, por proximidad geografica o de otra indole (Economipedia,
2022)

La poblacion que estudia esta investigacion son los propietarios de MIPYMES del
sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli, asi como también la poblacién en general
de la ciudad de Esteli que cuenta aproximadamente con 129.600 habitantes
aproximadamente. adoptando para esta investigacion dos tipos de poblacion, para

obtener informacién precisa de ambos sujetos a estudiar.

Debido al estudio de la investigacion cuantitativa la seleccion de los elementos en el
proceso de recoleccion de datos e identificacién de ventajas competitivas se dio origen
a la seleccion de la muestra que se tubo acceso de 10 propietarios de MIPYMES del
sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli que comercializan en la zona central del

departamento.

La investigacion cuantitativa es un método de recogida de datos en un contexto de
estudios principalmente cientificos. En base a los datos recogidos, se pueden probar

hipotesis predefinidas (Qualtrics, 2023)
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Asi como la seleccion de una pequefia muestra de 52 consumidores de articulos de
cuero, poniendo en practica un muestro no probabilistico por conveniencia, de acuerdo

a la facilidad de accesibilidad como a la disposicién de los sujetos en estudio.
9.4. Métodos técnicas e instrumentos de investigacion

Para le eleccidn de los instrumentos se deben de tomar en cuenta todos los momentos
en la investigacion, de igual forma la metodologia utilizada en la recoleccion de cada
uno de los datos que faciliten el registro constante y homogéneo de los fenomenos
sujetos a observar, estos deben de estar acorde con el enfoque tedrico que se

desarrolla en el estudio.

Los métodos de investigacion son procedimientos a seguir de manera sistematica,
racional y objetiva para encontrar el conocimiento dentro de un campo de estudio

concreto (Significados Metodos de Investigacion, 2023).

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de
obtener los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar,
organizar, analizar, examinar y presentar la informacién encontrada (Tesis y Masters
, 2023).

Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas o investigaciones cuantitativas
son el conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento de informacion que
emplean magnitudes numeéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo
su analisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto (Conceptos ,
2023).

Esta investigacion utiliza el método cuantitativo a través de la encuesta aplicada a los
dos tipos de muestra que se selecciond, tomando todos los aspectos necesarios y
disefiados antes de la recoleccion para luego aplicarla y obtener posibles respuestas
que ayudan a simplificar y cuantificar las opiniones de cada uno los encuestados.
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Las técnicas de investigacion cuantitativa son las mas populares gracias a que
permiten contabilizar caracteristicas, atributos, elementos o comportamientos de los

individuos, con el objetivo de respaldar o refutar una hipétesis (QuestionPro, 2023)

Al utilizar las técnicas cuantitativas son de util beneficio ya que se identificé y analizo
las ventajas competitivas en el contexto mas general, es posible comparar distintas
variables relevantes para determinar qué factores pueden brindar una ventaja
competitiva de cada MIPYME encuestada, identificando patrones y tendencias en el

mercado de cuero.

9.5. Etapas de la investigacién

9.5.1. Investigacion documental

La finalidad de la busqueda de la informacion, determino que tipo de fuentes se debe
utilizar, cuales son utiles y las cuales no, ya sean libros, articulos, tesis o libros.

También se debe tener en cuenta que sea informacién fiable y de calidad.

En primer lugar, se plantea de forma adecuada y concisa las preguntas de
investigacion, es decir que se debe tener en cuenta, que es lo se busca, tomando en
cuanta dos factores: la finalidad, con la cual determina las fuentes que se utilizan; el
otro factor son los objetivos; que es la base que se debe seguir para lograr un fin, por
lo tanto en esta etapa de la investigacion se plantea que informacién es la que se
necesita para el desarrollo de recopilar informacién para soportar conceptos tedricos,
partiendo de un marco teorico con sus respectivas referencias bibliograficas.

9.5.2. Elaboracién de instrumentos

Esta etapa implica seleccionar un instrumento o método de recoleccion de datos sobre
la situacién actual del sector, asi como la aplicacion de este, preparar observaciones
y registros obtenidos para analizar correctamente, una vez revisados los avances en
la recopilacidén de investigacion se procede a la planeacién de los instrumentos a
utilizar, para esta investigacion se utiliza la encuesta para ambos sujetos de estudio

consumidores de productos de cuero y propietarios de MIPYMES de cuero y calzado.
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La elaboracion de los instrumentos se presenta en dos fases: una fase cualitativa que
es la elaboracién del contenido, se presentan las preguntas o items, y la otra fase
cuantitativa que es la evaluacién de las propiedades métricas d ese contenido, 6sea

el conjunto de preguntas o items.

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion, que
consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una
muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones
o visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta (Enciclopedia de
Conceptos, 2023)

9.5.3. Validacion de los Instrumentos

Se disefio dos encuestas estructuradas para consumidores y propietarios del sector
cuero y calzado, las cuales se validan por un experto en el area de estudio, se
selecciond a Msc. Vania Solis, docente de la Facultad Multidisciplinaria FAREM/Esteli,

procediendo después a su aplicacion.

Validar los instrumentos usados en esta investigacion es uno de los procedimientos
indispensables para garantizar la confiabilidad y validez en la recoleccion de datos y la

informacion recopilada.
9.5.4. Trabajo de campo

En la tercera etapa se permite conocer, evaluar y contrastar la hipétesis con la realidad,
lo ocurre en el entorno de las MIPYMES, su situacion actual y las ventajas competitivas

que se pueden encontrar en cada MIPYME estudiada.

Se aplico una encuesta a una de las muestras seleccionada dirigida a los propietarios
de las MIPYMES del sector con preguntas especificas para, es decir interrogantes
disefiadas exclusivamente para recoger informacion directamente de los propietarios,
de igual manera la aplicacién de otra encuesta a consumidores de productos y articulos

de cuero basandose principalmente en las necesidades y opinidn de cada uno de ellos.

Seminario de graduacién 39



T Y P A E
. -l 1AL R AL
i AN O
LI L

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua**-*"' H

El trabajo de campo, cuestiona ideas y supuestos tedricos al enfrentarse a realidad de

campo, teniendo en cuenta la oportunidad de diversificar fuentes y datos recolectados.

Para la realizacion del trabajo de campo para esta se acudié a documentos del Banco
Central de Nicaragua, para, obtener datos exactos sobre el numero de MIPYMES del

sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli

De acuerdo al documento titulado “Cartografia Digital y Censo de Edificaciones de la
cabecera Municipal de Esteli”, publicado en enero del afio 2017, el numero de talleres
de calzado son 20 y 15 talleres que trabajan el cuero, teniendo un total de 35 talleres

en toda la ciudad. (Banco Central de Nicaragua , 2017)
9.5.5. Procesamiento de datos

En la etapa de procesamiento de datos utilizando Google formularios y Excel, se llevo
a cabo una sistematica transformacion y analisis de la informacion recopilada del

sector cuero y calzado.

Al utilizar Google formulario, se ha logrado una recopilacion de datos eficiente y
estandarizada, sistema que simplifica, asegura y actualiza los datos y hace mas facil

la manipulacién de los datos recopilados.

En Excel, los datos recopilados se organizan en tablas y se estructuran segun las
variables predefinidas, facilitando su manejo y posterior analisis.

9.5.6. Analisis y elaboracion de documento final

Como ultima etapa y la mas importante se realiza el analisis de la investigacion en
general presentando la informacion en un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma inicial, se registra una estructura en la que se describe todos los
datos de manera sistematica y por supuesto el trabajo de campo mediante la aplicacién
de encuestas a propietarios y consumidores del sector cuero y calzado y el analisis
correspondiente, en la recoleccion de datos especificos encaminados a presentar un

resultado final con posibles estrategias. En este analisis se produce un doble proceso:
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Un proceso de transformacién, en el que un documento primario sometido a las
operaciones de analisis se convierte en otro documento secundario de mas facil

acceso y difusion.

Un proceso analitico-sintético por que la informacion es estudiada, interpretada y
sintetizada minuciosamente para dar lugar a un nuevo documento que lo representa

de modo mas preciso.

La finalidad de la ultima etapa es la transformacién de los instrumentos de trabajo en
la recoleccidén de cada una de los datos para la obtencién de resultados y estrategias

planteadas.
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10.

Analisis y discusién de resultados

Para el andlisis del sector cuero y calzado se tomaron en cuenta los resultados

obtenidos en las encuestas dirigidas a los duefios de negocios y los consumidores.

Este analisis de resultado que se presenta a continuacion ayuda a tener una mejor

comprensiéon de preferencias y actitudes de los consumidores y la manera de trabajar
de los duefios de MIPYMES.
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Grafico No. 1 Edad y sexo
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Fuente: Elaboracion propia

La encuesta realizada a 53 personas de la ciudad de Esteli en donde se les pregunto

por su edad y sexo, siendo en un 69.79% mujeres de todas las que estuvieron

dispuestas a contestar la encuesta, en donde sobresalen en un 47.16% mujeres

jévenes de entre 18-25 afios, y siendo en un menor porcentaje el género masculino
con un 30.21%.
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10.1. Situacidén actual del sector cuero y calzado

Actualmente, el sector cuero y calzado se encuentra en una posicién en donde las
ventas de sus productos se encuentran sujetas a los diferentes factores que la
sociedad tiene establecidos para adquirir cualquier producto que se encuentra en el
mercado, lo cual los motiva a implementar métodos o estrategias que beneficien tanto
al consumidor como al propio negocio. Sin embargo, cada negocio tiene establecidos
ciertos factores que deben de tener en cuenta para que su negocio funcione
adecuadamente como son, los costos de produccion, la capacidad que tienen para
producir en un determinado tiempo, el uso de material de calidad y la mano de obra

requerida para cada actividad.

En el siguiente grafico se muestran los resultados de la encuesta realizada a 10 duefios
de MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli, de los cuales el 30%
tienen como obijetivo trabajar para los clientes desee regresar por el buen trabajo y la
excelente calidad con la que se entrega cada producto, el 10% se enfoca mas en dar
al consumidor buenos precios y el 60% siendo su mayoria implementan la calidad y los

buenos precios.

Grafico No. 2 Estrategias y afios en el mercado
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Fuente: Elaboracion propia
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Los métodos que se utilizan para la transformacion de la materia prima tienen un papel
de importancia durante todo el proceso, ya que, actuan como una guia para el proceso
de transformacion, la mayoria de los encuestados tienen laborado dentro del mercado
entre los 10 a 60 anos, en donde la trayectoria dentro del rubro ha hecho que se
especialicen en hacer sus productos totalmente a mano, teniendo como unico artefacto

tecnologico la maquina de coser.

En el grafico que se presenta a continuacion se muestran los resultados obtenidos a
través de la encuesta aplicada a 10 duefos de MIPYMES en donde el 60% de los
encuestados ha optado por hacer sus productos de manera artesanal, el 10% hace
uso de maquinaria como, cortadora de cuero, maquina de coser eléctrica etc., y el 30%

ha optado por hacer uso de ambos métodos de transformacion.

Grafico No. 3 Métodos de Transformacion
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Fuente: Elaboracion propia

La preferencia de las MIPYMES encuestadas hacia proveedores de cuero nacionales
puede estar respalda por diferentes factores que de alguna u otra manera impactan de
gran forma a nivel econdémico o estratégico. Uno de ellos es la ubicacién geografica

debido a que los costos de traslado de lugares como Masaya, Ledn o Condega, que
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son las grandes tenerias del pais son menores que cuando se cotiza en el extranjero,
ademas de que el tiempo de entrega es menor, son factores que suelen beneficiar a
los proveedores nacionales.

El 50% de los 10 duefios de negocios encuestados tienen como preferencia a los
proveedores nacionales para comprar la materia prima para sus negocios, el 40%
tiende a comprar su materia prima tanto a proveedores nacionales como

internacionales y hay un 10% que decidié no contestar esta pregunta

Grafico No. 4 Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia

10.2. Elementos socioeconémicos que influyen en las ventajas competitivas de
las MIPYMES del sector.

En el entorno dinamico de las MIPYMES del sector cuero y calzado, diversos factores
sociales y econdmicos desempefas un papel crucial en su competitividad, desde el
nivel de ingresos de los consumidores, demanda del mercado, las tendencias en el
mercado y preferencias del consumidor, todos estos elementos son parte importante
para el desarrollo del panorama en el que operan las MIPYMES de este sector.
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Para el analisis del sector en estudio debemos de tomar en cuenta las preferencias
de los consumidores potenciales de este sector, en el grafico que se muestra a
continuacion se puede observar que el 33.96% que son mujeres y 18.86% que son
hombre prefieren adquirir productos de cuero genuino esto puede ser por factores
como la calidad y durabilidad que tienen el calzado al ser de pieles genuinas, el
11.32% y 9.43% entre hombres y mujeres prefiere material sintético esta decision

puede depender de que el calzado elaborado con este material tiene un precio mas

accesible.
Grafico No. 5 Preferencia de material
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se representa la relacion entre la edad de los consumidores y su
preferencia en el calzado de uso diario. Este cruce revela resultados significativos
sobre como los gustos varian entre los distintos grupos de edad, se puede notar que
de 53 consumidores encuestados en donde el 43.39% de ellos oscilan entre las edades
de 18 a 25 afos y usan de manera cotidiana calzado deportivo y estilos informales

para sentir mas comodidad.

A medida que el rango de edad del encuestado aumenta, se nota como tiende a inclinar
su preferencia a estilos mas clasicos y variados dependiendo de sus actividades u

ocupaciones.
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Las preferencias de calzado segun las edades también varian en dependencia a

factores sociales como, lo que esta en tendencia, la ubicacion geografica en donde

vive, o simplemente comodidad.
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Grafico No. 6 Preferencia de calzado segun las edades
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Fuente: Elaboracion propia

El poder adquisitivo de una persona es un factor importante a considerar al momento
de comprar algun bien o servicio, en este caso seria al momento de comprar algun
accesorio elaborado con cuero, ya que, son articulos que tienen un precio mas alto

debido al material, tiempo y dificultad al momento de elaborarlo.

De acuerdo a la recoleccién de datos realizada, las personas encuestadas tienen
ingresos desde C$ 5,000 cérdobas a mas, en donde el 41.36% personas estarian
dispuestas a pagar una cantidad de C$400 a C$600 por los diferentes accesorios que
ofrecen las MIPYMES de cuero en la ciudad y la minoria que es de 20.68% personas
pagarian un valor mas alto por estos mismos accesorios, todo va en dependencia de

gustos, disefios y precio de los negocios ofrecen al consumidor.

Seminario de graduacién 47



LRIy =0

Lal kN AL

ATIDNIR-
. LILELAGLL

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua@ HE L

Grafico No. 7 Poder adquisitivo
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Fuente: Elaboracién propia

10.3.Ventajas competitivas de las MIPYMES del cuero y calzado a través del

diamante de Porter

En el ambiente empresarial de las Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
del sector cuero y calzado, la competitividad emerge como un factor crucial para
determinar su posicion en un mercado dinamico. La aplicacion del modelo del diamante
de Porter se revela como una herramienta de analisis, permitiendo ver los factores
sociales y econdmicos que influyen de manera directa en la competitividad de las

MIPYMES pertenecientes a este sector.

En la actualidad, la dinamica comercial experimenta una transformacion notable, en
donde los canales de distribucion y los canales de compra juegan un papel

fundamental en la dinamica comercial.

El grafico que se presenta a continuacién es un cruce de variables en donde el duefio
de MIPYME hace uso de su tienda fisica para distribuir su producto al por menor, y

teniendo una respuesta compartida entre consumidores que el 30% tienden a hacer
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sus compras en tiendas en linea, esto puede ser por diferentes motivos, por
comodidad, por conveniencia, no sentirse comprometidos a comprar o porque en
este tipo de tiendas no hay un horario establecido para dejar de explorar por los

diferentes articulos.

Pero por el otro lado estan el otro 30% que hace sus compras mayormente en tiendas
fisicas, en donde existe una experiencia totalmente diferente como, el poder probarse
cada producto, poder mirarlo y examinarlo a detalle y de ahi tomar la decisién si
comprarlo o no, también las tiendas fisicas brindan asesoramiento, resuelve dudas y

dan recomendaciones de lo que conviene y lo que no dependiendo de lo que buscan.

Grafico No. 8 Canales de distribucion
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Fuente: Elaboracion propia

En toda la ciudad de Esteli se encuentran establecidos alrededor de 35 talleres que
trabajan en la transformacion del cuero segun la demanda que exista en el mercado.
En el grafico que se presenta a continuacién revela los resultados de la encuesta
realizada a 53 consumidores de la ciudad a los cuales se les pregunto si tenian afinidad

por productos de cuero de caracter nacional o internacional y a donde preferia
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hacer sus compras de este tipo de productos, en donde el 54.6% tuvo afinidad por los
productos extranjeros y la mayoria haria sus compras en tiendas de renombre y no en

talleres locales.

Grafico No. 9 Preferencias al comprar
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se muestran un cruce de variables como, los afios de la MIPYME
laborando dentro del sector y el estado de la propiedad en donde se encuentran

establecidos, obteniendo los siguientes resultados.

En donde el 20% cuenta con un local propio en donde desarrolla sus labores, en donde
no tienen una obligacion directa de gastos por alquiler, el 10% es una tienda online,
que significa que solo trabajan de acuerdo con pedidos de su clientela y no cuentas

con un local fisico a donde el cliente pueda visitar y ver sus productos.

El 30% antes mencionado tiene un promedio de estar laborando dentro del sector de
6 meses a 5 afos, el 70% restante son MIPYMES que traen una trayectoria de entre
10 a 60 afios en donde de acuerdo a experiencia contadas por algunos encuestados

han optado por tener sus negocios en locales alquilados en las avenidas centrales de

Seminario de graduacién 50



2.5

1.5

-—

0.

a

o

LRl A=

r LA KZhaL
] TR
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua @ g

la ciudad de Esteli debido a que son puntos bastantes accesibles y concurridos por

clientes potenciales de sus productos.

Grafico No. 10 Infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia

sin embargo, la falta de propiedad de un local puede tener varias implicaciones para
una MIPYME como los costos recurrentes de alquiler, factor que puede afectar el flujo
de efectivo y limitar la cantidad de recursos disponibles, también puede generar
incertidumbre sobre la estabilidad a largo plazo, ya que, la MIPYME esta sujeta a

cambios en los términos de alquiler y posibles aumentos de costos.
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10.4. FODA sobre el sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli

Fortalezas
Disponibilidad de materia prima
de calidad
Canales adecuados de
produccion y distribucion del
producto
Experiencia en la produccion de

calzado artesanal

Debilidades
Escasez de mano de obra
calificada
Falta de locales propios
La infraestructura de la empresa no
le permite un mayor rendimiento.
Poca especializacién en una linea
de calzado. Debido a la variedad de
productos y estilos ofertados.
Maquinaria obsoleta o no
especializada para la actividad.

Procesos productivos artesanales.

Oportunidades
Crecimiento de la demanda de
productos de cuero y calzado en
mercado locales.
Adopcion de tecnologias
avanzadas en el proceso de
produccion
Desarrollo de nuevas tendencias
y estilos en la moda
Implementacion de politicas de
promocién y apoyo a la industria

local

Amenazas
Fluctuaciones de los precios de las
materias primas
Competencia de nuevas negocios
o locales con costos de produccion
mas bajos
Cambios en las politicas
comerciales y arancelarias
Condiciones econdémicas adversas
que puedan afectar la demanda de

productos de cuero y calzado

Seminario de graduacién

52




T RN e
By g

[EN L R | |
R sl

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua PER e

10.5. Estrategias econémicas y empresariales que aporten a la mejora de la

competitividad del sector
Estrategia 1. Acceso a financiamiento.

Objetivo: Asegurar los recursos para llevar a cabo proyectos y alcanzar metas

financieras.

Acciones: Las instituciones financieras pueden ofrecer préstamos y lineas de crédito
especiales para emprendedores y empresas del rubro del cuero y calzado. Esto les

permitira invertir en maquinaria, materiales y capacitacion.

Estrategia 2. Capacitacion en gestion financiera.

Objetivo: Brindar a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios para

tomar decisiones financieras y solidas efectivas para la empresa.

Acciones: Las instituciones educativas y organizaciones especializadas pueden
ofrecer programas de capacitacion en gestién financiera para emprendedores y
empresarios del rubro. Esto ayudara a mejorar la administracion de los recursos

financieros y optimizar los resultados.
Estrategia 3. Fomento de la exportacién.

Objetivo: Promover y facilitar la venta de productos o servicios en mercados

internacionales.

Acciones: Las instituciones financieras y el gobierno pueden brindar apoyo financiero
y asesoramiento a las empresas del rubro del cuero y calzado que deseen expandirse
a mercados internacionales. Esto incluye financiamiento para participar en ferias
internacionales, establecer alianzas comerciales y cumplir con los requisitos de

exportacion.
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Estrategia 4. Inversién en tecnologia

Objetivo: Identificar y adquirir las herramientas y soluciones tecnologicas para
optimizar los procesos, aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la

experiencia del cliente.

Acciones: Las instituciones financieras pueden promover la inversién en tecnologia y
maquinaria moderna para mejorar la productividad y la calidad de los productos del
rubro del cuero y calzado. Esto puede incluir lineas de crédito especiales para la

adquisicion de equipos y la implementacién de procesos mas eficiente
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11. Conclusiones

Como primer objetivo especifico dirigido a la situacién actual del sector cuero y calzado
se puede decir que es una industria importante en la ciudad, Esteli cuenta con varios
talleres dedicados a la produccion de calzado y articulos de cuero, de igual forma la

competencia que existen con otros locales que comercializan productos extranjeros.

En el segundo objetivo especifico se centra en elementos que determinan las ventajas
competitivas del sector cuero, algunas de ellas incluyen de los materiales utilizados,
la innovacion en disefio y tecnologia, la eficiencia en los procesos de produccion, la
capacidad de las tendencias del mercado y la capacidad de ofrecer un producto

diferenciado y de la calidad.

Para obtener resultados mas precisos en esta investigacion se evidencias las ventajas
competitivas que presenta el sector cuero, asi como se plantea en el tercer objetivo
especifico de esta investigacion, algunas de las ventajas se pueden incluir la calidad
de los productos, disefio y estilo, innovacion y la flexibilidad en la produccion, asi como
también las fortalezas y debilidades que pueden las MIPYMES dedicadas a la

comercializaron de cuero.

Como cuarto objetivo se tiene como fin plantear estrategias que ayuden a la mejora de
la competitividad de las MIPYMES, por medio de del analisis e identificacién de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se logré proponer acciones de
fomento que van dirigidas tanto a artesanos el sector como al publico en general e

instituciones.

Para finalizar y responder a nuestra hipotesis planteada, esta se cumple parcialmente,
al reconocer y abordar esta parcialidad se origina una idea sobre los factores
socioecondmicos que presentan las MIPYMES del sector cuero, estos factores en
muchos casos afectan de manera positiva en la competitividad del sector, pero también
hay consumidores que tienden mas a preferir productos extranjeros en tiendas

de renombre que a los productos nacionales o talleres de cuero.
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12. Recomendaciones

Recomendaciones familiares para mejorar el rubro del cuero y calzado:

1. Apoyar a los emprendedores locales: Compra productos de cuero y calzado de

fabricantes locales para impulsar la economia de tu comunidad.

2. Fomentar el conocimiento: Educa a tu familia sobre la importancia de apoyar la

industria local y cdmo reconocer productos de buena calidad.

3. Compartir en redes sociales: Si encuentras un producto de cuero y calzado local

que te encanta, compartelo en tus redes sociales para ayudar a promoverlo.

4. Participar en ferias y eventos locales: Asiste a ferias y eventos relacionados con
el cuero y calzado, donde podras conocer a fabricantes locales y descubrir nuevas

marcas.

Los gobiernos locales pueden implementar diversas estrategias para mejorar el

rubro del cuero y calzado

Apoyo financiero: Los gobiernos locales pueden ofrecer incentivos econdémicos,
como subsidios o préstamos a bajo interés, para ayudar a los emprendedores y
fabricantes locales del sector del cuero y calzado.

Infraestructura y espacios de trabajo: Pueden crear espacios dedicados, como
parques industriales o zonas de produccion, que brinden instalaciones adecuadas y

accesibles para los fabricantes de cuero y calzado.

Capacitacion y formacién: Los gobiernos locales pueden promover programas de
capacitacion y formacion en habilidades técnicas relacionadas con la produccién de
cuero y calzado, para mejorar la calidad y competitividad de los productos locales.

Promociéon y difusion: Pueden realizar campanas de promocién a nivel local,
nacional e incluso internacional, para dar a conocer los productos de cuero y calzado

locales y atraer a mas clientes y compradores.
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Facilitar la colaboracion: Pueden fomentar la creacion de redes y asociaciones entre
los fabricantes y emprendedores del sector, para promover la colaboracion, el

intercambio de conocimientos y la busqueda de oportunidades de negocio conjuntas.

Las instituciones educativas en Nicaragua pueden implementar varias

estrategias para mejorar el rubro del cuero y calzado.

1. Programas de formacion especializados: Las instituciones educativas pueden
ofrecer programas de formacion técnica y profesional enfocados en la produccion de
cuero y calzado. Esto ayudara a desarrollar habilidades y conocimientos especificos

en los estudiantes.

2. Investigacion y desarrollo: Pueden promover la investigacion y desarrollo en el
campo del cuero y calzado, incentivando a estudiantes y profesores a realizar

proyectos de innovacion y mejora en los procesos de produccion.

3. Promocion de emprendimientos: Pueden brindar apoyo y asesoramiento a
estudiantes y egresados interesados en emprender en el rubro del cuero y calzado,
facilitando recursos y capacitacion en areas como gestion empresarial y marketing.

4. Eventos y ferias educativas: Pueden organizar eventos y ferias educativas
donde los estudiantes puedan mostrar sus proyectos y productos relacionados con el

cuero y calzado, generando visibilidad y oportunidades de negocio.
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14. Anexos

14.1. Encuesta dirigida a los consumidores

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

(W0 Y Py Y R

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli

Encuesta

Estimado Senor (Sra.) / joven como estudiante de la carrera de Economia que
imparte la Universidad Auténoma de Nicaragua UNAN -MANAGUA en la Facultad
Regional Multidisciplinaria FAREM - Esteli, me encuentro realizando un trabajo
investigativo que es parte del desarrollo de la materia de Seminario de
graduacion. La investigacion esta titulada “Factores socioeconémicos que
influyen en la competitividad de las MIPYMES del sector cuero y calzado de la
ciudad de Esteli en el periodo 2023” por tales motivos se realiza esta encuesta
que sera de gran utilidad para la recopilacién de datos que permitan analizar y
evaluar la aceptacion, la preferencia de los productos de cuero y calzado en la
cuidad de Esteli y el efecto que este tipo de emprendimientos tiene en la ciudad

y en las familias consumidoras.

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion, es de suma
importancia sus respuestas, de ante mano agradecemos su colaboracién y por
brindarnos unos minutos de su tiempo y responder las preguntas, asi mismo se
adquiere el compromiso de manejar con profesionalismo y responsabilidad la

informacién. Marque con una (X).
. Datos generales
EDAD

1. 18-25()  2.25-32() 3. 33-40 () 4.40- a mas ()
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SEXO
1. Masculino () 2. Femenino ( )

OCUPACION

2. Nivel de ingresos al mes (aproximado)
De 5,000 a 8,000 de 8,000 a 10,000 10,000 a mas

Il. Efectos

3. ¢Conoce algun emprendimiento de productos de cuero y calzado?
Si()

No ()

4. ;Con que frecuencia compras productos de cuero y calzado?
cada semana ()

cada quince dias ()

Una vez al mes ()

En ocasiones especiales ()

Nunca ()

5. ¢Prefieres productos de cuero genuino o sintético al comprar calzado y

articulos de cuero?
Genuino ()
Sintético ()
6. ¢Qué es lo que te impulsa a la hora de adquirir un producto de cuero?
Moda ()

Precio ()
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Comodidad ()

Calidad ()

Otros ()

7. ¢Qué tipo de calzado es el que utiliza mas diariamente?
Tenis ()

Botas ()

Sandalias ()

Otro

8. ¢Qué tipo de material prefiere en su calzado?
Tela ()

Sintético ()

Cuero ()

Otro

1l. Preferencias

9. ¢Al momento de comprar productos de cuero y calzado, tiene tendencias
a?

Productos nacionales ()

Productos extranjeros ()

10.Preferencias a la hora de comprar un calzado.
Precio ()

Calidad ()

Originalidad ()

Marca ()
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Moda o tendencia actual ()
Otros ()

11.¢,Qué factores consideras mas importantes al evaluar la calidad de un
producto de cuero o calzado?

Durabilidad ()
Disefio ()
Comodidad ()
Otros ()

12.;Qué canales de compra utilizas con mayor frecuencia para adquirir

productos de cuero y calzado?
Tienda fisicas ()
Tiendas en linea ()
Marketplace ()

Otro

13. En caso de escoger tiendas fisicas en la pregunta anterior, especifique
(Nombre de la tienda).

14.;Qué te gustaria ver mejorado en los productos de cuero y calzados
disponibles en el mercado?

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en la compra de productos de cuero y

calzado?
e Fajas: 1.C$400a600 2.700a900 3.1,000a 2,000
o Billeteras: 1.C$ 800 a 1,000 2.C$ 1,100 a 1,500
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e Cartucheras: 1.C$400a600 2.C$600amas

e Calzado: 1. C$ 1,000 a 2,000 2.C$ 2,100 a 4,000
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15.2. Encuesta dirigida a duefios de MIPYMES de cuero y calzado

€3, UNIVERSIDAD
253 NACIOMAL
% g AUTONGMA DE
' MICARAGLA,
ﬁ'm. z&-fé MANAGUA

B I L I T
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli

Estimados sefiores (ras.) responsables de microempresas de cuero y calzado de la
ciudad de Esteli, como estudiante de la carrera de economia que imparte la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua en el Facultad
Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli; nos encontramos realizando un trabajo
investigativo que es parte del desarrollo de la materia de seminario de graduacion,
dicha investigacion esta titulada “Factores socioeconémicos que influyen en la
competitividad de las MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli en el

periodo 2023 ” siendo este el asunto que ocupa la presente entrevista.

De ante mano agradecemos su colaboracién y brindarnos unos minutos de s tiempo al
responder las preguntas, asi mismo de adquirir el compromiso de manejar con

profesionalizacion y responsabilidad su informacion.

1. Nombre del encuestado:

2. Cargo:

3. Nombre del negocio:

1. ¢Como nace la idea de idea de crear productos de cuero?
2. Tipo de negocio
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a. Un solo dueio b. Socios c. otros

3. ¢Cuantos anos tiene el negocio de estar en el mercado?

b. 0a6 meses b.6mesesa1ano.c.1a3anos d.3abanos. e.5amas.

4. ;Qué instrumento utilizo para la creacion de su negocio?

a. Estudio de mercado b. plan de negocio C. ninguno

5. ¢Con que canales de distribucion maneja su negocio?

a. Minorista b. Mayorista

6. ¢Con cuantos empleados cuenta?

a. 1a3 b.3ab5 c. 5amas.

7. ¢Ellugar en donde funciona su negocio es?

Propio b. alquilado c. familiar  d. otros
¢, Como obtienen la materia prima para la realizacion de sus productos?

a. Proveedores nacionales b. proveedores internacionales

9. ¢En qué se diferencian sus productos al de otros negocios?
a. Calidad b. precio C. innovacion
10.¢Quién considera usted su principal competencia?

a. Negocios internacionales.

b. Negociones nacionales.

c. Ninguna
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11.En caso de seleccionar algun distribuidor (mencione el nombre de

quien considera competencia)

12. ;Para la realizacién de sus productos siguen algun proceso especifico
de fabricacion?
a. Sl b. NO

13.¢Qué estrategias ha implementado para posicionarse en el mercado?

a. Calidad de producto b. localizacién c. precios  d. otros

14.;Qué recursos tecnolégicos poseen para la eficiencia en la

elaboracion del producto?

a. Uso de maquinaria b. De manera artesanal
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