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Lagestion de crédito en la empresa Aldea Global S.A de San Sebastidn de Yali, en €
periodo 2022-2023

RESUMEN

La presente investigacion titulada la gestion de crédito en la empresa Aldea Global S.A de
San Sebastian de Yali, en el periodo 2022-2023, analiza cada una de | as etapas de la gestion
de crédito de la empresa para proponer estrategias enfocadas ala mejora de la recuperacion
de la cartera. Este estudio aborda las etapas de promocién, solicitud del crédito, evaluacién
del solicitante, aprobacion, desembolso, seguimiento al asociado y por ultimo pagos o
cancelacion del crédito. El estudio abarca tres ges tedricos que son: empresas financieras,
gestion de crédito y estrategias en la gestion de crédito. Segin el conocimiento de esta
investigacion es aplicada y de acuerdo € enfoque filoséfico es una investigacion cuali-
cuantitativa o mixta. Se aplicaron entrevistas, encuestas a los asociados y dos guias de
observacion. Los principal es resultados muestran que Aldea Global S.A es una empresa que
ofrece tasas de interés accesibles y buena atencion a sus asociados, sin embargo, presenta
deficiencias en la etapa de seguimiento, ya que esta mas enfocado en los créditos para €
cultivo de café, y no cuenta con los suficientes colaboradores para atender a todos los
asociados. A partir del andlisis de los resultados se proponen estrategias paralamejorade la
recuperacion de los créditos como: educacion financiera, contratacion de persona de
cobranza, disefio de un plan de seguimiento y refinanciamiento para evitar € incremento de
los indices de morosidad.

Palabras claves: Aldea Global S.A, empresa, crédito y gestion de crédito.
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Credit management at the company Aldea Global S.A. in San Sebastian de Yali, in the
period 2022-2023.

SUMMARY

Thisresearch entitled credit management in the company Aldea Global S.A of San Sebastian
de Yali, in the period 2022-2023, analyzes each of the stages of the company's credit
management to propose strategies focused on improving the portfolio recovery. This study
addresses the stages of promotion, credit application, evaluation of the applicant, approval,
disbursement, follow-up to the associate and finally payments or cancellation of the credit.
The study covers three theoretical axes which are: financial companies, credit management
and strategies in credit management. According to the knowledge, this research is applied
and according to the philosophical approach it isaqualitative-quantitative or mixed research.
Interviews, member surveys and two observation guides were applied. The main results show
that Aldea Global S.A is acompany that offers affordable interest rates and good service to
its associates, however, it presents deficiencies in the monitoring stage, since it is more
focused on credits for coffee cultivation, and It does not have enough collaborators to serve
all the associates. Based on the analysis of the results, strategies are proposed to improve
credit recovery such as: financial education, hiring of collection personnel, design of a

monitoring plan and refinancing to avoid the increase in delinquency rates.

Keywords. Aldea Globa S.A., company, credit and credit management.
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1. INTRODUCCION

Estainvestigacion se desarrolla en la empresa Aldea Global S.A, esta es una empresa que se
ubica en e municipio de San Sebastian de Y ai departamento de Jinotega. La empresa que
se estudia se dedica a otorgar créditos y financiar insumos agricolas para e cultivo de

diferentes rubros.

La investigacion se desarrolla a partir de ciertas problemaéticas surgidas en e proceso de
gestion de crédito, entre las cuales se encuentran: pocos medios de promocion, esto se debe
aque uno de los principales medios por los que |la empresa realiza promocién son las visitas
de campo de los asesores de agronegocios, sin embargo este medio tiene un alcance muy
reducido; demora en laresolucion delas solicitudes de crédito, esto significaque los asesores
que estén a cargo de realizar promocién también realizan la recepcion de solicitudes y €
programa de visitas a los asociados que ya cuentan con crédito 1o que conlleva a una sobre

cargade funciones.

Por otra parte, los resultados de la evaluacion econdémica y productiva no siempre son
acertados, |10 que ocasionaun incremento en los indices de morosidad de la cartera de crédito
de laempresa, por otro lado se abarcalainconformidad de algunos asociados, debido a que
el desembolso dedl crédito esta condicionado por entregar €l 50% en efectivo y € otro 50%
en insumos agricolas, por ultimo, se plantea un proceso de seguimiento deficiente enfocado

Gnicamente para asociados con créditos de café.

Esta investigacion contribuye principalmente a la empresa como herramienta critica para
evaluar acerca de cOmo esta organizada y de la deficiencia que presentan en el proceso de
gestion de crédito, igualmente servira de guia a futuras generaciones que deseen proveerse
de informacion relacionada a la gestion de crédito, asimismo ayudara a la ampliacion y

enriquecimiento de las lineas de investigacion del departamento de ciencias econdmicas de
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la UNAN-Managua y finalmente como estudiantes ha permitido adquirir nuevos

conocimientos acerca del proceso crediticio que conlleva una microfinanciera.

El objetivo general de este estudio pretende determinar € funcionamiento del proceso de la
gestion de crédito para @ disefio de estrategias enfocadas a la mejora de la recuperacion de
la cartera en la empresa Aldea Global S.A. de San Sebastidan De Yali, en € periodo 2022-
2023.

Este documento esta estructurado en trece acpites. El primero es laintroduccién donde se

presenta de manera general el problema, justificacién y contenido de este documento.

El segundo acapite esta referido a los antecedentes en donde se describen tanto a nivel
nacional como internacional cuatro tesisy anivel local unatesis. En €l tercer acapite abarca
el planteamiento del problema, en e cual se aborda la caracterizacién del problema y
preguntas de investigacion. En el cuarto acépite se plantealajustificacion de lainvestigacion
y €l aporte que dara a la sociedad. El quinto acépite estd conformado por |o0s objetivos de la
investigacion tanto general como especificos. El sexto acapite comprende fundamentos
tedricos acerca de las empresas financieras y gestion y estrategias de crédito. En € séptimo
acépite se detallala hipotesis 0 supuestos de investigacion, la cual dasalidaalaproblematica
planteada.

Por otra parte, €l octavo acpite hace referenciaa disefio metodol dgico, en donde se expone
el tipo deinvestigacion, el area de estudio, poblacién y muestra, técnicas de recopilacion de
datos y etapas de la investigacion. El noveno acapite se enfoca en el andisisy discusion de
resultados, el cual muestra la organizacion de la empresa, proceso de gestion de crédito que
implementa, la valoracién de los asociados sobre €l proceso de gestion de crédito, 1a prueba
de hipétesis y las diferentes estrategias organizativas para la recuperacion de crédito. El
décimo acépite expone las conclusiones a las que se llega con la investigacion. En €
undécimo acapite se plantean las recomendaciones dirigidas alainstitucion, launiversidad y

los estudiantes para la mejora de las actividades. En e duodécimo acépite estd compuesto

Pagina 13 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

por la bibliografia utilizada para la recopilacion de informacién teorica requerida para la
culminacion delatesis. Y por ultimo el décimo tercer acépite que comprende |0s anexos.

2. ANTECEDENTES

Parala elaboracion de |os antecedentes de esta investigacion se consultaron diversas fuentes
de informacién en la biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM-Esteli, el repositorio delaUNAN y el repositorio del CNU. Entota seidentificaron

once tesis realizadas a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional se identificaron cuatro tesis de licenciatura que se detallan a

continuacion:

Una primera tesis por Morales Silva Lady Bernardita (2022) titulada Procesos de
otorgamiento de crédito y larelacion con laliquidez de una empresa comercial en e distrito
Lince, Lima 2021. El objetivo fue determinar la relacion de otorgamiento de crédito y su
afectacion en laliquidez de laempresa. El tipo de investigacion es cuantitativa. Se aplicaron
25 encuestas a trabajadores de la empresa. Se concluyd que una gestion crediticia deficiente
afectalaliquidez delaempresay ladisponibilidad de efectivo para cubrir las obligaciones a
corto y largo plazo, ademas afecta la recuperacion oportuna de los créditos otorgados
(Morales Silva, 2022).

Otra tesis titulada Gestion de riesgo crediticio y €l nivel de morosidad en las cgas
municipales de la provincia de Chupaca 2020. El objetivo fue establecer €l nivel derelacion
entre la gestion de crédito y el nivel de morosidad. El tipo de investigacion es cuantitativo y
la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta aplicada a 60 colaboradores de 4 cgjas
municipales. Se concluyd gque una gestion de crédito efectiva mantiene bajos los niveles de

morosidad en las empresas (Zevallos Toribio, 2022).
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Una tesis por Taype Gavez Yessenia Milagros (2021) titulada Gestién de créditos y
cobranzas y su incidencia para la identificacion del riesgo de crédito en las empresas
cementeras de Lima Metropolitana, afio 2020. El objetivo fue demostrar la importancia de
implementar un plan de gestion de crédito y cobranza paramejorar larentabilidad. El tipo de
investigacion es aplicada. Se aplicaron 25 encuestas a gerentes de empresas cementeras. Los
resultados muestran que la gestion de crédito tiene una incidencia moderada en € riesgo
crediticio y que la cobranza afectalas pérdidas esperadas de | as empresas cementeras (Taype
Galvez , 2021).

Unacuartatesistitulada Analisis de lagestion de crédito y cobranza en laempresaingenieros
en accion S.R.L Trujillo, afio 2020. La investigacion es aplicada de tipo cuantitativa. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron entrevista y andlisis documental. Los resultados
muestran gue la gestion de créditos y cobranzas presentan debilidades en cuanto a la
aplicacion de procesos y politicas, debido a la falta de planificacion y seguimiento a las
funciones de los colaboradores. Se concluy6 que estas deficiencias llevaron ala empresa a
una rotacion lenta de las cobranzas y una morosidad considerable (Becerra Medina &
MantillaMuro, 2021).

A nivel nacional seidentificaron cuatro tesis de licenciatura gue se detallan a continuacion:
Una primeratesis titulada Proceso de gestion de crédito de lamicrofinanciera FUNDENUSE
S.A. sucursal Condega, periodo 2019-2020. El objetivo fue analizar las politicas empleadas
en el proceso de gestion de crédito de lamicrofinanciera. El tipo de investigacion es aplicada,
con un enfoque cuali-cuantitativo. Se aplicaron 267 encuestas a clientes y entrevistas al
gerente y colaboradores. Los principales resultados muestran que la microfinanciera
FUNDENUSE, S.A., brinda buena atencién alos clientes, y e seguimiento esta enfocado de
acuerdo al tipo de crédito, pero provee pocos beneficios asus clientesy las provisiones de la
gestion de riesgo crediticio se encuentran desactualizadas (Rivas Lopez & Ubeda Osegueda,
2021).
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Otra tesis la presenta Gamez Pineda Luis Ariel (2020) y se titula Gestion de crédito del
programa de crédito impulsado por € Foro Miraflor en el area de Miraflor Moropotente,
municipio de Esteli. Periodo 2017-2019. El objetivo fué analizar € proceso de crédito para
conocer la causa de la fata de recuperacion de los mismos. Esta investigacion es de tipo
cuali-cuantitativa. Se aplicaron entrevistas semi-estructuradas y 217 encuestas a clientes.
Los resultados demuestran gque no se aplica de manera correcta el proceso de la gestion
crediticia, ya que & organismo no presenta un proceso detalado sobre la gestion del

programa de crédito (Gamez Pineda, Garcia, & Valenzuela, 2020).

Unaterceratesis realizada por Ruiz Ubeda Eddy Fabricio (2017) titulada Proceso de Crédito
de Cooperativa Moderna R. L. Sucursal Esteli en €l 2016. El objetivo fué analizar los
principales factores que inciden en e proceso de crédito de la Cooperativa Moderna R.L.
sucursal Esteli. Esta investigacion es de tipo cuali-cuantitativa. Se redlizaron entrevistas
semiestructuradas a trabajadores, 303 encuestas a socios usuarios del servicio y se aplicd
una guia de observacion. Como principal resultado se obtuvo que los factores que afectan el
proceso de crédito de la empresa son: sus planes publicitarios limitados, su politica de no
entrevistar al fiador solidario y labajaregularidad de realizacin de sus comités (Ruiz Ubeda,

Herndndez Pérez, & Gonzdez Guerrero, 2017).

Otratesis titulada Gestion de crédito de la financiera FINICSA sucursal de Ocotal 2017. El
objetivo de la investigacion fue analizar las etapas de la gestion de crédito de la financiera
FINICSA sucursa de Ocotal. Esta investigacion es Cuali-cuantitativa. Se aplicaron
entrevistas semi estructuradas a empleados de la financiera, una guia de observacion y 145
encuestas alos clientes. El principal resultado muestraque el buen seguimiento alos clientes
en FINICSA incide en el bago nivel de mora de la financiera. La hipotesis se cumple a
demostrar que el 69% delos clientes afirman que lafinancierales brinda seguimiento durante
y después de otorgado € crédito (Calero Castro & Moreno Morén, 2017).
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A nivel local seincluye unatesis de licenciatura que se detalla a continuaci on:

La tesis se titula Efectos de la recuperacion de cartera de crédito en las finanzas de la
Cooperativa de Servicios Mdultiples EI Gorrion, R.L. ubicada en € municipio de San
Sebastiadn de Y ali — Jinotega, durante el afio 2020. El tipo de investigacion es cudlitativo, las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron entrevistas al gerente de sucursal, jefe de
crédito, analista de crédito y asociados de la cooperativa y una guia de observacion. Se
concluy6 que € alto indice de morosidad en la cartera de créditos es provocado por factores
externos como |os precios internacionales que no favorecieron la comercializacion de café,
por lo tanto, los clientes se vieron imposibilitados para poder pagar los créditos que tenian
pendiente de pago con lainstitucion (Acufia Lagos, Gonzalez Quintero, & Ruiz Rodriguez,
2022).

Al revisar estos estudios se muestra que existen trabajos enfocados en la Gestion de crédito,
administracion de la mora, estrategias crediticias, cartera de crédito, control interno
administrativo en el proceso de recuperacion de cartera de crédito y factores que afectan el
nivel de mora en los créditos. Lo novedoso de este estudio es que no existe un trabgo
enfocado en la empresa Aldea Global S.A, lo cua aportar4 conocimientos para realizar

mejoras en su proceso de Gestién de crédito.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Caracterizacion general del problema

El municipio de San Sebastian de Y ali-Jinotega es una zona con gran desarrollo econdmico
en cuanto a comercio, agriculturay ganaderia; e climatropical esfavorable para el cultivo
de diferentes rubros, principalmente caf€, granos basicos y hortalizas, estos se cosechan en
grandes cantidades para €l abastecimiento de la mayoria de la poblacion del norte del pais,
por ello este municipio es un referente del desarrollo econdmico del departamento de
Jinotega.

En el municipio de San Sebastian de Yali, en los Ultimos afos | os sectores agricolas han ido
creciendo, cada vez son mas las personas que se dedican a cosechar, y |a demanda de capital
einsumos haido en aumento, porque muchos productores no cuentan con el capital necesario
para solventar 1os costos de produccién, como: mano de obra, semillas, equipos e insumos
agricolas. Igualmente, en e sector de ganaderiay comercio se evidencia gran demanda de

financiamiento para capital de trabgo.

Partiendo de estarealidad, es que surge Aldea Global en €l afio 1992 en el departamento de
Jinotega, inicialmente se fundo como una Asociacion conformada por 22 productores, con el
objetivo de facilitar acceso a crédito, y financiamiento de insumos agricolas a los
productores de la zona norte del departamento.A partir del afio 2022 Aldea Global S.A degj6
de ser una Asociacion pasando a ser una Sociedad Andnima, actualmente cuenta con 8
sucursales en € norte del pais, ubicadas en Jinotega, Pantasma, Wiwili, San Juan de Rio
Coco, El cua, LaDalia, Jalapay San Sebastian de Y ali.

Los principales créditos que Aldea Globa S.A ofrece estén enfocados en la produccion
agricola, tanto de granos béasicos, hortalizas y café, también posee créditos para ganaderia,

pequefaindustriay el sector de asalariados.
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Desde 2016, con lafundacion delasucursal de San Sebastian de Y ali, hacrecido en su cartera
de clientes, denominados asociados, y aunque hay quienes son fieles, también ha disminuido
su saldo de carteraun 15% Yy tener indices de morosidad del 2%. Actualmente, Aldea Global
ha enfrentado varios retos en e proceso de administracion y gestion de crédito, entre los

principal es problemas gque presenta se encuentran |0s siguientes:

Promocion del crédito

En esta etapa, |a empresa se enfrentaa un gran reto en cuanto apublicidad, yaque lamayoria
de los clientes potenciales habitan en zonas rurales donde hay una limitada cobertura del
celular, y poco acceso a las redes sociales, por o que la promocion de crédito se realiza
principalmente por medio de laradio y con visitas casa a casa, 10 cual hace que su alcance

sea mas reducido.

La primera fase de la gestion de crédito esta a cargo de los asesores de agronegocios, |10s
cuales redlizan visitas para promocionar 1os servicios de la empresa. Uno de los principales
problemas en esta etapa son las grandes di stancias adonde tienen que trasl adarse en un mismo
dialo cual provocaagotamiento fisico en los asesores,dificultando laexplicacién del proceso
de crédito.

La solicitud de crédito

Este proceso se realiza cuando las personas llegan a la sucursal a solicitar formalmente el
crédito, primeramente para acceder a cualquier tipo de crédito que ofrece Aldea Globa S.A,
el solicitante debe pagar una membresia de diez délares para convertirse en un asociado o

cliente.

La membresia se paga una sola vez y con ella los asociados obtienen descuentos en los
insumos agricolas que oferta la empresa, estos descuentos van en relacion con la categoria

de asociado que posean, si son categoria C, tienen € 1%, categoria B el 2% y categoria A €
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3%. Sin embargo, existe una desigualdad con los asociados que poseen créditos personales,
ganaderosy de pequefio comercio, los cuales al no dedicarse alaactividad agricola, no logran
aprovechar los descuentos en los insumos, generando descontento porque pagan la

membresia Unicamente para tener derecho de solicitar un crédito.

Deigua manera, no se cuenta con suficiente personal para atender la demanda de solicitud
de los clientes que se presentan a la sucursal, ya que los mismos asesores de agronegocios
son quienes realizan la promocion del crédito con visitas casa a casa, S € cliente decide
aceptar € crédito, ahi mismo se realiza la evaluaciéon de su capacidad productiva y se
recopilan los documentos necesarios; por e contrario, si e cliente no accede en el momento
y luego decide realizar €l tramite, el asesor de agronegocios debe vigiar nuevamente hasta el

barrio o comunidad donde vive € solicitante para evaluarlo.

En este proceso se incurre en atrasos porque luego de realizar la promocion del crédito e
asesor de agronegocios llega a la sucursal y se encarga de procesar las solicitudes de los
clientes que ha visitado, ademés de programar visitas para quienes llenaron solicitud en la
sucursal. Otra gran limitante en todo este proceso de gestion del crédito es que en e dltimo

ano han renunciado alrededor de tres colaboradores.

L a evaluacion del solicitante

Unavez gque las solicitudes de crédito pasan alos asesores de agronegocios, estos realizan la
consulta en las centrales de riesgo para determinar el grado de endeudamiento de los
solicitantes y ver si es viable otorgarles €l crédito segun las politicas de la empresa. Esta
actividad se realiza de manera eficiente y sin inconvenientes. Posteriormente, |0s asesores de
agronegocios visitan al solicitante hasta su domicilio o negocio con €l objetivo de realizar
unainvestigacion social y evaluacién de la capacidad econdémica o productiva que posee.

En el caso de los créditos agricolas, no se financia latotalidad del crédito en efectivo, si no

gue el asesor determinala cantidad de insumos que €l solicitante vaaocupar en sus cosechas
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y estos seincluyen como parte del desembolso del créditoy el restante se entrega en efectivo
al asociado para cubrir otros costos de produccion.

En este momento es cuando surge uno de los mayores problemas del proceso de evaluacion,
yaque muchas veces |os resultados no siempre son acertados, y han sucedido casos en donde
determinan una capacidad econdmica y productiva mayor a la que realmente posee €l

asociado.

En cierta ocasion aun asociado sele otorgé un créditoy a finalizar la cosecha de café no fue
capaz de saldar la deuda, porque los resultados estuvieron muy por debajo de lo esperado,
esto provoco que se mantuvieraen morapor un largo periodo, y afecté el saldo de lacartera,

al igual que las ganancias de la empresa.

Asi mismo, en relacion investigacion social uno de los requisitos indispensabl es para acceder
al crédito es tener dos cartas de recomendacion de personas que sean asociadas de Aldea
Global S.A y s € solicitante no las posee, €l asesor de agronegocios debe realizar visitas en
los arededores para encontrar asociados que puedan proporcionar las referencias dando fé

del comportamiento y honestidad del asociado, |o cual conlleva més tiempo de trabajo.

Laaprobacion y desembolso del crédito

El proceso de aprobacion esta a cargo de la Gerente de sucursal, quien se encarga de revisar
y autorizar todas | as solicitudes junto con un comité de crédito que se encuentra en Jinotega,
donde se ubica la casa matriz. En este proceso surgen atrasos porgue la Gerente de Sucursal

desempefia varias tareas al mismo tiempo, lo cual retrasala aprobacion del crédito.

En cuanto a desembolso de créditos agricolas, se han evidenciado ocasiones donde |os
asociados manifiestan inconformidad porgue la empresa no financia la totalidad del crédito
en efectivo, ya que estos requieren cubrir costos adicionales a los insumos agricolas, como

la mano de obra para cosechar, trasporte o algun gasto personal, y a ser la modalidad de

Pagina 21 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

crédito de esta manera, los asociados buscan un financiamiento adicional en otras

instituciones financieras, que puede resultar en un sobreendeudamiento.

El seguimiento al cliente

En cuanto a créditos agricolas en las politicas de Aldea Global se establece que se debe dar
un seguimiento al asociado con asistencia técnica adecuada para que la produccion sea todo
un éxito, no obstante, no siempre se realiza este proceso ya que al ser tantos clientes los que

requieren visitas, los asesores no se dan abasto.

Por otro lado, se han presentado casos de asociados que no utilizan el crédito paralo quelo
solicitaron realmente, si No que invierten en otras actividades, que alargo plazo no generan
lamismarentabilidad y esto se descubre hasta pasados varios meses cuando yano hay mucho
por hacer. Todo este proceso inadecuado de seguimiento genera pérdidas en | as cosechas que

son el medio principal para que los asociados puedan pagar sus cuotas.

Pagos o cancelacion del crédito

El pago de las cuotas de los asociados se realiza de diferentes maneras segun € tipo de
crédito. Los créditos para siembra de granos basicos y hortalizas poseen cuotas a
vencimiento de la cosecha y plazos largos generamente de entre 4 hasta 8 meses. En este
punto es hasta el fina de la cosecha donde se hace evidente si € asociado seré capaz o0 no de
solventar € pago deladeuda, y en caso de tener retraso en € pago es mas dificil gestionar la

recuperacion del mismo.

Por otro lado, |os créditos para mantenimiento de café también poseen plazos a vencimiento
de hasta 10 meses, ya que en este tipo de rubro solo se puede obtener cosecha a finales del
ano. En estos créditos se presenta una condicion de pago en especial, ya que no se paga con
dinero en efectivo como los otros créditos, si no que €l asociado debe entregar parte de la

cosecha gque obtenga de café como pago del crédito en acopios que se instalan en la sucursal
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y en algunas comunidades. Algunos asociados que poseen este tipo de crédito han
manifestado inconformidades con € método de pago implementado, ya que aseguran quelos
precios del café que paga Aldea Globa S.A estén por debajo de otros compradoresy que les

resultamejor vender el café en otro lugar y pagar en efectivo el crédito.

3.2 Preguntas deinvestigacion

De acuerdo aladescripcién del problema se ha podido precisar unaruta critica de preguntas-

problemas que delimitan este estudio y son:

Pregunta general
¢Como se desarrolla el proceso de gestion de crédito paralos asociados de la Empresa Aldea
Global S.A., de San Sebastian de Yali, en €l periodo 2022-2023?

Preguntas especificas
1. ¢Como estaorganizaday funcionalaempresaAldea Global de San Sebastian de Yali-

Jinotega?

2. ¢Cudessonlaspoliticasy condiciones de crédito que aplicalaempresaAldea Global
SA.?

3. ¢Cudessonlosprincipalescréditosy servicios quefacilitaasusasociadoslaempresa
Aldea Global?

4. ¢Cud eslaestrategia de promocién y colocacion de crédito que impulsa la empresa
entre | os asociados?

5. ¢Qué acciones de seguimiento a los asociados implementa la empresa Aldea Global
para brindar un servicio de financiamiento y crédito de calidad?

6. ¢Como evallan los asociados el proceso de gestiéon de crédito de la empresa Aldea
Global S.A. del municipio de Yali?

7. ¢Cudles serian las estrategias mas apropiadas para mejorar la gestion de crédito de la
empresaAldea Global S.A., del municipio deYai?
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion denominada Gestion de crédito en la empresa Aldea Global S.A
del municipio de San Sebastian de Y ali-Jinotega en e periodo 2022-2023, es una fuente de
informacion que servirade apoyo alagerenciadelaempresa Aldea Global, porque se precisa
la dindmica del proceso de gestiéon de crédito, se conoce la vision de los asociados y las
propuestas pueden ser consideradas para ser implementadas y mejorar este tipo de proceso.
Al mismo tiempo sera de utilidad para una mejora continua de la empresa, aportando buenas

decisiones en el otorgamiento de crédito hacialos productores.

De igual manera este estudio sera de utilidad para otras instituciones que tengan un giro
similar a delaempresaAldea Global S.A, como un documento de informacion para orientar
su proceso de gestion de crédito y puedan analizar de manera detall adalo que deben mejorar
para ofrecer y mantener una gestion de calidad en sus procesos crediticios. También
contribuye al sector administrativo, econémico y financiero, aportando conocimientos sobre
crédito, a reconocer la dindmica de un tipo de empresa que se enfoca en € otorgamiento de

créditos en zonas rurales del municipio de Yali.

Por otra parte, esta investigacion servird de guia y herramienta de apoyo para futuras
generaciones gque busguen hacer investigaciones relacionadas con este tema ya que podran
encontrar informacién para ampliar sus conocimientos sobre el tema e iguamente lograr

presentar un trabajo de calidad.

Esta investigacion contribuye a enriquecer las lineas de investigacion del departamento de
Ciencias economicas de UNAN-Managua, FAREM-Esteli, y otros estudiantes podran
utilizarla como referente para sus futuras investigaciones o también para enriquecer sus

conocimientos en el ambito empresaria y administrativo.
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Finalmente, como estudiantes dela carrerade Administracion de empresas estainvestigacion
ha permitido aplicar el aprendizge logrado durante este tiempo de estudio de la carrera, ya

gue servira como una experiencia que se puede incorporar como profesionales.

5. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

5.1 Objetivo general

Determinar e funcionamiento del proceso de la gestién de crédito para € disefio de
estrategias enfocadas alamejora de larecuperacion de la cartera en laempresa Aldea Global
S.A. de San Sebastian De Y dli, en el periodo 2022-2023.

5.2 Objetivos especificos

1. Describir e funcionamiento organizativo de la empresa Aldea Global S.A ubicada en el
municipio de San Sebastian de Yali.

2. Explicar € proceso de promocién, aprobacién y seguimiento a los créditos que otorga a
los asociados de laempresa Aldea Globa S.A del municipio de Yali.

3. Anadizar lavaloracion que tienen |os asociados sobre el proceso de gestion de crédito de

laempresaAldea Global S.A. del municipio de Yali.

4. Proponer estrategias organizativas que permitan la eficienciaen €l usoy recuperacion de
los créditos que proporciona a sus asociados la empresaAldea Global S.A del municipio
deYali
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacién tedrica de esta - investigacion se basa en tres ges tedricos, que son: 1)
Empresas; 2) Gestion de crédito y; 3) Estrategias. A lo largo de este inciso se desarrollan

cada uno de los gjes tedricos.

6.1 Empresasfinancieras

6.1.1 Concepto deempresa

Una empresa es una entidad econdmica independiente que posee activos efectivos, cuentas
por cobrar, inventarios, equipo que ha adquirido mediante | as aportaciones de |0s accionistas
y e financiamiento de acreedores (por gemplo, bancos, arrendadoras y personas que
adquieren titulos de deuda de laempresa en € mercado de valores) (Ochoa Setzer & Saldivar
del Angel, 2012, pag. 6).

Laempresaes e grupo socia en el que, através de laadministracion del capital y el trabgjo,
se producen bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. La
administracion de capital esté relacionada con el analicemos la situacion de las cuentas
corrientes de la empresa, comprendidas por los activos y pasivos corrientes, fundamental
para su direccion financiera. Las empresas favorecen e progreso humano a permitir la
autorrealizacion de sus integrantes, ala vez que robustecen la base econdmica de su medio
(Larrarte, 2018, pag. 33).

Todas |as empresas analizan su entorno para identificar las necesidades y tendencias de sus
consumidores, g ustando sus dinamicas estructural esy operativas paraintegrarse aun sistema
economico e industrial dedicado a la satisfaccidn de los consumidores a través de multiples
bienesy servicios. El inicio de unaorganizacion, su tipo, y sus puntos de produccion y venta
responden a las decisiones estratégicas tomadas luego de un minucioso andlisis (Larrarte,
2018, pag. 34).
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La administracion de la empresa tiene e compromiso de generar utilidades que permitan
cumplir las obligaciones de la empresa con sus acreedores y crear riqueza para los
accionistas, a quienes comunmente se llama “los duefios” de la empresa. La palabra
independiente se refiere a que la empresa debe tener su propia contabilidad, independiente y
separada de las otras propiedades que los accionistas posean. Cuando las empresas estan
legalmente constituidas como sociedades, reciben el nombre de personas morales; cuando
pertenecen a una persona fisica, se les denomina persona fisica con actividad empresarial
(Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012, pag. 7).

L as instituciones financieras son empresas gue se especializan en venta, compra, creacion de
titulos de crédito y titulos valor, que son activos financieros paralosinversionistas y pasivos
paralas empresas que toman |os recursos para financiarse (por ejemplo, bancos comerciales
o de primer piso, casas de bolsa, fondos de inversion, asociaciones de ahorro y préstamo,
compafias de seguros, arrendadoras financieras, sociedades financieras de objeto limitado y
uniones de crédito) (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012, pag. 5).

Las instituciones financieras estan involucradas, principalmente, en e mango de activos
financieros, 10 que difiere con la labor que desarrolla una compafiia manufacturera. La
empresa Ford, por g emplo, se dedica a negocio de produccion de autos y debe comprar
acero y otros insumos para transformarlos fisicamente en un producto terminado. Para ello
requiere una enorme inversion en activos reales, como maguinaria, equipo, herramientas,
edificios y bodegas, entre otros. Los insumos y € producto terminado son la principa
diferencia con la institucion financiera; en ésta, los activos fisicos son mucho menos
importantes. Ciertamente, muchos bancos tienen edificios en los que labora su personal, pero

no tienen maquinaria ni equipo de produccion (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012,
pag. 6).

Tanto e banco como la compafia manufacturera buscan una utilidad: el primero la logra

otorgando un servicio a sus clientes y transformando un tipo de activo financiero en otro,
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mientras que la segunda transforma bienes materiales en un producto terminado que cuenta
con mas valor (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012, pég. 6).

Las instituciones financieras sirven como intermediarios para canalizar los ahorros de los
individuos, las empresas y |os gobiernos hacia préstamos o inversiones. Muchas instituciones
financieras pagan directa o indirectamente intereses sobre fondos depositados por los
ahorradores; otras ofrecen servicios a cambio de una comision (por ejemplo, las cuentas de
cheques por las cuales los clientes pagan cuotas de servicios (Gitman & Zutter, 2012, pag.
29).

Los proveedores y solicitantes clave de fondos de las instituciones financieras son los
individuos, las empresas y los gobiernos. Los ahorros que los consumidores individuales
colocan en las instituciones financieras suministran a estas una gran parte de sus fondos. Los
individuos no solo proporcionan fondos a las instituciones financieras, también solicitan
fondos de €ellas en calidad de préstamos. Sin embargo, los individuos, en conjunto, son los
proveedores netos de las instituciones financieras: ahorran més dinero del que solicitan en
préstamo (Gitman & Zutter, 2012, pag. 30).

Algunas instituciones financieras aceptan depositos de ahorros de los clientes y prestan este
dinero aotros clientes 0 empresas, mientras que otras invierten los ahorros de los clientes en
activos productivos, como bienes raices o acciones y bonos; algunas mas hacen ambas cosas.
El gobierno exige alas instituciones financieras que operen dentro de |as normas regul adoras
establecidas. Las compafiias también depositan parte de sus fondos en instituciones
financieras, sobre todo en cuentas de cheques en diversos bancos comerciales. Al igual que
los individuos, las empresas solicitan fondos en préstamo a estas instituciones (Gitman &
Zutter, 2012, pag. 29).

L os recursos financieros son un elemento indispensable para la puesta en marcha de laidea
empresarial. El inicio y curso de cualquier negocio, su funcionamiento, sus mejoras e

inversiones requieren capital que puede provenir del propietario o de los socios. Son
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elementos, de caracter monetario, que la empresa requiere para su operacion y crecimiento
(Larrarte, 2018, pag. 38).

6.1.2 Caracteristicas de las empresas financieras

De acuerdo con Madura (2016, pag. 12) Las instituciones financieras son populares por las
siguientes razones.
Ofrecen cuenta de depdsito que se adaptan a las caracteristicas de cantidad y liquidez
que algunas unidades de superavit desean.
Incluyen fondos recibidos de depdsitos para ofrecer préstamos del tamafio y e
vencimiento que las unidades de déficit desean.
Aceptan €l riesgo que |os préstamos representan.
Tienen més expertise (conocimiento experto) que las unidades de superavit
individuales en la evaluacion para establecer si las unidades de déficit son sujetos de
crédito.
Diversifican sus préstamos entre varias unidades de déficit y, por tanto, pueden

absorber 10s préstamos no cubiertos mejor que las unidades de superavit individual es.

6.1.3 Tipos de empresas financieras

En general, las instituciones financieras son entidades intermediarias cuya funcion principal
es captar y colocar recursos financieros en operaciones denominadas activas y pasivas 0 en
activos financieros diferentes a los activos reales. Alvarez Piedrahita (2016, pag. 28) anota

que de acuerdo con su actividad |as empresas financieras se clasifican en:

1. Los bancos comerciales: Los bancos comerciales son instituciones cuya funcién
tradicional ha sido captar dinero en cuentas corrientes y aceptar su demanda, mediante
ordenes recibidas contra cheques y depositos a la vista 0 a término, para desarrollar
operaciones activas de crédito y de inversion. Actualmente, en muchos paises, labanca

comercial ofrece gran nimero de servicios, incluyendo corretgje de valores y de
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seguros. L os gobiernos amenudo en sus politicas monetarias para controlar |os medios

de pago y crédito y orientar asi lasinversiones.

L os bancos cooper ativos:. L os bancos cooperativos, cumplen funciones similaresalos
bancos comerciales, captacion y colocacion de recursos. Sus clientes se convierten en
propietarios y los beneficios los reciben mediante servicios a un menos costo y en

actividades especializadas.

Lasentidadesdeahorroy crédito: Lasentidades de ahorroy crédito son instituciones
tradicionales cuya funcion principal es captar dinero y realizar operaciones de crédito
hipotecario a largo plazo. En general, la diferencia entre depdsitos a corto plazo y
créditos alargo plazo lesimpide pagar altastasa de interés. Lasinstituciones de ahorro

y crédito poseen grandes portafolios de créditos y otros activos que diversifican su

riesgo.

Los fondos de pensiones. Son organizaciones que, mediante planes de pago e
inversion, otorgan beneficios de retiro o jubilacion a un trabajador. Los estudios
actuariales, o trabgjos relacionados con seguros y finanzas les permiten conocer sus
requerimientos futuros de pago y definir la rentabilidad necesaria de las inversiones
para cumplirlos. Los fondos de cesantias son instituciones con patrimonio auténomo,
creadas por organizaciones privadas o compafiias de seguros a partir de los aportes de
los trabajadores, a quienes buscan asegurarles |os beneficios del retiro o cesaciéon en su
trabgjo.

L osfondos mutuos: Los fondos mutuos, o técnicamente compafias de inversion, son
instituciones dedicadas adesarrollar operaciones deinversion en e mercado devalores.
La participacion de los inversionistas esta representada en acciones o unidades del
fondo. Si el valor de los activos se incrementa, lainversion del accionista aumenta en

la misma proporcién; en caso contrario, disminuye. Por tanto, el valor de la accion o
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unidad de inversion depende del desempefio de su portafolio. Estos fondos ofrecen las
ventajas de ladiversificacion y manejo profesional, por lo cual perciben una comision.

6. Las compafias de seguros. Las compafias de seguros son instituciones que toman
dinero del publico en forma de primas y aseguran € pago de las pdlizas a los
beneficiarios por €l seguro correspondiente, por medio de reaseguros. A su vez, las
compariias invierten los excedentes en activos financieros para obtener |a rentabilidad

que les permita cumplir los acuerdos con sus clientes.

De acuerdo con los autores Gitman & Zutter (2012, pag. 30) las principales instituciones
financieras en la economia son: los bancos comerciales, los fondos de inversion y € sistema
bancario paralelo. Estas instituciones atraen fondos de los individuos, las empresas y los

gobiernos, los combinan y otorgan préstamos aindividuosy empresas.

1. Los bancos comerciales. Se encuentran entre las instituciones financieras més
importantes de la economia porgue ofrecen a los ahorradores un lugar seguro para
invertir su dinero y otorgan tanto alosindividuos como alas compafiias préstamos para

financiar inversiones, como la compra de una casa nueva o la expansi én de un negocio.

2. Losbancosdeinversion: Los bancos de inversion son instituciones que ayudan alas
compariias a recaudar capital, asesoran a las empresas en operaciones mayores Como
fusiones o reestructuraciones financieras, y participan en actividades de negociacion y
creacion de mercado.

3. El sistema bancario paralelo: El sistema bancario paralelo identifica a un grupo de
instituciones que se dedican alas actividades de préstamo, de maneramuy similar alos
bancos tradicionales; sin embargo, estas instituciones no aceptan depositos y, por lo

tanto, no estan sujetas a las mismas regulaciones que los bancos tradicional es.
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Segun Ramirez, Mangara & Flores (2019, pag. 8) existe otro tipo de empresa financiera la

cual es:

4. Pequeiasfinancierasdeahorroy creédito:

Son instituciones micro financieras, para apoyar la generacion de ingresos entre la poblacién
mas pobre, con énfasis en quienes habitan en zonas rurales 0 semi-urbanas Destaca la
implementacion de dos tipos de acciones relacionadas con el uso de las microfinanzas como
instrumento de alivio a la pobreza: € otorgamiento directo e indirecto de crédito para €
apoyo de proyectos productivos de las poblaciones de bajos recursos y € otorgamiento de

transferencias no reembolsables para la adquisicion de activos con fines productivos.

De acuerdo con Deschamps en su libro mercadotecnia financiera (2005, pag. 8), también
existe otro concepto de pequefias financieras de ahorro y crédito, el cual describe que:

L as instituciones microfinanzas atienden principal mente las necesidades de financiamiento
de la gente pobre, otorgan servicios de crédito y ahorro para promover la formacion y
desarrollo de microempresas; ofrecen oportunidades para que la gente de escasos recursos
pueda emprender actividades productivasy auto emplearse.

6.2 Gestion de crédito

6.2.1. Concepto de crédito

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en €l tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho

préstamo, més |os intereses devengados, segurosy costos asociados si 1os hubiere (Morales
Castro & Morales Castro, 2014, pag. 23).
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En lavida econdmicay financiera, se entiende por crédito al contrato por €l cual unapersona
fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que en éste solo se puede
disponer de una cantidad fija, mientras que en €l crédito se establece un maximo y se puede
utilizar el porcentaje deseado (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pég. 23).

Es una operacion en virtud de la cual el banco a la vista de la confianza que le merece el
solicitante, concede a éste, poder de disposicidn o concurso de sus capitales, con lacondicion
de ladevolucién del principal mas los intereses pactados dentro de un plazo méaximo fijado

con anterioridad (Borgucci, 2001, pég. 7).

Desde la Optica del derecho, € crédito se revela como un acto juridico mediante €l cua €
prestador entrega tempora mente bienes de su propiedad a cambio del dinero adicional que
cobrara cuando aquéllos le sean retornados. El acreditado, por su parte, se aprovecha en
formatemporal de los bienes prestados por cuyo uso esta de acuerdo en pagar unarenta, que
es e interés que € prestador tiene en prestar, y que se denomina interés (Davalos Mgjia,
2012, pag. 86).

6.2.2 Caracteristicasdel crédito

Las siguientes definiciones citadas contienen ciertos elementos comunes y esenciaes a

crédito que Zahiga (1987, pag. 20) losidentifica como caracteristicas:

- Valor: Transaccion de bienes tangibles o intangibles que tienen valor para las partes,
transferencia de una propiedad de una persona a otra.

- Deuda: Condicion de devolver 1o prestado (cambio, promesa, obligacion, contrato) sin
pérdidade calidad y cantidad.

- Tiempo: Entrega presente y devolucion futura.

- Precio del Préstamo: Costo, interés.

- Confianzay Creencia: De que pagaraladeuda.
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6.2.3 Ventajasdelos créditos

Seguin Moraes Castro & Moraes Castro (2014, pags. 24-25) € credito tiene funciones
basi cas que permiten obtener |os siguientes beneficios:

a) Incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la poblacion
(generalmente los de bgjos ingresos) adquieran bienes 'y servicios que normalmente no

podrian adquirir en pago de contado.

b) Fomento de uso de todo tipo de serviciosy bienes.

c) Ampliacion y apertura de nuevos mercados, a dotar de poder de compra a los sectores

de la poblacién que por sus ingresos no poseen recursos liquidos para pagar de contado.

d) Efecto multiplicador en la economia, ya que al aumentar € consumo de los bienes 'y

servicios estimula su produccion.

e) Da la posbilidad de adquirir capitales sin poseer otros bienes equivalentes o sin

desprenderse de ellos en caso de que se posean.

6.2.4 Tiposdecrédito

De acuerdo con Morales Castro & Morales Castro (2014, pag. 56) |as operaciones de crédito
se clasifican normalmente siguiendo los siguientes criterios: su destino; las garantias que se

otorgan para su obtencién y, finalmente, su duracion.

1. Por su destino: Un credito se otorga a la produccién o para € consumo. El primero
permite financiar las inversiones productivas y proporciona a los empresarios recursos

parael capital detrabajo, paralasinversiones en maguinariay equipo, lo cua ayudaala
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produccion de bienes 'y servicios. También se puede clasificar € crédito ala produccion
de acuerdo con €l rubro especifico de su aplicacion, como puede ser la agricultura, l1a
pesca, €l comercio, la industria, € transporte, la construcciéon, etc. En e caso de los
créditos parael consumo, son préstamos hechos aindividuos que |os ocupan paraadquirir

bienes.

2. Por su duracion: Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto, mediano y
largo plazos. Sin que exista una limitacion precisa en cada uno, la distincion esencia
reside en la funcion econdmica que van a desempefiar. Asi, € crédito a corto plazo
(generalmente a no mas de un afio) incrementa e capi- tal circulante o de trabajo de las
empresas comerciales, industrialesy de servicios, ayudandolas apagar salariosy adquirir
materias primas, en espera de ingresos provenientes de sus ventas. El crédito a mediano
plazo se emplea para € desarrollo de los medios de produccion o para financiar un
proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afo. El crédito a largo plazo
permitira la adquisicion de activos fijos a las empresas, ya sea maguinaria, equipo e

inmuebles.

Segun Vela & Caro (2015, pags. 22-26) la cartera de crédito esta compuesta también por la
suma de |os productos crediticios:

1. Créditos personales. Son créditos otorgado a personas naturales, con rentas
comprendidas dentro de la cuarta y quinta categoria, con la finalidad de atender €l pago
de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial. Este crédito,

esta clasificado como un crédito minorista.

2. Crédito vehicular: Son créditos destinados parala compra de vehiculo de uso particul ar

y empresarial.

Pagina 35 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

3. Créditos para capital detrabajo: Son créditos para personas naturalesy juridicas, que
desarrollan una actividad econémica de comercio, produccion o servicios y que tengan

necesidad de capital de trabajo.

4. Créditoganadero: Son créditos para personas naturales o juridicas productoras de leche,
gue sean proveedores de las empresas: Gloria, Laive, etc. Asi como de centros de acopio

de leche u otros similares.

5. Crédito agropecuario: Son créditos para personas naturales o juridicas que desarrollan
actividades agropecuarias y que tienen necesidades de financiamiento para € ciclo de

produccion de cultivos o ciclo de crianza de animales.

También existen otros tipos de créditos, de acuerdo con la Superintendencia de Bancos y
Otras I nstituciones Financieras (2008, pag. 6) detallalos siguientes:

1. CréditosHipotecarios para Vivienda: Son los créditos otorgados a personas natural es
para la adquisicion, construccion, reparacion, remodel acion, ampliacion, mejoramiento
de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria. También se imputaran a este grupo, |os créditos otorgados para

compra o construccion de vivienda de interés socia, unifamiliar o multifamiliar.

2. Microcréditos: Los créditos otorgados en todo e Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjerahastapor el equivalente de diez mil délares, a personas con negocio
propio establecido de pequefia escalay que sera devuelto con e producto de las ventas
de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando
metodologias crediticias especializadas en microcrédito para evaluar y determinar la
voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

3. Creditos Comerciales. Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por

montos mayores a equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00) a personas naturales
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o juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales como: industriales,
agropecuarios, turismo, comercio, exportaci on, mineria, construccién, comunicaciones,

serviciosy todas aguellas otras obligaciones de naturaleza comercia del deudor.

Segin Moraes Castro & Morales Castro (2014, pag. 60), existe otro tipo de crédito
denominado:

4. Tarjetas de crédito: Es un instrumento financiero a través del cual una institucion
financiera, que funge como emisor de latarjeta, concede a su cliente unalinea de crédito
revolvente con un importe determinado, conocido como limite de crédito. Mediante un
contrato, la institucion establece las condiciones bgjo las cuales otorga € crédito a
cliente, y laforma en que éste debera pagar a dicha institucion sus adeudos. La tarjeta
de crédito es un medio de pago sin uso de efectivo, con un financiamiento automatico,
generalmente, a 30 dias.

6.2.5 Carteradecrédito

Si la solicitud de crédito ha sido aprobada por la empresa financiera, entonces se habra
otorgado un crédito, de hacerlo extensivo a otras solicitudes de créditos y pasando por €l
proceso de aprobacion, se aprobaran otro créditos, pasando aformar un portafolio crediticio,
Ilamado también cartera de créditos, € cual expresa el conjunto de créditos que se hayan
aprobado y/o desembolsado y que esté bajo la administracion de laempresa financiera (Vela
Zavala & Caro Anchay, 2015, pég. 15).

Actualmente las instituciones realizan mayores esfuerzos para mejorar la calidad de sus
carteras de clientes mediante una mejor colocacién y seguimiento de las necesidades de sus
clientes. Buscan incrementar sus tasas de crecimiento y retencion de clientes mediante una

mejor comprension del mercado y sus necesidades (Deschamps, 2005, pag. 16).
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6.2.6 Politicas de crédito

En el disefio de una politica deben incluirse aguell as circunstancias que permitan delimitarlas
con € fin de que sean claras, precisas, objetivasy realistas paraevitar confusiones. Y cuando
cumplen con estos requisitos las politicas se convierten en una base sobre la que actia la
administracion del crédito. Las politicas son hormas de conducta o de accion dictadas por la
direccion que deben observar todos los empleados de la empresa; al expresarse por escrito
deben comunicar qué eslo que se puede hacer y 1o que no se debe (Morales Castro & Moraes
Castro, 2014, pags. 135-136).

Proceso para determinar las politicas de crédito

Los autores Moraes Castro & Moraes Castro (2014, pags. 140-141) expresan que €
establecimiento de una politica de crédito involucratres etapas:

1. Establecer los estandares de crédito.
2. Establecer las condiciones ddl crédito.

3. Establecer |a politica de cobranza.

En e establecimiento de los estandares de crédito: En primer lugar, la administracion debe
decidir acercade sus estdndares de crédito, esdecir, como llevaraacabo el proceso deandlisis

para otorgar crédito alos solicitantes de crédito.

En el establecimiento de las condiciones de crédito: Aqui se decide acerca de la extension
del periodo antes de que deba hacerse €l pago, |os plazos, los descuentos por pronto pago,

los plazos minimos y maximos etcétera.

Establecer politicas de cobranza: La ultima etapa en el desarrollo de una politica de crédito
consiste en decidir respecto del cobro. Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si

un cliente paga en forma tardia, o usar medidas relativamente diplomaticas; por ejemplo,
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enviar una carta para requerir € pago, cobrar intereses sobre 10s pagos gue se retrasan mas
de cierto periodo especifico, hasta amenazar con tomar acciones legales al primer retraso,

todo dependera de lo que la empresa desee enviar como mensaje a los clientes.

6.2.7. Proceso de gestion de crédito

Concepto de gestion

La gestion es €l poder que se manifiesta como capacidad de decidir, dirigir, ordenar y
coordinar € hacer de quienes forman parte de una organizacion o sistema determinado. Es
un factor esencialmente subjetivo, pues son las personas las que toman decisiones y las
gjecutan, y entre ellas surgen rel aciones soci al es que pueden desarrollarse de distintas formas,
lo que da lugar a variadas maneras de constitucion del factor gestion (Arboleda Alvarez &
Zabala Salazar, 2016, pag. 20).

Gestion financiera, entendida como la busqueda y utilizacion de medios econdmicos para
que la empresa logre alcanzar sus objetivos; comprende los aspectos monetarios de la
empresa, incluidos su adquisicion, erogacion, ahorro, créditos, manejo de bonoseinversiones
de los fondos monetarios (Arboleda Alvarez & Zabala Salazar, 2016, pag. 21).

6.2.8 Etapas del proceso de gestion de crédito

1. Promocién decrédito

Lapromocion esla parte de la mercadotecnia que se usa para promover alainstituciony sus
serviciosfinancieros através de una.comunicacion dirigidaasu mercado y clientes, establece
la forma que debe mantener el mensgje para con sus clientes. En términos generales la
promocion representa la forma de promover y difundir e uso del servicio a través de la
comunicacion, €l prestatario no sabe el beneficio que puede recibir del microcrédito hasta
que la institucion le ofrece € servicio y le ayuda a entender su significado (Deschamps,

Mercadotecnia microfinanciera, 2005, pag. 157).
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La promocion se define como € disefio y uso de todos los medios de comunicacion
disponibles de la institucion para enviar un mensaje a su mercado mediante una estrategia
previamente establecida y lograr que el cliente haga uso del servicio por primera vez y
aprenda a usar & microcrédito. No es cualquier comunicacion, €s un mensge con un
contenido diferenciado al dela competenciay hace énfasis en las ventgjas competitivas dela
ingtitucion y los beneficios que obtiene e prestatario a usar € producto financiero

(Deschamps, M ercadotecnia microfinanciera, 2005, pag. 157).

2. Solicitud de crédito

Lasolicitud de crédito es un formulario de presentacion del solicitante en laque € definelos
pardmetros o condiciones bajo las cuales esta dispuesto a tomar un crédito: linea de crédito
monto y plazo. Al ser un formulario de presentaciéon el cliente comparte informacién
relevante que ayuda a comprender quien es €l cliente, a que se dedica, que recursos posee y
paraque utilizarael dinero solicitado. A lasolicitud de crédito sele debe adjuntar lafotocopia
de la cédulade ciudadaniadel solicitantey parael caso de las empresas|a copiadelacédula

del representante legal (Molano Chaparro , 2017, pég. 26).

3. Evaluacion de crédito

El otorgamiento de créditos se determina por la capacidad de pago uno o més solicitantes, €
flujo de cgay su historial crediticio e cual seratenido en cuenta depende de si el crédito lo
otorga unaempresa o establecimiento bancario. También debemos tener en cuenta el entorno
econdémico en el que se desenvuelve e solicitante y su capacidad de éste para hacer frente, a
cual quier variacion econdmica gue se e presente. Adicionalmente no podemos dejar de lado
el tipo de garantia que respaldara la obligacién (Molano Chaparro , 2017, pag. 26).

Deigua manera Molano Chaparro (2017, pag. 27), plantea que pararealizar una evaluacion

de crédito se pueden seguir |os siguientes pasos:
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Revision de documentacién: en este proceso la solicitante entrega a la empresa o
establecimiento bancario su solicitud de crédito debidamente diligenciada, en ella
encontraremos sus datos generales, referencias personales y comerciales, relacion de
bienes patrimoniales. Junto a la solicitud anexan los documentos financieros de

acuerdo con su actividad econdmica.

Consultar centrales de riesgo: Todos los establecimientos de crédito consultan
centrales de riesgo y algunas empresas pueden contratar este servicio con € fin de
disminuir el riesgo. Las centrales de riesgo son administradoras de servicios de
informacion conformada por datos, en los cuaes se reflgga e comportamiento
comercial y financiero de las personas naturales y juridicas. La informacion para
alimentar las bases de datos es suministrada a |l as centrales de riesgo por entidades del
sistema financiero y por personas juridicas que celebran contratos de afiliacion con
ellas, facultando la posibilidad de consultar y reportar informacion sobre €

comportamiento comercial de sus clientes.

Calcular la capacidad de endeudamiento: Determinar cuales son los gastos en que
incurre mensua mente una persona, versus €l ingreso que percibe en este periodo, se
conoce como capacidad de endeudamiento. En otras palabras, la capacidad de
endeudamiento es la capacidad que tiene una persona de contraer deudas sin correr en

el riesgo de incumplir en el pago de las mismas.

De acuerdo a Robles Roman (2012, pag. 118) entre las evaluaciones de crédito se puede
mencionar el método de las cinco “C”, que proporciona un panorama general de los clientes
pararealizar un andlisis detallado del crédito, y que se utiliza en diversas empresas paratener

mayor certeza de que se recuperara el crédito. Las cinco “C” son las siguientes:

a) Caracter: Es e estudio del comportamiento anterior gque han tenido los clientes para

cumplir con sus obligaciones de manera oportunay en condiciones normales.
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b) Capacidad: Es € andlisis referente a la informacion financiera (estados financieros)
presentada por |os clientes para conocer |os flujos de efectivo que disponen y asi saber si

cuentan con capacidad de pago.

c) Capital: Eslaposicion financiera (patrimonio) quetienen los clientes, y es necesario que
se estudie para saber si € cliente cuenta con los fondos monetarios suficientes con

relacion al monto otorgado en crédito, ya sean fondos en bienes muebles e inmuebles.

d) Colateral: Son las garantias tangibles con las que cuenta €l cliente para garantizar €l

pago del monto otorgado en crédito.

€) Condiciones. Es la evaluacién del entorno para conocer la situacion que en algun
momento pudiera afectar o beneficiar alaindustria, comercio o empresa de servicios.

Este método es Unicamente para obtener mayor informacion de los clientes, y estd a
consideracion de quien lo aplica, por eso es recomendable que |0 efectlie alguien con criterio
sdlido en relacion al crédito, con experiencia en € giro, con sentido comuin y que pueda
obtener la mayor cantidad posible de informacién de manera interna o externa del cliente,
esto le permitira asegurar la recuperacion del crédito en las condiciones normales
establ ecidas desde su otorgamiento (Robles Roman, 2012, pag. 118).

Calificacion de crédito

Es un método de seleccion para € otorgamiento de crédito que se usa comunmente en las
solicitudes de crédito de alto volumen y escaso monto en ddlares. La calificacion de crédito
aplica ponderaciones obtenidas estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas
financierasy crediticias clave de un solicitante de crédito, para predecir si pagaraatiempo el
crédito solicitado. En pocas palabras, € procedimiento genera una calificacion que mide la

fortaleza crediticia general del solicitante, y esa calificacion se usa paratomar la decision de
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aceptacion o rechazo del otorgamiento del crédito a solicitante. La findidad de esta
calificacion es tomar decisiones de crédito bien informadas, con rapidez y de manera
econdmica, reconociendo que e costo de una sola decision con base en una calificacion
erronea es pequeio. No obstante, s aumentan las deudas incobrables por decisiones basadas
en una calificacion, entonces deberareevauarse €l sistemade calificacion (Gitman & Zutter,
2012, pag. 559).

4. Apraobacion y desembolso del crédito

Conceder un crédito significa, bien adelantar fondos, o bien otorgar un plazo para un pago
exigible (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 24).

Desembolso del crédito es un proceso mediante el cual la entidad deposita un dinero en una
cuenta o cheque de gerencia a favor del deudor, por e monto aprobado bajo la linea de
crédito, eslasumade dinero entregadapor el acreedor y que convierte al solicitante en deudor

apartir de que le entregan € dinero (Molano Chaparro , 2017, pag. 60).

5. Seguimiento del crédito

El aspecto final que una empresa debe considerar en su administracion de las cuentas por
cobrar es la supervision de crédito, que consiste en unarevision continua de sus cuentas por
cobrar para determinar si los clientes estén pagando de acuerdo con los términos de crédito
establecidos. Si los clientes no pagan a tiempo, la supervision de crédito advertira a la

compafiiadel problema (Gitman & Zutter, 2012, pag. 565).

6. Pago de crédito

La fuente primaria de pago se define como |os recursos esperados de pago, expresados en el

balance del deudor. Generalmente, la fuente primaria de pago se encuentra ligada con €
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destino que € deudor dara a crédito solicitado (Morales Castro & Moraes Castro, 2014,
pag. 34).

6.3 Estrategias en la gestion de crédito

6.3.1. Definicién de estrategia

La estrategia representa la mejor forma de hacer las cosas aprovechando a maximo las
fortalezas y apartandose de las debilidades de la institucion, su efecto es en € largo plazo,
las tacticas tienen impacto en € corto plazo y sirven para operar la estrategia. La estrategia
coordina todos los planes. El plan representa la manera de acanzar los objetivos
aprovechando mejor e presupuesto disponible, muestra la forma de hacer sinergia con las
demés areas operativas de la institucion y optimizar los recursos disponibles (Deschamps,
Mercadotecnia microfinanciera, 2005, pag. 220).

Las estrategias son aternativas o cursos de accion que muestran los medios, recursos y
esfuerzos que deben emplearse paralograr |os objetivos en condiciones Optimas. A través de
las estrategias se plantea €l cdmo lograr especificamente y de la megjor maneralos objetivos
(Munch Galindo, 2006, pag. 49).

L a estrategia busca una concordancia viable entre e ambiente externo de la empresay sus
capacidades internas. El papel de la estrategia no se considera simplemente como una
reaccion pasiva a las oportunidades y amenazas que le presenta € entorno, sino mas bien

como un proceso de adaptacion contintiay activade laorganizacion (Marin & Montiel, 1992,

pag. 41).

6.3.2 Cobranza

La cobranza son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas instancias de

mora, donde aln la empresa desea continuar su relacion de negocio con € cliente, dado que
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aln existe la posibilidad de hacer negocios de manera rentable (Morales Castro & Moraes
Castro, 2014, pég. 146).

Seguin el autor Morales Castro & Morales Castro (2014, p. 90) en €l libro Crédito y cobranza
el termino cobranza es gestionar y hacer e cobro de los créditos a favor de la entidad,
administrar y controlar la carterade clientes que garantice unaadecuaday oportuna captacion

de recursos, paralo cua desarrollalas siguientes actividades:

1. Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y verificar su
registro.

2. Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar.

3. Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan reducir las
cuentas incobrables.

4. Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la normatividad aplicable.
Controlar y custodiar |os documentos que correspondan al departamento.

6. Informar alas areas de ventasy distribucion sobre el comportamiento del estatus de los
clientes en el pago de sus créditos.

7. Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos al
departamento.

8. Llevar un control documental y electrénico de los clientes acreditados y concesionarios.

©

Informar a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos, contabilidad,

ventas, gerenciagenera y demas.

Para determinar las estrategias es fundamental segmentar la cartera de clientes, de acuerdo
con las caracteristicas comunes delos clientesy las cuentas, por emplo: antigtiedad, monto,
producto, geografia, perfil del cliente o la deuda, para asi determinar |as estrategias que son
adecuadas para segmento de clientes que tienen problemas similares. En funcion de las
caracteristicas de cada segmento, se definen las estrategias y politicas de cobranza (Morales
Castro & Morales Castro, 2014, péag. 146).
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L as estrategias establ ecen |as formas de cobrar, 10s criterios de negociacion como los plazos,

condonaciones, quitas, todos ellos adecuados a segmento que se haya definido y que

seguramente tendran un efecto mas preciso de conseguir que los clientes cumplan con los
pagos de sus adeudos (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pég. 146).

6.3.3 Factor es para hacer efectivo el cobro

Seguin la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Nicaragua (2008,

pag. 10) para hacer efectivo el cobro se toman en cuenta factores como:

Dias de mora: Paralos créditos de un solo vencimiento, los dias transcurridos desde la
fecha de vencimiento del crédito; para los créditos pagaderos en cuotas, los dias
transcurridos desde la fecha de vencimiento de la cuota (intereses, principal o
combinacion de principal e intereses).

Endeudamientototal: Lasumatoriadelas operaciones de créditos (directos e indirectos)
y contingentes, segun la informacion disponible en la Central de Riesgos de la
Superintendenciay centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicion lainstitucion
financiera, asi como lainformacion proveida por €l cliente.

Sobreendeudamiento: Nivel de endeudamiento que, por su carécter excesivo respecto
delosingresosy de la capacidad de pago del deudor, pone en riesgo € cumplimiento de

sus obligaciones.

6.3.4 Técnicas de cobranza

De acuerdo con Gitman & Zutter (2012, pag. 567). las técnicas mas comunes de cobro son:

1. Cartas: Después de cierto nimero de dias, la empresa envia una carta formal y cortés,

recordando al clientelacuentavencida. Si lacuentano se pagaen cierto periodo después

de que se envio la carta, se manda una segunda carta en un tono mas exigente.
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2. Llamadas telefénicas Si las cartas no tienen éxito, se puede realizar una llamada
telefénicaal cliente parasolicitar € pago inmediato. Si este tiene una excusa razonable,
es posible efectuar arreglos para extender € periodo de pago. Se puede recurrir a una
Ilamada por parte del abogado del vendedor.

3. Visitas personales Esta técnica es mas comun a nivel de crédito de consumo, pero
también laempl ean eficazmente | os proveedoresindustriales. Enviar aun vendedor local
0 a una persona de cobranzas para confrontar al cliente suele ser eficaz. El pago puede

realizarse en € sitio.

4. Agencias de cobro Lacompaiiia remite las cuentas incobrables a una agencia de cobro
0 a un abogado de cobranzas. Los honorarios por este servicio, en general, son bastante
altos; la empresa podria recibir menos de 50 centavos por dolar de las cuentas cobradas
de esta manera

5. Accion legal Laaccion lega es €l paso mas severo y una aternativa para una agencia
de cobro. Laaccién legal directa no solo es costosa, sino que puede llevar al deudor ala

quiebra sin que esto garantice larecepcion final del monto vencido.

6.3.5 Tipos de cobranza

Morales Castro & Morales Castro (2014, pags. 152-153) anota diferentes tipos de cobranza

Son.

1. Cobranza normal: Se realiza por los medios tradicionales de pago, entre los
mecanismos que se usan se encuentra la emisién del estado de cuenta o factura al
momento que se recibe € pago convencional, con lo cua € cliente se informa de la

evolucion de su crédito.
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. Cobranza preventiva: En esta etapa se puede usar algun recordatorio de fechas de
vencimiento proximas o recientes para los clientes, puede hacerse telefdonicamente, a
través de correo o bien por medio de visitadores. Esta cobranza debera ser atendida en
primera instancia via telefénica y aguellos clientes con los que no se haya podido
establecer contacto por la razon que sea, de hecho, deberan ser entrevistados en su
domicilio por € visitador de la zona.

. Cobranzaadministrativa: Lacobranzaadministrativaeslacarterade clientes que estan
por vencer y que no hatenido gestién anterior. Conllevamayor actividad quela cobranza
preventiva. Porque en este caso se debe efectuar la cobranza via telefonica. La cartera
de clientes debe ser segmentada y priorizada para distribuirla equitativamente entre los
gestores de recuperacion de crédito. Es necesario calendarizar y definir el seguimiento
adecuado para €l caso, asi como laemision y envio de cartas, oficios y reportes con la
finalidad de obtener promesas de pago de cada uno de los clientes.

. Cobranza domiciliaria: Cuando un cliente se encuentra atrasado en € pago de sus
cuentas, a las cuales se les denomina cuentas morosas, la visita domiciliaria se hace
necesaria para definir el proceso de cobranza que se debera seguir como consecuencia
del atraso. Esta cobranza se sugiere que sea atendida por un corresponsal y su gestor

correspondiente.

. Cobranza extrajudicial: Se gecuta para todas aquellas cuentas vencidas, donde quiza
se haaplicado algun tipo de gestion de cobranza anteriormente y sus resultados han sido

infructuosos.

. Cobranza pregudicial: En este caso son las cobranzas que hacen empresas propias 0
prestadoras de servicios de los bancos o cualquier otra institucion, y comienza con €l
atraso de uno 0 mas pagos de un crédito. A través de estas empresas de cobranza, €l

acreedor busca persuadir a deudor paraque cumplacon sus obligacionesy de estaforma
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evitar un juicio. Ademas de que estos gastos son cobrados a deudor bajo € rubro de

gastos de cobranza.

7. Cobranza judicial: Se inicia cuando € deudor no ha cumplido con sus obligaciones
crediticias, es decir, no ha devuelto € importe de los créditos recibidos, por lo cual €
acreedor procede a protestar |0s pagarés, letras u otros documentos gque constituian las
garantias. El acreedor inicia € tramite ante los tribunales de justicia correspondientes
para que através de un juicio se dicte la sentencia para recuperar € saldo del crédito y
los gastos de cobranza. Si e deudor no paga conforme a dictamen del juicio, € juez
puede determinar otras acciones como: € embargo judicia de los bienes del deudor, la

liquidacion de las garantias entregadas.

6.3.6 Recuperacion del crédito

L os procedimientos utilizados en esta etapa deben estar aprobados por |a junta directiva de
la empresa y gecutados por la administracion de la empresa los cuales deben tender a
maximizar la recuperacion de la cartera no atendida normalmente. Estos procesos deben
identificar los responsables de su desarrollo, los criterios de cobranzay reestructuraciones en
el caso que se den. Se deben administrar procesos de recepcion de bienes recibidos en dacién

de pago y la calificacion de castigo de los créditos (Molano Chaparro , 2017, pag. 77).

Segin Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016, pag. 203), explican que la recuperacion de
crédito en muchos casos se puede presentar la situacion de que después que, de haber
castigado la cartera de algun cliente, este aparezca y cancele la deuda gque tenia pendiente
con laempresa. En estos casos se hace necesario reversar € registro que se hizo cuando se
castigo la cuenta, teniendo presente si @ cliente paga latotalidad de la deuda o no, ya que se

pueden presentar |as siguientes situaciones:
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Que € cliente pague la totalidad de la cuenta que tenia pendiente. En este caso,
simplemente, se reversa € registro que se hizo para dar de bgja a la cuenta, y se hace el
registro parael recibo del pago.

Qued cliente cancele parte dela cuentay se comprometa a pagar posteriormente €l saldo
gue quede pendiente. En este caso también se reversa el registro que se hizo para dar de

bajaalacuenta, y sehaced registro parael recibo del abono alacuenta que estdhaciendo
d cliente.
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7. HIPOTESISO SUPUESTOSDE INVESTIGACION

Esta investigacion es cuali-cuantitativa, por lo tanto, la operacionalizacion se realiza desde

los objetivos especificos y se define una hipotesis de investigacion enfocado en el proceso

de gestién de crédito y la valoracion que tienen los asociados de la empresa Aldea Global

7.1 Cuadro de operacionalizacion por objetivos especificos

OBJETIVO DIMENSION | DEFINICION CATEGORIAS FUENTE
ESPECIFICO DE ANALISIS | OPERACIONAL
1.Describir el | Organizacién Es e proceso para ordenar y | - Organigramadelaempresa Investigacion
funcionamiento distribuir el trabajo, la autoridad | - Objetivos de laempresa documenta
organizativo de la y los recursos entre los| - Funcionesdelas éreas
empresaAldea Global miembros de una organizacion, | - # de colaboradores por area Entrevista
S.A ubicada en € de tal manera que estos puedan | - Mision, vision, valores
municipio de San adcanzar las metas de la| - Politicasde crédito Guia de
Sebastian de Yali organizacion (Sanchez Delgado, observacion
2014, pag. 87).
2.Explicar el proceso | Promocién La promocion se define como el | - Definicion de clientes objetivos | Investigacion
de promocion, disefio y uso de todoslos medios | - Atencion al cliente documental
aprobacion y de comunicacién disponibles de | - Requisitos para optar a un
seguimiento que la ingitucién para enviar un crédito Entrevista.
implementa la mensgje a su mercado mediante | - Monto maximo de crédito
empresaAldea Global una estrategia previamente aprobado Guia de
S.A alos créditos que establecida y lograr que €l | - Tiposde crédito observacion
otorga a los asociados cliente haga uso del servicio por | - Estrategias de promocion
del municipio de Yali primeravez y aprenda a usar € | - Divulgacion
microcrédito. (Deschamps, | - Capacitacion de asesores.
Mercadotecnia microfinanciera,
2005, pag. 157).
Aprobacion Conceder un crédito significa, | - Funciones Comité de Crédito. Investigacion
bien adelantar fondos, o bien | - # de créditos aprobados
otorgar un plazo para un pago | - Criterios de revisién para la | Entrevista
exigible (Mordes Castro & aprobacion.
Morales Castro, 2014, pag. 24). | - Nivel deriesgo del crédito.
- Andlisis de la capacidad de pago
del solicitante.
- Tipos de garantias
Seguimiento a | El aspecto final que unaempresa | - No. de personas dedicadas al | Investigacion
crédito debe considerar en su seguimiento al crédito.
administracion delascuentaspor | - Organizacion del personal para | Entrevista

cobrar es la supervision de
crédito, que consiste en una
revision continua de sus cuentas

el seguimiento al crédito
- Tipo de asesoria para €
seguimiento al crédito.
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por cobrar para determinar si los
clientes estan pagando de
acuerdo con los términos de
crédito establecidos. S los
clientes no pagan a tiempo, la
supervision decrédito advertiraa
la compafiia del problema.
(Gitman & Zutter, 2012, pég.
565).

% de recuperacion de crédito
Estrategias de cobranza

indices de morosidad
Renegociacion de ladeuda
Recuperacion  del crédito
mediante garantias

3.Andizar la
valoracion que tienen
los asociados sobre €l
proceso de gestion de
crédito de la empresa
AldeaGlobal SA. del
municipio de Yali, en
el afio 2023.

Gestion
crédito

de

Lagestién de crédito aclientes o
Credit Management tiene por
finalidad  incrementar  los
beneficios de la empresa
proporciando € objetivo de las
ventas a conseguir, la seleccion
rigurosa en la concesién para
minimizar el riesgo, la eleccion
de los medios de cobro més
idoneos para agilizar € cobroy
un riguroso y exhaustivo
seguimiento de los cobros a fin
de no colapsar la liquidez de la
empresa (Santandreu, 2002, pag.
14).

Caracteristicas de los clientes
(Edad, sexo, nivel académico,
trabaja)

# de créditos que ha obtenido
Formas de promocién del crédito
# de solicitudes de crédito que ha
aplicado

# créditos otorgados

Montos de los créditos

Uso ddl crédito

Asesoria de los promotores
Valoracion de seguimiento de
asesores

Capacitacion al asociado

Entrevista.

Encuesta

Proponer
estrategias
organizativas
parala mejora de
la recuperacion
delos créditos en
la empresa Aldea
Global SA dd
municipio de
Yali.

Estrategias

Las estrategias son aternativas o
cursos de accion que muestran
los medios, recursos 'y esfuerzos
gue deben emplearse para lograr
los objetivos en condiciones
Optimas. A través de las
estrategias se plantea € como
lograr especificamente y de la
mejor manera los objetivos
(Munch Galindo, 2006, pag. 49).

- Fortaleza y debilidades del
proceso de gestion del crédito

- Oportunidades y amenazas del
contexto

- Propuesta de estrategias

- Objetivos de cada estrategia

- Actividades por estrategias

Andlisis
FODA

Pagina 52 de 168




Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

7.2 Hipotesis de investigacion

Hipotesis: El proceso de seguimiento de asesores de agronegociosincideen el usoy el pago
del crédito por parte de |os asociados de Aldea Global S.A.

Variable independiente: Seguimiento al crédito

Variable dependiente: Uso y pago de crédito

7.2.1 Cuadro de operacionalizacién de hipotesis

Variables Concepto I ndicador es Fuentede
recoleccion de
datos
Seguimiento | El seguimiento puede definirse como | - Destino del crédito - Encuesta
al crédito una funcion continua cuyo principa | . Proyeccién de cosecha . Entrevista
objetivo es proporcionar alosgerentesy | . Visitas redizadas por el semiestructurada
a los principaes interesados, en € asesor
contexto de una intervencion en curso, | . Asesoriatécnica
indicaciones tempranas de progreso, O | . \/grificacion dd uso de
de la falta de progreso, en €l logro de | radito
resultados. La intervencién en curso | Cobro por retraso de cuota
puedg Ser un proyecto, un programa u | Medios de comunicacién
otro tipo de apoyo paralograr un efecto para brindar seguimiento
(Programa de las Naciones Unidas para | Tipos de crédito
el desarrollo., 2009, pag. 6).
Pago del La fuente primaria de pago se define | - indice de morosidad - Encuesta
crédito como los recursos esperados de pago, | - Carterade crédito . Entrevista

expresados en el balance del deudor.
Generamente, la fuente primaria de
pago se encuentra ligada con € destino
que el deudor dara a crédito solicitado
(Morales Castro & Morales Castro,
2014, pag. 34).

- Forma de pago

- Recuperacion

- Retraso en |las cuotas
- Acuerdo de pago

- Riesgo crediticio

- Monto de crédito

semiestructurada
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo deinvestigacion

Segun e nivel de conocimiento es una investigacion de tipo aplicada, por que aborda la
situacion actual delagestion de crédito enlaempresa Aldea Global S.A, y pretende proponer
estrategias o alternativas de mejoras en € otorgamiento, seguimiento y en larecuperacion de

la cartera que les brindan alos asociados.

Lainvestigacién aplicada tiene como objeto € estudio de un problema destinado ala accion.
Lainvestigacion aplicada puede aportar hechos nuevos, si proyectamos suficientemente bien
nuestra investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los hechos puestos al

descubierto, la nuevainformacion puede ser Util y estimable paralateoria (BaenaPaz, 2017,
pag. 18).

Segun el enfoque filoséfico es una investigacion Cuali-Cuantitativa o Mixta, ya que se
analizaraaprofundidad laproblematicadel proceso de gestion de crédito delaempresaAldea

Globa S.A, ademés andizalarelacion entre las variables de uso y pago de crédito.

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y
cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su
interaccion y potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y €
andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, pararealizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas
meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 10).

Es un estudio no experimental porgue no se construye ninguna situacion, sino que se

observan las situaciones ya presentes en esta investigacion.

Pagina 54 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

La investigacion no experimental es aguella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, esinvestigacion donde no hacemos variar intencional mente las variables
independientes. Lo que hacemos en lainvestigacion no experimental es observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & BaptistaLucio, 1991, pag. 245).

Es una investigacion de corte transversal ya que es por un determinado tiempo, teniendo en

cuenta que se estudia un periodo 2022-2023.

8.2 Area de estudio

8.2.1 Area de conocimiento

Area de investigacion: Ciencias econdmicasy Administrativas

Sub &rea: Administracion de empresas

Linea de investigacion CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional.

Sub linea de investigacion CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia,
talento humano y toma de decisiones.

8.2.2 Area geogr &fica
Figura 1. Mapade San Sebastian de Yali

San Sebastian de Yali es un municipio del Jm. e
departamento de Jinotega, fundado en 1908 Paaraguina J wf )
con una extension territoria de 311 i Vi sifs

Santa Marl
Jde Panlasn

kilbmetros cuadrados, una poblacion Conzga [3]

n Sebastia
de Yali

aproximada de 32.400 habitantes y una
densidad poblacional de 80.9 hab/Km2, este
municipio esté ubicado a 86 kildmetros de la

cabecera departamental y a 248 kilémetros Fuente: (Cualbond, 2009).
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de la ciudad capital, en una posicion equidistante entre Jinotega y Condega; es decir, se
comunicacon relativafacilidad con los Departamentos de Jinotegay Esteli (PereiraVilchez,
Navas Morales, & Mora, 2012, pag. 13).

Sus limites son a norte: municipios de Telpanecay San Juan del Rio Coco (dpto. de Madriz)
y e municipio de Quilali, al sur con el municipio de laConcordia, al este con los municipios
de Santa Maria de Pantasma y San Rafael del Norte y a oeste los municipios de Esteli y
Condega (dpto. de Esteli) (Zamora Talavera, 2015, pag. 9).

El municipio se divide en 8 zonas urbanasy anivel rura en 12 distritos conformados por 44
comunidades (Zamora Talavera, 2015, pag. 9).

L a actividad econdmicafundamental del municipio es predominantemente agropecuaria, con
hegemonia casi total de la produccion cafetalera gracias a la topografia de suelos y a la
existencia de extensas zonas boscosas. L a produccién de granos basicosy laganaderiatienen
importancia marginal, generamente de subsistencia de las familias de pequefios/as

productores/es (PereiraVilchez, Navas Morales, & Mora, 2012, pag. 14).

La principal actividad econémica depende de las plantaciones de café, con fruto de muy
buena calidad, que ocupan las laderas altas y humedas de las montafias, y una variada

agricultura en los valles que se abren a sus pies (Grupo Oceano, 2005, pag. 202).

La agricultura es la actividad méas importante del municipio de San Sebastian de Yali,
ocupando el primer lugar € cultivo del café para la economia del municipio. El sector
agricola se dedicatambién alos cultivos de granos basicos (maiz, frijol, platano banano, cafia
de azlcar, hortalizas, etc.). En su mayoria son pequefios y medianos agricultores, que se
dedican principalmente al cultivo del café. Las zonas de cultivo son: La Rica, Las Vegas,
Montecristo y una microzona especial de atura (1,000 m.s.n.m) que es El Volcan (Edico,
2017, pag. 87).
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El café que se produce en los lugares de atura, se conoce como café organico y ha sido
reconocido en e mercado local, nacional e internacional por su calidad y excelencia,
pagandose a mejores precios, lo cual ha servido de estimulos alos productores para mejorar
la produccion. La produccion de café se destina al comercio externo y dejando un minimo
para e autoconsumo, convirtiéndose en €l principal rubro de ingresos para e Municipio de
Yali (Edico, 2017, pag. 87).

La actividad pecuaria ocupa € segundo lugar, concentrandose la mayor parte de la
produccion en la zona urbana y lugares aledafios a la cabecera municipal. El cultivo de
ganado se destina a la produccion de leche y sus derivados, carne y venta de ganado en pie.
El rendimiento promedio por cabeza es de 3 litros de leche, lo cua es muy bajo a medir la
productividad de las haciendas y fincas ganaderas. El sector pecuario también se dedica al

manejo del ganado equino y ganado menor (porcino, caprino, y aves de corral) (Edico, 2017,
pag. 88).

Existe una cantidad de 228 comerciantes, que corresponden al 2% de la PEA, y una cantidad
de 166 negocios diversos, delos cuales se encuentran matriculados 121. Este sector se dedica
alacompray ventade diversos articulos como ropa, calzado, abarrotarias, ferreterias, etc. y
ala venta de servicios como clinicas médicas y dentales, molinos, etc. EI comercio es una

actividad que se encuentra en €l area urbanay muy disperso en el arearura (Edico, 2017,

pag. 88).

8.3 Poblacion y muestra

El universo de estudio lo conforma la empresa Aldea Global S.A sucursal San Sebastian de
Yali del departamento de Jinotega, donde laboran 9 trabajadores y los 1,000 asociados que

han solicitado € servicio de laempresa.

Poblacion: Es e conjunto de todos los e ementos de interés de un estudio en particular
(Martinez, 2020, pag. 17).
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La poblacion que se tomo de estudio estd conformada por los 1,000 asociados activos en
crédito de Aldea Global S.A.

Muestra: Es un subconjunto de la poblacion (Martinez, 2020, pag. 17).
Es el resultado de la aplicacion de laformula para poblacion finita.

Tamario de la muestra para poblacion finita

Para determinar el tamafio de muestra cuantitativa, que permita cumplir con condicionar el
tercer objetivo, que se refiere ala valoracién de los asociados sobre € proceso de gestion de
crédito delaempresaAldeaGlobal S.A. del municipiodeY ali, sereaizael calculo aplicando
laférmula estadistica parapoblacion finita. Se ha definido un 95% de confiabilidad y un 5%
de margen de error.

N= N.Z2P.Q

(N-1) &€+ 272.P.Q

Donde:
= N: Poblacion: 1,000

P: Estimacion proporcional de la poblacion (0.5)

Q: (1-P) Diferencia de la estimacion proporcional de la poblacién (1-0.5) = 0.5

Z: (1-0) Valor estadistico z (tabla de distribucion normal) para un riesgo de ¢ x 100:
1.96

E: error estandar muestral: 0.05 (5%)

Nivel de confianza de 0.95
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Sustituyendo la ecuacion los resultados son los siguientes:

n= 1,000 (1.96)2(05) (0.5) = 9604 = 277.74~278

999 (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5) 3.4579

Tamarfo de la muestra: 278 asociados.
Muestreo

El tipo de muestreo es No Probabilistico, para seleccionar la muestra se ha definido los
siguientes criterios de seleccién o inclusion:

Participacion voluntaria en el estudio

Colaboradores que desempefian los puestos mas altos dentro de los departamentos de
administracion.

Colaboradores que ejercen puestos como asesores de agronegocios.

Asociados de Aldea Global.

8.4 M étodos, técnicas e instrumentos de r ecopilacion de datos

Técnicas derecoleccion de datos

Se utilizarén tres técnicas: entrevista, encuestay guia de observacion.

La entrevista es una técnica que permite obtener informacién mediante € dialogo o
conversacion profesional, con una 0 varias personas para un estudio analitico de
investigacion o para contribuir a diagnésticos y tratamientos de temas educativos.
Comprende un proceso gque crea una situacion concreta en la que intervienen tanto el
entrevistador como € entrevistado, dando lugar a ciertos significados que solo pueden
expresarse en este mismo marco de interaccion mutua. En particular € entrevistador busca

encontrar o que esimportantey significativo en lamente delosinformantes, sus perspectivas
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e interpretaciones, e modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio mundo
(Victorino, 1999, pég. 7).

L a encuesta es una técnica que sirve para obtener informacion de manera sistemética acerca
de una poblacion determinada, a partir de las respuestas que proporciona una pequefia parte
de los individuos que forman parte de dicha poblacion. Frente a censo, que recogeria
informacion de todosy cada uno de los elementos de la poblacion, algo que casi nuncaresulta
factible, 1a encuesta permite inferir los resultados del conjunto a partir de los obtenidos en
una peguefia muestra representativa de la poblacion (Fabregas & Posadas del Amo , 2016,
pags. 14-15).

Laobservacion esunarecogidasistematicay planificadade un nimero relativamente elevado
de informaciones. Para que la observacion tenga validez cientifica son necesarias una serie
de estrategias y de precauciones que se deben programar y organizar: es necesario establecer
de forma prioritaria, en base a una hipétesis de investigacion, qué se quiere observar, cOmo
se pretende observar y con gqué frecuencia. La observacion debe poder proporcionar, al fina
del proceso, una descripcién minuciosa de las modalidades, de laintensidad y de laduracion
del hecho observado.

8.5 Etapas dela investigacion

Etapa 1: Investigacion documental

En esta etapa se realizé una investigacion sobre los conceptos relacionados con €l tema de
estudio, enfocados en el proceso de Gestion de crédito con el objetivo de construir el marco
tedrico parael protocolo deinvestigacion. En segundo momento de investigaci 6n documental
serealiz6 en laempresa donde se recopil 6 informacién sobre la organizacion, crédito y datos

estadisticos sobre los tipos de créditosy clientes.

Pagina 60 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

Etapa 2: Disefio de técnicas de recoleccion de datos

En esta etapa se disefiaron los elaborar instrumentos para la recoleccion de datos. Se
disefiaron formatos de entrevista semiestructurada dirigida a Gerente de sucursal de Aldea
Global S.A de San Sebastian de Yali (Ver anexo No.1), Asesores de agronegocios (Ver anexo
No.2) y asociados de laempresa (Ver anexo No.3).

De igual manera, se disefid una encuesta dirigida a los Asociados de la empresa (Ver anexo
No.4) con €l objetivo de conocer su opinidn sobre el proceso crediticio que se redliza, - su
percepcidn de los créditos otorgados y las recomendaci ones que proponen paramejorar en la
gestion. También se disefié una guia de observacion (Ver anexo No.5) con los indicadores
mas importantes a evaluar dentro de la empresa y una guia de observacion para evauar €l

desempefio de los asesores (Ver anexo No.6).

Etapa 3: Trabajo de campo

Para desarrollar 1a etapa de trabajo de campo se visitd la sucursal de Aldea Global S.A
ubicada en San Sebastian de Y ali, con € objetivo de aplicar las encuestas y entrevistas alos
asociados gue se presentaron ala sucursal. Los instrumentos fueron aplicados del 9 a 20 de
octubre 2023, invirtiendo un total de 80 horas de trabajo, aplicando 278 encuestas y 8
entrevistas a los asociados. Para optimizar €l tiempo se procedié a aplicar 1os instrumentos
por area, tanto en atencién a cliente como en el agroservicio Aldea Zon, donde seretiran los
insumos'y equipos agricolas (Ver fotografiaen anexo N° 7), con un promedio de 15 minutos

por cada asociado paralaaplicacion delaencuestay 30 minutos paradesarrollar laentrevista.

Inicialmente se tenia planeado aplicar las encuestas impresas y entregarsel as a los asociados
para que las llenaran, pero, debido a que algunos asociados no sabian leer ni escribir se
implemento la opcion de realizar 1as encuestas de forma digital en donde se les aplicaba las
preguntas y se recepcionaban sus respuestas, utilizando un programa especializado que

favoreci6 larecopilacion de datos con los tel éfonos celulares.
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Otro problema que surgi6 €l primer dia que se fueron a aplicar las encuestas fue que los
asociados no tenian suficiente tiempo, porque debian tomar buses pararegresar asus hogares,
sin embargo, los dias posteriores, se mostraron mas accesibles a colaborar y con mayor

disponibilidad de tiempo.

Se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas a los asesores de agronegocios que se
encontraban en la sucursal los dias 10 y 13 de octubre, ambas entrevistas con una duracion
de 50 minutos. Asi mismo se aplicd unaentrevistaalagerente de sucursal €l dia13 de octubre

con una duracion de 90 minutos.

Etapa 4: Analisisy elaboracion de documento final

Para esta etapa se analizaron todos los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos, las entrevistas fueron transcritas, editadas y organizadas en funcion de la
temética abordada, en el caso de |as encuestas se elaboraron tablas y gréficas donde se tomo
la informacién mas relevante de los asociados para € andlisis a través del programa
estadistico SPSS version 22.

A partir de toda la informacion recopilada y analizada, se disefiaron las estrategias, y se
redactaron las conclusiones, recomendacionesy estrategias. El documento final se organizo
en base a la estructura contenida en € documento de Modalidades de Graduacién, aprobado
en FAREM-Esteli, UNAN-Managua.
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9. ANALISISY DISCUCION DE RESULTADOS

9. 1 Organizacion dela empresa Aldea Global S.A de San Sebastian de Yali

9.1.1 Fundacioén dela empresa

La empresa Aldea Global S.A es una organizacion especializada en brindar servicios y
soluciones financieras que contribuyen a desarrollo econdémico de |os pequefios productores
y comerciantes del sector rural en la zona norte central de Nicaragua. Es una empresa
socialmente responsable que ofrece a sus miembros productos y servicios innovadores,

liderado por datos, tecnologiay calidad humana.

Aldea Global S.A inici6 operaciones en el afio 1992 como un proyecto conformado por 22
productores unidos para promover |a produccion organica, amigable con el medioambiente,
salud y desarrollo de las familias rurales, brindando servicios y agronegocios rentables a
pequefio productor. El 4 de julio de 1996 obtuvo la personeria como Proyecto Asociacion
Aldea Global Jinotega (PAGJINO),mediante escritura publica No. 4, segin la Gaceta Diario
Oficial Numero 234 del 10 de diciembre de 1996.

En enero de 2012 entro en vigor la Ley No. 769 denominada “Ley de Fomento y Regulacién
de Microfinanzas”, mediante la cual se cre6 la Comision Naciona de Microfinanzas
(CONAMI), entidad encargada de regular y supervisar a las ingtituciones legalmente
constituidas dedicadas a estas actividades.

En este contexto, la Asociacion Proyecto Aldea Globa Jinotega, fue registrada ante la
Comisiéon Naciona de Microfinanzas (CONAMI), segun publicacién en la Gaceta Diario
Oficia numero 177 del 19 de septiembre de 2014, en donde se publica la resolucion de la
CONAMI relacionada con la autorizacion ala Asociacion para funcionar como Institucion
de Microfinanzas, la cua fue registrada mediante resolucion No. CD-CONAMI-005-
02MAY 26-2014 del 26 de mayo de 2014.
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La sucursal de Aldea Global S.A en San Sebastian de Yali se fundd en €l afio 2016, como
resultado del gran potencia paralaagricultura, café, comercio y ganaderia que se observaba
en la zona, lo cual resultdé siendo un beneficio para los asociados, ya que no tendrian que

vigiar hasta Jinotega para optar a crédito o pagar sus cuotas.

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas REDCAMIF le otorgo €
reconocimiento al desempefio financiero por alcanzar €l mejor resultado de Centroameéricay
el Caribe en los indicadores de |la categoria escala 'y alcance del afio 2017, durante la IX
Conferencia Centroamericanay del Caribe de Microfinanzas realizada los dias 22, 23y 24
de agosto de 2018 en San Salvador, El Salvador.

9.1.2. Aldea Global como Sociedad Andnima

La empresa se mantuvo funcionando como una Asociacion durante 29 afios, pero en Agosto
de 2022 inici¢ una nueva etapa, ya que se tomo la decision de cambiar la personeriajuridica,
debido alaentradaen vigor delaley 1137, ley de cambio de régimen juridico delas entidades
sin fines de lucro (OSFL), en cuyo numeral 4 del articulo 3 de dicha ley, incluye a la
Asociacion Proyecto Aldea Global Jinotega.

Por la razon anterior ha sido constituida una nueva entidad juridica bajo la nueva figura
mercantil de Sociedad Anénimadenominada Aldea Global S.A manteniendo su categoriade
Institucion de Microfinanzas (IMF) en sucesién, sin solucién de continuidad.

Por su parte, y en cumplimiento de este mandato, la Junta Directiva mediante acta N° 531
celebradaen sesion ordinariadel 11 de agosto 2022 apruebala creacion de lanueva empresa.
Actuamente Aldea Global S.A continla operando con € mismo objetivo y la misma
estructura organizativa, obteniendo capital de fondeadores extranjeros comprometidos con

contribuir alamisiéon de laempresa en apoyar alos sectores rurales del norte del pais.

Pagina 64 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

9.1.3. Organizacién actual de Aldea Global SA.

Aldea Global S.A es una institucion financiera que se caracteriza por su forma de otorgar
créditos agricolas. Actuamente Aldea Global S.A cuenta con ocho sucursales en el norte del
pais, ubicadas en Jinotega, Pantasma, Wiwili, San Juan de Rio Coco, El cug, LaDalia, Jalapa
y San Sebastian de Yali. Se contintdia fomentando y fortaleciendo |as relaciones solidas con
los productos de crédito que ayudan al progreso de las familias de lamano con lainnovacion
y tecnologia. Actualmente se cuenta con mas de 14 mil mujeres y hombres productores

miembros activos de la empresa.

Lo que los hace realmente Unicos son sus facilidades de crédito y servicios aternativos,
proporcionando a sus miembros el capital de trabajo necesario para poder invertir o hacer
crecer su negocio rural. Su meta es asegurar la calidad e incrementar la productividad con
préstamos adaptados alos planes de inversion individuales, capacidad de pago y disposicion
a pagar. Aldea Global también cuenta con un agroservicio especializado, nombrado como

Aldea Zon, en & cual se comercializan insumosy equipos agricolas a precios bajos.

Algunos de estos productos agricolas son importados desde paises como México, Ucrania,
Espafiay Alemania. También se obtienen mediante alianzas con proveedores |ocal es como:
DISAGRO, DUWEST, PROFY SA y FORMUNICA.

Asi mismo, considerando que la mayoria de la cartera de crédito de Aldea Global S.A esta
conformada por productores cafetaleros, la empresa aprovecha la oportunidad de acopiar
café parala exportacion al mercado internacional. Parte del café se obtiene como método de

pago de |os asociados que han adquirido un crédito.

Para €l procesamiento del café acopiado se cuenta con acopios en la Sucursal de San
Sebastian de Yali y las comunidades de laRicay e Amparo para temporadas de cosechay
luego setraslada el producto alas bodegas central es ubicadas en la ciudad de Jinotega, donde

los preparan para la exportacion.
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9.1.4. Mision, Vision, Objetivosy Valores de Aldea Global

Mision:

Somos Aldea Global, solida de pequefios y pequefios productores que lideramos serviciosy
agronegocios innovadores liderado por datos, tecnologia, y calidez humana, en armonia con
Dios, medio ambiente responsabilidad social y equidad.

Vision:

Ser unaentidad valiosa para el progreso de nuestras familias rurales.

Objetivos:

1. Promover programas parala proteccion del medio ambiente con equidad de géneroy en
armonia con Dios.

2. Generar negocios rentables y sostenibles para el mejoramiento de la calidad de vida
familiar de los pequefios productores asociados y alas comunidades rurales.

3. Impulsar un servicio eficiente en lacomercializacion y crédito alternativo con solidaridad
y concienciasocial.

4. Obtener ayuda a través de organismos nacionales e internacionales que fortalezcan €l
desarrollo de los planes y programas de la empresa.

5. Otras actividades orientadas en los planes estratégicos aprobados por la Asamblea

General delaempresa.

Valores

Armonia con Dios:

Que todos tengamos un mismo sentir, gue haya un mismo espiritu en los hermanos, que sean
compasivos, fraternal es, misericordiosos |0s unos con |0s otros, méas que pasar tiempos juntos

es estar en una deliciosa unién siempre.
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Armonia con €l medio ambiente:

Laarmonia con la naturaleza comprende e equilibrio o balance entre los seres humanosy la
natural eza, en este caso, el buen vivir como vidaplenatrasciende lavidadelos seres humanos
e incluye y valora la vida de otros seres no humanos como animales y plantas, “la armonia

con lanaturaleza forma parte de la buena vida para el hombre”.

Responsabilidad social:

Es compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos, miembros de una empresa de
contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger € ambiente. Es la
consorade lacalidad delavidaen lafamilia Aldea.

Equidad:

Eslajusticianatural que se caracterizapor laimparciaidad alahorade reconocer el derecho
de cada uno, la equidad se adapta a las necesidades particul ares de cada persona con €l fin de
hacer 10 mas justo, también la igualdad para hombres y mujeres compartiendo deberes y

derechos.

9.1.5 Estructura organizativay funciones delas areas.

Aldea Global S.A cuenta con un total de cinco areas. Gerencia, dirigida por la gerente de
sucursal; Negocios, conformada por cuatro asesores de agronegocios; Ventas, conformada
por un gestor y un auxiliar de Aldea Zon; Operaciones por un encargado de atencion al

asociado y por ultimo el areade cgja.

La empresa también trabaja de |la mano con otras areas que corresponden a la organizacion

de la casa matriz ubicada en Jinotega como se puede apreciar en e siguiente organigrama.
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9.1.6 Organigrama de Aldea Global S.A. 2023

Figura 2:0Organigramade Aldea Global S.A
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[ I I ]
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|

I
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Fuente: Aldea Global SA Aldea Zon

9.1.7 Funciones de cada area

Gerencia: es laencargada de dirigir las acciones de la empresa, organizando |as diferentes
areas que la conforman y verificando que las metas se cumplan. Entre las funciones

principales de la Gerencia estan:

Asegurarse de que la Sucursal cumplalas metas establ ecidas mensual mente.

Verificar que los asesores de agronegocios coloquen y recuperen créditos.

Revisar en sistema los créditos que realizan |os asesores de agronegocios, asegurandose
de que cumplan con los criterios de eval uacion establ ecidos.

Aprobar junto con el Gerente de negocios las solicitudes de crédito.

Supervisar €l desempefio que redliza el encargado de atencion al asociado, verificando

que brinde un buen trato a quienes se presenten ala sucursal.
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Verificar que se tengan abastecidas las bodegas con insumos suficientes para cubrir la
demanda existente.

En tiempo de cosecha asegurarse de gque los productores entreguen € café a las bodegas
de la sucursal como pago de sus cuotas.

Realizar capacitaciones a personal de manera mensual.

Negocios. es €l &rea que realizalas actividades econdmicas de la empresa, asegurandose de

gue estas generen rentabilidad; esta &rea esta compuesta por cuatro asesores de agronegocios,

cuyas funciones son:

Promocionar los servicios de Aldea Global

Procesar |as solicitudes de crédito de | os asociados

Realizar la evaluacion de crédito del solicitante

Redlizar la evaluacion de la garantia que presentan |os asociados
Realizar cobros por retraso de la cuota

Gestionar recuperacion de cartera

Colocacion de crédito y cumplimiento de metas.

Operaciones: es €l area encargada de la logistica de la empresa, formalizacion de créditos,

desembolsos y archivo de documentos; esta area esta integrada por Atencion a asociado.

Entre las funciones que desempefia se encuentran:

Atender a asociado y brindarle informacion sobre los créditos

Llevar control de la documentacién de crédito y resguardo de garantias.
Llevar control de los gastos administrativos de la sucursal.

Realizar desembolsos de | os créditos.

Aperturar y cerrar cgaal final del dia.

Ventas: son los encargados de comercializar |os insumos que oferta la empresa, a esta é&rea

pertenecen el Gestor y € auxiliar de AldeaZon, los cuales tienen las funciones de:
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Atender al asociado y asesorarlo sobre los insumos.

Realizar el desembolso de los insumos agricolas de los asociados.
Realizar digitacion de las ventas en sistema.

Llevar un control del inventario de los insumos.

Llevar control de caja chica.

Realizar arqueos de caja al final del dia.

Caja: es el areadonde se dmacena e efectivo de laempresa. Entre las funciones del cgjero
Se encuentran:

Custodiar el dinero en efectivo.
Recepcionar el pago de las cuotas de los asociados.

Entregar el dinero en efectivo a los asociados que estén desembolsando crédito.

Realizar arqueos de caja al final del dia.

9.1.8 Procedimiento deinscripcion del asociado ala empresa Aldea Global S A

Figura 3: Proceso deinscripcién del asociado

Llenar pre Presentar copia de Consulta en las
solicitud de documento de :
orédito identidad centralesderiesgo
Aprobacion del Pago de Evaluacion
crédito membresia economica del
credito

Fuente: Aldea Global S A
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Un asociado es una persona que tiene crédito activo en laempresay que puede hacer uso de
los descuentos en los insumos y equipos agricolas que comercializa la empresa en €
agroservicio Aldea Zon solo con presentar su cédula de identidad. Para acceder a cualquier
tipo de crédito se paga una membresia de diez ddlares cuando € crédito ya ha sido evaluado

y pre-aprobado por el asesor de agronegocios.

Enlafigura3 se observa el proceso que seredlizaparasolicitar crédito einscribir a asociado

alaempresa

Primero, se debe visitar lasucursal y dirigirse al érea de atencion a asociado parallenar una

pre solicitud de crédito con sus datos personalesy dejar copia de la cédula de identidad.

Lapresolicitud de crédito se entregaal asesor de agronegocios, €l cual procede con lacédula
de identidad a revisar € historial crediticio del solicitante en las centrales de riesgo para
determinar el grado de endeudamiento que posee. Si e solicitante tiene buen récord

crediticio, el asesor de agronegocios o visitay realiza la evaluacion econdmicadel crédito.

Cuando se obtienen todos losrequisitosy €l asesor de agronegocios determinaque esfactible
otorgar € crédito, el solicitante debe realizar el pago de la membresia en cgja de la sucursa

o directamente al asesor de agronegocios.

Lamembresia es de caracter obligatorio paracualquier tipo de crédito, yaque esta constituye
el primer registro que se hace en e sistema que utiliza Aldea Global S.A y mientras no se

posee dicho registro, no se puede ingresar ningun crédito a nombre del solicitante.

De esta manera, € solicitante se ingresa a sistema de Aldea Globa S.A con toda su

informacion personal y crediticia, e inmediatamente se encuentrainscrito como asociado.
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9.2 Proceso de gestion de crédito que implementa Aldea Global S.A

9.2.1 Requisitos para acceder a crédito

Ser productor, ganadero, comerciante o asalariado de Jinotega, Matagal pa, Esteli, Madriz
y Nueva Segovia.

Redlizar solicitud de inscripcion en la Aldea Global mas cercana, con un asesor de
agronegocios inscripcién de $10.00 o su equivaente en cérdobas.

Haber cumplido la mayoria de edad o estar emancipado.

Experiencia de tres afios en la actividad agropecuaria o comercio rural.

Cédula de identidad vigente.

Estar solvente y tener buen récord crediticio.

Los plazos delos créditos de Aldea Globa S.A son de acuerdo con la capacidad de pago,

el rubro a cosechar y la necesidad que presenta el solicitante parainvertir.
9.2.2 Descripcion delos serviciosy tipos de créditos que implementa Aldea Global
Aldea Global S.A facilita préstamos al pequefio productor, ganadero y comerciante que
requiera capital de trabajo para el progreso de su familia. Esta centra sus esfuerzos en €
desarrollo econémico del sector rural con productos financieros acorde a la capacidad

productiva, manejo de cultivosy experiencia en la actividad agricola o comercial.

La empresa cuenta con un total de once tipos de crédito de acuerdo con cada necesidad del

sector y de sus productores, entre los cuales se encuentran:

1. Mantenimiento de café
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Fondo de crédito otorgado a asociados cuya actividad principal sea el cultivo de café en sus
distintas variedades. Es un tipo de crédito a corto plazo que se centra en brindar

financiamiento en la época en donde e cultivo de café no esta en produccion.

En este tipo de crédito Aldea Global S.A facilita al cafetalero todos los insumos y
herramientas que requiera para cultivar € café y controlar las plagas, ademas otorga dinero
en efectivo para solventar |os gastos de mano de obra que requiera la produccion. El retiro
del crédito tanto en efectivo como en insumos se realiza mediante una linea de crédito en

diferentes desembol sos conforme avanza el ciclo productivo.

El crédito para mantenimiento de café va de acuerdo con la capacidad productiva del
cafetalero, las cuotas son a vencimiento, con un plazo maximo de hasta 10 meses; para que
este sea aprobado se realiza una evaluacion de las plantaciones de café para dar una
estimacion de cosechay evaluar la garantia con la que se respalda € crédito.

Estetipo de crédito tiene una condicion de pago en particular, yaque no se cancelacon dinero
en efectivo, si no con lacosechade café que el asociado obtenga, €l cual se entrega en acopios
gue se establecen en los meses de cosecha para recolectar € café. La cantidad de café a
entregar esta acordada en € plan de pago que se le entrega al asociado a momento del

desembol so.

2. Renovacion Café con Sistema Agro Forestal (SAF)

Es un tipo de crédito alargo plazo que consiste en brindar financiamiento a cafetal eros que
su cosecha ha sido afectada con plagas que han ocasionado la pérdida del 50% de la

plantacién o mas.

Para otorgar el crédito se realiza una evaluacion de la planta, el tipo de plagay €l grado de

afectacion que posee. Con este financiamiento se pretende podar cada planta de café y
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cultivarla con productos quimicos u organicos que exterminen la plagay gque estimulen el

nuevo crecimiento de la plantacion.

Este tipo de renovacion de café no solo se implementa por afectacion de plaga, sino que
también se deberealizar cada cierto tiempo para que la plantacion de café alcance unamayor
productividad y aumente la calidad del grano. Es un crédito a largo plazo, ya que una vez
podado el café se necesitade un minimo de dos atres afios para obtener unamejor produccion
y poder realizar €l pago del crédito que igualmente es realizado através de la produccion del

café.

3. Produccion de granos basicos

Este tipo de crédito es otorgado bajo la metodologia de crédito individual a pequefios y
medianos productores y productoras tecnificados o no tecnificados del sector agricola para
el cultivo de rubros bésicos como: arroz, frijolesy maiz. El destino de este financiamiento es
para la inversion en labores culturales, compra de insumos, pago de mano de obra y otros

necesarios para g ecutar Sus operaciones.

Se podrén financiar necesidades de activo fijo tales como: maquinaria, equipos, y otros
bienes duraderos, para incrementar o mejorar la capacidad productiva. La garantia de estos
créditos puede ser escritura, garantia mobiliaria o garantia fiduciaria. El pago de este tipo de
créditos es al vencimiento, acorde a ciclo productivo, con plazo maximo de hasta ocho

meses.
4. CultivodeHortalizas
Es un tipo de crédito otorgado en la modalidad individual para la produccion de hortalizas

como: repollo, tomate, ayote, lechuga, papa, zanahoria, apio, brocoli, entre otras; este crédito

se determina por € plan de inversion que se desea realizar y por la capacidad de pago del
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agricultor. El pago del crédito es a vencimiento, correspondiendo a final del periodo de

cosecha con plazo maximo de 7 meses.

5. Produccion de cacao

Fondo de crédito otorgado para asociados cuya actividad econdémica sea la produccion de
cacao. El financiamiento se otorga en base a la capacidad productiva para inversion en la
siembray sostenibilidad del cacao. El plazo méximo del crédito es de hasta 7 meses con una

forma de pago bimensual.

6. Produccion ganadera

Crédito otorgado a asociados que se dedican principalmente alas actividades pecuarias, cuya
principal fuente de ingreso es lalechey la cria de ganado o repasto, deben son propietarios
de la unidad econdmica, duefios de parcelas y ganado y contar con amplia experienciaen la
actividad.

Este tipo de préstamo va dirigido a ganaderos con € fin de mejorar su crianza de ganado y
condiciones de cuido, ya sea para la produccién de carne o leche. Uno de los usos de este
crédito es facilitar capita de inversion para mejorar la raza del ganado, esto se hace
invirtiendo en tecnologia de inseminacion artificial. Esta tecnologia permite seleccionar las
mejores razas para produccion de leche y para produccion de carne, e invirtiendo en compra
de ganado menor de raza lo cual permite hacer cruces que mejoren larazay calidad de la

leche y sus derivados.

Otro uso de este crédito es el mejoramiento de infraestructuray condiciones para la crianza
ganadera, mejoramiento de los comederos del ganado, tecnologia de produccion de leche,
medi camentos para el tratamiento, prevencion de enfermedadesy el cultivo de pastizales que

garanticen la alimentacion del ganado.
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Este tipo de préstamo esta dado por medio de una evaluacion de las cabezas de ganado, la
capacidad de crianzay de la capacidad de pago del ganadero, los plazos se extienden hasta

36 mesesy € pago de cuotas son de manera anual .

7. Pequeio comercio

Es un crédito otorgado en la modalidad individual a duefios de pequefios negocios con € fin
de facilitarles el acceso a capital de trabajo, paralainversion en inventario e infraestructura.
Este producto financiero es utilizado principalmente por mujeres rurales que deciden
fortalecer y reinvertir en sus negocios. Aplican a esta modalidad |os comercios de pulperia,

venta de frutas, verduras, ropay calzado.

Este crédito se realiza através de una evaluacion econémica del comercio y de la capacidad
de pago que este posee para solventar ladeuda. El plazo méximo para este tipo de crédito es
hasta 18 mesesy €l pago de |as cuotas se realiza de forma mensual, ya que los resultados de

lainversion se obtienen a corto plazo.

8. Maquinariay equipos

Es una modalidad de crédito destinado para meorar la productividad en las fincas
agropecuarias. Es un financiamiento que se otorga para la inversién en maguinaria agricola
y equipos tecnol 6gicos los cuales permiten aumentar los niveles de produccion y mejorar la
calidad en los cultivos. Entre los usos del crédito se encuentran la compra de desbrozadoras,
motobombas, despul padoras de café y sistemade riego por aspersores. El plazo maximo para

este tipo de crédito es de 48 mesesy laforma de pago se realiza de manera anual.

9. Credi saneamiento

Es un crédito que se otorga a asociados que requieran financiamiento para obtener recursos

basicos como agua potable y bafios sanitarios adecuados en sus viviendas. Este es un
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beneficio que va dirigido para que las familias se motiven a seguir produciendo de la mano
de Aldeay vean cambios positivos en su calidad de vida. El plazo del crédito es de hasta 36

meses 'y |as cuotas se pagan de manera anual.

10. Credi vivienda

Son los créditos otorgados a asociados para la adquisicion, construccion, reparacion,
remodel acion, ampliacion y mejoramiento de vivienda. El plazo maximo es de 48 mesesy la
forma de pago se realiza de manera anual.

11. Crédito personal

Fondo de crédito otorgado a asociados cuyos ingresos provengan principalmente del salario
producto del trabajo en empresas privadas 0 estatales y que requieran financiamiento para

gastos personales. El plazo maximo es de 36 meses con forma de pago quincenal .

En latabla 1 se aprecian los intereses a pagar por cada uno de los diferentes tipos de crédito
gue facilita Aldea Global .

Tabla 1: Tasade interés segun € tipo de crédito

Interés Corriente Anual
Categoria N Formade
Producto A B c SVSD* | FSI Plazo en meses pago
Mantenimiento de café 20% | 24% | 26% Max. 10 Al vencimiento
SAF 19% | 20% | 21% Méax. 10 Al vencimiento
Granos basicos Hasta 8 Al vencimiento
Hortalizas 22% | 24% Hasta7 Al vencimiento
Produccion de cacao Hasta 7 Bimensual
Producci6n ganadera 26% 0.60% | 0.40% | Hasta 36 Anual
Pequefios comercios Hasta 18 Mensual
Maguinarias y equipos 20% | 22% Hasta 48 Anual
Credi vivienda Hasta 48 Anual
Credi saneamiento Hasta 36 Anual
Créditos personales 17% Hasta 36 Quincena
SV SD= Seguro de vida saldo deudor FSI= Fondo socia individual
Fuente: Aldea Global SA. 2023

Pagina 77 de 168




I [ Rl pe Sl |
L ol Tkl
TR,

4 S HEREAN
1';_ u"‘ [AFRTCHETY

Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

Interés: Retribucion que se paga o recibe por utilizar o prestar una cierta cantidad de dinero
por un periodo de tiempo determinado. Se calcula como un porcentgje de la cantidad
prestada, incluyendo, asimismo, €l factor inflaciony larentabilidad esperada (M orales Castro
& Morales Castro, 2014, pag. 50).

El interés no es otra cosa que €l costo del dinero por su uso. En ese sentido, se busca que €
capital tenga un precio, el cua se llama interés, y su calculo estd asociado al tiempo de uso

y a costo establecido, € cual sellamatasa de interés (Ferndndez Navarrete, 2017, pag. 9).

Como se puede apreciar en latabla 1, las tasas de interés que utiliza Aldea Global S.A son
en relacion con e tipo de crédito y la categoria que posea € asociado, lacual puede ser A, B
y C. Se observan los tipos de crédito, latasa de interés correspondiente, € plazo maximo y
laforma de pago del crédito. También se aprecia €l porcentaje del seguro saldo deudor y €l
fondo social individual.

El monto de los pagos es la referencia que tienen |los clientes sobre |a tasa de interés que se
les cobra, muchas veces ellos no entienden € manegjo de las tasas de interés; su Unica
referencia para determinar 1o caro econdmico del crédito es el monto de los pagos. El vaor
de las cuotas nunca debe exceder la capacidad de pago del cliente (Deschamps, 2005, pag.
119).

El asesor de Agronegocios Juan Zelaya expresaque Aldea Global S.A posee tasas de interés

accesibles para € asociado, para que puedan progresar en sus actividades econdémicas.

“Aca en Aldea le proporcionamos al asociado una tasa de interés bastante
favorable, porque nuestro objetivo no es endeudarlo, si no que é pueda salir
adelante en sus cosechas 0 negocios y cada vez pueda ir mgorando su calidad

de vida™ (Juan Zelaya. Asesor de agronegocios.13 de Octubre del 2023).
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Uno delosasociados delaempresarefiere que el interés es accesibley que esto permite

pagar €l crédito y obtener ganancias parareinvertir.

“La tasa que me ofrece Aldea es muy buena, yo he sacado varios créditos aca y
gracias a Dios siempre los he pagado a tiempo™ (Mario Talavera. Asociado. 11 de
octubre 2023).

9.2.3 Costos por servicios financier os

Mantenimiento deValor: Todos los préstamosrealizados por AldeaGlobal S.A devengaran
mantenimiento de valor, lacual es una politica macroeconémica del gobierno para controlar
lainflacion. Debera aplicarse utilizando como referencia obligatoria la diferencia cambiaria

gue emite por decreto mensual el Banco Central de Nicaragua.

Su formula de calculo eslasiguiente:

Monto de mantenimiento de valor = monto de principal/ tasa de cambio anterior * tasa de

cambio actual — monto de principal.

Por gjemplo: Al asociado Jorge Daniel Castillo Mezale fue otorgado un crédito para cultivo
de granos bésicos por un total de C$15,000 € 14 de octubre de 2022, y el 09 de marzo de

2023 redliza el pago de su cuota a vencimiento.

P = Monto de saldo de principal

Ta = Tasade cambio anterior, en caso de haber un pago se utilizala tasa cambio del dltimo
pago, sino latasa cambio del dia de desembolso.

Th = Tasacambio del diaactual aredizarse el calculo

Principal: C$15,000

Tasa de cambio del dia de desembolso (14/10/2022):C$ 36.00

Tasa cambio del dia de calculo (18/02/2023): C$36.20
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Mv = (C$15,000/C$36.00* C$36.20) — C$15,000
Mv = C$ 15,083.33 — C$15,000
Mv = C$ 83.33 (mantenimiento de valor que se le agrega ala cuotadel crédito)

Interés Corriente: Latasa de interés corriente puede variar de un ciclo a otro dependiendo
del costo de la intermediacion de los fondos y € riesgo. El porcentgje se fija en relacion

directa de la condicion de asociado.

Su férmula de cdlculo esla siguiente:

Interés corriente = Monto de principal + mantenimiento de valor * tasa de interés

corriente/360 * dias transcurridos.

Por giemplo: Al asociado Jorge Daniel Castillo Meza le fue otorgado un crédito para cultivo
de granos bésicos por un total de C$15,000 € 14 de octubre de 2022, y €l 09 de marzo de

2023 redliza €l pago de su cuotaa vencimiento. Latasade interés es del 26% anual.

P= Principa

Mv= Mantenimiento de valor

Intd = Interés diario

D= Dias transcurridos (desde ultimo pago o fecha de desembol so)
Diastranscurridos = 147

Tasa deinterés anual= 26%

| c= (C$15,000+ C$ 83.33) (26%/360) x 147

| c= (C$ 15,083.33) (26%/360) x 147

| c=(C$ 15,083.33) (0.1061)

Ic=C$ 1,600.34 (Interés corriente al vencimiento del crédito)
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Interés Moratorio: El interés moratorio es €l 25% adicional a la tasa de interés corriente
pactada en e contrato de crédito y se cobra sobre la cuota vencida desde € primer dia de

atraso.

Parael calculo de este interés se aplicala siguiente formula:

Monto de interés moratorio a pagar = Saldo de principa * (tasa de interés anual pactada /
360 dias + el 25% delamisma) * Numero de dias transcurridos desde lafechadel desembolso

hasta la primera cuota de pago.

Por gjemplo: Al asociado Jorge Daniel Castillo Mezale fue otorgado un crédito para cultivo
de granos bésicos por un total de C$15,000 el 14 de octubre de 2022, y € 09 de marzo de
2023 le correspondia € pago de su cuota. Latasa de interés es del 26% anual, sin embargo,

el cliente present6 un atraso de 30 dias en su cuota.

Parael célculo delatasa de interés moratoria primero se debera calcular el 25% de latasade

interés anual pactada, paraluego sumarla.

TIM = 26% + 25% de 26

TIM = 26% + 6.5%

TIM =32.5%

Ahorase calcula e monto de interés moratorio a pagar
Im= (C$15,000) (32.5% /360) * 30

Im= (C$15,000) (0.0270)

Im=C$ 405 (Este sera € monto que se le sumara a la cuota por los 30 dias de mora).

Segur o Saldo Deudor: Todo préstamo realizado por Aldea Global S.A devengara el 0.60%
anual sobre saldo correspondiente a Seguro Saldo Deudor, e cua incluye en caso de

fallecimiento del deudor la coberturatotal del préstamo (principal + interés corriente).
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Su férmula de cllculo esla siguiente:

Seguro = Monto de principal + Mantenimiento de valor * calculo de seguro diario.

Por giemplo: Al asociado Jorge Daniel Castillo Meza le fue otorgado un crédito para cultivo
de granos basicos por un total de C$15,000 € 14 de octubre de 2022, y el 09 de marzo de

2023 redliza €l pago de su cuotaa vencimiento.

P= Principal

Mv= Mantenimiento de valor

Sd = célculo de seguro diario (Tasa seguro anual entre 360 dias)

D= Dias transcurridos (desde ultimo pago o fecha de desembolso de no haber pago anterior)
S =(C$15,000 + C$ 83.33) (0.60/360) * 147

S = (C$15,083.33) (0.0024)

S =C$ 36.19 (este serd el monto de seguro que se le agregara ala cuota).

Fondo Social Individual: Todo préstamo devengara e 0.40% anual sobre saldo valor que
registrado a nombre del asociado y estara disponible como un fondo de emergencia y
estudios. Todo de conformidad alo establecido en la politica de fondo social.

La formula de cdlculo es monto de principal + mantenimiento de valor * calculo de fondo

social individual.

F = (C$15,000 + C$ 83.33) (0.40/360) * 147
F = (C$15,083.33) (0.0016)
F = C$ 24.13 (este serd el monto de fondo socia individual que se le agregara ala cuota)

Un asociado de Aldea Global refiere, que los costos del crédito son los necesarios, ya que €
porcentaje de interés es bastante bajo y ademas tiene una cobertura en caso de fallecimiento

y laempresa ayuda alafamilia con recursos econémicos
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“Me parecen muy bien los costos del crédito, porque si usted mira es una tasa
bastante favorable, ademas de que tenemos un seguro en caso de que fallezcamos y

se apoya a la familia con dinero” (Mario Talavera. Asociado. 11 de octubre 2023).

En latabla 2 se detallan otros gastos y honorarios legales, |os cuales van en dependencia de
lacantidad del crédito otorgado y € tipo de garantia.

Tabla 2: Gastosy honorarios legales

Detalle de gastosy honorarios legales

N° | Rango | Costo C$
Formalizacion de Préstamos

1 0 a50,000 0.00

2 50,001 a 100,000 150.00

3 100,000 a 200,000 150.00

4 Més de C$ 200,000 950.00

5 GarantiaMobiliaria 300.00
Dictamen Legal

2 Dictamen Legal 0

3 Libertad de Gravamen 1,000
Cancelacion de Prestamos

1 Testimonios de Cancelacion 400.00

2 Inscripcién de Cancel acidn de Registro 200.00
Gastos L egales/I nscripciones a Registros

1 | Hipotecas | 1% del Monto

Fuente Aldea Global S.A

La gerente de Aldea Global S.A refiere que existen otros costos indirectos que se le
pueden cobrar a asociado a momento del desembolso del crédito o para constituir

garantias, los cualesla CONAMI lo exige.

““Aca se cobra una comision por desembolso del crédito como generalmente se
le conoce, ya gue nuestro ente regulador que es la CONAMI lo pide, entonces
el asociado debe asumirlo si tiene un crédito mayor a los C$ 50,000. También
debe pagar €l dictamen legal de ser necesario para constituir la garantia, se

paga también la cancelacion de préstamos si el asociado quiere retirar la
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garantia que tiene en la empresa y en €l caso de las hipotecas que se paga la
inscripcion del 1% sobre e valor del crédito” (Heydi Jazzary Arauz, Gerente
de lasucursal de San Sebastian de Yali, 10 de octubre 2023).

9.2.4 El proceso de promocion de crédito en Aldea Global S.A

Para desarrollar el mercado de servicios de microfinanzas es necesario estar en contacto con
las comunidadesy promocionar el servicio parague €l usuario respondaalaofertay colabore

con lainstitucion (Deschamps, 2005, pég. 19).

El cliente no percibe solo un préstamo, recibe un servicio que satisface sus necesidadesy del
cual, € producto solo es una parte. Cuando €l satisfactor se empata con las espectativas de
los clientes, entonces lainstitucion posee un producto financiero exitoso (Deschamps, 2005,
pag. 21).

De acuerdo con e asesor de agronegocios Andrés Rugama, Aldea Global S.A utiliza tres
medios para promocionar los créditos, los cuales son la radio, las visitas personalesy la
publicidad en Facebook.

“Para captar nuevos asociados se utiliza laradio, la cual tiene bastante alcance en las
zonas rurales por la cultura del productor de informarse por este medio, sin embargo,
la estrategia principal son las visitas que realizamos |os asesores de agronegocios,
porque permiten que los productores se sientan en confianza, aclaren sus dudas y
puedan adquirir €l crédito mas facilmente. También se cuenta con una pagina de
Facebook donde se publican los servicios que oferta la empresa, sin embargo, €
alcance de este medio es un poco reducido porque no todas las personas utilizan las
redes sociales” (Andrés Rugama. Asesor de agronegocios.10 de Octubre 2023).

Lagerente de Aldea Global S.A Sucursal de San Sebastian de Y ai, manifiesta que se utiliza

unaradio local como medio de publicidad para aumentar |a cobertura de promocién.
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“Implementamos un plan de publicidad por medio de la radio San Sebastian de Yali,
con una cufia radial donde se ofertan los tipos de créditos con que cuenta la empresa,
lo cual permite segmentar algunas zonas geogr aficas donde no hay acceso a la sefial.
La produccion delos mensajes radial es es relativamente economica y per mite aumentar
la audiencia y posicionarse en la mente de los clientes potenciales™ (Heydi Jazzary
Arauz. Gerente de Sucursal San Sebastian de Y ali.13 de Octubre del 2023).

Muchos programas de crédito-ahorro exitosos deben su éxito en gran medida a la buena
integracion de los oficiales o promotores de crédito (Deschamps, 2005, pag. 20).

L os asesores de agronegocios realizan la promocion de crédito vigjando hasta donde residen
los potenciales clientes para ofrecerles |os servicios de laempresa, y o realizan en tres fases

que son:

1. Planeacion decrédito

Planeacion es describir como elegir un destino, evaluar metas, adternativas y decidir un
camino especifico. Planeacién es la determinacion de los objetivosy e ecciones delos cursos
de accidn paralograrlos con base en lainvestigacion y elaboracion de un esquema detallado

que haraderealizarse en € futuro (Luna Gonzé ez, 2014, pag. 58).

Este proceso consiste en preparar con anticipaci on todas | as actividades de promocion de los
servicios y productos que oferta la empresa, tomando en consideracion las estrategias de
negocio de la sucursal, visualizando e potencial econdmico de la misma, identificando las

amenazas que puedan poner en riesgo lacalidad delas colocacionesy delacarterade crédito.
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2. Creacion del plan detrabajo

En esta fase e asesor de agronegocios crea una ruta de trabajo segun la zona que tenga
asignada, con €l fin de organizar mejor e tiempo, sefialando 10s sectores que se tiene como

objetivo atender.

“Yo atiendo una zona en particular, son varias comunidades las que tengo que
visitar, son distancias largasy € recorrido es bastante cansado, 10 que yo hago es
organizarme bien enlosdias que salgo a campo, metrazo unaruta para cubrir meor
la zona y llegar a la mayor parte de la poblacion. En ocasiones el clima se pone
lluvioso y e camino dificil, pero ahi tenemos que maniobrar para cumplir e plan de

trabajo”” (Andrés Rugama. Asesor de agronegocios.10 de Octubre 2023).

Para crear €l plan de trabgjo se genera un listado de clientes utilizando los criterios: 1) Buen
récord en la empresa para ofrecerles nuevamente crédito y mantenerlos activos como
asociados, 2) Recomendaciones de asociados con buen récord que promocionaaa gin amigo

0 vecino de la comunidad que tenga interés en acceder a un crédito.

3. Promocién decrédito

Esta fase tiene por objetivo comunicar a los potenciaes clientes sobre los productos y
servicios que Aldea Global S.A ofrece, con € fin de obtener ventajas competitivas frente a

la competenciay motivarlos a adquirir financiamiento.

L os obj etivos de la promocion de crédito son:

- Dar aconocer alos potenciales clientes que Aldea Global S.A es una empresa gue brinda
productosy servicios financieros con tasas de interés accesibl es.

- Ofrecer los productos financieros y sus atributos para captar nuevos asociados,
fidelizarlosy lograr el aumento del saldo de cartera de la sucursal.

- Recuperar clientes que se encuentran inactivos 'y que poseen buen récord crediticio.
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- Captacién de clientes nuevos que tengan buen récord de pago con la competencia

Los clientes aprecian e servicio personaizado y comprometido que se les ofrece. Un
acercamiento y contacto personal constructivo estimula a los clientes a expresar sus
problemas y deseos, ayuda a concientizarlo sobre la importancia de cumplir con sus pagos
(Deschamps, 2005, pég. 23).

Paraimplementar la promocion del crédito el asesor de agronegocios |o primero que hace es
saludar y presentarse como colaborador de la empresa, le explica a potencial cliente quién
es Aldea Globa S.A, qué hace, dénde esta ubicada la sucursal, |as actividades que financia,

sus productos, serviciosy las ventgjas que tiene al trabajar con la empresa.

“Yo entablo una conversacién amena para descubrir las necesidades que posee €
potencial cliente y asi proponerle un producto financiero que esté acorde a sus
requerimientos. Seleexplican losrequisitosparainiciar el tramitedel créditoy aclaran
las inquietudes que tengan manteniendo una relacion respetuosa y de agrado con €

cliente” (Juan Zelaya. Asesor de agronegocios.13 de Octubre del 2023).

Durante la promocion de crédito el asesor de agronegocios debe tener suficiente capacidad y
habilidad para explicar de manera sencilla todas las implicaciones que conlleva €

otorgamiento de crédito.

““Las visitas de los asesores son muy buenas cuando los contacto para créditos ellos
Son muy respetuosos y por eso me gusta trabajar con Aldea” (Mario Taavera
Asociado. 11 de octubre 2023).

Para cerrar la promocién el asesor de agronegocios proporciona su nimero telefénico para

que el potencial cliente lo contacte en caso de aceptar €l financiamiento.
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“El muchacho me visito en la finca 'y cuando seiba a ir me dio € numero en uno de los
volantitos que caminan €ellos y ya después me anime con €l crédito y lo llame” (Mario
Talavera. Asociado. 11 de octubre 2023).

9.2.5 Criterios parala aprobacion delos créditos

La gerente afirmo que los criterios de Aldea Global S.A se basan en los criterios y normas
de la Comision Nacional de las Micro finanzas (CONAMI, 2023, pag. 14):

Arto. 6. Criterios de evaluacion para créditos de consumo e hipotecario para vivienda:
Previo al otorgamiento de créditos de consumo e hipotecarios para vivienda, se analizarala
capacidad de pago y la de endeudamiento en base a, entre otros, los ingresos del solicitante,
su patrimonio neto, las cuotas y saldo de sus diversas obligaciones. Para la obtencion de la
informaci6n antes mencionada, lainstitucion financierarequeriradel cliente € suministro de
esta, asi como, mediante consulta a la Central de Riesgos de la Superintendencia u otros
antecedentes complementarios que permitan estimar la calidad del conjunto de las
obligaciones del deudor sujeto de evaluacion, tales como la informacion del historia
crediticio del deudor de centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicién lainstitucion

financiera.

Arto. 7. Criterios de evaluacion para los microcréditos. Previa a otorgamiento de un
préstamo de microcrédito, lainstitucion financieradebera ef ectuar una evaluacién exhaustiva
del deudor, que contemplarael andlisis de lacapacidad de pago y capacidad de capitalizacion
en base alosingresosdel solicitante, su patrimonio neto, importe de sus diversas obligaciones
0 pasivos, e monto de las cuotas asumidas con lainstitucion financiera, consultaala Central
de Riesgos de la Superintendencia u otros antecedentes complementarios que permitan
estimarlacalidad del conjunto delas obligacionesdel deudor sujeto de evaluacion, talescomo
lainformacion del historial crediticio del deudor de centrales de riesgo privadas que tenga a

su disposicion lainstitucion financiera.
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Arto. 18. Criterios de evaluacion para créditos personales. Previa a otorgamiento de
crédito personal, la institucion analizara la capacidad de pago y la de endeudamiento con
base en los ingresos del solicitante, las cuotas y saldos de sus diversas obligaciones, entre
otros. Para la obtencidn de la informacién antes mencionadas, la institucion requerira del
cliente e suministro de est4, realizara consulta al menos a una de las centrales de riesgo y
verificara otros antecedentes internos, asi como, complementarios, que permitan estimar la
calidad de conjuntos de | as obligaciones del deudor, sujeto de evaluacion. La evaluacion de

los deudores se efectuara utilizando tecnologias crediticias.

Arto. 8. Criterios de evaluacion para los créditos comerciales. Previo a otorgamiento de
un préstamo comercial, lainstitucion financierarealizara una eval uacion exhaustiva del nivel
de riesgo de la totalidad de las obligaciones del deudor con la institucion, sobre la base del

andlisisy consideracion de los siguientes cuatro factores principales:

a) Lacapacidad global de pago del deudor: Seredizaraatravés de un andlisisdelos
antecedentes referidos ala situacion econdmicay financieradel deudor, que deberan
ser solicitados, analizados'y constatados necesariamente por lainstitucion financiera,
tales como estados financieros, sSituacion patrimonial, proyecciones de
recuperabilidad de los créditos u otros antecedentes complementarios que permitan
estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de calificacion.
El andlisis de la capacidad del deudor del servicio de sus obligaciones con la
institucion financiera debera reflgjarse en un estado de flujo de efectivo, que sera
obligatorio para cada deudor en el otorgamiento y la evaluacion de créditos.

b) EIl historial de pago: Es €l comportamiento pasado y presente del deudor respecto
delos créditos que tiene o hatenido con lainstitucién financieray otras I nstituciones
del Sistema Financiero, considera € grado de cumplimiento de las condiciones
establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u otros compromisos
formales. Paratal efecto, lainstitucion financieradeberallevar unalistadetallada que

constara en el expediente de cada deudor, € cual debe incluir antecedentes relativos
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a créditos otorgados, reestructurados, cancelados, vencidos, refinanciados,
prorrogados o cuaquier otro antecedente que permita evaluar e comportamiento

pasado y presente del deudor con lainstitucion financieray con otros bancos.

c) El proposito del préstamo: El propoésito del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad econémica financiada, relativo a la fuente de pago y
congruente con laestructuray términos del préstamo. Lainstitucion financieradebera

conocer claramente el destino y uso de los fondos prestados a deudor.

d) Lacalidad delas garantias: Las garantias constituidas por € deudor afavor dela
ingtitucion financiera, representan una fuente aternativa de recuperacion de los
créditos con la institucion financiera. La evaluacion de la calidad de las garantias
debera basarse en antecedentes relativos tanto a la valuacion actuaizada de las
mismas, asi como en los aspectos legales especificos de cada crédito y garantias
asociadas, relativos asu constitucion y registro u otros, que permitan estimar e grado
de recuperabilidad por via de las garantias asociadas a los créditos, mediante la
posible g ecucidn de los bienes, valores u otros resguardos constituidos en favor dela

institucion y la correspondiente cancelacion, parcia o total, de la deuda garantizada.

9.2.6 Proceso de aprobacion de crédito

La aprobacién del crédito a solicitante es realizado por la Gerente de sucursal junto con €l
Gerente de negocios, esta se da en dependencia de la capacidad de pago, y la voluntad de
pago del asociado.

““Lo que se revisa para la aprobacién es cuente con todos los requisitos el crédito,
gue estén correctos los datos del asociado, que el plan de pago esté correcto y €
plazo sea razonable y principalmente que tenga capacidad de pago™ (Heydi Jazzary
Arauz. Gerente de Sucursal San Sebastian de Y ali.13 de Octubre del 2023).
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Todo solicitante de crédito debera sujetarse a las condiciones 0 consideraciones de la

aprobacién que son:

Haber alcanzado la mayoria de edad o estar emancipado.

Posee cédula de identidad vigente.

Productores mayores de 70 afios podran optar a créditos con fiadores de sus hijos, esposos
o la persona que € designe para € crédito, siempre que presente capacidad de pago y
garantias segun |o establecido en la seccion de garantia.

Ser receptivo a la modalidad del crédito, o tener experiencia en créditos y estar en
situacion solvente.

Residir en las comunidades de cobertura por Aldea Global, como minimo los dos ultimos
anosy con inversion establecida en la comunidad. (Aplica para productores que alquilan
propiedades para cultivos).

Reporte de Central de Riesgos o referencias comercialeslibre de créditos mora o situacion
saneada del deudor o conyugue.

Reporte de Central de Riesgos o referencias comerciales con afectacion del deudora o
esposo, pero presenta soporte de cancelacion. Afectacion en Claro, Gallo mas Gallo se
acepta.

Otrasinstituciones solo si € reporte es por error.

El asociado reportatodas | as deudas que posee en otras instituciones financieras

Sin restriccion legal para asumir obligaciones.

Presenta fuente de ingresos comprobables a través de fotografias de a menos dos meses
antigledad.

9.2.7 Prohibiciones de créditos

Por ser una organizacion con vision de atender sector rural y productores agropecuarios y

comercio no se atenderalas siguientes solicitudes:

Ejerce la profesion de abogacia, miembros de policiay € ército.
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- Préstamo solicitado sera utilizado por un tercero. (Presta nombre)

- Préstamo solicitado es para pago de deuda utilizadas en consumo.

- Préstamos dirigidos a inversion en: bares, juegos de azar, herramientas para tala de
bosques, sustancias prohibidas.

- Préstamosdirigidos ainversionesfijas en propiedades de terceros, donde € propietario no
figura como fiador o co-deudor.

- Ningun miembro de Organo de Direccion y Comité de Crédito podra ser fiador de otro
usuario; ni podra utilizar sus influencias para inducir a que se tomen decisiones
favoreciendo a productores que no llenan los requisitos minimos requeridos en esta
politica. En todo momento se debe evitar al méximo el conflicto de intereses.

- Montos mayores a $ 6,000 seran hipotecarios.

A continuacion, se detallan los criterios para determinar |a categoria de asociados:

Tabla 3: Criterios para determinar € tipo de asociado

I ndicador A B C

Afios de ser asociado/as. 3 2 <2
Ha estado en mora (en dias) <=30 >30 >60
Créditos para Ganado o Café pagados en tiempo y forma 3
Creéditos Cancelados en Tiempo y Forma 5 3 <3
6
9
9

Ha solicitado Prérroga hasta (N° Dias) 0 90 >90
Ha solicitado reestructuracion hasta (N° Dias) 0 150 >150
Cumplimiento de su contrato de prenda de café durante la
o 80 <80
ultima cosecha (%)

Crédito Activos en Otras Micro financieras 0 1 2
Fuente Aldea Global S. A

En la tabla 3 se observan los criterios con que Aldea Globa determina la categoria que le
otorgara a asociado, cuyos indicadores son: afios de ser asociado, buen récord crediticio,

cumplimento de los pagos y nimero de créditos activos en otras IMF.
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9.2.8 Estrategias de seguimiento por parte delos colaboradoresde Aldea Global S.A

La gerente de sucursal asegura que es responsabilidad de los asesores de agronegocios
brindarles seguimiento a los asociados que han prestado el servicio del crédito en diferentes

aspectos como:

Asesoriatécnica

Es un tipo de seguimiento que se le brinda alos asociados cafetal eros para asegurar la calidad

de en la cosecha, buen rendimiento, evitar afectaciones por plagasy tener un mejor control

de los residuos.
“Se le da seguimiento a los asociados que tienen mas café y deben entregar 1o que
producen a la empresa, a estos se les visita para saber como esta marchando €
cultivo, si no ha sido perjudicado con alguna plaga, si requiere obtener masinsumos
agricolas y también para darle recomendaciones sobre e manejo de los desechos
del caféy que no vayan a contaminar las fuentes de agua’ (Andrés Rugama, Asesor
de Agronegocios, 10 de octubre 2023).

Por otra parte, la gerente afirma que Aldea Global S.A hace un énfasis especia en los
productores de café, porque este se utiliza parala exportacion
“Los asesores de agronegocios brindan asesoria técnica para los productores de
café con un seguimiento mas detallado, ya que la empresa esta interesada que €
productor obtenga mayor produccion posible ya que Aldea Global exporta, entonces
mientras mas tenga € productor, mas nos va a entregar y mas se exporta (Heydi
Jazzary Arauz, Gerente de lasucursal de San Sebastian de Y ali, 10 de octubre 2023).

Cobro por retraso dela cuota

L os asesores de agronegoci os manifiestan que es un seguimiento que se hace desde el primer

dia en que un asociado cae en mora, por lo cual se le contacta para saber los motivos del
atraso.
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“Lo que hago es llamar al asociado cuando se retrasa con alguna cuota,
generalmente lo que se hace es buscar acuerdos con € productor, si tuvo pérdidas
de cosecha se negocia con algun otro bien que este posea y pueda vender para pagar

la deuda. (Andrés Rugama, Asesor de Agronegocios, 10 de octubre 2023).

9.2.9 Técnicasde atencion al asociado

En Aldea Global S.A se mantiene un compromiso con la calidad en la atencion a los
asociados, acercandose con empatia, brindando atencion con calidad humana a través de sus
colaboradores, quienes brindan asesoria de calidad para que sus miembros tengan su crédito
agil, rapido y oportuno. Los colaboradores de Aldea Globa siguen técnicas de atencion al

asociado enfocadas en:

Técnica del méodo FAB
Esta es una técnica implementada por |os asesores de agronegocios que ayuda a facilitar el
proceso de atencion a asociado, se basa principamente en describir y resatar las

caracteristicas y beneficios de cada producto financiero que se ofrece en la empresa.

Conocer las necesidades de los asociados
Una de los principios fundamentales para atender de manera efectiva a los solicitantes de
crédito, se basa en saber escuchar |as necesidades con atencion paraasi conocer qué eslo que
realmente necesitael asociado, € tipo de crédito y lacantidad que se le puede otorgar, ademas
de asesorar sobre los productos que puede utilizar para contrarrestar |os efectos climaticos,

plagasy buen uso del crédito.

Brindar rapidez los servicios
Aldea Global S.A mantiene un compromiso constante con brindar una rgpidarespuestaalas
solicitudes de crédito, sin dejar de lado la eficienciay la calidad del servicio. Yaque, por la
naturaleza de sus créditos, estos generalmente requieren de una respuesta inmediata al ser
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acordes a los periodos de siembra. Por €ello, la empresa considera de suma importancia esta
etapa, para garantizar el financiamiento en el tiempo que lo requiera € asociado y de esta

manera mantener su fidelizacion.

Transmitir un lenguajeclaro
La informacion que se transmite es otro aspecto fundamental, dado que se conoce que la
mayoriadelas personasalas que seles brindaatencion son familiasrurales que en sumayoria
se ubican en niveles académicos bajos, debido a la falta de oportunidades de estudio, es por
ello que se comparte de maneraclaray sencillatoda lainformacion necesariarequerida para
laadquisicion del crédito, de manera que los asociados puedan comprender todos |os detalles
acerca del crédito en solicitud, esto permitira resolver cada una de las dudas que tengan y
generar confianza en ellos, para que un futuro sigan pensando en Aldea Global S.A como su

mejor opciodn para obtener financiamiento.

Brindar apoyoy orientacion en los procesos
En esta etapa se basa principalmente en brindar apoyo y servir de guia en cada uno de los
procesos crediticios; para la empresa es importante orientar alos asociados en cuanto al uso
gue se le debe dar a crédito, proporcionandole insumos y recomendaciones gue permitan

incrementar la productividad en las fincasy negocios.

AldeaGloba como unaempresa enfocada en brindar atencidn de calidad, pone a disposicion
diferentes canales en donde los asociados pueden emitir su recamo, queja o sugerencia, los
cuales pueden ser personalmente en las areas de atencion a asociado, en e buzdn fisico,

contacto directo por WhatsApp o correo electronico.
9.2.10 Fidelizacion de los asociados
Para Aldea Global S.A € recurso més importante son sus asociados, ya que son quienes

permiten que la empresa se mantenga funcionando, por ello su meta es brindarles la mejor
experiencia crediticia para asegurar la continuidad de la relacion, manteniendo su fidelidad.
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Entre |as estrategias de fidelizacion que implementa Aldea Global S.A se encuentran:

Capacitacion al personal

L a capacitacién que se hace sobre € oficia de crédito lo debe preparar para asegurarse que

el clientetiene un potencial, sobre todo cuando estainiciando un negocio (Deschamps, 2005,

pag. 90).

L os colaboradores de atencién al asociado, asesores de agronegocios, personal de Aldea Zon
y cgja son un pilar fundamental para la fidelizacién de los asociados, ya que son quienes
tienen contacto directo con ellos, motivo por € cual la empresa implementa capacitaciones,

con €l objetivo de garantizar una atencion de calidad.

“Nosotros a veces recibimos capacitaciones que nos hace la gerente, nos explica
como hablar con € asociado para entablar una conversacion respetuosa, que
técnicasde venta utilizar y como llegarle al asociado para que nos acepte el crédito”

(Andrés Rugama. Asesor de agronegocios.10 de Octubre 2023).

Descuentos en insumosy equipos agricolas

Laempresa cuenta con el descuento en losinsumos agricolasy herramientas de trabajo para
quienes cuentan con membresia, esto permite a los asociados tener acceso a productos de
calidad con un precio més bajo que otros agroservicios, permitiéndoles ahorrar dinero en la
inversion gue realizan para producir, lo que genera fidelidad entre quienes obtienen estos

beneficios.
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En latabla 4 se observan los descuentos en insumos agricolas:

Tabla 4: Descuentos de insumos

Servicio Producto Precio Categoria | Descuento | Precio final
Insumos Dupla C$ 248 A 3% C$ 241
B 2% C$ 246
C 1% C$ 243
Amistar top C$1,153 | A 3% C$1,120
B 2% C$1,142
C 1% C$1121
Herramientas | Piocha C$ 600 A 3% C$ 582
B 2% C$ 588
C 1% C$5%4
Coa C$680 A 3% C$ 660
B 2% C$ 666
C 1% C$673
Fuente: Aldea Global SA

En esta tabla se observa € precio de los insumos y herramientas agricolas que se
comercializan en €l agroservicio Aldea Zon. Se detalla el precio a publico en genera y €
precio con descuento alos asociados segun |a categoria que posean, la cual puede ser A, B o
C donde A equivale aun 3% de descuento, B al 2%y C al 1%.

Tasadeinteréshbaja

Esta es una herramienta de fidelizacion, laempresa ofrece a sus miembros unatasa de interés
bastante competitiva, que les permite invertir y obtener ganancias sin caer en €
sobreendeudamiento por el pago del crédito. Esto hace unanotable diferenciaen relacion con
otras instituciones financieras, permitiendo que € asociado prefiera a la empresa sobre la

competencia.

“Antes de conocer Aldea Global, estuve trabajando con otras instituciones
financieras, ellos|legaron hasta mi casay me ofrecieron los créditos, la tasa que me
brindaron fue del 29% y el 36% anual, pero yo senti que me estaban reventando con
los intereses, pero eso si que no me pidieron ninguna garantia. yo trabajé un crédito
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nada mas con €ellos, porque entonces fue que conoci a Aldea, un amigo me lo
recomendd y al comienzo me dieron una tasa de interés del 26%, eso si que no ledan
todo el crédito a uno en efectivo™ (Noel Fgjardo. Asociado. 13 de octubre 2023).

En la tabla comparativa se observan datos referentes a la tasa de interés que ofrecen las
instituciones financieras, en lacual en todas se detallael mismo tipo de crédito, monto, plazo
y tipo de cuota. Segun la experiencia del asociado otras instituciones financieras se
posicionan con unatasa de interés mas alta que va desde un 29% hasta 36% anual y con tan
solo un 26% de interés anual Aldea Global S.A.

Tasadeinteréspreferencial

Aldea Global S.A implementa una tasa de interés preferencia en relacion ala categoria de
asociados, los cuales pueden ser A, B y C. Para ello se toman en cuenta aspectos como €l
historial de pago, los créditos activos en otras ingtituciones y tiempo de ser asociado. Esta

estrategialos motiva a pagar atiempo y continuar trabajando de la mano con la empresa.

A continuacion, un ggemplo de célculo de crédito categoriaCy A:

Ejemplo de categoria C:

Al asociado José Zamora le fue otorgado un crédito para cultivo de hortalizas por un total de
C$15,000 € 14 de octubre de 2022, y €l 09 de marzo de 2023 realiza €l pago de su cuota al

vencimiento. El plazo fue de 5 mesesy latasa de interés del 26% anual.

Monto desembolsado: C$ 15,000
Mantenimiento de valor: C$ 83.33
Intereses: C$ 1,600.34

Seguro saldo deudor: C$ 36.19
Fondo social individual: C$ 24.13
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Total, apagar: C$ 16,743.99

Ejemplo de categoria A

Al asociado Luis Arauz le fue otorgado un crédito para cultivo de hortalizas por un total de
C$15,000 € 14 de octubre de 2022, y €l 09 de marzo de 2023 realiza €l pago de su cuota al

vencimiento. El plazo fue de 5 mesesy latasa de interés corriente del 22% anual.

Monto desembolsado: C$ 15,000
Mantenimiento de valor: C$ 83.33
Intereses: C$ 1,354.98

Seguro saldo deudor: C$ 36.19
Fondo social individual: C$ 24.13
Total, apagar: C$ 16,498.63

Como se observa en los gemplos, € asociado categoria C paga un total C$ 16,743.99,
mientras que el asociado categoria A paga un total de C$ 16,498.63 a término del crédito, lo
gue equivale a C$ 245.36 menos que el asociado categoria C.

Se aprecia que el asociado A posee una tasa de interés preferencial que es mas baja, por lo

que paga menos dinero a final del crédito.
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9.2.11 Garantias de crédito

En latabla 6 se apreciala documentacion necesaria para constituir una garantia de crédito.

Tabla 5: Documentacion para constituir garantias

Monto C$ Documentacion para constituir garantias
Congulta Revision Libertad Solvencia Garantia Historia Formaliza
De Hasta Sin ) . ; . . Avaluo ;
Riesgo Registral Gravamen Municipal Hipotecaria Registral con Notario
0 30,000 X
30,001 100,000 X X X X
100,001 250,000 X X X X X
250,001 | 500,000 X X X X X X
500,001 | A mas X X X X X X X

Fuente: Aldea Global S.A

Lagerente afirmo que todo crédito esta respaldado por una garantia, independientemente de

la cantidad que el asociado solicite. Los tipos de garantias que se aceptan son:

Garantia hipotecaria: Esta garantia se utiliza en créditos que superen los $6,000, es un
tipo de acuerdo financiero que permite alaempresaadquirir unapropiedad, generalmente
una vivienda y en caso de incumplimiento de pago, esta se adjudica a la empresa para
cubrir latotalidad del crédito.

*“Hace mas o menos dos arios, en una ocasion en donde realice una solicitud de crédito
por la cantidad de $ 10,000 entregue como requisito indispensable un documento legal
en donde hipotecaba |a finca, poniéndola como garantia de crédito para poder acceder
a éste, el asesor me explico que debido al monto que estaba solicitando, la hipoteca de
al menos uno de mis bienes era necesaria, ya que en caso de que no cumpliera con €
pago de las cuotas, Aldea Global haria efectiva la garantia de mi propiedad” ( Juan
Pablo Ortez. Asociado. 14 de octubre 2023).
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Garantiafiduciaria: Esunapersonanatura que accede aasumir latotalidad del crédito
en caso de que el deudor incumplacon e pago del crédito, se trata de un agente que esta
en laobligacion de asumir responsabilidad de pago ante laempresay ante laley, estetipo
de garantiaimplica un riesgo legal muy alto, puesto a que se debe asumir una deuda que

no se ha utilizado.

Escrituradeterreno: Esel resguardo del documento legal delapropiedad del asociado,
el cual esemitido por un notario acambio de laadquisicién de un crédito, este documento
sirve como aval para el pago del crédito, sino se cumple con e pago de la deuda, la
empresa puede proceder |egalmente a reclamar la escritura para solventar el crédito.

Garantia Mobiliaria: Es una garantia a través de bienes muebles como: maquinaria,

equipos, medios de transporte o cualquier activo movil que pueda cubrir la deuda.

“Enla solicitud de mi dltimo crédito por un monto de C$ 100,000 puse a disposicién
de Aldea Global SA mi camioneta TOYOTA afio 2018, entregada como garantia para
cubrir dicha solicitud y poder acceder al crédito, al principio tuve un poco de temor
que al tener cualquier imprevisto en las cuotas me quitaran la camioneta, pero luego
me explicaron que para que suceda esa situacion estodo un proceso, tanto legal como
de seguimiento, ademas que esa situacion se da solo cuando el deudor no tiene

intenciones de cancelar la deuda™ (Alberto Herrera. Asociado.13 de octubre 2023).

9.2.12 Créditos de mayor demanda en el periodo 2022- 2023

Aldea Global S.A Sucursal de San Sebastian de Y ali posee una cartera de crédito compuesta

principa mente por productores de café, agricultura, ganaderia, comercio y sector asalariado.

Al cierre del afo 2022, Aldea Global S.A presenté un saldo de cartera de C$ 48,495,167,
distribuidos en café con el 45% delacartera, cuyo monto colocado fué C$ 21,822,825, granos
bésicos el 21% con C$ 10,183,985, seguido de créditos ganaderos con un monto colocado de
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C$ 9,699,033, hortalizas con €l 10% de la carteratotal con C$ 4,849,517. En menor cantidad
el crédito de pequefio comercio con e 3% cuyo monto colocado fué de C$ 1,454,855 y
créditos asal ariados solo con & 1% ascendiendo a C$ 484,952.

Uno de los asesores de agronegocios afirma que €l crédito mas demandado en € Ultimo afio
hasido el de café

“En el afio 2022 el crédito de mayor demanda fué € café con C$ 21,822,825
colocados al cierre del afio. Actualmente, el monto colocado del crédito para
café es de C$18,450,000. El café sigue constituyendo la mayor parte de la
cartera de crédito con un 45% del saldo total de la cartera de sucursal™

(Andrés Rugama. Asesor de agronegocios.10 de octubre 2023).

Actualmente la empresa cuenta con una cartera de crédito de C$41,000,000, colocados en
café con C$18,450,0000, granos béasicos C$ 8,610,000, hortalizas C$ 4,100,000, ganado
C$ 8,200,000, pequefio comercio C$ 1,230,000 y sector asaariado C$ 410,000.

Por otra parte, existe una disminucion del saldo de cartera, debido a pérdidas en las cosechas

y disminucién de la demanda de créditos

"Ha disminuido & saldo de la cartera porque algunos productores no renovaron
creditos, perdieron cosechas, quedaron mal en otras instituciones o simplemente
degaron de trabajar con la empresa porgue a muchos les gusta obtener el dinero en
efectivo y se van a endeudar en otras empresas. Los créditos aqui van y vienen, los
asociados sacan un crédito, dgan de sacar y después vuelven otra vez, no es un
proceso lineal, por jemplo, ahorita en octubre apenas van a empezar a sembrar y es
cuando empiezan a aparecer para crédito, pero si les fué bien en la cosecha anterior
algunos reinvierten la ganancia y no sacan crédito.” (Andrés Rugama. Asesor de

agronegocios.10 de octubre 2023).
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9.2.13 Situacion demoray recuperacion de créditos

Lamoraen Aldea Global S.A experimenta cambios constantes, que van de acuerdo a plazo
parapago delas cuotas, yaquelamayoriatienen plazosa vencimiento por lo quelavariacion

se experimenta de forma masiva.

*““La mora ahorita en Octubre se mantiene controlada en el 2% de la cartera activa,
porque todavia no ha empezado |a cosecha de café que forma el 45% de la cartera
de la sucursal, esperamos que este afio la cosecha sea mejor que el afio pasado”
(Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de Y ali. 10 de Octubre 2023).

Sin embargo, se haincrementado el porcentaje de créditos vencidos y saneados en el Ultimo

ano.
“El problema es que no se puede prever s € cliente va a pagar en tiempo y forma o
no, porgue es hasta que le llega la fecha de pago que se sabe, y no son cuotas
pequeiias es la totalidad del crédito lo que cae en mora. Este afio hemos saneado
bastantes creditos, hubo un incremento con respecto al afio anterior, son asociados
gue ya no quieren pagarle a Aldea y no cooperan para buscar otro medio de pago,
no tenemos otra alternativa mas que cobrarles por via judicial, esta cifra es
alarmante porque es una pérdida para la empresa” (Juan ZelayaAsesor de

agronegocios.13 de octubre 2023).

La gerente de sucursal refiere que ya no se implementa ningun arreglo de pago formal

con los asociados

“Este afio dejamos de hacer reestructuraciones de crédito, la cifra de créditos
reestructurados al cierre de diciembre 2022 estuvo en C$ 792,818, actualmente se
mantiene porque no estamos haciendo ningun arreglo de pago, si un asociado no
puede pagar tiene que encontrar una fuente alterna de financiamiento, |es podemos

dar una peguefia prorroga de un mes o dos, pero ya mas no, ya €l que no paga sele
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tiene que sanear el crédito y pierde su récord” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de

San Sebastian de Yali. 10 de Octubre 2023).

En Aldea Global S.A no se cuenta con un gestor de cobro, ya que cuando un asociado

cae en moralo visita directamente el asesor de agronegocios

“Nosotros no tenemos gestor de cobro, somos los mismos asesores los que cobramos

los créditos cuando caen en mora, algunas veces |os hacemos pagar, otras no y asi

estamos cobrando la cartera todo € afio. Es dificil cuando caen todos al mismo

tiempo, no nos damos ni abasto™ (Juan Zelaya.Asesor de agronegocios.13 de octubre

2023).

9.3 Valoracion delos asociados sobre el proceso de gestion de crédito.

9.3.1 Datos gener ales de los asociados encuestados

En este estudio se realizaron un total 278 encuestas a asociados de la empresa Aldea Global

S.A enlasucursal de San Sebastian de Y ali donde se determind la evaluacién y opinion sobre

cada unade | as etapas del proceso de la gestiéon del crédito de la organizacion.

Tabla 6: Sexo encuestados
Universo de estudio: 278 asociados

Sexo Frecuencia %
Femenino | 47 17%
Masculino | 231 83%
Total 278 100%

Fuente: Datos de encuestas, octubre 2023

En e presente cuadro se detala que €
83% de los asociados encuestados
corresponde a sexo masculino, 1o que
indica que son los principaes
demandantes de los  servicios

financieros, asimismo por ser e sexo

mas econdmi camente activo en fuentes de ingreso en cultivos como: café, hortalizas, granos

basicos, ganado, entre otros rubros que corresponden a la mayor parte de la productividad

del drearurd.

Pagina 104 de 168



I [ Rl pe Sl |
L ol Tkl

Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

En cuanto al sexo femenino corresponde solamente el 17% de los encuestados, |o cual sefida
el menor porcentaje en comparacién con los hombres, debido a que las mujeres en las zonas
rurales estan més enfocadas en el cuido del hogar y delos hijos, es por ello que € tiempo no
les permite enfocarse en lainversion de cultivos agricolas y por tal razoén no cuentan con la

capacidad de pago suficiente paracumplir con las cuotas de crédito (Ver tablaNo. 7).

Lagerente de Sucursal mencionaque lamayor parte de la cartera de crédito se conforma por

hombres que culturalmente realizan principal mente actividades agricolas:

“Gran parte de nuestros asociados son varones, sin embargo, Aldea Global
mantiene un compromiso constante con € apoyo hacia las mujeres principal mente
rurales, las cuales también desarrollan actividades agricolas y de peguefio
comercio” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de Yali. 10 de Octubre
2023).

Figura 4: Edad delos asociados encuestados

Universo: 278 encuestas En la siguiente figura se puede

5% - 19 apreciar los diferentes rangos de

edades. El mayor intervalo es la

m De 15 a 20 afios 13%

De 21 a 30 afios edad comprendida entre 41-60

De3lad0afos 21% afios con un 50%, le siguen las
m De 41 a 60 afios 0

u De 61 .80 afios edades entre 31-40 con €l 31% Yy

de 21-30 afios con 13%. Se

afirma que con menos impacto

Fuente: Datos de encuesta octubr e 2023 estdn los rangos de edades

extremo, con s6lo e 1% de 15-20 afios, y & 5% las edades de 61-80.

L os rangos antes mencionados predominan porque corresponden a los agricultores que se
encuentran econdémicamente activos e indica que poseen una solvencia financiera estable

parareactivar un crédito en cualquier momento (Ver figura4).
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Tabla 7: Ocupacion de los asociados
Universo: 278 encuestas
Ocupacion Frecuencia | %
Cédficultor 130 47%
Agricultor 80 29%
Ganadero 40 14%
Comerciante 20 7%
Asalariado 8 3%
Total 278 100%
Fuente: Datos de encuestas octubre 2023

En la tabla No.8. se observan las
ocupaciones de los asociados. Se
destaca con un 47% que son
caficultores, el 29% se identifica como
agricultor y un 14% como ganadero. Sin
embargo, €l sector comerciante vy
asadlariado apenas acumula €l 10% de
los asociados (Ver tablaNo 8).

Los asesores de  agronegocios

manifiestan que el principa cultivo en lazonaes €l café, seguido de granos basicos, crianza

de ganado, hortalizas, en menor proporcion se atiende €l sector de pequefio comercio y

asalariado:

“Atendemos en su mayoria a cafetaleros, porque Yali es una zona ideal para el

cultivo, por donde usted vaya encuentra café, también atendemos asociados que

siembren granos basicos y hortalizas, estos son bastantes, pero general mente sacan

cantidades pequefias que no superan los 36,000 cordobas, atendemos algunos

asociados que se dedican a la crianza de ganado y pequefios comercios

principalmente rurales como las pulperias y por Ultimo un pequefio sector de

personas asalariadas que ya han sido clientes de la empresa™ (Juan Zelaya.Asesor

de agronegocios.13 de Octubre 2023).
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Figura 5: Nivel académico de los asociados

Universo: 278 encuestas
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Fuente: Datos de encuestas octubr e 2023
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En la figura se muestra €
nivel académico en el que se
encuentran los asociados
encuestados, siendo més ato
e nive de

predominando con un 55%

primaria

en un universo de 278

encuestados.

En segundo lugar, se encuentran el 27% de los asociados con nivel educativo de secundaria

y, en tercer lugar, 10% gue no posee estudios formales. Solamente & 8% tienen estudios

universitarios. (Ver figuraNo. 5).

Lagerentede Aldea Global S.A refiere quelamayor parte de lapoblacion asociadaen Aldea

Global proviene delazonarural, en donde hay limitaciones para el acceso ala educacion:

*““Los asociados general mente tienen niveles de educacion bajos porgue se prioriza

incorporarse al trabajo en el campo desde temprana edad. La poblacion decide

guedarse en los niveles mas basicos de educacion y muchos se conforman con solo

con aprender a leer y escribir” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de

Y ali. 10 de Octubre 2023).

En la tabla 9 se reflgjan los datos de los
asociados en cuanto lazona de procedencia,
siendo mas prominente €l area de la zona
rural con un 81%, lo que significa que, a

ser una zona atamente productiva, la

Tabla 8: Zona de procedencia asociados
Universo: 278 encuestas

pr%gg(?e(rj\ii a Frecuencia %

Urbana 52 19%
Rural 226 81%
Total 278 100%

Fuente: Datos de encuestas octubre 2023

Pagina 107 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

mayoria de los asociados estédn ubicados en € campo, y por otro lado solo un 19% se
encuentran establecidos los asociados del érea urbana que generalmente son personas

asalariadas y comerciantes de la zona urbana.

La gerente de sucursal manifiesta que el 85% de sus asociados residen en las zonas rurales

ubicados en las comunidades del municipio donde tienen establ ecidos sus fincas y negocios:

“Nuestros asociados son de las zonas rurales, un 85% de ellos habitan en las 44
comunidades quetiene el municipio, estos en su mayoria son productores de café, granos
basicos, hortalizas y ganado y solo € 15% de nuestros miembros residen en € area
urbana, estos son |os comerciantes y asalariados, o algun asociado que tiene casa aqui

en Yali y sus fincas en las afueras” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de
Yali. 10 de Octubre 2023).

9.3.2 Promocion decrédito

Una experiencia positiva por € uso de un credito, predispone las actitudes y e conocimiento
favorablemente. El clientelo comunicaalas personas cercanasy se genera unacomunicacion

“boca a boca” favorable que se convierte en la forma mas efectiva de promocion (Deschamps,
2005, pag. 82).

L aetapa de promoci6n es una etapa en la gue se of ertan cada uno de los productos financieros
que ofrece Aldea Global S.A, como parte del proceso de gestion de crédito, en esta etapa se

realiza una seleccion de los medios en los que se llevara a cabo dicha promocién.

Uno de los asociados afirma haber conocido la empresa por medio de las visitas personales:
“Conoci a la empresa por medio de los asesores de agronegocios, ellos llegaron
hasta mi casa, observaron que tenia unas cuantas cabezas de ganado lechero y me
ofrecieron el crédito ganadero para aumentar la produccion deleche enlafinca, me

explicaron acercadelosrequisitosdel créditoy del récord crediticio que podia crear
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si cumplia con € plan de pago del crédito en tiempo y forma (Alberto Herrera.
Asociado.13 de octubre 2023).

Por otra parte, un asociado manifesto que en lavisita del asesor no se le explico muy

bien como era & proceso de crédito:
“Pues fijese que cuando yo agarre crédito por primera vez uno de estos muchachos
me fue a ver ala casay me dijo que yo podia acceder a un crédito porque tenia una
parcela de cebolla, en ese tiempo yo ocupaba apenas C$15,000 que eran en parte
para el transporte de la cosecha. Pero e muchacho a mi no me explica bien que ahi
no le daban todo el crédito en efectivo, entonces yo le dije que me hiciera € crédito
entonces, y ya cuando llego al desembolso fue €l susto que me di y ni modo porque
ocupaba, aungue sea un poquito de riales asi me lo tuve que llevar y guardar los

insumos para otra siembra” (Luis Zamora.Asociado.14 de octubre 2023).

En laaplicacion de laguiade observacion dirigidaalos asesores de agronegocios (Ver anexo
No 6) se pudo comprobar acerca del buen trato que se les brinda a los asociados, en la cual
incluye orientacion en el proceso de gestion y promocion de las diferentes lineas de crédito
que ofrece Aldea Global S.A, la empresa facilita ala poblacion que visita las instalaciones
informacion a través de brochures para les permita conocer un poco acerca de la empresay
delos servicios que ofrece, ademés esto sirve paraaclarar dudas en cuanto a especificaciones

en cada crédito y a mismo tiempo promacionar 1os créditos.
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Figura 6: Como conoci6 a Aldea Global S A?

Universo: 278 encuestas

Radio Recomendacion Volantes Por medio de
de amigos asesoresde
agronegocios

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023
tenian crédito en Aldea Globa S.A.

En la figura se muestran los
resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta realizada
a los asociados, en donde
destacaron que e medio de
promocion  principal es por
recomendacion de amigos, ya que
el 47% de los asociados
manifestaron haber conocido la
empresa por medio de amigos que

Estos datos demuestran que existe una proyeccion imagen de confianzay seguridad, tomando

posicion de ser la opcidon més confiable a la hora de solicitar un crédito, en segundo lugar

con un 28% los asociados manifestaron conocer la empresa por medio de los asesores de

agronegocios, en tercer lugar 24% de los encuestados dijo conocer AldeaGloba por medio

delapublicidad en laradio y con tan solo un 1% de los asociados afirmaron recibir volantes

(Ver tablaNo. 6).

El asesor de agronegocios Juan Zelaya, afirma gue la publicidad boca a boca es la mas

efectiva, ya que permite contar la experiencia que el asociado hatenido en la empresa:

“Realmente la publicidad que més nos trae clientes es la recomendacion de nuestros

asociados a sus amigos, a mi me llaman los nuevos asociados y me dicen mire €l

fulanito me dijo que en Aldea se daban buenos créditos, favorables para pagar y yo

también quiero sacar crédito con ustedes, y asi va se va expandiendo la cartera.

Claro quetambién utilizamoslaradio de Yali para promocionar y lasvisitas directas

alos clientes también tienen gran alcance” (Juan Zelaya. Asesor de agronegocios.13

de Octubre 2023).
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Un asociado de Aldea Global S.A manifiesta que conoci6 laempresaatravés de laradio:
“Pues fijese que yo conoci la empresa porque un dia sali6 en la radio, eso fue hace
como diez afos ellos todavia no tenian sucursal aqui en € pueblo, entonces yo esa
vez fui hasta Jinotega para sacar un crédito que necesitaba para cosechar unas
parcelas que tenia sembradas de maiz”” (Rosa Veldsquez. Asociada.10 de octubre
2023).

Tabla 9: Tiempo de ser asociado en Aldea Segun la encuesta redlizada el tiempo

Global S.A. Universo: 278 encuestas gue predomina de ser asociados de la
Tiempo Frecuencia % . i
empresa es de 5 afios a mas con un
De 0 a6 meses 12 4% . i
De 6 messs a 1 afio 37 13% 30%, es decir que la mayoria de
De 1 a3 afios 78 29% | asociados ya llevan bastante tiempo
De 3 a5 afos 67 24% :
De 5 afos amas 84 30% trabgjando con Aldea Global S.A, que
Total 278 100% | ya saben € proceso que esta

Fuente: Datos de encuestas octubre 2023

implementa'y su modelo de trabgjo y

aun asi la prefieren para seguir solicitando créditos.

En segundo lugar, se ubica el tiempo de 1 a 3 afios con un 29% de los resultados, en tercer
lugar, esta el tiempo de 3 a 5 afios con un 24%, en cuarto lugar, se encuentra e tiempo de 6
meses a 1 afio con un 13% Yy en quinto lugar esta el tiempo de 0 a 6 meses con un 4% de los
resultados. (Ver tablaNo. 10).

Un asociado encuestado afirmaque desdeuninicio @ hasidofiel alaempresay por eso lleva
anos trabajando con €ellos:
“Quede satisfecho con el servicio brindado por parte de Aldea Global, desde el
primer momento que llegue a las instalaciones me atendieron de la mejor manera,
espor ello que tengo muchos afios formando parte de esta gran familia y no solo por
la atencion hacia mi persona, también por que brindan una tasa de interés baja y
facilidades de pago™ (Noel Fajardo, Asociado. 13 de octubre 2023).
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9.3.3 Solicitud de crédito

Figura 7. Cuanto tiempo tardo en recopilar

|os documentos solicitados?
En esta etapa de la solicitud del crédito

Lniverso: 2748 encuestas . .. .
hay ciertos requisitos que los asociados

deben cumplir para poder acceder a
crédito y por ellos tienen que recopilar

ciertos documentos donde € tiempo de
Dela3dias
91% »De3ab5dias

demora predominante fué de 1 a 3 dias

con un 91% de los 278 asociados

encuestados manifestaron recopilar la
Fuente: Datos de encuestas octubre 2023 Informacion en poco tiempo.

En segundo lugar predomina el periodo de 3 a 5 dias, donde de los asociados expresaron

haberse tardado un poco mas en tener los documentos listos. (Ver figuraNo. 7).

L os procedi mientos que generalmente se usan para el otorgamiento de un crédito, inician en
el llenado que debe hacer € solicitante de crédito de una solicitud en la que se recaban
diferentes datos para evaluar la informacion que ayudaria a formarse una opinion referente
al posible cumplimiento de pago del crédito que pudiera otorgarsele (Moraes Castro &
Morales Castro, 2014, pég. 114).

Cuando un préstamo esta disefiado para entregarse a cliente en el momento que lo necesita,
con la mejor metodologia de crédito para que lo tramite y 1o adquiera de manera répida y
oportuna, con € plazo, tamafio y valor de cuotas que necesita, agregando una comunicacion
que refuerza su imagen y un contacto con € personal apropiado, entonces se obtiene un
servicio financiero ampliado que € cliente percibe como un satisfactor (Deschamps, 2005,
p. 23).

Juan Zelaya asesor de agronegocios expresa que los documentos parainiciar €l tramite son:

Cedula de identidad vigente, dos cartas de recomendacion de asociados de Aldea Global,

Pagina 112 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

escritura de terreno, solvencia municipal, vaucher del pago de la membresiay autorizacion
para consultar en las centrales de riesgo firmado por el solicitante.

Por su parte la gerente de sucursal afirma que hay temporadas donde recepcionan gran

cantidad de solicitudes de crédito:

“En Aldea Global hemos llegado a tener alrededor de 672 solicitudes de créditos en
las temporadas mas altas, los créditos mas solicitados fueron los de hortalizas,
granos basicos y café” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de Yali. 10
de octubre 2023).

Tabla 10: Opinién acercade los requisitos Enlasiguientetablase muestrauna

Universo: 278 encuestas serie de datos obtenidos acerca de
Opinion Frecuencia % . :
RequiSitos necesarios 130 6% la opinién de los asociados sobre
Muchos requisitos 50 19% los requisitos que laempresa Aldea
Pocos requisitos 98 35% -
Total >78 100% Global S.A solicita para otorgar
Fuente: Datos de encuesta octubr e 2023 créditos, en primer lugar, un 46%

de los asociados coinciden gue son |os requisitos necesarios para otorgar créditos, por otra
parte, el 19% opina que son demasiados los requisitos y un 35% expreso que |os requisitos
son muy pocos. (Ver tablaNo. 11).

“Ami lo gue no me gusta de los requisitos es que €l pago de las cuotas tiene que ser
con la cosecha de mi café, porque en otro lado me lo pagan a mejor precio entonces

obtengo mas ganancias” (Julio Lopez. Asociado. 16 de octubre 2023).

De estos requisitos depende la aprobacion del crédito, € asociado debe presentar todos sus
documentos solicitados, 0s asesores de agronegocios son los que se encargan de hacer la
revision de la documentacion, si logra afaltar un documento, la aprobacion de su crédito se
retrasara mas o este sera denegado, por lo tanto siempre se le notifica a asociado por s le

hace falta algin documento para que lo entregue ala sucursal.
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Uno de los asociados manifiesta que € requisito que no le gusta es degjar garantia en la
empresa;

“Yo tengo mas de 10 afos de trabajar con Aldea Global, desde que solo estaban en
Jinotega y nunca les he quedado mal, pero €ellos siempre me piden la garantia de la
escritura de mi terreno y eso no me gusta mucho porgue es como si latierra no fuera
mia. Me gustaria que fueran mas flexibles con los clientes que tenemos tiempo de
sacar crédito” (Noel Fgjardo, Asociado. 13 de octubre 2023).

Otro de los asociados refiere que no esta de acuerdo con €l pago de lamembresia:

“No estoy de acuerdo con ese pago que se hace para poder solicitar crédito
por primera vez, porque yo tengo mi negocio y no necesito de descuentos en
insumos y a mi no me beneficia en nada” (Carlos Rodriguez. Asociado. 15 de
octubre 2023).

Seguin lagerente de sucursal todaladocumentacion que se solicitaes esencial parael crédito:

“Los requisitos para acceder al crédito son indispensables y se deben cumplir con
exactitud y si un solicitante de crédito no cumple todos los requisitos yo no puedo
aprobarles e crédito, empezando por las garantias porque sin ellas no hay
financiamiento” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastian de Yali. 10 de
octubre 2023).
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Figura 8: Tipo de crédito
Seguin los datos obtenidos de las
Universo: 278 encuestas encuestas aplicadas d tipo de crédito
mas demandado es € cultivo del café
donde & 46% de asociados
confirmaron que su crédito lo utiliza
para la produccién del mismo e igua

paralosinsumosy herramientas que se
18%

10% L% 3% g necesitan para la actividad agricola,
[ |
Cultivode Siembra Siembra Crédito Crédito Pequefio esta actividad es bastante demandada
café de degranos ganadero personal comercio L ;
hortalizas basicos en San Sebastian de Yali por su zona
Fuente: Datos de encuestas octubr e 2023 geografica.

En segundo lugar esta el crédito de siembra de granos basicos con €l 18% .El tercer lugar o
ocupa €l crédito ganadero donde 15% de los encuestados afirmaron que hay una demanda de
esta modalidad de crédito, en cuarto lugar se considera que 10% de los asociados solicitd
crédito parasiembrade hortalizas, en quinto lugar e pequefio comercio con 8% de respuestas
confirmadas por los clientes y por e ultimo el crédito personal obteniendo un resultado del

3% de personas encuestadas. (Ver figuraNo. 8).

Conceder un crédito significa, bien adelantar fondos, o bien otorgar un plazo para un pago
exigible; por ello desde €l punto de vista juridico, € crédito puede considerarse como un

préstamo 0 como una venta a plazos (Morales Castro & Morales Castro, 2014, p. 37).

La gerente manifiesta que la cartera de crédito estd compuesta por un 45% de créditos
cafetaleros cuyo monto asciende actuamente a C$ 18,450,000 seguido de los créditos para
granos basicos y hortalizas que constituyen e 31% de la cartera con un monto de
C$12,710,000 posteriormente e crédito ganadero con un monto de C$8,200,000 y los

sectores comercio y asalariado Unicamente con un 4% de participacion con un monto
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colocado de C$1,640,000 para un saldo de cartera total de C$41,000,000 colocados a 30 de
septiembre 2023.

9.3.4 Aprobacion y desembolso

La aprobacion de crédito es la accidn de dar una respuesta positiva ante la solicitud de un
crédito, en Aldea Global esta accion va condicionada por un proceso gque conlleva tiempo
paraevaluar al asociado que harealizado dicha solicitud y las condiciones que tendra de por
medio la aprobacion del crédito.

La aprobacion es realizada por la gerente de sucursal junto con €l gerente de negocios en €l
proceso conocido como comité de crédito.

Comité: grupo de personas a las que, en conjunto, se les encomienda algun asunto con fines
de informacion, asesoria, intercambio de ideas 0 toma de decisiones (Luna Gonzélez, 2014,
p. 112).

El comité de créditos evalla los factores que pueden influir en la respuesta de los clientes
para cumplir sus obligaciones inherentes a los créditos y, con €llo, establecer la
correspondiente implementacion de medidas para mitigar esos riesgos (Morales Castro &
Morales Castro, 2014, pag. 94).
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Figura 9: Cuanto tiempo esperd para ser aprobado

el credito?
Universo: 278 encuestas En la figura se visualizan los datos con
relacion a tiempo de espera para la
10 1% . . . ,
aprobacion de crédito, €l estudio mostré
que larespuesta fué que esperaron dede 1
:B:é:ig;"’_‘; a5 con e 63% dias para que les fuera
|
mDellal5dias aprobado el crédito, por lo que se entiende
mDe 16 a mas

que la empresa ante dicha solicitud tiene

unarespuesta rgpidade aprobacion, 1o que

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023 conllevaa la eficiencia en los procesos y
alapreferencia por |os asociados.

En segundo lugar, se encuentra el tiempo de 6 a 10 dias donde 35% de los asociados

expresaron esta respuesta, en tercer lugar, se ubican |os periodos comprendidos entre 11 a15

diasy de 16 dias a mas con tan solo 1% de las respuestas en cada periodo. (Ver figura No.

1).

El desembolso es |a accion de entregar el dinero del crédito financiado a asociado, segun €
tipo de solicitud realizada, estaaccion sellevaa cabo en lasucursal con laentregadel crédito

en efectivo y € financiado en insumos agricolas si es para cosecha.

El tiempo de tramitacion y disponibilidad es un factor que los clientes valoran mucho, €l
servicio debe estar disponible en e momento que se requiere. El tiempo de tramitacién debe
ser |o mas corto posible (Deschamps, 2005, p. 75).

La asociada Rosa Vel ésquez expresa que e tiempo de aprobacion de su crédito fue bastante
rapido:
““Quedé satisfecha con el servicio brindado por parte de la empresa Aldea global, el
asesor de agronegocios llego de visita a mi domicilio, donde realizo la verificacion

de la garantia para verificar s cumplia con los requisitos para la aprobacién del
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crédito y después de dos dias recibi una llamada telefénica para informarme que mi

solicitud de crédito habia sido aprobada™ (Rosa Ve asguez. Asociada.10 de octubre

2023).

El asesor de agronegocios Juan Zelaya refiere que surgen algunos problemas imprevistos que

retrasan |a aprobacion del crédito:

“Los atrasos en los créditos son en ocasiones por la distancia para visitar al

solicitante, por gemplo, si tengo que ir en una ruta contraria a donde vive €

productor no le puedo visitar de inmediato, por |o que se tiene que esperar hasta que

tenga viaje por la zona donde vive. También hay atrasos con las cartas de

recomendaci 6n de | os asociados porque se deben visitar igual que al solicitante para

conocer la referencia que dan del mismo™ (Juan Zelaya. Asesor de agronegocios.13
de Octubre 2023).

Por su parte, €l asesor Andrés Rugama manifiesta uno de los atrasos més comunes a tramitar

un crédito:

“Una cosa bastante comun que genera atraso es con la garantia del crédito, porque

a veces la escritura no esta a nombre del productor y asi no es aceptable, entonces

hay que esperar a que la cambie a su nombre y eso tarda algunos dias” (Andrés

Rugama. Asesor de agronegocios.10 de octubre 2023).

Tabla 11: Medio parainformar sobre la
aprobacion del crédito

Universo: 278 encuestas

Medio Frecuencia %
WhatsApp 28 10%
Llamadatelefénica 152 55%
Mensgje de texto 13 4%
Personalmente 85 31%
Total 278 100%

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

En los datos se visualiza los medios por
los cuales se realizala confirmacion de la
aprobacion del  crédito, destacando
considerablemente en primer lugar las
llamadas telefonicas con un 55%, esto se
debe a ser una zona en donde la mayoria
de la poblacion se ubica en el campo, no

hay gran accesibilidad ala sefia y al uso
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de redes sociales, por lo que los asesores de agronegocios recurren al método de

comunicacion més habitual .

Por otra parte se debe también aque lamayoria de | os asociados no estan muy familiarizados
con €l uso de latecnologia, en segundo lugar se ubica personalmente en un 31%, yaque a
no tener mucho conocimiento sobre la utilizacién de los medios de comunicacién digitales,
los asociados prefieren dirigirse hasta la sucursal para conocer acerca del estado del crédito
solicitado, en tercer lugar se establece por medio de WhatsApp con un 10% de los resultados
y por ultimo se expresa como medio los mensajes de texto con tan solo un 4%. (Ver tabla
No. 12).

El asociado Luis Zamora destaca € medio mas adecuado para saber sobre e estado del
crédito:
“Creo que es importante el tipo de comunicacion que realizan, porque en ocasiones
no siempre se puede venir hasta aqui a informar personalmente si le aprobaron €l
credito y aunque uno no puede entender mucho de tecnologia, por medio de una

Ilamada se puede saber facilmente” (Luis Zamora.Asociado. 14 de octubre 2023).

Tabla 12: Tipo de cuota El estudio redizado através delaencuesta
Universo: 278 encuestas aplicada expresa que un 76% de los
Cuota Frecuencia % , . .
Anual 20 14% asociados coinciden gque la principal cuota
Mensual 20 7% establecida para el pago de los créditos es
i 0,
/?:ﬂvnei,eg?ln. ento 22130 736& a vencimiento, esto debido a que la
Total 278 100% mayoriade los créditos son utilizados para
Fuente: Datos de encuesta octubre 2023 cultivos, porque la produccion de las

cosechas no se genera de forma mensual y los productores pueden pagar las cuotas hasta

generar ingresos con |os cultivos.

En segundo lugar se ubica la cuota anua en un 14% de los resultados, este tipo de cuota

tiene un indice predominante, puesto que € crédito més solicitado en Aldea Global S.A es
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para € cultivo de café y este se paga anualmente porgue asi mismo es su proceso de
produccion, en tercer lugar se encuentra con un 7% la cuota mensual que corresponde alos
créditos dirigidos alos comerciantesy por ultimo lugar estala cuota quincenal con un 3% de

los resultados, lacual vadirigidaalos créditos de los asalariados.(Ver tabla No. 13).

El plazo maximo de crédito que la empresa puede otorgar, dependera de las politicas y
condiciones econdmicas del medio y del momento en que se solicita el crédito. Debe exa-
minarse e plazo medio que realmente usan los clientes, afin de que sirvade orientacion para
aumentarlo, mantenerlo o disminuirlo (Morales Castro & Moraes Castro, 2014, pag. 131).
De acuerdo con € asesor de agronegocios Andrés Rugama |os tipos de cuotas méas comunes
son:

“El pago de las cuotas va de acuerdo al tipo de cultivo, la mayoria son plazos al

vencimiento y anuales, de forma mensual solo tenemos la parte de comercio y

quincenal los pocos créditos de personas asalariadas™ (Andrés Rugama. Asesor de

agronegoci0s.10 de octubre 2023).

9.3.5 Seguimiento al crédito

Se observa en los resultados obtenidos que € 46%

Tabla 13: Recibid seguimiento

Universo: 278 encuestas de los asociados encuestados afirmaron recibir

Total % seguimiento después de desembolsado € crédito,
Si 128 46% mientras que e 54% manifestd no haber recibido
No 150 54% PR -
ningun tipo de seguimiento por parte de los
Total 278 100%

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023 colaboradores de la empresa (Ver tabla 14).

Un buen seguimiento se centra en resultados y acciones posteriores. Trata de identificar “lo
gue va bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso hacia los resultados buscados.
Luego lo consigna en informes, hace recomendaciones y complementa con decisiones y
acciones (Oficinade evaluacion del PNUD, 2009, pag. 32).
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Para generar €l valor del trato personal, los agentes de crédito no solo deben visitar a sus
clientes para conocer las condiciones del pago y ofrecer servicios, sino también para ver
como estalapersona, sufamiliay el negocio, paraverificar como le estayendo con € crédito-
ahorro (Deschamps, 2005, p. 23).

La gerente de sucursal afirma que los asociados gque han recibido seguimiento son en su

mayoria productores cafetaleros:

“A los asociados que tienen créditos para mantenimiento de café por politicas de la
empresa se les debe dar asesoria técnica de manera que puedan aprovechar €l
credito y obtener cosechas abundantes, porque de ello depende la calidad del café
que van a entregar al final del afio, y es lo que Aldea Global exporta al mercado
internacional” (Heydi Jazzary Arauz. Gerente de San Sebastidn de Yali. 10 de
Octubre 2023).

También manifiesta que a los asociados que poseen créditos de pequefio comercio no es
necesario realizarles un seguimiento profundo porque estan pagando sus créditos de manera

mensual y quienes tienen créditos personales |o hacen de manera quincenal :

““A los socios de comercio y asalariados no se les proporciona seguimiento después
del desembolso, ya que sus cuotas se pagan de manera mensual y quincenal, por lo
gue s presentan atrasos de inmediato nos ponemos en contacto con ellos para ver
qué les ha pasado y por qué no han pagado la cuota a tiempo™ (Heydi Jazzary Arauz.
Gerente de San Sebastian de Yali. 10 de Octubre 2023).
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Figura 10: Tipo de seguimiento

Universo: 278 encuestas

18%

15% 14%
Asesoria  Capacitacion Verificacion
técnica del uso de
crédito

- 35%

Cobro por
retraso de
cuota

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

18%

Ninguno

De los 278 encuestados 15%
afirman haber recibido asesoria
técnica por parte de la empresa,
esto corresponde a los
asociados gue se dedican a la
produccién de café, ya que este
se le entrega ala empresa como
pago de la deuda y luego es
exportado, por lo cua se debe

asegurar lacalidad del grano.

Por otro lado, € 14% de los asociados afirman haber recibido capacitacion por parte de la

empresa para aprovechar mejor € crédito, asimismo, el 18% recibieron seguimiento por

verificacion del uso del crédito, 35% de los asociados cobros por retraso de lacuotay el 18%

manifestaron que no recibieron ningun tipo de seguimiento (Ver figuraNo 10).

Es necesario dar seguimiento a cliente después de que obtuvo e crédito, mantener la

comunicacion con é para que cumpla con las cuotas y prestar atencion a sus pagos y

necesidades posteriores (Deschamps, 2005, pag. 159).

Un asociado cafetalero manifestd que |os asesores de agronegocios siempre |os han visitado

y llevan anos de trabajar con la empresa:

“No tengo quejas a mi siempre me han visitado los técnicos, tengo méas de 5 afios de

trabajar con Aldea y ellos se preocupan de que la cosecha sea provechosa, me dan

recomendaciones para aplicar 10s insumos, siempre pasan para ver si necesito mas

abono y me previenen cuando hay riesgo de que surja alguna plaga en los cultivos™
(Noel Fgjardo.Asociado.13 de Octubre 2023).
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En cambio, se mostraron asociados quienes manifestaron que la empresa no les ha dado

seguimiento:

“Yo me dedico a sembrar hortalizas y a mi no me han visitado mas que para
ofrecerme crédito, solo llegan cuando |o quieren endeudar a uno, pero ya después ni
se aparecen, solamente que uno seretrase en la cuota ahi si rapido aparecen” (Isaac
GoOmez.Asociado.12 de Octubre 2023).

Tabla 14: Cémo valoralavisitadel asesor

Universo: 278 encuestas

Seguin los datos obtenidos, las visitas de

los asesores de agronegocios son

Valoracion Total %
valoradas como buenas en € 59% de los
Buena 163 59 % °
Regular 71 2504 asociados, 163 afirmaron sentirse
Deficiente 44 16% satisfechos con e servicio brindado, €
Total 278 100%

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

25% calificé lavisitacomo regular y solo

el 16% delos asociados manifestd recibir

una atencion deficiente en alguno de sus créditos (Ver tabla No 15).

Uno de los asesores de agronegocios manifiesta que en ocasiones |os asociados manifiestan

inconformidad con €l crédito debido a que no sefinancia el total del crédito en efectivo:

“Una inconformidad muy frecuente es cuando el productor quiere obtener la
totalidad del crédito en efectivo para financiar actividades personales que no tienen
gue ver con las cosechasy esto no es posible por las politicas de la empresa, entonces
no se puede satisfacer su deseo y solo le otorgamos lo que esta establecido™ (Juan

Zelaya. Asesor de agronegocios.13 de octubre 2023).

“En lo personal a mi me parece muy buena la atencion que me brindan, porque me
tratan con respecto y los asesores estan bien capacitados con los productos
agricolas, y siempre gue llego al desembolso o0 a pagar me tratan amablemente”
(Noel Fajardo.Asociado.13 de octubre 2023).
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Otro asociado manifiesta que € servicio brindado por los asesores es deficiente porque
cuando solicitd e crédito le dieron menos monto que e que é habia solicitado:

“Una vez yo solicité un crédito para produccion de tomate y era bastante lo que iba
a sembrar, entonces solicitaba C$ 30,000 para los insumos y € resto para la mano
de obra de los trabajadores y € transporte a la finca, pero € asesor que llegd me
dijo que esa cantidad que yo pedia era muy elevada y solo me dieron C$ 20,000
(Isaac Gomez.Asociado.12 de Octubre 2023).

Figura 11: Hatenido inconvenientes para

realizar el pago de las cuotas?
En relacién al pago de las cuotas, 65% de

Universo: 278 encuestas los asociados manifestaron que no habian
tenido ningun tipo de atraso para pagar €
crédito en todo €l tiempo de trabagjar con

=S =No la empresa, mientras que 35% de ellos
expresaron haber tenido inconvenientes
parapagar alguna cuotadurante su tiempo
con Aldea Global (Ver figuraNo 11).

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

Uno de los asesores de agronegocios
afirmaque la causaprincipa de que |los asociados paguen sus cuotas atiempo es que cuentan
con fuentes de pago comprobadas ademéas del compromiso moral que adquieren con la
empresa:

“Los asociados generalmente pagan sus cuotas a tiempo, ya que se Sienten
agradecidos porque les brindamos las herramientas necesarias para invertir y
obtener ganancias para € desarrollo de sus fincas y pequefios negocios” (Andrés
Rugama. Asesor de agronegocios.10 de Octubre 2023).

Uno de las asociadas de la empresa relaté que ha experimentado atrasos para saldar la deuda

producto de pérdidas en |a cosecha ocasionadas por el cambio de clima:
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“Hace un afio me dieron un crédito para siembra de granos basicos pero esa vez
[lovi6 bastante recién sembrado entonces se pudrio la planta, fué una gran pérdida
porque venia empezando €l cultivo, lo que hice fue buscar mas financiamiento para
cultivar de nuevo y cuando |lego |a fecha de pago puesle dije al asesor que mediera
una proérroga hasta que sacara la otra cosecha y al final pagué mes después’” (Rosa
Veldsquez.Asociada. 10 de octubre 2023).

Tabla 15: Causa de retraso en la cuota Los datos de las encuestas reflejan

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

Universo: 278 encuestas que el 64% de los asociados no han
0,

Ctau.sa Total % tenido atrasos, mientras que € 29%
Pérdida de cosecha 80 29 % . '
Emergencias familiares 15 5 % no hapodido pagar atiempo lacuota
Imprevisto 3 1% debido a pérdida de cosecha.
Sobreendeudamiento 2 1%
No hatenido atraso 178 64%
Total 278 100% El 5% ha tenido emergencias

familiares que han impedido €l pago

atiempo, e 1% ha experimentado situacionesimprevistasy €l otro 1% de ellos no ha pagado

en tiempo y forma debido a sobreendeudamiento en otras instituciones financieras (Ver tabla

No 16).

Un asesor de agronegocios manifestd que en €l ultimo afo hubieron bastantes pérdidas de

cosecha porque & cambio climatico afecto gran parte de |os cultivos:

“En este ultimo afio tuvimos varios clientes en mora y todavia tenemos por que se ha
experimentado una sequia bastante seria en la zona, no habia lluvia y eso es
indispensable para cultivar, muchos productores tuvieron que implementar sistemas
de riego para mitigar los efectos del cambio climético, de hecho, en este mes de
octubre estamos preocupados porque las hortalizas que han sembrado los
productores se pueden dafiar debido a la falta de lluvia” (Andrés Rugama. Asesor

de agronegocios.10 de octubre 2023).
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Uno de los asociados manifesto que tuvo atrasos por una emergencia familiar:

*““La vez que yo me retrase fue porque se me murié un familiar, y usted sabe que es
un gasto grande, yo apenas pude cubrir los gastos y todavia me toco prestar dinero,
pero yo hablé con € asesor que me atendia y fue comprensivo. Al final vendi una
moto que tenia para pagarle a ellos y al amigo que me habia prestado € dinero.
Después” (Luis Zamora.Asociado.14 de Octubre 2023).

9.3.6 Valoracion dela empresa en la atencion al asociado.

Figura 12: Como cdlificariala atencion brindada por
los colaboradores en el seguimiento

En la siguiente tabla se muestralos

Universo: 278 encuestas .
resultados sobre la atencion brindada

por los colaboradores en €

= Bueno seguimiento del crédito ya que se
= Regular obtuvo una buena calificacion por
Deficiente

parte de los encuestados, que

reconocen € buen servicio brindado

por pate de los asesores de
Fuente: Datos de encuesta octubre 2023 agronegocios con un 66% segdn

asociado.

La valoraciéon que dan los asociados es muy importante para cualquier institucion, ya que
esto hace constar que hablen muy bien de Aldea y sus colaboradores. Por otra parte, los
asociados confirmaban que la atencion brindada es regular con un 21% de los datos
recopilados de las encuestas y seguido un 13% que corresponde a los asociados que afirman

gue hay una atencion de seguimiento deficiente. (Ver tabla No 12).

Losclientesaprecian €l trato justo, digno y respetuoso. El acercamiento amistoso y frecuente,

son una parte importante del servicio (Deschamps, 2005, pag. 75).

Pagina 126 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

Segun José Zamora, productor cafetalero asociado de Aldea Global S.A expresa su

experiencia con e seguimiento brindado por |os colaboradores:

“A mi siempre me han visitado o me han Ilamado, desde que empecé a solicitar
créditos, los muchachos siempre han estado pendientes de mis cafetales y de
recomendar me los mejores productos para cultivarlos, la verdad no tengo queja de
ellos, siempre me han ayudado con mis cultivos y me han dado un buen trato” (Noel
Fajardo. Asociado. 13 de octubre 2023).

Por su parte otra asociada rel ata acerca de la atencion que le brindaron los colaboradores en

el proceso de seguimiento:

“Desde mi experiencia con los muchachos de Aldea puedo decir que ofrecen una
buena atencion y las veces que he llegado a la sucursal a pedir crédito o
desembolsarlo siempre han sido bien amables (Rosa Velasquez. Asociada. 10 de
octubre 2023).

Tabla 16: Vaoracion del desempefio delos | De los 278 asociados en la sucursal de

colaboradores. ., ; 0
Universo: 278 encuestas San Sebastian de Ydi @ 75% de las

Opinion Frecuencia % personas encuestadas clasifica que el
Bueno 210 5% desempefio de los trabajadores esta
Regular 67 24%
Deficiente 2 1% bueno, con esto se afirma que los
Total 278 100%

asociados son atendidos de manera

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023

rapida, asi mismo se toma en cuenta la
atencion amabley cordial que se brindaa momento de llegar alainstitucion.

Con menos impacto estan los rangos de valoracion de un 24% como regular y con tan solo

un 1% como deficiente, 1o que significa que en alguin punto se hadisminuido lacalidad en la
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atencion por motivos de saturacion, en situaciones en donde e persona tiene demasiada
cargade trabagjo y ésta empeora debido alarotacion del personal.

En e desempefio de los colaboradores que forman parte del servicio brindado por Aldea se
comprobd gue la calidad del trabajo de cada uno de los empleados es buena, ya que a pesar
del exceso de funciones, ellos trabgjan en conjunto para poder cumplir las metas de la

empresa.

A nivel regional |os gerentes de agencias o sucursales se ven en la necesidad de conocer més
a sus clientes e introducir mejoras a servicio para satisfacer mejor las necesidades de sus
mercados locales. Se ven en la necesidad de proporcionar un producto financiero mejor
gjustado alas expectativas propias de laregion y mantener unacomunicaciony trato personal

apropiado a las costumbres (Deschamps, 2005, pag. 9).

Un asociado manifestd acerca del desemperio de los colaboradores en unade las visitas ala

sucursal:
“Un dia vine a la sucursal a pedir informacion sobre los requisitos y garantias que
piden para solicitar un crédito de C$ 30,000, ya que en otras ocasiones solo habia
solicitado uno de C$ 10,000 e muchacho que me atendié me explico pacientemente
sobre todos los tramites y papeles que tenia que entregar, a pesar de que ese dia
estaba bastante lleno, é se tomd su tiempo en resolver mis dudas y darme una
atencién amable” (Rosa Ve asguez. Asociada. 10 de octubre 2023).

9.4 Prueba de hipotesis

Hipdtesis nula: El proceso de seguimiento de |os asesores de agronegocios, no incide en €
usoy € pago del crédito por parte de los asociados de Aldea Global S.A.

Hipotesisalter nativa: El proceso de seguimiento de los asesores de agronegocios, incide en

el usoy el pago del crédito por parte de los asociados de Aldea Global S.A.
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Para encontrar la correlacion entre la variable dependiente y la variable independiente se
realizo unapruebade hipotesis con € programa estadistico SPSS, obteniendo como resultado
un 0.003 de correlacion, lo cual significa que se acepta la hipotesis alternativay se rechaza

lahipétesis nula

Tabla 17: Correlacion de hipétesis

Correlaciones

¢Recibié  seguimiento
de su caso después de

desembolsado d | ¢Hatenido inconvenientes
crédito? parae pago de las cuotas?
¢Recibié Correlacion  de ”
seguimiento de su Pearson 1 180
caso después de . :
desembolsado @ 9 (Pilaterd) 0.03
crédito? N 278 278
Ha tenido Correlacion de "
180 1

inconvenientes para Pearson

el pago de las _. :
cuotas? Sig. (bilateral) ]0.03

N 278 278

** Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Datos de encuesta octubre 2023 procesadas en SPSS

9.5 Propuestas de estrategias organizativas para recuperacion del crédito en Aldea
Global SA.

Para elaborar |a propuesta de estrategia, inicialmente se realizé un anaisis PESTEL en la
microfinanciera Aldea Global S.A. que fue enfocado en e entorno externo, abordando

aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos y legales, y que estan
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enfocados en la atencion a cliente. De esta manera se identifican elementos de

Oportunidades y Amenazas al sector y que luego seincluyen en € analisis FODA.

9.5.1 AnalisisPESTEL

Tabla 18: Andlisis PESTEL del macroentorno en la microfinanciera Aldea Global S.A. en
lasucursal de San Sebastian de Yali.

FACTORESPOLITICOS FACTORESECONOMICOS FACTORESSOCIALES

- Estabilidad del gobierno - Impuestos de importacion - Nivel culturd
- Estabilidad del sistema - Remesasinternacionales - Espiritu emprendedor
financiero - Reformas CONAMI
FACTORES FACTORESECOLOGICOS FACTORESLEGALES
TECNOLOGICOS
- Innovacién - Factores climaticos - Cambios en las politicas
tecnol 6gica - Atencion en el sector econdmico  del cddigo laboral.
estratégico. - Empresa legalmente
constituida.
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Tabla 19: Andlisis PESTEL con priorizacion de laempresa Aldea Global S.A

Plazo
N Corto | Mediano Largo Plazo
Factor Descripcion plazo Plazo (1 a | (Mas de 3 Impacto FODA
(1 mes) | 3afos) afos)
El mantener un sistema politico,
Estabilidad del | seguro, equitativo y funcional, . .
gobierno asegura que las instituciones operen X Positivo Oportunidad
o) eficientemente.
2 | Estabilidad del | Generaanivel nacional un aumento
S | sistema de empleo, productividad vy Positivo Oportunidad
% | financiero confianza parainvertir y ahorrar. X
Cambios en la | Estos cambios pueden afectar en la
politica rentabilidad de la empresa X Negativo Amenaza
3 crediticia
‘€ | Migracion Aumentalasremesas parael pagode | Positivo Oportunidad
S cuotas
8 | Impuestos de | Esto ocasiona el aumento de los X Negati A
W | importacion precios de los insumos agricolas egalivo menaza
Al tener la sociedad un pensamiento
Espiritu de emprender y mejorar su estilo de . .
emprendedor vidapermite un aumento del nivel de X Positivo Oportunidad
crédito
= | Fata de | El productor no estd abierto a
'S | adaptacion a | adquirir sustitos de los insumos | X Negativo Amenaza
& cambio agricolas debido a miedo al riesgo.
S Latecnologiavaen aumentoy s no
% Innovacion se priorizala inv?rsién_ en esta area « Neodtivo Amenaza
§ tecnol égica laempresa perderiaposicionamiento e
- 8 en el mercado.
) Esto provoca perdida de las
Cambios cosechas de los productores y | X Negativo Amenaza
climaticos retraso en el pago de |as cuotas.
Atencion en € | Su ubicacion permite abarcar mayor
sector cantidad de créditos debido ala ata . .
.8 econémico demanda de actividad agricola, X Positivo Oportunidad
8 | estratégico cafetaleray ganadera.
[@) A - 7 -
o Aparicién de | Ocasiona la pérdida de cosechas y X Negativo Amenaza
plagas retraso en las cuotas
Cambios en €l | Los cambios en las regulaciones
codigo de | producen un aza en los gastos X Negativo Amenaza
trabajo administrativos de la empresa
< | Empresa Al ser una entidad legamente
D | legadmente congtituida genera confianza a X Positivo Oportunidad
— | constituida momento de solicitar un crédito.
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Para completar el analisisy proponer las estrategias se completael andlisis delas principales
Fortal ezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en laatencion al cliente, en el sector de
cafeterias/restaurantes de la ciudad de Esteli, 2023.

9.5.2 Andlisis FODA

Tabla 20: Andlisis FODA

MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Descuento en los insumos agricolas para | - Ambiente propicio paralos cultivos.
los asociados. - Cultura emprendedora.

Lineas de credito en diferentes| - Captacion de clientes potenciales.
desembolsos, acorde a las necesidades de | . Cierre de ingtituciones financieras
los asociados.

Tasa de interés preferencial de acuerdo con
el récord crediticio.

Plazo de pago acorde a ciclo productivo.
Fécil acceso a puntos de pago de los
créditos cafetal eros.

Buena segmentacion de crédito de acuerdo
con las necesidades del sector econémico.
Posicionamiento estratégico de la empresa
en zonas altamente productivas.

DEBILIDADES AMENAZAS
Seguimiento deficiente en los créditos de | - Incapacidad del asociado para pagar la
los asociados. cuota por sobreendeudamiento.
Sobrecarga laboral al personal. - Cambios constantes en la presentacion de
Falta de capacitacion de los asociados en los insumos agricolas.
educacion financiera - Instituciones financieras con Mejores
Pocos medios para promocionar los beneficios.
creditos. - Reformasala CONAMI.
Desigualdad en los beneficios de la| - Cambio climético.
membresia.

No se financia todo €l crédito en efectivo
cuando se solicita.
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Descripcion defortalezas

Descuento en los insumos agricolas para los asociados. Todo asociado que forma
parte de Aldea Global goza de descuentos en los insumos agricolas, es decir que a ser
parte de los asociados de la empresa tienen como beneficio la accesibilidad en los
precios de los productos, este tipo de descuentos es algo que solamente se ofrece alos
asociados y que no esta disponible parala poblacién en general.

Lineas de crédito en diferentes desembolsos, acorde a las necesidades de los
asociados: Esta es una opcidon que tienen los asociados que no quieren hacer €
desembolso del total del crédito de inmediato, pueden dividir € crédito en varios

desembol sos segun |a cantidad de dinero en efectivo e insumos que requieran.

Tasa de interés preferencial de acuerdo al récord crediticio: Los asociados que
tienen muchos afos de trabagjar delamano delaempresay han adjuntado un buen récord
crediticio, esdecir gue no han tenido problemas en €l plan de pago delos créditos, tienen

la oportunidad de obtener unatasa preferencial en los créditos que soliciten a futuro.

Plazo de pago acorde al ciclo productivo: Esto significa que San Sebastian de Yali a
ser una zona rural altamente productiva, € pago de las cuotas de |la mayoria de los
créditos esta condicionadas acorde a los ciclos productivos de los cultivos, ya que los

productores pueden realizar €l pago de las cuotas hasta obtener ingresos de las cosechas.

Buena segmentacion de crédito de acuerdo a las necesidades del sector econdémico:
La empresa cuenta con una buena seleccion de mercado objetivo, ya que de acuerdo al
sector rural en el que se ubica, ha aprovechado y abarcado de manera eficiente el sector

productivo en e que se encuentra.
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Facil acceso a puntos de pago en los créditos cafetaleros: Los asociados a estar
ubicados en diferentes puntos del municipio, no cuentan con fécil acceso ala sucursal
para la entrega de la cosecha de café para €l pago de las cuotas, es por ello que Aldea
Global S.A cuenta con diferentes acopios como puntos de acceso parala entrega por lo

gue los asociados no necesitaran moverse a gran distancia pararealizar €l pago.

Posicionamiento estratégico dela empresa en zonas altamente productivas. Estaes
unaventgjacon laque cuenta Aldea Global en comparacion aotras empresas del mismo
giro, yaque la produccion agricola es su mayor nicho de mercado y su principal fuente
de utilidades.

Descripcion delas oportunidades

Ambiente propicio paraloscultivos. Serefiere aque laempresatiene gran ventgjade
seguir creciendo en cuanto ala oferta de créditos, debido aque el areageogréficaen la
gue se encuentra tiene gran capacidad productivay esto ocasiona €l crecimiento de la

demanda de créditos en € area.

Culturaemprendedora: Esto beneficiaalaempresa, yaque s mas personas adquieren
esta culturaemprendedora creceralademandade créditos con lainiciativade emprender

y obtener ganancias.

Captacion declientes potenciales: Al ser un area de comercio y produccion cuenta con
un amplio mercado por explorar, puesto que la demanda productiva del municipio cada

diavaen ascenso y con esto el crecimiento de la oferta de los créditos.

Cierre deinstituciones financieras: Es una oportunidad porque la empresa capta los

clientes de lainstitucién que cerrd sus puertas.
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Descripcion de las debilidades

Seguimiento deficiente en los créditos de los asociados. Esto se debe aquelaempresa
al dedicar mayor porcentaje de su cartera crediticiaen € cultivo de café, al momento de
dar seguimiento de crédito le dan prioridad a caficultor, ya que deben garantizar la

calidad del café para el pago de las cuotas.

Excesiva carga laboral al personal: Este es un factor que influye en la eficienciade la
empresa, ya que la excesiva carga de trabg o ocasiona que el tiempo de respuesta en los
procesos de crédito seatardio, puesto que una sola persona realiza multiples funciones,
tal es el caso de la gerente de sucursal que tiene a cargo el control y organizacion de la
empresa, delaverificacion del cumplimiento delas metas, |a capacitacion delos asesores
de agronegocios, la gestion de la recuperacion de la cartera, promocionar |os créditos,
evaluar las garantias, entre otras.

Falta de capacitacion de los asociados en educacion financiera: No se les da una
capacitacion de educacion financiera a los asociados de como Ilevar un uso y manejo

adecuado de los créditos.

Pocos medios para promocionar los créditos. Aldea implementa pocos medios de
comunicacion ya que la mayoria de los asociados viven en zonas rurales pues no hay
mucha cobertura de sefial y algunos de los asociados que tienen bajo nivel educativo y

tienen poco conocimiento de latecnologia.

Desigualdad en los beneficios dela membresia: Hay inconformidad con los asociados
yague lamembresia solo les beneficiaalos que tiene créditos agricolas y 10s que poseen
crédito personal, ganaderos y pequefio comercio no les beneficia en nada.
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No sefinanciatodo € crédito en efectivo cuando se solicita: Es una debilidad ya que
no sefinancialatotalidad del crédito y hay algunos asociados que necesitan mas efectivo

para mano de obra u otras cosas

Descripcion de las amenazas

Incapacidad del asociado para pagar la cuota por sobreendeudamiento: ES una
situacion en donde el asociado realiza solicitud de crédito en Aldea Global y a mismo
tiempo en otras entidades financieras, esto ocasiona un sobreendeudamiento que le
impide el pago atiempo delas cuotas, yaquelosingresos del asociado no son suficientes

para cubrir todos los créditos solicitados.

Instituciones financieras con mejores beneficios. Las entidades financieras en la
necesidad de abarcar mayor indice de créditos en la zona, ofertan créditos con tasa de

interés mas baja que Aldea Global, 10 que provoca una pérdida de clientes potenciales.

Reformas a la CONAMI: El cambio de estas reformas provoca dificultades en la
aplicacion, ya que estas traen consigo aumento en aranceles de tramites crediticios, 1o

que ocasiona €l ascenso de los servicios financieros en Aldea Global.

Cambio climatico: Las afectaciones por € cambio en € clima pueden ser severas,
puesto que € principa mercado a que estd enfocado Aldea Global son los cultivos
agricolas y e cambio climético representa para estos una amenaza directa, ya que
ocasiona perdida de lacosechay € productor no tiene |os recursos para continuar con el

pago de las cuotas atiempo.

Cambios constantes en la presentacion de los insumos agricolas: Los insumos
agricolas a ser importados, no siempre se comercializan con € mismo nombre con €
gue se les conoce comunmente, sin embargo, las propiedades en laformula quimica son

Pagina 136 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

las mismas, pero esto ocasiona que |os asociados sientan desconfianza en le efectividad
del productoy por eso prefieren no adquirirlo en Aldea Global eirse con lacompetencia

9.6 Propuestas de estrategias para la megora de la recuperacion del crédito en Aldea
Global

Se plantean 4 estrategias enfocadas en € meoramiento de la recuperacion de créditos de la
empresa Aldea Global S.A en lasucursal de San Sebastian de Y ali:

Estrategia 1: Educacion financieraen Aldea Global

Objetivo general: Capacitar a los asociados sobre €l uso adecuado del crédito a través de

capacitaciones por medio de |os asesores de agronegocios.

Actividades:
1. Asesoramiento alos asociados antes de iniciar la cosecha de créditos agricolas.
2. Implementacion de un programa de capacitaciones a los asociados con € fin de
mejorar el uso del crédito.
Concientizacion sobre la cultura del ahorro para prevenir € sobreendeudamiento.
4. Al momento del desembolso de crédito, explicarle detalladamente a asociado los

compromisos de pago y consecuencias de caer en mora.

Estrategia 2: Contratacion de un gestor de cobranza

Objetivo general: Designar una persona responsable de la recuperacion del crédito, esta

persona sera el Unico responsable de recuperar |a cartera en mora de |os asociados.

Actividades:
1. Vaoracion delafactibilidad econdmica de la decision.

2. Redlizacion del proceso de reclutamiento de personal.
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3. Seleccion del personal.
4. Disefio del plan de pruebasy capacitacion.

Estrategia 3: Disefio de plan de seguimiento de crédito

Objetivo general: Fomentar una relacion de confianza entre €l asociado y empresa con €l
fin de promover una estrecharelacion, ademas derecordarles alos asociados el pago atiempo
del crédito.

Actividades:
1. Llevar a cabo un andlisis de seguimiento por zonas, en donde se prioricen los
asociados que solicitan créditos por primeravez.
Envio derecordatorios através de mensajes detexto dias previos al pago de sus cuotas.
3. Actualizacion periddica de lainformacion crediticia de los asociados.

Estrategia 4: Refinanciamiento de crédito

Objetivo general: Mejorar las negociaciones de pago para contribuir a la mejora de la
recuperacion de la cartera.

Actividades:
1. Informarle a cliente acerca de la situacion crediticia
2. Reduccién de los intereses moratorios.

3. Darle continuidad al proceso para garantizar la cancelacion de la deuda.
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10. CONCLUSIONES

Readlizado € estudio correspondiente a tema investigado y realizado € andlisis de las
diferentes opiniones por parte de la gerente de la sucursal, asesores de agronegocios y
asociados de la empresa Aldea Global S.A en la sucursal de San Sebastian de Yali, se ha

llegado ala conclusion:

Se determind que Aldea Global S.A es una empresa enfocada principalmente en
proporcionar financiamiento e insumos agricolas a los productores de las zonas rurales
del municipio de San Sebastian de Yali. Ademés, aprovecha la produccion de café de sus

asociados como método de pago, paraluego exportarlo al mercado internacional.

En Aldea Global S.A se paga una membresia que permite a los asociados obtener
descuentos en los insumos agricolas en € agroservicio Aldea Zon que también forma
parte de la empresa, sin embargo, se descubrieron opiniones en contra del pago de ésta,
yaque los unicos beneficiarios son |0s asociados que poseen créditos agricol as quedando

sin beneficios los asalariados, ganaderos y duefios de pequefios comercios.

L a empresa posee pocos medios de promocion, siendo el mas efectivo la recomendacion
de amigos con 47% de afirmacién de los asociados, seguido la visita de los asesores de
agronegocios con 28%, laradio con un 24% de los resultados y con tan solo un 1 % los

volantes.

El tiempo de aprobacién de los créditos en la empresa Aldea Global S.A, segun €l 63%

de los asociados encuestados tardd de 1 a5 dias.

La atencion brindada a los asociados por parte de |os asesores es calificada como buena
por e 75% de los encuestados, influyendo factores como la amabilidad del personal,
rapidez del servicio, eficiencia, confianza por parte de |os asesores de agronegocios y

éticaprofesional.
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La tasa de interés que ofrece Aldea Global representa una ventaja para los créditos, ya

gue mantiene unatasa de interés baja en comparacion a otras entidades financieras.

El seguimiento representa una debilidad de la empresa porque esta enfocado
principamente hacia el crédito para cultivo de café, ya que de acuerdo con los asociados
encuestados solo € 46% de los 278 afirmo haber recibido seguimiento después de
desembolsado €l crédito, lo que significa que solo el 54% correspondiente al resto de los

sectores agricolas no esta cubierto por ningun tipo de seguimiento.

Laempresa utiliza solo un tipo de negociacion de deuda que es la prorroga, en donde se
estipula un tiempo de espera para el pago de las cuotas, sin un documento legal que avale

la negociacion.

Lahipétesis planteada en estainvestigaci én se cumple porgue se confirma que el proceso
de seguimiento de | os asesores de agronegocios, incideen el uso y € pago del crédito por
parte de los asociados de Aldea Global S.A, se aprueba en un 30% de acuerdo con la

correlacion obtenida en la aplicacion en el programa estadistico SPSS.
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11. RECOMENDACIONES

A laempresa Aldea Global S.A:

Mejorar |las estrategias de captacion y fidelizacion de |os asociados.

Proporcionar incentivos a los asesores para mantener la motivacion y la buena atencién
al asociado.

Capacitar alos asociados sobre el mangjo y uso correcto del crédito.

Conocer la opinion de los asociados acerca del servicio brindado por la empresa es
importante para la entidad conocer 1o que piensan y lo que les gustaria que mejorara la

empresa.

A los asociados de la empresa:

Tener responsabilidad en e pago de sus cuotas y llevar un orden sobre €l plan de pago
gue se les brinda.

Revisar la tasa de interés tanto nominal como moratoria, las comisiones por
administracion de desembol so para entender mejor el funcionamiento de la empresa por

posibles reclamos.

A los Estudiantesy Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua:

Incentivar alos estudiantes para que realicen este tipo de investigacion cuali-cuantitativa
ya que permite obtener un amplio contenido y mejor entendimiento de los factores a
estudiar.

Para |a elaboracion de futuros trabajos investigativos se les sugiere abordar temas sobre
la gestion de crédito ya que estos temas son de gran importancia y tienden a verse

afectados por € entorno que continuamente sufre cambio.

Pagina 141 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

12. BIBLIOGRAFIA

AcuinaLagos, J. N., Gonzalez Quintero, M. D., & Ruiz Rodriguez, J. V. (2022). Efectos de
la recuperacion de cartera de crédito en las finanzas de la Cooperativa de Servicios
Multiples El Gorrién,R.L. ubicada en el municipio de San Sebastian de Yali-
Jinotega,durante e afio 2020. Facultad Regiona Multidisciplinaria FAREM Esteli,
Ciencias Econdmicasy Administrativas. Esteli: Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM Esteli. Recuperado el 05 de Junio de 2023, de
https://repositorio.unan.edu.ni/17986/1/20482.pdf

Aldea Global S.A. (13 de Marzo de 2023). Aldea Global SA. (H. d. Martinez, Editor)
Recuperado e 20 de Julio de 2023, de aglobal.org.ni:
https://aglobal .org.ni/productos-y-servicios/

Aldea Global S.A. (13 de Marzo de 2023). Aldea Global SA. (H. d. Martinez, Editor)
Recuperado & 20 de Julio de 2023, de aglobal.org.ni:
https:.//aglobal .org.ni/atencion-al-usuario/

Alvarez Piedrahita, |. (2016). Finanzas estrategicasy creacién de valor (Quinta Edicion
ed., Vol. I1). (A. Delgado, Ed.) Bogot4, Colombia: Ecoe Ediciones. Recuperado €l
07 de Junio de 2023, de
https.//books.google.com.ni/books?d=36Y wDgA A QBA J& newbks=0& printsec=fro
ntcover& dg=finanzas+empresaria es+pdf& hl=es-
419& redir_esc=y#v=onepage& q& f=false

ArboledaAlvarez, O. L., & Zabala Salazar, H. (2016). Gestion del factor comunidad en
cooper ativas con activida de ahorro y crédito del departamento de Antioquia
(Primeraed., Val. 1). (C. O. Moscoso, Ed.) Medellin, Antioquia, Colombia: Fondo
editorial Luis Amigo. Recuperado €l 12 de Julio de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/127434

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la Investigacion (Terceraedicion ed., Vol. ). (J. E.
Cdlgas, Ed.) D.F, D.f, México: Grupo Editorial Patria. Recuperado € 27 de Junio
de 2023, de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/ArchivosMateridles de consulta/Drogas de Ab
uso/Articul os/metodol ogi a%20de%20l 8%20i nvesti gaci on.pdf

BecerraMeding, C. M., & MantillaMuro, S. F. (2021). Andlisis de la gestion de crédito y
cobranza en la empresa Ingenieros en accién SR.L, Trujillo, afio 2020. Universidad
Privada del Norte, Departamento de Negocios. Trujillo, Pert: Universidad Privada
del Norte. Recuperado €l 10 de Julio de 2023, de

Pagina 142 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handl /11537/30059/T esis.pdf ?sequence=1
&isAllowed=y

Blandez Ricalde, M. d. (2014 ). Proceso administrativo (Val. I). (P. S. Tomasz Bogdanski
E, Ed.) México, Laloma Tlanepantl, México : Editoria digital UNID .
Recuperado & 19 de Julio de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/41174

Borgucci, P. B. (01 de Abril de 2001). El crédito bancario y la pequefiay medianaindustria
metalmecanica del municipio Maracaibo. Revista de Ciencias Sociales, VII(1), 24.
Recuperado € 12 de Julio de 2023, de
https:.//elibro.net/es/ereader/unanmanagua/17094

Cdero Castro, B. M., & Moreno Moran , R. E. (2017). Gestion de crédito de la financiera
FINICSA(Financiamiento para el desarrollo de Nicaragua) Sucursal de Ocotal
2017. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ciencias Economicas . Esteli:
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli. Recuperado € 06 de Junio de 2023,
de https://repositorio.unan.edu.ni/8865/1/18830.pdf

CONAMI. (2023). Normas sobre gestion de riesgo crediticio para instituciones de
Microfinanzas. Managua , Managua. Recuperado el 01 de Noviembre de 2023, de
http://www.conami.gob.ni/images/files'normas/CD-CONAMI-019-02MAY 25-
2023.pdf

Cualbondi. (2009). Obtenido de https://cualbondi.org/ni/alr5745841/san-sebastian-de-yali-
municipio/?ang=en

Davalos Mgjia, C. F. (2012). Titulosy operaciones de crédito (Cuartaed., Val. 1). (M. A.
Vaenzuela, Ed.) DF, Delegacion Cuauhtémoc, México: Oxford University Press
Meéxico. Recuperado €l 12 de Julio de 2023, de
https.//www.sijufor.org/upl oads/1/2/0/5/120589378/titulos y _operaciones de credi
to.pdf

Deschamps, M. (2005). Mercadotecnia Microfinanciera (Vol. I). (L. Rojas, Ed.) Mexico :
Miguel Angel Porrua . Recuperado el 25 de noviembre de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/ 75195?page=157

Edico. (2017). Informe de estudio ambiental y social. Estudio y disefios ingenieros
consultores, San Sebastian de Yali. Recuperado € 27 de Junio de 2023, de
https://www.bcie.org/fileadmin/bcie/projects/ San%20Sebastian%20de%620Y ali.pdf

Encinas Pérez, A. C. (2019). Gestion de cobranza y la recuperacion de la cartera morosa
del servicio postpago de telefénica del Pertl SA en su zonal Tacna, periodo 2014-

Pagina 143 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

2017. Universidad Privada de Tacna, Ciencias Empresariaes. Tacna,Peru:
Universidad Privada de Tacna.

Fébregas, J. F., & Posadasdel Amo, S. (2016). Las encuestas de opinion (Primeraed.,
Vol. ). (P.t. sinchez, Ed.) Madrid , Madrid , Madrid : Catarata. Recuperado €l 20
de Julio de 2023, de https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/418462page=14

Fernandez Navarrete, J. A. (2017). Valor del dinero en €l tiempo (I ed., Val. I). (A. F.
Andrade Cafion, Ed.) Bogota, Bogoté, Colombia: Ediciones Usta. Recuperado el 25
de Noviembre de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/ 126089 ?page=10

Gadea Vaenzuela, A. D., HerreraMaradiaga, N. D., & PadmaHerrera, J. M. (2015).
Factores que determinan la calidad de la cartera de crédito de la microfinanciera
FUNDENUSE SA, en & segundo semestre 2014. Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM ESTELI, Ciencias Econdmicasy Administrativas.
Esteli: Facultad Regional MultidisciplinariaFAREM Esteli .

Gamez Pineda, L. A., Garcia, W., & Vaenzuea, B. O. (2020). Gestion de Crédito del
Programa de crédito impulsado por € Foro Miraflor en el area de Miraflor
Moropotente del municipio de Esteli 2017-2019. Facultad Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Ciencias Economicasy Administrativas. Esteli: Facultad
Regional MultidisciplinariaFAREM Esteli. Recuperado e 05 de Junio de 2023, de
https://repositorio.unan.edu.ni/13255/1/19965. pdf

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de Administracion Financiera (Decimosegunda
ed., Val. 1). (G. D. Chavez, Ed.) México , México, México: Pearson Educacion.
Recuperado & 02 de Junio de 2023 , de
https://economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/pcipios-adm-
finan-12edi-gitman.pdf

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de Administracion Financiera (Decimosegunda
ed.). México, México: Pearson Educacion.

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de Administracion Financiera (Decimosegunda
ed.). (E. S. Latinoamericana, Ed.) México, México, México: Pearson Educacion.

Grupo Oceano. (2005). Biblioteca Tutorplus Interactiva, Enciclopedia de Nicaragua (3
ed.). Barcelona, Espaia: Editorial Oceano. Recuperado el 26 de Junio de 2023

Hernandez Sampieri, C. R., Fernandez Collado, C., & Baptista L ucio, P. (1991).
Metodologia de la investigacion (Primeraedicion ed., Val. 1). Nauca pan de Juarez,
Edo. de México, México: McGraw- Hill Interamericana de México. Recuperado €l

Pagina 144 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

27 de Junio de 2023, de
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/M etodol ogia-de-la-
Investigaci %C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativay mixta (Primeraedicién ed., Vol.
). D.F, D.F, México: McGraw- Hill Interamericana Editores. Recuperado €l 24 de
Junio de 2023, de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/lDrogas de Ab
uso/Articul os/Sampi eriL asRutas.pdf

Larrarte, P. (2018). Fundamentos de administracion (Primeraedicion ed., Val. 1). (E. M.
Bearano, Ed.) Bogota, Bogota, Colombia: Fundacion universitariadel area Andina.
Recuperado € 09 de Junio de 2023, de
https:.//core.ac.uk/downl oad/pdf/326425223.pdf

Lopez Roldan, P., & Fachelli, S. (2017). Metodologia de |a investigacion social
cuantitativa (Primera ed.). Bellaterra, Barcelona, Espaiia: Diposit Digital
Documents. Recuperado el 27 de Junio de 2023, de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2017/185163/metinvsoccua_cap2-4a2017.pdf

Loredana Czerwinsky, D. (2013). Observar Los sentidos en la construccién del
conocimiento (Primeraed., Vol. I). (C. C. Loyes, Ed.) Madrid , Espaiia: NARCEA,
S. A. DE EDICIONES. Recuperado €l 20 de Julio de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/46137

Luna Gonzalez, A. (2014). Proceso administrativo (I ed., Vol. I). (J. E. Calgas, Ed.)
Mexico, DF, DF. Grupo editorial patria. Recuperado el 25 de Noviembre de 2023,
de https.//elibro.net/es/ereader/unanmanagua/39415

Madura, J. (2016). Mercados e instituciones financieras (Undésimaedicién ed., Vol. I). (J.
R. Martinez, Ed.) D.F, Santafe, México: Cengage Learning Editores S.A.
Recuperado & 13 de Julio de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/93274

Marin, J. M., & Montid, E. L. (1992). Estrategia Disefio y Ejecucion (Primeraed., Vol. I).
San José, Costa Rica: Enrique Bolafios Fundacion. Recuperado € 19 de Julio de
2023, de
https://www.enriquebolanos.org/media/publicacion/LL _Estrategi adise%C3%B 1o
ecucionJoseNicolasM arinEduardoL uisM ontidl .pdf

Pagina 145 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

Martinez, E. (2020). Estadistica (Primeraedicion ed., Val. ). (L. Tejada Betancourt, Ed.)
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana: Ediciones UAPA. Recuperado
el 06 de Diciembre de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/ 175596 ?page=18

Mendoza Roca, C., & Ortiz Tovar, O. (2016). Contabilidad financiera para contaduria 'y
administracion (11 ed.). Barranquilla, Colombia: Universidad del Norte. Recuperado
el 23 de Noviembre de 2023, de https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/69980

Molano Chaparro, C. A. (2017). Analisis de crédito (Primeraed., Vol. I). (D. n. virtuales,
Ed.) Bogotd, Bogot4, Colombia: Fondo editorial Areandino. Recuperado el 08 de
Junio de 2023, de
file://IC:/Users/terce/Downl oads/ An%C3%A 1lisi s%620de%20Cr%C3%A 9dito. pdf

Morales Castro, J. A., & Moraes Castro, A. (2014). Crédito y Cobranza (Primeraed., Vol.
. (J. E. Calgas, Ed.) DF, Azcapotzalco, México: Grupo Editorial Patria.
Recuperado € 12 de Julio de 2023, de
https:.//elibro.net/es/ereader/unanmanagua/393807page=36

Morales Silva, L. (2022). Procesos de otorgamiento de Crédito y la relacion con la liquidez
de una empresa comercial en el distrito Lince,Lima 2021. Universidad Peruana de
las Américas, Departamento de Contabilidad y Finanzas. Lima, Pert: Universidad
Peruana de las Américas. Recuperado € 10 de Julio de 2023, de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handl e/lupa/2527/1. TESIS LADY %
20MORALES%20SILV A .pdf ?sequence=1& isAllowed=y

Munch Galindo, L. (2006). Fundamentos de administracion: casosy practicas (segunda
edicion ed., Val. ). D,F, México: Editoria Trillas. Recuperado €l 15 de junio de
2023, de https://admoncbtis52.files.wordpress.com/2019/02/fundamentos-de-
admi ni stracion-munch-galindo.pdf

Ochoa Setzer, G., & Saldivar del Angel, R. (2012). Administracion Financiera
correlacionada con las NIF (Terceraedicién ed., Vol. I11). (A. L. Delgado, Ed.)
Meéxico, D.F., México, D.F., México: Interamericana Editores S.A. Recuperado € 7
de Junio de 2023, de
https:.//pdf coffee.com/qdownl oad/admi ni straci onfinanci eracorrel aci onadapdf - pdf -
free.html

Oficinade evaluacion del PNUD. (2009). Manual de seguimiento y evaluacion de
resultados (Primeraed., Vol. 1). New York, New York , USA: Oficinade
Evaluacion del PNUD. Recuperado € 27 de noviembre de 2023, de
https:.//elibro.net/es/ereader/unanmanagua/35075?7page=42

Pagina 146 de 168



I [ Rl pe Sl |
L ol Tkl
TR,

T Gesti6n de crédito en la Empresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

PereiraVilchez, R. S., Navas Morales, N. M., & Mora, N. D. (2012). Caracterizacion de 15
municipios pobres de Nicaragua. Informe final, Fundacion Internaciona para el
Desafio Economico Global, Managua. Recuperado € 26 de Junio de 2023, de
https.//www.jica.go.j p/Resource/nicaragual/espanol/of fi ce/others/c8h0vm000001g4b
c-att/31 caracterizacion.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo. (2009). Manual de seguimiento y
evaluacion de resultados (Vol. 1). New York, New York, USA: Programa de las
Naciones Unidas pra el Desarrollo. Recuperado el 10 de Octubre de 2023, de
https:.//elibro.net/es/ereader/unanmanagua/35075

Ramirez Angulo, N., Mungaray Logarda, A., & Flores Anaya, Y. (2019). Financiamiento y
capacitacion en las microempresas mexicanas (primeraedicion ed., Val. 1). (M. A.
Porrua, Ed.) México , México: Editorial Miguel Angel Porria. Recuperado el 12 de
Julio de 2023, de https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/128235

Rivas Lépez, M. N., & Ubeda Osegueda, K. S. (2021). Proceso de Gestion de crédito dela
microfinanciera FUNDENUSE,SA. sucursal Condega, periodo 2019-2020.
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Ciencias Econémicasy
Administrativas. Esteli: Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli.
Recuperado el 05 de Junio de 2023, de
https://repositorio.unan.edu.ni/15613/1/20190.pdf

Robles Roman, C. L. (2012). Fundamentos de la Administracién Financiera (Primera
Edicion ed., Val. ). (M. E. Lopez, Ed.) DF, Viveros de Asis 96,Col.Viveros de la
Loma, Tlanepantla,C.P.54080,Estado de México, México: Red Tercer Milenio.
Recuperado € 18 de Julio de 2023, de https.//www.upg.mx/wp-
content/uploads/2015/10/L | BRO-49-Fundamentos-de-admini stracion-
Financiera.pdf

Ruiz Ubeda, E. F., Hernandez Pérez, E. D., & Gonzélez Guerrero, E. M. (2017). Proceso
de Crédito de Cooperativa Moderna R.L. Sucursal Esteli en el 2016. Facultad
Regional MultidisciplinariaFAREM Esteli, Ciencias Econémicasy
Administrativas. Esteli: Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli.
Recuperado € 06 de Junio de 2023, de
https://repositorio.unan.edu.ni/4738/1/17794.pdf

Sanchez Delgado, M. (2014). Administracion 1 (Primera Edicion ed.). (J. E. Callgjas, Ed.)
D.F, México: Grupo editorial Patria. Recuperado €l 08 de Octubre de 2023, de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual/39474

Pagina 147 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

Santandreu, E. (2002). Manual de credit manager. Barcelona: Ediciones gestién 2000.

Recuperado & 22 de Noviembre de 2023, de
https://books.google.com.ni/books?d=vXIfH-rQA-
gC& printsec=copyright& hl=estv=onepage& q& f=false

Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras. (20 de Agosto de 2008).

Resolucién N° CD-SIBOIF-547-1-AGOST20-2008. Normas sobre gestion de
riesgo crediticio, 57. (L. gaceta, Ed.) Managua, Managua, Nicaragua. Recuperado €l
08 de Junio de 2023, de
https.//www.superintendencia.gob.ni/sites/default/files’”documentos/normas/547-

1 norma sobre gestion de riesgo_crediticio_20.08.08 artos refundidos act 29-
08-19.pdf

Taype Galvez, Y. M. (2021). Gestion de creditos y cobranzasy su incidencia para la

identificacion del riesgo de credito en las empresas cementeras de Lima
metropolitana, afio 2020. Universidad de San Martin de Porres, Facultad de
ciencias contables, economicasy financieras. Lima, Peru : Universidad de San
Martin de Porres. Recuperado el 25 de noviembre de 2023, de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handl €/20.500.12727/9884/taype_gym.pdf
?seguence=1&isAllowed=y

VeaZavda, S., & Caro Anchay, A. (2015). Herramientas financieras en la evaluacion del

riesgo de Crédito (Primeraed., Val. ). (F. H. Ganoza, Ed.) Lima, Pert: Fondo
editorial Universidad Inca Garcilazo de laVega. Recuperado el 12 de Julio de 2023,
de

http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handl €/20.500.11818/478/herrami entas¥%20f
inancieras.pdf ?sequence=1

Victorino, J. S. (1999). Entrevistas sobre educacion (Primeraed.). (M. M. Contreras, Ed.)

Ciudad de Mexico , Mexico : Plazay Vadez editores . Recuperado el 28 de Junio
de 2023, de https://elibro.net/es/ereader/unanmanagual 73218?7page=5

Zamora Taavera, D. L. (2015). Disefio del sistema de abastecimiento de agua potable y

letrinas sanitarias para la comunidad El Boniche, municipio de San Sebastian de
Yali. Monografia, Universidad Nacional de Ingenieria, Managua, Nicaragua.
Recuperado el 26 de Junio de 2023, de https://ribuni.uni.edu.ni/2020/1/60623.PDF

Zevallos Toribio, J. L. (2022). Gestion deriesgo crediticio y € nivel de morosidad en las

cajas municipales de la provincia de Chupaca 2020. Universidad continental .
Huancayo, Peru : Universidad continental . Recuperado el 25 de noviembre de
2023, de

Pagina 148 de 168



I [ Rl pe Sl |
L ol Tkl
Tk L

T s Gestion de crédito en la Empresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

https://repositorio.continental .edu.pe/bitstream/20.500.12394/11733/2/1IV_PG_MB
A_TE Zevalos Toribio_2022.pdf

Zuniiga Chavarria, L. (1987). Credito corporativo (Primeraed., Vol. I). (C. E. Viquez, Ed.)
San Jose, San Jose, Costa Rica: Universidad a distancia San José. Recuperado el 08
de Junio de 2023, de
https://books.google.com.ni/books? d=POQt6xmxmj4C& pg=PA4& |pg=PA4& dg=
Cr%C3%A 9dito+Cooperativo.+San+Jos%C3%A 9,+Costat+Rica.+Editorial +Univer
sidad+Estatal +a+Distancia.& source=bl & ots=2T6QtxpkJZ& sig=ACfU3U2xITDDsd
tY C5DABtvj6F1RaOK N6A & hl=es& sa=X & ved=2ahUK Ewi9nNK

Pagina 149 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

13. ANEXOS

Anexo No 1. Entrevista a gerente

Nombrey apellido: Fecha entrevista:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE ALDEA GLOBAL SA DE SAN

SEBASTIAN DE YALI

|. Historiadela Empresa

1
2.
3.

¢Como surge Aldea Global en San Sebastian de Yali?
¢Cuales son los servicios que ofrece Aldea Global S.A., en San Sebastian de Yali?
¢Qué es lo que le gustaria mejorar para ofrecer |0s mejores servicios de crédito a sus

asociados?

I1. Organizacién actual dela Empresa

. ¢COmo estan organizadas | as &reas de la empresa?
. ¢Cudles son las funcionesy nimero de colaboradores que trabajan en cada area?

1
2
3.
4
5

¢Cud eslamision, visiony valores de la empresa?

. ¢Como funciona @ sistema de asociados en Aldea Global ?
. ¢Con cuantos asociados cuentan en la sucursal de San Sebastian de Yali?

Evaluacion de personal

¢Cuaes son las funciones que desempefia en su puesto de trabajo?

¢Como evallia su propio desempefio laboral ?

¢Cuad es el sistema de evaluacion que implementaAldea Global a sus colaboradores para
medir su desempefio laboral ?

¢De qué manera se garantiza €l méximo desempefio de |os colaboradores?

¢Qué acciones implementa cuando un colaborador no desempefia bien sus funciones?

¢En que consiste el programa de capacitacion para | os colaboradores?
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¢Cud es el nive derotacién de personal que hatenido laempresa en e Ultimo afio?
¢Cudles son las causas de larotacidn del personal ?
¢Cuales son los salarios, incentivos, promocionesy prestaciones sociales quetiene Aldea

Global para sus colaboradores?

. Promocién de crédito

¢Cuales son los medios que se utilizan para promocionar |os créditos?

¢Cuad es su opinién sobre la promocion que realizan asesores de agronegocios?

¢Qué estrategia publicitaria considera es mas efectiva para atraer clientes?

¢Cuales son las razones paraque lapromocion del crédito seamenos efectivaen las zonas
rurales?

¢Cuad es su opinidn sobre los fondos que invierte la empresa en la publicidad?

V. Solicitud de crédito

© 0o N o ok~ W DB

¢En qué consiste y cuales son |os beneficios de la membresia de la empresa?
¢Paraque utilizale empresa e dinero que pagala membresia?

¢Cuales son los tipos de crédito que se ofertan en la empresa?

¢Cuales son los requisitos que solicitan para otorgar un crédito?

¢Quienes son sujetos de crédito en Aldea Global ?

¢A quienes no se financia en Aldea Global ?

Segun €l tipo de crédito ¢Cudl eslatasade interés que se aplica para cada uno?
¢Por qué laempresa no financialatotalidad del crédito en efectivo?

¢Cud es € tipo de crédito mas demandado en la empresa?

. ¢En promedio cuantas solicitudes de crédito reciben mensua mente?

. Aprobacién de crédito

¢Cudles son los criterios para aprobar un crédito?
¢Coémo funciona €l comité de crédito?
¢Quiénrealizalarevision final paralaaprobacion de los créditos?

¢Como valora el desempefio del comité de crédito?

Pagina 151 de 168



Gestion de crédito en laEmpresa Aldea Global S.A. de San Sebastian de Yali. 2022-23

5. ¢Cudles son las medidas que implementa la empresa para mitigar €l riesgo crediticio?

VI1I. Seguimiento al crédito

1.

o &~ W DN

¢En que consiste la asesoria técnica que brinda la empresa a l os asociados?
¢Cud eslaestrategia de seguimiento que se aplica alos asociados?
¢Cuales son las estrategias de cobranza que implementa Aldea Global ?
¢En qué consiste su politica de recuperacion de crédito?

¢Cuales son los porcentajes de recuperacion de crédito en 2022 y 20237

VIII. Morosidad
1.

a ~ WD

¢Cudles son las estrategias de recuperacion del crédito en caso de morosidad de los
asociados?

¢Qué porcentaje de morosidad y de cartera vencida que tiene actua mente Aldea Global ?
¢Cuales son las razones para tener este indice de morosidad?

¢Como funciona la renegociacion de la deuda en Aldea Global ?

¢Cuales son los casos donde se aplica el uso de la garantiapara el pago del crédito?

IX. FODA
1. ¢Cudles son las mayores debilidades y fortalezas de Aldea Global en la recuperacion del

crédito entre | os asociados

2. ¢Cudles son las principales amenazas que enfrenta Aldea Global a incrementarse los

niveles de recuperacion de su cartera?

3. ¢Cémo aprovecha Aldea Global las oportunidades con organismos financieros y €

gobierno paramejorar el proceso de gestion del crédito
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Anexo N°2: Entrevista a asesor es de agr onegocios

ENTREVISTA DIRIGIDA A ASESORES DE AGRONEGOCIOSDE ALDEA
GLOBAL S.A DE SAN SEBASTIAN DE YALI

Nombresy apellidos: Fecha: I

Tiempo delaborar paralaempresa: Jefeinmediato:

1
2.
3

~N O

Organizacién delaempresa

¢Cuales son las funciones que conlleva su cargo?
¢Cuales son las principal es dificultades que tiene para g ercer su cargo?
¢En gué consiste la estrategia de induccion y preparacion del nuevo persona que
comienza a trabajar como asesor de crédito en Aldea Global ? Recibe capacitaciones por
parte de la empresa?;Con qué frecuencia?
. Promocién

¢Cud es la estrategia de promocion dd crédito que se implementa tanto en las zonas
urbanasy rurales?
¢En qué consiste la promocién que usted implementa para atraer nuevos clientes?
¢Como valora el tiempo de promocion que se utiliza para explicarle a cliente todos los
aspectos que conlleva un crédito?
¢Quéopinadelaorganizacion territorial y |as distancias adonde tiene que trasladarse para
promocionar |os créditos?
¢Como valoralas estrategias de publicidad que implementaAldea Global S.A ?
¢En gué consiste su proceso de capacitacion para realizar una promocion de crédito
efectiva?

. ¢Queédificultades se le han presentado al momento de realizar |a promocion de créditos?

¢De qué manerala empresa podria mejorar su proceso de promocion del crédito?
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Il. Solicitud de crédito

1.

2
3.
4

N o a k~ w D E

¢Cud es el procedimiento que realiza un asociado a solicitar un crédito?
¢Queé tipo de documentos se necesitan parainiciar el proceso de crédito?
¢Cuales son los principal es atrasos que se le han presentado para atender una solicitud?

¢Qué aspectos mejoraria del proceso de solicitud de crédito?

. Evaluacion y aprobacion de crédito

¢Cuales son las fases del proceso de evaluacion parala aprobacion de un crédito?

¢Qué pardmetros toman en cuenta el Comité de Crédito para hacer unabuena eval uacion?
¢Como serealizalainvestigacion social paraotorgar un crédito?

¢Cuanto tiempo tarda el proceso de evaluacion de crédito?

¢Queé requisitos debe tener una garantia para ser aceptada por Aldea Global ?

¢En qué tipo de crédito se exigen garantias?

¢Dequémanerael arealegal estainvolucradaen este proceso de evaluacién y aprobacion
del crédito?

V. Seguimiento del crédito

1.

o c W N

¢En qué consiste el proceso de seguimiento de crédito?

¢Porque es importante darles seguimiento a los asociados?

¢Queé probleméti cas ha detectado durante |a etapa de seguimiento?

¢Cuad es el procedimiento para negociar las situaciones de mora?

¢Cuaes son laslimitantesy fortalezas que tiene la estrategia de cobranza que implementa
Aldea Global?
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Anexo No 3: Entrevista a asociados

ENTREVISTA DIRIGIDA A ASOCIADOSDE ALDEA GLOBAL S.A DE SAN
SEBASTIAN DE YALI

Nombresy apellidos: Fecha: / /

[1. Promocién

1. ¢Cud fuée medio por € cua conocio Aldea Global S.A.?

2. ¢Como valoralaatencion recibida por |os asesores de agronegocios?

3. ¢Cuales fueron los aspectos del crédito que el asesor de agronegocios le explicod cuando
realizd la promocion?

4. ¢Qué otras estrategias de promociOn recomendarian que la empresa implemente?

Il. Solicitud de crédito

¢Cud fue @ proceso que realiz6 para solicitar €l crédito?
¢Qué documentacion entreg0 para solicitar su crédito?
¢Qué opina de lamembresia que se paga en la empresa?
¢Qué beneficios obtuvo de la membresia?

¢Qué opina sobre |os requisitos solicitados por la empresa?
¢Porque decidi6 solicitar crédito con Aldea Global S.A.?

¢Queé tipo de inconvenientes se le presentaron en esta etapa?

N o o~ w0 D RE

[11. Evaluacion
1. ¢Cuantas visitas recibio por parte de los asesores de agronegocios?

2. ¢Quétipo de garantiale solicitd la empresa para otorgarle € crédito?

V. Aprobacién y desembolso
¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para saber la confirmacion del crédito?

2. ¢Quéopinadel tiempo que tomalaresolucion de las solicitudes de crédito?
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¢Cuad es su opinién sobre e método de pago de las cuotas en Aldea Global ?
¢Qué recomendaciones recibio sobre las cuotas y periodos de pago para no incurrir en
mora?

5. ¢Como cdificarialaatencion y agilidad de la empresa?

V. Seguimiento del crédito
1. ¢Quétipo de seguimiento realizd la empresa después de desembol sado su crédito?
2. ¢Harecibido asesoriatécnica por parte delaempresa? Si es asi, ¢como le ha parecido?
3. Hatenido dificultades parapagar su cuota ¢Qué alternativas de solucion haimplementado
para solucionarlas?
4. ¢Cud es su opinion sobre los servicios que ofrece Aldea Global S.A?
¢Queé aspectos e gustaria que mejorara la empresa?

6. ¢Quélehaparecido € proceso de crédito en Aldea Global ?
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Anexo No 4: Encuesta a asociados

ENCUESTA PARA ASOCIADOSDE ALDEA GLOBAL SA.

I. DATOS GENERALES
Nivel académico: primaria: _ secundaria: _ universidad:
Sexo: femenino: masculino:

Estado civil: soltero: _ casado:  Unidn de hecho estable:
Edad: Ocupacion:

Zona de procedencia: Urbana Rural

Acceso ared celular: Si No

Il. PROMOCION DEL CREDITO
1. ¢Cuanto tiempo lleva usted siendo asociado de Aldea Global ?

L] De0 a6 meses
[] De6 mesesal afio
[] Delag3afios
L] De3ab5afios

] De5 afiosamas

2. ¢Coémo conocid Aldea Global ?
[] Radio
[ Television
[] Recomendacién de amigos
[ volantes

[ Por medio de los asesores de agronegocios
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3. ¢Porque decidié solicitar € préstamo con Aldea global ?
[ Tasadeinterés baja
[ Por los requisitos
1 m ayores beneficios

[ Facilidad de pago
Otros (anotar):

4. ¢l os colaboradores de la empresafueron claros con lainformacion del crédito?
s
[ No

] Mas o menos

1. SOLICITUD DEL CREDITO

5. ¢Cud eséd tipo de crédito que usted solicit6?
L] Cultivo de café
[] Siembrade hortalizas
[ Siembra de granos bésicos
] Comprade maquinarias
Otros (anotar):

6. ¢Qué eslo masimportante que Aldea Global le ofrece?
[ Tasadeinterés bgja
[] Rapidez en tramites
[] Asesoriatécnica
] Buen servicio

L1 Otros (anotar):
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7. ¢Cud fuelacantidad del Ultimo préstamo que solicité aAldea Global ?
[] DeC$1aC$37,000
[] De C$ 37,000 aC$ 74,000
] DeC$ 74,000 a C$ 185,000
[] DeC$ 185,000 a C$ 370,000
[] DeC$ 370,000 améas

8. ¢Como consideralatasa de interés que ofrece Aldea Global ?
[ Buena
] Regular
L] Deficiente

9. ¢Cud es su opinién acerca de los requisitos que solicita Aldea Global para otorgar
crédito?
[J Muchos requisitos
[ Requisitos necesarios

] Pocos requisitos

10. ¢Cuéanto tiempo tardo en recopilar todos los documentos solicitados?
[] Dela3dias
[] De3a5dias
[] De5a7dias

[J Dos semanas o0 més

11. ¢Con qué frecuencia solicita créditos en Aldea Global ?

Cada seis meses Cada ano Cada dos anos Cadatres afnos

12. Numero de créditos que ha solicitado en €l afio 2023:
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13. ¢Qué beneficios harecibido por parte de Aldea a ser cliente frecuente?
[] Répidaaprobacion
] Acceso amayor monto
[ Tasadeinterés preferencial

[ Regalos

Otros (anotar):

V. APROBACION Y DESEMBOL SO DEL CREDITO

14. ;Cuéanto tiempo esperd para ser aprobado el crédito que solicitd?
L] Dela5dias
L] De5al0dias
L] De10a1i5dias

[J 15diasamés

15. ¢Cud fue e requisito indispensable que le solicitd la empresa?
L1 Un fiador
[] Escritura
] Hipoteca
] Ninguno

16. Sobre su ultimo crédito ¢Queé tipo de cuota es la que esta pagando?
L] Mensua
L] Anual
L Irregular

17. Al solicitar un crédito ¢Le explicaron sobre las consecuencias de retrasarse en € pago

delas cuotas?
O s No
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18. ¢Cud fue e medio que utilizaron parainformarle sobre la aprobacion de su crédito?
] Mensgje detexto
L] WhatsApp
L] Llamadateléfonica
L] Personalmente
Otros (Anotar)

19. ¢Qué le parece e método implementado del pago del crédito?
0 Bueno
[0 Regular
[0 Deficiente

V.SEGUIMIENTO AL CREDITO

20. ¢Recibid seguimiento de su caso después de desembolsado €l crédito?
O s
1 No

21. ¢Qué tipo de seguimiento harecibido por e asesor de agronegocios de Aldea Global
para aprovechar el crédito?
O Asesoriatécnica
Capacitacion
Verificacion del uso del crédito

O

O

[0 Cobro por retraso de la cuota
[0 Evaluacion de su garantia

O

Otros (anotar):
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22. ;Cémo valoralavisitarealizada por €l asesor de agronegocios?
[0 Buena
[0 Regular
[0 Deficiente

23. ¢Hatenido inconvenientes para el pago de las cuotas?
O s
0 No

24. Si hatenido atraso en la cuota, ¢cudl ha sido la causa?
O Perdidade cosecha
[0 Emergencias familiares
1 Imprevisto
O Sobre endeudamiento

Otros (anotar):

25. En caso de retraso de sus cuotas, ¢Ha podido renegociar |a deuda con Aldea Global ?
O s
1 No

26. ¢Obtuvo buenos resultados con la adquisicion del crédito?
O s
1 No

27. ¢Como cdlificariael servicio brindado por laempresaen e seguimiento al crédito?
O Bueno
[0 Regular
O Deficiente
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EVALUACION DE LA EMPRESA

¢Como valora el desempefio de los colaboradores en todo el proceso de gestion del
crédito de la empresa Aldea Global ?

O Buena

[0 Regular

O Deficiente

¢Cbémo valora la atencion brindada por los colaboradores que le dieron seguimiento
asu crédito?

0 Muy buena

[0 Buena

[0 Regular

O Deficiente

¢Cuanto le haayudado €l asesoramiento en e uso adecuado de su crédito?
O Mucho
0 Muy poco
O Nada

¢Con cud de los siguientes aspectos asocia con la empresa Aldea Global ?
[0 Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Local agradable

Siente confianza con |os asesores

O 00 O

Facil acceso al crédito
Otros (anotar):

¢Se siente satisfecho con €l servicio que recibio?
O s
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33. ¢Han sido acertadas las proyecciones de cosechas que le hacen los asesores de
agronegocios?
O s
1 No

O A veces

34. ¢(Consideraria a Aldea global como una empresa confiable para volver a solicitar un
crédito?
O S
0 No
[ Tavez
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Anexo No 5: Guia de observacion deinfraestructura

Nombre del establecimiento;: ALDEA GLOBAL SA

Fechay lugar de laobservacion: 13 de octubre 2023 San Sebastian de Yali

Horadeinicio: 8:00 AM Hora de finalizacion: 10:00 AM

Aspectos a observar

No

1. Infraestructura

Publicidad

Infraestructura en buenas condiciones

Division por areas

Equipo necesario en oficinas

Acceso alas oficinas paralos clientes

[luminaciony climatizacion

2. Seguridad

Ordeny limpieza

Personal de seguridad

Equipos ante incendios

Salidas de emergencia

Sefiaizacion

3. Atencién al cliente

Cortesia

Paciencia

Comunicacion

Profesionalismo

Rapidez

Respeto

4. Desempefio laboral

Asistencia

Organizacion

Climalabord

Cuido de equipos de oficina
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Anexo No 6: Guia de observacion del desempefio de promotores de crédito

Nombre del establecimiento;: ALDEA GLOBAL SA

Fechay lugar de la observacion: 13 de octubre 2023

Horadeinicio: 8:00 AM Hora de finalizacion: 10:00 AM

Aspectos a observar

No

Observaciones

Llegaatiempo al trabajo

Cumple con e uniforme requerido

Mantiene una buena higiene personal

Verificaque su érea de trabgjo este limpiay ordenada

Elabora sus actividades en tiempo y forma

Seinvolucra en las actividades del equipo de trabajo

Mantiene una actitud positivay entusiasta durante la jornada

Esta abierto a sugerenciasy opiniones

Ayuda a sus comparieros

Desatiende sus obligaciones por situaciones personaes

Se distrae con facilidad

Aprovecha su tiempo a maximo

Utilizalos recursos de manera eficiente

Demuestrainiciativa en laresolucion de conflictos

Desarrolla un plan de actividades para cumplir los objetivos

Parti cipacion activa en el equipo de trabajo

Realiza sus funciones sin que reguiera supervision y control

Generacredibilidad y confianza en el manegjo de lainformacion

Establece y mantiene buena comunicacion con superiores,
comparieros y asociados

Emplea técnicas efectivas paralaatencién a cliente
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Anexo No 7: Fotogr afias

Figura 13: Municipio de San Sebastian de Y ali

e

Paacaguina ;
Dermil
Conge santa Marl
, e Fanlasn

Fuente: (Cualbondi, 2009)

Figura 14: Asociado siendo atendido en Aldea Global S.A

A
\

L o . . 2 e
Fuente visita ala sucursal octubre 2023
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Figura 15: Asociado siendo atendido en agroservicio Aldea Zon
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