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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar e implementar una
estrategia didactica de tipo ladico para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de 11l afio de Turismo Sostenible de UNICAM, sede San Juan del Sur, en la
asignatura de précticas de familiarizacion enfocada en la organizacion de eventos. Se disefi6
la estrategia Didactica Red de Gestion de Conocimiento, que posiciona al estudiante como
productor de conocimientos y fomenta el intercambio y socializacion de lo aprendido a traves
de una red integrada por los estudiantes desde sus centros de practicas. Esta estrategia permite
comprender las interconexiones empresariales dentro del sistema turistico y aborda la
carencia de conocimientos en la organizacion de eventos, logrando que los estudiantes
desarrollen habilidades practicas con un adecuado fundamento tedrico. La investigacion
utiliz6 un disefio no experimental, con un nivel descriptivo y un enfoque mixto, y se realizo
de manera transversal, recolectando y analizando los datos en un sélo momento. Los
resultados muestran que la estrategia implementada facilitd un aprendizaje mas profundo y
practico, mejorando el aprovechamiento de la asignatura de practicas de familiarizacion y
proporcionando a los estudiantes herramientas efectivas para su desarrollo profesional en el

campo del turismo sostenible.

Palabras Claves

UNICAM (Universidad en el Campo), Practicas de Familiarizacién, Estrategia
Didactica, RGC (Red de Gestion de Conocimiento)



Abstract

The objective of this research was to develop and implement a playful didactic
strategy to improve the teaching and learning process of third-year students of Sustainable
Tourism at UNICAM, San Juan del Sur campus, in the subject of familiarization practices
focused on event organization. The Didactic Strategy of Knowledge Management Network
was designed, positioning the student as a knowledge producer and promoting the exchange
and socialization of what is learned through a network integrated by students from their
practice centers. This strategy allows understanding business interconnections within the
tourism system and addresses the lack of knowledge in event organization, enabling students
to develop practical skills with an adequate theoretical foundation. The research used a non-
experimental design with a descriptive level and a mixed approach, and it was conducted
cross-sectionally, collecting and analyzing data at a single point in time. The results show
that the implemented strategy facilitated deeper and more practical learning, enhancing the
utilization of the familiarization practices course and providing students with effective tools
for their professional development in the field of sustainable tourism.

Keywords

UNICAM (University in the Field), Familiarization Practices, Didactic Strategy,
RGC (Knowledge Management Network



Capitulo I: Contexto y Ambito

1. Introduccién

Considerando en este estudio las Practicas de Familiarizacion, como el primer vinculo
directo que el estudiante tiene con la Empresa, la estrategia didactica nombrada RG-C (Red
de gestion de conocimientos) facilita y propicia el aprendizaje teérico-practico de manera
que se integren los diferentes saberes obtenidos de manera particular por cada estudiante
ubicado en los diferentes centros de la practica que conforman el proceso, permitiendo
contextualizar en la realidad empresarial , y convertir el tiempo de la practica en una
experiencia enriquecedora, multifacética dentro de su proceso formativo de acuerdo al

curriculo de la carrera de Turismo Sostenible.

De acuerdo con Perkins (2010), la educacion necesita continuamente analizar como hacer
el conocimiento accesible y aprovechar las bondades de las practicas estimulantes que se

fundamentan en el compromiso con el aprendizaje pleno.

Es en este punto donde la préctica docente se convierte en una actividad interactiva donde
se debe utilizar la creatividad y herramientas para lograr desarrollar los contenidos en clase
y que estos tengan un verdadero impacto en el estudiantado resolviendo las problematicas
encontradas que dan origen a la propuesta de implementacion didactica.

Considerando en este estudio las practicas de familiarizacion como el primer vinculo
directo que el estudiante tiene con la empresa, la estrategia didactica de la red de gestion de
conocimientos facilita y propicia el aprendizaje tedrico-practico de manera que se integren
los diferentes saberes obtenidos de manera particular por cada estudiantes, para el abordaje
de problemas del campo laboral en los diferentes centros de la practica que conforman el
proceso, permitiendo asi convertir el tiempo de la practica en una experiencia enriquecedora,

multifacética.

Por ese motivo que se hace necesario comprender el valor que tiene la aplicacion de esta
estrategia didactica para el alcance de los objetivos conceptuales, procedimentales y
actitudinales propuestos en el plan de estudios de la asignatura durante la implementacion de
la estrategia didactica donde el estudiantado tuvo un rol protagénico en la creacion del



conocimiento, en tanto que el personal docente actué como un facilitador del material de

estudio y guia del proceso a seguir.

Metodoldgicamente esta investigacion es una experiencia derivada de la practica
pedagogica con enfoque mixta ya que se analiza el problema en estudio y se procesan los
resultados de manera cualitativa y cuantitativa, presentando una solucién didactica novedosa
ajustable a las caracteristicas del alumnado que promete la creacién, fortalecimiento y la
capacidad de poder compartir los aprendizajes, el cual el principio de la gestion del

conocimiento.



2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

De acuerdo con la relacion empresa-universidad, Gibbons (1994) muestra como la
universidad se ha ido transformando y a su vez ha ido cambiando la manera de generar
conocimiento, hasta llegar a afirmar que el conocimiento se puede generar en el contexto de
la aplicacion respondiendo a las necesidades explicitas de algin agente externo, bien sea la
industria, el gobierno o la sociedad en general. Con referencia a lo anterior nos encontramos
algunos modelos como el de la Triple Hélice Etzkowitz (2006) el habla de una “segunda
revolucion académica” que, al igual que la primera revolucion, en la que la universidad
empuja la construccion de nuevo conocimiento en su estructura tradicional de pasar o
reinterpretar el conocimiento preexistente a una actividad complementaria no sin pocos
contradictores, en la cual la universidad aprovecha procesos de interaccion externa como un
mecanismo de busqueda de nuevos problemas de conocimiento o busqueda de respuestas a
nuevas necesidades del entorno.

Por otro lado, nos encontramos un sencillo modelo denominado triangulo de Sabato
el cual ha caracterizado las relaciones universidad empresa ha sido a través de, que plantea
la necesidad de que el sistema de aprendizaje y relaciones entre la ciencia y la tecnologia se
base en las fuertes relaciones entre tres actores. Por una parte, desde el estado a través de la
orientacion y disefio de politicas pablicas que vincule mecanismos institucionales que
favorezcan una dinamica sistémica de interaccidn; por otra, la infraestructura cientifico-
técnica, que en muchos casos tiene un papel preponderante la universidad, y finalmente el
sector productivo como demandante de tecnologia. (Sdbato & Bonata).

De manera que Montoya (2013) afirman que las practicas empresariales proveen la
oportunidad de aplicar la teoria del aula en la experiencia préactica, lo cual plantea actividades
en un contexto de aplicacion y el desarrollo de habilidades que mejoran su desempefio.

Abordar la temética relacionada a las practicas de familiarizacion requiere generar
articulaciones entre las empresas del sector turistico y la universidad con el objetivo de que
los estudiantes adquieren capacidades, habilidades y destrezas, propias del campo de la

administracion turistica y hotelera, en la practica.



Antecedentes Nacionales

Segun Sanabria Herrera, (2023) se debe establecer estrategias que ayuden al
estudiante a desarrollar sus habilidades, competencias y destrezas y que aprendan a resolver
problemas, a trabajar en equipos y a poner en préctica todos los conocimientos adquiridos en

el aulay que este aprendizaje sea permanente.

Medrano (2017) en evaluacion curricular a la carrera de Administracion Turistica y
Hotelera de FAREM Carazo evidencia, que los docentes estdn implementando en el aula de
clase las estrategias didacticas orientadas en el modelo educativo de la UNAN-Managua,

siendo la ubicacion contextual y el aprendizaje colaborativo las estrategias mas utilizadas.

Segun la maestra Mendieta, (2013) afirma que, para poder cumplir con la mision de
formacion, pero una formacion de calidad en la universidad es importante hoy en dia, incluir
en el proceso de ensefianza, una variedad de estrategias mas efectivas para la adquisicién de

habilidades y actitudes, donde el alumno adquiera un aprendizaje de calidad.

Estos planteamientos revelan el interés de los investigadores a lo largo del tiempo en
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje muestran la posibilidad de integrar mas
de una estrategia didactica para el desempefio de la asignatura de forma estratégica para un

aprendizaje significativo.
3. Justificacion

La Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, en el Titulo VII, Capitulo
Unico, Educacion y Cultura, art 117 plantea que: La educacion es un proceso Unico,
democratico, creativo y participativo que vincula la teoria con la practica, el trabajo manual
con el intelectual y promueve la investigacion cientifica. Se fundamenta en nuestros valores
nacionales; en el conocimiento de nuestra historia; de la realidad; de la cultura nacional y
universal y en el desarrollo constante de la ciencia y de la técnica; cultiva los valores propios

del nuevo nicaragiiense.



Esta investigacion es importante ya que contiene la propuesta de una estrategia
didactica ajustada al contexto académico de la Universidad en el Campo para el desarrollo
de las practicas de familiarizacion contempladas en el curriculo de la UNAN Managua,
dando respuesta a las problematicas académicas encontradas en el proceso de formacion de
los estudiantes, a como es la falta de conocimiento teodrico-practicos en relacion con la
organizacion de eventos, permitiendo que los estudiantes puedan ser capaces de gestionar su
conocimiento creando propuestas y planes de mejora para las empresas a partir de los
conocimientos previos que cada uno posee y los conocimientos cientificos adquiridos durante
el transcurso de la asignatura y cumpliendo con las expectativas de su proceso de formacion

profesional.

Esta investigacion esta dirigida a investigadores, académicos, asesores pedagdgicos
de la educacion superior, dado que todas las universidades de Nicaragua estan altamente
interesadas en la formacién de profesionales competentes capaces de desarrollarse y resolver
problemas en cualquier ambiente sea nacional e internacional debido a las exigencias del
mercado laboral, de igual manera la empresa publica y privada ha creado los espacios
oportunos para recibir a jovenes de diferentes carreras y universidades ante un compromiso
social que permita el progreso del pais dando cumplimiento a los objetivos del Plan Nacional
de lucha contra la pobreza y para el Desarrollo Humano. PNCL-DH 2022-2026.

Actualmente el modelo de dialogo alianza y consenso impulsado por el buen gobierno
ha sido para el INTUR (Instituto Nicaragiense de Turismo), la oportunidad para la
articulacion de los protagonistas del sector turistico, por tal razén esta implementacion
didactica se convierte en un aporte al conocimiento y ofrece una ruta para que la universidad
integre a su curriculo estrategias que permitan hacer efectiva esta realidad que se vive en

Nicaragua por medio de este modelo.

Ademas, es una pauta para futuros procesos investigativos en teoria y préctica,
innovacion didactica, estrategias de ensefianza, aprendizaje, redes de gestion de conocimiento

y procesos de formacién en la Universidad del Campo.



4. Planteamiento del Problema

Explorando los conocimientos previos de los estudiantes de Ill afio de turismo
sostenible UNICAM sede San Juan del Sur, respecto a la organizacion de eventos, temética
sobre la cual se orientd la practica de familiarizacion, se coincidio en la falta de
conocimientos tedricos y habilidades practicas en el area de eventos siendo un problema,
causado por varias situaciones ya que a lo largo de su vida han participado como invitados
en eventos sociales y empresariales, organizados empiricamente y no ha podido vivenciar
organizacion de un evento formal, bajo la direccion de un organizador profesional en el cual
se pongan en préactica todos los procedimientos pre-durante y post evento ya que en la zona
de san juan no existen empresas especializadas en la organizacion de eventos.

El Gnico conocimiento previo se reduce la asignatura de etiqueta y protocolo, la cual
es una asignatura que contiene una unidad enfocada directamente al estudio de la
organizacion de eventos, pero debido al tipo de programa y limitacién horaria solamente
durante un encuentro de clase el estudiante recibe algunos de los elementos principales a
considerar al momento de organizar un evento y, siendo la Unica experiencia de realizar un
simulacro de decoraciones para eventos sociales.

Aunque la mayoria de los estudiantes poseen experiencia laboral en el sector turistico
y varios tienen empleo formal su desempefio ha sido en niveles basicos como limpieza,
meseros, cocina, jardineria, expresan que cuando se han realizado eventos en sus centros
laborales, no han podido colaborar directamente porque es un area que requiere técnicas y
habilidades especificas.

Esa falta de conocimiento limita oportunidades de crecimiento laboral por la falta de
seguridad y de experiencias en este campo, inclusive las aspiraciones de emprendimiento en
el ejercicio de su vida profesional que le permita generar sus propios ingresos, siendo
generadores de fuentes de empleo para otras personas de la comunidad para el progreso y
desarrollo econémico.

De lo mencionado anteriormente surge la siguiente pregunta, ;Cémo contribuir a la
mejora del aprendizaje de los estudiantes de Il afio de la carrera de turismo sostenible en la
asignatura de préacticas de familiarizacion con enfoque a la organizacién de eventos, en el

segundo semestre 20227



5. Objetivos

5.1 Objetivo General
“Implementar una RG-C (Red de gestion de conocimientos), como estrategia
didactica para el desarrollo de la asignatura de préacticas de familiarizacion con
enfoque a la organizacion de eventos, con los estudiantes de 11 afio de la carrera de
turismo sostenible del programa de UNICAM sede San Juan del Sur en el segundo
semestre del 2022”

5.2 Objetivos Especificos
1. Caracterizar la metodologia aplicada por docentes de turismo sostenible de UNAN
Managua, identificando el fundamento que sustenta el desarrollo de las précticas de

familiarizacién.

2. Elaborar propuesta didactica RG-C (Red de Gestion de Conocimientos) describiendo
su procedimiento de aplicacién como respuesta a las problematicas del estudiantado
en la asignatura de practicas de familiarizacién y como parte del fortalecimiento a la
calidad educativa en UNICAM, sede San Juan del Sur.

3. Analizar los resultados obtenidos con la implementacion de la estrategia de la RG-C
en la asignatura de précticas de familiarizacion en la carrera de turismo sostenible del

programa de UNICAM sede San Juan del Sur en el segundo semestre del 2022.



6. Preguntas de Investigacion
¢Cudles es la metodologia actual aplicada por docentes de la carrera de
Turismo Sostenible de UNAN Managua y los fundamentos sustentan el desarrollo de

las préacticas de familiarizacion?

¢De qué manera la propuesta de la estrategia didactica RG-C (Red de Gestion
de Conocimientos) soluciona la problemaética que tienen los estudiantes en la
asignatura de Préacticas de Familiarizacion y como parte del fortalecimiento a la
calidad educativa en UNICAM, sede San Juan del Sur?

¢ QUué resultados se obtienen con la implementacion de la estrategia de la RG-
C en la asignatura de Précticas de Familiarizacion en la carrera de Turismo Sostenible
de sede San Juan del Sur UNICAM CUR-Carazo en el segundo semestre del 20227

Capitulo 1. Marco Tedrico y Normativo De La Investigacion

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion brinda al lector una referencia
de los fundamentos que se consideran como bases de la investigacion, proporcionando al
lector una idea mas clara acerca del tema, ‘‘Implementacion de una RG-C (Red de Gestion
de Conocimiento), como estrategia didactica para el desarrollo de la asignatura de practica
de familiarizacion con enfoque en organizacion de eventos, con los estudiantes de tercer afio
de la carrera de turismo sostenible de UNICAM sede San Juan del Sur de la UNAN
Managua, CUR-Carazo, durante el IT Semestre del afio 2022°.

En este apartado se encontrardn conceptos complementarios y especificos en
relacion a la investigacion se encuentra ordenado desde una perspectiva macro desde el
ambito de actuacion del modelo educativo de la UNAN-Managua, hasta llegar a una
concepcion mas especifica del tema en estudio considerando, las particularidades del
curriculo universitario, las practicas profesionales como parte de la formacién integral, en la
organizacion de eventos abordada desde el punto de vista de tematicas de interés que forman
parte del conocimiento por medio de estrategias didacticas que faciliten el proceso de

ensefianza aprendizaje a como son las redes de gestion del conocimiento.



2.1 Tipos De Modelos UNAN Managua

2.1.1 Modelo Educativo

Es una sintesis de distintas teorias y enfoques pedagogicos, que orientan las tareas de
los docentes, les permite analizar, disefiar, implementar y controlar los componentes
curriculares esenciales de un proceso formativo y las interrelaciones que se dan entre ellos.
Estos modelos varian de acuerdo con el periodo histérico, ya que su vigencia y utilidad
depende del contexto social.

Los componentes esenciales que presenta el modelo educativo vigente en la UNAN-
Managua, son: El modelo pedagdgico, el modelo curricular y el modelo didactico. A

continuacion, haremos una sintesis de cada uno.

2.1.2 Modelo Pedagdgico

Se considera que todo modelo pedagdgico tiene su fundamento en los modelos
psicoldgicos del proceso de aprendizaje, en los modelos sociolégicos, comunicativos,
antropoldgicos, ecoldgicos o gnoseoldgicos; de ahi lo necesario del analisis de esta relacion
para orientar adecuadamente la basqueda y renovacion de los modelos pedagdgicos.

2.1.3 Modelo Curricular

Siendo coherente con el modelo pedagdgico, se propone un modelo o enfoque
curricular “que busca una comprension mas amplia del ser humano, manifestada por los
estudiantes en la autonomia intelectual, su creatividad, reflexion y pensamiento critico; en el
desarrollo de habilidades y destrezas, en la formacion de valores civicos, culturales, éticos,
humanisticos, espirituales, ecoldgicos y en actitudes positivas ante la vida. Este enfoque
pretende la formacion holistica de profesionales que generen cambios sociales” Modelo

Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion (2011, p.35).

2.1.4 Modelo Didactico

Se entiende por modelo didactico la construccion tedrico formal que basado en
supuestos cientificos e ideoldgicos, pretende interpretar la realidad educativa y dirigirla hacia
determinados fines. Para crear estos espacios, los docentes deben adoptar y disefar



actividades instructivas para facilitar el conocimiento, poner de manifiesto la
reflexion, discusion y decision en la préctica educativa.

Segun el modelo educativo, normativa y metodologia para la planificacion 2011, el
rol del docente es ser un mediador eficaz entre el nuevo conocimiento y los conocimientos
previos de los estudiantes. En este sentido, el docente recomienda diversas fuentes de
informacion, fomenta la investigacion y elabora diversos materiales didacticos; tiene claro
que es lo que se aprendera en cada clase, y como esa informacion debe ser realmente
interpretada (durante el proceso) por los estudiantes.

Para llevar a cabo la practica docente es indispensable el disefio de estrategias
didacticas, por medio de las cuales se planean las interacciones que enlazan la construccion
del conocimiento, del discente con el contenido que aprenden. Las estrategias para este fin,
segun el modelo educativo, normativa y metodologia para la planificacion 2011, son:
ubicacion contextual, guia de cuestionamiento de lo que se aprende, observacion
autorreflexiva, aprendizaje colaborativo, estudios de casos, aprendizaje por proyecto,
aprendizaje basado en la resolucién de problemas, el informe escrito analitico- reflexivo, el

trabajo de campo y las conferencias magistrales.

3. Curriculo

La (Evaluacién continua del Curriculu) cita a Pansza, (2005). Al definir que curriculo
es un término poli semantico. En el argot académico ha sido utilizado tradicionalmente para
referirse a muchos aspectos de la actividad educativa. Se ha empleado indistintamente para
referirse a contenidos de ensefianza, planes de estudio, programas de asignatura, e incluso
implementacién y metodologia didactica

El curriculo entendido como contenidos de ensefianza se refiere a la lista de materias,
asignaturas o temas que delimitan el contenido de la ensefianza y del aprendizaje. Como plan
0 guia de la actividad educativa, el curriculo hace énfasis en la necesidad de un modelo ideal
para la actividad escolar, cuya funcion es la de homogeneizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Visto como experiencia, el curriculo pone énfasis no solo en lo que se debe hacer
sino en lo que en larealidad se hace como disciplina, el curriculo no solo es un proceso activo
y dinamico, sino también una reflexion sobre este mismo proceso. Sin embargo, las

concepciones curriculares vigentes tienden a ser mas incluyentes y sofisticadas.
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Desde una perspectiva holistica, el curriculo debe incluir una justificacion de los
propositos y el efecto de la transmisidn de los contenidos y conocimientos Kelly (2004).

De alguna manera, esta vision holistica del curriculo no excluye aspectos inexplicitos
0 no mencionados en los documentos estandares que describen la actividad educativa; al
contrario, tiende a considerarlas para conocer las implicaciones y variables que inciden en el
desarrollo de este. Asi, una definicion de curriculo expresa que “es algo dinamico, en continuo
cambio, debido a las transformaciones sociales, econémicas, politicas y educativas en el
contexto en que esta inmerso, a los avances disciplinares y la vision epistemoldgica acerca
del caracter cientifico del conocimiento.”

En este mismo contexto, el curriculo “es una propuesta planificada, dialogal,
dinamica, flexible y transformadora de la accién educativa, que contiene el ser y el hacer de
la escuela, la personay la sociedad que se busca construir Prado Yarasca, (2016). De manera
similar, algunos especialistas, tales como Casarini Ratto (2010), sefialan que hay que pensar
en el curriculo en términos de proyecto; estd denominacion es mas amplia que la del plan de
estudios entendido, de manera tradicional, como seleccion y secuencia de contenido.

La idea de proyecto permite visualizar al curriculum como la propuesta que determina
o que ocurre en el aula... que guia la practica del docente y que al mismo tiempo
retroalimenta el disefio de la propuesta original.

Casirini (2009) también afirma que en el curriculo se “concretan las concepciones
ideoldgicas, socio-antropoldgicas, epistemoldgicas, pedagdgicas y psicologicas, para
determinar los objetivos de la educacion escolar, es decir, los aspectos del desarrollo y de la
incorporacion de la cultura que la escuela trata de promover para lo cual propone un plan de
accion adecuado para la consecucion de estos objetivos.”

En consonancia con el planteamiento anterior, el modelo educativo, normativa y
metodologia para la planificacion curricular 2011 de la UNAN-Managua, concibe el
curriculo como “un proyecto global, integrado y flexible, con basesy principios generales para
todos los procesos considerados: planificacién, ejecucion, evaluacion vy justificacion del
proyecto educativo” modelo educativo, normativa y metodologia para la planificacion
curricular, (2011).

El modelo ademaés expresa que los procesos antes mencionados deben ser tomados en

cuenta por la universidad con el fin orientar y reflexionar sobre:
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como mejorar la praxis, entendida como una actividad ética y no instrumental, que
exige procesos continuos de reflexion de todos los participantes.

Lograr que los docentes transformen el escenario de aprendizaje en uno que capacite
a los estudiantes para construir y desarrollar por si mismos sus aprendizajes y competencias.

La investigacion en y sobre la accidn que incluya todos los aspectos que puedan estar
afectando el aprendizaje de conocimientos, el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes

en el estudiante.

La flexibilidad del curriculo, la cual plantea el desafio de superar los limites de la
disciplina y por tanto favorecer la formacion interdisciplinaria. La interrelacion de
estudiantes y docentes de diversas carreras y asignaturas, y su vinculacion con la realidad,
les permitird comprender la misma con todas sus complejidades y contradicciones. De esta
forma se desarrollard una vision integrada, reflexiva y critica, tanto del conocimiento como

del contexto socioecondémico y cultural.

4. Definicién De Préacticas Profesionales
Sefialada de multiples maneras (practica, pasantia, experiencia, periodo de
aprendizaje) las practicas empresariales apuntan a una extension académica y formal de un
curriculo universitario manteniendo su coherencia e integridad. Para Tovey (2009) la
experiencia activa y dindmica de una préctica universitaria es desarrollada en organizaciones

publicas y privadas, puede ser pagada, y tiene un caracter temporal.

Las practicas de formacion profesional forman parte de los programas de estudio y
aplican principios didacticos de la combinacion las relaciones teoria-practica de acuerdo al
modelo educativo de la UNAN- Managua y plantea estrategias didacticas para el desarrollo
de la asignatura las cuales pueden ser utilizadas de acuerdo a las recomendaciones
metodoldgicas de los diferentes programas de practicas a fin de alcanzar los objetivos

académicos propuestos.

Segun Puebla (2009) las préacticas profesionales en un entorno real de trabajo
constituyen un mecanismo destinado a completar y perfeccionar el proceso formativo” de los

alumnos de cursos de formacion profesional.
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Las précticas profesionales son un conjunto de actividades propias de la formacion
profesional para la aplicacion del conocimiento y la vinculacion con el entorno social y
productivo. Contribuyen a la formacién integral del estudiante a través del ejercicio de
contraste entre el conocimiento tedrico y la experiencia practica que la realidad profesional
proporciona. (Pro México)

Sayago dimensiona como las practicas deben estar organizadas y para eso realiza un

mapa conceptual que sintetiza la manera de como el concibe esta organizacion.
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llustracion 1.Mapa Conceptual, Dimension Organizativa de las practicas
Fuente: Sayago (2002)

Segun las normativas curriculares, esta contemplada en el plan de estudio de todas
las carreras la realizacion de préacticas profesionales. Este plan de estudio serad de estricto

cumplimiento independientemente de la modalidad de estudio.

Basado en el modelo educativo de la UNAN, las practicas profesionales tienen un

caracter obligatorio y estan dirigidas a fomentar el contacto con la realidad para facilitar la
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incursion del estudiante en el mundo laboral. Ademas, son una actividad académica que
favorece el proceso de formacion integral del estudiante a través de la integracion del
conocimiento tedrico y la actividad practica que la realidad proporciona. Esta actividad

favorece la vinculacion entre la universidad y el entorno social y productivo.

4.1Aprendizajes Del Discente Por Medio De Las Practicas
a) Aprender a aprender: implica la capacidad de reflexionar sobre como se aprende y
actuar en consecuencia, auto regular el proceso de aprendizaje usando estrategias
flexibles y apropiadas que se transfieren y adapten a nuevas situaciones. Es tener
conciencia de como uno aprende, de los mecanismos que esta usando y de cuéles son
las maneras mas eficaces para aprender.

En esta etapa el estudiante se da cuenta que necesita profundizar el conocimiento
general que adquirié en los afios anteriores de su formacion y buscar nuevos
conocimientos, ya que la familiarizacion directa con la empresay los clientes representa
retos para su preparacion como profesional. Se da cuenta que el conocimiento que cree
haber adquirido en su formacion en realidad si fue adquirido, confirméandole su
aprendizaje y dandole mayor seguridad. Desarrolla la habilidad de buscar la
informacidn necesaria para su trabajo en las practicas y el retornar a sus docentes y a

sus mismos compafieros para pedir orientacion.

b) Aprender a hacer: es aprender a administrar el capital intelectual que poseemos, es
saber pasar del texto al contexto. Es desarrollar habilidades y destrezas utilizando lo que

sabemos.

c) Aprender a vivir juntos: es aprender a comunicarnos, con tolerancia y no
discriminacion, con valoracion de la diversidad, es fomentar sentimientos que facilitan
la convivencia justa. Es aprender a resolver los conflictos sin utilizar la violencia. Es

buscar el equilibrio entre lo que queremos y lo que se nos permite.

Los alumnos desarrollan la habilidad para ser amenos, agradables, placenteros
con los compafieros de trabajo del centro de practicas, aprenden a tratar a las personas
independientemente de sus problemas, y sus diferentes rasgos de personalidades ya que
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identifican la necesidad de establecer buenas relaciones con los demas, para lograr los
objetivos propuestos en el centro de précticas para su formacion profesional.

d) Aprender a ser: es aprender a conocer cada dia la identidad personal que nos hace
unicos e irrepetibles, a la par de identificar lo que nos une a un grupo determinado. Es
aprender a gestionar nuestros propios sentimientos y emociones, tomar conciencia de
ellos, expresarlos y dominarlos. Es aprender a incorporar en la vida cotidiana los valores
éticos y de identidad nacional.

Una constante en los aprendizajes desarrollados fue la de contribuir a la
formacion del profesional como un ser en proceso de maduracion y crecimiento
perdiendo el miedo a desempefiarse de acuerdo a lo vivido, adquiriendo seguridad,
confianza, estableciendo relaciones cordiales, valorando y escuchando a las personas,
siendo tolerante con los que son diferentes, respeto, empatia, responsabilidad, iniciativa,

en definitiva, dando valor a su trabajo.

e) Aprender a emprender: es fomentar el desarrollo de una actitud proactiva que, desde
el hacer, con el saber y conciencia, nos posibilite fijar metas, hacer propuestas y tomar
iniciativas enfrentando con inteligencia, innovacion y creatividad las dificultades, desde
sus fortalezas, aprovechando las oportunidades y superando las amenazas que se nos

presentan.

f) Aprender a crear: va més alla del aprender a emprender, es aprender a hacer cosas
nuevas, diferentes, innovadoras, e ingeniosas con el conocimiento y experiencias

adquiridas.

4.2 Clasificacion De Das Practicas De Formacion Profesional UNAN-Managua:

a) Préactica de Familiarizacion: Es aquella donde se prepara al estudiante y se le va
familiarizando con el ambiente laboral y profesional en el que se desenvolvera una
vez terminado el proceso de formacion profesional. Esta etapa le permitira conocer
los pormenores de su profesién, asi como los obstaculos a los que se enfrentara en la

misma.



b) Précticas de Especializacion: Esta fase, dependiendo de la profesion, permitira al
estudiante definir el &rea de especializacion que mas le interesa, ya que segun el perfil
profesional tiene la posibilidad de desempefiarse en varias areas. Con estas practicas
tendra la oportunidad de relacionar la teoria con la practica, lo que, a su vez, garantiza
la aplicacion del conocimiento cientifico adquirido en los diferentes campos de su
profesion. Esta fase brinda la posibilidad de llevar a cabo proyectos de atencién a

necesidades especificas en un area de especializacion profesional.

c) Préctica de Profesionalizacion: Es aquella en donde el estudiante ha de aplicar todos
los conocimientos habilidades destrezas, actitudes y valores desarrollados durante su

formacion. Esta debera ubicarse en el VIII o IX semestre.

4.3 Objetivos De Las Practicas Profesionales
Segun el reglamento de Préacticas profesionales de UNAN-Managua Art. 77:

a) Contribuir a la formacién de habilidades y habitos que caracterizan el modelo
profesional.

b) Contribuir a la consolidacion, comprobacion y ampliacion de los conocimientos
recibidos durante el proceso docente educativo.

c) Propiciar la formacion laboral de los estudiantes a través de su relacion practica, con
los problemas técnicos, econdmicos y sociales de los centros de produccién de
Servicios.

4.4 Objetivos De Las Practicas De
Familiarizacion. Art 79:

a) Lograr que los estudiantes obtengan una visién general de la insercion de su profesion
en la produccién y o servicios realizando un trabajo activo en las tareas mas simples
de su profesion.

b) Preparar al estudiante para el estudio de su asignatura del ejercicio de la profesién y

para las practicas de profesionalizacion.



4.5 Importancia De Las Précticas

En la actualidad el mundo laboral requiere un excelente desempefio por parte de los
colaboradores, y aspirantes a puestos dentro de la empresa, esto implica buenas bases en su
formacion universitaria lo cual permita tener herramientas profesionales que brinde solucion
a la empresa asi como también espacios de practicas que permitan el desarrollo de habilidades,
destrezas y técnicas por lo que se puede decir que la préactica es de gran importancia para el
desarrollo de competencias especificas y transversales.

Segun Zabalza (2006) expresa la importancia de las practicas ya que plantea cinco

aspectos de relevancia para su funcionamiento:

1. Sirve para aproximar a los estudiantes a escenarios reales, es una oportunidad para
ver desde adentro los centros de trabajo, conocer a sus profesionales y, en muchos
casos, poder trabajar o estar junto a ellos en su quehacer diario.

2. Sirve para que los estudiantes puedan generar marcos de referencia o esquemas
cognitivos de forma tal que los aprendizajes académicos queden iluminados por su

“sentido” y “naturaleza” en la practica profesional.

3. Sirve para llevar a cabo nuevas experiencias formativas (adquirir nuevos

conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y reforzar o modificar actitudes, etc.).

4. Sirve para que los estudiantes sean, en cierta manera, consientes de sus puntos fuertes
y débiles, constituyendo un recurso importante a la hora de reconocer y tomar

conciencia de las propias lagunas formativas.

5. Sirve para que los estudiantes mejoren su curriculum vitae (en el que haran constar
su trabajo en esa institucién, empresa o servicio). Les servira, ademas, para conocer
las coordenadas basicas de la actividad o servicio en el que realizaran sus practicas y
tomarlas en consideracion de cara a su empleo y/o autoempleo: les servira para poder
afrontar posibles entrevistas de seleccion y, en su caso, para montar su propia

empresa.
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4.6 Ventajas De Las Précticas De Formacion Profesional.
Si se desarrollan adecuadamente se pueden hacer notorias ciertas ventajas (Bohlander

& Snell, 2008) para todas las partes involucradas en el proceso:

e Para los estudiantes estaran mejor preparados para el mundo laboral.

e Paralas universidades se convierte en una extension ya que les ayudan a estar
en contacto con la empresa y la sociedad, permitiendo el aumento de la
retencion de estudiantes gracias a la calidad educativa y su insercion laboral
después de la graduacion.

e Para los empleadores, ya que los alumnos en précticas proporcionan ayuda
competente a las organizaciones, sin que éstas tengan que hacer un gran
desembolso financiero.

e Contribuye a la insercion laboral de manera mas efectiva para los futuros
profesionales ademas responde directamente a las necesidades especificas de
la demanda, permitiendo a la universidad fortalecer las alianzas, el
compromiso institucional con la sociedad.

4.7 Centro De Practicas

Reglamento de las Practicas Profesionales UNAN Managua.

Art:84
Las practicas de formacién profesional se realizardn en universidad, empresas,
instituciones y organismos de la produccién o los servicios, que retinan condiciones que
permitan cumplir los objetivos de estas. Las facultades y centros podran firmar convenios
con los centros de produccion y/o servicios.
En ellos se estableceran:
e Caracteristicas y tipos de practica.
e NuUmero de estudiantes que participaran.
e Asistencia técnica a las partes involucradas
e Organizacion del trabajo de los responsables de la practica.
e Valoracion econdémica del trabajo a realizar por los estudiantes.
e Los plazos para analizar el cumplimiento del convenio y los resultados de las

actividades
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e Deberesy derechos de las actividades.
4.8. Correlacion Entre La Teoriay La Practica En El Proceso Didactico.

En el contexto del proceso de ensefianza aprendizaje la relacion de la teoria y practica

es vista de maneras diferentes Pantoja (2007)

e Como se produce el conocimiento

e Como las teorias que se asumiran posibilitaran generar las transformaciones
necesarias.

e Larelacion existente entre el pensamiento y accién

e Larelacion entre intenciones y realidad

e Las relaciones entre teorias de base y la obtencién de conclusiones practicas,
operativas en correspondencia con las exigencias que el contexto necesita.

e Cuales deben ser las relaciones entre la concepcion y la ejecucion.

e La préctica es una actividad de carécter transformador, es consciente estd
histéricamente condicionada y esta sujeta a desarrollo.

Zabalza (2007) expresa que debe existir un equilibrio entre la teoria y la practica,
como base de la profesion, es decir, que se deben integrar tanto, conocimientos generales
de la profesion, como aspectos de aplicaciones practicas. “un plan de estudios equilibrado
debe incluir ambos tipos de disciplinas materias de fundamentacion generalmente tedricas
y generales y materias de aplicacion generalmente practicas y ligadas a ambitos

profesionales especializados”

4.9. Caracterizacion Del Desarrollo Actual De Las Précticas

La calidad de la educacion en el mundo universitario actual estara en dependencia de la
forma como conjugar la excelenciay la pertinencia, desde el punto de vista técnico la préactica
profesional debe ser considerada como un sistema integrado por cinco elementos, insumos,

procesador, el medio ambiente, producto, retroalimentacion, expresa Jarquin (2008).

19



Practica Profesional como Sistema
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El modelo pedagdgico, adoptado por el modelo educativo implementado en la
UNAN — MANAGUA, concibe “el aprendizaje como un proceso dinamico que parte de
las experiencias, conocimientos e intereses previos que ya poseen los estudiantes. La
interaccion entre estos saberes y la nueva informacion genera un conflicto cognoscitivo
que favorece la reestructuracion de los esquemas mentales y origina cambios que
permiten la formacion de nuevas estructuras para explicar y utilizar la informacion”

(Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion 2011, p.30).

4.10 Rol De Los Diferentes Autores

Es importante analizar las funciones de cada uno de los autores del proceso
educativo de la universidad, tomando en cuenta que los participantes del proceso
educativo deben conocer y respetar las caracteristicas de la comunidad educativa y deben
realizar una préctica coherente basada en los principios institucionales.

El rol de los dirigentes se basa en asegurar el cumplimiento del plan estratégico,
normas y reglamentos institucionales, con la finalidad de contribuir al aseguramiento de
la calidad de la planificacion y la gestion del curriculo.

Los docentes deben manifestar una actitud propositiva para la actualizacion y
mejoramiento de su trabajo, ademas deben asumir la responsabilidad que implica el
ejercicio de su profesion, es decir, brindar una docencia de calidad, encaminada a la
atencion y formacion integral de los estudiantes.

En cuanto al discente, la universidad le delega un rol activo, reflexivo que le
permita la construccion del conocimiento a través de las experiencias educativas de
manera significativa, lo que conllevara a un aprendizaje pertinente que responda a las

demandas personales, profesionales y sociales. (Evaluacion del Curriculum, 2016)

4.11 Perfil Profesional

Define el desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales
adquiridas a traves del proceso de formacion, que le permitiran al egresado asumir en
condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de

una determinada profesion. (Evaluacién del Curriculum, 2016)
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5. Definicion Evento
Raymond Torrents: Concibe a los eventos como herramientas de comunicacion
con un gran potencial que puede ser utilizado en pro de los objetivos corporativos.
Maria Moreno, Eva Reinares y Manuela Saco: Los eventos para las autoras ponen
en contacto a la oferta y a la demanda en un mismo espacio fisico, favoreciendo las
relaciones comerciales, siendo un mecanismo de desarrollo de la economia de mercado.
Maria Teresa Otero: Para esta autora, sin duda, la disciplina de la organizacion de eventos

es un importante sector en expansion, institucional y comercial, en las relaciones pablicas.

Jack Fleitman Schvarcer: En sus teorias resalta que para lograr el éxito en la
organizacion de eventos deben cuidarse factores como la planeacion, los responsables de
cada area y que los lideres cuenten con la formacion requerida.

Se puede decir que los eventos son un punto de encuentro de personas con un
interés comun el cual les permite interactuar, crear vivencias y experiencias el cual fue

debidamente planificado y organizado por un anfitrion.

5.1 Tipos De Eventos

En la actualidad como en todos los sectores, los eventos se han convertido en una
estrategia ganadora para las empresas. La innovacion y la creatividad se convierten en
claras caracteristicas que marcan la tendencia actual en la organizacion y la puesta en
escena de eventos que van desde congresos y seminarios hasta eventos artisticos,

culturales y sociales. Reporte Turistico Latinoamérica (2012)

5.2 Perfil y Funciones Generales Del Organizador De Eventos

Los organizadores de eventos exitosos que se conocen hoy en dia tienen por lo
general una carrera en Relaciones Publicas, Hoteleria y Turismo, Comunicacion Social
0 Administracion de Empresas. Sinembargo, hay lugares del mundo en los que ya se habla
de carreras profesionales de organizacion de eventos.

Las caracteristicas que segun Jijena 2010, debe tener un organizador de eventos

considerados exitosos son: creatividad, buenas relaciones interpersonales, paciencia,
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autoridad, disciplina, pasion y exigencia. Debe contar también con una formacion
profesional en las técnicas de organizacion de eventos, administracion y de liderazgo
dentro de un grupo de trabajo. Cada organizador debe ser profesional y contar con
experiencia directa que facilite cumplir con cada una de las funciones y actividades que

son demandadas por cada evento en particular.

El coordinador general debe ser profesional, contar con diferentes habilidades y
conocimientos para lograr el éxito, ademas de tener experiencia en la creacion de eventos
en puestos de direccion, tener criterio y sentido comin para manejar las diferentes
situaciones que se puedan presentar, tener habilidades para la direccion de personal, una
mente innovadora y creativa para tomar decisiones, entre otras, con el fin de llevar a

cabo eficientemente su responsabilidad Schvarcer (1997).

Funciones generales del organizador de eventos

1. Lograr el adecuado cumplimiento de los objetivos.

2. Coordinar los trabajos las diferentes areas.

3. Ejecutar el trabajo conforme al programa general previsto, aplicando los
procedimientos y técnicas establecidas con los alcances predeterminados.

4. Detectar las desviaciones al programa y poner en practica las modificaciones que se
vayan autorizando.

5. Formular y organizar la documentacion oficial y los papeles de trabajo segin un
método establecido.

6. Cumplir con las normas generales y procedimientos establecidos para el evento.

7. Hacer uso de los recursos con economia, eficiencia y eficacia.

Dentro de las personas encargadas de organizar los eventos encontramos tambien
a los proveedores, de vital importancia y relevancia durante la realizacion de un evento.
Por lo que es necesario que el coordinador o director del evento se rodee siempre de los
mejores para que a la hora de administrar las concesiones del evento escoja las opciones

mas adecuadas.
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5.3 Planeacion De Eventos

Es organizar algo conforme a un plan es la disposicion general de un proyecto de
acuerdo con las condiciones y los cambios cada vez més vertiginosos del mercado actual,
ya no basta con ser un buen intuitivo. Hoy se requiere de un alto nivel de eficiencia,

capacitacion, informacion permanentemente actualizada.

Ademas, es una actividad de un alto nivel de versatilidad que incluye tareas como
relaciones publicas, administracion de recursos, ambientacion, manejo de grupos,
supervision general, etc. Por lo cual se requiere de una correcta planificacion y
organizacion profesional para poder competir y lograr excelencia en la calidad del
servicio. Un evento que no ha sido organizado en forma profesional, si sale bien, mas que

nada sera producto de la buena suerte.

El proceso de planificacion consta de seis etapas:
* Prevision
* Planeacion
+ Organizacion
* Integracion
« Direccion
« Control
5.3.1. Proceso De La Revision
Etapa de la Prevision

Prevision implica la idea de anticipacion de acontecimientos y situaciones futuras,
sin lo cual seria imposible hacer planes y actuar, es la base necesaria para el paso
siguiente: la planeacion.

Prevision es el elemento que, basado en metas establecidas previamente, resultado
del analisis y la investigacion, determina el curso de accidn Gptimo a seguir.

Esto implica que, en un estudio previo a la realizacion de un evento, disminuye el
riesgo; si bien el factor de riesgo siempre existe, ya que, por el nimero de condiciones
internas y externas, mas la intervencion de decisiones humanas, hace que siempre esté
presente. Por eso, las previsiones deben basarse en hechos, mas que en opiniones

subjetivas.
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Importancia de la fijacion de objetivos:
Todo evento, por grande o0 pequefio que sea, sea de una empresa particular,
nacional, internacional, etc., tiene una razén de ser, un motivo, una causa o

justificacion.

La fijacion de objetivos debe ser clara, pues establecera los lineamientos a seguir.

o Objetivos generales: como hemos visto anteriormente, son aquellos que estan por
encima de otros y que abarcan de forma mas amplia los intereses fundamentales
de la empresa, asociacion o persona particular.

Pueden ser:

« Formativos (actualizacion, capacitacion o perfeccionamiento)

Informativos (comunicacion actualizada de técnicas, conceptos, procesos)

Motivacionales (estado mental positivo hacia la empresa)

Obijetivos particulares
Para la empresa:
— Imagen
— Mayores ingresos
— Prestigio
Para el participante o invitado:
— Formacion y capacitacion
— Interrelaciones profesionales
— Participacion
Para uno y otro, los objetivos particulares marcan diferencias; pero para ambos
son fundamentales. Por lo tanto, no debemos olvidar o menospreciar los objetivos

particulares de los asistentes al evento.

Analisis de situaciones previas:

Tipo de sede: ¢ Tiene predileccion o necesidad de algun tipo de sede en especial?
¢En qué se basa? ;Puedo proponer otra sede?

Fechas: ¢ Tiene alguna predileccion o necesidad en cuanto a fechas, temporadas,
etc.? (A qué se debe?

Asistencia: (Qué promedio de asistencia tuvo en las Gltimas reuniones o en

similares que usted haya investigado? (Siempre que hayan sido de convocatoria abierta).
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Objetivos: ¢Se lograron? El pasado marca ciertos lineamientos, algunos
justificables y otros que se mantienen por tradicion.

Investigacion presente: de los factores internos, externos y de los recursos.

Factores internos: por ejemplo, con qué presupuesto cuenta la empresa o, por
ejemplo, politicas internas de la misma (no pagan anticipos).

Factores externos: tiene que ver con los recursos necesarios para llevar adelante
el proyecto. Por ej.: Analisis de la sede: ¢conviene para este tipo de evento? ¢ La ubicacion
es accesible? ;Cuenta con comodidad suficiente?

RRHH: ¢qué personal necesito? (Traductores, secretarias, RRPP, etc.).

Técnicos: ¢necesito computadoras, fotocopiadoras, efectos especiales,
audiovisuales, etc.?

De esta investigacion previa, surgiran las bases para el desarrollo adecuado del
evento. Se pueden superar las acciones que hayan demostrado fallas en eventos

anteriores, es decir, que la prevision debe establecer con claridad lo que se puede hacer.

5.3.2 Etapa De Planeacién

La determinacidn del camino gque se tomara para lograr los objetivos sefialados se llama

Planeacion.
Planeacion es el curso de acciones a seguir de modo que se establezcan: la
secuencia de las operaciones para efectuarlas, la determinacion de tiempos, elementos y

presupuestos con qué lograrlos.

Principios de Planeacion

Principio de Precision: toda planeacion debe ser concreta y detallada, pues regira
acciones especificas.

Principio de Flexibilidad: toda planeacion debe dejar un margen de elasticidad
sujeto a cambios imprevistos y fuera de control.

Principio de Unidad: se debe disefiar una planeacion para cada area y coordinar
todas entre si.

Programa o plan de trabajo: Para establecer el programa de trabajo, se recomienda
recurrir a los colaboradores mas cercanos. se hace un primer borrador y despues se hacen

las revisiones que sean necesarias. Una vez hecho esto, se reagruparan las acciones por
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rubro o area comprendida en el evento para que luego sean ejecutadas por el comité
correspondiente.

Presupuesto: el paso siguiente es cuantificar econémicamente lo que cada accion
representard. Esto determina con la exactitud maxima posible el capital 6 inversion

requeridos, divididos en dos renglones principales: egresos e ingresos.

« Egresos fijos: gastos que necesariamente se haran (alquiler sede, por e€j.).
 Egresos variables: condicionados por el nimero final de asistentes (portafolios,
carpetas, etc.).
* Presupuesto: abierto o cerrado.

Punto de equilibrio: los ingresos compensan los egresos.

Cronograma: herramienta que sefiala la secuencia cronoldgica mas eficaz para
obtener mejores resultados.

La Planeacién determinara Qué se va a hacer.

Establece las reglas y procedimiento que deberan regir durante el evento. Es la

etapa méas importante del proceso administrativo.

5.3.3 Etapa De Organizacion:

En la etapa anterior se observa que se establecen reglas y procedimientos, las
acciones que se realizara, asi como el tiempo en que se desarrollaran. Organizacién se
puede definir como la estructuracion de acciones y funciones, la asignacion de jerarquias
para lograr los objetivos

establecidos previamente con la maxima eficiencia y ahorro de RRHH, recursos

materiales y econémicos.

Principios de organizacion:

e Principio de especializacion: la division de acciones a desarrollar limitada por la
especializacion y en forma concreta, rinde mayor eficiencia y destreza.

e Principio de unidad de mando: para cada funcion debe existir un solo jefe o
responsable. nadie puede rendir si recibe instrucciones de mas de una persona.

e Principio de equilibrio autoridad — responsabilidad: ejercer

e Autoridad sin responsabilidad trastorna gravemente la organizacion.
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e Principio de equilibrio direccion — control: para cada nivel jerarquico deben
existir los controles de direccion a fin de corregir errores, orientar acciones y en
el ultimo de los casos, limitar responsabilidad o reubicar al responsable.

e La division, clasificaciobn y agrupacion de acciones a realizar para dar
cumplimiento al plan de trabajo dependen de: Importancia numérica de asistentes
al evento (la division de funciones para un evento de 100 personas no requerira
de tanta especializacién como la de un evento de 1000)

e Programa general de trabajo (no es lo mismo organizar un desayuno de trabajo
gue un seminario)

¢ RRHH disponible: ¢con cuanta gente se cuenta? ;Qué experiencia tienen?;

e Recursos econdmicos: ¢qué disponibilidad econdmica existe para la contratacion
externa de recursos técnicos como RRHH?

Tener en cuenta:

» Hacer listado de todas las funciones que el plan de trabajo contiene.

» Integrar grupos de trabajo de acuerdo con las caracteristicas de las funciones del
grupo.

« Definir funciones de forma clara y sencilla, especificando: el trabajo que
esperamos que se haga, las personas de las que se debe disponer, lugares en que
dicho trabajo se debe ejercer.

» Organigrama: grafico o carta de organizacién, puede ser tan amplio como se
considere necesario o s6lo mostrar de forma gréafica 3 6 4 niveles jerarquicos de
mayor importancia.

Con la etapa de organizacion termina la fase tedrica del proceso de planificacion,
define con claridad cémo se llevara a cabo el evento, jerarquias, responsabilidades,
autoridad y funciones. Se ha ideado con base en planeacion y muestra graficamente las

vinculaciones e interaccién de los subcomités.

5.3.4 Etapa De Integracion

Es la primera etapa de la fase dindmica del proceso, se comienza a
implementar practicamente todo el contenido teorico.

En esta etapa se ejerce realmente la integracion fisica de los colaboradores,
quienes, en las distintas areas se haran cargo de todas las acciones contempladas en el
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plan de trabajo.

En integracion, se selecciona y se lleva a cabo la contratacion del personal
eventual que hiciera falta en caso de no contar y necesitar un grupo mas numeroso del
que habitualmente nos rodea. Este personal se integrara de forma organizada, siempre en
pro de obtener los logros planeados al inicio.

De esta manera, se constituyen los comités y los subcomités, siguiendo los
lineamientos de la etapa anterior (organizacion).

Los comités se forman de diversa manera, dependiendo de la envergadura y del
tipo de evento.

En el caso de un congreso, por €j., suele haber un presidente, que generalmente
es la persona de mayor jerarquia dentro de la institucion convocante.

El coordinador general ejecutivo, organizador principal del evento, aporta
experiencia como parte de una asociacion o entidad. Es contratado externa y
temporalmente, para ejercer el cargo. En el recae la responsabilidad del proceso
administrativo del evento. En el caso de un congreso o exposicion, puede integrar el comité
ejecutivo organizador, junto a otras personas pertenecientes a esa misma entidad.

Otra area de mucha relevancia en el caso de un congreso es finanzas; la misma
deberd estar integrada por personas con amplios conocimientos en control financiero,
preferentemente profesionales (contadores publicos). En esta area es importante tener
criterio y flexibilidad para coordinar su profesionalismo con los miembros de otras &reas.
En esta etapa también se hacen las contrataciones a terceros: equipamiento técnico,
agencias de viajes, empresas de traduccién simultanea, etc.

Caso concesion del evento: Se celebra un convenio en el cual se establecen los
compromisos econdémicos que concede la empresa por los derechos a organizar el evento,
esto libera a la empresa, asociacion o entidad de muchas responsabilidades, pero, a la vez,
puede ser perjudicial econémicamente, pues no habra controles de supervision. La
integracion, que constituye la primera etapa dinamica u operativa, no debe relegarse a un
segundo término.

Etapa de direccion.

Es la etapa de ejecucion o actuacion, es la funcion ejecutiva que se ejerce mediante

la delegacion de autoridad y responsabilidad por medio de eficaces canales de

comunicacion y con una supervision agil y permanente para realizar de modo efectivo lo
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planeado.
Principios de direccion
Coordinacion de intereses: con la habilidad y efectividad de cada comité, para que
continlen subordinados al interés general establecido previamente (ningun interés
personal debe ser mas
valorado que el general).
Principio de las vias jerarquicas: los canales jerarquicos deben ser inviolables.
Principio de resolucion de conflictos: sin alterar la disciplina del grupo y con el
minimo disgusto de las partes. Los disgustos sin resolver causan incertidumbre y son un
obstaculo en la coordinacion.
Principio de aprovechamiento de conflictos: se debe aprovechar para aplicarlo a
otros casos o areas similares.
5.3.5. Etapa de Control
Es la etapa final del proceso. En ella la funcion del equipo de trabajo es la de
recolectar, analizar, y comparar los datos necesarios para evaluar el logro de las metas
establecidas al comienzo.
¢Qué nos permite este Gltimo paso? medir los resultados de las distintas acciones,
las que serén referencias de eventos futuros, fundamentalmente. Ademas, podemos
asimismo detectar fallas que se podran corregir.
Medios de control personales: tanto la supervision desde cada una de las areas
como la supervision general, se consideran medios de control personales.
Medios de control instrumentales: se aplican a través de formas, cuestionarios o
encuestas.
Hay tres aspectos fundamentales sobre los que se aplican medios de control:
- Finanzas: se aplican los medios adecuados para evaluar la administracion de los
recursos financieros: si se hizo en forma correcta o no.
- Control de ingresos y egresos.
- Resultados o balance final.
- Cantidad de asistentes: (en el caso de que el evento haya sido de convocatoria
abierta) esto sera determinante de futuros eventos.
- Desarrollo del programa: (técnico, social, cultural, etc.) son la esencia real del

evento.
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- Aplicamos medios de control personales (supervision) e instrumentales

(encuestas).

En los casos en que evaluamos a traves de encuestas, debemos tener en cuenta
que las opiniones que en este sentido se exponen son subjetivas y en la valoracion o
andlisis, se debe considerar este factor.

Para cerrar el proceso definitivamente, corresponde hacer un informe de
evaluacion que adjuntaremos a toda la documentacion interna del evento, como asi
también, elaborar uno similar que serd entregado al cliente, aunque éste no lo haya
solicitado en ningin momento, es una forma de darle un cierre a ese proyecto y
mantenerla continuidad en la relacion comercial.

Y hablando de la organizacion se puede decir que: En una empresa familiar, o sin
ser familiar, una empresa pequefia, las funciones correspondientes a cada area, estaran
cubiertas por dos, tres, integrantes o a veces reunidas en una sola persona; pero en la
organizacion de un evento de una empresa de envergadura es indudable que las areas
estaran perfectamente delimitadas. Hay que tener en cuenta que no es lo mismo el area
de acreditacion y el area gastrondmica, el area de finanzas o el comité de recepcion. Una
vez establecida la planificacion, habra que sentarse a pensar; y para cada una de las areas
o funciones a cumplir asignar los nombres correspondientes y los plazos de ejecucion.
Sanchez (2021).

6.Estrategia Didactica

Diaz (1998) refiere que son: “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento
del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente”

Se puede decir que son herramientas utiles que ayudan al docente a comunicar
los contenidos y hacerlos mas asequibles a la comprension del estudiante.

Las estrategias comparten elementos, aspectos o rasgos en comun considerados
componentes fundamentales. Monereo (1997) los describe como:
1. Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje: estudiante y docente.
2. El contenido a ensefar (conceptual, procedimental y actitudinal).
3. Las condiciones espacios temporales o el ambiente de aprendizaje.
4. Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio proceso de
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aprendizaje.
5. El factor tiempo.
6. Los conocimientos previos de los estudiantes.
7. Lamodalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares o grupal).
8. El proceso de evaluacion (ya sea diagnostico, formativo o sumativo).
Vaello (2009) sefiala que debido a la naturaleza flexible, adaptable y
contextualizada de las estrategias didacticas existe la posibilidad de usar una estrategia
didactica en los tres momentos y/o fases de la clase, ya sea en el inicio, desarrollo o

cierre.

6.1 Red De Gestion De Conocimientos
Para la universidad del siglo XXI, se identifican dos categorias emergentes: las

redes de conocimiento y la gestion del conocimiento.

Las redes son asociaciones entre individuos, grupos o instituciones con propésitos

de cooperacion para la solucion de los problemas que forman parte de su agenda diaria.

La gestion del conocimiento entendida como conocimiento en accion tiene
relacion con el diagnostico del estado actual de los recursos de conocimiento y lo que se
estd haciendo con el; a la vez, que se hace una valoracion de los conocimientos que se

requeriran en el futuro y la forma de desarrollarlos o conseguirlos.

La gestion del conocimiento es el tema principal de las organizaciones, su foco
esta en sus esfuerzos para promover la creacion, intercambio, combinacion y aplicacién
del conocimiento para lograr una ventaja competitiva por lo que la creacion de
conocimiento organizacional son elementos valiosos para que las empresas maximicen sus
capacidades Tenorio & Santos (2020).

Beneficios de la gestion del conocimiento, algunos de los beneficios encontrados son:

Incrementar la creatividad

Genera nuevas ideas

Mejora de la capacidad de innovacion

Mejorar el rendimiento, con un enfogque en mejorar la eficiencia, la eficacia.

Lograr metas y optimizar el proceso de toma de decisiones
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e Adquirir capacidad competitiva para asegurar su capacidad de supervivencia y
supervivencia

e Promover las habilidades organizativas y la creacion de valor

e Comprensién del funcionamiento de los procesos en la organizacion

e Contribuir a la toma de decisiones

e Mejorar la comprension de las personas sobre areas especificas de interes

Las redes de conocimiento son los instrumentos idoneos para el flujo de conocimientos
elaborados de manera cooperativa donde lo esencial son las redes sociales integradas por

personas con diferentes niveles de conocimiento, dispuestos a compartir los saberes.

Si la gestion del conocimiento es conocimiento en accion, entonces las redes y la
gestion del conocimiento, se convierten en un recurso estratégico tanto para la universidad

como para los sectores productivos y sociales.

En este marco, la universidad como cuna del saber se encuentra ante el mayor desafio
de su historia, que pone a prueba su funcién originaria: produccién de conocimientos con

sentido social ajustado a las necesidades de las grandes mayorias.

En la formacion de nuevos profesionales ya no es suficiente el trabajo unidisciplinario,
sino que la complejidad de los fenémenos a resolver, demandan una capacidad de trabajo en
equipo - interdisciplinario/transdisciplinario-con habilidades de aprendizaje en el contexto de

aplicacion

Por tal motivo el profesional se encuentra con que en el corto plazo sus conocimientos
se vuelven obsoletos y la Unica habilidad que le permite sobrevivir es la capacidad de aprender
a aprender.

Desde un modelo de universidad emergente, el enfoque transmisor del conocimiento
se enriquece con un enfoque en donde “todos piensan y todos hacen”. El trabajo colegiado se
vuelve una necesidad toda vez que la organizacion interdependiente al ser mas horizontal
facilita la comunicacion entre los participantes, obteniéndose como resultado el efecto

sinérgico: el todo es mas que la suma de sus partes.

La red social implica un proceso de construccién permanente tanto individual como

colectiva, es un sistema abierto que a través de un intercambio dindmico entre sus
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integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita la potencializacion de los

recursos que poseen a traves de las maltiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla.

Dabas (1993) expresa que sin duda el potencial en las redes de conocimiento descansa

en las redes de investigacion y en las redes de innovacion.

La categoria de gestion del conocimiento se relaciona con una nueva forma de

organizacion del conocimiento, a su vez, religado con un nuevo conocimiento organizacional.

La implementacion de una estrategia didactica para la transmision de informacion a
través de las redes de gestion del conocimiento se trata de lograr la produccién colectiva de
conocimientos en su contexto de aplicacion, que conduzca a un incremento en la competitividad
de los actores, de esta manera, los egresados de la universidad tendran posibilidades de actuar

en ambientes de incertidumbre y complejidad organizacional.

Puede decirse, que redes y gestidn del conocimiento son dos componentes esenciales

en la construccion de la sociedad del conocimiento.

Capitulo I11. Disefio Metodoldgico
3.1 Paradigma De La Investigacion

El enfoque mixto se fundamenta en la convergencia de los paradigmas
cuantitativo y cualitativo, permitiendo la integracion de datos numéricos con
interpretaciones profundas del contexto social y educativo. Este paradigma responde a la
necesidad de comprender la complejidad inherente en la implementacion de estrategias

didacticas innovadoras, como la creacién de una red de gestion del conocimiento.

Desde la perspectiva cuantitativa, la investigacién se basa en el paradigma
positivista, que sostiene que la realidad es objetiva y puede medirse a través de variables
cuantificables (Creswell & Creswell, 2017). Este enfoque facilita la recoleccion de datos
numericos que permiten evaluar la efectividad de la estrategia didactica en términos de

resultados medibles, como el rendimiento académico y la participacion de los estudiantes.

Simultdneamente, el paradigma cualitativo, enraizado en el constructivismo,
postula que la realidad es subjetiva y estd socialmente construida (Lincoln & Guba, 1985).
Este enfoque permite explorar las percepciones, actitudes y experiencias de los

participantes en la red de gestion del conocimiento, ofreciendo una comprension profunda
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del impacto de la estrategia didactica en el proceso de aprendizaje y en la colaboracion

entre los miembros de la comunidad educativa.

En esta investigacion hace uso del paradigma constructivista ya es una teoria,
ampliamente aceptada y utilizada, que afirma que el estudiante no adquiere el
conocimiento de una forma pasiva sino activa lo que propicia un aprendizaje
significativo, y utiliza enfoques que reconocen la importancia de emplear y cuestionar los
modelos mentales ya presentes en los estudiantes para asi mejorar su comprension y

rendimiento.

Con el enfoque constructivista de ensefianza- aprendizaje, los estudiantes
desarrollan habilidades metacognitivas, cognitivas y socioafectivas, alcanzando
autonomia, lo cual los prepara para abordar desafios globales a través de la indagacion,

la accion y la reflexion dentro de su proceso de formacidn presente y futuro.

3.2. Perspectiva De Investigacion

3.2.1. Tipo De Estudio
El disefio para esta investigacion es de tipo no experimental, ya que no se tiene
control de ninguna de las variables, simplemente se observan en su comportamiento

natural es decir es de tipo observacional.

3.2.2. Enfoque De Investigacion

Se utiliz6 un enfoque mixto el cual combina la metodologia cualitativa y
cuantitativa, teniendo como objetivo el tener una aproximacion lo mas objetiva y cercana
a la realidad de los individuos implicados en el estudio, asi lo expresa Hernandez et al.
(2018), el enfoque mixto es aceptado como una metodologia que ofrece diferentes punta
de vista para la solucién de un problema y tiene como fin proporcionar una vision mas
completa de los fendbmenos e implica la integracion sistematica de metodologias

cualitativas y cuantitativas en una Unica investigacion Faneite (2023).

3.2.3. Tipologia De La Investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo en la cual se utiliza el método de
analisis para caracterizar el objeto de estudio para obtener sus caracteristicas y
propiedades, permitiendo analizar cada una de las etapas de la investigacion y sus
participantes de manera que se puedan plantear alternativas dentro de las problematicas

encontradas.
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3.2.4. Alcance De La Investigacion
Segun la temporalidad la investigacion es de tipo transversal, ya que se recolecta

y analizan los datos en un solo momento.

3.2.5. Area De Estudio
La UNAN Managua en busca del perfeccionamiento curricular presenta lineas y

sub lineas de investigacion, por cada una de las siete areas del conocimiento.

Las lineas y sub lineas de investigacion se presentan entonces como la base
normativa y orientadora para el cumplimiento de todos estos, complejos pero alcanzables,

propdsitos institucionales UNAN Managua (2021).

Esta investigacion se fundamenta en la linea de las ciencias de la educacion y
como sub linea ced-1.6: la gestion y calidad en educacion.

Esta sub linea investiga acerca de los procesos de planificacion, desarrollo,
monitoreo, seguimiento, evaluacion y perfeccionamiento curricular en los subsistemas

educativos, con el proposito de brindar una educacion pertinente y de calidad.

En la carrera de Turismo Sostenible con asignatura de practicas de
familiarizacion, enfocado en la organizacidn de eventos; se plantea el problema del grupo

de estudiantes que reciben la asignatura, parte del perfil profesionalizante.

Considerando que es la primera relacion estrecha y directa que el estudiante tendra
con la empresa turistica requiere la implementacion de estrategias de ensefianza y
aprendizajes adecuadas para la asimilacion, apropiacion del conocimiento y desarrollo de
la asignatura debido a que involucra actores que persiguen intereses diferentes los cuales

deben de convergir en el mutuo acuerdo para lograr resultados 6ptimos.

3.2.6 Universo

La carrera de Turismo Sostenible forma parte de la oferta académica del programa
UNICAM sede San Juan del Sur y Tola que dirige UNAN Managua, CUR- Carazo bajo
el plan académico 2016 con un Total de 65 estudiantes entre ambas sedes, en una
modalidad por encuentro los dias sabado con el objetivo de formacion de profesionales

del sector turistico.
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Como parte de este universo se retoman algunos aportes significativos de
docentes que han impartido asignaturas en la carrera contribuyendo a la formacién de
estudiantado, siendo docentes con gran experiencia y trayectoria en el ambito turistico
quienes imparten clases de manera presencial de las asignaturas delegadas:

Un técnico apoyo de la carrera quien se encarga de coordinar el adecuado
desarrollo del proceso de aprendizaje, un directivo de departamento de Ciencias
Econdmicas y Administrativas quien autoriza la planificacion de las asignaturas a impartir,
un Directivo de UNICAM CUR- Carazo quien realiza toda articulacion del trabajo con la

central y demaés facultades donde se imparte la carrera'y 4 miembros del colectivo.

3.2.7. Muestra

Para efectos de esta investigacion se considera un muestreo no probabilistico por
conveniencia, tomando como muestra un total de 38 estudiantes de Il afio de la carrera
de Turismo Sostenible del programa emblematico de la universidad en el campo de la sede
del Municipio de San Juan del Sur, departamento de Rivas, procedentes de diferentes
comarcas a como son: La virgen, Miravalle, EI Bastdn, Boca de la montafia, Ostional,

Colinas de Miramar, entre otras.

lHustracion 4.Grupo de 111 afio Turismo Sostenible San Juan del Sur

Fuente: Elaborado por la autora de la tesis

La muestra de 38 estudiantes
estuvo distribuida en 7 varones y
31 mujeres dato obtenido del
registro de secretaria académica de
la facultad, por lo que es notorio
identificar en este grupo de clases
el sexo mas dominante el sexo
femenino en una edad promedio de
los 21 a los 50 afios y en varones en
un promedio de edad de 21 a 65
afios encontrando que es su

primera carrera, €n Su dgran
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mayoria son padres de familia.

Los criterios de inclusion para conformar parte de la muestra han sido:
e Ser estudiante activo de la carrera de turismo sostenible.

e Haber cursado satisfactoriamente la asignatura de etiqueta y protocolo,

la cual es requisito para inscribir la practica de familiarizacion.
e Disponibilidad de asistencia y de participacion,
e Facilidad de tiempo para la investigacion

Para este grupo de estudiantes del programa UNICAM San Juan del Sur, la carrera
de turismo sostenible representa una reivindicacion del derecho a la educacion superior
de calidad permitiéndoles un ingreso a la universidad, una oportunidad de superacién ya
gue no habian podido estudiar una carrera profesional por motivos econémicos, laborales,
familiares, ademas que el programa UNICAM de CUR-Carazo se ha convertido en la
primera opcion de educacién superior localizada en el municipio de San Juan del Sur,
creando las condiciones propicias para los jovenes que no pueden viajar a diario a otras

ciudades.

Entre las caracteristicas mas importantes del grupo es la disposicion para la
realizacion de actividades académicas que permitan la puesta en practica de los diferentes
saberes , ya que muestran el deseo de alcanzar una meta profesional que les abra las
puertas para seguir creciendo como ciudadanos profesionales, lideres, jefes de hogar
ocupando espacios de oportunidades claves dentro de las empresas e instituciones,
durante su transcurso de estudios han logrado conformar equipos de trabajo por afinidad
segun procedencia, de manera que estratégicamente les permita cumplir con la

planificacion docente de cada programa de asignatura.

3.2.8 Definicién y Operacionalizacion De Variables

La operacionalizacion de variables es un proceso l6gico de desagregacion de los
elementos mas abstractos, hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos producidos en la
realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger,
valorar, es decir, sus indicadores. Segun Latorre, del Rincén y Arnal, este proceso
“consiste en sustituir unas variables por otras mas concretas que sean representativas de

aquellas” (Quintana Pumachoque , 2020).
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Se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables para el instrumento cuantitativo:

Variable

Précticas de
Familiarizacion

Efectividad de
la estrategia
didactica

Aprendizaje en
la organizacion
de eventos

Concepto Dimensiones
Preparan al Efectividad de
estudiante las préacticas
paraque

obtenga una

visiobn  general

de la insercién

de su profesion

en la

producciéon y/o

Servicios

realizando un

trabajo activo Satisfaccion  del
de las tareas estudiante en el

mas desarrollo de as
S practica

encillas de su

profesion.

Grado en el Reglamentode

cual la préactica
estrateg

ia didactica

logra los

objetivos de

aprendizaje

deseados
Gestion del
conocimiento
Acceso a la
informacion

El Conocimientos

conocimiento tedricos

no se trasmite,
sino que se

Indicador item
Criterio de 1
seleccion del

CP

Habilidades en 2
resolucion de
problemas

Calificacion la 3,9,
experiencia de 10

las practicas

Orientacion 4
metodoldgica

por parte del

docente de

practica

Sensibilidad 6,
de los 11,1
estudiantes
como
constructores
de su propio
conocimiento

2,14

Manejo de 5,7,
Herramientas 17

Tic’s

Dominio de 8
conceptos

fundamentales

de la
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construyeen la

organizacion
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practica y el de eventos
alumno y el Habilidades Capacidad 15,1
material de Précticas para disefiar, 6
aprendizaje organizar y
juegan un rol ejecutar un
fundamental evento
para que se Transferencias Aplicacion de 13
logre la de conocimiento  conocimientos
construccion adquiridos en
de nuevos contextos
saberes. reales o

simulados

Tabla 1.Operacionalizacion de Variables
Fuente: Elaborado por la autora de tesis
3.3. Sistema De Categoria

El andlisis de datos por categorias en una investigacion cualitativa requiere tres
fases interrelacionadas: reduccion de datos, analisis descriptivo y la interpretacion. La
reduccion permite resumir los datos recogidos y facilitar su posterior entendimiento. Para
ello, se requiere categorizar, codificar, registrar y tabular. En tal sentido, el objetivo de

este estudio es describir el proceso seguido para cumplir con estos aspectos en el

desarrollo de un estudio de caso en las ciencias administrativas y gerenciales.

Categoria

Subcategoria

Concepto

Desarrollo de la préactica

Reglamento vigente de
practicas
Programa de asignatura

Definicion del tipo de
practica y metodologia a
implementar y satisfaccion
con el desarrollo de la misma

Satisfaccion de los | ¢  Motivacion Percepciones opiniones y
estudiantes en el desarrollo | e Participacion comentarios sobre como
de la asignatura e Pensamiento critico ellos valoran la estrategia
e Comunicacién asertiva con la cual fue desarrollada
la practica
Recursos y materiales e Herramientas de Google, | Percepciones, opinionesy
Didacticos de calidad e Cuestionarios comentarios de como se
e  Formatos de evaluacién | implementaron el tic para el
e Documentacion desarrollo de las précticas

Aprendizaje significativo
para la vida

Relatos de experiencia
oral y escrito
Participacion y creacion
de eventos

Percepciones, comentarios,
sobre los conocimientos
adquiridos en la
organizacion de eventos

Calidad docente

Dominio temético y de la
asignatura

Percepciones del estudiante
acerca del desempefio




e Tutorias efectivas docente durante el proceso
e Integracion con los de la practica

estudiantes.
e Planificacion adecuada

Tabla 2. Sistema de Categoria
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis
3.4. Procedimiento Para La Recolecciéon y Tabulacion De Los Datos

La recoleccion de datos para esta investigacion se desarroll6 de manera
planificada, permitiendo obtener opiniones por parte de informantes claves en el proceso
el cual no solamente consiste en recolectar informacion, sino que esta sea lo

suficientemente veraz y objetiva para garantizar la calidad de los resultados.

La recoleccion de datos se hizo efectiva a través de diferentes instrumentos que
fueron validados por expertos en el tema a quienes se les presentd por medio de un
protocolo de validacion los diferentes instrumentos creados en relacién con las variables
de estudio y al sistema de categorias considerados para el mismo. Ver anexo #1.

Estos instrumentos fueron:
Segun perspectiva Cuantitativa:

e Encuesta a los 38 estudiantes que forman parte de la muestra, los cuales fueron
procesados a través de Google forms y Excel. ver Anexo #2
Segun perspectiva Cualitativo:

e Entrevista a docentes miembros del colectivo de carrera ver anexo. ver Anexo #3

e Entrevista a coordinadora de préacticas de la facultad de ciencias economicas
UNAN Managua. ver Anexo #4

e Cuestionario para grupo focal con participacion de 10 estudiantes de la carrera de
turismo sostenible. ver Anexo #5
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3.4.1. Matriz De Clasificacion De La Informacion
Estos instrumentos de tipo cualitativo fueron procesados a través de una matriz de

clasificacion de la informacién.
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Entrevista a Coordinadora de Practicas de la Facultad de Ciencias Econdémicas

Preguntas del
Instrumento
¢De qué manera se
organiza y regula el
sistema de las
practicas en la Unan

Managua?

¢ Poseen
documento
metodoldgico para el
desarrollo de las
Practicas
Profesionales?

algin

UNAN Managua

Respuesta del Entrevistado

Basicamente se encuentra regulado
por el Titulo V, Capitulo | del art 76-
102 del reglamento estudiantil,
creado y autorizado por las
autoridades superiores del Consejo
Universitario de este  drgano
educativo el cual cobra efecto en
cada facultad y es organizado de
manera planificada con todas las
autoridades de cada centro quienes
son los garantes de la calidad del
proceso el cual es medido a través de
los informes de practicas.

Es importante tener en cuenta que
las practicas profesionales unan
managua las clasifica en tres tipos
Familiarizacion, Especializacion y
Profesionalizacion.

El documento director es el
programa de asignatura segun sea la
practica en el cual se encuentran las
recomendaciones metodoldgicas

para cada unidad de estudio.

Analisis

Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préactica, hace
referencia al marco
regulatorio de la
practica profesional
contemplado en el
titulo V, capitulo I del
reglamento estudiantil,
por tratarse de
asignaturas del perfil
profesionalizante
dentro del curriculo.
Comprendiendo la
diferenciacion de los
diferentes tipos de
practicas profesionales
en esta investigacion
se hara referencia a las
practicas de
familiarizacion.
Relacionado a la
categoria desarrollo de
la practica, el
documento
metodoldgico que
contempla el que hacer
en el aula de clases
corresponde a los
programas de
asignatura los cuales
sirven como una guia
para la planificacion y

preparacion del
cronograma de
actividades  practicas

dentro y fuera del aula.



¢Actualmente tiene
cartas de

colaboracion
establecidos con las
empresas para la
realizacion de la
practica?

¢De qué forma se
realiza
acompafamiento
docente de la
practica?

¢De qué manera las
préacticas colaboran
en la formacion
profesional de los
estudiantes?

Unan Managua para garantizar el
éxito de la actividad practica para
los estudiantes y como parte de la
extension interinstitucional a nivel
de rectorado ha establecido
convenios y  acuerdos  de
colaboracion con empresas e
instituciones, pero en los centros
universitarios esto difiere un poco
puesto que no todos tienen cartas de
colaboracion 'y permite que el
estudiante se ubique en centros de
practicas a conveniencia

El acompafiamiento es durante todo
el proceso ya que se atiende de
manera particular a cada estudiante
en dependencia del tipo de préacticas
y tipo de centro, el acompafiamiento
en muchas ocasiones sale del aula de
clase y trasciende a la empresa
cuando se da seguimiento para
conocer el tipo de actividades que el
discente desempefa

La colaboracion es directa al perfil
profesional ya que complementa la
formacién permitiendo que el
estudiante se familiarice con un
entorno de trabajo real y conozca
procesos que le permitan poner en
practica las teorias aprendidas
ademas de ayudarle a crear
contactos laborales para una
inserciobn mas rapida al mundo
laboral una vez culminado Ila
formacion educativa.

Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préctica, siendo las
cartas de colaboracion
empresarial y los
convenios una muy
buena oportunidad
para la insercion de

los estudiantes de
manera mas efectiva
durante la préctica,
estos solamente estan
establecidos a nivel
del rectorado, y con
presencia muy
reducido en el CURC.
Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préactica, esta
actividad trasciende
del aula de clases la
cual va acompafiado
de tutorias
personalizadas, visitas
en el centro précticas,
seguimiento y revision
de los informes de
clases y bitacora de
actividades.

Asociado a la categoria
de aprendizaje
significativo para la
vida, considerando que
las practicas
enrigquecen la
formacion profesional
del joven universitario
desde escenarios de
trabajo real se
considera que es
permite asegurar el
proceso de insercion
laboral de manera mas
segura, 4&gil ya que
dota se confianza y
familiaridad con los
procesos aparte de
despertar identidad

43



¢Por medio de qué
instrumentos
realizan las
evaluaciones a la
practica?

¢Qué criterios se
utiliza para la
asignacién de las
lineas investigativas
de cada practica?

¢(El  docente
gue imparte la
asignatura de
las préacticas  tiene
permitido la
creacion de formatos
especificos para la
evaluacion de las

Por medio de la hoja de valoracién
que se extiende al estudiante por
parte del centro de practicas donde
le califican el desempefio y con la |
documento escrito que ayuda a
medir el aprendizaje los cuales
forman parte de su calificacién final
de asignatura, ademas el estudiante
sera evaluado de manera actitudinal
y procedimental es decir de la
manera como se comporta en el
proceso de formacion.

Las lineas de investigacion se
seleccionan de acuerdo con el perfil
profesional conforme a las
asignaturas precedentes a la practica
que permitan un desarrollo préactico
ademés de que respondan a las
necesidades de la demanda laboral.

Si el docente puede crear rubricas
evaluativas, listas de cotejo, que le
permitan  medir  competencias
especificas y particulares del
proceso ya que el maestro facilitador
es quien esta de cerca ajustando el

proceso formativo y dando
seguimiento al estudiante para

institucional y
empresarial.
Relacionado a la
categoria desarrollo de
la practica, asi como
con la categoria de
recursos didacticos de
calidad la préactica sera
evaluada de manera

cualitativa y
cuantitativa mediante
los listados
asistenciales a clases,
ademas del
instrumento de

evaluacion emitido por
el responsable directo
de practicas quien
evalla de 0 a 100 el
desempefio del
estudiante, ademas del
uso de rubricas
evaluativas para la
calificacion final.

Asociado a la categoria
de aprendizaje
significativo para la
vida, con relacion al
perfil profesional y a
las diferentes lineas de
acuerdo con el area de
conocimiento se define
la temética de la
practica considerando
también los
conocimientos previos
y la formacion
profesional por parte
de asignaturas que
preceden a la préctica.
Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préactica y calidad
docente, se considera
para garantizar el
proceso cuando el
docente posee de la
asignatura y tiene las
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practicas segun la
linea
investigacion?

garantizar un

trasados.

cumplimiento

de adecuado de acuerdo a los objetivos evaluar el

habilidades para

proceso
demuestra la
capacidad creando

instrumentos que se
ajusten a la necesidad
del alumnado, para que
el proceso sea medible
de acuerdo al tema.

Entrevista a docentes miembros del colectivo de carrera que han impartido la
asignatura de Practicas de Familiarizacion.

Preguntas del
Instrumento
¢Cual ha sido la

metodologia
implementada para
el desarrollo de las

practicas de
familiarizacion
teniendo en

consideracién que es
el primer contacto
directo que el
estudiante tiene con
la empresa?

¢Cudles estrategias
didécticas ha
implementado para
el logro de los
aprendizajes con los
estudiantes?

Respuesta del

Entrevistado #1
Basicamente la
establecidaen el
programa  de
asignatura que
contempla horas
de trabajo en
clase para el
desarrollo de los
teorias y horas
en centro de
practicas y la
entrega de
informe.

Trabajo
colaborativo
ubicacién
contextual
exposicion

Respuesta del
Entrevistado #2
La metodologia
es por tutorias por
equipo de
investigacion y
horas practicas en

la empresa

Trabajo
colaborativo
estudio de caso
ubicacion
contextual

Analisis

Relacionado a la
categoria desarrollo de
la practica, los
docentes entrevistados
coinciden en que se

implementa la
propuesta

metodoldgica para la
asignatura que

contempla el programa
de asignatura basada
en tutorias, horas en el
centro de practicas,
entrega y presentacion
del informe escrito.
Asociado a la
categoria de
aprendizaje
significativo para la
vida, los docentes
aplican las estrategias
propuestas  por el
modelo educativo de la
UNAN que consideran
mas adecuadas
considerando que esto
tiene que ver mucho
con las
caracteristicas del
grupo de clases.
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¢ Cuales han sido las
mayores dificultades
en el proceso de las
practicas de

familiarizacion que
los estudiantes
presentan y como las
han superado?

¢Elabora alguna
Rubrica de acuerdo
con la linea de
Investigacion para
una evaluacion mas
objetiva?

La ubicacién de
los estudiantes
en centro ya que

a veces carecen
de contactos.
pero por medio
de la
comunicacion y
el
comparierismo

entre los
estudiantes
porque entre

ellos se apoyan
brindandose

informacion
Rubrica no
solamente la
hoja de
evaluacion
oficial

Que muchas
veces los ponen a
realizar

solamente
tarea

de limpieza, esas
dificultades se
han superado
visitando la
empresa e
informando  al
empresario  del
objetivo de la
practica y la
necesidad de la
estancia del
estudiante en el
centro.

En algunas
ocasiones si, pero
normalmente lo
que se hace es la
distribucion  de
puntaje de
acuerdo con la
estructura de
informe final

Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préctica, entre las
dificultades

encontradas por los
docentes esta insercion
del estudiante en un
centro por la carencia
de contactos claves,
falta de orientacion
adecuada en cuanto a
las tareas y roles
dentro de la empresa
por parte del
responsable inmediato.
Lo cual también es
importante el trabajo
colaborativo vy el
acompafiamiento  por
parte del docente para
resolver o controlar las
situaciones que atentan
con la calidad.
Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préctica, y recursos
didacticos de calidad,
en esta consideracion
se encuentra  una
limitante ya que los
docentes expresan que
trabajan con la hoja de
evaluacion y
calificacion al informe
escrito.
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¢Realiza
acompafamiento a
los estudiantes
durante sus
préacticas en el centro
manteniendo
comunicacion con los
empresarios?

¢De qué manera los
estudiantes realizan

retroalimentacion de
los NuUevos
conocimientos
adquiridos en el
centro de la
practica?

Si, por medio de Si la

visitas ya que al
menos 1 vez en

el semestre al
durante esta el menos
estudiante  se telefonica
visita para menteya que
corroborar el no hay
cumplimiento presupuesto para
de la realizar visitas a
actividad centro
A través de Por la
exposiciones en sistematiza
cion

el aula de clases

y entrega del

documento
escrito

comunica
cién se mantiene

de experiencia
donde se reflejan
los logros vy
alcances

Relacionado a
la categoria desarrollo
de la practica, calidad
docente se realiza
seguimiento via
telefonica y algunas
veces presencial
puesto que supervisar
los centros y

acompafar al
estudiante requiere un
desplazamiento fuera
de la institucion y no
hay presupuesto de

movilidad.
Asociado a la categoria
de aprendizaje

significativo para la
vida, las

retroalimentaci
ones se dan por medio
de exposiciones,
sistematizaciones de
experiencia de lo
vivido en la empresa
durante a préactica y
con  entregas de
informes escritos
expresan los docentes
de practicas.
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¢ Los resultados
obtenidos en las
practicas han sido

satisfactorios de
acuerdo con los
objetivos del

programa de
asignatura?

¢ Qué propuesta
realizaria para
mejorar y fortalecer
el proceso de
practicas de
familiarizacion  de
los estudiantes de
Turismo Sostenible
UNICAM?

Los resultados
siempre son
variables, pero
siempre se
logran alcanzar
porque se

realiza el
cronograma de
actividades y se

definen las

acciones que se

realizaran
Realizar

acuerdos de
colaboracion
con las

empresa
s para hacer mas
efectiva la
insercién de los
estudiantes en
centro.

En la mayoria de
las ocasiones si
son satisfactorios
ya que desde el
principio se le
indica al

estudiante
cuél es el objetivo
y este se
compromete  al
proceso para
lograrlo

Que la practica
sea planificada
con maestros de
planta 'y no

horarios
para

garantizar
la

calidaddel

proceso ya que el
docente de planta
se encuentra mas
familiarizado con

Relacionado con la
categoria satisfaccion
de los estudiantes en el
desarrollo  de la
asignatura, se
considera que los
resultados la mayoria
de las veces es muy
satisfactoria y esto
tiene que ver con que
los estudiantes estén
claros de los objetivos
académicos trazados,
ademas se atribuye a
que por ser una
actividad nueva el
estudiante se encuentra
altamente  motivado,
con altas expectativas
lo que le permite el uso
del pensamiento
critico, comunicacion
asertiva

Relacionado a la
categoria desarrollo de
la préctica, se
considera  establecer
acuerdos de
colaboracion
con las empresas
ademas de gestionar
presupuesto para la
visita a centros de
practicas, planificar la
practica con
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Preguntas del
Instrumento
¢Como aprecia la
técnicay los recursos
utilizados en la
estrategia de la Red
de Gestion de

Atender y
evaluar a los
estudiantes de
manera
individual  ya
que en la
mayoria de los
casos se hace de
manera
colectiva
pasando
desapercibido
experiencias
particulares.

la misién y vision
de la universidad.
gestionar
presupuesto para
la visita a centros
de practicas ya
que ese
acercamiento
compromete  al
empresario y al
estudiante en

cuanto a
mantener un
excelente

aprovechamiento
de las horas en
centro

Guion del Grupo Focal

Ronda de
participacion #1
Puedo decir que
han sido muy
efectivos para el
funcionamiento
de la estrategia

Conocimientos Zomprensic’)n la

implementada por el del proceso

docente en la

asignatura en la

asignatura de las

préacticas de

familiarizacion?

¢Como ayudé laAyudo a

estrategia didactica acomprender  la

familiarizarse de relacion
estrecha que

Ronda de
participacion #2
La técnica
promovié la
participacion de
todos lo que me
parecio
interesante  ya
que en muchas

ocasiones la
participacion la
hace un

estudiante  por
equipo y cada
uno tiene sus
propias

apreciaciones de
lo que se hace, los

recursos fueron
sencillos y
creativos.

La estrategia
permitié valorar
la relacion de la
teoria y la

maestros de planta y
no  horarios  para
garantizar la calidad
del proceso ya que el
docente de planta se
encuentra mas
familiarizado con la
mision y vision de la
universidad 'y  sus
normativas ademas de
atender y evaluar a los
estudiantes de manera
individual ya que en la
mayoria de los casos se
hace de  manera
colectiva pasando
desapercibido
experiencias
particulares.

Analisis

Asociado con la
categoria de recursos
didacticos de calidad
entre las opiniones que
se destacan en relacion
a 38 participantes
coincide que la técnica
promovio la
participacion  siendo
efectivo el proceso de
escuchar las opiniones
de cada estudiante y
los recursos fueron
sencillos y creativos lo
cual facilitaron la
implementacién de la
estrategia.

Asociado a la categoria
de aprendizaje
significativo para la
vida, expresan haberse
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manera tedrica Yy
practica de nuevos
conocimientos y

cuales han sido los
desafios encontrados
en el proceso de
aprendizaje?

¢Considera que el
docente tiene dominio
de la asignatura de
manera tedrica Yy
practica y asume

activamente el rol de y

mediador del proceso
educativo?

existe entre la
teoria  y la
préctica y
llenarnos de
seguridad  de
que  podemos
realizar  tareas
profesionales
aun no habiendo
terminado la
carrera ya que
familiarizarse
con la empresa
y participar en
las diferentes
actividades que
se realizan dia a
dia fue muy
interesante.

El reto mas
grande fue
buscar
informacion
relacionada a
proveedores de
eventos
turisticos ya que
en San Juan del
Sur no hay
empresas
especializadas
en eventos.
Claro la maestra
Martha ha
demostrado sus
competencias
profesionales de
manera tedrica
con
demostraciones
practicas, lo
cual hasido una
experiencia
muy agradable
gue ha generado
mucha
confianza en el
aprendizaje

préctica y

también como las

empresas
turisticas

funcionan como
un sistema para
crecer juntos
apoyandose con
los recursos.

Me familiaricé y
comprendi  que
las empresas no
deben ser islas
sino sistemas que
se
complementan.
El desafio mayor
fue realizar la
propuesta de un
evento en el
centro para
promocionar la
oferta turistica

La maestra sabe
trabajar con
estrategias para
facilitar y volver
mas interesante la
clase ademas de

que hemos
podido
evidenciar la

formacion que la
califica como
planificadora de

eventos, lo que
permitio  recibir
asesoria de
eventos y

llenado de seguridad y
descubrir talentos y
nuevas habilidades
profesionales, se logro
comprender la relacion
estrecha entre las
teorias y las practicas,
pero no como algo
separado sino como
complemento, ademas
de concebir las
empresas turisticas
como sistema y no
como islas separadas

Asociado a la categoria
de calidad docente el
demostré6 dominio de
la asignatura mediante
un proceso planificado
optimizando el tiempo

y ademéas dominio
tematico lo  cual
permitio conocer
informacion

actualizada y dar
mejores  soluciones

incluso hacer mejores
propuestas a la
empresa respecto a la
organizacion de

50



¢Por qué es
importante que el
Profesional de
Turismo  Sostenible
tenga dominio de la
organizacion de
eventos?

¢ Los resultados
académicos de la
evaluacion de Ila
asignatura son
satisfactorios o poco
satisfactorios?

porque maneja
informacion
actualizada vy
siempre estuvo
activa
trabajando por
igual con los
diferentes
grupos sin
preferitismo

Porque esta
puede ser un
areaen la cual se
puede

emprender ya

que la industria
de eventos
turisticos cada

vez es mas
creciente y en
san juan del sur
no se cuenta con
una  empresa
organizadora de
eventos

Muy
satisfactorios en
cuanto al
proceso, el
aprendizaje vy

practicas como

compartir a la
empresa  Como
parte del aporte,
ademas que la

docente se
relaciona
directamente con
nosotros y
despierta
entusiasmo,

empatia con toda
el aula, pero a su
vez mantiene alto
nivel de
exigencia lo cual
nos reta a buscar
la calidad en lo
gue hacemaos.
Porque los
eventos hoy en
dia no solamente
son de tipo social,
sino también
empresarial,
politicos,
religiosos y
pueden
celebrarse
cualquier dia de
la semana lo cual
representa  una
fuente de trabajo

Satisfactorios
porque habia
planificacion del
trabajo lo cual
permitié

también los aprovechar el
resultados en el tiempo al
centro de maximo, se

aprendieron

eventos ya que la
maestra tiene
competencias
especificas y
formacion profesional
en el area de estudio.
Otro aspecto
destacable es la
docente se relaciona
directamente con
nosotros y despierta
entusiasmo, empatia
con toda el aula, pero a
su vez mantiene alto
nivel de exigencia lo
cual nos reta a buscar
la calidad en lo que
hacemos.

Asociado a la categoria
de aprendizaje
significativo para la
vida en organizacion
de eventos, se dio un
reconocimiento al
valor que tiene este
tipo de actividades y
aprovecharla a su vez
como una oportunidad
para emprender,
identificando que en la
zona de San Juan del
Sur no hay empresas

especializadas en
eventos y encontrar
oportunidades de
empleo ya que se
amplio el
conocimiento teérico y
practico.

Relacionado con la
categoria satisfaccion
de los estudiantes en el
desarrollo de la
asignatura, se expresé
satisfaccion ya que fue
un proceso practico
planificado,

organizado
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en la
calificacion
final, ya que la
profesora
trabajo con
rubrica de

evaluacion por
tanto cada uno
quedod claro de
la nota ademas
ya que se
adquirieron
nuevos
compromisos los
cuales fueron
evidenciados en
la felicitacién por
parte del
responsable del
centro

muchas cosas
nuevas, también
al ser bien
evaluados los

equipos de
trabajo se
fortalecieron vya
que todos

pudimos apreciar
los  excelentes
resultados y los
aportes de todos

permitiendo el
aprovechamiento  del
tiempo; ademés de la
calificacion

cuantitativa, se
recibio el
reconocimiento  del
buen desempefio por
los responsables en la
mayoria de los centros
donde se realizaron las
practicas. Se logro
ademés fortalecer los
equipos donde cada
integrante aprecio su
aporte al proceso y
cada uno quedo claro 'y
satisfecho de la
valoraciéon por medio
de una rubrica.

3.5. Confiabilidad y Validez De Los Instrumentos

Partiendo de que toda medicion o instrumento de recoleccién de datos, debe reunir
dos requisitos fundamentales: ser confiable y ser valido. Por tanto, se tiene que “Validar
los instrumentos de recoleccion de datos es crucial para garantizar la fiabilidad y validez

de los resultados obtenidos en una investigacion cientifica” (Smith, 2020).

En la misma secuencia de ideas "En la validacion de instrumentos de recoleccion
de datos, es fundamental considerar tanto la validez de contenido como la validez de
constructo, ya que ambos aspectos son esenciales para asegurar la confiabilidad de los

resultados obtenidos" (Garcia & Pérez, 2019).

Por lo antes descrito en el parrafo anterior se dispuso a validar los instrumentos
de esta tesis, para lo cual se aplico la validacion de contenido a través del criterio de
experto el método utilizado es el Delphi. "EI método Delphi es una técnica de
investigacion que se utiliza para obtener y consolidar opiniones de expertos sobre un tema
especifico a través de rondas sucesivas de preguntas estructuradas y retroalimentacion
controlada, con el objetivo de llegar a un consenso sobre un determinado tema™ (Martinez
& Lopez, 2018).
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Para la validacion de la consistencia interna en el caso del instrumento
cuantitativo, ademas de ser sometido al criterio de los expertos se realizé un pilotaje a 20
sujetos con las caracteristicas de la poblacién de estudio pero que no formaran parte de
la muestra, esto para realizar el célculo del alfa de Cronbach, el es un coeficiente de
correlacion al cuadrado que mide homogeneidad de las preguntas, promediando todas las
correlaciones entre todos los items del instrumento, para determinar su grado de cercania.
Este indice es un nimero real que varia entre cero y uno, entre mas cerca se encuentre de
la cota superior, mejor es la fiabilidad. Su expresion matematica es la siguiente:(Parajon,
2013, p. 70)

Donde
i: Varianza del item

v: Varianza de los valores totales observados

k: niUmero de items

En la tabla 2 se presenta el rango de valores del alfa de Cronbach.

Tabla 3. Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento
Fuente: Ruiz (2002) citado por Santos (2017)

0.10-0.20 Muy Baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Regular
0.61-0.80 Aceptable
0.81-1.00 Elevada

Para el calculo del Alfa se utilizo el software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 25. Obteniendo el resultado mostrado en la tabla

siguiente.



Tabla 4.Estadisticas de fiabilidad

Fuente: Elaborado por la autora de la tesis

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

786 17

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido ] 100.0
0
Excluido? ( .0
Total ] 100.0
0

a) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

"El coeficiente alfa de 0.786 encontrado en este estudio indica una consistencia
interna satisfactoria en las respuestas de los participantes, lo cual sugiere una adecuada
fiabilidad de la escala utilizada" (Sanchez et al., 2020).

En Conclusidn, el instrumento cuantitativo tiene los elementos necesarios para garantizar
la calidad de los datos para esta investigacion por lo que se puede proceder a su aplicacion
a la muestra seleccionada.

En el caso de los instrumentos cualitativos, entrevista y guion de grupo focal se
sometieron al criterio de expertos, el procedimiento fue el siguiente a cada uno de los
expertos se les envio a sus correos personales un protocolo de validacion, donde se les
dio a conocer el tema, los objetivos, y una breve descripcion del problema. De igual
manera se les facilito un cuestionario donde se orienta el aspecto a evaluador de cada
pregunta.

Proceso de validacion Objetivos:
Revisar la estructura conceptual, metodologia y organizativa de los

instrumentos construidos para esta investigacion.

Orientaciones para este proceso:

v Lecturay comprension de los criterios de validacion
v' Lectura del instrumento

v" Completar los instrumentos de validacion
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Criterios de validacion
Se trabajara con ocho criterios de validacion, a partir de los que se construyeron
los instrumentos que seré para los jueces expertos (Soriano Rodriguez, 2014).

Claridad en la redaccion

Coherencia interna

Sesgo (induccion a respuesta)

Redaccién adecuada a la poblacién en estudio
Respuesta puede estar orientada a la deseabilidad social
Contribuye a los objetivos de la investigacién
Contribuye a medir el constructo en estudio

O N o g B~ wDd e

Observaciones a cada item, considerar si debe eliminarse, modificarse, (favor

especificar)
Instrumentos para validar:

a) Cuestionario dirigido a estudiantes de la carrera de Turismo Sostenible de
UNICAM, San Juan del Sur.

b) Entrevista a docentes miembros del colectivo de carrera ver anexo.

c) Entrevista a coordinadora de practicas de la facultad de ciencias econémicas
UNAN Managua.

d) Guion de Grupo Focal para estudiantes después de la intervencion.

Instrumento facilitado a los expertos para validacion
Escribe una x, donde considere su respuesta, los criterios de valoracion son los
siguientes: 1- CR (Claridad en la redaccion), 2- CI (coherencia interna), 3-SIR (Sesgo,
induccion a respuesta), 4-RAPE (redaccion adecuada a la poblacion en estudio), 5-RODS
(respuesta puede estar orientada a la deseabilidad social), 6-COIl (contribuye a los
objetivos de la investigacion), 7-CCE (contribuye a medir el constructo en estudio) y 8-
observaciones a cada item; en esta Gltima es fundamental considerar sus aportes

cualitativos donde recomiende si debe eliminarse, modificarse o especificar.

55



Tabla 5.Formato para validacion de items
Fuente: Adaptada de (Soriano, 2014, p.26)

CR CI SIE |RAPE|RODS| COI |CCE
items Si|No|Si|No|Si|No| Si|No | Si|No|Si|No|Si|No

Observaciones

Ttems 1

Ttems 2

Items 3

Items 4

Items 5

Ttems 6

Ttems 7

items 8

Items 0

Ttems 10

Items 11

ftems 12

Items 13

Ttems 14

Nombre y firma del experto (a):

Como parte de los resultados de la validacién de expertos a los instrumentos de
entrevista y grupo focal, estos dictaminan que tienen la suficiente claridad, pertinencia y

consistencia para proceder a la aplicacion de estos.

3.6. Secuencia Del Estudio De Campo
Para el desarrollo de esta investigacion se da a partir de una secuencia de acciones,

de comportamientos y de acontecimientos, en donde no todos son controlados por el

investigador.



Se inicio en el aula de clase en san Juan en la asignatura de préacticas de
familiarizacion en el segundo semestre 2022 en la carrera de Turismo Sostenible,
identificando el problema de investigacion por medio de un conversatorio con los
estudiantes al explorar los conocimientos previos que tienen respecto al enfoque de la

practica que es la organizacion de eventos.

Posterior se realizo el plan de investigacion para definir cuales son las variables de
estudio el disefio de la investigacion, tipo de estudio, el alcance de la investigacion
universo, la muestra, procediendo a investigar los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion consultando diferentes fuentes bibliogréficas nacionales e internacionales,
retomando las mas relacionadas al tema de investigacion, actividad que se realizo desde
la visita a la biblioteca Central de UNAN Managua “Salomoén de la Selva”, asi como
busquedas realizadas por medio de internet en sitios web, libros digitales y publicaciones

de articulos cientificos.

Basado en el objeto de estudio se verifico la matricula de los estudiantes activos
proporcionado por secretaria académica ya que estos representan a los informantes claves
del proceso de los cuales se recopilaran los datos cualitativos y cuantitativos, también se
logra identificar a los docentes a quienes por medio de entrevistas aportaran informacion
relevante en el proceso desde su experiencia laboral ya que siendo de gran interés el tema
de estudio se consider6 necesario realizar un enfoque mixta para tener mayor alcance de

informacion y una mejor precision en el andlisis a nivel descriptivo.

Estando claros de las etapas del proceso y la necesidad de disefiar instrumentos
que permitan recopilar informacion de valor dando respuesta a los indicadores de estudio,
el analista utiliza instrumentos que conforman los sistemas de informacion, como la
entrevista, la encuesta, el cuestionario, procediendo a elaborar un protocolo de
investigacion para garantizar la calidad de los diferentes instrumentos digitales a través
de la revision por medio de docentes expertos en el tema, miembros del departamento de
ciencias economicas y administrativas y miembros del departamento de ciencias de la
educacion y humanidades del CURC, a quienes se les extendié una carta de solicitud
acompanada del protocolo para participar en el proceso misma que a su vez fue

respondida de manera positiva tomando un tiempo de dos semanas promedio para validar
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los instrumentos cualitativos y cuantitativos, realizando recomendaciones de mejora las

cuales fueron integradas antes de su aplicacion.

Posterior a este proceso se hizo una prueba piloto con la participacién de 20
estudiantes de la carrera de turismo sostenible UNICAM sede Tola quienes presentan

caracteristicas similares a la muestra permitiendo verificar la efectividad del instrumento.

Esto permitié la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos por medio de los
instrumentos a la muestra seleccionada siendo el muestreo muy importante porque a
través de el se logro hacer analisis de situaciones 38 encuestas a estudiantes ubicados en
diferentes centros de practicas, para la obtencion de datos cuantitativos y entrevistas a

docentes y coordinadora de practicas y un guion de grupo focal a 10 estudiantes.

El proceso de la investigacion de campo se considera que fue bastante flexible y
ajustable a la disponibilidad de tiempo de los validadores e informantes en el caso de los
docentes que formaron parte del proceso teniendo en cuenta su disponibilidad horaria por
lo que se aplicaron en un momento en particular a los diferentes informantes con la
finalidad de conseguir la informacién que sera Util a una investigacion y de forma

actualizada dentro del periodo concerniente a la investigacion.

Durante el periodo en el que fue impartida la asignatura fue posible la aplicacion
de la encuesta y el grupo focal pues era el momento idéneo para que los participantes
pudieran emitir una opinion basada en la experiencia didactica, dando inicio al
levantamiento de la informacion la cual se realizé con ayuda de herramientas Tic’s,
considerando las caracteristicas del alumnado y el entorno donde se desarrolla la
experiencia, en el caso del trabajo con los académicos se realizo visita presencial a su
espacio de trabajo con previo acuerdo para el levantamiento de informacién, lo cual
permitio definir la temporalidad como transversal ya que la recoleccion se hizo en un solo

momento.

EL grupo focal y las entrevistas a docentes fueron registrados con la debida
autorizacion de los informantes con una cdmara digital y con una grabadora voz, para
disponer del audio y de la imagen de cada una de las sesiones y para llevar a cabo las
transcripciones, el registro principal fueron las grabaciones en video de cada una de las

sesiones ya que éstas permitian observar las reacciones de los informantes antes no
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notadas. El registro de audio fue utilizado como apoyo, es decir, para no perder ningdn
detalle de las sesiones de entrevistas.

Después de la obtencién de los datos, la siguiente fase es el procesamiento para su
debido anélisis a través de herramientas que permitieron clasificar la informacion y
ordenarla de acuerdo al nivel de importancia, el cual tomo un tiempo para realizar la
relacién de todos los resultados logrando discutirlos en base a las teorias propuestas y el
paradigma del investigador, culminando este proceso de anélisis e interpretacion,
haciendo posible la presentacion de los resultados con todos los datos ya recogidos,
dando sentido a la investigacién logrando realizar recomendaciones basadas en el proceso
investigativo.

Para conocer la distribucion del tiempo de investigacién, se recomienda

revisar el cronograma de tiempo. Ver anexo 13

Capitulo 1V. Elaboracion De La Propuesta Didéactica
4.1 Antecedentes De La Estrategia
lustracion 5.Estudiantes de 111 afio de Administracion Turistica y Hotelera

Fuente: Elaborado por la autora de tesis

4

En el afio 2017 impartiendo la

asignatura de  practicas de
familiarizacion con enfoque a
organizacion de eventos con un
grupo Il afio de la carrera de
Administracion Turistica vy
Hotelera, se logr6 identificar un
problema en el desarrollo de la
asignatura, debido a que los jovenes presentaban carencia de conocimientos previos
tedricos y practicos sobre organizacion de eventos debido a que en ese momento no
habian cursado la asignatura de Etiqueta y Protocolo, la cual es una asignatura que
contiene una unidad enfocada directamente al estudio de la organizacion de eventos, esta
asignatura perteneciente a la malla curricular de la carrera y del perfil profesionalizante
se encontraba impartiéndose paralela a la asignatura de la Préctica de Familiarizacion en
aquel momento y expresaron los estudiantes no haber participado directamente en la
organizacion de un evento formal, con acompafiamiento de un organizador profesional

en el cual se pongan en préactica todos los procedimientos pre-durante y post evento,
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dejando vacios grandes de conocimiento en el area, los jovenes expresaron que todas las

experiencias de eventos en las que han participado han sido actividades improvisadas,
informales en las cuales solamente han participado como invitados sin manejo de ninguna

técnica profesional.

Ante esta situacion presentada era necesario redisefiar la estrategia de aprendizaje
y el plan disefiado para la asignatura de practicas de familiarizacion de manera que se
pueda contribuir a resolver la problematica y que los jovenes puedan adquirir los mejores

conocimientos tedrico y practicos para un aprendizaje significativo.

Entonces una de las estrategias implementadas fue la visita de campo como una
oportunidad para acercarles a la industria de los eventos de manera real contextualizando

para adquirir aprendizajes de calidad.

La visita se realizé al Hotel Crown Plaza en la ciudad de Managua donde se reunirian
méas de 150 empresas prestadoras de servicios para eventos de toda Nicaragua entre
(hoteles, empresas de decoracion, pasteleria, mobiliarios, animacion de eventos,
disefiadores, planning, empresas de alimentos y bebidas, floristerias, entre otras
categorias,) para presentar la oferta de sus servicios compartir novedades y recursos para

el disefio de eventos.

La experiencia fue muy enriquecedora ya que los jovenes estudiantes y el docente
ya que se logro vivenciar, conocer las novedades, mobiliarios, equipos, hacer contactos,
recibir tips de decoraciones, entre muchas mas apreciaciones que de manera particular

cada uno describio.

Producto de la visita de campo y el acercamiento a los proveedores de servicios
de eventos los estudiantes despertaron el interes por la organizacion de eventos de manera
profesional abriéndose un nuevo abanico de oportunidades para un futuro desempefio

laboral.
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llustracion 6.Fotografias de Visita a la feria de Eventos-Hotel Crowne Plaza

Fuente: Tomadas por la autora de la tesis

4.2. Origen De La Estrategia
La ensefianza es una actividad que requiere organizacion y planificacion por parte

del docente, quien debe dar forma a las actividades, y pensar en las metodologias y
recursos mas apropiados para que los contenidos se puedan comunicar a los estudiantes

de la manera mas efectiva posible.

A través de la gira de campo realizada con los estudiantes de 111 de ATH en el afio
2017 a la feria de eventos en Crown Plaza fue una experiencia que generd6 muchos
aprendizajes y vivencias que enriquecieron el conocimiento; ademas permitio apreciar la
convergencia de muchas empresas especializadas de eventos; entonces la interconexién
de las empresas compartiendo experiencias de trabajo, realizando alianzas de trabajo para
la oferta de paquetes, brindando asesoria a los clientes y complementando los servicios
para satisfacer los gustos mas exigentes permitio comprender la necesidad que las
empresas tienen de apoyarse y que es posible que varias empresas sean prestadoras de
diferentes servicios para el mismo evento, generando ganancias Yy crecimiento

empresarial, lo cual esta relacionado a un nuevo conocimiento organizacional.

A partir de esta oportunidad surgi6 la idea de crear una estrategia didactica
novedosa de forma ladica nombrada Red de Gestion de Conocimientos donde su



aplicacion motive, despierte el interés del estudiante en gestionar sus propios procesos de
aprendizajes a través de la practica de familiarizacion de una manera sencilla, facil con
los métodos, técnicas y recursos apropiados, siendo capaces de crear y compartir nuevos
conocimientos para fortalecer los diferentes saberes, permitiendo que los profesionales
que egresen de la universidad tengan la posibilidad de actuar en ambientes de

incertidumbre y complejidad organizacional, ante los diferentes retos empresariales.

La estrategia ludica articula los diferentes centros de practica donde se realicen
eventos sociales 0 empresariales, de manera que los estudiantes puedan compartir sus
experiencias y aprendizajes adquiridos desde la practica con aplicaciones tedricas
valorizando los resultados de manera procedimental y actitudinal adquiridos ademas de
identificar los recursos que las empresas tienen para la oferta de servicio de eventos,
poniendo en practica los diferentes tipos de eventos destacando la necesidad de las

alianzas empresariales y los acuerdos de colaboracion con la universidad.

La estrategia didactica RG-C fomenta el aprendizaje pedagdgico el cual refiere al
proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores a través de
métodos y practicas educativas disefiadas y dirigidas por pedagogos o expertos en
educacién. Este tipo de aprendizaje se centra en la teoria y la practica de la ensefianza y
el aprendizaje efectivos, considerando como se estructura el conocimiento, cémo se
transmiten las habilidades y como se desarrollan las capacidades cognitivas, emocionales
y sociales de los estudiantes. ya que no solamente fue para los estudiantes sino también
para el docente debido a que a raiz de esta experiencia en donde convergian diferentes
empresarios de eventos con fines comerciales nacié la idea de crear una estrategia
didactica que ayudo a resolver los problemas encontrados en el grupo de clases, pudiendo
ser aplicada desde el contexto universitario en cualquier momento donde se considere
oportuna para el aprendizaje, siendo esta esta oportunidad antes mencionada la primera

oportunidad donde se implementa la Red de Gestion de Conocimiento.

4.3. Definicion De La Estrategia Red De Gestion De Conocimientos
Diaz (1998) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento

del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente”
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lustracion 7.Aplicacion de la Red de Gestién de Conocimientos

Fuente: Tomada por la autora de tesis

La Red de Gestion de Conocimientos
es una estrategia didactica para el
desarrollo de las préacticas de
familiarizacion de forma ludica a
través del juego, donde los
estudiantes representan el centro
donde realizaron sus horas de

practica y de manera creativa,

espontanea y dinamica en el aula de clases, crean una red durante van realizando sus
participaciones para compartir los diferentes aprendizajes adquiridos reflexionando de las

interconexiones empresariales necesarias para la fortaleza de la industria turistica.
4.4. Objetivo De La Estrategia Didactica Red De Gestion De Conocimientos

Contribuir a la consolidacion de aprendizajes de los estudiantes en la asignatura
de préacticas de familiarizacion, fomentando la gestion de su propio conocimiento
mediante la participacion activa de cada estudiante en diferentes centros de préctica,
generando intercambio de experiencias y conocimientos obtenidos antes y durante el
transcurso de la asignatura; para futuras practicas profesionales, realizando aportes a las
empresas al nivel del conocimiento de los estudiantes para fortalecer sus actividades
econdémicas mediante diagndsticos y generacion de propuestas basadas en sus
necesidades.

Competencias especificas segun la tematica
Competencias Especificas:

Capacidad para elaborar propuestas de eventos.
Capacidad de organizar un evento

Capacidad de elaboracion del presupuesto de evento

Capacidad para negociar con los proveedores de servicio.

Manejo adecuado del tiempo
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4.5. Caracteristicas De La Estrategia:

e Promueve la autonomia en los estudiantes y la capacidad de auto realizacion.
e No tiene reglas preestablecidas.
e Permite tener intencionalidad pedagdgica, es decir qué objetivo se desea alcanzar

y qué actividades pedagdgicas debe realizar el estudiante para lograrlo.

e Promueve la participacion de todos los estudiantes, el trabajo colaborativo, la
investigacion, el pensamiento critico, la creatividad, de manera respetuosa y
espontanea.

e Ayudaa conocer las caracteristicas generales de los estudiantes (a nivel cognitivo,
socioafectivo, factores motivacionales, conocimientos, estilos de aprendizaje,
etc).

e ldentificar el dominio del conocimiento y del contenido curricular, que se
abordara.

e Permite el monitoreo constante del proceso de ensefianza, asi como del progreso
y aprendizaje de los estudiantes.

4.6. Ventajas—Desventajas De La Estrategia Didactica
Ventajas

- Entendimiento del rol que cada uno posee

- Se comparten aprendizajes sin necesidad de memorizar.

- Fomenta la participacion espontanea.

- Se manejan los recursos disponibles, como el tiempo y los materiales

- Trabajo colaborativo

- Permite la ubicacion contextual.

- Esflexible y adaptable a diferentes teméticas de las practicas

- Contribuye al logro de objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

- Identifica a los estudiantes lideres.
Desventajas
- Algunos prefieren trabajar individualmente y presentan dificultades para trabajar

en equipo por mucho tiempo.
- Algunos estudiantes muestran poca seriedad e interés por aprender, lo que
ocasiona que la participacion no sea homogénea.



- Si los estudiantes no han realizado practicas en la empresa sera dificil compartir
aprendizaje significativo ya que habra dificultad para interpretar el contexto.

- No se puede aplicar de manera improvisada y espontanea pues es una estrategia
didactica de proceso que conlleva varias etapas.

4.7. Rol De Los Participantes

Docente: Su funcion es ser un mediador pedagdgico que oriente el proceso de
forma animada y garantice el logro de objetivos académicos propuestos en la asignatura a
través de la estrategia planificada garantizando la participacion de todos y atendiendo

inquietudes particulares.

Como sujeto activo el docente debe de principio a fin mantener el animo,
incentivar la participacién, interaccion con los estudiantes en el intercambio de
experiencias y conocimientos, mantener el enfoque y el interés del tema en estudio ya que

puede surgir alguna participacion que infiera en otros temas que no es el abordado.

Estudiantes: Participar de manera proactiva compartiendo los conocimientos
adquiridos en el proceso de la practica, proponiendo mejoras y cambios reflexionando de
los logros y alcances, conscientes de que todas las experiencias son buenas y necesarias

en el proceso de la practica profesional.

Tiempo de duracion de la estrategia: Estard en dependencia del nimero de
participantes y la cantidad de preguntas formuladas en el guion, el docente tiene la

libertad de administrar el tiempo de acuerdo con el tema de la préactica.

Es importante resaltar que el tiempo empleado no debe transformarse en una
limitante de los procesos de ensefianza y aprendizaje; en efecto, es necesario emplear el
tiempo necesario para que el estudiante consolide la informacion y la transfiera a la

memoria significativa.

4.8. Categoria De La Estrategia

Dado que la estrategia didactica RG-C esta disefiada para las practicas de
familiarizacion con enfoque a la organizacién de eventos, el desarrollo de la estrategia
tiene diferentes momentos ya que las practicas son un proceso de aprendizaje donde se
aplica teoria y practica en la universidad y en el centro de la préactica, es por lo que la Red

de Gestion de conocimientos a medida que la estrategia se va implementando alcanza
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diferentes niveles mostrando su funcionalidad durante todo el proceso ya que permite

un aprendizaje significativo.

« Es posible mencionar que esta permite la comprension en la
o asignatura, la tematica para desarrollar actividades de nivel
Categoria N° 1: colaborativo y cooperativo, poniendo en practica la
Y. ; habilidad de comunicarse con el equipo, el docente y
Ubicacion CIOBteXttl.Jal y trabajo responsables en el centro de préctica.
colaborativo «Se trabajan habilidades cognitivas tales como: planificar,
decidir, explicar, inferir, etc.

 Permite que el estudiante estructure sus esquemas mentales,
analice el contenido nuevo adquirido de manera tedrica y
Categoria N° 2: practico, se apropie del mismo, comprendiéndolo en su

., . ., totalidad, siendo capaz de demostrarlo.
comprension de la informacion

« Las habilidades cognitivas relacionadas con: conectar,
comprender, crear, disefiar, organizar, etc.

<Estd orientada a poner en practica la competencia de
comunicacion oral y escrito, trasmitiendo sus aprendizajes y
propuestas a través del juego.

«promueve habilidades cognitivas como las de: argumentar,
juzgar, valorar, convencer, apoyar, proponer, etc.

Categoria N° 3:
Desar(ollc_) de la habilid_ad

llustracion 8.Sistema de Categoria
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis

4.9. Secuencia Didactica Para El Desarrollo De La Red De Gestion De Conocimientos

Para la implementacion de la Red de Gestion de Conocimientos se propone una
secuencia didactica incluyendo todos aquellos procedimientos instruccionales realizados
por el docente y el estudiante dentro de la estrategia didactica, divididos en momentos y
eventos diferentes orientados al desarrollo de la estrategia con el uso del método ladico
ya que incluye un conjunto de actividades técnicas para crear un ambiente de armonia
donde los estudiantes estan inmersos en el proceso de aprendizaje, mediante actividades
interesantes y dinamicas en las que pueda incluirse contenidos, temas o mensajes del
curriculo. En el contexto educativo, las actividades Iudicas son un medio eficaz para

integrar a los estudiantes en su entorno.

Que el aprendizaje se vuelva atractivo va a ser mucho mas facil si éste es

divertido, ya que el alumno se mostrara mas dispuesto a aprender y a hacer uso
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de sus potencialidades ante el reto de vencer los obstaculos impuestos por la dinamica de
este. La diversion conlleva no solo lo anterior, sino también el involucramiento
socioafectivo de los participantes, lo cual les genera emotividad y placer por la distencion
que se produce a través de la realizacion de la estrategia Carmona (2009).

Es por esta razon que para el desarrollo de forma exitosa de la estrategia didactica
Red de Gestion de Conocimientos se debe cumplir con sus etapas las cuales incluye

diferentes momentos didacticos, a continuacion, se presentan:

Etapa de familiarizacion con la signatura, la tematica y la estrategia didactica

Presentacion de la
asignatura de la préactica
de familiarizacion con su
normativa y un plan de
implementacién  basados
en los objetivos de la
asignatura y los recursos
disponibles.

e Presentacion de la
metodologia para el
desarrollo de la
estrategia Red de
Gestion de
Conocimiento

e Identificacion de los
centros de préactica.

e Conformacién de
equipos de trabajo.

e Presentacion de
estructura de informe
final escrito y rubrica evaluativa.

Etapa de formacion tedrico préactico de la asignatura

e Promocion de una cultura organizacional que valore y apoye la gestion del
conocimiento.

e Simulacion de propuesta de eventos para los centros de préacticas, a fin de poner
en practicas la teoria de organizacion de eventos, desde el aula de clases.
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Etapa de Implementacion de la RG-C

e Implementacion de la
estrategia didactica Red de
Gestion del Conocimiento
que permita a los
estudiantes  utilizar el
conocimiento practico
adquirido en el centro de
practicas de manera efectiva
en el salén de clases para
compartirlo con los
compafieros en una forma dinamica.

Etapa de valoracién de aprendizajes

e
;
=

e Valoracién de los resultados de la préactica de
familiarizacion con la red de gestion del
conocimiento a través de herramientas Tic's y grupo
focal.

il !

-y

L o=

llustracién 9.Secuencia Didactica de Desarrollo-Estrategia de RG- C
Fuente: Elaborado por la autora de la tesis
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4.10. Procedimiento Utilizado Para Aplicar La Estrategia Didéactica

A continuacién, se presenta el procedimiento utilizado para aplicar la estrategia
didactica la cual se implementd con los estudiantes de 11l afio de Turismo Sostenible
UNICAM San Juan del Sur, Rivas.

Se garantiza que todos los participantes se
encuentren presentes y que atiendan a las
orientaciones generales garantizando la
funcionalidad de la estrategia respecto al
proceso de compartir los aprendizajes

adquiridos.

Sy 7
llustracion 10.Reunién de los Participantes

Fuente: Propiedad del Autor

Se prepara una mesa informativa donde se
colocaran los recursos didacticos a utilizar
sobre todo los documentos escritos
elaborados para cada centro de la practica
con la finalidad de auxiliar a los participantes

cuando deseen compartir un dato especifico

alared.

llustracion 11.0rganizacion de la mesa informativa
Fuente: Propiedad del Autor

i 1 . < —

Cada equipo selecciona a un representante
quien debera portar en letras grandes el
nombre de la empresa a quien representa el

equipo.

llustracion 12.Seleccion de Representantes
Fuente: Propiedad del Autor
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eSe conforma un circulo con los

integrantes de cada equipo segun centro
de préactica, dejando un espacio
considerable entre cada empresa para
realizar el juego

llustracion 13.Conformacion del Circulo
Fuente: Propiedad del Autor

o El docente quien funciona como moderador de los

participantes debera portar un cuestionario de preguntas
para generar la participacion basada en la experiencia de la
practica y el hilo conductor con el que a manera de juego se
construird una red la cual estara sujeta por cada estudiante
de cada centro de préactica que va participando con sus

aportes.

llustracién 14.Instrumento Didactico-Cuestionario
Fuente: Propiedad del Autor

¢ El orden de participacion serd voluntario

permitiendo la expresion oral fluida de
todos iniciando el juego con el primer
equipo que se encuentre dispuesto a
compartir las experiencias practicas.

llustracion 15.Participacion Voluntaria
Fuente: Propiedad del Autor
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La etapa inicial del juego estara
orientada a explorar los nuevos
conocimientos  relacionados a las
diferentes etapas de la organizacion de

eventos.

llustracion 16.Etapa inicial del juego
Fuente: Propiedad del Autor

e Durante el desarrollo el docente realizara
preguntas que permita que expliquen los
resultados del diagndstico y las
propuestas realizadas a cada empresa
permitiendo el intercambio  de
experiencias lo que permitira ampliar los
conocimientos, familiarizandose con las
diferentes empresas representadas en la

red.

llustracién 17.Cuestionamiento en el juego

oY para finalizar el juego Red de

Fuente: Propiedad del Autor

Gestion de Conocimientos se

realizard la reflexion de los

conocimientos nuevos adquiridos y | %\l\\
laimportancia de la interconexion de ¥ -
todas las empresas del sector para el
fortalecimiento entre las empresas
del sector turistico.

llustracion 18.Finalizacion el Juego

Fuente: Propiedad del Autor
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1

. El docente evaluara los resultados de la Red E*

e |
f’“g‘m <

de Gestion de Conocimiento de manera cualitativaa =

traves de un cuestionario individual el cual puede ser

de manera fisica, pero de preferencia de forma
digital con uso de herramientas Tic’s y de manera

cuantitativa a través de una rubrica.

llustracion 19.Aplicacion de Instrumentos Didactico
Fuente: Propiedad del Autor

Para conocer la valoracion de los
resultados que los estudiantes tienen respecto a la
implementacién de la estrategia didactica RGC se
realiz6 un grupo focal con la participacion de 1
representante de cada equipo, este proceso es
opcional, en esta investigacion se aplicé para dar

validez a la implementacion de la estrategia de

ensefianza.

llustracion 20.Técnica Grupo Focal

Fuente: Propiedad del Autor
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4.11. Técnicas Para La Estrategia.
Se implementaron diferentes técnicas conforme a las etapas de la estrategia para

lograr la efectividad considerando las caracteristicas del alumnado con el que se trabaja,

las cuales de muestran a continuacion:

| Fase Lectura interpretativa Reglamento de la asignatura
Observacion Centro de précticas
Redaccion Informe escrito propuesta de
evento.
Il Fase Simulacros Proceso de aprendizaje
tedrico- practico
Il Fase Juego Construccion de la red
IV Fase Encuesta Evaluativa cuantitativa
Grupo focal Evaluativa formativa

Tabla 6.Técnicas para la Estrategia
Fuente: Propiedad del Autor

4.12 Recursos Para La Aplicacion De La Estrategia
- Carteles de identificacion con los nombres de las empresas
- Cuerda para tramar la red.
- Mesa informativa.
- Medios tecnologicos (celulares, data)

- Tape, marcadores, hojas de block.

4.13. Instrumentos Didéacticos
e Estructura para la elaboracion de informe escrito.

e Rubrica de evaluacion

e Guion de preguntas para el docente durante el juego.
e Cuestionario digital de valoracion.

e Cuestionario grupo focal

e Local.



Capitulo V. Analisis y Discusion de Resultados

5.1. Caracterizacion De La Metodologia Aplica Por Docentes

Las bases que sustentan el desarrollo de las practicas de familiarizacion y su
metodologia actual aplicada por docentes de Turismo Sostenible de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua.

Se toma como referencia el planteamiento basado en el modelo educativo de la
UNAN, donde se plantea que las practicas profesionales tienen un caracter obligatorio y
estan dirigidas a fomentar el contacto con la realidad para facilitar la incursion del

estudiante en el mundo laboral.

Ademas, que se consideran como una actividad académica que favorece el
proceso de formacion integral del estudiante a través de la integracion del conocimiento
tedrico y la actividad préactica que la realidad proporciona. Esta actividad favorece la

vinculacion entre la universidad y el entorno social y productivo.

Al revisar el reglamento de las précticas de formacion profesional, como lo
estipula en su titulo V, capitulo | de las definiciones, objetivos y tipos de préacticas de
formacion profesional en su Art.76: Las précticas de formacion profesional forman parte
de los planes de estudio, constituyen una forma organizativa del proceso docente
educativo y es la actividad por medio de la cual se aplican los principios didacticos de la
combinacion del estudio con el trabajo y la vinculacion de la teoria con la préactica como
parte del proceso de formacién de los profesionales segun la estructura de las carreras y
orientaciones existentes en la UNAN-Managua.

La colaboracion de las practicas profesionales es directa al perfil profesional ya
que complementa la formacion permitiendo que el estudiante se familiarice con un
entorno de trabajo real y conozca procesos que le permitan poner en practica las teorias
aprendidas ademas de ayudarle a crear contactos laborales para una insercion mas rapida

al mundo laboral una vez culminado la formacion educativa expresa la Dra. Delgado.

Considerando que las préacticas enriquecen la formacion profesional del joven
universitario desde escenarios de trabajo real se considera que es permite asegurar el
proceso de insercion laboral de manera més segura, &gil ya que dota se confianza y
familiaridad con los procesos aparte de despertar identidad institucional y empresarial.

La coordinacion de practicas profesionales del departamento de Ciencias

Economicas y Administrativas de  UNAN Managua expresa que las préacticas se
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encuentran reguladas por el Titulo V, Capitulo I del art. 76-102 del reglamento estudiantil,
creado y autorizado por del consejo universitario de este érgano educativo el cual cobra
efecto en cada facultad y es organizado de manera planificada con todas las autoridades
de cada centro quienes son los garantes de la calidad del proceso el cual es medido a

través de los informes de précticas.

Por lo antes expuesto se puede decir que las practicas profesionales forman parte
del plan de estudio de las diferentes carreras y por tanto son de estricto cumplimiento ya
que forman parte de la formacion del estudiante las cuales estan debidamente reguladas,

organizadas y autorizadas por el consejo universitario.

Es importante tener en cuenta que las préacticas profesionales UNAN Managua las

clasifica en tres tipos Familiarizacion, Especializacion y Profesionalizacion.

Para efectos de esta oportunidad investigativa se estara haciendo la referencia a la

practica de familiarizacion

e) Segun el reglamento de practicas de UNAN- Practica de Familiarizacion: Es
aquella donde se prepara al estudiante y se le va familiarizando con el ambiente
laboral y profesional en el que se desenvolvera una vez terminado el proceso de
formacion profesional. Esta etapa le permitird conocer los pormenores de su
profesion, asi como los obstaculos a los que se enfrentara en la misma.
Objetivos de las Practicas de Familiarizacion.

Art 79:

c) Lograr que los estudiantes obtengan una vision general de la insercién de su
profesion en la produccion y/o servicios realizando un trabajo activo en las tareas
mas simples de su profesion.

d) Preparar al estudiante para el estudio de su asignatura en el ejercicio de su

profesidn y para las practicas de profesionalizacion.

Siendo las practicas de familiarizacion la primera experiencia que acerca al
estudiante con el ambiente laboral y profesional, se requiere una debida planificacion
para lograr efectividad en el acercamiento y que a su vez despierte nuevos intereses de
aprendizaje en las préximas practicas y a su vez destrezas y habilidades que le permitan

confianza y seguridad de su formacién.
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Indagando respecto a la metodologia de las practicas el reglamento vigente de
practicas profesionales en el art.82 dice que los diferentes tipos de préacticas de formacién

profesional se desarrollaran de acuerdo con lo establecido en los programas, convenios y
guias metodoldgicas

Art. 85 expone que:

Las guias metodologicas constituyen la orientacion fundamental que tendran los
estudiantes para cumplir con lo establecido en el programa y con las condiciones
especificas del centro donde se ubiquen.

Serén elaborados por las escuelas o departamentos docentes en coordinacion con
los centros de produccion y/o servicios y contendran lo siguiente:

a) Objetivos especificos.

b) Aspectos que el estudiante debe conocer acerca del centro laboral.
c) Tareas individuales y colectivas a desarrollar.

d) Cronograma general para el desarrollo de las practicas.

e) Indicaciones para la elaboracion del informe.

Dra. Delgado indica que adicional a esta disposicion del reglamento, el
documento director es el programa de asignatura segin sea la practica en el cual se
encuentran las recomendaciones metodoldgicas para cada unidad de estudio, dejando claro

que no existe ningun otro documento que oriente la metodologia de las précticas.

Esto da oportunidad a que el docente que imparte la asignatura pueda conducir la
ruta de trabajo mas conveniente y adecuada al cumplimiento del programa segun las

necesidades propias de la practica y del centro.

En entrevista a docentes que han impartido la asignatura coinciden que
actualmente solo se implementa la propuesta metodoldgica para la asignatura de practicas
de familiarizacion que contempla el programa de asignatura basada en tutorias, horas en

el centro de practicas, entrega y presentacion del informe escrito.

Esto muestra que el docente aplica la misma metodologia de desarrollo de las
précticas, no considerando la diferenciacion de los diferentes grupos de clase, el perfil
profesional ni los intereses particulares de formacidn segln sea el tema de la practica, no

creando guias metodoldgicas para el desarrollo de la asignatura.

El establecimiento de convenios para la realizacion de practicas también es de
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suma importancia ya que existe la posibilidad de que se puedan firmar convenios y cartas

de colaboracioén:

Art.84: Las practicas de formacion profesional se realizardn en la universidad,
empresas, instituciones y organismos de la produccion o los servicios, que retinan
condiciones que permitan cumplir los objetivos de estas. Las facultades y centros podran

firmar convenios con los centros de produccién y/o servicios. En ellos se estableceran:
a) Caracteristicas y tipos de practica.

b) Numero de estudiantes que participaran.

c) Asistencia técnica a las partes involucradas.

d) Organizacidn del trabajo de los responsables de las practicas.

e) Valoracién econdmica del trabajo a realizar por los estudiantes.

f) Los plazos para analizar el cumplimiento del convenio y los resultados de las

actividades.
g) Deberes y derechos de los estudiantes.

UNAN Managua para garantizar el éxito de la actividad practica para los
estudiantes y como parte de la extensidn interinstitucional a nivel de rectorado ha
establecido convenios y acuerdos de colaboracion con empresas e instituciones, pero en
los centros universitarios esto difiere un poco puesto que no todos tienen cartas de
colaboracion y permite que el estudiante se ubique en centros de practicas a conveniencia,

ha expresado la coordinadora de précticas de ciencias econdmicas de UNAN Managua.

De igual manera los docentes entrevistados opinan que se debe realizar acuerdos
de colaboracidon con las empresas para hacer mas efectiva la insercion de los estudiantes
en centro ya que a veces la ubicacion de los estudiantes en centro se dificulta porque

carecen de contactos.

Considerandose una de las actividades de alta prioridad ya que viene a fortalecer
los procesos de calidad en cuanto a gestion, extension y formacién académica,

respondiendo al compromiso institucional con la sociedad.

El Art.80 Las practicas de profesionalizacion estan vinculadas con las disciplinas
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béasicas especificas y del ejercicio de la profesion y tendran el siguiente objetivo:

e) Comprobar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos en el desarrollo

de su plan de estudios.

Por tal manera se considera necesario un enfoque adecuado por parte del tutor de
la practica sobre el tema de investigacion conforme a lineas acorde al perfil del
profesional, UNAN Managua cuenta con un documento de lineas y sub-lineas
investigativas de acuerdo a los diferentes campos de investigacion por carrera, donde el

docente selecciona el méas adecuado conforme al nivel de formacion que se considera.

Dra. Delgado expresa que los criterios de seleccion de las lineas de investigacion
acuerdo al perfil profesional se realizan conforme a las asignaturas precedentes a la
practica que permitan un desarrollo practico ademas de que respondan a las necesidades de
lademanda laboral. Se pide sean retomadas del documento directriz de lineas y sub-lineas

de investigacion aprobado por el consejo universitario.

Ahora refiriendo a la parte evaluativa de la practica el reglamento en el Art.93
indica que la evaluacion de las PFP se realizara conforme la escala establecida en el
articulo 14 del reglamento estudiantil y de acuerdo con los criterios establecidos por cada

facultad o centro.

Art. 14 expresa todas las asignaturas se calificaran utilizando la escala de O a 100
puntos, la nota minima para aprobar es 60. Las categorias de la escala de calificaciones

seran las siguientes:

90 -100 Excelente

80 - 89 Muy Bueno

70 - 79 Bueno

60-69 Regular

0-59 Reprobado

Cuando se consulto a la coordinacion de préacticas respecto a por medio de qué
instrumentos realizan las evaluaciones a la practica, respondio que por medio de la hoja
de valoracion que se extiende al estudiante por parte del centro de practicas donde le

califican el desempefio y con el documento escrito que ayuda a medir el aprendizaje los

cuales forman parte de su calificacion final de asignatura, ademas el estudiante sera

evaluado de manera actitudinal y procedimental es decir de la manera como se comporta
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en el proceso de formacion.

El docente puede crear rabricas evaluativas, listas de cotejo, que le permitan medir
competencias especificas y particulares del proceso ya que el maestro facilitador es quien
estd de cerca ajustando el proceso formativo y dando seguimiento al estudiante para
garantizar un cumplimiento adecuado de acuerdo con los objetivos trasados afirma

Delgado.

Por otro lado, los docentes que formaron parte de la consulta expresaron no
elaborar rubrica de acuerdo con la linea de investigacidn para una evaluacion mas objetiva,
en esta consideracion se encuentra una limitante ya que los docentes expresan que

trabajan con la hoja de evaluacion y calificacion al informe escrito.

Las rubricas de evaluacion forman parte del proceso evaluativo y sirve mucho su
elaboracion para que el estudiante pueda no solamente apreciar su nota de manera
cuantitativa, sino realizar un mayor esfuerzo para alcanzar los estandares de calidad y
reconocer los fallos en el proceso para repararlos, en proximos procesos evaluativos y al
docente le contribuye a un proceso mas equitativo y neutral en cuanto al proceso de
registro de notas.

Respecto al acompafiamiento docente en la practica, el personal docente
designado para participar activamente en las practicas de formacion profesional tendra
funciones asignadas de acuerdo con el tipo y modalidad de la practica. segun se describe

a continuacion.

a) Elaborar las guias metodologicas de las practicas en coordinacion con el personal

técnico designado por los centros de la produccion o de los servicios.
b) Coordinar con el centro las condiciones en que deben desarrollarse las préacticas.

c) Asegurar el cumplimiento de la realizacién de las préacticas de conformidad con las

guias metodoldgicas.

d) Controlar la asistencia y disciplina de los estudiantes.
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e) Revisar sistematicamente los diarios de trabajo de los estudiantes registrando en los

mismos las observaciones pertinentes.

f) Participar en la evaluacion de los informes de las practicas y en la seleccion de los

mejores trabajos realizados durante la misma para efectos de reconocimiento

Los docentes expresan que este proceso lo realizan por medio de seguimiento via
telefénica y algunas veces presencial puesto que supervisar los centros y acompanar al
estudiante requiere un desplazamiento fuera de la institucion y no hay presupuesto de

movilidad.

La coordinacion expresa que el acompafiamiento es durante todo el proceso ya
que se atiende de manera particular a cada estudiante en dependencia del tipo de practicas
y tipo de centro, el acompafiamiento en muchas ocasiones sale del aula de clase y
trasciende a la empresa cuando se da seguimiento para conocer el tipo de actividades que

el discente desempefia.

El acompafamiento del docente dentro y fuera del aula de la clase incluso de
manera presencial en el centro de la practica permitird un proceso continuo de
experiencias ademas de consultas permitiendo que el practicante cumpla de la mejor
medida los requisitos de la practica y mas cuando en el centro se carece de un responsable
consciente del proceso que el estudiante esta desarrollando, el acompafiamiento docente
garantiza la efectividad del proceso con el desempefio adecuado de todos los participantes
en la practica. esta actividad trasciende del aula de clases la cual va acompafiado de
tutorias personalizadas, visitas en el centro practicas, seguimiento y revision de los

informes de clases y bitacora de actividades.

Aburto (2020) afirma que la retroalimentacion se entiende como la participacion
de distintos autores en el proceso de la practica profesional donde intercambian ideas,
conceptos, experiencias, vivencias, aciertos desaciertos en fin todo tipo de informacién
y/o conocimiento que permita romper barreras que limitan el desarrollo de habilidades y
destrezas en la ejecucion de planes trazados entre la universidad y las empresas u

organizaciones publicas o privadas.
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Los maestros expresan gque actualmente la retroalimentacion de la practica se da
por medio de exposiciones, sistematizaciones de experiencia de lo vivido en la empresa

durante a préctica y con entregas de informes escritos expresan los docentes de précticas.

La retroalimentacion formativa es muy importante en la practica de
familiarizacion ya que permite al estudiante mejorar y alcanzar los aprendizajes
propuestos, sobre todo si esta informacion es de manera clara y coherente y es entregada
a tiempo por parte del docente para que identifique las fortalezas y desaciertos y de esta

manera pueda mejorar su desempefio

En resumen, la retroalimentacion efectiva de las practicas no solo mejora el
rendimiento actual, sino que también impulsa el crecimiento y el desarrollo continuo a lo

largo del tiempo.

Sayago dimensiona como las practicas deben estar organizadas y para eso realiza

un mapa conceptual que sintetiza la manera de como el concibe esta organizacion.
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Dentro de esta organizacion se encuentran las estrategias que permitan estimular

'

la reflexion del ejercicio tedrico-practico del aprendizaje para lo cual se consulto respecto
a las estrategias aplicadas por los docentes en la practica de familiarizacion y hacen

referencia a las estrategias propuestas por el modelo educativo de la UNAN que
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consideran mas adecuadas y que esto tiene que ver mucho con las caracteristicas del
grupo de clases, pero las mas usuales aplicadas por los docentes se encuentra trabajo

colaborativo, ubicacion contextual, exposicion.

Respecto a los resultados obtenidos en las précticas han sido satisfactorios de
acuerdo con los objetivos del programa de asignatura y aunque los resultados siempre
son variables siempre se logran alcanzar porque se realiza el cronograma de actividades

y se definen las acciones que se realizaran, expresan los docentes de préacticas.

Al considerar que los resultados la mayoria de las veces es muy satisfactorio y
esto tiene que ver con que los estudiantes estén claros de los objetivos académicos trazados,
ademas se atribuye a que por ser una actividad nueva el estudiantes se encuentra
altamente motivado, con altas expectativas lo que le permite el uso del pensamiento
critico, comunicacion asertiva ya que el salir del aula de clases e insertarse en el ambiente
laboral del centro de préctica le permite ampliar su enfoque de formacion y desarrollarse

con mejores actitudes y aptitudes.

Entre las dificultades encontradas por los docentes esta insercion del estudiante
en un centro por la carencia de contactos claves, falta de orientacion adecuada en cuanto

a las tareas y roles dentro de la empresa por parte del responsable inmediato.

Es necesario aprender a identificar los problemas como oportunidades y como
parte de los retos del proceso sabiendo responder a tiempo y controlando lo cual también
es importante el trabajo colaborativo y el acompafiamiento por parte del docente para
resolver o controlar las situaciones que atentan con la calidad. El estudiante debe
aprovechar los problemas para desarrollar habilidades actitudinales, con soluciones
evidenciables, y el docente también tiene la oportunidad de fortalecer las experiencias

pedagdgicas y fortalecer la planificacion.

El desarrollo de las précticas de familiarizacién involucra procesos de mejora
continua en las instituciones de educacidn superior constituyen no solo un reto, sino su

compromiso con la actual y futura sociedad, para garantizar ese proceso:

Arto. 89 los directores de centros, directores de escuela y jefes de departamento

tendran las siguientes funciones:
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a) Establecer las indicaciones generales para la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las practicas de formacién profesional.

b) Elaborar el presupuesto de las précticas de formacion profesional por carrera.

c) Designar en coordinacion con los jefes de departamento el personal docente
necesario para dirigir las practicas

d) Firmar convenios con las empresas e instituciones de la produccion o de los

servicios en los casos que corresponda.

Por tal motivo se consulté a los docentes respecto a que propuesta realizaria para
mejorar y fortalecer el proceso de practicas de familiarizacion de los estudiantes de

Turismo Sostenible

Se considera establecer acuerdos de colaboracién con las empresas ademas de
gestionar presupuesto para la visita a centros de préacticas, planificar la practica con
maestros de planta y no horarios para garantizar la calidad del proceso ya que el docente
de planta se encuentra méas familiarizado con la misién y vision de la universidad y sus
normativas ademas de atender y evaluar a los estudiantes de manera individual ya que en
la mayoria de los casos se hace de manera colectiva pasando desapercibido experiencias

particulares es la opinion de los docentes entrevistados.

Conscientes del compromiso con la calidad y mejora continua se debe de tomar en
cuenta las observaciones y aportes docentes ya que estas acciones expresadas se

encuentran propuestas en el reglamento de las practicas.
5.2. Respuesta a Las Problematicas Del Estudiantado

La elaboracion de la propuesta estrategia didactica Red de Gestion de
Conocimientos describe su procedimiento como respuesta a las problematicas del
estudiantado en la carrera de turismo sostenible, como parte del fortalecimiento a la
calidad educativa en UNICAM, sede San Juan del Sur.
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La UNAN Managua en el Plan Estratégico Institucional (2019) en la funcién de
proyeccion y extension, eje: calidad y pertinencia.

Objetivo estratégico Estrategia Resultado esperado
Fortalecer el sistema de | Fortalecimiento de la | Fortalecida la relacion
comunicacion e | relacion, universidad, | entre la universidad y su
informacion que posibilite, | sociedad, estado, empresa | entorno, a través de
el permanente intercambio programas integrales.

de saberes y conocimientos

con la sociedad y el estado,
con eénfasis en los

resultados de la
investigacion y la
innovacion

Tabla 7. Plan Estratégico Institucional
Institucional Fuente: Propiedad del Autor

Los estudiantes percibieron la practica de familiarizacion como un reto debido a
que fue un primer acercamiento con el sector empresarial reconociendo los
conocimientos minimos que dieron oportunidad a realizar diagnosticos y propuestas que
permitan la resolucion de problemas, lo cual nunca se habia realizado y en el proceso
inicial los estudiantes identificaron sus debilidades en sus conocimientos lo cual a lo largo
de la estrategia se fortalecieron, el docente desarrollo actividades permitiendo la
satisfaccion de los estudiantes en su aprendizaje y el logro de los objetivos propuestos en
la asignatura, ya que apreciaron como un reto plantear la propuesta para la realizacion de

eventos a la empresa donde realizaron las practicas.

Segun Pavez (2009) define gestion del conocimiento, como el proceso sistematico
de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacién con el objetivo de mejorar la

comprension de las personas en una especifica area de interés.

Las redes de gestion de conocimiento buscan como generar conocimiento y
compartirlo con los participantes es por tal razon que para el logro adecuado del desarrollo
de la Red de Gestién de Conocimientos se inici6 el proceso de familiarizacion de la
asignatura, la tematica y la estrategia didactica la cual permitié sentar las bases de la
asignatura procurando que de manera responsable los estudiantes iniciaran la etapa de
seleccién del centro de practicas siendo capaces de realizar sus primeros pasos para
gestionar su propio conocimiento de manera intangible, a su vez dando respuesta a las

orientaciones metodoldgicas de la asignatura.
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Por lo que se encuentra en esta primera fase:

Reglamento de las practicas profesionales UNAN Managua, art:84 Las practicas
de formacion profesional se realizaran en universidad, empresas, instituciones y
organismos de la produccidn o los servicios, que reinan condiciones que permitan
cumplir los objetivos de estas. Las facultades y centros podran firmar convenios con los

centros de produccidn y/o servicios.



Se consultd a los estudiantes respecto a:

1. Qué criterio considero para seleccionar su centro de practica

Criterio para seleccionar centro de practicas

20 19
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12 B e 1
10 B e
8 s 6
6 . . e ]
4 2 l . Seriesl
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0 | I I s Lineal (Series1)
L Acuerdo de
Experiencia Recomendac L,
L . colaboracidn
Ubicaciony enla ionesy
A o entre
Accesibilidad = realizacién contactos . .
Universidad
de evento personales
y el Centro
W Seriesl 19 2 11 6

Gréfica 1.Criterio de seleccion del centro de Practicas
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Dado la proveniencia de los estudiantes de UNICAM sede San Juan del Sur a
conveniencia 19 de ellos identificaron su centro de practicas dado la ubicacién y
accesibilidad, 2 de los jovenes seleccionaron su centro de précticas dado por la
experiencia en la realizacion de eventos 11 de ellos tuvieron algunos contactos y
recomendaciones personales que les ayudaron y 6 consideraron algunos centros por
colaboracion con la universidad en este caso por parte de los que trabajan y tienen

permiso de estudio los sabados para asistir a clases.

La comprensién de la importancia de la asignatura y la seleccion adecuada del
centro de la practica es la primera clave para la efectividad de los resultados en la red ya

que garantizara una préactica efectiva.
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Indique el nombre del centro donde realiz6 las préacticas de familiarizacion

Nombre del Centro de Practicas
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Grafica 2.Nombres del Centro de Préctica
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Esta gréfica representa las diferentes empresas que se convirtieron en centros de
practicas dando la oportunidad a los estudiantes de cumplir sus 120 horas de practicas,
todos localizados en la bahia de San Juan de Sur Rivas, la tipologia de empresas se
caracteriza por ser 7 restaurantes, 1 hotel y restaurante y 1 institucion.

La actividad inicial de la estrategia didactica permite que los estudiantes identifiquen
conocimientos previos y se interesen en seguir aprendiendo

Identificacidon de conocimientos previos
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Gréfica 3.1dentificacion de conocimientos previos
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Por medio de la estrategia los 38 estudiantes equivalentes al 100% lograron
identificar conocimientos previos en el tema estudiado y se interesaron en seguir

aprendiendo sobre el tema de organizacion de eventos de forma tedrica y préactica.

Al momento que el docente empela estrategias dirigidas al rescate de los
conocimientos previos se presentan muchas ventajas, ya que esto permite activar los
conocimientos de los estudiantes, teniendo en cuenta los conceptos centrales, los

aprendizajes esperados y los conocimientos previos al momento de disefiar una secuencia.

El docente explica claramente en que consiste la estrategia didactica Red de Gestion de
Conocimientos (RG-C) y el proceso metodoldgico para aplicarla.

Explicacion de la estrategia
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Grafica 4.Explicacion de la Estrategia
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los 38 estudiantes coincidieron en que recibieron instrucciones claras por parte
del docente para saber en qué consiste la estrategia didactica y el proceso metodolédgico
para aplicarla.



Se consulté a los estudiantes si la estrategia da oportunidad a gestionar su
conocimiento y compartirlo con sus comparieros

Gestion del conocimiento del
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Grafica 5.Gestion del conocimiento del estudiante
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los estudiantes coincidieron en que la estrategia les dio oportunidad de gestionar
su conocimiento es decir ser los artifices de su propio aprendizaje permitiendo generar y
compartir con sus compaferos el conocimiento adquirido en relacion las bases de la

practica de familiarizacion, la temética y la estrategia didactica implementada.

Todo este resultado corresponde con esta primera fase para el desarrollo de la
estrategia se muestran los resultados segun la categoria N° 1: ubicacién contextual y
trabajo colaborativo, ya que el estudiante logra identificar las empresas de su entorno y
comparte respecto a la comprension de la asignatura, la temética para desarrollar
actividades de nivel colaborativo y cooperativo, poniendo en practica la habilidad de

comunicarse con el equipo, el docente y responsables en el centro de practica.

Se logrd trabajar habilidades cognitivas tales como: planificar, decidir, explicar,

inferir, etc, dando paso a un nivel.

Dando continuidad a los resultados de la implementacion de la estrategia en la
etapa de formacion teorico practico de la asignatura, se debe comprender la relacion
directa de la teoria y la préactica a través de la ensefianza que permita la generacion de
conocimientos y a su vez la oportunidad de compartir los aprendizajes de manera activa,
constructiva, significativa, integradores, por medio de la asignatura practica de

familiarizacion
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En este mismo sentido, Sdnchez y Gairin (2008, p.135) expresan que “La teoria
sin conexion con la préctica es estéril, pero la practica sin teoria es ciega”. También dan

mucha importancia a la relacion teoria y practica.

Los estudiantes expresan las siguientes opiniones respecto a sus aprendizajes con
la implementacion de la Red de Gestion de Conocimientos.

La estrategia permite que los estudiantes identifiquen los nuevos aprendizajes adquiridos
en la practica de familiarizacion de acuerdo con el tema en estudio de manera tedricay
practica.

Identificacidon de nuevos apredizajes
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Grafica 6.ldentificacion de nuevos aprendizajes tedricos-practicos
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Todos los estudiantes coincidieron que si identificaron nuevos aprendizajes
adquiridos en la préactica de familiarizacion de acuerdo con el tema en estudio de manera
tedrica y préactica lo cual gener6 motivacion por la experiencia y los aprendizajes
adquiridos ya que lograron apreciar la oportunidad como una gran oportunidad para su

crecimiento profesional.



Indique la etapa del evento en la que adquirié mayores aprendizajes

Etapa del evento donde se adquiriéo mayor aprendizaje
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Grafica 7.Etapa donde se adquiri6 aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Respecto a los mayores aprendizajes en relacion con las etapas del evento 12 de
los 38 estudiantes expresaron que fue durante el evento mismo que aprendieron masy 26
consideran que en todas las etapas adquirieron suficientes aprendizajes puesto que es un
proceso completo. Este resultado es satisfactorio debido a que los jovenes lograron
familiarizarse con las etapas de la organizacion de eventos permitiendo lograr los
objetivos tedricos y practicos de la asignatura.

Durante la formacion en el centro de practica Evento en que actividades participd

Actividades en las que participaron
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Grafica 8.Actividades en las que participaron
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Este resultado permite conocer las diferentes actividades relacionadas a eventos en
donde participaron los estudiantes durante sus practicas de familiarizacion en el centro
de la préctica (empresa), entre ellas se destaca el montaje para el evento, actividades
logisticas, presupuestacion, decoracion, protocolo, bufete, ademés de contactos a los
proveedores de servicios, cabe mencionar que para la realizacion de estas actividades
ellos ya habian sido preparados teéricamente lo cual permitio dar la importancia debida a
cada actividad y realizarla con el tecnicismo que amerita en compafiia de los
colaboradores del centro.

El material de estudio facilitado por el tutor de la practica contribuye al aprendizaje
significativo

El material de estudio contribuye al
Aprendizaje
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Grafica 9.Contribucién al Aprendizaje Significativo

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los 38 estudiantes coinciden que el material de estudio facilitado por el
tutor de la practica contribuye al aprendizaje significativo, ya que este promovia la
lectura interpretativa, la investigacion y el conocimiento tematico en el area de
estudio, logrando asimilar el contenido tedrico de una manera muy efectiva

complementaria con la préactica realizada.
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El desarrollo de la estrategia permite al estudiante modificar el conocimiento
previo

Modificacion del conocimiento
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Gréfica 10.Modificacion del Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los 38 estudiantes equivalentes al 100% lograron modificar sus conocimientos
previos ya que tuvieron la oportunidad de aprender haciendo en el centro de la préactica
durante las actividades y compartir vivencias en el aula de clases a través del desarrollo
de la estrategia fundamentados en la teoria que fortalece la actuaciéon, ya que la Red de
Gestion de Conocimientos permite aprender, desaprender, y crecer en conocimientos

reales ya sea por vivencias propias o compartidas por otros comparieros.

Atienza (1993) expresa que entre los tedricos y los practicos supone que no hay
jerarquias, que las necesidades educativas se abordan por ambos en una relacion
dialéctica en la que la préactica interroga a la teoria y viceversa y en la que, de alguna

manera, cada una de ellas se convierte en campo de aplicacion de la otra.

La estrategia ha permitido mejorar la integracion en la asignatura de practicas de
familiarizacion entre los conocimientos previos y la nueva informacion por aprender son
aquellas destinadas a ayudar a crear enlaces adecuados entre los conocimientos previos y
la informacién nueva generando con ello un aprendizaje significativo y auténtico en los
estudiantes el cual modifique su conocimiento inicial. Cuando se le da valor solo a la
practica se obtiene aprendizajes sin fundamentacion y no significativos lo cual hace que
solamente sea un ejercicio empirico, por lo contrario, cuando se le da valor a la teoria

y no se procesa de manera practica ese conocimiento a través de la practica, el
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conocimiento adquirido es facil de olvidar. Es por esa razén que mediante el desarrollo
de la estrategia didactica con relacién a la Categoria N° 2: comprension de la informacion,
se permite que el estudiante estructure esquemas mentales que le faciliten el aprendizaje
tedrico para la puesta en practica méas efectiva, ademas permitira que analice el contenido
nuevo adquirido de manera teodrica y practico, se apropie del mismo, comprendiéndolo en
su totalidad, siendo capaz de demostrarlo. Las habilidades cognitivas relacionadas con:
conectar, comprender, crear, disefiar, organizar, etc, se lograron evidenciar a través de la

estrategia Red de Gestion de Conocimientos.

En la red de conocimientos, hay que identificar a quienes desean aprender y
quienes ayudan a aprender (a su vez conviene gque también se organicen en red). Una red
de conocimientos es un entramado de vinculos y articulaciones entre quienes se unen para

aprender, bien sean personas en lo individual o grupos de personas (Moreno 2000)

Al implementar la estrategia didactica de la Red de Gestion de Conocimientos
conlleva analizar que tan adaptable ha sido en el proceso de la practica de familiarizacion,
la RG- C como estrategia didactica que pretende la generacién de conocimientos de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes, asi como el respeto a las caracteristicas,
intereses particulares de saberes de cada estudiante, sus deseos de participar y compartir
lo aprendido es por lo que se ha procedido a conocer las opiniones que los estudiantes
tienen respecto a la implementacion de la estrategia
Durante el inicio, desarrollo y cierre de la préactica de familiarizacion se promueve el
pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes

Pensamiento critico y creatividad en los
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Grafica 11.Pensamiento critico y creatividad

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Los estudiantes coincidieron en gque durante todas las etapas se promovio en
pensamiento critico y la creatividad, gracias a las diferentes actividades que se realizaron
en cada etapa lo cual les permitio la puesta en préctica de habilidades y destrezas
particulares permitiendo la integracion y la comunicacion asertiva de todos los
participantes.

En el desarrollo de la Estrategia Red de Gestion de conocimiento se integro:

Estrategia Red de Gestion del Conocimiento
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Grafica 12.Desarrollo de la Estrategia RGC
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

25 de los estudiantes afirmaron que la red integrd trabajo colaborativo, tres
consideraron informe analitico y reflexivo y 10 estudiantes consideran que la estrategia
integra ubicacion contextual y observacion auto reflexiva ademas de las ya planteadas,
esto muestra que los estudiantes desarrollaron la asignatura identificando las estrategias
inmersas o complementarias a la Red de Gestion de Conocimientos permitiendo la
adaptacion durante todo el proceso de manera gue no se convirtiera en un juego monotono

y aburrido.
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En las actividades de desarrollo de la estrategia RG-C permite comunicar
los resultados de las competencias procedimentales adquiridas

Comunicacion de las competencias

procedimentales adquiridas
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Grafica 13.Comunicacion de las competencias

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
38 estudiantes confirmaron que si la estrategia permite comunicar los resultados de las

competencias procedimentales adquiridas en el proceso de aprendizaje ya que lograron
realizar demostraciones précticas en el salén de clases y la participacion en eventos
celebrados en los centros de précticas donde tuvieron la oportunidad de colaborar en las
tareas donde el responsable considerd oportuno permitiendo apreciar en la practica las
teorias aprendidas para garantizar la calidad en la organizacién del evento.

La estrategia permite que los estudiantes puedan generar expresiones orales y
escritas

Generacion de expresiones orales y escritas
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Grafica 14.Generacidn de expresiones orales y escritas

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo
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Los estudiantes se expresaron de manera personal diferentes momentos ya que la
participacion en la red es espontanea y abierta a todos los participantes lo que permite
que el estudiante aprenda a expresar sus aprendizajes, a reconocer los saberes de sus
compafieros y comunicarse de una manera efectiva a pesar del control del tiempo, la
estrategia al caracterizarse por ser un juego ludico el estudiante se inquieta por participar
e inferir comentando o muchas veces argumentando las experiencias de sus compafieros
y en algunos momentos se expresan desacuerdos ya que la estrategia no pretende que
todos expresen las mismas ideas sino la apreciacion y el respeto por la diversidad de

opiniones. Ver anexo 11.

Es importante mencionar que el docente en calidad de moderador y apropiado de
la estrategia incentiva la participacion por medio de preguntas abiertas interesantes y
sencillas para promover la participacion sin realizar injerencias debido a que se
comparten las experiencias y resultados personales de la préctica de familiarizacion. Ver

anexo 12.

También se obtienen expresiones escritas a como es el informe que por equipo
fue redactado durante el transcurso de las horas en el centro de practicas el cual se
presentd para poner en practicas la teoria acompariada de creatividad y fundamentada en
el pensamiento l6gico, la cual consistié en la propuesta de un evento empresarial para
cada centro de practicas a fin de promover la oferta de sus servicios turisticos. ver anexo
#6

Es importante entender la logica del trabajo en red, toda vez que las redes se
estructuran en funcion de solucionar ciertos problemas, asi se integran equipos
interdisciplinarios comparten conocimientos, resuelven las problematicas que los agrupa

y socializan entre si las experiencias logradas.

Al concluir la etapa de relato e intercambio de experiencia, como parte de la
gestion del conocimiento se les consultd a los estudiantes, que sugerencia se podian
realizar a los administradores o propietarios de los centros para la mejora de la calidad en
los servicios de eventos, de manera consensuada los estudiantes expresaron que es de
suma necesidad realizar la valoracion del servicio por parte de los duefios del evento hacia
la empresa, ya que esta es la etapa post evento la cual permite identificar fortalezas y

debilidades, antes y durante la realizacion de la actividad de manera que se pueda
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mejorar 0 mantener la calidad del servicio a fin de captar nuevos clientes a través de

clientes satisfechos que ya han realizado valoraciones del servicio.

Dada la premisa anterior los procesos de investigacion e innovacion en algunos
casos implican generacién de conocimientos, y cuando se habla de innovacion no
solamente nos referimos a lo tecnoldgico sino también a propuestas formuladas por los
estudiantes. Aburto (2008).

En este momento se logra identificar que los estudiantes estan siendo capaces de
gestionar el conocimiento adquirido durante la préctica y que se encuentran claros de las
diferentes etapas del proceso ademéas que han valorado la importancia y necesidad de
Ilevar a cabo las etapas de organizacion de un evento, destacando el post evento; ya que
durante el juego de la Red de Gestidn de Conocimientos exponian de manera personal en
base a la practica realizada observaron que debido a las maltiples actividades que implica
la finalizacidn de un evento sea este social o empresarial; en la mayoria de los casos las
limitaciones de personal especializado hace que el equipo trabaje de forma multifuncional
y la carencia de un responsable directo hace que se descuide la comunicacion con los
dueios del evento, para retomar las apreciaciones de los duefios del evento y algunos
opinan que es por falta de interés por falta de los empresarios perdiendo la oportunidad

de crear una relacion de confianza y conexion para proximos eventos.

Considerando muy interesante y acertada la propuesta, se solicitdé que, en los
equipos conforme a la ubicacion de los centros de practica, redactaran la propuesta del
formulario, para luego poder realizar un consolidado de un solo documento en vista de que
todos eran restaurantes, retomando las preguntas mas acertadas de por cada equipo;
garantizando de esta manera otro momento de retroalimentacion en el cual gestionaran sus

conocimientos para dar solucién a una debilidad identificada

Pasado el tiempo de redaccion después de que el docente logro revisar los
instrumentos, seleccionando las preguntas méas adecuadas, se les presentd a los
estudiantes el cuestionario ya consolidado ver anexo #7 , del cual expresaron su acuerdo
y satisfaccion, al observar que sus aportes estan siendo retomados para aportar valor a las
empresas y que es parte del resultado de aprendizaje tedrico y practico, demostrando a su
vez la funcionalidad de la estrategia didactica de la Red de Gestion del Conocimiento ya

que a traves del intercambio de experiencias empresariales en diferentes eventos, se ha
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logrado retribuir el conocimiento de manera muy concreta aportando valor a las empresas
atraves del capital intelectual de los estudiantes el cual es gestionado a través de este tipo

de oportunidades tedrico practicos de formacion profesional.

Las estrategias didacticas de aprendizaje y de ensefianza convierten a las sesiones
didacticas en escenarios interactivos de aprendizaje y conducen al alumno al
fortalecimiento de las competencias y al logro del aprendizaje significativo en esta fase
se muestra la categoria N° 3: desarrollo de la habilidad comunicativa oral y escrita,
orientada a poner en practica la competencia de comunicacion oral y escrito, trasmitiendo
sus aprendizajes y propuestas a través del juego, promoviendo habilidades cognitivas
como las de: argumentar, juzgar, valorar, convencer, apoyar, proponer, etc.

La estrategia permite un aprendizaje apoyado en el uso de herramientas TIC

Uso de Herramientas TIC
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Grafica 15.Uso de Herramientas TIC
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Los estudiantes reconocen el apoyo de las herramientas Tic’s ya que la
estrategia permitio utilizarlas, en diferentes momentos tanto como para revision del
documento escrito, como para asesoramiento y evaluacion facilitando el proceso. Entre
estas herramientas se utilizo las herramientas de Google, zoom y WhatsApp

Analisis De La Implementacién Estrategia Didactica RG-C

Analizando la implantacion de la estrategia didactica en asignatura de précticas
de familiarizacion en la carrera de turismo sostenible del programa de UNICAM sede
San Juan del Sur en el segundo semestre del 2022.



Las estrategias son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje. Se consideran como una guia de las acciones que hay que

seguir para alcanzar un objetivo.

El implementar la estrategia de la Red de Gestion de Conocimientos implica
considerar una serie de aspectos que deben de ponerse en practica para que el aprendizaje
de los estudiantes sea consolidado y por lo tanto sea significativo es decir tenga un sentido

y utilidad para él.

Para validar el resultado del proceso se consulté a los estudiantes la consideracion
que tienen respecto a la estrategia de la RGC mostrando los siguientes resultados.

La estrategia Red de Gestion de Conocimiento se considera:

La Estrategia Red de Gestidon de conocimiento se

considera:
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Gréfica 16.La estrategia RGC se considera
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Del total de lamuestra 27 estudiantes que representan el 71% califican la estrategia
como dinamica e interesante, 7 estudiantes lo consideran dinamico representando el 18%
y 4 participantes 4 les parece una estrategia interesante para un 11% del total, lo que
propicio una actitud adecuada con mucho interés y disposicion por parte de todos al
momento de la implementacion en consecuencia facilito el proceso y se lograron los

resultados esperados.
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Cdmo califica la experiencia de las préacticas de familiarizacion con enfoque en la

organizacion de eventos en el centro de préactica seleccionado

Experiencia de las Practicas de Familiarizacion
con enfoque en Organizacidn de Eventos
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Gréfica 17.Experiencia de las Practicas de Familiarizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los estudiantes calificaron como excelente y muy buena la experiencia de sus
practicas de familiarizacion de acuerdo con los centros seleccionados, ninguno expreso
deficiencia y regularidad, este resultado crea un escenario favorable para las proximas
practicas profesionales dentro de su formacidn ya que expresaron la satisfaccion y no
solamente con sus opiniones fue evidenciado sino también, de forma procedimental y

actitudinal demostrando la asimilacion del proceso.

Es decir, que una correcta aplicacion de la estrategia dara como resultado que el
docente pueda adaptarla dependiendo de la situaciéon y del tema que desea abordar,
permitiendo la reflexion, comprension, andlisis, logrando un aprendizaje claro, sencillo
en un clima que tolere la reflexion, duda, exploracion y discusion sobre las distintas
maneras de aprender y pensar, articulando las estrategias de aprendizaje y ensefianza y

que el estudiante pueda expresar buenas valoraciones consciente de su resultado.

En el grupo focal que se realizd con un integrante de cada equipo se expreso de
manera general que la estrategia promovid la participacion siendo efectivo el proceso de
escuchar las opiniones de cada estudiante y los recursos fueron sencillos y creativos lo
cual facilitaron la implementacion de la estrategia, quedando dispuestos a aplicarla en

otro momento.
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Por otro lado, la implementacion incorrecta crea desventajas, principalmente
porque no tiene el mismo impacto en los alumnos, esto debido a que muchas veces el
docente no sabe utilizar la estrategia de forma adecuada o bien los alumnos no
comprenden por lo que utilizan la memorizacion o el trabajo de forma mecanizada,
generando apatia al proceso de aprendizaje, una gestion del conocimiento poco efectiva

en consecuencia desinterés por el aprendizaje.

Respecto a la familiarizacion por medio de la estrategia didactica de manera
tedrica y practica en relacion con nuevos conocimientos y los desafios encontrados en el

proceso de aprendizaje.

Expresan haberse llenado de seguridad y descubrir talentos y nuevas habilidades
profesionales, se logré comprender la relacion estrecha entre las teorias y las practicas,
pero no como algo separado sino como complemento, ademé&s de concebir las empresas
turisticas como sistema y no como islas separadas que requieren de apoyo para fortalecer

la industria turistica en la zona de San Juan del Sur.

Esta respuesta demuestra el logro del objetivo de la practica ya que a pesar de que
su gran mayoria tienen un empleo en su mayoria realizan tareas y ocupaciones muy
separadas de su perfil profesional lo cual esta practica de familiarizacién les permitio

acercarse al entorno y familiarizarse con el proceso de organizacién de eventos.

Respecto a lo importante que el profesional de turismo sostenible tenga dominio
de la organizacion de eventos; expresaron el valor que tiene este tipo de actividades como
parte de la interaccion social que se da entre las personas la cual es una oportunidad para
emprender, identificando que en la zona de San Juan del Sur no hay empresas
especializadas en eventos y encontrar oportunidades de empleo ya que se amplié el
conocimiento tedrico y préactico, este resultado revela el valor y el interés que se le otorgo
al tema de estudio a su vez dando una oportunidad a pensar en oportunidades futuras
reconociendo las necesidades de la zona lo cual evidencia una adecuada ubicacion
contextual, ademas de un interés por el progreso y la superacion que son dos valores
presentes en el programa de UNICAM, con seguridad se puede expresar que hay

apropiacion de la teoria y la préactica.
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Para el adecuado desarrollo de la asignatura es muy importante que el docente
posea conocimientos de la asignatura que imparte y este apropiado de la estrategia
didactica que se aplica ya que esto transmite una adecuada planificacién docente y
confianza por parte del alumnado del proceso que desarrolla, cumpliendo asi con la

calidad curricular.

Con relacién al dominio que tiene el docente de la asignatura de manera teorica 'y
practica considera que asume activamente el rol de mediador del proceso educativo a

como lo sugiere el modelo educativo de UNAN- Managua.

Expresan que el docente el demostr6 dominio de la asignatura mediante un
proceso planificado optimizando el tiempo y ademéas dominio tematico lo cual permitid
conocer informacion actualizada y dar mejores soluciones incluso hacer mejores
propuestas a la empresa respecto a la organizacion de eventos ya que la maestra tiene
competencias especificas y formacion profesional en el &rea de estudio. Ver anexo #8

Otro aspecto destacable es la docente se relaciona directamente con todos los
estudiantes del grupo y despierta entusiasmo, empatia con cada uno, pero a su vez mantiene

alto nivel de exigencia lo cual reta a buscar la calidad en lo que el trabajo que se realiza.

En la etapa de valoracion de los aprendizajes se debe destacar la importancia del
proceso de evaluacién dentro de la estrategia didactica, ya que permite que los procesos
de ensefianza y aprendizaje se mantengan acordes a las metas de aprendizaje de la
asignatura ademas de recabar la informacion necesaria para valorar dichos procesos de

manera formativa y sumativa.

Rendimiento Académico
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Gréfica 18.Rendimiento Académico
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Relacionado con la satisfaccion de los estudiantes en el desarrollo de la
asignatura, se expreso satisfaccion ya que fue un proceso préactico planificado, organizado
permitiendo el aprovechamiento del tiempo; ademés de la calificacion cuantitativa, se
recibid el reconocimiento del buen desempefio por los responsables en la mayoria de los
centros donde se realizaron las practicas, extendiendo la valoracién cuantitativa de la
evaluacion de la préactica en el centro. Se logro ademas fortalecer los equipos donde cada
integrante aprecio su aporte al proceso y cada uno quedo claro y satisfecho de la
valoracion por medio de una rabrica la cual fue conocida con anticipacion. Ver anexo 9-
10

Se ha planteado que las redes de gestion de conocimiento pretenden desarrollar
habilidades para la blsqueda de soluciones y a su vez alcanzar metas
interorganizacionales, evitando la competencia y promoviendo la competitividad, lo cual
permite una formacion en valores para todos los participantes ya que entran a una cultura
organizativa diferente adecuada a las demandas del nuevo siglo, en el cual Nicaragua se
suma a los esfuerzos de que todas las empresas e instituciones obtengan beneficios
reciprocos en la busqueda del desarrollo, siendo la practica de familiarizacion con la
implementacion de la estrategia didactica Red de Gestion de Conocimientos la
oportunidad propicia para que los estudiantes de Il afo del turismo sostenible
familiarizaran con el entorno empresarial desde una perspectiva de la realidad laboral

inmersa en teoria que trascienden a la practica dia con dia.
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Capitulo VI. Consideraciones Finales
La implementacion de la estrategia didactica Red de Gestion de Conocimientos

en la asignatura de las practicas de familiarizacion, significd alcances satisfactorios para
los estudiantes de la carrera de Turismo Sostenible de UNICAM sede San Juan del Sur
ya que permitié el alcance de las metas propuestas y la resolucion efectiva de la
problematica presentada en los estudiantes, garantizando la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, tedrico practico.
6.1. Conclusion

Se caracterizd la metodologia actual aplicada por los docentes de Turismo
Sostenible, identificando fortalezas y debilidades en el proceso ensefianza y
aprendizaje contribuyendo a la mejora continua de la educacion en la universidad en el
campo, identificando las bases tedricas que sustentan el desarrollo de la practica de
familiarizacion permitiendo poner los cimientos de la asignatura de manera que los
estudiantes despierten el interés y otorguen la importancia debida a los procedimientos
l6gicos que plantea la asignatura interesdndose por la tematica abordada como parte de

su formacion profesional.

Se elabord la propuesta didactica RG-C llegando a la conclusion que fue de gran
conveniencia, porque permitio que los estudiantes generaran conocimiento y ademas lo
compartieran contribuyendo a desarrollar el sentido de pertenencia con la estrategia
disefiada tanto para el docente como para los estudiantes, en consecuencia, los
procedimientos generaron credibilidad y seguridad en el proceso de formacién para todos
los participantes y sin lugar a dudas la elaboracion de la propuesta estratégica es
considerada en opinion de los estudiantes un aporte novedoso al proceso de ensefianza y
aprendizaje por lo que ha sido fundamental conocer el ambiente de aprendizaje para el
disefio y seleccion de los procedimientos mas adecuados (métodos, técnicas, actividades)

ademas de los recursos y medios disponibles.

Se analizé los resultados obtenidos de la aplicacion de la estrategia de la RG-C
en la asignatura de practicas de familiarizacion no sélo desde la perspectiva docente sino
también del alumnado de manera cualitativa y cuantitativa a través de instrumentos y
técnicas evaluativas que permitieron conocer la opinion de todos y el rendimiento
académico de la asignatura con implementacion de la estrategia, este proceso de

retroalimentacion se considera necesario para medir no solo el conocimiento adquirido

105



por los estudiantes durante el proceso de la préctica sino también para considerar la
efectividad de la estrategia y nivel de satisfaccion con el proceso ya que siendo el
estudiante el principal protagonista del proceso es su valoracion muy importante para
validar la implementacion de la estrategia.

6.2. Recomendaciones
e Universidad

Establecer acuerdos de colaboracion con las empresas e instituciones del sector
turistico para crear espacios de practicas profesionales para los estudiantes procurando

inserciones acordes a la necesidad de formacion.

Continuar promoviendo la investigacion del profesorado con maestrias y
doctorados en educacion y otros perfiles profesionales que promuevan la innovacion y

la mejora continua de los procesos educativos.

Dar seguimiento a la estrategia de la Red de Gestion de Conocimientos para

continuar validando su efectividad en otros contextos educativos.

e Al docente

Realizar una adecuada planificaciéon para dosificar el tiempo preciso para cada
etapa de la estrategia, permitiendo la familiarizacién del estudiante con todo el proceso

de la practica.

Apropiarse de la estrategia y mantener el rol de mediador activo dentro del
proceso cumpliendo con los objetivos propuestos en el programa de la practica de

familiarizacién.

Propiciar una actitud de colaboracion e intercambio efectivo con respeto a las
ideas, propuestas, soluciones, alternativas novedosas al momento de la organizacion de

un evento en diferentes centros.

Disefiar instrumentos ordenados y coherente de acuerdo con el nivel de
conocimiento de los estudiantes basados en el tema con el tema en desarrollo para iniciar

el juego de la red de conocimientos.

Facilitar una estructura para el trabajo de acuerdo con el conocimiento del estudiante.

106



Realizar tutorias para garantizar la calidad del informe escrito y que las

participaciones de la red sean de calidad

Llevar el control del tiempo y las participaciones.

e Al estudiante

Aprovechar el espacio de oportunidad que facilita la universidad y el centro de
practicas de familiarizacion con un enfoque en la realizacion de eventos, dando
cumplimiento a las horas requeridas para la realizacion de la asignatura.

Asumir de manera responsable las diferentes tareas que asignan los propietarios,
o0 responsables de centro en las diferentes etapas de organizacion de un evento de forma
que se adquieran la mayor cantidad de conocimientos posibles.

Comprometerse con la gestion de su propio conocimiento y compartirlo con los
compafieros de forma que el proceso de formacion teérico- préctico sea enriquecedor.
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6.4. Anexos
Anexo 1.Protocolo de validacién de instrumentos
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afno de la carrera de Turismo Sostenible de UNICAM San Juan del Sur de la UNAN
CUR- Carazo en el II Semestre 2022”
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Carazo, Nicaragua mayo 2021
Indice

| Justificacion

I1 Objetivos de la Investigacion
2.2 Objetivo General

2.2 Objetivos Especificos

I11. Sistema de categorizacion de las variables implicadas en el problema de
investigacion.

IV Mapa Didactico de la Estrategia Propuesta
V Instrumentos de Validacion

5.1 Instrumento para Validar Encuesta #1 a estudiantes de Il afio de la carrera de
Turismo Sostenible

5.2 Instrumento para Validar Entrevista #1 Entrevista a Docentes miembros del
colectivo de carrera que han impartido la asignatura de Précticas de Familiarizacion.

5.3 Instrumento para Validar Entrevista #2 Entrevista a Coordinadora de Practicas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas UNAN Managua

5.4 Instrumento para Validar Grupo Focal
I Justificacion

La constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, en el Titulo VII, Capitulo
Unico, Educacion y Cultura, art 117 plantea que:

La educacion es un proceso Unico, democratico, creativo y participativo que
vincula la teoria con la practica, el trabajo manual con el intelectual y promueve la
investigacion cientifica. Se fundamenta en nuestros valores nacionales; en el
conocimiento de nuestra historia; de la realidad; de la cultura nacional y universal y en el
desarrollo constante de la ciencia y de la técnica; cultiva los valores propios del nuevo
nicaraguense.

Seflalada de multiples maneras (practica, pasantia, experiencia, periodo de
aprendizaje) las practicas empresariales apuntan a una extension académica y formal de
un curriculo universitario manteniendo su coherencia e integridad. La experiencia activa
y dinamica de una practica universitaria es desarrollada en organizaciones publicas y

privadas, puede ser pagada, y tiene un caracter temporal Tovey, (2009).
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Las practicas de formacion profesional forman parte de los programas de estudio
y aplican principios didacticos de la combinacidn las relaciones teoria-practica de acuerdo
al Modelo Educativo de la UNAN- Managua y plantea estrategias didacticas para el
desarrollo de la asignatura las cuales pueden ser utilizadas de acuerdo a las
recomendaciones metodoldgicas de los diferentes programas de practicas a fin de
alcanzar los objetivos académicos propuestos.

Esta investigacion es importante ya que contiene la propuesta de una estrategia
didactica integral para el desarrollo de las précticas de familiarizacion contempladas en el
curriculo de la UNAN y a su vez da respuesta a las problematicas académicas encontradas
en los estudiantes de Il afio de la carrera de turismo sostenible de UNICAM sede San
Juan del Sur, la cual se encuentra ajustada a la realidad para que los estudiantes puedan ser
capases de gestionar su conocimiento creando propuestas y planes de mejora a partir de
los conocimientos previos que cada uno posee y los conocimientos cientificos adquiridos
durante el transcurso de la asignatura y cumpliendo con las expectativas de su proceso de

formacion profesional.

Dado que todas las universidades de Nicaragua estan altamente interesadas en la
formacion de profesionales competentes capaces de desarrollarse y resolver problemas
en cualquier ambiente sea Nacional e Internacional debido a las exigencias del mercado
laboral, de igual manera la Empresa publica y privada ha creado los espacios oportunos
para recibir a jévenes de diferentes carreras y universidades ante un compromiso Social
que permita el progreso del Pais dando cumplimiento a los objetivos del Plan de

Desarrollo Humano Sostenible del Pais.

Actualmente el Modelo de Dialogo Alianza y Consenso impulsado por el Buen
Gobierno ha sido para el INTUR (Instituto Nicaragiiense de Turismo), la oportunidad
para la articulacion de los protagonistas del sector turistico, por tal razon esta
implementacion didactica se convierte en un aporte al conocimiento y ofrece una ruta
para que la universidad integre a su Curriculo estrategias que permitan hacer efectiva esta
realidad que se vive en Nicaragua por medio de este Modelo. Ademas, es una pauta para
futuros procesos investigativos en diferentes areas a como es la teoria y practica, la
innovacion didactica, las estrategias de ensefianza aprendizaje, las redes de gestion de

conocimiento, asi como los procesos de formacién en la Universidad del Campo.
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I1. Objetivos de la Investigacion:

2.1 Objetivo General:
“Implementar una RG-C (Red de gestion de conocimientos), como

estrategia didactica para el desarrollo de la asignatura de practicas de
familiarizacion con enfoque a la organizacion de eventos, con los estudiantes de
I11 afio de la carrera de Turismo sostenible del programa de UNICAM sede San
Juan del Sur en el segundo semestre del 2022”

Obijetivos especificos

4. Identificar las bases teodricas que sustentan el desarrollo de las practicas de
Familiarizacion caracterizando la metodologia actual aplicada por docentes de
turismo sostenible de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.

5. Elaborar la propuesta de la estrategia didactica de la Red de Gestion de
Conocimientos describiendo su procedimiento de aplicacién como respuesta a las
problematicas del estudiantado en la asignatura de practicas de familiarizacion y
como parte del fortalecimiento a la calidad educativa en UNICAM, sede San Juan
del Sur.

6. Analizar los resultados obtenidos con la implementacion de la estrategia de la RG-
C en la asignatura de Précticas de Familiarizacion en la carrera de Turismo
sostenible del programa de UNICAM sede San Juan del Sur en el segundo
semestre del 2022.

Para lograr una mayor comprension del proposito de la investigacion se detalla el
sistema de categorizacion de las variables implicados en el problema de

investigacion.

Sistema de Categoria
Para Conocer los detalles del Campo de aplicabilidad de la Estrategia y su
consistencia a continuacion se describe el siguiente Mapa.
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Mapa Didactico de la Estrategia Propuesta

Asignatura en Estudio Practicas de Familiarizacion
Caracteristicas Objetivos
Aprendizaje
» Desarrollo de Habilidades
« Formacion de Talento
Humano

Permite Ta diferenciacion de
Autores Participantes debido
a la Heterogeneidad.

Autonomiay Capacidad de
Autorrealizacion

12 empresas de

San Juan del Sur
departamento De Rivas

38 estudiantes
Practicantes




Instrumento para validar Encuesta #1, a estudiantes de 111 afio de la carrera de

Turismo Sostenible

Docente Validador:

Labor que desempefia actualmente/Cargo
ESCALA DE VALORACION

Por favor, valore las siguientes cuestiones teniendo en cuenta que:

1 = inadecuado 2= medianamente adecuado 3= adecuado 4 = muy adecuado.

Aspectos para valorar

El nimero de indicadores.

Pertinencia de los apartados abordados.

La sintaxis de cada enunciado.

El orden y relacion entre los enunciados
correspondientes a cada apartado.

Si No

¢Segun su valoracion el instrumento
da respuesta a los objetivos
indicados?

En caso de haber respondido negativamente a la
pregunta anterior, indique en qué aspecto/s se deberia
cambiar y /o modificar.

Si No

¢Crees que se deberia eliminar
algun Indicador

Si la respuesta anterior fue Si. ¢Especifique cuél/es?
(mencione los apartados en los cuales se deben
eliminar el indicador) y justifigue brevemente su
respuesta.

Si No

¢Cree que se deberia incluir algun
indicador?

Si la respuesta anterior fue Si. ¢ Especifique cual/es y
0 justifique brevemente su respuesta?
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Guia para validar (Entrevista) #1 Entrevista a Docentes miembros del colectivo de

carrera que han impartido la asignatura de Practicas de Familiarizacion.

¢Qué comentario le merece la relacion o correspondencia entre las
preguntas propuestas en las entrevistas y los objetivos propuestos?

¢Considera suficientes las preguntas enunciadas en el guion de la
entrevista para los profesores?

De acuerdo con su criterio ¢Que otra (s) preguntas deberian ser incluidas?

Guia para validar (Entrevista) #3 Entrevista a Coordinadora de Précticas de la

Facultad de Ciencias Econémicas UNAN Managua

¢Qué comentario le merece la relacion o correspondencia entre las
preguntas propuestas en las entrevistas y los objetivos propuestos?

¢Considera suficientes las preguntas enunciadas en el guion de la
entrevista para los profesores?

De acuerdo con su criterio ¢Que otra (s) preguntas deberian ser incluidas?

Instrumento para validar Grupo Focal #4
Docente Validador:

Labor que desempefia actualmente/Cargo
ESCALA DE VALORACION

Por favor, valore las siguientes cuestiones teniendo en cuenta que:

1 = inadecuado 2= medianamente adecuado 3= adecuado 4 = muy adecuado.

/Aspectos para valorar

El nimero de indicadores.

Pertinencia de los apartados abordados.

La sintaxis de cada enunciado.

El orden y relacion entre los enunciados correspondientes a
cada apartado.

Si No

¢ Segun su valoracion el instrumento

da respuesta a los objetivos
indicados?
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cambiar y/o modificar.

En caso de haber respondido negativamente a la
pregunta anterior, indique en qué aspecto/s se deberia

Si

No

¢Crees que se deberia eliminar
algan Indicador?

respuesta.

Si la respuesta anterior fue Si. ¢Especifique cual/es?
(mencione los apartados en los cuales se deben
eliminar el indicador) y justifigue brevemente su

Si

No

¢Cree que se deberia incluir algin
indicador?

0 justifique brevemente su respuesta?

Si la respuesta anterior fue Si. ¢ Especifique cual/es y

Anexo 2.Encuesta a Estudiantes de 111 afio de la carrera de Turismo Sostenible

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE CARAZO.
CUR-CARAZO / UNICAM SAN JUAN DEL SUR

Encuesta a Estudiantes de Il afio de la carrera de Turismo Sostenible

Estimado Estudiante:

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion respecto al desarrollo y aprendizaje
adquirido durante la Practica de Familiarizacion a través de la Estrategia de Red de Gestion de

Conocimiento, en la carrera de Turismo Sostenible de UNICAM San Juan del Sur. Se agradece

de antemano su valiosa colaboracion.

Instrucciones Generales:

Seleccione con una X la opcion que usted considere desde su experiencia practica.

Sus respuestas son confidenciales y seran usadas unicamente con propositos de fortalecer

y mejorar las practicas de familiarizacion.

I. Preguntas
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' Que criterio considerd para seleccionar su centro de practica:

— Ubicacion y ~ Recomendaciones y
Accesibilidad al Centro Contactos personales
de Practicas

™ Experiencia en la " Acuerdo de Colaboracién
Realizacion de Evento entre la Universidad y El

' Durante el inicio, desarrollo y cierre de la préactica de familiarizacion se
promueve el pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes.
SI_ NO

I ¢Como califica la experiencia de las practicas de familiarizacion con enfoque en
la organizacion de eventos en el centro de practica seleccionado?
Excelente — Regular

™ Muy Buena " Deficiente

| 4. El docente explica claramente en que consiste la Estrategia Didactica Red
de Gestion de Conocimiento (RGC) y el proceso metodolégico para aplicarla.
SI NO

| b.La estrategia se acompafia de recursos didacticos para favorecer la
comunicacion y aprendizaje.
SI _NO

| 6. Laestrategia da oportunidad a que el estudiante gestione su conocimiento
y lo comparta con sus compafieros.
SI_ NO

& 7. La estrategia permite que los estudiantes puedan generar expresiones orales
y scritas.

SI_ NO _

| 8. El material de estudio facilitado por el tutor de la practica contribuye
al aprendizaje significativo

SI NO

| 9. En el desarrollo de la Estrategia Red de Gestion de Conocimientos se integro:
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" Trabajo Colaborativo " Observacion Auto reflexiva 1 Todas las anteriores

i . .
Ubicacion Contextual  nforme escrito Analiticoy
Reflexivo

| 10.Laestrategia Red de Gestion de Conocimientos se considera:
Dindmica __ Participativa Interesante __ Todas las anteriores

I 11. Laactividad inicial de la estrategia didactica permite que los estudiantes
identifiquen conocimientos previos y se interesen en seguir aprendiendo.
SI_ NO

| 12. El desarrollo de la estrategia permite al estudiante modificar el conocimiento
previo. SI . NO

| 13.En las actividades de desarrollo de la estrategia RGC permite comunicar los resultados
de las competencias procedimentales adquiridas.
SI_ NO

I 14.Laestrategia permite que los estudiantes identifiquen los nuevos
aprendizajes adquiridos en la practica de Familiarizacion de acuerdo con el
tema en estudio.

SI_ NO

" 15. Indique la etapa del evento en la que adquirié mayores aprendizajes

I Durante Evento

I Pre-evento
I Post Evento

[ Todas las Anteriores

I 16..Durante la formacion en el centro de practica evento en que actividades participd

" Logistica " Protocolo " Decoracion
" Elaboracién de T Desmontaje " Especifique Otra
Presupuesto Montaje
" Serviciode Mesero & Bufete

] 17. La estrategia permite un aprendizaje en el uso de herramientas Tic



Anexo 3.Entrevista a Docentes del colectivo de carrera que han impartido P.F

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional de Carazo

Entrevista a docentes miembros del colectivo de carrera que han impartido la

asignatura de Préacticas de Familiarizacion.

Estimado maestro la siguiente entrevista pretende conocer su experiencia y

resultados en el desarrollo actual de la practica de familiarizacion que ha tenido la

oportunidad de dirigir a fin de recolectar informacion para llevar a cabo un estudio sobre

la “Implementacion de una RG-C (Red de gestion de conocimientos), como estrategia

didactica para el desarrollo de la asignatura de practicas de familiarizacion enfocado a la

organizacion de eventos, con los estudiantes de Ill afio de la carrera de Turismo

Sostenible UNICAM sede San Juan del Sur. Es por tal motivo que su opinién es de suma

importancia para este estudio, por lo cual se le estara agradecido por su colaboracion.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Guion de Entrevista

¢Cual ha sido la metodologia implementada para el desarrollo de las préacticas de
familiarizacion teniendo en consideracion que es el primer contacto directo que
el estudiante tiene con la empresa?

¢Cuales estrategias didacticas ha implementado para el logro de los aprendizajes
con los estudiantes?

¢Cuales han sido las mayores dificultades en el proceso de las practicas de
familiarizacion que los estudiantes presentan y como las han superado?

¢Elabora alguna rubrica de acuerdo con la linea de investigacion para una
evaluacion més objetiva?

¢Realiza acompafiamiento a los estudiantes durante sus practicas en el centro
manteniendo comunicacién con los empresarios?

¢De qué manera los estudiantes realizan retroalimentacion de los nuevos
conocimientos adquiridos en el centro de la practica?

¢ Los resultados obtenidos en las practicas han sido satisfactorios de acuerdo con
los objetivos del programa de asignatura?

¢Qué propuesta realizaria para mejorar y fortalecer el proceso de préacticas de
familiarizacion de los estudiantes de Turismo Sostenible UNICAM?

121



122

Anexo 4.Entrevista a Coordinadora de Préacticas Facultad de Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional de Carazo

Entrevista a Coordinadora de Practicas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas UNAN Managua

Estimado maestro la siguiente entrevista es para conocer respecto al marco

regulatorio, y fundamentos de las practicas profesionales de UNAN Mangua ya que se

pretende la “Implementacion de una RG-C (Red de gestion de conocimientos), como

estrategia didactica para el desarrollo de la asignatura de préacticas de familiarizacion

enfocado a la organizacion de eventos, con los estudiantes de 11l afio de la carrera de

Turismo Sostenible de CUR-Carazo en el segundo semestre del 2022” es por tal motivo

estimado maestro que su opinién es de suma importancia para este estudio, por lo cual

se le esta profundamente agradecido por su colaboracion.

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

Guion de Entrevista

¢De qué manera se organiza y regula el sistema de las practicas en la Unan
Managua?

¢Poseen algun documento metodoldgico para el desarrollo de las Practicas
Profesionales?

¢Actualmente tiene cartas de colaboracion establecidos con las empresas para la
realizacion de la préctica?

¢De qué forma se garantiza se realiza acompafiamiento docente de la practica?
¢De qué manera las practicas colaboran en la formacion profesional de los
estudiantes?

¢Por medio de qué instrumentos realizan las evaluaciones a la practica?

¢Qué criterios se utiliza para la asignacion de las lineas investigativas de cada
practica?

¢El docente que imparte la asignatura de las practicas tiene permitido la creacion
de formatos especificos para la evaluacion de las practicas segun la linea de
investigacion?



Anexo 5.Guion del Grupo Focal

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua Centro Universitario Regional de Carazo
CUR-CARAZO / UNICAM SAN JUAN DEL SUR

Guion del Grupo Focal

Objetivo: Conocer la opinidn acerca de los resultados de aprendizaje obtenidos por medio
de la estrategia didactica implementada en la asignatura de préacticas de familiarizacion
con los estudiantes de 111 de Turismo Sostenible del programa UNICAM sede San Juan
del Sur.

1.

¢Cbémo aprecia la técnica y los recursos utilizados en la estrategia de la Red de
Gestion de Conocimientos implementada por el docente en la asignatura en la
asignatura de las practicas de familiarizacion?

¢Como ayudd la estrategia didactica a familiarizarse de manera teorica y practica
de nuevos conocimientos y cuales han sido los desafios encontrados en el proceso
de aprendizaje?

¢Considera que el docente tiene dominio de la asignatura de manera tedrica y
practica y asume activamente el rol de mediador del proceso educativo?

¢Por qué es importante que el profesional de Turismo Sostenible tenga dominio de
la organizacion de eventos?

¢Los resultados académicos de la evaluacion de la asignatura son satisfactorios o
poco satisfactorios?
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Anexo 6.Estructura de Informe escrito de la P.F con enfoque a eventos en la carrera de T.S

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua Centro Universitario Regional de Carazo
CUR-CARAZO / UNICAM SAN JUAN DEL SUR

Estructura de Informe Final de Practicas de Familiarizacion

Propuesta de organizacion de un evento para la publicidad y comercializacién de la oferta
de productos o servicio turistico en la empresa xxxxxxxx del municipio de San Juan del
Sur Departamento de Rivas en el segundo semestre 2022

.
i
3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.
4.10.

5.1.
VI.

VII.
VIIL.

Portada

Introduccion

Justificacion

Objetivos

Obijetivo General

Obijetivo Especifico

Descripcion General de la Empresa Turistica.

Nombre

Direccion

Historia de la Empresa:

Mision

Vision

Cultura del servicio

Valores y principios

Responsabilidad el &mbito social, cultural, econdmico, medio ambiental e
imagen de destino.

Organigrama

Diagnostico FODA

Descripcion de la Oferta del Servicio Turistico.

Descripcion de los clientes consumidores de los productos turisticos de la
Oferta.

Propuesta de organizacion de un evento para la publicidad y
comercializacion de la Oferta de Servicio Turistico.
Conclusion

Recomendaciones

Anexos
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Nombre del evento

Observacion

Tipo de evento social

Publico / Privado

Tematica del evento

Objetivo del evento

Lugar y fecha:

Tiempo de duracion (horas)

Publico objetivo

Disefio de publicidad. (Spot,
vifieta, video)

Requerimientos de servicios
subcontratado.

Disefio e impresion:
Material para escenografia,
registro, entre otros.

Definir programacion del
evento (agenda)

Anexo 7.Encuesta a Invitados Post Evento

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional de Carazo

CUR-CARAZO

Encuesta a Invitados Post Evento

Obijetivo: El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién respecto al evento en

el que ha participado en calidad de invitado, para poder realizar la evaluacion de este y

proceder a las mejoras que sean necesarias. Se agradece de antemano su valiosa

colaboracion.

¢Es la primera ocasion que participa en un evento celebrado en esta

locacion?! Si T No
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Por favor, valore las siguientes cuestiones teniendo en cuenta que:

1 Deficiente 2 Bueno 3 Muy Bueno 4 Excelente
Aspectos para valorar

Servicio brindado por los meseros durante el evento

Calidad en el servicio de alimentos y bebidas ofrecidos en
el evento

La decoracion del local para este evento

La animacion del evento

Acondicionamiento y distribucién del local para la realizacién del
evento

¢Observo alguna debilidad en la direccion del evento?
| Si ' No
¢Qué fue lo que mas te gustd del evento?

¢Qué recomienda que se mejore para proximos eventos?
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Anexo 8.Formacién Docente certificacién Internacional en eventos.

o
PABLOALAS Cor anisa

Coordinaciones Creativas
atn. Amenca

Martha José
Arévalo Medrano

Por participar en los workshops précticos de servicios para eventos, reclizados en la certificacion
intemacional Cosmopolitan Planning Show - Farty planning coaching, San Salveder,
Repblica de £l Salvador en América Central,

o
Mc:r'rhcn José Arevalo Medrcno

st

‘.

L lo &7 113 A\ Uuw/ fdm]sa

L0t JDSE ALRS vAsauEz, RNA [VASQYEZ pe> <LAVA FELIPE S| ZELAYA

SOrpanisa PABLOALAS

Coordinaciones Creativas

o ovents n the Lnted Stotes & Loth Amesca

\RTY PLANNING COACHING - CERTIFICACION INTERNACIONAL

Otorgado a

MARTHA JOSE

DANIEL PAREDES

memeda -
w participado y estudiado treinta horas en la C PLANNING SHOW - Party planning coaching (Planeacién de fiestas y eventos i
Tealizada en Hotel Holiday Inn San Saivador, Repdblica die € Saivadr, América Central. Corparmisa Weddings & Eveats Planning y Pablo Alas Inzemational Academy P
Linthe Ush and Lain Americ e acred de su pais . £
© empresarial. EDI MERLOS

Prodhhor intemockonal e
sdor, a los 6 dfas del mes de noviembre de 2019 s



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
Haow MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Anexo 9.Rubrica de Evaluacion la Red de Gestion de Conocimiento “RGC”

Centro Universitario Regional de Carazo
CUR- Carazo- UNICAM San Juan del Sur.
Rubrica de Evaluacién la Red de Gestién de Conocimiento “RGC”
Equipo N°:
Nombres de los expositores/ Calificacion:

Nombre del Centro de Précticas:
Criterios de Calificacion
Evaluacion Excelente Muy Bueno Bueno
Nota
Documento Contiene algunos de .
. . Contiene al menos 1 de
escrito Yy | Contiene los todos los | los aspectos que se
- . X los aspectos que se
publicidad aspectos que se orientaron | orientaron de X
- - orientaron de manera
de manera ldgica, coherente | manera l6gica, logica.  coherente
y pertinente. coherente y gica, y
. pertinente.
(25) pertinente. (15)
(20)
Participa Se muestran pasivos
Activamente Demuestran una excelente | Demuestran una P
L L con poco deseo de
durante la | participacion. buena participacion.

participacion.

tema en estudio

preguntas planteadas sobre
el tema por sus comparieros
de clase y docente durante
la Estrategia RGC.

(25)

preguntas
planteadas sobre el
tema por sus
compafieros de clase
y docente, durante la
estrategia RGC.

aplicacion de la (30) (25) 20)
Estrategia RGC.
Pueden €N | bueden con precision
Dominio y | Pueden con  precision | precisién contestar P
- . contestar pocas
comprension  del | contestar todas las | la mayoria de las
preguntas  planteadas

sobre el tema por sus
compafieros de clase y
docente durante la
estrategia RGC.

Se familiarizo con [Demuestran dominio de las | Demuestran Demuestran ~ dominio
el centro de la [caracteristicas generalesde | dominio de las [de las caracteristicas
Practica la empresa, domina | caracteristicas generales de la
elementos del diagndsticoy | generales de la |empresa, no domina
propone soluciones | empresa, pero no |elementos del
creativas por medio de un domina elementos |diagnostico y no
evento empresarial del diagndéstico y |propone soluciones
demostrando hace una | propone soluciones [creativas por medio de
excelente Practica  de | creativas por medio un evento empresarial
Familiarizacion Empresarial. | de un evento [demostrando hace una
(20) empresarial regular ~ Préactica de
demostrando  hace |[Familiarizacion
una que hace una [Empresarial.
buena Préactica de (10)
Familiarizacion
Empresarial.
(15)
Total 100 80 60
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Anexo 10.Formato de Evaluacion del Centro de Practica

CENTROUNIVERSITARIO REGIONAL DE CARAZO

€D, | UNIVERSIDAD ] ] o o ]
5 | NACIONAL Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
f AUTONOMA DE
/i | NICARAGUA,
“hlec | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Evaluacién de la Practica de dela

Carrera de

Nombre del alumno(a):
Nombre de la Institucion:

Selecciona la calificacion que consideras conveniente en cada uno de los criterios a
evaluar en el alumno(a).

Escalas de evaluacion:
Excelente Muy bueno

Bueno Deficiente
Criterios de evaluacion

E/MB|B|D

1. Se presenta puntualmente los dias previamente establecidos
2. Actla con honradez y honestidad
3. Es ordenado
4. Respeta el reglamento interno de la empresa
5. Tiene buenas relaciones interpersonales con los compafieros de
trabajo
6. Se integra al equipo de trabajo
7. Tiene disposicion para realizar las tareas asignadas
8. Utiliza un vocabulario apropiado
9.  Es prudente ante situaciones que asi lo ameriten
10. Cumple eficientemente con las tareas asignadas
11. Demuestra autonomia y capacidad para resolver problemas
12. Propone alternativas novedosas cuando se le da la oportunidad
13. Corrige sus errores ante las sugerencias
14. Demuestra conocimientos y habilidades en la realizacion de las
actividades asignadas

De 0-100 como evalula la pasantia del/la estudiante
Observaciones:

Responsable del Centro de Practica
iA la libertad por la Universidad!

De la Policia Nacional 2 cuadra al Oeste, Jinotepe, Carazo | Edificio Reynaldo Rosales
Telf.2532 2668 / Ext. 7712-7723 | depto.ceconom.faremc@unan.edu.ni | www.faremcarazo.unan.edu.
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Anexo 11.Memoria de expresion oral de estudiantes en la participacion en el juego RG-C

o Etapas del evento

Pre-evento

e Siempre es indispensable elaborar un contrato para los eventos.
o Definir el concepto y tematica del evento.
e Elaborar un presupuesto flexible.

e Verificar si cuenta con los recursos disponibles segun los requerimientos del
evento.

e Fijar lameta de alcanzar y superar las expectativas del cliente.

e Elaborar la agenda del evento en consideracion al tiempo estimado para la
realizacion del evento.
Durante-evento

e Garantizar que se cumpla el programa de actividades segun los tiempos
agendados para un mejor resultado.
e Cuidar el porte y aspecto.

e Presentarse amable, respetuoso y atento ante cualquier situacién tomando en
cuenta que cada participante en el evento es un cliente.

e Evitar los llamados de atencion en publico a los colaboradores.
Post-evento

e Evaluar si se logro superar las expectativas del cliente.

e Considerar aspectos que fallaron.

e Evaluar el desempefio del personal, de los servicios subcontratados.

e Solicitar a los clientes que realicen comentarios relacionados a la calidad del
evento en las redes sociales y pagina oficial para mayor referencia y publicidad
para la empresa prestadora del servicio.

Personal

e El organizador del evento debe ser una persona capaz de brindar buenas
alternativas de solucidn con rapidez y eficacia los problemas o inconvenientes
que se presenten antes durante o después del evento.

e Delegar las tareas a cada miembro del evento con anticipacion de manera que
puedan trabajar coordinados.

e Enlos eventos que se requiera subcontratar personal, garantizar la experiencia
de estos para mantener la calidad en los eventos.

o El personal debe ser positivo, consistente, proactivo.

e Distribuir al personal de manera estratégica, en caso de que el evento se realice
en varios ambientes de manera simultanea.
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Empresa

e Incluir dentro de la publicidad el servicio de eventos.

e Disefiar paquetes eventos con ofertas atractivas para captar clientes.

e Crear eventos innovadores poco convencionales para atraer nuevos segmentos
de clientes.

e Tener una agenda y memoria de todos los diferentes tipos de eventos realizados.

e Realizar enlaces con empresas especializadas en eventos para actualizarse de
manera constante para estar al tanto de las Gltimas tendencias.

e Trabajar para cada evento manteniendo la calidad indistintamente el nimero de
participantes sea grande o pequefio.

e Hacer de cada evento un recuerdo Unico y especial para la empresa y para los
clientes.

e Dar mantenimiento a todas las areas y ambientes que posee la empresa de
manera permanente y no solamente previo a la realizacion de un evento.

Anexo 12.Guion de cuestionamiento docente para generar la participacion en RG-C

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE CARAZO.
CUR-CARAZO / UNICAM SAN JUAN DEL SUR

Guion de cuestionamiento docente para generar la participacion en la
Red de Gestion de Conocimiento.
1. ¢Como hasido el proceso de familiarizacion con relacién a la tematica de eventos
en el centro de la préactica?
2. ¢Con que frecuencia se realizan eventos en el centro donde realizo la préactica?

3. ¢Particip6 en la organizacion de un evento durante sus horas de practica en la
empresa?

4. ¢Desde labase de conocimiento tedrico que recomendaciones podria considerarse
en la etapa de pre-evento?

5. ¢Durante el evento cuales fueron las fortalezas y debilidades identificadas?

6. ¢Qué importancia se puede otorgar a la etapa de post evento?

7. ¢Qué recomendacion podria brindarse a la empresa para enriquecer el servicio de
eventos?

8. ¢Que representa el juego de la red de gestion de conocimientos en el entorno
empresarial?



Anexo 13.Cronograma de Tiempo de la Investigacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL

¥
4}‘, MICARAGUA,
e MANAGUA

CUR- CARAZQ-UNAN-Managua

AUTONOMA DE

CRONOGRAMA DE TRABATO DE TESIS
Tema: "Implementacion de una RG-C (Red de gestidn de conocimientos), como estrategia didictica para el desarrollo de la asighatura de pricticas de familiarizacdn con
enfoque en organizacion de eventos . con los estudiantes de IIT afio de la carrera de Turismo Sostenible de UNICAM San Juan del Sur de la UNAN CUR-Carazo en el IT

Semestre 2022".

No. Actividades

II Semestre
2022

I Semestre 2023

II Semestre
2023

I Semestre 2024

Resumen

Abstract

Capitulo I. Contexto y ambito

-14 | Introduccidn

Antecedentes

Planteamiento del Problema

1
2
3 |Justuficacion
4
>

Ohbjetivos

Objetivos Generales

5.1
5.2 |Objetivos especificos

6 |Preguntas de Investigacion

7 |[Capitule I1. Marco Tedrico vy Normative de la investigacion

2.1 |Tipos de modelos UNAN Managua

Modelo educative

Modelo pedagogico

1
2
-3 |Modelo curnicular
4 [Meodelo didactico

b (k2| ba | b2

Curricule

Definiciones de practicas profesionales

4.1 |Aprendizajes del sicente por medio de las practicas

4.2 |Clasificacion de las practicas de Formacion Profesional UNAN-Managua

4.3 |Objetivos de las Practicas Profesionales

4.4 |Objetivos de las Practicas de Familiarizacion

4 5 |Importancia de las Praciicas

‘Ventajas de las Practicas de Formacion Profesional

4.7 |Centro de Practicas

4.8 |Correlacion entre la teoria v 1a practica en el proceso didactico
4.9 |Caracterizacidn del desarrollo actual de las priacticas

4.10 |Rol de los diferentes autores

4.11 |Perfil Profesional

5 Definicidn evento

Tipos de eventos

LA
ka| =

Perfil v funciones generales del organizador de eventos

L
w

Planeacion de eventos

Proceso de la prevision

Etapa de Planeacidn

Etapa de Integracidn

W[t e

1
2
_3 |Etapa de Organizacidn
4
5

Etapa de Control

Protocolo de WValidacidn de instrumentos

Estrategia didactica

00| ~d|en ||l |l o]

Red de Gestion de Concocimiento

Capitulo ITI. Disefio metodolagico

Paradigma de la investigacidn

Perspectiva de la Investigacidn

(e
|k

-
s

Tipo de estudio

[
3

Enfoque de investigacidn

"
bk

Tipologia de investigacidon
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3.4 |Alcance de la Investigacion
3.5 |Area de estudio
3.6 |Universo
3.7 |Muestra
3.8 |Prueba Piloto
3.9 |Definicidn ¥ operacionalizacion de variables
3.10 [Sistema de Categoria
3.11 |Procedimiento para la recoleccion v tabulacidn de los datos
3.12 [Confiabilidad v validez de los instrumentos
3.13 [Aplicacidon de instrumentos
3.14 [Secuencia del Estudio de Campo
Capitule IV. Elaboracion de la propuesta didactica
4.1 |Antecedentes de la estrategia
4.2 |Origen de la estrategia
4.3 |Definicidn de la estrategia Red de Gestion de Conocimientos
4.4 |Objetivos de la estrategia didactica Red de Gestion de Conocimientos
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