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Resumen Ejecutivo

La presente propuesta de un proyecto de emprendimiento con un evento
programado en el norte del pais llamado “En el Norte Sobre Ruedas” en el municipio
de Jinotega-Nicaragua, los estudiantes de La universidad FAREM-Matagalpa que
actualmente cursan V afio observaron la necesidad de realizar un circuito turistico
donde unieran tres lugares entre ellas dos reservas que se encuentran en el norte del
pais, surge la unificacion para poder plantear una propuesta al mercado internacional
y nacional con un coste equilibrado ofertando paquetes turisticos. Se brinda el por
qué y se recomienda la solucion de elegir el circuito que elaboraron estos
estudiantes, ya que sus objetivos engloban el promover el desarrollo turistico del pais
el propdsito es llamar la atencién del turista extranjero, dandole un valor significativo
a la naturaleza, su conservacion como nos dice la ley (217) que establece las normas
para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauraciéon del medio ambiente y
los recursos naturales que lo integran, asegurando su uso racional y sostenible, de
acuerdo a lo sefialado en la Constitucién Politica. En sintesis tomando en cuenta que
tiene un costo monetario el cual se divide en varios términos como: pagos a
trabajadores, impuestos a las autoridades correspondientes entre otros, el fin es
ayudar a diferentes entes como MARENA que tiene a su cargo la proteccién del
medio ambiente y el estudio, planificacion y manejo de los recursos naturales de
Nicaragua. Anteriormente se conocia como Instituto Nicaragiense de Recursos
Naturales y Medio Ambiente. La importancia de este circuito es explotar los
recursos que nos brinda la madre naturaleza de igual forma fomentar la cultura de
nuestro pais, hacer presencia y conciencia en mente extranjera y posesionar no solo
un producto turistico sino la esencia de lo que es el pais de Nicaragua.

Palabras claves

Propuesta, observaron, unificacion, equilibrado, promover
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1. Cuerpo del trabajo

1.1- Generalidades del proyecto

El desarrollo del turismo conlleva a saber el problema a través de un
analisis, identificando las necesidades, en los mercados internacionales y
nacionales, teniendo en cuenta la demanda turistica en el pais de Nicaragua
donde se encuentran diversos atractivos turisticos especificando (en el norte del
pais) que con ellos se conllevan diferentes actividades en las diferentes estancias
o reservas del norte del pais, todo con un solo fin hacer realce y conciencia en la
importancia de la naturaleza. A través de los afios se ha mantenido un flujo
constante de visitantes que acuden a nuestro pais con fines recreativos. Este flujo
turistico va en aumento y dichas estancias turisticas han contribuido a generar y
mantener pequefias fuentes de empleo.

En el presente documento de un proyecto de emprendimiento de turismo en
el cual encontraran la creacion de un circuito turistico donde se pretende utilizar
herramienta de planificacion que permita la implementacion de los recorridos con
el fin de un evento programado en la reserva el arenal(rally de ciclismo) que se
lleva a cabo en el mes de marzo de cada afio en el desarrollo de la actividad
turistica, brindando un uso adecuado del territorio mediante la zonificacion y
sefalizacion del mismo, que ademas proporcione alternativas de empleo para los
habitantes de los municipios involucrados mediante la convocatoria, contratacion y
capacitacion y futura operacion del circuito turisticos tales como, la preparacion de
alimentos y bebidas, guias locales, paseos en el bosque, cabalgatas y los eventos
adicionales que los organizadores han propuesto en dicho documento.

De forma que se tomara en cuenta la efectiva de la publicidad para la
comercializacion de servicios turisticos, por lo cual es necesario contar con una
guia minima que permita seguir una ruta de marketing para dicho proceso,
valiéndose de los medios masivos de comunicacion, tales como: promociones en
tarifas, paquetes especiales, intermediarios claves , nacionales e internacionales.

Esta forma de operacion, resulta ser esencial para el buen término del proyecto.



» Misién

Somos el puente que el turista necesita con la confianza y seguridad que le
ofrecemos a los clientes, asegurando una actividad turistica en un ambiente de
buenas relaciones y obteniendo la mayor satisfaccion de los clientes.

> Vision

Ser una empresa con un amplio stock en servicios turisticos de la mas alta
calidad y de un rango avanzado a nivel nacional y extranjero, contando con los
servicios, para que el turista goce de vacaciones placenteras e inolvidables en su

estancia.

> Valores

La honestidad

El respeto mutuo

El trabajo en equipo
La responsabilidad
El profesionalismo
La transparencia

El compromiso

El crecimiento

AN N NN N Y N N N

La innovacién constante



» Logo promocional del dia del rali

En el Norte sobre Ruedas

El presente logo es lo que representara al rali frente a los turistas, los
estudiantes que lo elaboraron quisieron ilustrar lo que sera el Ultimo evento
programado, el cierre del circuito que es el rali que se hace anualmente en la
reserva el arenal, por tal razon la figura de un individuo en bicicleta, la montafia de
fondo y fusion de colores verdes que representan a la naturaleza.

Logo que representa el evento programado del circuito

Imagen#1

EMl EL UORTE
SOBRE
RUEDAS

LO UALE!

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.



> La soluciéon

Las fases para realizar un proyecto pueden variar segun su complejidad, el
campo tecnoldgico, los propdsitos, y sus aprendizajes esperados; sin embargo se
proponen algunas fases a considerar en el entendido de que no son estrictamente
secuenciales ya que una puede retroalimentar a las demas en diferentes
momentos del desarrollo del proyecto. (Conde, 2013)

Es la base en la que se desarrolla el proyecto, su secuencia en los diferentes
procesos que conllevan a un mismo fin, lo cual es la ejecucion del mismo.

Lo que se pretende alcanzar con este circuito turistico es resaltar las bellezas
naturales explotar el entorno que el norte del pais presenta cultivando el cuido y
amor hacia la naturaleza y demas de igual forma dar a cocer a los extranjeros las
raices culturales lo que los antepasados fundaron y la gastronomia Unica de la
region que se ha creado durante décadas llenas de historia que resaltan al pais de
Nicaragua.

» Eldisefo

Algo fundamental que hay que tener en cuenta a la hora de hablar de disefio
y gestion de proyectos es que cada uno de esos proyectos tiene su propia
personalidad y sus caracteristicas concretas. Disefiar el proyecto es lo primero
que hay que hacer. Para ello es importante que todos aquellos que participen en
él, trabajen de alguna forma en el disefio, ya que es la Unica manera de garantizar
gue ningun punto relevante quedara sin abordar y que los objetivos se pueden
cumplir. (Carlemany, 2021)

Es lo que representa al proyecto la personalidad propia del mismo, desde su
disefio hasta el desarrollo de sus actividades, funcion del personal y proyeccién en
el rea a trabajar

El disefio 3D del proyecto se presentara en una magueta fisica, que consta
de una medida de elaborada para relatar el transcurso del rali desde la salida del
Aeropuerto de la ciudad de Managua hasta la llegada a la reserva El Arenal, dicha
magueta lleva paso a paso los recorridos que tendran los turistas en los tres
diferentes lugares, la persecucion que se sea obtener con la maqueta es relatar y

llamar la atencion para la ejecucion del mismo. (Ver anexo #1 maqueta)



» Oportunidad del mercado

Aqui es como definimos la oportunidad de mercado a lo largo de esta guia:
es el tamafio potencial proyectado de su mercado y sus ventas. Esto significa que
usted tendria que calcular cuantos consumidores o negocios pertenecen a su
mercado objetivo, asi como ventas mucho potenciales podria hacer de ese
mercado .Tratando de averiguar esto puede parecer mucho trabajo, pero es mas
sencillo de lo que parece. Mas importante auln, usted necesita tomar una decisién
informada antes de invertir los ahorros de su vida en su negocio. No es suficiente
para hacerte creer que sus productos y servicios seran de interés para otros
simplemente porque apelan a usted. Usted necesita saber con certeza que hay
una potencial base de clientes que hay que comprar de su negocio y hacerlo
sustentable. (Roque, 2018)

Es una oportunidad de negocio ya que habiendo ubicado el mercado objetivo
y accesible, con la proyeccion de ventas estimas que habré un abanico de
posibilidades para la venta del circuito que genere un interés de compra por los
espectadores llamando su atencién por comprar o participar en el mismo.

Teniendo conocimiento del circuito que se realizara se aprovecharan todos
los beneficios que poseen los lugares donde se realizara el circuito como, su
fresco y favorable clima para la salud, los lugares a visitar son amplios en los
cuales podran encontrar diferentes atractivos naturales y las estructuras en las
que se alojaran 0 compartiran tiempos determinados, como en las diferentes

actividades a realizar encontraran diversion y conocimiento.

» Propuesta de valor

Profundizando mas en este concepto, podemos decir que una propuesta de
valor se encarga de transmitir al cliente de forma sencilla, clara y breve cual es la
relevancia de tu empresa, para que este sepa coOmo tu negocio le puede ayudar a
él .A través de la propuesta se indicara el propésito de lo que hacemosy la
importancia que tiene para el usuario. Sin embargo, no debe verse tan solo como

una explicacion sobre lo que se hace. (Golan, 2022)



La propuesta de valor es la que de forma sencilla trata de trasmitir al cliente
el negocio de la empresa, haciéndolo de una manera sutil pero persuasiva, para
atraer la atencion del cliente y su interés por realizar una compra.

Creacion de un circuito turistico (En el Norte sobre ruedas) en el norte del
pais, carretera Jinotega con un eje tematico de naturaleza pura donde se
desarrollaran actividades culturales, gastronomicas tipicas de la regién, para la
productividad y desarrollo de la zona. (Ver anexo #2 propuesta canva)

» Novedades del proyecto desde la base de la propiedad intelectual

El area de PROYECTOS agrupa las distintas actividades que genera tu
empresa. Podras crear, involucrar y asignar cuantos proyectos quieras haciendo
participar en ellos a las personas de tu organizacion, invitados o clientes y
concediéndoles distintos privilegios para el acceso a documentos o tareas.
(CORPORATE, 2015)

Lo que representa a este proyecto aparte de conocer la naturaleza de
conectar con ella y sentirla al extremo es el aprendizaje que se le dara al turista ya
que es alguna de las actividades a realizar se muestra que ellos preparan su
comida guiada por el chef de gastronomia nacional de igual aprenderan los bailes
tipicos de la region y las historias que cada uno los representa.

Su marca estd disefiada para resaltar y atraer, visualmente al turista,
despertar su interés por el rali y los lugares que incluirdn visitar, desde la
naturaleza, los colores, bebidas, gastronomia y cultura lograremos captar la
atencion en mente y cuerpo del turista.

De acuerdo con las indicaciones geograficas del rali En el Norte sobre
Ruedas se localizara en la zona norte del pais donde al adentrarse se encontraran
con un clima célido, vistas montafiosas y naturaleza pura consta de tres lugares a
visitar geograficamente cerca, los tres con atractivos similares que conecta y aleja
al turista de la rutina o estrés de la ciudad, en el circuito habran novedosos stop
como bicicletas, articulos reciclados y subvenir que representan al circuito

» Ciclo del proyecto

En resumen, consideramos que el ciclo de vida de un proyecto es la serie de

fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Cada



organizaciéon determina el ciclo de vida de un proyecto sobre la base de sus
propias necesidades. (Riveros, 2020)

Es el lapso de tiempo que implementa la empresa para la realizacion,
preparacion y ejecucion de un determinado proyecto desde donde inicia su ciclo
de vida hasta la culminacion de este.

Dicho proyecto esta elaborado para satisfacer al cliente sus necesidades por
el turismo, conocimiento, aventuras, gastronomia todo lo que un servicio brindaria.
Para crear en el turista experiencias inolvidables que en el tour en el norte sobre
ruedas encontraria como momento de relajacion, desastres y realizar actividades
Unicas de los lugares a visitar resaltando las diferentes destrezas de cada turista .
El proyecto esta dirigido a turistas nacionales e internacionales, el cual se iniciara
en el mes de marzo, ya que cuenta con un evento final o programado que es el rali
de ciclismo de la reserva el arenal, donde los turistas destacaran su resistencia y
competitividad siendo la Ultima actividad a realizar en el tour.

Para saber cuales iban hacer los movimientos que se llevarian a cabo en el
proyecto, se realizd una lluvia de ideas, tomando en cuenta nuestro mercado
objetivo, edades, preferencias de cada perfil de turista tanto internacional como
nacionalmente.

v' Se obtuvieron antecedentes para corroborar la viabilidad del proyecto tales
como:

v Informacién estadistica directa de los lugares a visitar tanto histérica como
actual

v' Datos en redes sociales como: aprobaciones, comentarios de personas que
ya visitaron los lugares

v' Antecedentes e informacion actual de entes gubernamentales que rigen

estas reservas

» Proyecto

El término proyecto hace referencia a la planificacibn o concrecion de un
conjunto de acciones que se van a llevar a cabo y un conjunto de recursos que se
van a usar para conseguir un fin determinado, unos objetivos concretos. Existen
diferentes tipos o clasificaciones de proyectos, entre los que podemos destacar los
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de tipo productivo o empresarial, que buscan beneficios econdémicos, y los de tipo
publico o social, que lo que pretenden es mejorar la calidad de vida de las
personas. (Perez, 2021)

Es lo que dicha institucion planea o crea u conjunto de actividades que
conllevan a un fin la elaboracion de un recurso, producto o servicio que sea
beneficioso en todos los aspectos para la empresa.

Con la recopilacion de los datos se llego a la conclusion de la aprobacion del
proyecto, ya que cuenta con las mejores condiciones para el recibimiento de los
turistas, facil acceso en el recorrido de cada punto a visitar, deseando obtener la
aceptacion por los nuevos turistas a visitar ya que los 3 lugares cuentan con muy
buenas recomendacion en las plataformas verificadas.

» Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de planeacion que expresa en términos
financieros 0 monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados
por la organizacion en su estrategia .Asi mismo, es un plan que integra y coordina
todas las areas, actividades, departamentos y responsables de la empresa,
expresando de forma monetaria y cuantificada los objetivos que la organizacion
quiere lograr. Esto facilita su asignacion y comunicacién a cada una de las areas
de la empresa, asi como el correspondiente seguimiento para garantizar su
cumplimiento y detectar posibles desviaciones a corregir. (Gonzalez, 2021)

Es la herramienta que las empresas crean para tener un control del flujo de
efectivo a la hora de ejecutar o elaborar un proyecto, el cual genera un margen de
gastos ya establecidos por la empresa que involucra, materia prima, mano de obra
para la elaboracion del proyecto.

El presupuesto de este proyecto se basa en toda la duracién del circuito
tanto los gastos previos al circuito y los del circuito en si se haran la compra de
materiales necesarios para la realizacion del proyecto en logistica, stocks o los
gue se van a ocupar en las diferentes actividades que se realizaran en el ambito
gastronémico, cultural y lo referentes a usar en las diferentes guias en el campo
de la naturaleza, se contratan diferentes tipos de servicios desde el transporte

hasta el personal adecuado para cada area referente a sus conocimientos, se



desembolsara diferentes tipos de viaticos para el personal que trabajaran en las
diferentes areas que tendra el rali, vidticos como transporte, comida, hospedaje,
en ciertos casos 50% del uniforme a utilizar o el costo completo del mismo, la
visibilidad del proyecto.

» Marco légico

El marco l6gico, también conocido como metodologia de marco ldégico
(MML) es una herramienta de gestibn de proyectos usada en el disefio,
planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos. Fue desarrollada en 1969 por
la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo internacional) como
respuesta a analisis de resultados de proyectos anteriores, donde se concluyd que
habia deficiencias y que era necesario crear una herramienta para mejorar los
resultados de futuros proyectos. (EMPRESA, 2017)

Este método refleja detalladamente la gestion y planificacion del proyecto en
cada una de sus fases, esto ayuda a revisar exhaustivamente el proyecto, ver sus
deficiencias y asi poder crear una herramienta para tener la seguridad de éxito del
proyecto en un alto porcentaje

» Integracion de proyecto tabla #1

Resumen narrativo | Indicadores Medios de verificaciéon | Supuestos
Fin Contribuir al cuido y e Asistenciade
Objetivo General proteccion de la turistas
* Plantear naturaleza, con un e Encuestas
estrategias evento programado, online
de resaltando la reserva e Operadoras
atractivos natural directas
turisticos en e Entrevistas
la diferente
temporada
del afo

acorde con
los lugares
turisticos

ofertados en

el pais,
diversifican
do



actividades

y
cumpliendo
con las
diferentes
exigencias
de los
extranjeros.
Propésito * Incrementar la e Paginas e Salud
Objetivo Especifico afluencia de e Asistencia e Economia
+ Atraer la turistas en la e Promociones estable
atencioéon del zona para dar que al turista
cliente al a conocer motive a
circuito mas sobre el comprar  uno
turistico norte del pais de los

*  Promover el paquetes
turismo
nacional en
esa zona del
pais

* Incentivar a
nuevos
emprendimi
entos y
negocios
locales, a
formar parte
del
desarrollo
turistico del
pais

Componentes Capacidad del e Observacion e Optima
personal en la area del trabajo del experiencia

gue va a desempefiar

personal
e Encuesta a los
turistas acerca
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del personal de

trabajo
Actividades Bienvenida a los e Plan de accién e Personal
turistas al aeropuerto .
social
Viaje de Managua a e Optima
selvanegra experiencia
bienvenida a selva de los guias
negra

tours por selva negra

almuerzo en selva
negra

tours(degustacion
cultivo de fresa)

viaje afresa nica

viaje a hotel aguas el
arenal

cena-descanso en
hotel aguas el arenal

lunada-fogata-cuenta
cuentos

desayuno en hotel
aguas el arenal

participacion de la
feria gastronomica,
culturay tradicion

almuerzo

rally de ciclismo

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

» Matriz de marco logico

El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la
cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cudles son los supuestos

claves y como los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y
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evaluados. Cabe resaltar que la Metodologia Marco Légico es una “ayuda para
pensar’ y no un sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda a
dicho andlisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y
acompafia como guia, toda la evaluacién de una intervencion; sea ésta, proyecto o
programa. (Ortegon, 2005)

La matriz del marco légico presenta la planificacion completa del proyecto, el
cual cada punto a tratar es clave para la ejecucion del mismo ya que evalla y
ayuda a monitorear su completo analisis.

Matriz de marco légico tabla #2

Resumen del Indicadores de Sistema de evaluacion Suposiciones
proyecto desempefio y monitores importantes
Fin Contribuir al cuido y e Asistencia de
Objetivo General proteccion de la turistas
* Plantear naturaleza, con un e Encuestas

estrategias evento programado, online

de atractivos | resaltando la reserva e Operadoras

turisticos en | natural directas

la diferente e Entrevistas

temporada

del afo

acorde con
los lugares
turisticos

ofertados en
el pais,
diversificand
0 actividades
y cumpliendo
con las
diferentes

exigencias

de los

extranjeros.

Proposito * Incrementar la e Paginas e Salud

Objetivo Especifico afluencia de e Asistencia e Economia
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Atraer la
atencion del
cliente al
circuito
turistico

Promover el
turismo
nacional en
esa zona del
pais
Incentivar a
nuevos

emprendimie

ntos y
negocios
locales, a

formar parte
del

desarrollo
turistico  del

pais

Resultado

turistas en la
Zona para dar
a conocer mas
sobre el norte

del pais

Se desea alcanzar un
impacto en los turistas
que el norte del pais
sea reconocido por su
naturaleza, y la
comodidad que oferta
cada resort que el rally
y las actividades que lo
acompafiaran de pie
para una
recomendacion y
reconocimiento a nivel
nacional e internacion,
proyectando un lugar
de flujo turistico en

cada temporada del

Promociones

que al turista

motive a

comprar uno de

los paquetes

Afluencia de
personal
turistico
Contratacion de
paguetes
turisticas
Clasificacion en

paginas digitales

estable

Permisos
fronterizos
Factor

climatico
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Actividades

afio
Bienvenida a los o
turistas al aeropuerto

Viaje de Managua a
selva negra

bienvenida a selva
negra

tours por selva negra

almuerzo en selva
negra

tours(degustacion
cultivo de fresa)

viaje a fresa nica

vigje a hotel aguas el
arenal

cena-descanso en
hotel aguas el arenal

lunada-fogata-cuenta
cuentos

desayuno en hotel
aguas el arenal

participacion de la feria
gastronomica, cultura y
tradicion

almuerzo

rally de ciclismo

Entrevistas
Resenfas en
paginas digitales

Comentarios

Personal
social
Optima
experiencia

de los guias

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-

FAREM Matagalpa.
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2. Plan de Negocio

2.1- Plan de marketing
» Descripcion del producto turistico

Producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles y
no tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. El producto
turistico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a
la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades, otorgandoles
beneficios y satisfaccion de manera integral. Por tanto, existiran tantos tipos de
turismo o productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar
existan. (Alonso, 2018)

Se refiere a que el producto o servicio que se vaya a crear tiene que estar
lleno de componentes claves para la atraccion visual del turista, no obstante que el
mismo desee o0 se imagine estar en dicha aventura para llevar al término de
accionar, viajar y compara el circuito en si, y que todas las expectativas que lo
atrajeron a dicho lugar puedan cumplirse.

El nombre del circuito turistico es "EN el Norte sobre Ruedas”™ creado por
estudiantes de la carrera de mercadotecnia en UNAN-FAREM Matagalpa
cursando el V afno en el primer semestre del aflo 2023. El nombre que lleva el
circuito resalta el evento programado que concluye el recorrido, con atractivos
naturales, hechos, recursos histéricos, culturales, econémicos que posee el norte
de nuestro pais siendo nuestro eje tematico la naturaleza.

El circuito se destaca por brindar un servicio intangible lleno de diversos
productos tangibles que llaman la atencion de los visitantes a conocer esta zona
del pais caracterizado por un clima agradable, tradiciones, gastronomia, diferentes
cultivos apreciando en gran amplitud lo que es la cultura nicaragiense.

Este circuito desea brindar una experiencia uUnica a los turistas dicho
producto esta conformado por 3 lugares a visitar se parte de la capital del pais
Managua-Aeropuerto-Augusto Cesar Sandino en transporte privado donde se
recibiran a los turistas internacionales y se toma la carretera hacia el norte que es
la panamericana lo cual en el transcurso del viaje se recogeran a turistas que
gueden de camino, de igual manera habra otro transporte privado que llevara a los

turistas nacionales que deseen participar en el circuito, los 3 diferentes destinos
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son(Selva Negra, Fresa Nica, Reserva Aguas Del Arenal) donde se viviran
experiencias Unicas con una conexion inmediata con la naturaleza realizando
recorridos por bosques, cafetales, cabalgatas y degustando una serie de platillos
tipicos de la region, contando con expresiones culturales como: danzas,
artesanias, gastronomia, cuenta cuestos hechos historicos, lunadas y musica en
vivo.( Ver anexo #3 lugares a visitar)

Se contara con diversa empresas que participaran en la realizacion del
circuito estas empresas seran privadas y gubernamentales como el mefcca, la
cerveceria y diferentes entes que seran proveedores, realizando convenios con las
diferentes empresas, para la realizacion de las diferentes actividades.

» Zonificacion del producto turistico

Los circuitos turisticos consisten en una ruta establecida por la empresa que
brinda servicios a los turistas. Ademas de planear los lugares que se visitara,
incluye el alojamiento y alimento de las personas. El turista debera pagar un solo
precio por todos estos servicios. Existen varios tipos de circuitos turisticos: local,
regional, nacional, continental e intercontinental. Como podemos observar estan
clasificados segun el tamafio de recorrido de territorio. (PERU, 2020)

Esto refleja que el circuito turistico que se vaya a crear tiene que ser
consistente y tener una concordancia en su eje central ya sea naturaleza, arte,
historia u otro factor si dicho circuito lleva varios factores el creador del mismo
tendra que hacer la debida fusién para que lleve un enlace que una cada punto de
referencia o visita por los turistas.

El circuito del paquete turistico que se ofertara en su primer vista en reserva
selva negra esta ubicada en el kilbmetro 140 de la carretera Matagalpa-Jinotega,
en la siguiente estacion del producto turistico esta fresa nica ubicada en kilémetro
150.8 carretera vieja entre Jinotega y Matagalpa como Ultima parada esta la
reserva el arenal esta se encuentra ubicada entrada a Aranjuez carretera
Matagalpa- Jinotega kilometro 142.5 con un tiempo de 40 minutos en vehiculo
carretera Matagalpa-Jinotega cabe mencionar que por las condiciones del camino
solo se llega en vehiculo 4X4, otra opcion es dejar el vehiculo a cierta distancia y

caminar hasta el hotel, esta es la ubicacion donde se realizara el circuito y el
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evento programado todo en el mismo hotel y reserva el arenal. (Ver Anexo 3
Lugares a visitar)
» Recorrido de visita a los 3 lugares del circuito turistico

Dicho recorrido cuenta con tres lugares que su eje central es la naturaleza, la
relajacion, conocimiento y aventura que logra que el turista tenga una coneccion
inmediata con la naturaleza y su entorno, en el anexol se podra observar el
itinerario del viaje. En anexos se puede observar los itinerarios de viaje de los
guias y turistas del circuito. (Ver anexo # 4 y 5 itinerario de los turistas y guias

turisticos)

Recorrido del circuito Turistico imagen #2

DE CAMINO AL NORTE

Reserva El
Arenal

-
b ]
-~ OO0
recoger a turistas

% Llegada a Selva Negra

recoger a turista Fresa Nica

o nacionales en el
_— camino Carretera
hacia

jinotega
Aeropuerto-
Nicaragua e —;
ATl
I 0'1—- Q -

Descripcidn grafica del ciruito turistico

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa
» Comparacion del producto turistico con la competencia
La oferta turistica, mas alla de los distintos oferentes de productos y
servicios, esta formada por todos los componentes del patrimonio turistico de un
lugar, el cual esta constituido por los atractivos turisticos y la planta turistica mas

la infraestructura y la superestructura que hacen posibles su acceso y

17



funcionamiento. Para dimensionar correctamente la conformacion de la oferta
turistica, es necesario distinguir la diferencia entre los recursos, las atracciones y
los productos turisticos, conceptos que si bien es cierto estan encadenados, a
menudo tienden a confundirse o a utilizarse como sinénimos unos de otros. (P.,
2013)

La comparacion de un producto turistico y otro se reflejan en las similitudes
gue hay en ambos, ya sea su infraestructura o el entorno que tiene, lo que hace

posible que un espectador compare entre ellos ya sea su servicio o producto.

Tabla de comparacion del producto turistico tabla #3

Evaluacion del producto turistico

Nombre: La Sombra Eco-loge

Herramienta 6

Que venden Actividades

Senderismo, paseo en cultivos

Tipo del producto Intangibles
A quien lo venden Turistas nacionales e internacionales
Mercado nacional o internacional Ambos

Por zonas demogréficas

Por motivaciones de turistas Aficionados a la aventura, naturaleza vy
relajaciéon

Como lo venden Paquetes turisticos

Tienen marca de producto Album de fotos

Hacen publicidad

Marketing electrénico Pégina web

Distribucion Por medio de tours operadoras que ofertan el
producto

Tipo de material promocional Guias, brochures

Viaje de prensa
Distribucién de la experiencia Mediante la pagina web
Como miden su resultado

Indicadores que aplican Resefas través de puntuaciones
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Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

La comparacion o competencia se relaciona a diferentes equipos, entes o
personas en este caso encontramos un lugar ubicado la comarca San Luis-La
Dalia donde se encuentra dicha reserva con caracteristicas similares a los 3
lugares visitados por nuestro circuito "En el Norte Sobre Ruedas’™, esta justo a
3.5KM al norte y 4.2KM al oeste de la Dalia, donde se logra observar montafias,
flora y fauna, este goza con un clima fresco de montafia.

En el lugar también se pueden hacer visitas en el mariposario, el renario,
criadero de gusanos de seda y el avistamiento de aves, de igual forma se puede
observar la cascada a lo lejos a la que los turistas podran llegar por medio de 3
senderos que la conectan de igual forma se goza del bosque, fogata nocturna,
charlas nocturnas sobre café y frambuesa y los cantantes locales, donde se
disfruta del hotel y de la variedad de platillos gastrondmicos, los turistas pueden
disfrutar tanto el clima como un amanecer grandioso en esta reserva donde la
naturaleza te alberga y se convierte en una experiencia Unica y placentera.

Todas las actividades realizadas en esta zona son similares a las
propuestas en el circuito (En el Norte sobre Ruedas) siendo asi la venta de
productos intangibles vendidos en el mercado nacional e internacional ofertado a
turistas con una motivaciéon de aventuras, relajacion y bienestar.

» Propuesta de marca

La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece
una empresa que los diferencia de la competencia. La marca identifica al producto
0 servicio que se ofrece en el mercado y permite que los consumidores lo
reconozcan. Asi, por ejemplo, las bebidas gaseosas de Coca-Cola son
ampliamente reconocidas por los consumidores quienes las buscan y las
diferencian de otros productos muy similares. (Rondan, 2020)

Una mara es lo que identifica a una empresa de un producto y el de la

competencia es una estrategia diseflada para posesionarse en mente del
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consumidor y que antes de conocer dicho producto o servicio hagan referencia a
gue marca pertenece.

A continuacion tenemos la propuesta de marca de la empresa HOLA
NICARAGUA la cual serd un respaldo en nuestros diferentes recorridos turisticos
que se ofertaran a través de las plataformas. (En anexo #6 se podréa ver la

presentacion de la tarjeta de presentacion)

Logo de propuesta de marca de la empresa imagen #3

Vv

A

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

» Mercado / Zona Comercial

El area comercial es aquella que las empresas, despliegan las estrategias de
ventas relaciones publicas y todos aquellos esfuerzos para alcanzar la mejor
posicion en el mercado. El area comercial estd presente en todas las
organizaciones y es la que se encarga de vender, promocionar y posicionar
productos en el mercado. Sus funciones estan presentes desde el estudio, hasta
la atencion y andlisis de post venta, buscando estrategias para posicionar una
marca, fidelizar clientes y alcanzar mejor participacion. (Nirian, 2020)

Se entiende por mercado comercial a un conjunto de procesos e intercambio
de bienes entre individuos, que llegan a un acuerdo por el producto o servicio y el

precio que se paga por este.
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En el mercado comercial del circuito turistico que se ofertara en las reservas,
lo forman los consumidores, de manera mas Ooptica los turistas nacionales y
extranjeros que deseen vivir la experiencia en las distintas actividades que se
ofertan.

El mercado turistico a pesar de la crisis socio-politica (2018) y de
salud(covid19) en el pais esta normalizandose de nuevo antes de las crisis
pasadas es decir va creciendo y segun el primer informe completo de cifras, se
esperaba un incremento del 4% con respecto al afio anterior(2022) lo que confirma
la posicién del turismo.

Cabe resaltar que Nicaragua es uno de los paises con recursos naturales a
explotar que impulsa el turismo en sus diferentes departamentos .esto lleva a
observar que con la creacion de este circuito turistico permitir4 ofertar ain mas la
riqueza que posee viéndola como algo innovador dado que se va a formar un
circuito turistico ordenado, logrando un objetivo que es que el turista conozca toda
la reserva natural con un tiempo determinado de cada atraccion turistica que
oferta en las instituciones, cada una con caracteristicas similares pero
experiencias Unicas referentes al norte de Nicaragua.

» Principales Clientes

Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que
ofrece una empresa. La palabra cliente también puede ser utilizada como
sinbnimo de comprador. El cliente puede comprar un producto y luego consumirlo;
o simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona. Sin duda, el cliente es
el principal foco de atencion de cualquier empresa, por lo que todos los planes y
las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e implementarse en
concordancia con ellos. (Quiroa M. , 2019)

Los clientes son una palanca, para impulsar el crecimiento de una empresa
ya son personas externas a ella que se encargan de consumir el producto o
servicio y a mayor consumo mayor produccion, mas ventas para la empresa.

Los clientes poténciales del mercado turistico llegaran a ser todos aquellos
gue deseen vivir una experiencia al maximo e inolvidable, que les permita conocer

y disfrutar de la naturaleza. Pronosticando una visita de manera local del turista
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nacional asi como turistas extranjeros como europeos, estadunidenses que en un
promedio son los que mas visitan el territorio.

Este segmento de mercado se establece mas con los extranjeros dados al
poder adquisitivo de la oferta de la temporada y precio del circuito, resaltando
también su amor por la naturaleza, clima y aire fresco. Totalmente alejado del
entorno que comunmente diario frecuentan, el poder despejarse vivir experiencias
con la naturaleza en dependencia del turismo que le guste vivir.

Se calcula evaluando a los consumidores, se creara el circuito apto para
personas de 18 a 60 afios de edad ya que pueden consumirlo y recorrer el circuito
el mismo que se puede disfrutar en celebraciones familiares, amigos o consigo
mismo.

Tomando en cuenta que el recorrido turistico se ofertara, Ilugares que
conforman la ruta turistica dentro de la reserva para turistas nacionales y
extranjeros. El turista que se estima es el extranjero por su poder adquisitivo y de
recreacion a un lugar desconocido.

Dentro del circuito incluimos al turista nacional y extranjero principalmente al
estadounidense, aleman entre otros ya que, del exterior, son los clientes que mas
visitan Nicaragua.

Al estar dirigido a un segmento familiar y personal, estas son las edades de
los diferentes segmentos:

Buyer de personal imagen #4

~ . ' -
~ - - . P Recibe anuncios en redes de -~
-~ Sus influencers viajan £QUE VE? ofertas de viajes a Canadé -~
a, _frecuentemente a Canada

,/

-~ -~ Lee revistas de viajesy de  Sus amigos suelen planear - -
-~ destinos turisticos escapadas los finde semana o

~ ,' ZQUE ESCUCHA?

¢QUE HABLA Y HACE? "'"-.,,_ ,’ Su familia le dice que la situacién es

Mira su cuenta bancaria y tiene lo ~ -~ 4 complicada para viajar

necasario para viajar -~ e
Sus amigos le recomienda viajar
Duda en que momenta del afio asitios mas baratos
viajar P - S~
" . " ,
Investiga diferentes agencias de
viaje

\.\ Su pareja le anima a que consiga
’/’,-,uué PIENSA Y SIENTE? S sussuenos
”Bree que estd en un momento de la ""\
-~ vida de hacer algo diferente -~
- .

- Le importa ser feliz pero sin Su suefio siempre ha sido viajar Rt
- -~ comprometerse economicaments a Canadé -~
P ~

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.
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Perfil de turista imagen #5

personalidad puesto de trabajo
Independiente, perseverante en la

creacion de sus proyectos, tales como
organizadora de ferias artesanales. 30 anos slendo muljer campesina

Ordenada y responsable 5 anos slendo organizadora de ferias
Artesanales
hobbies y habilidades
Le gusta confeccionar chompas pafa su faméa
Asistir a charias que le ayuden en la bisqueda

de estrategias para que pueda crecer desde el

tejido.

Asimismo, dos de sus habilidades mas

predominantes es la escucha y empatia, las cuales Empatica método de trabajo

le han permtido poder motivar las creaciones de Trabajo en equipo
organizaciones de artesancs en Puno Responsable

45 anos

Trabaja de manera organizada y no se

e rinde faciimente.
metas y objetivos

Ampliar su red de Ferias Artesanales por todo el " "
Peru, herramientas que usa en el trabajo
Incluir a un mayor nGmero de artesanos en las I ——
vl e antudios las ferias que realiza. e el pa jo

I tar el volumen de tas de I
Secundaria Completa e s ok P T granos Andinos.

Dispositivos méviles para contactar
a sus cllentes y a los participantes
Artesania y agrlcum pain points de fas Ferias.
Procesos rudimentarias para
Poco conocimiento sobre la banca y procesos el calculo de sus ventas.

social digitales
Todes - Sus dudas no son resueltas por los bancos
Facebook asistidos.

Whatssapp

Puno localidad

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

Tabla de principales clientes tabla #4

Jévenes 14 a 30 afios
Adultos 31 a 65 afnos
Adultos Mayores 65 afos

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

Para segmentar los adultos mayores y de los nifios, se tomaron en cuenta
todas las medidas necesarias para evitar accidentes. Teniendo a la mano, un
equipo de primeros auxilios y de asistencia médica.

Cliente (principales clientes)
» Demanda total

Se considera como el valor de compras que son realizadas por empresas,
familias y el gobierno de bienes y servicios producidos por economia, mas los
exportados en un periodo determinado. Se puede considerar como la cantidad
total de las compras de un bien o servicio que pueden hacerse por un determinado
sector demografico. Se puede atender a los diversos factores como la edad,
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género, nivel de estudios, etc. Se puede decir que la demanda depende mucho de
la region en la que se manifieste, pues las empresas y las industrias, pueden
designar un tipo de estrategias de mercadotecnia que se acoplan a los
consumidores. Es uno de los principales factores que se usan para las empresas
para fijar precios de sus productos. El precio y la demanda pueden estar en
relacion, porque a menos precio, mayor demanda y viceversa. (glosario)

Es la compra masiva de un bien o servicio por los diferentes grupos sociales
ya sea un individuo o los diferentes tipos de comunidad, que ayudan a una mayor
produccion por parte de la empresa ya que lo que estan ofertando o vendiendo
esta siendo demandado por la poblacion.

El turistas que de forma colectiva o individual estdn motivados por el servicio
turistico con el plan de adquirir en un momento dado un precio, por el cual se
pronostica un segmento de mercado estipulado en el norte del pais y sus
alrededores para la demanda del circuito turistico que va dirigido a personas entre
18 a 60 afios de edad, en la cual se prevé la demanda por parte de estos es de
una aceptacion positiva, del circuito turistico que se estara realizando con la
finalidad de captar a los turistas nacional y extranjero a que sean participe de las
aventuras inolvidables que viviran en nuestra reserva.

» Participacion en el mercado

La participacion de mercado es el porcentaje de las ventas totales de una
industria que corresponde a una sola compafiia. Se emplea para medir la
relevancia, el tamafio y el desempefio de una empresa con respecto a sus
competidores en un mercado especifico. Este es un concepto que se usa junto al
de cuota de mercado, el cual también analiza la presencia en el mercado de una
empresa determinada. Entender este concepto es vital si quieres saber como
hacer un estudio de mercado, pero, ¢,por qué es tan importante? Sigue leyendo si
guieres descubrirlo. (Gonzales, 2022)

En otras palabras, la participacion de mercado es la extension del mercado
que tiene una empresa. Por ejemplo, en la industria de los teléfonos inteligentes,
la participacion de mercado de Apple se referiria a la cantidad de teléfonos que la
compafia vende, la cual vendria a ser un porcentaje del total de teléfonos

vendidos por toda la industria.
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La participacion del mercado llega a ser de 10% a 15%, considerando que
existen pocos competidores con caracteristicas similares. Con respecto a los
servicios que ofertan dichas reservas se ha proyectado todas las operaciones
pensando en que se utiliza el 100% de la capacidad instalada, con ocupacion
plena. Pero siendo conservadores, en la realidad la empresa trabajara su primer
afio usando el 40% de su capacidad. Se estima que en temporada alta la
ocupacion puede incrementar en un 15%, llegando por tanto a un 30% y en

temporadas bajas un 10% menos, es decir que llegara a un 20%.

> Precio de venta

El precio de ventas es el valor que se les cobrard a tus clientes por tu
producto o servicio. En otras palabras, el precio de ventas es el valor por el que
venderas tu trabajo. Definir tu precio de venta es algo que demanda atencion, pero
no necesita ser algo complicado. A fin de cuentas, no es ninguna novedad que dar
con el precio adecuado para el producto o servicio que ofreces es algo que implica
mucha responsabilidad. En efecto, unos pocos centavos mas 0 unosS mMenos
pueden salvar o incluso causar un estrago gigantesco en tu flujo de cajay en las
métricas de tu ejercicio fiscal, ademas de marcar una diferencia significativa en la
cantidad de ventas que cierras. (LATINOAMERICA, 2023)

Es lo estimado en ventas que hace la empresa después de sacar al mercado
un producto, realiza una fase de dar un valor estimado al producto como precio de
venta por lo tanto cuando esta produccion haya sido vendida sean recuperadas las
utilidades de la empresa inversion y ganancia.

En el Circuito Turistico se establecera un precio de venta considerando que
los mismos seran estimados de acuerdo a la capacidad del hotel. Se calculara
conforme al método de costo mas margen. También se considerara que cada
evento es Unico y los precios de los mismos pueden variar de acuerdo a sus
contenidos y exigencias del cliente. Se estimara un precio de venta promedio para
efectos de prondstico de las ventas anuales, se crearan 3 tipos de paquete para
los turistas (no incluye la inscripcion en el rally si es turista desea participar el pago

es por separado).
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A continuacion los diferentes paquetes a ofertar con sus nombres y tarifas de

cada uno:

v' Paguete 1- Naturaleza infinita

Circuito completo- Alojamiento en Reserva El Arenal o Selva Negra tabla #5

Habitacion | C$2,010.25 | C$365.50 | C$913.75 | C$3,289.5 | 25% 822.375 C%$4,020.5
Circuito C$731.00 C$187.75 C$365.50 C$1,644.75 | 20% 328.95 C$1,827.5
Total _ _ _ _ _ C$5,848.00

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-

FAREM Matagalpa.

Solo visita a Selva Negra y Rally Tabla #6

v' Paquete 2-Aire fresco

Habitacion | C$2,010.25 | C$365.50 | C$548.25 | C$2,924.00 | 15% 438.6 C$2,193.00
Circuito C$731.00 C$187.75 | C$365.50 | C$1,644.75 | 15% 182.75 C$1,827.5
Total _ _ _ _ _ C$4,020.5

FAREM Matagalpa.

v' Paquete 3- Toque de amor

Solo visita a Reserva El Arenal y Rally Tabla #7

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-




Habitacion | C$2,010,25 | C$365.50 | C$548.25 | C$2,924.00 | 15% 438.6 C$2,193.00
Circuito C$731,00 C$187.75 | C$365.50 | C$1,644.75 | 15% 182.75 C$1,827.5
Total _ _ _ _ _ C$4,020.5

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

v' Paquete 4 - Solo El Rally tabla#8

Circuito C$731,00 | C$187.75 | C$365.50 | C$1,644.75 | 15% 182.75 C$1,827.5

Total C$1,827.5

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa

El rally de ciclismo cuesta 230 doélares que es el evento programado (se
reflejan 50 délares ya que no somos creadores directos del evento solo se esta
realizando un complemento)

» Estimado de venta

Un prondstico de ventas ayuda a predecir las ganancias de una empresa
para tomar decisiones financieras. Entre otras cosas, brinda informacién sobre
ingresos futuros y permite tomar decisiones sobre los gastos y la administracion
de flujos de efectivo. Con la evaluacién de tendencias, como el comportamiento de
compra de los clientes, se pueden hacer proyecciones acertadas. En este articulo
explicamos en qué consiste un pronostico de ventas, por qué es importante para la
empresa, qué informacion necesitas para hacerlo y los pasos para elaborarlo.
(INDEED, 2023)

Es el que brinda datos estadisticos de las ventas, lo que ayuda a la empresa

a tomar una decision de produccion a futuro ya que con el estimado de venta
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realizado permite a la misma a tener un pronoéstico futuro a ver los ingresos
reflejados con los resultados de comportamiento de compra de los clientes.

Para el estimado de las proyecciones de venta, Unicamente se procedié a
multiplicar las unidades proyectadas, por su precio sin impuestos, dando como
resultado las proyecciones a 5 afios.

Estimado de proyeccion de ventas tabla #9

Alojamiento | C$13,375 | C$13,712.5 | C$24,083.75 | C$24,492.12 | C$54,941.33

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

Se puede observar en la tabla, de acuerdo con las proyecciones de ventas la
tasa de ocupacion va creciendo cada afio en promedio 10%, correspondiente al
incremente de visitantes esperados, el primer afio se prevén ingresos por
C$123,356.25

» Medidas promocionales

La medida de promocion es el plan para generar o aumentar la demanda de
un producto. Permite determinar las tacticas que se usaran para generar
conciencia sobre el producto y para hacer que todos quieran comprarlo. El objetivo
de una estrategia de promocién es presentar tu producto a los clientes potenciales
y convencerlos de que lo compren. Debes lograr que avancen en el recorrido de
compra. Esto hace referencia a la experiencia que atraviesan los clientes desde
que reconocen la necesidad, evaltan tu producto como una solucién y, finalmente,

deciden comprarlo. (MacNeil, 2023)

Son las medidas que se llevan a cabo por la empresa para poder generar
una alta demanda en el producto o servicio que vallan a producir asegurando el
con una estrategia un posicionamiento en la mente del consumidor proyectando

gue un alto porcentaje de la una poblacién estimada va a comprar el producto.
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A continuacién, se enumeraran las diferentes estrategias promocionales con
el fin de fidelizar a sus clientes, mantener la cuota de mercado y ampliarla, de tal
forma que se alcancen nuevos segmentos también.

Contratacion de influencers conocidos que den a conocer la marca y los 3
diferentes lugares a visitar por las redes sociales, al mismo tiempo que lo
promocionen e inviten a los usuarios a visitarlo a través de comentarios y
experiencias positivas. Estas personas, son usuarios reconocidos en las redes
sociales con un numero elevado de seguidores y que tienen la capacidad de
influir, por ejemplo, en sus decisiones de compra. Con esta estrategia se pretende
llegar especialmente al publico mas joven que mas uso hace de las redes
sociales.

También se pondra publicidad de los hoteles en redes sociales y otras
paginas web.

Enviar mensajes a los clientes una vez hayan abandonado la estancia
invitandoles a realizar una encuesta de satisfaccidon corta que permita conocer qué
es lo que le gusta y lo que no, asi como a que publiquen comentarios en la web y
las redes sociales del hotel para que sirvan como referencia a otros usuarios para
que visiten el hotel. Se ofrecera regalos a aquellos que realicen estos comentarios
una vez terminada su estancia, por ejemplo desayunos, equipos de aventura o
comidas gratis para préximas estancias. Esta estrategia, a pesar de esta dirigida a
todo el publico, pretende llegar especialmente a aquellos que no hacen un uso
intensivo de las redes sociales y que basan su decision en los comentarios y
resefias de internet.

Teniendo en cuenta el potencial de Instagram a lo largo de todo el mundo, y
de la creciente moda de publicar fotografias, especialmente durante los viajes y
las vacaciones, se realizaran sorteos de habitaciones y paquetes a través de la
cuenta de Instagram de los hoteles y de los influencers mencionados
anteriormente, de tal forma que para poder entrar en el sorteo los usuarios tengan
que seguir a la cuenta y subir a sus perfiles fotografias de la vivencia en el circuito
para asi darlo a conocer. (Ver anexo #7 donde se mostraran los subvenir que se

ofertaran en el rally)
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» Estrategia de Marketing

Una estrategia de marketing es el proceso que permite que una empresa
se centre en los recursos disponibles y los utilice de la mejor manera posible
para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de la competencia. Las
estrategias de marketing parten de la base de los objetivos de negocio de la
empresa. Para poder aplicar estos objetivos a la elaboracion de un plan,
necesitamos concretarlos y definirlos mediante el famoso acronimo "SMART"
(Tomas, 2023)

Una estrategia de marketing consiste en el estilo y el método empleados
para crear oportunidades de venta. Sirve para comunicar y posicionar los
productos y servicios de una empresa, y se traduce en lineas operativas que
permiten llegar a un mercado meta por los canales idoneos. Una estrategia de
marketing se compone de ciertos pasos especificos que se llevan a cabo para
llegar al mismo resultado: promocionar la marca y vender.

Las estrategia se van a llevar a cabo, durante el comienzo de su actividad
sera de diferenciacion. Para llevarla a cabo se apoyara en las siguientes ventajas
competitivas.

v' Ubicacion del establecimiento: entorno Unico y privilegiado rodeado de
recursos naturales.

v' Imagen atractiva y cuidada a través de las estrategias de marketing.

v Caracteristicas de la construccion: respeto del entorno natural a través de
un disefio y una construccion con principios medioambientales y
cumpliendo con normas de construccién bioclimatica. Construccion de alta
eficiencia, disefilo vanguardista de cada una de las estancias del hotel
(cabafas, recepcidn, y sala de eventos y talleres)

v' Servicios adicionales: estacionamiento gratuito para clientes, asi como los
servicios de senderismo, cabalgatas, espacio para otros eventos,
actividades y recomendaciones turisticas.

v' Personal de la empresa: cercania y servicio personalizado, al ser una
pequefia empresa.

v/ Segmentacion y posicionamiento estratégico
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v' En este apartado nos ocuparemos de delimitar los grupos de consumidores
gue constituiran nuestro target, punto de partida para después definir el
posicionamiento estratégico.

v El publico objetivo a nivel nacional y regional es el siguiente:

v' Parejas y dink (alojamiento, servicios desayuno y cenas, turismo cultural y
naturaleza, servicios de gastronomia local).

v" Millennials (alojamiento, turismo de ocio, turismo de aventura, cultural,
naturaleza.

v' Jubilados (alojamiento, turismo de salud, confort y bienestar, servicios de
desayuno y cenas, turismo cultural y naturaleza)

v" Viajeros multigeneracionales (alojamiento, servicio de eventos, servicio de
gastronomia local.

v' Familias: el alojamiento familiar de algunas habitaciones cubo y las
posibilidades que ofrece la ubicacion puede interesar a determinadas
familias por las diversas actividades que pueden realizar en familia.

v Viajeros por negocios (alojamiento, desayunos y cenas)

v’ Otros clientes: que no busquen alojamiento sino servicios como
senderismo, cabalgatas.

Para alcanzar un buen posicionamiento de nuestros servicios en el mercado,
es necesario conocer las necesidades y deseos del publico objetivo, adaptando
los productos y servicios a este. Ademas de conocer la competencia y ofrecer
servicios diferenciados y con mayor valor afiadido respecto a los competidores. El
nuestro sitios tratan de posicionarse en la mente del consumidor como un
establecimiento de calidad, Unico, vanguardista y con encanto, que posee como
elemento diferenciador sus instalaciones eco-sostenibles y oferta de servicios de
confort y bienestar en una ubicacion en plena naturaleza.

» Presupuesto de Marketing

Es el plan en el que se asignan los recursos financieros que existen para los
esfuerzos dedicados a la publicidad, campafas, estrategias de comunicacion y
otras tacticas relacionadas con el departamento de marketing de una empresa.
Esta herramienta, ademas de funcionar como una guia para administrar el

presupuesto disponible en un periodo establecido, puede comprobar qué acciones
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han generado mayores ganancias y qué oportunidades deben aprovecharse en
futuras ocasiones. (Santos, 2021)

Un presupuesto de marketing son los recursos financieros a utilizar en la
elaboracion de un producto o servicio, en los que incluyen un gasto total del
mismo desde en puntos como, campafas publicitarias, estrategias todo lo que
influya para atraer al consumidor y posesionarnos en el mismo.

Para presupuesto en comunicacion se realizarda una estimacion del
presupuesto necesario para las acciones que se han contemplado en el plan de
marketing. Los gastos aproximados de comunicacion orientados al consumidor
final son los siguientes:

Presupuesto de marketing tabla #10

Precio C$ Tiempo

Marketing Local

Anuncios Para ayudar a posicionar el hotel por C$1,090.00 Coste

publicitarios empresa especializada anico al
inicio

Marketing en el hotel | Neuromarketing, Ambient Marketing, C$730.00 Mensual

Marketing sensorial.

Redes Sociales

Instagram Creacioén de contenido y planificacion, C$550,00 Trimestral
gestion empresa especializada
Facebook Creacién de contenido y planificacion, C$1,090.00 Trimestral

gestion empresa especializada

Pagina Web Creacién, pagina externa C$1,000.00 Mensual
especializada.

Publicidad

Promociones en | Cada vez que el turista desee visitar C$2,000.00 Diario

nuestro pais en las fechas del circuito
se le ara como oferta turistica
Total presupuesto | Costo C$6,460.00

agencias de viajes

de marketing
Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.
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Una vez conseguida la notoriedad a nivel local e internacional, a través del

medio internet, se valorara la opcion de incrementar la notoriedad en niveles

nacionales mediante de los medios tradicionales e internet.

Presupuesto de contrataciones de servicios del Rally tabla #11

Tabla de presupuesto

Rubros Descripcién  Unidades Costo unitario Costo total
Comprade Uniformes v 10 v/ C$600.00 v' C%$6,000.00
materiales Papeleria uniformes v/ C$1,500.00 v' C$1,500.00
Insumos v' Papeleria v/ C$5,000.00 v/ C$5,000.00
general
v Alimento
Contratacion Servicio de v’ 2buses v’ C$1,800.00 v' C$3,600.00
es de transporte
servicio
Contratacion Guias v' 7 guias v/ C%$1,500.00 v/ C$10,500.00
es de turisticos turisticos v/ C%$1,000.00 v/ C%$1,000.00
personal Chef v' 1chef v/ C$700.00 v/ C$700.00
gastronémic gastroné v/ C$800.00 v/ C%$1,600.00
o] mico
Profesor de v' 1 auxiliar
baile de cocina
v’ 2 profesor
de baile
Viaticos De v 11 v' C$500.00 v' C$5,500.00
alimentacio colaborad
n, ores
transporte y
hospedaje
de los
colaborador
es
Total - - - v'  C$35,400.00

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

2.2- Plan de logistica

» Descripcion del proceso/operaciones

Los procesos operativos son los pasos y actividades esenciales que una
organizacién realiza para llevar a cabo sus actividades comerciales de manera
eficiente y cumplir con sus objetivos. Estos procesos varian segun la industria y la
empresa, pero suelen incluir la planificacion, la adquisicion de recursos, la
produccion, la distribucion, la gestion de calidad y el servicio al cliente. La
optimizacibn de los procesos operativos es fundamental para mejorar la
productividad, reducir costos y garantizar la satisfaccion del cliente. Las empresas
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a menudo emplean herramientas como la gestion de la cadena de suministro y la
automatizacion para perfeccionar sus procesos operativos y mantenerse
competitivas en el mercado. (Cristofani, 2022)

Dentro de una empresa, el proceso de operacion se refiere a la actividad por
la cual se generan bienes o servicios a partir del consumo de recursos; es decir, a
partir del consumo de otros bienes y/o servicios.

La actividad a realizar en proceso y llevar a cabo la operacion seria el rally
en su totalidad ya que el conlleva un conjunto de actividades con un proceso de
elaboracion y ejecucion en un periodo de tiempo determinado.

» Localizacién del negocio

La localizacion y dimension de la empresa son decisiones que suelen
tomarse en el momento del nacimiento de la empresa. y que normalmente se
toman de manera conjunta. Es decir, una determinada dimension puede implicar
que no podamos localizarnos en determinados lugares. Una localizacion, puede
obligarnos a tomar una dimension en concreto. Ambas son decisiones
estratégicas, ya que suelen implicar grandes inversiones iniciales, por lo que una
vez tomadas, un cambio de idea puede conllevar graves costes irrecuperables.
(Argudo)

La localizacion de las empresas hace referencia al lugar fisico donde se
ubicard el negocio. Debes tener presente, que esta ubicacion puede variar
dependiendo del tipo de empresa, pueden ser comerciales o industriales.

La localizacion de donde se ejecutara el circuito turistico lleva una ruta

consecutiva antes mencionada las localizaciones exactas y en una sola via.

» Distribucion fisica del negocio

El concepto de distribucion fisica incluye la integracion de todas estas
actividades que se consideran necesarias para ofrecer un nivel de servicio que
satisfaga las necesidades del consumidor. EI movimiento de las mercancias es

cada dia mas costoso, pero crea beneficios de tiempo y lugar que maximizan el
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valor de los productos al entregarlos en el lugar y en el momento requerido.
(Laedu, 2011)

La distribucion fisica internacional es el grupo de operaciones indispensables
para desplazar la carga desde un punto de origen hacia un destino. Asi lo indica la
Comision de la Promocion de las Exportaciones (PROMPEX). Para que esto sea
posible, se necesita la intervencion de una serie de actores de comercio.

La distribucion fisica del rally se basa en los tres lugares a visitar, los cuales
los integrantes del mismo se desplazaran en transporte privado desde la capital
hasta el norte de la ciudad donde estan situadas las reservas.

» Recursos materiales: materia prima, materiales, insumos

Los recursos materiales son todos los insumos, materias primas,
herramientas, maquinas, equipos y todo elemento fisico que se requiere para
realizar el proceso de produccién de una empresa. (Quiroa M. , 2020)

Es lo que se utiliza para la elaboracion de un producto o servicio es cada
material o herramienta desde un punto cero de iniciacion, el proceso de ejecucion
hasta la culminacion.

Con los cuales haremos uso de cada uno en ejecucion y operalizacion del
circuito turistico a realizar, ya que necesitaremos el recurso humano para guiar
ensefiar a cada uno de nuestros clientes, el financiero para poder ejecutar y cubrir
cada costo generado, los materiales en todo momento utilizados y los técnicos y
tecnoldgicos ya que es la fuente de conexion con los posibles compradores del
circuito.

» Equipos, maquinaria

El término de maquinaria hace referencia a un dispositivo mecanico
compuesto por determinadas piezas (ya sean moviles o inméviles) que permiten
que interactuen entre si y, mediante la interaccion, transformarse en energia y
poder realizar una accion determinada. (Mendez, 2019)

El termino maquinaria se refiere a los méviles que se utilizaran en el
transcurso de la elaboracion o ejecuciéon de un producto o servicio.

En nuestro circuito se basa el equipo se basa en el amplio stock que

tendremos en oferta aparte de los suvenir que representan el evento pregrado sino
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también los diferentes accesorios, bicicletas y equipo de acompafamiento en todo
el tours en los diferentes destinos.

» Instalaciones

Una vivienda, oficina o centro comercial no serian funcionales sin las
instalaciones. Aunque no llamen la atencion estéticamente como otros elementos
arquitectonicos, esas infraestructuras que permiten las conexiones a través de
toda la edificaciébn son esenciales para proporcionar los servicios basicos a las
personas que vayan a habitarla o usarla. Por esa razéon, en un grado en
Arquitectura no solo se estudian las técnicas de edificacion sino también las
instalaciones, tanto su disefio como el dimensionado. (EUROPEA, 2022)

Son los recursos, concentrados en un lugar predestinado, lugares en
excelentes condiciones, su ambiente, estructura interna y externa estéticamente
en excelentes condiciones.

Es la preparacion donde se encuentran una dicha cantidad de bienes que
tienen que estar en un momento indicado, por tal razon los organizadores del
evento tiene un cronograma de actividades donde se plasma un orden de bienes
que tiene que estar en perfecto orden a la hora de llegada del cliente predestinado
en las instalaciones correspondientes ya sea actividades de campo, hospedaje en

cada lugar a visitar.

» Recursos humanos

El departamento de recursos humanos es uno de los mas importantes de
cualquier empresa, especialmente cuando estd en etapa de crecimiento. Para
poder explotar todo su potencial existen ciertas funciones elementales que se
deben llevar a cabo dentro de cualquier organizacion. (Argentaria, 2023)

El departamento de recursos humanos es el que rige la base del personal de
trabajo en la empresa, tanto sus deberes o derechos como la ley externa lo
establezca.

Son recursos que utilizaremos en las diferentes plataformas logisticas los
medios materiales y humanos de los que vamos a disponer el dia del circuito
turistico, para cubrir las necesidades de cada actividad del circuito en los tres

diferentes destinos.
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» Proveedores

El término “proveedor’ proviene del verbo latino providere (“proveer”) que
esta formado por las voces latinas pro- (“adelante” o “a favor”) (“ver”, “observar”).
Es decir, que el proveedor anticipa (“ve hacia adelante”) las necesidades de la
organizacion y por ello produce y comercializa lo que esta va a necesitar para su
funcionamiento. O sea, que estad preparado para satisfacer las necesidades que
surjan. (ETC, 2023)

Los proveedores son los agentes que se encargan de proveer a las
empresas dicha materia prima elaborada o la base para elaborar un producto o a
la creaciébn de un servicio son una pieza clave en el funcionamiento de una

empresa por sus aportes a una produccion destinada.

Desde el punto cero de la apertura del circuito los proveedores estan
presentes tales como:
v" Concesionario del medio de transporte que brinda el servicio de llevar a los
turistas a cada destino
v Los hoteles proveedores de estancia y alimentos
v’ Las diferentes entes que proveeran insumos o personal para la realizacion

de las dichas actividades plasmadas en el circuito

» Recurso turistico.

Los recursos son aquellos elementos con potencial turistico que aun no
cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se
presentan como un activo turistico en stock, que se tienen almacenados en espera
de su venta o comercializacion. Son materia prima para las atracciones. Tal como
afirmo Glare Gunn, investigador norteamericano en la revista Tourism Educators
News Letter, a menos que haya lugares interesantes, divertidos y que valga la
pena visitar, no hay necesidad de los servicios de hospedaje y comida (Turistico,
2016)
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Tipos de recursos turisticos

Recursos naturales
Recursos culturales

Renovables: recurso que se restaura de manera natural.

D N N NN

Permanentes: requieren un adecuado aprovechamiento y conservacion
para evitar su destruccion

v' Creables: son aprovechados por lapsos de tiempo y aunque no se
destruyen, pueden perder interés de acuerdo al momento que se utilicen.
(Turistico, 2016)

Es decir, se debe tomar en cuenta que el recurso turistico es el elemento
bésico para poder desarrollar un destino con atractivo turistico y diferenciarse de
la competencia. Es alrededor de estos que se pueden crear servicios como:
hoteles, restaurantes, centros de diversion, entre otros. Los recursos turisticos, en
la mayoria de las ocasiones terminan por constituir el elemento principal que
motiva el desplazamiento de los turistas, esencialmente por ocio.

Los recursos turisticos que se utilizaran en el rally se encuentran en el norte
del pais en los cuales en dos se muestran, servicios de hospedaje, alimentacion.
Cabe resaltar que las tres reservas cuentan con los recursos turisticos necesarios

para cumplir con las expectativas de los consumidores.
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2.3- Plan de organizacion
» Organigrama del personal del proyecto imagen #6

Coordinador del
circuito

Asistente del
cordinador

Jefe de guias Chef CERILEE 2 Intructor de

e . ranpor .
turistico gastronomico te PO - baile cultural
turistico

Ayudante del

mam O gUIAs turisticos auxiliar de cocina
chofer

== Guias locales

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.
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» Cargos y funciones

v' Coordinador del circuito: tiene como finalidad coordinar cada actividad a
realizar con los diferentes jefes de area tomado en cuenta tiempo y
actividad previendo que todo este bajo su debido orden antes de ejecutar la
realizacion del circuito.

v' Asistente del coordinador: tiene como funcién gestionar ordenes y
comunicar a las diferentes personas que estan al frente del circuito, ser un
intermediario proactivo en todo el circuito.

v’ Jefe de guias turisticos y guias turisticos: son los encargados de
monitorear y guiar a los guias de cada area en sus diferentes mini circuitos,
gue tengan el conocimiento adecuado para que sepan guiar al espectador.

v' Chef gastronémico: es el encargado en el dia 2 del circuito en la feria
gastronomica de instruir a los turistas en la variedad de comida tipica del
paas mostrarles y ensefarles la preparacion.

v" Auxiliar de cocina: es la mano derecha del chef gastronémico en apoyo
incondicional el dia de la feria, creando un ambiente de orden y
aprendizaje.

v' Conductor: Sera el encargado de transportar desde el punto de inicio a los
clientes hasta que termine el rally teniendo en cuenta que debe ser una
persona instruida en los diferentes destinos que va a visitar.

v' Ayudante del conductor: Es el encargado de auxiliar al conductor en cada
una de sus funciones y principalmente a los turistas.

v' Instructor de baile: Sera el encargado de brindar clases de bailes
culturales a los turistas en el segundo dia del circuito con la finalidad de que
ellos aprendan en baile lo tipico de la region.

» Seleccion del personal:
El éxito de cualquier organizacion depende de la calidad del personal que se
selecciona para el trabajo. Por lo tanto, el procedimiento de seleccion es una de
las funciones del departamento de recursos humanos mas importante para la

gestion de una organizacion. (Ortega, 2023)

40


https://www.questionpro.com/blog/es/funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/

La seleccion de personal es el proceso que se sigue para la contratacion de
un empleado en una organizacion. Inicia desde que una persona se postula para
una vacante o en el momento en el que el reclutador ha encontrado un perfil
interesante y culmina con la contratacion de un nuevo compariero de trabajo.

El objetivo del proceso es elegir al candidato mas valioso para la
organizacion. Sin embargo, todo lo que sucede entre el punto A y el punto B
puede variar de empresa a empresa, ya que cada una tiene sus propias politicas
internas y formas de reclutar. Para cubrir la vacante se evaltan las cualidades,
conocimientos, habilidades o la experiencia para cubrir la vacante que demanda la
organizacién. El proceso de seleccién de personal es la herramienta que el area
de Recursos Humanos y la direccion aplica para diferenciar entre los candidatos
que estan cualificados y los que no lo estan mediante el uso de diferentes
técnicas.

Se realizaran entrevistas para el personal adecuado a guiar el rally, se
estableceran diferentes criterios puntuales que debe cumplir cada aspirante tales
como:

Record actualizado con excelentes referencias y una conducta intachable
Hablar ingles

Buen léxico

Facilidad al hablar

Examen psicoldgico y de actitud

NN N N RN

Conocimiento del area a trabajar

» Requisitos para el procedimiento de seleccion de personal:

El procedimiento de seleccién de personal tiene una serie de etapas que
ayudan a la organizacion a obtener mas informacion sobre un candidato.
Para que el procedimiento de seleccion tenga éxito, es recomendable que
cuente con los siguientes elementos:
v" El nimero de solicitantes debe ser suficiente. de lo contrario, seréa dificil
elegir al mejor candidato.
v' Debe haber personal designado para seleccionar a los candidatos. Esas
personas deben ser elegidas en funcién del tipo de candidatos a

seleccionar.
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Desarrollar una lista de condiciones necesarias del candidato. Con esto pueden
compararse los conocimientos, las competencias, las habilidades, etc. de cada

uno y elegir el mejor.

» Capacitar al personal:

Las encuestas han demostrado que los jovenes profesionales de hoy en dia
quieren algo mas que un salario. Los millennials (entre 22 y 37 afios) valoran
especialmente a los empleadores que ofrecen flexibilidad, oportunidades de
crecimiento profesional y un sentido de propdésito. Es probable que estos cambien
de trabajo si no estan satisfechos con su puesto actual. Una capacitacion de alta
calidad alinea los valores corporativos y la estrategia. Ir mas alla de lo basico
demuestra que la empresa esta dispuesta a invertir en sus empleados a largo
plazo. Para los empleados, una capacitacion sélida es un mensaje de la empresa
que les dice «Tu nos importas» (Colman, 2021)

Capacitacion de personal. Imagen #7

La capacitacion de personal es una manera de proporcionar a los
estudiantes los conocimientos y las competencias que necesitan para ser muy
eficientes en su trabajo. Normalmente esto es responsabilidad de los equipos de
aprendizaje y desarrollo/talento en empresas mas grandes y del departamento de
recursos humanos en empresas mas pequefias. Estos son responsables de
identificar las necesidades de capacitacion, desarrollar programas de
capacitacion y ponerlos a disposicion de los empleados.
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Ventajas de la capacitacion de personal

La capacitacion de personal es crucial para el éxito de cualquier negocio.
Tus empleados son la fuerza motriz detras de tu empresa, por lo que ayudarlos a
ampliar sus conocimientos y mejorar sus habilidades profesionales solo mejorara
tu negocio. Estas son al menos cuatro razones por las que esto deberia
importarte.
v" Mayor eficiencia
v" Un programa de capacitacion bien disefiado que satisface las necesidades
de los empleados hace que tu personal sea mas productivo y eficiente.
Con el tiempo, estas mejoras hardn que tu empresa sea mas rentable.
v" Mayor motivacién
v" Los programas de capacitacion ayudan a los empleados, a los equipos y a
los departamentos a unificarse en una sola estructura organizativa. Los
empleados que entienden como su puesto de trabajo apoya la mision y los
objetivos generales de la empresa pueden trazar una linea entre «mi

trabajo» y «el éxito de mi empresa.

Se realizaran diferentes capacitaciones de acuerdo a cada éarea de
ejecucion.

Los guias turisticos recibirdn una capacitacion de relaciones humana para la
relacion que tendra con el turista, de lenguaje corporal y léxico al momento de
expresarte y un conocimiento mas extensivo del circuito a presentar.

El chef gastrondmico y auxiliar se le haran valoraciones del cocinado tipico
con el objetico de saber el menu correspondiente a presentar en tiempo y forma.

Al conductor y ayudante se le haran diversas pruebas de manejo que reflejen
que esta apto para la travesia del circuito contando con las horas de viaje y la
precaucion, de igual forma se le ara una revision en sus documentos.

Al instructor de baile se le realizaran diferentes tipos de prueba que certifique

su veracidad como instructor en baile cultural.
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Carnet de presentacion del personal turistico imagen #8

CONOCE, CONOCE,
APRENDEY APRENDEY
DISFRUTA DISFRUTA
HOLA NICARAGUA HOLA NICARAGUA

Mayariss Perez Nallely Castro
ASESORA TURISTICA ASESORA TURISTICA

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

2.4- Plan Financiero
» Proyeccion de ventas:

Basicamente consiste en averiguar cuanto podremos vender, teniendo en
cuenta que la proyeccion de ventas esta relacionada con el resto de actividades.
Por tanto, es uno de los andlisis esenciales que debe llevar a cabo cualquier
empresa. Recordemos que el centro de cualquier negocio es el clientey su
facturacion es la principal fuente de ingresos. (Areas, 2020)

Es un analisis que toda empresa elabora con un periodo de tiempo
determinado realizan la proyeccion de venta anual o semestralmente del inventario
o produccién que tiene en bodega o en stock.

Pensando en el aumento de la demanda por el circuito turistico no solo por el
motivo de la demanda si no del costo de insumos, materia prima o los diferentes
recursos que se utilizaran en la realizacién del circuito, los diferentes paquetes
turisticos antes sefialados estaran disponibles desde diciembre teniendo una

proyeccion de venta de:
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Proyeccién de ventas tabla #12

Paquete Precio Diciembre Enero Febrero Marzo
Incremento 10% 15% 5% 20%

1- C$5,848.00 C$6,432.80 C$7,397.72 C$7,767.60 C$9,321.12

Naturaleza

infinita

2-Aire C$4,020.00 C$4,422.00 C$5,085.30 (C$5,339.56 C$6,407.47

fresco

3-Toque C$4,000.00 C$%$4,400.00 C$5,060.00 C$5,313.00 C$%$6,375.60
de amor
4-Rally C$1,820.00 C$2,002.00 C$2,302.30 C$2,417.41 C$%$2,900.89

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

Plan de inversion:

La planificacibn cuando vas a iniciar cualquier nuevo proyecto es
fundamental para trazar tu ruta de accién, componer tu matriz de actividades y
poder adelantarte y solucionar los obstaculos que puedan surgir en el camino. Si
el proyecto que quieres iniciar es un nuevo negocio o si ya tienes una empresa en
funcionamiento que quieres consolidar o expandir, es especialmente importante
que realices dicha planificacién, en este caso, con el formato de un plan de
negocio, dentro del cual tendras que incluir el plan de inversion, donde reflejaras
todo lo que necesitas para iniciar tu negocio. (Seco, 2023)

Un plan de inversibn es un analisis detallado de todos los objetos
relacionados con una inversion, asi como sus costes respectivos. Se debe tener
en cuenta que el plan de inversion incluye solo los gastos incurridos durante la
inversiéon y la fase de inicio, ya sean gastos fijos o gastos corrientes.

Considerando todos los puntos de egreso del rally se elabora un plan de
inversion inicial para controlar los gastos de cada actividad.

Plan de inversion tabla #13

Plan de inversion

Concepto Monto
Elementos de transporte C$14,000.00
Equipo de oficina C$20,500.00
Gastos de institucion anual C$80,300.00
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Materia prima C$995,630.00

Salarios C$25,000.00
Combustible C$30,500.00
Materiales logisticos C$28,900.00
Alimentacion C$40,000.00
Otros C$10,000.00
Gasto total inversion C$%$1,244,830.00

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

Inversion mensual tabla #14

Concepto Monto
Gastos variables C$50,000.00
Gastos fijos C$4,000.00
Salarios C$25,000.00
Otros gastos C$5,000.00
Total gastos mensuales C$84,000.00

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

» Flujo de efectivo:

El término flujo de efectivo se utiliza para designar los cobros menos los
pagos en efectivo durante un periodo seleccionado. Es una estimacién del importe
de dinero que espera que entre y salga de su empresa e incluye todos sus
ingresos y gastos previstos. (Brentholtorf, 2022)

En la mayoria de las empresas en flujo de efectivo es un tema muy
importante donde operan de la manera correspondiente y realizan las
declaraciones pertinentes, de su movimiento de efectivo y en sus diferentes
distribuciones, generando el equilibrio para el crecimiento de la empresa, teniendo
un balance y una solides en el capital con las diferentes variacion es en los
periodos de tiempo de recuperacion que la empresa establece.

De acuerdo con los conocimientos se elaboré el flujo de efectivo de los dos

dias del circuito turistico y los gastos que en el conlleven.
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Flujo de efectivo tabla #15

C$900.00 C$900.00
C$1,500.00 C$2,500.00
C$2,000.00 C$2,000.00
C$40,000.00 C$45,000.00
C$45,000.00 C$50,000.00

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.

2.5- Cronograma de actividades table #16
Mes de Marzo

Capacitacion X X X X

del personal

Verificacion X X X X
de las

instalaciones

de los

lugares a

visitar

Recibir y X

transportar a
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Recibimiento X

de los
turistas
reserva
Selva Negra

Transporta a X
los turistas a
fresa nica

Transportar X
a los turistas

a Reserva El

Arenal

Actividades X

nocturnas en

reserva el

arenal
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el Arenal dia

del rally

Culminacion X

del circuito

Liquidacion X
de personal

CLAUSURA

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa
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Anexo #1

Maqueta del circuito turistico

ST e

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa
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MODELO CANVAS

‘h
SOCIOS CLAVE
Inversionistas

+ Transporte

Rodriguez
Intur

Guias turisticos
Proveedores
Selva Negra
Admon. fresa
nica

Reserva El
Arenal
Alianzas con
profesionales
en
gastronomia,
cultura

Propuesta de valor

fo #Ao

Anexo #2

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES VALOR
. ion del Creacién de un

+ Plan promocional

« Estrategias de marketing
« Transporte

« Taller gastronémico

« Taller cultural(danzas,

historia
\? RECURSOS
SN

« Colaboradores y
profesionales

« Materia prima

« Transporte y equipos

« Destinos turisticos

+ Marketing digital

« Inversionistas y capital
propio

Costo fijo
+ Administrativos

Costo variable

« Presupuesto de marketing

» materia prima

- % ESTRCUCTURA COSTES

circuito turistico (En
el Norte sobre
Ruedas al norte del
pais carretera
Jinotega, con un eje
tematico de
naturaleza pura
donde se
desarrollaran

o/

RELACION CON
LOS CLIENTES
Personal: Atreves de una

interaccién directa con los

clientes via correo, chat
Automatizada: Por medio
de contestadoras o
plataformasya
contraladas para las
respuestas del turista

Directos:

. ién al cliente

gastronémicas
tipicas de la regios
para la productividad
y desarrollo de la
zona.

9]

de Hola Nicaragua
« vias telefénicas
.redes sociales
Indirectos
= Atraves de agencia
de viajes

R X5

Ef EL IUORTE
SOBRE
RUEDAS

o e
SEGMENTO DE
CLIENTES

Turista Nacional:
* Turistasdela
localidad
* Amigos
» Parejas
* Familias
» Estudiantes
Turista Extranjero:
» aventurero
amanteala
naturaleza
+ amantedela
cultura
provenientes de
Europa, Estados
Unidos, Alemanes

FUENTES DE INGRESOS

« Transferencia bancaria
« Deposito bancario
« Paypal

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-

FAREM Matagalpa
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Anexo #3

Vista panoramica de lo que seran los tres lugares a visitar

3%
Nicaragua

Lnica O

Fuente: Tomada de la pagina oficial de Facebook de Selva Negra.
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Fuente: Tomada de la pagina oficial de Facebook de Fresa Nica.
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Fuente: Tomada de la pagina oficial de Facebook de la Reserva el Arenal.
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Anexos #4

Itinerario del tours del circuito turistico que utilizaran los guias turisticos

T
o ITINERARIO DE VIAJE
‘ 14-MARZ0 2023
HORA ~ ACTIVIDAD “TIEMPO
6:00AM BIENVENIDA A LOS TURISTAS AL 1 HORA
AEROPUERTO
7:00AM  VIAJE DE MANAGUA A SELVA 3 HORA
NEGRA
{0:00AM  BIENVENIDA A SELVA NEGRA | HORA
11:00AM  TOURS POR SELVA NEGRA 2 HORA
1:00PM  ALMUERZ0 EN SELVA NEGRA | HORA
2:00PM  VIAJE A FRESA NICA | HORA
3:00PM  TOURS(DEGUSTACION CULTIVO DE 2 HORA
FRESA)

5:00PM  VIAJE A HOTEL AGUAS EL ARENAL { HORA

6:00PM CENA-DESCANSO EN HOTEL AGUAS
EL ARENAL

7:00PM LUNADA-FOGATA-CUENTA CUENTOS

15-MARZ0 2023

7:00AM DESAYUNO EN HOTEL AGUAS EL ARENAL | HORA

g:00pM PARTICIPACION DE LA FERIA
' GASTRONOMICA, CULTURA Y TRADICION 3 HORA
12:00PM ALMUERZ0 1 HORA

3:00PM RALLI DE CICLISMO 3 HORA

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.
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Itinerario que usaran los turistas que participaran del rally

Anexo #5

4

. &

VIAJA, CONOCE Y
DISFRUTA

ZM EL NIORTE

SOBRE
RUEDAS

SIEMPRE HAY UN LUGAR
NUEVO POR DESCUBRIR

=
TNERARD DE VA ~is-#ARZ0 2023 |
Vlihwzogizs)| e e IL
2:00PM 00 e
6:00AM VIAJE A FRESA MCA DESAYUNO EN HOTEL AGUAS EL ARENAL
BIENVENIDA A LOS TURISTAS AL i 1 HORA
AEROPUERTO HOR
&\ | 1 HORA 3:00PM 8:00AM
R, »
a3 PARTICIPACION DE LA FERIA
7:00AM i TAPRSDEGUSTACION CULTIVODE - GASTRONOMICA, CULTURA Y TRADIION
VIAJE DE MANAGUA A SELVA FRESA
NEGRA m S ‘& 2 HORA : -
160080 500PM =M EL NIORTE
BIENVENIDA A SELVA NEGRA SOBRE
VIAJE A HOTEL AGUAS EL ARENAL RUEDAS
1 HORA
11:00AM 1 HORA
TOURS POR SELVA NEGRA 6:00PM
T pape s e
1:00PM
7:00PM ‘ 12:00PM ALMUERZO 1| HORA
@ LUNADA-FOGATA-CUENTA CUENTOS  3:00PM  RALLI DE CICLISMO 3 HORA

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa.
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Anexo #6

Tarjeta de presentacion

(ot ot o

e Teofrecemos los mejores
paquetes turisticos (Guias
turisticos, conocimiento de todo el
territorio Nicaraguiense entre

olfros

+
(303) 2775-2145 I *
holanic@gmail.com
e helanccon

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-
FAREM Matagalpa
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Anexo #7

Subvenir del circuito:

ENU EL VORTE
SO0BRE
RUEDAS

B EL UONTE
S0ERE

RUC PRSI

EN EL NORTE EN EL NORTE
s Lounc
RUEDAS =

EA L NGRTE

soane
RUEDRS

Fuente: Elaborada por los investigadores, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de la UNAM-

FAREM Matagalpa.

61



62



