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RESUMEN

La presente investigacion se estudio el sub-tema Disefio Organizacional de
la pequeiia empresa Chefellas, Pizzas y Mas Matagalpa, periodo 2021, tuvo como
propdsito analizar el disefio organizacional de la empresa Chefellas Pizzas y Mas.
El estudio de dicha investigacion se centrd en describir las generalidades de la
empresa y el tipo de Disefio organizacional que mas se adecua segun las
necesidades y caracteristicas Chefellas Pizzas y Mas. La metodologia que se utilizd
fue el enfoque cuantitativo con elementos cualitativos; la investigacion es descriptiva
y de corte transversal, aplicando como instrumentos, encuesta, entrevista y
observacion directa. El Disefio organizacional es muy importante para las pequefias
y medianas empresas, ya que este les permite analizar y adecuar el disefio
organizacional que mas le convenga a la empresa, de igual manera este contribuye
a mejorar la organizacion en cuanto a la integracion de los recursos ademas que
prepara a la organizacion para los posibles cambios y su desarrollo en el mercado
competitivo. Entre los hallazgos se encontré que la empresa esta clasifica como
pequefia conforme a sus activos y ventas anuales, posee resefia historica, mision,
vision, valores, organigrama, aunque no se encuentra visible para sus
colaboradores y clientes; se aplica el control retro alimentacion y concurrente.
Dispone de un disefio organizacional estructurado basado en el enfoque clasico
donde establecen normas, reglas y politicas de la empresa, también implementan
el enfoque tecnoldgico para realizar sus diferentes procesos, tareas especificas,
cuenta con un organigrama clasico vertical. EIl modelo organico, es el mas apropiado
para la empresa, ya que permite que los colaboradores puedan participar e
involucrarse en las tomas de decisiones de la empresa y de esa manera lograr el
cumplimiento eficiente de las metas y objetivos propuesto.

Palabras Claves: Generalidades de la empresas, Disefio organizacional.
Proceso administrativos, Filosofia organizacional.



.  INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema general Disefio organizacional
de las PYMES, del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, y como
sub- tema, Disefio organizacional de la empresa Chefellas Pizzas y Mas del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021.

En la actualidad las PYMES, no ven el Disefio organizacional, como
herramientas fundamentales, que contribuya a que las pequefias y medianas
empresas logren adaptarse a los cambios para poder sobrevivir y crecer en el
mercado competitivo, siendo de esta manera el Disefio organizacional una
necesidad para favorecer el desarrollo humano y econémico de las PYMES; por
tanto tener un buen disefio organizacional, favorecera a definir la estructura,
procesos, procedimientos, division de trabajo para lograr los planes y metas de
la organizacion.

El propdsito de esta investigacion es analizar el disefio organizacional mas
adecuado para la empresa Chefellas Pizzas y Mas, describiendo las
generalidades y caracteristicas de la empresa, lo cual favorecerd la eficiencia y
eficacia de los planes de trabajo segun los objetivos planteados por la empresa.

Para mayor profundidad de este tema, se indaga acerca de otras
investigaciones con estrecha correlaciéon con el presente estudio, donde se
observan variable del tema de estudio.

En Madrid, Espafia se realiz6 una tesis con el tema: El incremento de la
productividad organizacional a través del uso de la gestion del conocimiento
“Estudio empirico de las PYMES espanolas en Brasil”. El objetivo principal de
esta investigacion es comprender la relacién entre el conocimiento y la
productividad organizacional por medio de los procesos de gestion del
conocimiento de las PYMES espafiolas en Brasil. Los resultados indican que Las
PYMES deben convertir en objetivo clave el explotar el conocimiento disponible

en sus empresas como via de creacion de nuevo conocimiento, esta meta es vital



para asegurar la productividad y supervivencia de las organizaciones. (Lacu,
Escudero & Fernandez, 2017)

En Colombia se encuentra una tesis con el tema: Concepciones sobre el
disefio organizacional en las PYMES, el objetivo principal de esta tesis es
Explicar los diferentes conceptos del disefio organizacional aplicados en las
pymes. Se concluye que El disefio organizacional es pilar fundamental de las
decisiones de las pymes, debe estar enfocado a una implementacion clara de
objetivos que, por medio de la eficaz division del trabajo en el personal de la
empresa, logre obtener los objetivos planteados y maximizar la utilidad de la

empresa. (Gongora, 2018)

En Costa Rica se analizé la tesis con el tema: Propuesta de un Sistema
de Informacién Integrado de Calidad y Ambiente en PYMES, en colaboracién con
la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, el objetivo principal de esta
tesis es Contribuir con el Ministerio de Economia Industria y Comercio en el
manejo de informacion relacionada con calidad y ambiente en PYMES, por medio
de la elaboracion de un Sistema de Informacion y Control Integral de Gestion de
PYMES, con la finalidad de evaluar la implementacion, el seguimiento y el control
de la norma INTE-01-01-09:2013, mediante el estudio de casos asignados por la
Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa dentro del grupo
de empresas que estan iniciando este proceso. Concluyendo con que La gestiéon
de las PYMES en muchos casos es empirica, con base a la experiencia del
empresario lo que ocasiona que no siempre se administren correctamente, ya
gue muchas tareas requieren de conocimiento técnico que no se puede adquirir

tan facilmente. (Mendez, 2016)

Por otra parte, en UPOLI RUR Esteli Nicaragua, se determino el tema
Analisis de los factores organizacionales en la prestacion de servicios de calidad
en la UPOLI RUR Esteli 2018-2020. El objetivo principal de esta tesis es: Analizar

los factores organizacionales con énfasis en la comunicacion y clima



organizacional de los directivos, colaboradores administrativos y docentes
horarios a la prestacion de servicios de calidad a la comunidad educativa en
UPOLI RUR Esteli 2018-2020. Los antiguos esquemas de administracion y
gestién institucional deben ser reemplazados o convidados por nuevas formas de
administracion tanto estructural como en sus estilos, producto de las actuales
tendencias que sugieren un renovado ambiente organizacional. Se concluye con
que es indispensable proponer elementos estratégicos que le permitan a la
UPOLI RUR Esteli el disefio de una estrategia de gestion y desarrollo
organizacional que vengan a mejorar todos los hallazgos encontrados que no son

satisfactorios. (Benavides & Gutierrez, 2019)

En la UNAN FAREM- Matagalpa, se investigd una tesis para optar al titulo
de administracion de empresas, con el tema: Diagnostico organizacional de las
alcaldias municipales delos departamentos de Matagalpa y Jinotega durante el
aflo 2016,el objetivo principal de esta tesis es Elaborar el diagnéstico
organizacional de la alcaldia municipal de ciudad Dario de departamento de
Matagalpa durante el periodo 2016, El diagnostico organizacional es un proceso
exhaustivo para verificar la situacion actual de la empresa, estos examinan y
mejoran los sistemas y practica de la comunicacion interna y externa de una
organizacion en todos sus niveles. Se concluye orientando a realizar revisiones
exhaustivas tanto internas como externas que permitan adquirir conocimientos
necesarios para ser un ente efectivo dentro de la organizacion determinando que
la alcaldia de ciudad Dario est4 en una posicién critica para lo cual no se cuenta
con un plan de contingencia. (Arauz & Canales, 2016).

Estos antecedentes antes descritos son de gran utilidad para fortalecer el
tema de estudio, los cuales fueron de mucha ayuda para la elaboracion del
trabajo y de esta manera comparar sus resultados con los de estudio, también
sirvieron para encontrar referencias bibliograficas para fundamentar la

investigacion.



Esta investigacion esta dirigida a pequefias y medianas empresas del
departamento de Matagalpa, que brindan este servicio, para que valoren la
necesidad de mejorar el Disefio organizacional, para mantenerse y crecer en el

mercado competitivo.

El propdsito de esta investigacion es describir las generalidades de la
empresa Chefellas Pizzas y M&s, de igual manera, caracterizar el Disefo
organizacional, con el fin de brindar informacion necesaria para beneficiar a la
empresa en su prestacion de servicios, ayudando a mejorar el aprovechamiento

de sus recursos y adecuar un disefio organizacional que mas le favorezca.

Por otra parte, para la presente investigacion se definio el siguiente Disefio
Metodoldgico:

Esta investigacion por su enfoque filosofico va hacer de tipo cuantitativo
con elementos cualitativos.

Enfoque cuantitativo; utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Callado, & Batista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 4)

El enfoque cuantitativo se utiliza para la recoleccion de datos; para probar
las hipétesis basadas en datos probabilisticos, medicibn numérica y analisis

estadistico; con el fin de obtener un andlisis para llegar a los resultados.

En esta investigacion, se aplica el enfoque cuantitativo para probar
hipétesis planteadas en el estudio a través de recoleccion de datos y el analisis
de los datos numéricos que se obtuvieron por medio de las encuestas, para
obtener datos porcentuales que permitan medir los diferentes indicadores de

Chefellas y ayuden a evaluar el disefio organizacional dentro de la misma.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar

las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de



interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio,

Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 7)

El enfoque cualitativo se basa en analizar y examinar las preguntas a
través de la recoleccion de datos y de esa manera darles respuesta a las

interrogantes planteadas.

En la presente investigacion, se esta utilizando el enfoque cualitativo
mediante la aplicacion de instrumentos como la entrevista al Gerente de la
Empresa y guia de observacion aplicadas por los investigadores, con el fin de
completar los andlisis de tipo cuantitativo a través de los datos obtenidos, que

ayuden a contribuir a estudiar la variable de Disefio organizacional en Chefellas.

Segun su nivel de profundidad esta investigacion sera de tipo
descriptiva:

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como
el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y
agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades
que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71). Citado por (Bernal
C., 2010, pag. 113)

Una investigacion descriptiva es donde se describen los aspectos y rasgos

MAas caracteristicos y mas importantes de la variable que vamos a estudiar.

Esta investigacion es descriptiva, ya que sera aplicada para describir las
situaciones y las caracteristicas de las variables de estudio como son
generalidades de la empresa y Disefio organizacional de las PYMES en el
departamento de Matagalpa; a través de la poblacién seleccionada, como son:

colaboradores y gerente de la empresa Chefellas Pizzas y Mas.
Investigacion no experimental:

Estudios que se realizan sin la manipulacidon deliberada de variables y en

los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.



(Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, Metodologia de la

Investigacion, 2014, pag. 152)

El autor hace referencia que la investigacion no experimental es la que se
estudia sin ningun tipo de métodos ni técnicas, donde solo se visualizan los

fendmenos en su medio natural para examinarlos.

Segun su disefio esta investigacion es no experimental, ya que en el
estudio no se manipula las variables de estudios Generalidades de la empresa y
Disefio organizacional, solo se describe y analizan los datos de la empresa y de

esa manara llegar a conclusiones claras.
Corte transversal:

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, Metodologia de
la Investigacion, 2014, pag. 154)

Quiere decir que la investigacion transversal recolecta datos en un periodo
determinado, su finalidad es detallar las variables y estudiar su efecto en algun
tiempo prolongado.

Por tanto, su extensién en el tiempo es una investigacién de corte

transversal, debido a que se analiza en un periodo determinado en el afio 2021.
Poblacién:

Poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades
de muestreo” (Bernal C. , 2010, pag. 160)

Segun los autores poblacion son todos los elementos a los cuales va

dirigida la investigacién o el conjunto de la muestra.

La poblacién de esta investigacion esta constituida por 13 colaboradores,
un supervisor, tres motorizados, dos pizzeros, dos cajeros, dos meseros, y

cuatros de cocineros, un chef y sus ayudantes, siendo estos una parte muy



importante para la investigacion, ya que ayudaran a brindar informacion para
poder alcanzar los objetivos planeados. En la investigacion se esta utilizando el
método por conveniencia y no probabilistico y para la seleccion de este método
se utiliza los siguientes parametros: se esta trabajado con un restaurante de
pizzas, la empresa tiene pocos colaboradores, es pequefia por esa razon se logré

encuestar a todos, por lo tanto, no es necesario utilizar la muestra.
Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de
forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de
obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos
limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.
Denotaremos al tamafio de la muestra mediante n. (L6pez & Fachelli, 2015, pag.
6)

Segun el autor la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona
aleatoriamente para el desarrollo del estudio y a la cual se le aplicara la medicién
y observacion de variables, con el objetivo de obtener resultados validos a través

de instrumentos que brinden datos medibles.

La muestra en la investigacion sera la parte de la poblacion que
seleccionaremos aleatoriamente para obtener la informacién que realmente

necesitamos para el estudio.

Posteriormente, se utilizan los métodos cientifico, deductivo, inductivo y

sintético para el andlisis de la informacion obtenida.

Método cientifico:
Es el conjunto de etapas y reglas que sefalan el procedimiento para llevar
a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos para la

comunidad cientifica. (Bernal C., 2010, p. 68)



Define como método cientifico al conjunto de etapas y reglas que ayudan a
llevar a cabo la investigacion y que sus resultados sean valiosos para la
comunidad cientifica.

En la presente investigacion se utiliza el método cientifico permitira obtener
resultados validos para la investigacion, ya que se aplica por diferente fases, pues
se aplicaran instrumentos entrevista al gerente y encuesta a los colaboradores y
guia de observaciones a Chefellas, los cuales fueron necesario para obtener la

informacion.

Método deductivo:

Consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal C., 2010, p. 59)

Se define como método deductivo a la toma de conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares y de esta manera aplicarlos en hechos o

situaciones particulares.

Por otra parte, el método deductivo permite analizar la informacién de
temas generales a través del razonamiento y aplicacién de instrumentos, los
cuales estos han sido aplicados a la situacién actual de la empresa Chefellas

Pizzas y Mas en el departamento de Matagalpa.

Método inductivo:

Este utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya

aplicacién sea de caréacter general. (Bernal C., 2010, p. 59)



Refiere a que el método inductivo utiliza el razonamiento para obtener las

conclusiones de caracter general partiendo de situaciones particulares.

El método inductivo permite a la investigacion, describir cada indicador
mediante el analisis de los instrumentos aplicados a los trabajadores y Gerente

de la empresa Chefellas Pizzas y Mas en el departamento de Matagalpa.

Método sintético:
Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad. (Bernal C., 2010, p. 60)
Esto se define como el método sintético como un integrador de los
componentes para estudiarlos en su totalidad.
En esta investigacion se aplica el método sintético para recopilar la
informacion que realmente se necesitara para dar respuesta al tema de estudio

Disefio organizacional.

Técnicas de recoleccion de informacién

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas
0 instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion
que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. (Bernal C. , 2010, pag. 192)

Segun el autor en la investigacion cientifica existen una gama de métodos
o herramientas que se utilizan para recolectar la informacion necesaria en el
campo laboral de una investigacion. Esto depende del paradigma de
investigacion que se abordara al usar distintas variaciones de técnicas. (Ver

anexo No 1)

Esta técnica, se aplica en el estudio que se lleva a cabo con el fin de
recolectar informacién de trabajo que desean ocupar para la investigacion, en

la cuales se utilizaran instrumento tales como entrevista dirigida al gerente,
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encuestas que se realizaran a los colaboradores y guia de observacion realizada
por los colaboradores, con la que se pretende obtener informacion sobre el
disefio organizacional, con el fin de completar y triangular la informacion

recolectada para fortalecer la investigacion.

Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta,
gue se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de

interés para el estudio. (Bernal C. , 2010, pag. 194)

La entrevista esta orientada a enlazar un contacto directo con el
entrevistado, esto con el objetivo de obtener informacién abierta debido a que su
cuestionario es muy flexible y se puee profundizar la informacién de interés para

el estudio. Anexo No. 2

En esta investigacion, se aplica la entrevista al gerente de Chefellas Pizzas
y Mas, en la cual se realizan preguntas abiertas y cerradas que brinden datos

reales facilitando la comprensién dela variable disefio organizacional.

Encuesta, Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las

personas. (Bernal C. , 2010, pag. 194)

La encuesta es una de las herramientas de recoleccién de informacion
mas utilizadas, sin embargo, tiene riesgo a perder la validez por la cantidad de
personas encuestadas. Dicha encuesta se estipula en cuestionarios de

interrogantes con el objetivo de conseguir informacion de cada individuo.

En esta investigaciéon se aplicd la encuesta a los colaboradores de
restaurante Chefellas Pizzas y Mas, con el fin de obtener informacion del disefio

organizacional, la cual esta elaborada con preguntas entendibles y que
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proporcionan los datos necesarios para fortalecer la variable disefio

organizacional. Anexo No 3

Observacion directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en

sus sitios de trabajo. (Bernal C. , 2010, pag. 194)

Es decir que la observacién directa es cada vez mas creible ya que permite
gue la informacion sea mas directa y confiable, siempre y cuando se realicen los

procesos establecidos.

Esta investigacion se aplico instrumento de observacion directa, ya que se
elaboré una guia de observacion, para obtener informacion sobre el disefio
organizacional de Chefellas, este instrumento fue elaborado por parte de los
investigadores con el objetivo de complementar y triangular la informacién

recolectada por medio de la entrevista y encuesta. (Ver anexo no 3.)

Andlisis de documentos: Técnica basada en fichas bibliograficas que
tienen como propoésito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del

marco tedrico del estudio. (Bernal C. , 2010, pag. 194)

Esto quiere decir, que el analisis de documentos es una técnica que se
basa en las fichas bibliogréficas, en las cuales podemos recolectar informacién
de diferentes autores y su propdésito es analizar el material impreso.

Para la elaboracién de esta investigacion, se recolecto informacion de
diferente fuentes bibliograficas en las cuales fueron, monografias, tesis, se hizo
uso de libros, portal digital de la UNAN Managua, para soportar con datos
cientificos la estructura de esta investigacion, utilizdndose en la elaboracién de

antecedentes, marco tedrico y disefio metodoldgico.

Procesamiento de lainformacién datos
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Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados
(datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis
segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de
ambos. (Bernal C. , 2010, pag. 198).

Esto quiere decir que el procesamiento de la informacion consiste en
procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) y su finalidad es
generar resultados obteniendo datos agrupados y ordenados y tiene como
finalidad obtener los resultados para el andlisis de los objetivos de la

investigacion.

Esta técnica de gran importancia para el estudio, el procesamiento de la
informacion, permite ordenar y agrupar los datos obtenidos de la poblacion
durante la investigacion, de esta manera ayudara a realizar el andlisis; segun los

objetivos de la investigacion.
Variable:

Variable, es una cualidad, propiedad o caracteristica de los “sujetos en
estudio” que puede ser enumerado o medida y que varia de un sujeto a otro.
Dicho de otra manera “factor que hace variar la situacion del problema”. La
variable es la base del problema, del objetivo y la hipétesis. (Rojas, 2002, pag.
42).

Lo antes mencionado se refiere que variable son las cualidades o
carteristas del objeto de estudio, en otras palabras, es un factor que hace variar

el sujeto investigado, objetivos e hipétesis.

Las variables en la presente investigacion son las generalidades de la
empresa y el Disefio Organizacional, en las cuales se descomponen en variables
y sub variables e indicadores de los cuales se tomaran diferentes escalas de
medicion, obteniendo la informacion necesaria para lograr los objetivos del

estudio.
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Il.  JUSTIFICACION

En el presente trabajo se investiga el sub-tema Disefio organizacional de
la empresa Chefellas Pizzas y Mas, en el departamento de Matagalpa, periodo
2021. El propdsito de la investigacion es analizar el disefio organizacional mas
adecuado para la empresa Chefellas Pizzas y Mas del departamento de
Matagalpa, con miras a ofrecerle perspectivas que les permitan superar los
desafios actuales.

Es importante definir el Disefio Organizacional en las pequefias y
medianas empresas, ya que contribuye a definir la estructura, procesos y
procedimientos de trabajo para lograr las metas y objetivos de la organizacion.
Se considera oportuno e indispensable analizar el disefio organizacional de la
empresa Chefellas, en el departamento de Matagalpa, para identificar el Disefio

Organizacional mas adecuado segun las caracteristicas de la empresa.

Esta investigacion, sera relevante para la empresa Chefellas Pizzas y Mas
Matagalpa, ya que contribuira a mejorar el trabajo de manera organizada, division
de trabajo, logrando los planes, metas y objetivos de la organizacion, de igual
forma servira como guia de evaluacién para mejorar los puntos débiles y lograr
un mejor funcionamiento con eficacia en las actividades, permitiendo al gerente

tener una informacion mas especifica y detallada para tomar buenas decisiones.

Este trabajo, es de utilidad para estudiantes investigadores, docentes que
brindan asignaturas de Técnicas de Redaccion y Lectura, Metodologia de la
Investigacion, Investigacion Aplicada y Seminarios de Graduacion, también este

documento servird como referencia de antecedentes para otros estudios.
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. OBJETIVOS

3.1  Objetivo general

Analizar el Disefio Organizacional de la empresa Chefellas Pizzas y Mas del

Departamento de Matagalpa periodo 2021.

3.2  Objetivos Especificos

1. Describir las generalidades de la empresa Chefellas Pizzas y Mas en el

Departamento de Matagalpa, periodo 2021.

2. Caracterizar el disefio organizacional de la empresa Chefellas Pizzas y

Méas en el Departamento de Matagalpa, periodo 2021.

3. Valorar el disefio organizacional apropiado para la empresa Chefellas Pizzas

y Mas en el Departamento de Matagalpa, periodo 2021.
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IV. DESARROLLO

Organizacion:

Es la accion o efecto de organizar u organizarse esto es disposicion,
arreglo, orden; como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se
define la estructura organizacional, y forma de delegar facultades, el enfoque
para mejorar los recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional; como
unidad productiva un organizacion es una entidad social orientada a |
consecucién de metas con base en un sistema coordinado y estructurado

vinculado con el entorno. (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 42)

La organizacion es la base esencial para que la empresa Chefellas Pizzas
y Mas Matagalpa pueda estructurarse, delegar funciones, y establece un orden
en las diferentes areas de la empresa con el propdsito mantener un disefio

organizacional mas adecuado y que mas le convenga.

Importancia de la organizacion:

La organizacion aporta mdltiples ventajas que fundamentan su
importancia; suministra los métodos para que se puedan desempefar las
actividades eficientemente con un minimo de esfuerzos reduce los costos e
incrementa la productividad, reduce o elimina la duplicidad. (Munch, 2007, pag.
45)

La organizacion es sumamente importante para la empresa Chefellas
Pizzas y Mas Matagalpa, debido a que favorece a que las actividades se puedan
desempenfar eficientemente reduciendo esfuerzos, costos, tiempo, recursos y de

esta manera incrementar la productividad y por ende sus ventas.
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4.1 Generalidades de la empresa

4.1.1 Resefa Historica

“Las “historias” de la organizacion generalmente son narraciones sobre
eventos 0 personas importantes, incluso sobre los fundadores de la compainia,
violacién de reglas y reacciones ante errores pasados”. (Robbins & Coulter, 2010,

pag. 49)

La resefa historica de una organizacion es una narracion que ademas de
informar da valor a la empresa, de esta manera podemos conocer a cerca del

origen de la empresa y sus perspectivas.
Resefa Historica de Chefellas Pizzas y Mas:

La empresa Chefellas Pizzas y Mas Matagalpa es una pequeiia empresa,
dedicada a la elaboracion d productos alimenticios como: pizzas, pastas, carnes
y mariscos; fue fundada por sus propietarios Yolanda Lanzas Benavidez y
Jonathan Gonzalez Lanzas madre e hijo, abrié sus puertas en Matagalpa el 10
de Noviembre del afio 2016, sus propietarios han visto en Chefellas Pizzasy Mas
la empresa una oportunidad mas de crecimiento personal y profesional tanto para
ellos como para sus colaboradores, promoviendo politicas inclusivas y beneficios

para sus trabajadores.
4.1.2 Estructura de la organizacion

Estructura organizacional, es un marco que preparan los gerentes para
dividir y coordinar las actividades de los miembros de una organizacion. (Stoner
Et, 2009, p. 345)

La estructura organizacional de la empresa es la coordinacion, division y

asignacion de las actividades que se deben desarrollar en la organizacion.
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Gréfico No 1 Estructura organizacional

Fuente: autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

Como se puede apreciar en el grafico No. 1, el 54% de los colaboradores
afirman conocer la estructura organizacional y el 46% expresan que no. En
entrevista realizada al gerente, manifestd que la empresa Chefellas y Mas, si
cuentan con un organigrama. Sin embargo, no se evidencio por los
investigadores el organigrama de la empresa.

En lo antes sefalado la empresa Chefellas, Pizzas y Mas, debe ubicar en
un area visible su organigrama, ya que contribuye a mejorar la imagen de la
organizacion, la division del trabajo, definir puestos de mando para que sus
clientes y colaboradores conozcan el que hacer y la estructura organizacional.

4.1.3 Filosofia organizacional

La filosofia de la organizacion es en la cual formulan sus fundadores o
creadores en razon de sus comportamientos y acciones. Esta filosofia incluye los
valores y las creencias, mismos que representan los principios basicos de la
organizacion, que distinguen su conducta ética, su responsabilidad social y sus
respuestas a las necesidades del ambiente. (Chiavenato, Gestion del talento
Humano, 2009, p. 65)

Segun el autor, hace referencia a la formulacion y creaciéon de gestiones
de acuerdo a sus creencias y valores que representan la parte principal de la

organizacion tomando aspectos que la correspondan.
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Este analisis con lleva a un mejor desempefio organizacional, con el fin de
representar la ética y la calidad profesional que se tiene como empresa con la
intencion de darle respuesta a cada una de las necesidades de la poblacion.

4131 Misién

Mision significa un encargo que se recibe; representa la razén de ser de
una organizacion. Significa el fin o el motivo por el que fue creada y para el que
debe servir. Una definicion de la mision de la organizacion debe dar respuesta a
tres preguntas basicas: ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? y ¢por qué lo
hacemos? La mision incluye los objetivos esenciales del negocio y, por lo general,
tiende al exterior de la empresa, a atender las demandas de la sociedad, del
mercado y del cliente. (Chiavenato, Gestion del talento Humano, 2009, p. 64)

Segun lo citado por el autor la misibn es lo que pretende ser la
organizacion a futuro y porque fue creada la organizacion, y en lo que se pretende
convertir la empresa a largo plazo es por lo cual se crea una empresa donde dan
a conocer a la sociedad incluyendo la representacion general de la organizaciéon

sus funciones y objetivos.

56%

54%

54%
52%
50%
48%
46%
46%

44%

42%
Si No
Grafico No 2 Mision
Fuente: Autoria propia (Guzméan & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

Como se puede evidenciar en el grafico N 2 el 54% de los colaboradores
conocen la misién y el 46% expresan que no. En la entrevista realizada al

gerente, afirmo que si cuentan con una mision elaborada. De igual manera se
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observo que la empresa no tiene su mision debidamente visible en su local, ni

debidamente estructurada.

La misién de la empresa es:

“Hacer feliz a la gente brindandole un servicio de primera con un producto

de calidad, innovador, y sabroso.”

En lo antes sefialado la empresa Chefellas Pizzas y Mas, cuenta con una
mision definida pero no se encuentra visible para empleados y publico en general,
es importante que la empresa coloque su misidn en un area visible y estratégica
del local, donde tanto como clientes y colaboradores puedan visualizarlo
facilmente, ya que refleja en lo que se pretende convertir la empresa a largo

plazo.

4.1.3.2 Vision

La vision es laimagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro.
Es el acto de verse a si misma proyectada en el tiempo y en el espacio. Toda
organizacion debe tener una vision correcta de si misma, de los recursos que
tiene a su disposicién, del tipo de relaciones que desea tener con sus clientes y
mercados, de lo que quiere hacer para la continua satisfaccion de las
necesidades y los deseos de los clientes, de como alcanzar sus objetivos, de las
oportunidades y desafios que debe enfrentar, de sus principales agentes, de las
fuerzas que la impulsan y de las condiciones en las cuales opera. (Chiavenato,

Gestion del talento Humano, 2009, p. 67)

El autor expresa que la vision, es la representacion de la empresa de si
misma, tiene que tener un plan de trabajo a futuro definiendo un proyecto a seguir
con actividades y funciones que permitan subsanar las faltas de los clientes y asi

alcanzar los objetivos propuestos.
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Grafico N° 3 Vision
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Como se puede apreciar en el grafico No. 3, refleja que un 38% conoce la

vision de la empresa mientras el 62% no.

En la entrevista realizada al gerente, expresa que, si existe una vision
elaborada de forma escrita en la empresa, pero afirma que no esta debidamente

visible.

En la observacion obtenida por los investigadores, se evidencia que la
vision si esta debidamente elaborada por escrito, pero no esta debidamente

visible.

La vision de la empresa es:

“Ser conocidos como un restaurante lider a nivel nacional, manteniendo
la excelencia en nuestros procesos y el trabajo en equipo.”

Como se aprecia, en lo antes sefialado la empresa Chefellas Pizzas y Mas,
cuenta con una vision estructurada pero no se encuentra debidamente visible, es
importante que la empresa ubique en un area visible y estratégica del local su
vision, ya que se eso es una base fundamental que manifiesta sus propdsitos y

objetivos hacia los trabajadores y clientes.
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4.1.3.3 Valores

Un valor es una creencia basica sobre lo que se puede hacer o no, lo que
es 0 no es importante. Los valores constituyen las creencias y las actitudes que
ayudan a determinar el comportamiento individual. Las organizaciones otorgan
prioridad a ciertos valores (las personas son el activo mas importante o el cliente
siempre tiene la razon) que funcionan como normas que orientan el
comportamiento de las personas. (Chiavenato, Gestion del talento Humano,
2009, p. 66)

El autor se refiere, a la creencia que determina la formacion de una
persona, sobre lo que se puede hacer o no, como organizacion permiten ciertos
valores que definen las normas y comportamientos de los individuos que la
integran.
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42%
Si No
Grafico No 4 Valores

Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

Como se puede apreciar en El grafico No. 4, indica que el 46% de los
colaboradores conocen los valores de la empresa en cambio el 54% no. En la
entrevista realizada al gerente afirma que la empresa si tiene valores
establecidos, por lo que no es coherente expresado con la mayoria de los
colaboradores, puesto que es evidente que la mayoria de ellos no conocen los

valores de la empresa.

Valores de Chefellas Pizzas y Mas:
v Honestidad
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v Dedicacion
v Pasion por lo que hacemos
v Perseverancia

En la observacion obtenida por los investigadores, se evidencia que la
empresa si tiene valores establecidos, pero no estan debidamente visibles.

Por consiguiente, la empresa Chefellas Pizzas y Mas, posee valores
establecidos, pero estos no estan debidamente visibles para los colaboradores y
clientes. Por tanto, es importante para la empresa ubicar sus valores en un area
debidamente visible, ya que estos ayudan a determinar el comportamiento
individual de los colaboradores y de la organizacion en general dandole prestigio

a la empresa.

4.1.4 Clasificacion de las Empresas

Segun el arto. 3 del reglamento la ley 645, ley de fomento de las micro-
pequefia y mediana empresa, estas se clasifican conforme a los parametros

indicados en la siguiente tabla. (Nic, 2008)

Variable Pequefa Mediana
empresa empresa

Numero total de
trabajadores 6-30 31-100

Activos totales en hasta 1.5 millones Hasta 6 millones
Cérdobas.

Ventas totales Hasta 1 millones hasta 9
anuales (Cordobas) millones

Tabla No. 01 Clasificacion de las PYMES
Fuente. (Asamblea Nacional de Nicaragua. Ley 645, Reglamento, Arto N° 3, 2008)

Lo antes sefalado, refiere a que se clasifica a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) tomando en cuenta el nimero de trabajadores, los activos

totales y las ventas totales anuales.
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Por tanto segun la ley No 645 la empresa Chefellas Pizzas y Mas
Matagalpa se clasifica como pequefia empresa, ya que los colaboradores totales
de la empresa son 13 personas, ademas de sus activos y sus ventas anuales
coinciden con los indicadores reflejados en la tabla de clasificacion de las
PYMES.

Segun la clasificacion de las PYMES, esta definida por ciertos criterios
establecidos por la ley 645, donde se tiene que tomar en cuenta el nimero total
de trabajadores, el activo total de la empresa y las ventas totales anuales que
esta realiza, todos estos parametros son los que se tienen que considerar para
determinar, si una organizacion es pequefia o0 mediana empresa, por lo tanto en
la actualidad es importante esta clasificacion que hace el estado, debido a que
se tiene mejor control y desarrollo de los negocios.

En la encuesta realizada a los colaboradores el 100% afirman que en el
restaurante laboran de 6 a 30 colaboradores, expresando todos los
colaboradores que cuentan con 6 trabajadores activos, (ver anexo N° 5).

En la entrevista con el gerente, expreso que la empresa esta conformada
por 13 colaboradores y los activos de la empresa estan definidos de 200 mil hasta

1.5 millones y sus ventas van en un rango entre 1 a 9 millones anuales.

Por cuanto a lo observado, se puedo confirmar que la cantidad de
colaboradores de la empresa es de 13.
4.1.5 Descripcion de procesos claves

Constituye una herramienta operativa Gtil de trabajo puesto que sirve de
apoyo para el cumplimiento de responsabilidades y tareas asignadas en cada
puesto+++++.3 de trabajo con respecto a los procedimientos administrativos,
describe las actividades mas rutinarias que forman parte de las operaciones

diarias de la organizacién. (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 288)
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Los autores hacen referencia en que la descripcion de procesos claves es
una herramienta que sirve de apoyo para el cumplimiento de las
responsabilidades y tareas; este describe las actividades mas rutinarias que
forman parte de las PYMES.

A través de las encuestas aplicadas a los colaboradores el 100% afirman
que, si participan en los procesos claves de la empresa Chefellas Pizzas y Mas,
desde su puesto de trabajo; puesto que afirman que cada uno conoce sus
responsabilidades y tareas asignadas (Ver anexo No 6). De esta manera en la
entrevista aplicada, al gerente expresa que los colaboradores si participan en los
procesos claves, desde sus puestos de trabajo, afirma también que los

colaboradores estan informados e integrados en estos procesos.

De igual manera, se evidencié por los investigadores que la empresa si

realiza los procesos claves.

De acuerdo con lo antes sefalado sobre procesos claves, se puede decir
gue la empresa Chefellas Pizzas y Mas, si realizan los procesos claves y que si
involucran a sus colaboradores es la realizacibn de estos procesos. Es
importante que la empresa promueva y motive constantemente a sus empleados

a participar en estos procesos de la empresa.

4.1.6 Proceso Administrativo

Constituye un conjunto de tareas administrativas y/o operativas llevadas a
cabo de forma ordenada o secuencial por uno o varios puestos de trabajo; esta
dirigido a precisar de forma clara y concisa la manera de hacer determinada
actividad y esta dirigido al logro de los objetivos. (Zapata & Hernandez, 2017,
pag. 275)

Es decir que constituye las tareas llevadas a cabo de forma ordenada y
secuencial, tanto administrativo como operativo y que esté dirigido para precisar
de forma clara y concisa la forma en que se realizan las actividades, para lograr

los objetivos.
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En la actualidad el proceso administrativo y operativo sirve para llevar a
cabo las tareas de forma ordenada y secuencial, ayuda a las empresas a precisar
de forma clara y concisa la forma de realizar las actividades para de esta manera

lograr el cumplimiento delos objetivos de ellas.
Planeacion:

“Es la primera funcion administrativa. Consiste en analizar la situacion de
la organizacion, definir los objetivos 0 metas a alcanzar, establecer la estrategia
general que permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de acciéon que

sefialen como implementar las estrategias”. (Fuentes Lombardo, 2014, pag. 112)

De acuerdo a lo antes citado, se puede decir que la planeacion es la parte
donde se definen los objetivos de la organizacién; también es en esta etapa
donde se crean estrategias para alcanzar esos objetivos planteados y se
desarrollan los planes para implementar las estrategias.
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Gréfico No 7 Planeacion
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

En el grafico No 7, se puede apreciar que el 77% de los colaboradores
participan en la elaboracion de planes de la empresa, en cambio el 23% difiere
gue no, lo cual lleva a pensar que no todos los colaboradores son tomados en
cuenta. En la entrevista realizada al Gerente, afirma que los colaboradores si son
tomados en cuenta en la elaboracion del (POA) planes operativos anuales. Por
tanto, se puede observar que su opinidn no toda coincide con la de sus

colaboradores.
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Al realizar la observacion por los investigadores, se evidencia que la
empresa Chefellas Pizzas y Mas, elabora planes operativos, de marketing y

financieros, pero estos no estan debidamente estructurados.

Se puede decir, de acuerdo a lo antes sefialado que la empresa si elabora
planes, pero cabe mencionar que seria importante que la empresa formule
adecuadamente y plasme en documentos escritos dichos planes, ya que esto
ayudaria a una mejor ejecucion de las actividades a realizar dentro de la

empresa.

Organizacion:

Es la accion o efecto de organizar u organizarse esto es disposicion,
arreglo, orden; como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se
define la estructura organizacional, y forma de delegar facultades, el enfoque
para mejorar los recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional, como
unidad productiva un organizacion es una entidad social orientada a consecucion
de metas con base en un sistema coordinado y estructurado vinculado con el

entorno. (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 42)

Segun el autor sefiala que la organizacion es el nimero de actividades,
tareas y funciones que forman parte del proceso administrativo junto a una

representacion estructural definida y organizada con el fin de ejecutar las metas.
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Grafico No 8 Organizacion
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas
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Con los resultados obtenidos del grafico No 8, indica que el 46% de los
colaboradores valora la organizacion de la empresa buena, el 23% la valora como
regular, el 15% considera que es muy buena, el 8% la considera excelente,

mientras que un 8% la considera mala.

De igual manera, lo indicado por los colaboradores no todos coinciden con
la entrevista aplicada al gerente, puesto que por lo general no todos manejan los
temas de la organizacion, segun lo expresado por el gerente asegura que los
recursos materiales los mantienen bien organizados, tanto como en fisico como
en digitales, en donde cada venta se compara con lo que fue facturado en
sistema, de esta manera validan la salida de producto diario; también expreso
que Recursos Humanos son organizados, ya que a través de bases de datos,
donde tienen informacién de los procesos de reclutamiento e induccion, por otro
lado también comenta que tiene procesos de capacitaciones anualmente en las

areas de servicio al cliente y cocina.

Se logra evidenciar por los investigadores, que la empresa si realiza sus

procesos de organizacion como lo comento el gerente.

La empresa cuenta con una organizacion de recursos materiales y
humanos, lo que esto conlleva a tener buenos procesos de controles de la
organizacion, por otra parte, se aconseja involucrar mas a sus colaboradores en
las actividades de la organizacién, para que estos tengan conocimientos de todos

sus procesos para aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa.
Direccion
“Es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la

ejecucion de los planes, la motivacién, la comunicacién y la supervision

para alcanzar las metas de la organizacién”. (Velasco, 2014, pag. 150).
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La direccion es la face en donde se ejecutan los planes de la empresa aqui
se comunica y supervisan las actividades para alcanzar las metas de la

organizacion.
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Grafico No 9 Direccion
Fuente: Autoria propia (Guzméan & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

En el gréfico No 9, se puede observar que el 38% de los colabordores
afirman que la direccion de la empresa es buena, el 38% considera que es
regular, el 15% expresan que es exelente y el 8% que es muy buena.

Segun la entrevista aplicada al gerente de la empresa, difiere que la
direccion de la empresa es excelente y segun los datos reflejados en el grafico
no es coherente con la opinion de la mayoria de los colaboradores, ya que la

mayoria de ellos son menores a seis meses de colaborar en la empresa.

De igual manera, se evidencio por los investigadores que la empresa
cuenta con una buena direccion al momento de supervisar las actividades que se

van a realizar.

Por tanto, se puede decir que la empresa implementa una buena direccion
al momento de ejecutar y coordinar las actividades que se realizaran para la
ejecucion de los planes. Pero es necesario que el gerente de la empresa este

mas pendiente del desarrollo e integracion de los recursos, para que el trabajo y
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el cumplimiento de metas sea mas esfectivo y productivo para lograr sus metas

y objetivos.
Control

Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es localizar los puntos débiles y

los errores para rectificarlos y evitar su repeticion. (Hurtado, 2008, pag. 78)

El control es una etapa del proceso administrativo muy importante ya que
en esta etapa se corrobora si todas las actividades se desarrollaron en
conformidad con el plan adoptado en la primera etapa, el control tiene por objetivo
ver los errores y rectificarlos en el momento adecuado para evitar la pérdida de

tiempo y recursos.
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Gréfico No 10 control
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

Segun el grafico No 10, se puede observar que el 46% de los
colaboradores coinciden que se aplica un control preliminar y un concurrente y
un 8% considera que es preliminar. Segun la entrevista aplicada al gerente de la
empresa, expresa que se aplica un control mas exigente en la parte financiera e
inventario. El tipo de control aplicado es control de retroalimentacion del cual solo

un 46% afirma que es verdad, el control concurrente es aplicado mas al area de
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cocina donde supervisan las actividades diarias dirigidas por un chef, el control

preliminar da lugar en el comienzo de nuevos proyectos.

De igual manera, se observO que la empresa emplea un control
concurrente, debido a que se supervisa que las actividades se desarrollen con

forme a las normas.

Por tanto, se puede decir que la empresa aplica un control concurrente, ya
gue esta apegada a que las actividades, se realicen de acuerdo a las normas
establecidas, pero es importante que la empresa aplique ademas el control de
retroalimentacion para dar seguimiento los procesos con los resultados obtenidas

en los procesos que realizan todos los recursos de la empresa.

4.1.7 Anélisis FODA.

El diagnostico institucional FODA es una herramienta que posibilita
conocer y evaluar las condiciones de operaciones reales de una organizacion,
con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. (Mendoza, 2009,

pag. 23)

El autor define el analisis FODA como un método para evaluar, fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa.
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RRHH Materiales Tecnologia Financieros

Gréfico No 11 FODA
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Més.
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Segun el grafico No 11, el 69% de los colaboradores afirman que los
recursos humanos de la empresa son una fortaleza, y el 31% dicen que no, el
85% de los encuestados consideran que los recursos materiales son una
fortaleza y el 15% lo consideran una debilidad, en los recursos tecnologicos el
85% como fortaleza y el 15% como debilidad, y en los recursos financieros 92%
afirman que la empresa cuenta con un buen capital de trabajo y el 8% consideran

como debilidad.

F:En la entrevista realizada al gerente
expresa que chefellas tiene como una de
sus fortalezas principales es que han
logrado posicionarse en la mente de los
consumidores

O:dentro de las oportunidades hacen
mencién que han logrado crear una
nueva estrategia de ventas servicios a
domicilios dando estos buenos
resultados

D:en las debilidades expresa el gerente
gue una de ellas es la alta rotacion del

A:por otra parte las amenzas hacen
mencion a la problematica del covid 19 y
las crisis sociopoliticas que vienen desde
2018,

personal esto afecta los temas
financieros por las altas liquidaciones por
pagar y por otra parte adiestrar al nuevo
personal

Por parte de los investigadores no se evidencio que tengan el FODA

visible.

En lo antes sefialado la empresa Chefellas esta bien estructurada con su
analisis FODA, sin embargo, deberian de tener en fisico y para su elaboracion
deberian de tomar opiniones de los colaboradores.
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4.2 Disefo Organizacional

Es el proceso de evaluar la estrategia de la organizacion y las demandas
ambientales, para determinar la estructura organizacional adecuada. (Hitt, J, &
Porter, 2006, pag. 230)

Segun lo citado por el autor el disefio organizacional evalta las
estrategias de la organizacion y de esa manera determinar una estructura

organizacional apropiada.

En la actualidad el disefio organizacional es muy importante para las
PYMES, ya que este ayuda a evaluar las estrategias de las organizaciones,
ademas que es una herramienta que favorece a determinar una estructura
organizacional adecuada para que las empresas puedan organizarse mejor.

4.2.1 Tipos de disefio organizacional

4.2.1.1 Enfoque clasico

“‘Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales
contribuyentes al llamado enfoque clasico, pensaban que las organizaciones mas
eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual los miembros de
la organizacion, en sus acciones, eran guiados por un sentimiento de obligacién
con la organizacion y por una serie de reglas y reglamentos racionales”. (Finch,
Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 355)

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol, explican que las PYMES con
una estructura jerarquica predisponen a que los colaboradores se sientan

comprometidos con la organizacién para lograr cumplir sus objetivos.

En la encuesta aplicada a colaboradores de la empresa, se observa que
el 100% de ello difieren que la empresa establece Normas, Reglas y Politicas
para lograr la eficiencia y eficacia en el desempefio de su cargo (Ver anexo No
7).
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Segun la entrevista aplicada al gerente, afirma que si se establecen
Normas, Reglas y Politicas las cuales ayudan a mantener la eficiencia y eficacia

dentro la empresa, lo que es coherente con lo expresado por los colaboradores

De acuerdo a lo observado por los investigadores, se puede decir que la
empresa aplica Normas, Reglas y Politicas, las cuales se encuentran escritas y

lo cual ayudan para lograr la excelencia en cada area de la empresa.
Las Politicas y Normas de la empresa Chefellas Pizzas y Mas:

1. Reglamento interno de trabajo.

2. Cadigo del trabajo vigente.

3. Normativa  técnica  obligatoria  nicaraglense para
manipuladora de alimentos.

4. Ley 618, ley de higiene y seguridad del trabajo.

Normas de seguridad de Chefellas Pizzas y Mas: Se aplican las normas
de seguridad descritas en la ley 618 Ley de higiene y seguridad del trabajo, asi
mismo se llevan indicadores diarios de seguridad de los colaboradores, se cuenta
con un botiquin de primeros auxilios; asi mismo se forman comisiones mixtas de
higiene y seguridad que trabajaran planes de seguridad ocupacional, incluyendo

temas ergonémicos.

Por tanto, se puede decir que la empresa establece normas y politicas
para velar por la seguridad de los clientes y colaboradores de su empresa, sin
embargo, es importante que la empresa siga trabajando bajo reglas y politicas de
higiene y seguridad para mantener los mismos estandares de calidad.

4.2.1.2 Enfoque tecnologico

Se refiere a los procesos de trabajo, las técnicas, las maquinas y las
acciones empleadas para transformar los insumos organizacionales (materiales,
informacion, ideas) en productos (bienes y servicios). (Richard L. Daft, 2015, pag.
253)
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Segun Richard, el enfoque tecnoldgico va de la mano con todas las areas
de la empresa las acciones empleadas, es decir que se refiere a cada proceso

que lleva acabo la organizacion.

60%
54%

50%

40%

31%

30%
20%

10% 8% 8%

0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mala

Grafico No 13 tecnologias
Fuente: Autoria propia (Guzméan & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

En el grafico No 13, se observa que el 31% de los colaboradores afirman
que la tecnologia ocupada en la empresa es excelente para garantizar los
productos y servicios, el 54% refleja que la tecnologia es muy buena, el 8%
comenta que es buena la tecnologia usada en la empresa y por otro lado de la

poblacién mencionan que es regular.

En la entrevista aplicada al gerente, expresa que, si utilizan tecnologia en

la empresa en todas sus areas, especialmente en la creacion de una App.

Se observo y de tal manera se pudo confirmar que, si utilizan tecnologia
en la empresa, en donde se observo el uso de una App, pero cabe mencionar

gue el publico no esta muy informado con el uso de esta aplicacion.

Por consiguiente se evidencia, que la empresa Chefellas Pizzas y Mas, si
aplica el uso de tecnologias en sus instalaciones para diferentes procesos
operativos y administrativos que realiza, en uno de ellos es la parte que se puede
hacer tu pizza desde cero por medio de una App, pero es importante que la

empresa deberia crear una estrategia de publicidad que permita dar a conocer
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esta App a todo el publico en general, para que el publico haga uso de ellay de

esta manera se puedan incrementar sus ventas aun mas.

4.2.1.3 Enfoque ambiental

“Tom Burns y G.M. Stalker lograron desarrollar un enfoque para disefiar
organizaciones que incorporan el ambiente de la organizacion en las
consideraciones en cuanto al disefio, logrando diferenciar dos sistemas de

organizacion: el mecanicista y el organico.” (Bricefio & Galvez, 2017, pag. 26)

Tom Burns y G.M. Stalker, explican que las organizaciones incorporan el
enfoque ambiental en las empresas es para estudiar su entorno dentro de la
organizacion y fuera de ella, pero que a su vez determina la existencia de un

enfoque mecanicista y otro organico.

Segun los autores el enfoque ambiental permite que las PYMES integren
estrategias de aprendizaje que faciliten la informacion para cada colaborador de

la empresa.
4214 Reducciéon de tamafio

Segun (Greenhalgh y col., 1988; West, 200) Métodos o estrategias que
acompafan a la reduccion de plantilla. Estas estrategias van desde las que se
basan en un menor control organizacional, reducciones progresivas, y con pocos
efectos sobre los empleados, hasta aquellas que con llevan un alto control
empresarial o gerencial, se llevan a cabo con rapidez y sin previo aviso y resultan
tremendamente devastador y traumaticas para los, (Jimenez Jimenez Cristobal,
Sanchez Laguna Jose Luis, 2005, pag. 189)

De acuerdo con lo antes citado, son estrategias para reducir de planilla
gue van desde subordinados hasta altos mandos jerarquicos de la empresa.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a trabajadores de la empresa
Chefellas Pizas y Mas, se puede observar que el 100% de ellos difieren que la
empresa no ha reducido su personal durante estos afios de crisis y pandemia.

(Ver anexo No 8)

37



Segun la entrevista aplicada al gerente, afirma que la empresa no ha
reducido su personal debido a que en estos ultimos afios de crisis sociopolitica y
de pandemia, sus materias primas disminuyeron sus costos y se modificaron las
horas extras se disminuyeron para evitar despedir al personal, por esta razén no

se ha llegado a reducir el personal.

Por tanto, segun lo observado por los investigadores se pudo evidenciar
gue la empresa no ha reducido personal desde el afio 2018, es coherente con lo

expresado con el gerente.

Por consiguiente, se puede observar que la empresa Chefellas Pizzas y
Mas, ha mantenido su personal a través de la implementacion de estrategias, es
importante que la empresa cree nuevas estrategias para seguir manteniendo su
personal en tiempos dificiles para su negocio y estén preparados a los cambios

futuros.

4.2.2 Parametros de disefio segun su finalidad
4.2.2.1 Parametro para el disefio de las posiciones individuales, puestos

y cargos.

El disefio de cargos es la especializacién del contenido, de los métodos
de trabajo y de las relaciones con los demas cargos para cumplir requisitos
tecnologicos, empresariales, sociales y personales del ocupante del cargo. En el
fondo el disefio de los cargos representa el modelo que los administradores
emplean para proyectar los cargos individuales y combinarlos en unidades,

departamentos y organizaciones. (Chiavenato, 2001, pag. 291)

El disefio de cargos se basa en la especializacion del contenido de los
meétodos en que se debe trabajar, con el objetivo de cumplir los requisitos del
colaborador. Este disefio representa un modelo que los administradores deben
seguir para realizar la asignacién de cargos individuales y estos puedan

coordinarse con departamentos y organizaciones.
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Es importante para las PYMES, aplicar estos mecanismos siendo asi,
permite que la organizacion tenga mejor definidas sus estructuras, dando una
ventaja respecto a que le permitira obtener un recurso humano mas adecuado

para la organizacion, bajo su estructura organizativa.
4.2.2.1.1 Especializacion de tareas

La especializacion de tareas, responde a una descomposicion del trabajo
en multiples actividades asignadas de manera Unica a cada cargo o puesto de
trabajo. Ello conduce a trabajos limitados y con cualificaciones Unicas que en
ocasiones pueden acarrear manejos inadecuados de la incertidumbre. En estos
casos, se justifica una supervision estricta o niveles elevados de centralizacion
(Zapata & Hernandez, 2017, pag. 31)

El autor hace referencia a la distribucién de tareas que se le asignan de
manera recta y especifica a cada uno de los empleados en las diferentes areas
de trabajo, supervisando de manera estricta y constante el cumplimiento de

estos.
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Gréfico No 15 Especializacion de tareas

Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Como se aprecia en el grafico No 15, de acuerdo a encuesta aplicada a

colaboradores el 77% expresan que si realizan una tarea especifica dentro de los
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procesos que llevan a cabo dentro de la empresa mientras que un 23% dice que

no.

Segun la encuesta aplicada al gerente de la empresa, afirma que si
asignan tareas especificas a los empleados; pero establecidos formalmente no
solo existe una descripcion de puesto, por eso su respuesta coincide con la
opinién de los colaboradores, ya que parte de ellos difieren que no realizan una
tarea en especifico.

De acuerdo a lo observado por los investigadores la empresa Chefellas
Pizas y Mas, solo cuenta con un manual de funciones para el personal
administrativo y al personal operativo solo se le asignan las tareas en la

descripcion de su puesto.

Por tanto, es importante que la empresa elabore un manual donde estén
plasmadas las tareas especificas de cada puesto de trabajo tanto administrativo
como operativo; de esa manera lograr un mejor control en las actividades

desarrolladas individualmente y se logre una mejor realizacion de los procesos.

4.2.2.1.2 Vertical

Es producto de la incorporacion de unidades organicas, ya sea para
satisfacer un requerimiento funcional de la organizacién o en respuesta a la
necesidad de mayores puntos de control y supervision. Esta situacion puede traer
como consecuencia, la incorporacién de nuevos niveles de jerarquia a la
estructura organizativa, produciéndose, de este modo, los distintos grados de
autoridad-subordinacion de las unidades y la definicion de las lineas de mando.
En este sentido, mientras mas niveles hay en la estructura organizativa, mayor

sera su grado de diferenciacion vertical. (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 82)

Esto quiere decir, que es la representacion de unidades organicas que
satisfacen un deseo o un requerimiento funcional de la empresa o por alguna
falta de puntos de control y supervision, incorporando nuevos niveles de forma

gue los niveles mas altos son de diferenciacion vertical.
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Grafico No 16 Especializacion de tareas verticales

Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores, como se observa en el
grafico No 16, el 92% de ellos conocen los niveles jerarquicos de la estructura

organizativa de la empresa, mientras que el 8% difiere que no.

De acuerdo, a la entrevista realizada al gerente afirma que su empresa si
cuenta con una jerarquia estructurada, la cual estd compuesta por: Gerente
Administrativo, Recursos Humanos, Contabilidad, Inventario y las Unidades

Gerenciales Basicas (UGB’s).

Se observé por parte de los investigadores que la empresa si cuenta con
una jerarquia estructurada, pero esta no esta debidamente visible para los

empleados.

De acuerdo con los resultados se puede decir que la empresa, si tiene sus
niveles jerarquicos estructurados, pero es importante que la empresa de a

conocer de manera formal a todos sus empleados esta estructura.

4.2.2.1.3 Horizontal

Se fundamenta en el principio de division del trabajo. Se agrupan las
actividades comunes y especializadas en distintas unidades organicas y puestos
de trabajo, donde de manera coordinada e integrada se busca alcanzar los
objetivos organizacionales. Responde esto principalmente a una necesidad
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funcional estratégica, tactica, técnica y operativa de la empresa. (Zapata &
Hernandez, 2017, pag. 83)

Esto quiere decir que se establece en el inicio de la division de trabajo
donde se agrupa las tareas de las unidades organicas y areas de trabajo en el

cual clasifica e integra alcanzar las metas.
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Gréfico No 17 Especializacién de tareas Horizontal.
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

En el grafico No 17, se observa que el 77% de los colaboradores afirma que la

empresa contiene diferentes especialidades mientras que el 23% afirma que no.

Segun encuesta aplicada al gerente de la empresa, expresa que la
empresa si dispone de diferentes especialidades, pero difiere que las
especialidades administrativas, no laboran en las instalaciones de la empresa,
por otra parte, en las instalaciones de chefellas laboran algunas especialidades
de las que se toma la encuesta las cuales son pizzeros, bartender, chef, de
acuerdo a eso su respuesta coincide con el 23% desconozca estas

especialidades.
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De acuerdo a la observacion por parte de los investigadores se evidencia
gue en la empresa si existen diferentes especialidades, lo cual ayuda a aumentar
su productividad, pero es importante que la empresa divida eficientemente sus
areas para lograr los objetivos planeados.

4.2.2.1.4 Formalizacion

La formalizacién de los sistemas administrativos de la organizacion se
logra mediante el Manual de Organizacién y el Organigrama cuando se trata de
la estructura organizativa, y del Manual de Normas y Procedimientos y el Flujo
grama cuando nos referimos a los procedimientos administrativos (Zapata &
Hernandez, 2017, pag. 28)

El autor hace referencia a la composicién de trabajo de los empleados
verificando a través de manuales de funciones y estructura organizacional los

procedimientos administrativos.
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Gréfico No 18 Formalizacion.
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores de Chefellas Pizzas y Méas

Como se aprecia en el grafico No 18, de acuerdo a la encuesta aplicada a
colaboradores se puede observar que el 23% de ellos difieren que las funciones
y procedimientos del puesto que desempefan se las dan a conocer de forma
escrita, mientras que el 77% dice que es de forma verbal.
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Segun la encuesta aplicada al gerente de la empresa, afirma que las
funciones y procedimientos a desempefiar, se dan a conocer a través de la
descripcion de puestos, manual de procesos y manual de operaciones, lo que no
es coherente con las respuestas de todos los colaboradores, porque algunos

solamente les dan a conocer sus funciones de forma verbal.

De acuerdo a la observacion, realizada por los investigadores se evidencio
que la empresa solo cuenta con un manual de funciones para el personal
administrativo y manual de procedimiento para los de cocina, cabe mencionar

gue no se observaron los otros documentos descritos por el gerente.

Por consiguiente, la empresa Chefellas Pizzas y Mas, posee un manual
de funciones, pero este manual solo describe las funciones de los principales
ejecutivos, y los del area de cocina, seria importante que la empresa integre en
ese manual las funciones de cada uno de los colaboradores operativos, porque
de esta manera se obtendria un mejor resultado, con eficiencia y calidad en el

cumplimiento de los procesos asignados a cada trabajador.

4.2.2.1.5 Capacitacion y adoctrinamiento, estandarizacion de destrezas

La Capacitaciéon

“La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos
definidos” ( Chiavenato;ldalberto, 2008, pag. 386)
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La capacitacion es unos procesos en el cual se adoctrina al colaborador
para mejorar su rendimiento y habilidades con el objetivo que desarrollen sus
habilidades para llegar a alcanzar su maximo desarrollo en funcién del

cumplimiento de metas y objetivos.

45%

40% 38%

0,
35% 31%
30%

25% 23%
20%
15%
10% 8%
- i
0%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mala

Gréfico No 19 Capacitacion, adoctrinamiento, y estandarizacion de destrezas
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Como se aprecia en el grafico No 19, segun la encuesta aplicada a los
colaboradores de la empresa, que el 38% expresa que la capacitacién y la
estandarizacion es buena, el 31% dice que es muy buena, un 23% difiere que es

regular y un 8% que es excelente.

Segun lo expresado, por el gerente a través de la entrevista dice que la
empresa Chefellas Pizzas y Mas, cuenta con un procesos de capacitacion y
estandarizacion, en donde capacitan al personal a través de instituciones como
el INTAE Y EL INTUR, con respecto a atencion al cliente y manipulacién de
alimentos, refiere que en ese proceso se les hace la induccion y se les da a
conocer el reglamento interno de la empresa y la estandarizacion se realiza de
manera que los procesos sean de calidad, reduciendo actividades innecesarias
y los costos.

De acuerdo a lo observado, por los investigadores no se pudo evidenciar

gue el proceso de capacitacion y estandarizacion en la empresa es bueno, segun
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una parte de los encuestados ya que ciertos colaboradores expresaron que
nunca les han dado capacitacion de atencion al cliente de esta, no siendo

coherente expresado lo del gerente.

Por tanto, se puede decir que la empresa Chefellas, Pizzas y Mas realiza
los procesos de capacitacion y estandarizacion de manera continua en ciertas
areas, pero es importante mencionar que la empresa debe tener un documento
donde se encuentre establecido un plan de capacitacion y estandarizacion ya que
de esta manera se puede realizar un mejor control y monitoreo de que estos

procesos se cumplan de acuerdo a los objetivos planteados.

4.2.2.1.6 Departamentalizacion

La departamentalizacion se logra mediante una divisibn organica que
permite a la empresa desempefiar con eficiencia sus diversas actividades.
(Munch Lourdes, 2010, pag. 62)
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Grafico No 20 Departamentalizacion.
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Segun el autor la departamentalizacion es la que permite que la
organizacion divida sus actividades por seccion para desempenfiar con eficiencia
sus actividades

De acuerdo a la encuesta aplicada a colaboradores de la empresa se
puede observar que un 62% de ellos afirma que la departamentalizacién de la
empresa es por cliente, un 54% expresan que es por producto; mientras que un

15% dice que es por procesos.

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente y propietario de la empresa
afirma que la departamentalizacién de la empresa se da por procesos, lo cual no
coincide por lo expresado por los colaboradores ya que solo un 15% a firma lo

gue difiere el gerente.

Segun lo observado por los investigadores, se puede decir que la
departamentalizacién de la empresa, no esta bien definida puesto que no existe

un puesto especifico para la realizacién de algunas tareas.

Se puede decir que la empresa Chefellas Pizzas y Mas, esta organizada

por productos, clientes y procesos, seria bueno que la empresa dividiera los

47



procesos de acuerdo a los cargos establecidos en la estructura organica, para
gue de esa manera pueda organizar mejor a su personal y asi mismo brindar un

servicio eficiente y de calidad a sus clientes.
v" Por Producto

En una unidad organica se reunen todas aquellas funciones necesarias
para realizar la produccion de un bien o la prestacion de un servicio. Por ejemplo:
El caso de una empresa conformada por varias divisiones dedicadas a la
elaboracion de diferentes productos, y dentro de esas divisiones hay personal
especializado en la produccién y comercializacion de cada producto en particular.
(Zapata & Hernandez, 2017, pag. 74)

Segun los autores la departamentalizacion por producto se refiere a todas
las areas de la empresa que van de la mano para la elaboracion de un producto

es decir: produccion va de la mano con el area de ventas.

Hoy en dia existen PYMES, que ellas mismas se dedican a la elaboracion
y comercializacion del producto y sus dos areas van de la mano esto con el fin

de satisfacer las necesidades de sus clientes

v' Geografico

Las unidades se forman de acuerdo a las ubicaciones de regiones
geograficas. Por ejemplo, una organizacion puede estar conformada por
diferentes Divisiones, Gerencias o Departamentos que atienden de manera
separada las distintas zonas geograficas del pais: central, occidental, oriental y
los andes (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 74)

Segun los autores las organizaciones se forman de acuerdo a la region
geografica del pais para atenderé las necesidades, es decir una empresa puede
tener sus oficinas en el occidente y sus bodegas de almacenamiento en el norte,

esto porque su comercio esta es dicho lado geografico del pais.
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Las PYMES tienen que estar estratégicamente ubicadas en una zona
definida del pais, es decir que no pueden vender su producto o servicio si es esa

Zzona no se comercializara el bien o servicio.

v" Por cliente

Se definen las unidades de acuerdo al tipo de cliente, siendo por tanto una
clasificacion orientada al consumidor. Por ejemplo: (1) Departamentos de Ventas
Clientes al Mayor y Departamento de Ventas de Clientes al Detal. (2) Seccion de
Atencion al Cliente por Garantia y Seccién de Atencion al Cliente por Servicio de

Reparacion. (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 74)

Segun los autores, la departamentalizacion por cliente se dirige por
orientacién al consumidor es decir segmentan el cliente para atender la

necesidad que el cliente lleva a la empresa.

Segun lo citado por los autores las PYMES deben de tener claro las
necesidades de sus clientes con el fin de lograr satisfacer las necesidades con

las que el cliente llega a la empresa

v" Proceso

La estructura basada en procesos es aguella que dispone las
competencias centrales de la organizacién en lineas de acciébn que cruzan
horizontalmente la gréfica organizacional, por lo que la delegacion de autoridad
y responsabilidad se canaliza por nivel jerarquico, lo que hace que los procesos
corran en paralelo de manera independiente pero interdependiente. No obstante,
conservan su autonomia en cuanto a la distribucion de las cargas de trabajo y
nivel de especializacion, y estan en posibilidad de desarrollar su propia dinamica
de trabajo con base en las necesidades que surgen en cada iniciativa, proyecto

0 negocio, (Fincowsky, 2009, pag. 153)

Segun lo antes citado el proceso es la parte de la organizacion que divide

y responsabiliza a cada area dentro de la organizacién lo que logra que los
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proceso corran en paralelo con las demas areas, pero aun asi conservando su
autonomia como area logrando disefiar su propia dinamica de trabajo.

En la actualidad las PYMES trabajan con un proceso repetitivo de trabajo
es decir cada trabajador de ella ya sabe lo que corresponde realizar dentro de la
empresa.

v Matricial
Una estructura matricial une dos o mas canales de mando: por un lado, la

autoridad funcional, y por el otro, a la autoridad sobre un proyecto, producto,
proceso, linea de negocio o nivel de estrategia, los cuales se entrelazan para
formar una rejilla que comparte autoridad y recursos con el fin de compartir la
responsabilidad de la toma de decisiones e imprimir cohesion a la gestion en su
conjunto. (Fincowsky, 2009, pag. 153)

Segun el autor este tipo de estructura une dos departamentos es decir que
uno realiza el plan y el otro lo implementa, logrando una rejilla compartida de
autoridad.

En la actualidad las PYMES, pueden llegar a contar de dos jefes estos
serian el duefio de la pyme y el administrador el cual el duefio delega autoridad
para realizar dichas acciones dentro de la empresa.

4.2.2.2 Modelo Organico y Mecanicista de organizacion

4.2.2.2.1 Mecanicista

Los gerentes o supervisores controlan y dirigen las actividades llevadas a
cabo por los empleados, la forma de comunicacion tiende a ser por una sola via
ya que los gerentes dictan qué es lo que deben hacer los subordinados, siendo
el conocimiento controlado por el nivel superior. Asimismo, las formas mecanicas
suelen ser muy especializadas debido a que enfatizan la divisién del trabajo de
manera tal que cada individuo se encarga de una parte del proceso de trabajo
total (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 153)

En la actualidad este modelo tiene gran aporte a las empresas por que
los subordinados reciben roles y funciones que deben seguir al pie de la letra sin

cambiar nada que en su funcién no este escrito.
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4.2.2.2.2 Organica

Burns y Stalker (1961) iniciadores del enfoque contingente, desarrollaron
una teoria de la estructura organizativa denominada teoria organica. En ella,
identificaron a las formas mecéanicas con gran parecido al tipo de modelo
burocratico tradicional ideado por Weber (1947), y a las formas organicas cuyas
caracteristicas son practicamente opuestas a las primeras: flexibles y altamente
adaptables a las condiciones cambiantes del entorno. (Zapata & Hernandez,
2017, pag. 152).

En este modelo organico las PYMES permiten que los trabajadores
puedan dar ideas de mejoras para la empresa, ya que en este caso los duefos
toman en cuenta al tomar las decisiones a los colaboradores dentro de la PYME.
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formalidad autoritades

Gréfico No 21, Modelo Organico
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

En el grafico No 21, se puede observar que el 92% de los colaboradores
difieren que se da la divisién del trabajo, un 38% coinciden que se da la iniciativa
del personal, y la delegacién de autoridades. En la entrevista aplicada el gerente
de la empresa dio a conocer que si se trabaja con un modelo organico. Ya que
dejan integrar a los colaboradores en los planes de la empresa y los integran de

manera que de su aporte para mejorar las actividades.
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Segun los investigadores la empresa si aplica el modelo organico, debido
a que los colaboradores expresaron que si los integran en los planes de

actividades a futuros.

Por consiguiente la empresa si aplica el modelo organico, es importante
gue la empresa tome en cuenta ese 8% que no esta de acuerdo con esta opinion

y que integre a todos los recursos como el eje central de la actividad empresarial.
Modelo Mecanicista

Los gerentes o supervisores controlan y dirigen las actividades llevadas a
cabo por los empleados, la forma de comunicacion tiende a ser por una sola via
ya que los gerentes dictan qué es lo que deben hacer los subordinados, siendo
el conocimiento controlado por el nivel superior. Asimismo, las formas mecanicas
suelen ser muy especializadas debido a que enfatizan la division del trabajo de
manera tal que cada individuo se encarga de una parte del proceso de trabajo
total (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 153)

En este modelo el autor explica que los subordinados reciben 6rdenes de
los gerentes o supervisores por los cuales son controlados sus funciones este
modelo es muy especializado porque cada individuo se encarga de una parte del

proceso de trabajo sin desviarse de sus funciones.
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Grafico No 22, Modelo Mecanicista.
Fuente: Autoria propia (Guzméan & Solis, 2021) a partir de encuestas aplicada
a colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

En el grafico No 22, se aprecia que el 38% coinciden en que aplican
normalizacion y la departamentalizacion, en cambio un 23% dio a conocer que
se la alta formalizacion y sistemas burocraticos en la empresa, en la entrevista
aplicada al gerente expreso que sus procesos no todos son mecanicistas que no

trabajan con un sistema cerrado o al menos en algunos de los departamentos

De acuerdo a la observacion de los investigadores, se pudo evidenciar que
la empresa también aplica el modelo mecanicista con respecto a las decisiones

que se toman en la asignacion de tareas.

Por lo antes dicho la empresa aplica de poca forma el modelo mecanicista
de forma en que se vea confiando con el modelo orgénico. Seria importante que
la empresa analice el modelo a emplear ya que esto ayudaria a que se formule
una mejor organizacion y control y que existan planes que aporten al

cumplimiento eficaz de los objetivos.
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4.2.3 Tipos de organigramas

Existen varios tipos de organigramas para reflejar una organizacién, como
los de estructura organica mixta, asi también los organigramas verticales y

horizontales (Brume Gonzalez, 2019, pag. 49).

Lo antes sefalado quiere decir que hay diferentes tipos de organigramas

dentro de las organizaciones, que se utilizan dependiendo el tipo de organizacion.

4.2.3.1 Porsuforma

4.2.3.1.1 Organigrama clasico vertical

Se utiliza para coordinar las actividades entre los niveles altos y bajos de
una organizacion y esta disefiado principalmente para el control de la
organizacion Los empleados de niveles mas bajos deben realizar las actividades
con forme a las metas del nivel mas alto. (L Daft, pag. 94)

Un organigrama vertical est4 disefiado para dirigir las actividades de los
niveles jerarquicos mas altos y los mas bajos, controla la organizacién, con este

tipo de organigrama se delegan las funciones a realizar con forme a las metas.

En la entrevista aplicada al gerente de Chefellas, expreso que cuentan con
un organigrama en digital, pero no lo tienen en sus instalaciones de forma visible,
también comento que solamente tienen el organigrama elaborado pero que no
necesariamente siguen ese orden para delegar actividades ya que bien el

gerente o el propietario pueden ejercer esa actividad si lo desean.

Por consiguiente, no se pudo evidenciar el organigrama en las

instalaciones.

Con lo antes sefialado, la empresa cuenta con un organigrama vertical,
pero es conveniente que cuenten con un organigrama fisico en sus instalaciones,
de manera que los colaboradores y clientes puedan conocer la estructura de la

empresa.
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4.2.3.1.2 Organigrama horizontal

Organiza a los empleados en entorno a los procesos centrales, se anulan
los limites entre los departamentos, los equipos operativos trabajan unos con
otros y tienen informacidén que necesitan para cumplir las metas del equipo y del
proceso. (L Daft, pags. 115, 117)

Es decir que un organigrama horizontal tiene como objetivo organizar a los
empleados para lograr un mejor trabajo en equipo y de esta manera lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos del equipo y de los procesos.

4.2.3.1.3 Organigrama mixto

Utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
posibilidades de gratificacion, se recomienda utilizarlos en caso de las
organizaciones con gran numero de unidades en la base. (Benjamin &
Fincowsky, 2009, pag. 129)

Es decir que un organigrama mixto, es una combinacion de los
organigramas horizontales y verticales y permite analizar la estructura

organizacional de organizaciones grandes.

4.2.4 Herramientas organizacionales
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Las técnicas de organizacion que se utilizan en el proceso de organizacion
deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de cada empresa (MUnch,
2010, pag. 68).

Es importante que la empresa cuente con un proceso de
organizacion estructurado, lo que ayudara a aplicar las herramientas adecuadas

a las necesidades y funcion que desempefia cada organizacion.

4.2.4.1 Manual de organizacion.

Constituye un instrumento normativo y de gestién administrativa detalla las
funciones de las unidades, la jerarquia, las relaciones de autoridad vy
subordinacion, los limites de responsabilidad; asi como también las tareas de los

cargos o puestos de trabajo. (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 99)

Hace referencia a que un manual de organizacion, es un instrumento
normativo y administrativo en donde se detallan las funciones, la jerarquia, las
responsabilidades; asi como también las tareas a realizar por cada cargo o

puesto de trabajo.

Esto da a entender que un manual de organizacién es un instrumento que
nos ayuda a definir las funciones, relaciones de autoridad, las tareas que deben
ser asignadas correctamente al recurso adecuado para lograr las metas

propuestas dentro de la organizacion.

4.2.4.2 Manual de procesos

Es un documento donde se describen en forma metédica y sistemética los
procedimientos que se realizan dentro de una organizacion, representa un
documento de apoyo para la ejecucion, la evaluacion, el control y el seguimiento
de las actividades operativas, facilita el establecimiento de estandares de
comportamiento y actuacion personal, busca la eficiencia en la gestion de la

organizacion (Zapata & Hernandez, 2017, pag. 287)

Segun lo antes citado, el manual de procesos es un método que describe

los procedimientos que se realizan dentro de una organizacion, es ademas un
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documento de apoyo para el proceso administrativo y facilita el establecimiento
de estandares, asi como también tiene como objetivo la eficiencia en la gestion

de la organizacion.

Finalmente, se debe concluir que el manual de procesos es una
herramienta muy importante en una PYME, ya que nos permite descubrir los

procedimientos a realizarse y también nos ayuda en la ejecucion.
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V. CONCLUSIONES

1. La empresa Chefellas Pizzas y Mas Matagalpa, cuenta con una resefia

histérica, mision, vision, valores, organigrama aunque estos no estan
debidamente visibles para sus colaboradores y clientes; esto conlleva a
que sus colaboradores desconozcan estos importantes elementos, esta
empresa esta clasificada como pequefia empresa con forme a sus activos

y a sus ventas anuales.

La empresa Chefellas, Pizzas y Mas Matagalpa, dispone de un disefio
organizacional estructurado basado en el enfoque clasico donde
establecen normas, reglas y politicas de la empresa, también implementan
el enfoque tecnoldgico para realizar sus diferentes procesos, tareas

especificas.

El Disefio Organizacional mas apropiado para la empresa Chefellas,
Pizzas y Mas Matagalpa, es el modelo orgénico, ya que permite que los
colaboradores puedan participar e involucrarse en las tomas de decisiones

de la empresa y de esa manera lograr el cumplimiento eficiente.
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4.1 Anexos

Tablas de Operacionalizacién de Variable

Anexo N9 1

Anexo No. 1:

Operacionalizaciéon de variables

Sub

Instrumen

Dirigida

Variable Subvariable ) Indicadores Escalas Preguntas
subvariable tos a:
N ¢Dispones esta
Resena . .
. Abierta Entrevista | Gerente | empresa de su
historica o Leas s
resefia histdrica?
¢Dispone esta
Abierta Entrevista | Gerente empresa de un
organigrama?
Si . éConoce el
Estructura E— Trabajad .
L Encuesta organigrama de la
organizacional ores
No empresa?
Disefio Generalidad | Filosofia ob L N, Constatar la
organizacio | es de la organizacio servaci | Investiga | .ctencia de un
¢Tiene elaborada
Abierta Entrevista | Gerente la mision de esta
empresa?
Si . é¢Conoce usted la
E— Trabajad .
Misién Encuesta mision de esta
: ores
No empresa?
. . Corroborar la
Observaci Investiga . .
, existencia de la
on dores

misioén.
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables
. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
¢Tiene elaborada
Abierta Entrevista | Gerente la vision de la
. empresa?
Vision - ; P
Si . éConoce usted la
_ Trabajad .
Encuesta vision de la
ores
No empresa?
. . Confirmar la
L Observaci | Investiga . .
Visidn , existencia de la
on dores _y
vision.
¢Dispone de
Abierta Entrevista | Gerente | valores definidos
Filosofia empresa?
organizacio
nal Si Trabaiad é¢Conoce usted los
Disefio Generalidad Valores Encuesta ores J valores de esta
organizacio | es de la No empresa?
nal empresa
. . Ratificar la
Observaci | Investiga . .
X existencia de
on dores
valores.
200 mil a 1.5 millones __
1 a6 millones .
e s Los activos de la
Clasificacién Las ventas andan en un rango . .
Entrevista | Gerente | empresa los ubica

de las PYMES.

de:
1a9 millones
9 a 40 millones __

en cual de los
siguientes rangos:
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
De 6-30 Trabajadores Trabaiad Cuantas personas
Encuesta ores J laboran para esta
De 31-100 Trabajadores empresa
Verificar cantidad
Observaci | Investiga | de personas que
on dores laboran para esta
empresa
éCuales son los
oL ) procesos claves
Disefio Generalidad .
. . . que realiza esta
organizacio | es dela Abierta Entrevista | Gerente
empresa para
nal empresa .
cumplir con su
mision?
Descripcion , -
escripcion de i éParticipa en los
r .
pI 0cesos Encuesta Trabajad | procesos claves
claves
No ores desde su puesto
E— de trabajo?
Verificar que los
Observaci | Investiga | procesos claves se
on dores realizan dentro de

la empresa.
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Anexo No. 1:

Operacionalizaciéon de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumen
tos

Dirigida
a:

Preguntas

Disefio
organizacio
nal

Generalidad
esdela
empresa

Proceso
administrat
ivo.

Planeacion

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Qué tipo de
planes tiene la
empresa?

Si

No

Encuesta

Trabajad
ores

éParticipaen la
elaboracion de los
planes de la
empresa?

Planeacion

observacié
n

investiga
dores

¢éVerificar los tipos
de planes que
elabora la
empresa?

Organizacion

Abierta

Entrevista

Gerente

éComo tiene
organizado los
recursos
materiales y
humanos de la
empresa?

Excelente

Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala

Encuesta

Trabajad
ores

¢Coémo valora la
organizacién de los
recursos
materiales y
humanos de la
empresa?

Direccion

Abierta

Entrevista

Gerente

éComo es la
relacion jefe
subordinado?
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
Excelente
Muy Bueno . iCémo valora la
y E— Trabajad oMo s
Bueno Encuesta ores relacion jefe
Regular _ subordinado?
Mala .
¢Coémo es el
Abierta Entrevista | Gerente | sistema de control
Proceso de la empresa?
administrat | Control o ¢Qué tipos de
. Preliminar .
Ivo. E— Trabajad | controles se
Concurrente Encuesta .
. LT ores aplicanen la
Retroalimentacidn
— empresa?
¢Cuales son las
posibles
Abierta Entrevista | Gerente | debilidadesy
fortalezas de la
- Generalidad organizacién?
Disefio s de la i Clasifi |
organizacio empresa Factores F ¢. a.S| |fc:|uef os:c
RRHH . siguientes factores
nal - Trabajad g
s Materiales Encuesta como fortalezay
Analisis FODA - ores i
Tecnoldgicos debilidad?
Financieros
¢éCudles son las
posibles
oportunidades y
Abierta Entrevista | Gerente amenazas que se

presentan en el
mercado para esta
empresa?
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Anexo No. 1:

Operacionalizaciéon de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumen
tos

Dirigida
a:

Preguntas

Tipos de
disefios
organizacion
al

Enfoque
clasico

Abierta

Entrevista

Gerente

éDe qué
elementos se vale
para lograr la
eficienciay la
eficacia dentro de
la empresa?

Si

No

Encuesta

Trabajad
ores

¢La empresa
establece Normas,
reglas y politicas
para lograr la
eficiencia y eficacia
en el desempefio
de su cargo?

Observaci
on

Investiga
dores

Verificar la
existencia de
normas,
reglamentos y
politicas de la
empresa.

Enfoque
tecnoldgico

Abierta

Entrevista

Gerente

éAplica tecnologia
para los diferentes
procesos que hace
esta empresa?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala

Encuesta

Trabajad
ores

éCOémo valora los
diferentes tipos de
tecnologias para
garantizar los
productos o
servicios?
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable Subvariable Sub Indicadores Escalas Instrumen | Dirigida

. Preguntas
subvariable tos a: g

Verificar la
existencia de los
tipos de tecnologia
que utiliza la
empresa.

Enfoque Observaci | Investiga
tecnolégico on dores

¢Esta empresa
Tipos de recurrid ala
isef . . . reducciéon de
d|sen9 ) Abierta Entrevista | Gerencia |
organizacion personal durante
al esteanoyasu

Disefio reestructuracion?

v Reduccion de S
organizacio tamafio ¢Esta empresa se
nal vio obligada
Si . durante el
E— Trabajad o
Encuesta presente afio a
ores .
No hacer reduccién de
personal y

reestructurarse?

Parametros
para el
disefio de
Pardmetros | las Especializacion
de disefio posiciones | de tareas
segun su individuales
finalidad , puestos y
cargos

éAplica el
parametro de
Abierta Entrevista | Gerente | especializacion de
tareas esta
empresa?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumen
tos

Dirigida
a:

Preguntas

Disefio
organizacio
nal

Parametros
de disefio
segln su
finalidad

Parametros
para el
disefio de
las
posiciones
individuales
, puestos y
cargos

Especializacion
de tareas

Si No

Encuesta

Trabajad
ores

éUsted realiza una
tarea especifica
dentro de un
proceso de esta
empresa?

Observaci
on

Investiga
dores

Verificar si existe
un manual de
funciones.

Vertical

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Coémo estd
estructurada la
jerarquia de la
empresa en cuanto
a la delegacién de
autoridad y
responsabilidad?

Si

No

Encuesta

Trabajad
ores

éConoce los
niveles jerdrquicos
de la estructura
organizativa de la
empresa?

Horizontal

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Cémo estd
estructurada la
jerarquia de la
empresa en cuanto
a especialidades?
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Anexo No. 1:

Operacionalizaciéon de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumen
tos

Dirigida
a:

Preguntas

Disefio
organizacio
nal

Parametros
de disefio
segln su
finalidad

Horizontal

Si

No

Encuesta

Trabajad
ores

éla estructura de
la empresa
contiene
diferentes
especialidades

Formalizacion

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Através de que
se han formalizado
las funciones y
procedimientos en
los cargos de la
estructura?

De forma verbal De forma
escrita

Encuesta

Trabajad
ores

Cémose dana
conocer las
funciones y
procedimientos
del puesto que
desempeia?

Observaci
on

Investiga
dores

¢Como se dan a
conocer las
funcionesy
procedimientos
del puesto que
desempeia?
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
Capacitacion, Abierta Entrevista | Gerente ¢Coémo valora los
adoctrinamien procesos de
to,y capacitacion,
estandarizacié adoctrinamiento y
n de destrezas. estandarizacién de
destrezas
Desarrolladas por
la organizacién?
Capacitacion, Excelente Encuesta Trabajad | ¢Cémo valora el
adoctrinamien | Muy Bueno ores proceso de
. to Bueno capacitacién
Parametros Y o — pact’ -
estandarizacié | Regular adoctrinamiento y
para el E—— o
- , o n de destrezas. | Mala estandarizacién de
Disefio Pardmetros | disefio de -
o L destrezas
organizacio | de disefio las
. - desarrolladas por
nal seguln su posiciones o
o T la organizacién?
finalidad individuales ; : e
puestos y Departamental | Abierta Entrevista | Gerente | ¢Estd estructurada
’ izacién su empresa bajo el
cargos

concepto de
departamentalizaci
6ny que tipos de
departamentos
tiene?
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
Por funciones Encuesta Trabajad | Como se
Por producto ores encuentra
Geografico organizada la
Por Cliente empresa
Por Procesos
Matricial
Modelo de éSe caracteriza
disefio - . . esta empresa por
. Mecanicista Abierta Entrevista | Gerente P P
organizacio un modelo
nal mecanicista?
Sistema burocratico
Normalizacién estricta de
procesos y procedimientos Determine si estos
. Departamentalizacion rigida Trabajad elementos se
Mecanicista o — | Encuesta .
Alta formalizacion ores aplican a esta
Poca participacion de los empresa
empleados en la toma de
Pardmetros | Modelo de decisiones
Disefio de disefio diseiio éSe caracteriza
.. | segunsu organizacio . . esta empresa por
organizacio | . 8 . & Abierta entrevista gerente P P
finalidad nal un modelo
nal (-
organico?
Organico N . .
Iniciativa del personal Determine si estos
Divisién del trabajo Trabajad elementos se
. Encuesta .
Poco grado de formalidad ores aplican a esta

Alta capacitacion
Delegacidon de autoridad

empresa
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables
. . Sub . Instrumen | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable tos a:
. . ¢Qué tipo de
Clasico__ organi I[r)ama
Horizontal Entrevista | Gerente . ganig
. . I implementan en la
. Clasico Mixto
Tipos de . - empresa?
) Por su vertical,
organigrama . . .
. forma horizontal, Vertical Confirmar que tipo
mixto . Observaci | Investiga | de organigrama
Horizontal , .
. on dores existeen la
Mixto
E— empresa
¢Dispone esta
Manual de . . empresa de un
- . L Abierta Entrevista | Gerente P
Disefio Herramienta organizacién manual de
organizacio | s organizacién?
nal organizacion éDispone esta
ales Manual de . . empresa de un
Abierta Entrevista | Gerente P
procesos manual de
procesos?
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ANEXO N° 2:

ENTREVISTA AL GERENTE

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una entrevista con el
propasito de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propdsito de valorar
cudl es el disefio organizacional mas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a felices
términos la presente investigacion que es pre requisito para la graduacion y
obtencion del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢Dispones esta empresa de su resefia histérica?

2. ¢Dispone esta empresa de un organigrama?

3. ¢Tiene elaborada la misién de esta empresa?

4. ¢Tiene elaborada la vision de la empresa?

5. ¢Dispone de valores definidos empresa?
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6. Los activos de la empresa los ubica en cudl de los siguientes rangos:

200 mil a 1.5 millones __

1 a6 millones

Las ventas andan en un rango de:
1 a9 millones

9 a 40 millones __

7. ¢Cuales son los procesos claves que realiza esta empresa para cumplir con

su misiéon?

8. ¢Qué tipo de planes tiene la empresa?

9. ¢Cbmo tiene organizado los recursos materiales y humanos de la
empresa?

10.¢Cbmo es la relacion jefa subordinado?

11.;,Cbmo es el sistema de control de la empresa?

12.¢;Cudles son las posibles debilidades y fortalezas de la organizacion?

13. ¢ Cudles son las posibles oportunidades y amenazas que se presentan en
el mercado para esta empresa?

14. ¢ De qué elementos se vale para lograr la eficiencia y la eficacia dentro de
la empresa?

15. ¢ Aplica tecnologia para los diferentes procesos que hace esta empresa?

16. ¢ Esta empresa recurrio a la reduccion de personal durante este afio y a su

reestructuracion?
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17. ¢ Aplica el parametro de especializacion de tareas esta empresa?

18.¢Cbmo esté estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a la
delegacion de autoridad y responsabilidad?

19.¢,Cbmo esta estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a
especialidades?

20. ¢ A través de que se han formalizado las funciones y procedimientos en los
cargos de la estructura?

21.¢;Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion?

22. ¢ Esta estructurada su empresa bajo el concepto de departamentalizacion y
gue tipos de departamentos tiene?

23. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo mecanicista?

24. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo organico?

25. ¢ Qué tipo de organigrama implementan en la empresa?
Clasico_
Horizontal
Mixto

26. ¢ Dispone estd empresa de un manual de organizacion?

27. ¢ Dispone estd empresa de un manual de procesos?
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ANEXO N° 3:

ENCUESTA A COLABORADORES

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una encuesta con el
propésito de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES
del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propdsito de valorar

cudl es el disefio organizacional més apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a feliz
término la presente investigacion que es pre requisito para la graduacion y obtencion

del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢Conoce el organigrama de la empresa?
Si

No

2. ¢Conoce usted la mision de esta empresa?
Si

No

3. ¢Conoce usted la vision de la empresa?
Si

No
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4. ¢Conoce usted los valores de esta empresa?
Si
No

5. ¢Cuantas personas laboran para esta empresa?
De 6-30 Trabajadores
De 31-100 Trabajadores

6. ¢Participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo?
Si
No
7. ¢Participa en la elaboracion de los planes de la empresa?
Si
No
8. ¢Como valora la organizacion de los recursos materiales y humanos de la
empresa?
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular
Mala

9. ¢Como valora la relacion jefe subordinado?
Excelente
Muy Bueno __
Bueno
Regular
Mala

10. ¢ Qué tipos de controles se aplican en la empresa?
Preliminar
Concurrente .
Retroalimentacion
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11. ¢ Clasifique los siguientes factores como fortaleza y debilidad?

Factores F |D
RRHH
Materiales
Tecnologicos
Financieros

12.¢La empresa establece Normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia
y eficacia en el desempefio de su cargo?
Si
No
13.¢Cdmo valora los diferentes tipos de tecnologias para garantizar los
productos o servicios?
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular
Mala

14. ; Estad empresa se vio obligada durante el presente afio a hacer reduccion
de personal y reestructurarse?
Si

No

15. ¢ Usted realiza una tarea especifica dentro de un proceso de esta
empresa?
Si

No

16. ¢ Conoce los niveles jerarquicos de la estructura organizativa de la
empresa?
Si

No

17.¢La estructura de la empresa contiene diferentes especialidades?
Si

No
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18.¢,Cbmo se dan a conocer las funciones y procedimientos del puesto que
desempeiia?
De forma verbal
De forma escrita__

19.¢,Cbmo valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala

20.¢Como se encuentra organizada la empresa la empresa?
Por funciones
Por producto
Geogréfico
Por Cliente
Por Procesos
Matricial

21.Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Sistema burocratico__
Normalizacién estricta de procesos y procedimientos_
Departamentalizacion rigida__
Alta formalizacion
Poca participacion de los empleados en la toma de decisiones

22. Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Iniciativa del personal
Division del trabajo
Poco grado de formalidad____
Alta capacitacion
Delegacion de autoridad__



Fecha:

ANEXO N° 4:

GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA EMPRESA.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Nombre de la empresa:

Nombre del observador (es):

Objetivo: Observar si la empresa estd cumpliendo con algunos rangos o

factores que hacen que su funcionamiento sea mas éptimo.

Descripcion del elemento a observar Si No

1. Constatar la existencia de un organigrama.

2. Corroborar la existencia de la mision.

3. Confirmar la existencia de la vision.

4. Ratificar la existencia de valores.

5. Verificar cantidad de personas que laboran para
esta empresa

6. Verificar que los procesos claves se realizan
dentro de la empresa.

7. ¢\Verificar los tipos de planes que elabora la
empresa?
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8. Verificar la existencia de normas, reglamentos y

politicas de la empresa.

9. Verificar la existencia de los tipos de tecnologia

gue utiliza la empresa.

10. Verificar si existe un manual de funciones.

11..,Como se dan a conocer las funciones vy

procedimientos del puesto que desempefia?

12.Confirmar que tipo de organigrama existe en la

empresa.

Vertical
Horizontal

Mixto
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Anexo No. 5

100%

De 6-30 Trabajadores De 31-100 Trabajadores

Gréfico No 5 Clasificacion de las empresas
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas.

Anexo No. 6

100%

Si No

Gréfico No 6, Procesos claves
Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas
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Anexo No. 7

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
Gréfico No 12 Normas y Politicas.

Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas

Anexo No. 8

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No
Gréafico No 14 Reduccién del tamafio

Fuente: Autoria propia (Guzman & Solis, 2021) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores de Chefellas Pizzas y Mas
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