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V. Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo principal, determinar el nivel de
cumplimiento del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), en
el area de embalaje de la fabrica PROLACSA-NESTLE, del afio 2022. El desarrollo
de esta investigacion es relevante ya que los accidentes repercuten en la imagen y
la productividad de una empresa y, muchos de estos accidentes inician por el
comportamiento de los trabajadores, es de gran importancia vigilar los actos
inseguros, para lograr la mejora continua. Se logré valorar el nivel de cumplimiento
gue tiene este programa; asi como describir su proceso productivo, centrandonos
en los riesgos o incidentes que se presentan puntualmente en el area de embalaje
y de acuerdo a los resultados obtenidos en los objetivos, se le ha propuesto a la
fabrica PROLACSA-NESTLE, un plan de mejora de ciertos aspectos con el fin de
mitigar los comportamientos inseguros y en consecuencia reducir el nimero de
accidentes y retrasos en el proceso. Cabe sefialar que en este estudio se ha tomado
una parte de lo que contempla el programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), debido a su amplitud. El estudio realizado es de caracter
descriptivo y explicativo de corte transversal, presenta un enfoque mixto con
enfoque mas cualitativo y proactivo; con técnicas empleadas para la recoleccién de
datos como: analisis documental, entrevista, encuestas y cuestionario de

observacion; que permitieron medir las variables.

Palabras claves: Actos inseguros, seguridad basada en el comportamiento,
accidentes.
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CAPITULO 1

1.1 Introducciodn

El estudio investigativo fue realizado en fabrica PROLACSA-NESTLE (compafiia
centroamericana de productos lacteos) S.A, dedicada a la produccién de leche en polvo
y café molido empacado. Es preciso dejar presente que dicho tema, referente a
Seguridad Basada en el comportamiento (SBC), fue sugerido para investigacion, por

parte del &rea de Higiene y seguridad laboral de la fabrica.

El objetivo de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es, sobre
todo, lograr el cambio de conducta de los trabajadores. En particular, minimizar los

comportamientos inseguros, germen de la mayoria de los accidentes. (INERCO , 2023)

La presente investigacion se hizo con la finalidad de Determinar el nivel de cumplimiento
del Programa de Seguridad Laboral Basada en el Comportamiento (SBC), en el area de
embalaje de la fabrica PROLACSA-NESTLE, del afio 2022”.

La Seguridad Basada en el Comportamiento esta enfocada en los actos seguros; donde
el trabajador debe esforzarse por mantenerlos, evitando cualquier suceso, lograr los
niveles de comunicacion fluida, establecer responsabilidad con en el bienestar como
grupo de trabajo, de tal manera que se cree un modelo generalizado y que los

comportamientos aprendidos en mejora se mantengan como un patron de vida.

Por tal razén, es necesario mantener vigilancia y la retroalimentacion, en este programa
de seguridad basado en el comportamiento , como herramienta de gestion en la
prevencion de riesgos, y gestion de la seguridad, garantiza que el hacer bien el trabajo
dentro de la fabrica, contribuye al cumplimiento de objetivos en la planeacidn estratégica;
por otro lado logra mantener la productividad al existir menores costes en la reduccion
de accidentes, crea un ambiente fluido, mejor clima laboral una produccién suave, menos

trastornos operativos; en conclusion mejor operacionalidad.

La metodologia es de enfoque mixto, posee aspectos cuantitativos y cualitativos; el tipo
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de investigacion es descriptiva, en cuanto al disefio es de corte transversal, con una
muestra por conveniencia de 23 colaboradores, se utilizaron instrumentos como

entrevista, encuestas observacion directa, para llegar a la finalidad de la investigacion.

El documento investigativo conduce bajo principios del método cientifico, estructurado
por una metodologia de 5 capitulos, el capitulo 1, comprende el porqué de nuestra
investigacion y para qué fue realizada, la problematica encontrada en el area de embalaje
de la fabrica

PROLACSA-NESTLE, en cuanto a la medicion de la conducta del individuo, y el
planteamiento de los objetivos a cumplir durante la investigacion.

El capitulo 2, resume la seguridad basada en el comportamiento apoyada por
bibliografias varias, asi como también referencias tomadas de acuerdo al tema abordado,
leyes, normativas.

El capitulo 3, presenta el disefio metodologico explica como se ha realizado la
investigacion, la eleccién del tipo de enfoque, estudio, poblacion y muestra, las técnicas
de recoleccioén y las variables.

El Capitulo 4, comprende la discusion de las variables a estudiar, y por ende la
interpretacion de los resultados obtenidos a lo largo de esta.

Finalmente, el capitulo 5 se encuentran conclusiones y recomendaciones propuestas

para mejoras de la fabrica.

15



1.2 Planteamiento del problema

El comportamiento de las personas es un factor influyente en todo dmbito, tanto laboral
como personal, una accion voluntaria de las personas es reaccionar frente a un suceso

inesperado donde la conducta y algunos factores son claves para su proceder.

Las investigaciones demuestran que el 95% de nuestra toma de decisiones tiene lugar
en el subconsciente. Esas decisiones se refuerzan a través de los sentimientos
asociados a los resultados esperados. Los empleados pueden mejorar su conocimiento
e informacién sobre el riesgo y hacer elecciones conscientes y deliberadas para reducir

el riesgo dentro de su organizacion (Revista PQ, 2016).

Si bien es cierto las fabricas mantienen la vigilancia en cuestion de higiene y seguridad,
pero hay una cierta parte del desconocimiento en este término “seguridad basada en el
comportamiento”, muchas organizaciones y profesionales de nuestro medio no dominan

lo valioso que es, y terminan realizando un estudio generalizado.

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) se encarga de observar
periddicamente, posturas, actos y situaciones que puedan generar peligros dentro del
ambiente laboral, si se presentan consecuencias de desgracias dentro de la organizacion

se puede deducir una falta de coordinacién por parte de los colaboradores.

La fabrica PROLACSA S.A, tiene implementado el programa seguridad laboral basado
en el comportamiento, que ha sido elaborado y adaptado al personal e infraestructura;
posee una amplitud en su contenido, parte de este contiene y se emplea la estrategia del
On Boarding o también denominada induccion, la cual es una forma de capacitacion
impartida al personal de nuevo ingreso y que tiene como objetivo ser de caracter
informativo para el nuevo colaborador, en esta se abordan diversos temas, entre ellos el

de seguridad ocupacional principalmente, recursos humanos, entre otros.

Aunque exista este programa implantado, y se realicen capacitaciones o la induccién al

colaborador iniciante, en algin momento puede generarse un acontecimiento en el

16



entorno en que se vea sometido; y su comportamiento cambie, es por ello que es
necesario llevar control y/o seguimiento de su cumplimiento; establecer esquemas de

pensamiento desde la cultura del autocuidado para mitigar o prevenir riesgos.

Por lo anteriormente expuesto surge la necesidad de revisar aspectos del programa
implementado en fabrica. Para lo cual se planteo la siguiente interrogante ¢ Cual es el
Nivel de Cumplimiento del programa Sistema Basado en el Comportamiento en el
area de embalaje de la fabrica PROLACSA-NESTLE?

17



1.3Justificacién

De acuerdo con ESGinnova (2022), el objetivo del programa de seguridad en el
comportamiento es mas que todo, lograr el cambio de conducta de los empleados,
minimizar los comportamientos inseguros, donde se producen la mayoria de los

accidentes.

El personal, se expone a accidentes y enfermedades laborales durante su jornada de
trabajo; he aqui el énfasis en proteger a sus trabajadores, evitando o disminuyendo

accidentes e incidentes mediante un conjunto de medidas preventivas.

El control del comportamiento humano es un desafio dentro del campo de seguridad
ocupacional en la industria, por tal motivo la trascendencia del presente trabajo
monografico, el cual tiene como finalidad aportar ideas y técnicas que puedan ser
adoptadas por el personal, permitiendo que se promueva la concientizacion y
sensibilidad referentes a comportamientos, habitos, actitudes del autocuidado y

autogestion del sistema de seguridad, implementado en la fabrica.

La presente investigacion surge de la necesidad de trabajar sobre el comportamiento
humano aplicando la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC),
con el objetivo de obtener informacidn que sera util para identificar los comportamientos
riesgosos y adoptar medidas para generar cambios, y comportamientos seguros que
permitan prevenir y reducir el nimero de accidentes, evitar la repeticion de las mismas
gue conlleven a consecuencias mas graves y nos ayude a generar una cultura preventiva

de seguridad en la fabrica.

Los resultados de esta investigacion aportaran informacién valiosa a las empresas que
se enfoquen en estudiar la conducta de los trabajadores, como un referente para su
desarrollo. A su vez, para los estudiantes de la Alma mater FAREM - Matagalpa, que
deseen indagar sobre este tema en particular, siendo esta investigacion la primera

desarrollada en esta sede en relacion al SBC.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el nivel de cumplimiento del programa de seguridad laboral basado en el
Comportamiento (SBC), en el area de embalaje de la fabrica PROLACSA- NESTLE, del
afo 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Describir el flujo de proceso productivo que se lleva a cabo en la fabrica
PROLACSA-NESTLE.

» lIdentificar los comportamientos seguros e inseguros y los peligros a los que se
ven expuestos los trabajadores al desempefar sus labores en el area de
embalaje.

» Valorar el nivel de cumplimiento del programa de seguridad implementado en
fabrica, con relacion a las labores de los trabajadores.

» Proponer un plan de mejoras partiendo de los hallazgos obtenidos en cuanto al

nivel de cumplimiento del programa de SBC ejecutado en el area de embalaje.
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CAPITULO 2

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Internacional

(Benavidez Buitrago & Pelaez Becerra, 2020) quienes centraron su trabajo investigativo
en el departamento de Caldas - Colombia, elaboraron una investigacion titulada
“Seguridad Basada en el Comportamiento como herramienta de gestion en el area
de produccion de la fabrica Multilacteos San Félix S.A”, teniendo como enfoque
principal la herramienta de gestion de Seguridad Basada en Comportamientos. Este
estudio se realiz6 con el objetivo de documentar una ruta que permita la elaboracion de
una guia técnica sobre los comportamientos inseguros incorporando la herramienta de
(SBC). De igual forma incluyeron técnicas de recoleccion de datos, para determinar
situaciones de riesgos en la fabrica, dando como resultados hallazgos de situaciones
especificas de riesgos y peligros determinados por sus puestos de trabajo y su grado de
exposicion, también se identificd a través de la observacion un riesgo potencial de tipo
biomecanico manifestado en actos inseguros como el levantamiento de cargas
inadecuado, el cual no habia sido identificado por la fabrica haciéndose evidente el
incumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad por parte del trabajador,
finalmente se evidenci6 a través del cruce de variables de la encuesta un gran interés
por el cuidado de la salud manifestado en un alto porcentaje de los empleados que
cumplen con el uso y adecuado manejo de los equipos de proteccion personal (EPP), de
igual modo se destaca en la investigacién un alto grado de comportamiento seguro y
autocuidado incorporado en sus funciones diarias siendo esta una condicion en la

herramienta de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

(Virgilio, 2019) Realizé una investigacién en la ciudad de Lima — Perq, en la fabrica Came
Contratistas y Servicios Generales S.A, dicha investigacion se titula “Influencia de la
metodologia SBC en la prevencion y reduccion del numero de accidentes”, este
estudio tuvo como enfoque determinar la influencia de la metodologia SBC en la
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prevencion y reduccion del nimero de accidentes e identificar las conductas de los
trabajadores mediante la aplicacion de la metodologia SBC y gestionarlos para la
prevencion y reduccion del namero de accidentes en la fabrica, obteniendo como
resultado que al haberse aplicado la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), se determinaron tendencias y patrones de los comportamientos
seguros y comportamientos de riesgo observados en los trabajadores, habiendo obtenido
un registro de 13418 (96.33%) comportamientos seguros y 525 (3.77%)
comportamientos de riesgo. De este modo la metodologia SBC les permitié controlar y
reducir los numeros de accidentes con lesiones personales, accidentes con dafios a la
propiedad e incidentes, habiéndose gestionado correctamente los controles sobre los
comportamientos riesgosos de los trabajadores, generando una tendencia de mejora en
los comportamientos seguros y una cultura de seguridad en los trabajadores de la
fabrica. Esta investigacion fue de tipo experimental y la metodologia abordada para la
recopilacion de informacion fueron la aplicacion de entrevistas, encuestas, talleres
informativos y participativos para la poblacion y la observacién directa en el area de

estudio.

Nacional

Segun (Bustillo, 2015), quien realiz6 una investigacion en el departamento de Matagalpa
— Nicaragua, concretamente en la Compafiia Centroamericana de Productos Lacteos
S.A, (Prolacsa — Nestlé), centré su trabajo investigativo titulado “Diagnéstico de Gestion
de Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS), en el areade produccién, como
complemento del sistema de seguridad ocupacional, basada en la Norma OHSAS
18001”, dicho estudio tuvo como objetivo realizar cambios que ayuden a mejorar el
sistema de gestion, concerniente a seguridad e higiene ocupacional basada en el
comportamiento, que mejore el sistema de seguridad ocupacional implementado en
dicha fabrica. Esta investigacion obtuvo como resultado que el programa implementado
en Prolacsa es funcional; sin embargo, no alcanza los niveles de eficiencia deseada,
debido a que existe un déficit en el nivel de conocimientos de conceptos basicos
correspondiente a seguridad e higiene ocupacional. Mediante sesiones de

retroalimentacion realizadas al personal, se pudo determinar que este tiene poco interés
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en aprender, debido a factores externos al trabajo, tales como grado de escolaridad,
cultura, habitos que denotan pocos deseos de superacion, poco compromiso con la
fabricay con su seguridad mismay en algunos casos de baja autoestima y desmotivacion
a nivel de todos los empleados. También por medio la observacién y entrevistas a los
trabajadores, se identificaron comportamientos inseguros repetitivos, poco interés y
compromiso de los trabajadores con su seguridad personal y a nivel de fabrica y un alto
grado de hostilidad e indisciplina laboral que comprometen el ambiente de trabajo
seguro, para finalmente concluir con una serie de recomendaciones con el objetivo de
reducir los comportamientos inseguros que pueden desembocar a riesgos laborales y a

su vez, poner en riesgo la integridad del personal.

Es importante recalcar que este tema ha sido poco estudiado a nivel nacional, por lo
tanto, no existen muchos antecedentes referentes al tema como el previamente descrito,
de tal manera que se tomé como referencia el Unico estudio que se encontrara sobre la

linea de esta investigacion.
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2.1.2 Marco conceptual

2.1.2.1 Seguridad basada en el comportamiento

La SBC es una herramienta para proveer asistencia a los componentes tradicionales de
un Sistema de Gestién de la Seguridad, todos los objetivos basicos de los mismos se

pueden mantener (Mendez, 2021).

Si se considera que el entorno o ambiente laboral se puede mantener en bajo control (en
términos tedricos), entonces el foco de la SBC esta en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad, que si bien no es el Unico factor es el mas importante
(Mendez, 2021).

Ya que el éxito se encuentra en la practica, la SBC consiste en determinar el porcentaje
de aquellos comportamientos relativos a la seguridad (partiendo de una lista de
comportamientos previamente redactada) que fueron considerados seguros (Mendez,
2021).

Con este porcentaje y utilizando diferentes técnicas, se desea influir sobre las personas,
para mantener esos comportamientos seguros, e incluir nuevos de ser necesario, con el

objeto de logra disminuir los accidentes laborales.

Tomando como referencia lo citado por el autor, la SBC es un soporte refiriéndose al
comportamiento humando en una fabrica o empresa, lo cual ayuda a evaluar los
indicadores que conforman esta herramienta o programa como tal los cuales varian de

acorde a la institucion.
Actualmente, este programa esta empezando a ser tomado en cuenta por las empresas,

al no ser una normativa o reglamento obligatorio el cual se rigen las fabricas, no todas

cuentan con un sistema de gestion de la seguridad tan completo como el SBC.
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2.1.2.2 Principios de la SBC

1. Concéntrese en los comportamientos: El comportamiento de una persona es
observable, por tanto, puede registrarse, es decir se pueden acumular registros de estas
observaciones que se convierten en datos, posteriormente en estadistica y con ella
pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones de referencia que nos ayudaran a
identificar un entorno mas predecible de los posibles eventos que podrian suceder en un

centro de trabajo (Contreras, 2017).

2. Defina claramente a los comportamientos: Como, dénde, cuando y con qué
frecuencia desarrollamos nuestras actividades es algo que las personas
conocemos con exactitud. Por tanto, la definicion exacta de los comportamientos debe
mostrar claramente lo que hay que hacer, en este caso las reglas de seguridad e higiene
nos dan en forma especifica de lo que debemos hacer y como hacerlo en forma segura,
en contrapunto pareciera que los humanos solemos sentir una especial atraccion hacia
todo lo prohibido; Es aqui donde debemos trabajar en los habitos y transférmales en
propuestas seguras y vivencias practicas para limitar nuestra atraccion hacia lo
prohibido. Finalmente, las personas tienen consciencia de sus propios comportamientos
por mas criticos que estos sean y los suelen involucrar en sus decisiones todo el tiempo,
pero al desconocer los impactos y repercusiones suelen obviar que son actos naturales

del diario acontecer que toda la gente realiza.

3. Utilizar el poder de las consecuencias: Los comportamientos de las personas
pueden ser influenciados por las consecuencias que generan. Aungue no siempre esto
es asi, este principio funciona en la practica diaria. Paraddjicamente, el reduccionismo
gue implica este principio cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el
blanco de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza. Esto implica
gue todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la inmensa mayoria de las veces,
porgue esperamos consecuencias positivas a partir de nuestros comportamientos, y
quiza queremos evitar que aparezcan determinadas consecuencias negativas a partir de

estos mismos comportamientos. Un tanto contradictorio, quiza, pero resulta un tanto
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perturbador creer que una persona en sus cinco cabales decida accidentarse solo porque

asi lo desea.

Ejemplificando todo lo comentado se puede resumir en lo siguiente, imaginemos que una
persona a menudo excede la velocidad al conducir, porque va tarde al trabajo, y nunca
le ha ocurrido un accidente, evidentemente trae consigo consecuencias positivas la
primera de ellas es llegar a tiempo al trabajo y quiza un poco de diversién. Por el
contrario, cuando bajo el mismo esquema de comportamientos que le han hecho exceder
la velocidad, le ocurra un accidente de diversas proporciones desde una multa por el
agente de transito hasta un accidente de dafios considerables seguramente que la
proxima vez que exceda velocidad para llegar temprano al trabajo, el poder de las

consecuencias anteriores le haran caer en una grande reflexion.

4, Guiar con antecedentes: Dos antecedentes que han demostrado ser muy Utiles
en la SBC:
> El entrenamiento en seguridad: ElI entrenamiento es una condicion

necesaria pero nunca suficiente, este debe guiarse por métodos eficaces donde las
personas participen activamente, expresen y analicen el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan una forma particular de
comportarse y las posibilidades de modificar a éstos factores, esto sera sin duda un paso
mas solido en la construccion del conocimiento que las personas lograran, pero sobre
todo lograr convertir en rutinarios los comportamientos que se desean modificar para
bien.

> Las metas: Fijar metas, hacia la seguridad ha sido ampliamente investigado
en la SBC, demostrando que juegan un importante papel en combinacion con el resto
de las técnicas. La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean
colectivas. Un ejemplo de ello puede ser el mayor porcentaje de comportamientos

seguros.

5. Potenciar la participacion: ¢Pueden implementarse las técnicas de SBC sin
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participacion? La respuesta es si, de hecho, hay muchos reportes de experimentos con
diferentes grados de éxitos y que han utilizado poco grado de participacion, sin embargo,
en mi experiencia les debo confesar que, al no tener el mayor nimero de personas
convencidas bajo un modelo de SBC, suele ser mas complejo que este funcione. Por el
contrario, estd sumamente comprobado y ampliamente demostrado que la mayor
eficacia se ha logrado en los casos donde ha sido mayor la participacion y el compromiso.
Por lo que La aplicacion de SBC en toda su extension debe ser considera a todos los

niveles de la organizacion.

6. Mantenga la ética: Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos con el firme compromiso de buscar cambios positivos en los mismos y
sin segundas intenciones, es lo mas profundamente ético. No olvidemos que SBC busca
en primer lugar preservar al ser humano de sufrimientos, dafios y pérdidas causadas
por los accidentes laborales. Si adicionalmente se hace el proceso participativo donde
los trabajadores definen y ayudan a identificar los comportamientos, observando,
cuantificando y participando en el cambio de tales comportamientos con el fin
modificarlos. Ante todo, esto la SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos, pero
también humanos buscando un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes,
empleados, sindicatos, finalmente la reduccion de los accidentes es un objetivo en que

coinciden todos y la SBC permite integrar a todos estos esfuerzos.

7. Disefie una estrategia y siga un modelo: Finalmente, al implementar la SBC
necesita disefiar una estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha
mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr
un cambio, y en un segundo lugar el mejoramiento, una forma simple inicial de aplicar el
modelo de SBC puede resumirse en tres puntos que funcionan en un ciclo:

» Definir los comportamientos.

» Medir el desempefio.

> Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias.

Haciendo énfasis en los abordado por el autor, los 7 principios mencionados, son la
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guia o pauta para la realizacion de un buen programa de seguridad basada en
comportamiento, ya que se abordan puntos de psicologia y desempefio de los

trabajadores dentro de una fabrica o empresa determinada.

Cabe destacar, que los principios abordados por esta herramienta, se acoplan a las
necesidades sujetas de las fabricas o empresas independientemente la magnitud o

longevidad de esta, ya sea, grande, mediana o pequenia.

2.1.2.3 Comportamiento humano

El comportamiento humano es la manifestacion de procesos decisorios complejos
originados en el interior del individuo. Estos procesos, aunque desarrollados
internamente, estan condicionados por los ambientes externos en los cuales se
encuentran inmersas las personas. Los genes y los valores, como determinantes del
comportamiento humano, representan estas dos corrientes de pensamiento; la primera
se basa en premisas biolégicas, y la segunda en consideraciones sociol6gicas. Cada
una de estas disciplinas cientificas tiene sus propios puntos de vista acerca de las causas

del comportamiento humano y sobre las maneras de influirlo y cambiarlo (L6pez, 2010).

Refiriendo a lo textualizado con el autor, el comportamiento humano se basa en cémo
actua el ser humano o persona ante una determinada situacion, ya sea de riesgo o de
reaccion rapida, ya que, cada individuo tiene un punto de vista diferente casi en su

totalidad independientemente el contexto en que se esté abordando.

Aplicado en las industrias, el comportamiento humano juega un papel fundamental en el
bienestar del ser humano en cuestion de higiene y seguridad, ya que, aparecen
situaciones 0 momentos en que los trabajadores tienden a laboral bajo distintas

presiones.

2.1.2.3.1 Comportamiento seguro

El comportamiento seguro es un conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar
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los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo (Vesga,
2015).

Por lo que respecta al autor, hace énfasis o se enfoca directamente la actitud que
presenta un individuo, la conducta segura que este puede tener y la capacidad de poder
evaluar los riesgos a los que esta expuesto para posteriormente tomar las medidas
necesarias para evitar un incidente.

llustraciéon 1 consejos para lograr un comportamiento seguro.
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Fuente: Cero accidentes (2019)

2.1.2.3.2 Acto inseguro
Un acto inseguro se refiere a una escena protagonizada por un trabajador en la que pone
en peligro su propia seguridad o la de la gente que trabaja a su alrededor. Es la parte

humana de los accidentes laborales (Lifeder, 2015).

Los actos inseguros pueden darse por diferentes acciones, como actitudes de
indiferencia, abandono, distraccion, olvido o simplemente por un error a la hora de

ejecutar una determinada labor.
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Citando a lo expresado por el autor, el acto inseguro es el principal motivo de los
accidentes laborales en cualquier lugar, dando por hecho, que es parte de la naturaleza
y error humano, exponiendo asi la integridad fisica y salud de si mismo o de las personas

que lo rodean.

Aplicado en un ambiente laboral, es la causante de los accidentes de distinta gravedad
gue se presenta en una fabrica o empresa determinada, independientemente a que se

dedique.

2.1.2.3.3 Conducta
La conducta es lo que el organismo hace o dice, incluyendo bajo esta denominacion tanto
la actividad externa como la interna, de acuerdo con su propia etimologia. Moverse es

una conducta, pero también lo es hablar, pensar o emocionarse (Fernandez Parra, 1997).

Tomando en cuenta lo expuesto por el autor, es la reaccion mecanica o involuntaria que
tiene un trabajador una persona al momento de estar expuesta a distintas situaciones ya

sea laborales o cotidianas, estas varian de acorde al individuo o persona.

2.1.2.3.4 Habitos
Los habitos son, pues, esquemas mentales estables, aprendidos por repeticién de actos,
gue facilitan y automatizan las operaciones mentales cognitivas, afectivas, ejecutivas o

motoras (Torrez, 2012).

El autor hace referencia, a todas las actividades que se hacen de manera constante y
repetitiva, lo cual crea un patrén que la persona asimila de tal forma que el individuo no
tiene ninguna dificultad en ejecutar lo que ha aprendido, esto aplica tanto situaciones

cotidianas, asi como, laborales o estudiantiles.
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2.1.2.3.5 Actitud

En general, se puede decir que las actitudes son evaluaciones que tienen una funcion:
conseguir conocimiento. Asi, al conocer a una nueva persona, lo primero en hacer es
evaluarla y desarrollar una actitud hacia ella. En otras palabras, se hace un juicio de esa
persona. La informacion emitida a través de ese juicio nos permite simplificar y
estructurar el mundo. Por tanto, las actitudes se pueden entender como un conocimiento
social construido a partir de experiencias, creencias y sentimientos (Muelas Lobato,
2022).

Recalcando lo mencionado por el autor las actitudes son desarrollados a través del
tiempo, al pasar por situaciones poco precarias o extremas donde el individuo desarrolla
actitudes distintas de acorde a lo que ha vivido, por ejemplo: actitudes positivas,

manipuladoras o negativas.

2.1.2.4 Psicologia industrial

La psicologia industrial, también conocida como psicologia industrial- organizacional, es
una de las ramas de la psicologia méas popular y valorada. En un mundo contemporaneo
en que las fabricas son cada vez mas grandes y la competitividad va en el mismo sentido
de aumentar la existencia de especialistas en el comportamiento humano dentro del
entorno industrial es una necesidad de primer orden. Esto no significa que la figura del
psicélogo industrial sea plenamente conocida, sino que habitualmente se le considera

solo como la persona que realiza la seleccion de personal.

La psicologia industrial estudia cientificamente el comportamiento del ser humano en
entornos profesionales. Un psicélogo industrial aplica los conocimientos que ha
acumulado la psicologia con el objetivo de mejorar la eficiencia de las fabricas, el
desempeiio de los trabajadores y el bienestar de las personas que componen la

organizacion (Valencia, 2016).

Tomando como pauta lo que el autor afirma, la psicologia industrial, se basa en la manera

0 el como se comporta el o los individuos bajo un contexto laboral determinado, donde
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implica la ejecucion de sus actividades previamente asignadas o programadas.

2.1.2.4.1 Factores de riesgo
Son los elementos o conjuntos de elementos que, estando presentes en las condiciones

de trabajo, pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador.

De esta forma, cuando se produce una alteracion en la salud de los trabajadores no se
puede atribuir a una sola causa, sino que a un conjunto de factores diferentes presentes
en el ambiente de trabajo, los que ocasionan esa pérdida de salud (Solorzano Arroyo,
Olman, 2014).

El autor hace énfasis, en todos aquellos entornos de riesgo a los cuales el trabajador o
un conjunto de personas esta constantemente expuesto, donde puede desencadenar en
problemas de salud leves o severos dependiendo el grado de riesgo que estan

presentes.

2.1.2.4.2 Enfermedades profesionales

Una enfermedad profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el
ejercicio del trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.
Para ser considerada como enfermedad profesional, debe existir una relacién causal
entre el quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la muerte (Rojo M. J.,
2000).

Lo citado por su autor correspondiente, dicta que son aquellos problemas o
enfermedades que vienen o prevalecen de manera directa a partir de las labores o
ejercicios que realiza una persona durante sus horas laborales habiles, los cuales

desencadenan a problemas en un corto, mediano o largo plazo.

Una enfermedad profesional representa una parte importante del dafio a la salud

producida por el tipo de trabajo que se realiza ya sea a corto o largo plazo.
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Existen algunos tipos de enfermedades que afectan directamente la salud de los

trabajadores:

1. La Fatiga
Segun (Navarro, 2023), se define fatiga como “el fenémeno que aparece en los seres
vivos, directamente relacionado con la actividad de uno o varios 6rganos, que consiste
en una disminucién del rendimiento, acompafiada o no de sensacion de cansancio”.
Desde el punto de vista fisiolégico, podemos considerar la fatiga como: “sensacion
penosa que se experimenta después de un trabajo fisico o intelectual, prologando o
intenso”
Tradicionalmente se han clasificado los distintos tipos de fatiga de la siguiente manera:
> Fatiga general: Por lo comun afecta a todo el organismo, tanto fisica como
mentalmente.
> Fatiga sensorial: Ocasiona dolores e hipersensibilidad en el sistema nervioso.
> Fatiga fisica: Ocasiona dolores localizados en musculos determinados.
> Fatiga mental: Genera tension en el individuo, creada por una actividad mental
intensa o prolongada, la padece principalmente los que desempeiian trabajos
intelectuales, los que realizan trabajos de gran precisién o los sometidos a una
gran responsabilidad.
> Fatiga crénica: Se produce por una falta de recuperacion y escasez de suficiente
descanso en etapas sucesivas del trabajo o fuera de él, que provoca una
sensacion de malestar, fisica y emocional y que, mantenida en el tiempo, da como

resultado una fatiga crénica, retroalimentada por la rutina diaria.

La fatiga laboral es una consecuencia de la actividad excesiva y del trabajo monétono,
pudiendo ser aliviada con horarios razonables, periodos de descanso adecuados y
tiempo suficiente para el suefo, el recreo y la alimentacion. La fatiga, por tanto, se

presenta como una aptitud decreciente para efectuar un trabajo.

Los periodos de trabajo largos van asociados inevitablemente al cansancio, en estos

casos, la sensacién de fatiga actia como un dispositivo de protecciéon del organismo,
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gue sirve para impedir el agotamiento total.

La fatiga consiste en un agotamiento de la persona, tanto a nivel nervioso, psicologico,
muscular, intelectual y sensorial, tiene como causa la continuidad de una tarea sin haber

efectuado un descanso que compense el esfuerzo realizado.

Lo abordado por el autor, corresponde a todas aquellas sensaciones de cansancio que
el individuo experimenta luego de la exposicion laboral de manera fisica a sus actividades
correspondientes, independientemente el esfuerzo fisico que este haya estado expuesto.
Lo cual puede desencadenar a un tipo de fatiga correspondiente a la clasificacion, desde

fatiga general, fisica, cronica,

2. Estrés

El estrés laboral es una consecuencia de distintas situaciones que se producen en
nuestro dia a dia del trabajo y de distintos factores que afectan a su salud mental y fisica
(Gacto, 2017).

Hablamos de estrés laboral cuando se produce una discrepancia entre la demanda
laboral y los recursos del trabajador para hacerlas frente. El problema consiste en que
nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados, ocasionando al trabajador un estado de
agotamiento tanto fisico como mental. Esto supone una seria amenaza para la salud y el

bienestar del trabajador, afectando a sus relaciones familiares y emocionales.

Refiriendo a lo citado por el autor, el estrés es provocado al estar expuestos a desafios
gue pueden surgir diariamente, lo que ocasiona preocupaciones 0 saturacién de
actividades por hacer desencadenando una situacidon de estrés que trae consigo futuros
problemas de salud crénicos o severos. Lo cual se hace el incentivo en buscar

metodologias que integren al individuo para disminuir el estrés de este.
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2.1 Causas del estrés

Se podrian mencionar algunas causas del estrés laboral:
» Las expectativas econdmicas, salario insuficiente.

La presién por parte del empresario o acoso laboral.

Las actividades de gran responsabilidad.

Las funciones contradictorias del trabajador.

Motivaciones deficientes.

YV V. V VY V

La ausencia de incentivos.

> Los conflictos entre empleados o empresarios.

» Cargas excesivas de trabajo.

> La exposicion a riesgos fisicos constantes.

> Jornadas de trabajo excesivas.

> Ritmo de trabajo acelerado.

> La preocupacion por el despido.

> La falta de posibilidades para conciliar la vida laboral con la personal (Gacto,
2017).

El estrés es causado por distintos agentes, ya sea el ambiente fisico como iluminacion,
ruido, temperatura, agentes relativos al contenido de la tarea como carga mental, control
sobre el trabajo y agentes de la organizacibn como conflicto, jornada de trabajo,
relaciones interpersonales, que conllevan a que el trabajador no cumpla con los objetivos
marcados. A la vez la sobrecarga de las tareas a realizar y el exceso continuado de la
carga de trabajo producen sensacién de impotencia, ansiedad, agresividad y frustracién

del trabajador.
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Es importante que en toda fabrica el trabajador participe de las decisiones y el
funcionamiento de la fabrica, y que se sienta parte integrada de la misma. También es
necesario mejorar las relaciones interpersonales ya que contribuyen al incremento o
reduccion del estrés y disponer de tiempo suficiente para realizar el trabajo. Conocer la
descripcion e informacion adecuada sobre el puesto de trabajo a desempefar por el

empleado.

3. Insatisfaccion laboral

La insatisfaccion laboral puede definirse como el grado de malestar que experimenta el
trabajador con motivo de su trabajo. Expresa en qué medida las caracteristicas del
trabajo no se acomodan a los deseos, aspiraciones necesidades del trabajador (Rojo M.
J., 2000).

La insatisfaccion laboral se da cuando el trabajador no esta conforme con algunos
factores de la organizacion como trabajo rutinario, ausencia de participacion,
inestabilidad del empleado, porque no todos los trabajadores reaccionan de la misma

manera ante la misma situacion laboral.

En cuanto al autor toma como punto de inflexion en todos aquellos motivos laborales que
provocan un cierto desconcierto en el trabajador, de tal modo que este se siente
incobmodo al momento de ejercer todas sus actividades, de igual forma, influye en como
el trabajador reacciona o actia en su ambiente laboral. Esto puede estar influido por
distintos factores entre los cuales se puede mencionar, una mala relacién en el ambiente

de trabajo, jornadas de trabajo intensas, etc.

3.1 Factores que influyen en la insatisfaccion laboral

Segun (Rojo M. J., 2000), este sindrome se presenta cuando las exigencias del trabajo
sobrepasan la capacidad de resistencia de la persona, ya sea por la intensidad o por la
prolongacion en el tiempo. Los factores que pueden provocar una insatisfaccién laboral

son.
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> La retribucién salarial: Una retribucién por debajo de lo esperado por el trabajador,
en funcién de una titulacion, méritos, o incluso promesas 0 compromisos
contraidos, con la direccion de la fabrica, es un factor que determina la
insatisfaccion, exteriorizada, por ejemplo, en un malestar social, descontento,
disminucién de la atencién, infravaloracion, etc.

» Horario a turnos de trabajo, en especial los cambios de turnos y el trabajo
nocturno.

» Grado de autonomia o de responsabilidad en las tareas.

» Tareas monoétonas y repetitivas, que no permitan al trabajador aplicar sus
conocimientos y aptitudes.

» Malas relaciones en el ambiente de trabajo: La falta de comunicacion con los
superiores 0 mandos intermedios, los agravios comparativos, las malas
relaciones interpersonales y la falta de habilidad de quienes ejercen el
liderazgo provocan situaciones de insatisfaccion que derivan en la
desmotivacion, reduccion del rendimiento, etc.

» Jornadas de trabajo intensas y prolongadas.

A\

Ausencias de participacion.

» Inestabilidad en el empleo.

Es de gran importancia estudiar la problemética de la insatisfaccion laboral porque
repercute de forma negativa sobre la salud de los trabajadores asociada a un sentimiento
desmotivador, una actitud negativa hacia el trabajo. También hace influencia sobre la
organizacion o dicha fabrica porgue se relaciona con el absentismo, cambios de trabajo

solicitados por el trabajador y una actitud negativa hacia la seguridad en el trabajo.

Las fabricas deben motivar a los trabajadores, compensar el esfuerzo personal y
profesional que ejerce en su puesto de trabajo, modificar la forma de trabajar, haciendo
que resulte mas saludable, segura y satisfactoria para el propio trabajador, promoviendo
modelos de planificacion de las tareas y el trabajo en equipo. Promocionar a los

trabajadores dentro de la fabrica y rotar los puestos de trabajo.
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3.2 Jornada de trabajo

Segun la Ley 185 “Cddigo del Trabajo de Nicaragua” (Nicaragua, Ley No. 185 Caodigo
del trabajo, 2006) en el capitulo I, Arto.49. "Se entiende por jornada de trabajo el tiempo
por el cual el trabajador se encuentra a disposiciéon del empleador, cumpliendo sus

obligaciones laborales”

El articulo nimero 49 de la ley 185 codigo del trabajo de Nicaragua, hace mencién sobre
el tiempo en el cual los trabajadores pueden estar sujetos bajo su empleador, es decir,

sin importar la empresa o la institucion y el rango jerarquico que esta pueda tener.

Se considera que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador desde el
momento en que llega y al lugar donde debe efectuar su trabajo, o donde recibe 6rdenes
o instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en la jornada de cada dia, hasta

gue pueda disponer libremente de su tiempo y de su actividad.

Segun la Ley 185 “Cddigo del Trabajo de Nicaragua” (Nicaragua, Ley No. 185 Cdédigo
del trabajo, 2006) en el capitulo I, Arto.51. "La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno

no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total de 48 horas a la semana".

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete horas y
media diarias ni exceder de un total de 42 horas a la semana. "La jornada ordinaria de
trabajo ordinario mixto no podra ser mayor de siete horas y media diarias ni exceder de
un total de 45 horas a la semana". Ley 185 “Cddigo del Trabajo de Nicaragua”
(Nicaragua, Ley No. 185 Cdédigo del trabajo, 2006).

De acuerdo a lo estipulado en la Ley No. 185 “Cédigo de Trabajo de Nicaragua”, la
jornada laboral es el tiempo durante el cual el trabajador permanece en el lugar indicado
desempeiiando sus labores encomendadas, donde se debe respetar el horario en toda
fabrica y brindar las condiciones 6ptimas para el desempefio del trabajador.
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3.3 Periodos de Descanso

Segun la Ley 185 “Cddigo del Trabajo de Nicaragua” (Nicaragua, Ley No. 185 Caodigo
del trabajo, 2006) en el titulo Ill de los descansos y permisos capitulo Il, Arto.64. “Por
cada seis dias de trabajo continuo u horas equivalentes, el trabajador tendra derecho a
disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos, con goce de salario integro.
El dia de descanso semanal sera el domingo, salvo las excepciones legales. Si la jornada
semanal establecida fuere inferior a seis dias, habra continuidad en el trabajo realizado
en dos semanas consecutivas y el trabajador disfrutara del dia de descanso cuando sin

faltar al trabajo, cumpliere los seis dias de labor en las dos semanas consecutivas”.

El articulo numero 64 de la ley 185 Codigo del trabajo de Nicaragua, se enfoca
directamente en todos los periodos de descanso laboral que el trabajador debe de tener
luego de sus jornadas laborales pertinentes, independientemente el lugar donde este
labore, se debe de respetar su espacio de libertar y reposo para conservar su salud e

integridad fisica.

Es gran importancia conocer la Ley 185 “Cddigo del Trabajo de Nicaragua”, donde
establece las horas que debe trabajar un empleado y el salario que se le debe reconocer
de acuerdo a su contrato laboral en cualquier fabrica de Nicaragua. En toda organizacién
se deben establecer periodos de descanso que permita que el trabajador tenga espacio
para realizar distintas actividades fuera del ambito laboral, y sirva para evitar la fatiga,

estrés, insatisfaccion laboral por la carga de trabajo.

2.1.2.5 Salud y seguridad
La seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que se encarga de la prevencién de
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo. Al mismo tiempo se

interesa por la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.

El reconocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de
todos los integrantes de una organizacion facilita el cumplimiento del marco legal

normativo vigente; al mismo tiempo favorece el desarrollo de medidas de intervencion
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gue promueven ambientes seguros de trabajo por medio de la mitigacion, control y

eliminacién de peligros y riesgos en el contexto laboral (Guzman, 2021).

En este punto, el autor hace referencia, a todas aquellas medidas que se emplean para
salvaguardar la integridad fisica y posteriormente la salud de todos los trabajadores que
estan sujetos a una empresa y ligados directamente a sus actividades laborales, de tal
forma, se evitan enfermedades, lesiones o aquellos factores de riesgo presentes en un

ambito laboral determinado.

2.1.2.5.1 Sefalizacion
Segun la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo” (Ley 618, 2007) Arto.139-
Arto.141 define: “Deberan sefalizarse adecuadamente en la forma establecida por la
presente Ley sobre sefializacion de Higiene y Seguridad del Trabajo, las siguientes
partes o elementos de los lugares de trabajo”.
» Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caida de objetos,
contacto 0 exposicion con agentes o elementos agresivos y peligrosos.
» Las vias y salidas de evacuacion.
» Las vias de circulacion en la que la sefalizacidon sea necesaria por motivos de
seguridad.
> Los equipos de extinciéon de incendios.
» Los equipos y locales de primeros auxilios.

Tomando en cuenta lo que dicta la ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”, se
debe de sefialar de manera adecuada, de igual forma estas ayudan a darle instrucciones
a los trabajadores, de lo que deben o no hacer en una area o punto determinado.
Arto.140. “La senalizacién en el centro de trabajo debe considerarse como una medida
complementaria de las medidas técnicas y organizativas de higiene y seguridad en los
puestos de trabajo y no como sustitutivas de ellas”.

Arto.141 “En los centros de trabajo el empleador debe colocar en lugares visibles de los
puestos de trabajo sefalizacién indicando o advirtiendo las precauciones especiales a

tomar; del uso del equipo de proteccion personal, de las zonas de circulacion;
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evacuacion; salidas de emergencia; asi como la existencia de riesgos de forma
permanente” (Ley 618, 2007).

La utilizacién de la sefializacion en el campo de la prevencion de riesgos laborales, tiene
como objetivos:
> Llamar la atencién de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.
> Alertar a los trabajadores cuando se produce una situacién de emergencia.
> Facilitar a los trabajadores de la localizacién e identificacion de medios e
instalaciones de evacuacion, proteccion, emergencia y primeros auxilios.
> Orientar e informar a los trabajadores que efectian maniobras peligrosas.
> Conviene resaltar, que al igual que los equipos de proteccién individual, la
sefalizacion de seguridad no elimina el riesgo, por lo que deberan, ademas,

adoptarse las medidas preventivas que corresponden (Rojo M. J., 2000).
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Tabla 1. Tipos de Sefializaciones

Senalizaciones

Tipo de sefalizaciones

Simbolo

Caracteristicas

Senales de Prohibicion

Poseen una forma redonda, su
simbolo es en negro sobre fondo
blanco, con bordes y bandas
(transversal descendentes de
izquierda a derecha atravesando
el pictograma a 45° respecto a la
horizontal) rojos (el rojo debera
cubrir al menos el 35% de la
superficie de la sefal.

Senales de advertencia

&
A

ELECTRICO

Tienen forma rectangular
(triangulo equilatero), el simbolo
es negro sobre fondo amarillo,
bordes negros (el amarillo
debera).

Senales de obligacion

Poseen una forma redonda, con
un simbolo en blanco sobre un
fondo azul (el azul debera cubrir
como minimo el 50% de la
superficie de la senal).

Sefales relativas a los
equipos de lucha contra
incendios

Tienen una forma rectangular o
cuadrada, con un simbolo blanco
sobre fondo rojo (el color rojo
debera cubrir como minimo el
50% de la superficie de la sefal).

Senales de salvamento
0 emergencia

®
4
*

Tienen una forma rectangular o
cuadrada, con un simbolo blanco
sobre fondo verde (el color verde
debera cubrir como minimo el
50% de la superficie de la senal).




Tabla 2. Los colores de seguridad, caracteristicas, significado e indicaciones.

COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO INDICACIONES
Prohibicion Comportamient
os
peligrosos
Alto, parada,
Peligro- dispositivos de
alarma desconexion de
emergencia,
7 o evacuacion
Material
f:ontra . Identificaciony
incendios localizacion
Amarillo Advertencia . Atencion, precaucion

Comportamiento
especifico, obligacion
de uso de los EPP

Obligacion
Salvamento | Puerta, salidas
Situacion Vuelta a la normalidad
de
seguridad

Fuente: (Rojo M. J., 2000).

La sefializacién es primordial porque es una guia de prevencion de accidentes, donde
se destaca visiblemente el peligro al que se estd expuesto como incendios, averias,
espacio confinado y se muestran las obligaciones de EPP como cascos, guantes,
tapones auditivos, entre otros, sefiales de salvamento o socorro como las puertas y

salida de emergencias.
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Es recomendable implementar el uso de las sefalizaciones dentro de cualquier tipo de
organizacién para gue los trabajadores tengan conocimiento de la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones y obligaciones en las distintas areas de la fabrica y asi alertar a los
trabajadores cuando se produce una situacion de emergencia. También facilitar la localizacion
e identificacion de medios e instalaciones de evacuacion, proteccidn, emergencia y primeros

auxilios brindando condiciones seguras de trabajo.

Abordando lo citado o expuesto por el autor, las sefalizaciones las cuales deben de estar
distribuidas de manera general en una empresa o area laboral las cuales juegan un papel
importante para la prevencion de posibles accidentes e informan o advierten al individuo antes
una determinada situacion riesgosa. Estas sefales se clasifican de distintas formas y colores

dependiendo donde estén ubicadas.

2.1.2.5.2 Ergonomia

Se considera que la ergonomia es una ciencia interdisciplinaria que requiere de conocimientos
de anatomia humana, fisica, ingenieria, mecanica, entre otros. Asi, involucra la participacion de
profesionales de la salud (como médicos y terapistas fisicos), pero también a quienes disefian

las herramientas de trabajo (Westreicher, 2020).

El propédsito de la ergonomia es reducir los riesgos de salud en el espacio de trabajo. De ese
modo, el empleado se mantendra mas motivado y posiblemente serd incluso mas productivo.

Asimismo, deberia reducirse el absentismo laboral por causas de salud.

Tomando en cuenta lo dictado por el autor, hace énfasis en proporcionarle al trabajador lo
necesario para ejecutar sus labores de tal modo, que los objetos o0 accesorios que se otorguen

al individuo sean de suma comodidad y se adapten a las labores o actividades que ejerce.

2.1.2.5.3 Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Segun el codigo del trabajo en el titulo VII de los equipos de proteccién personal (EPP),
Arto.134, los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria y

permanente cuando los riesgos no se puedan evitar 0 no puedan limitarse. Los equipos de
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proteccion personal (EPP) deberan cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

Proporcionar proteccion personal, adecuada y eficaz frente a los riesgos que motiven su
uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

En caso de riesgos multiples que requieren la utilizacion simultanea de varios Equipos
de Proteccion Personal (EPP), estos deberan ser compatibles manteniendo su eficacia

frente a los riesgos correspondientes (Nicaragua, Ley No. 185 Cadigo del trabajo, 2006).

Un tema muy importante abordado por el codigo de trabajo articulo 134, son todos aquellos

Equipos de Proteccion Personal (EPP) que se les debe de otorgan a los trabajadores, con la

finalidad de salvaguardar su integridad fisica y salud como tal, los cuales deben de ser

proporcionados de manera obligatoria por el empleador, donde estos varian de acorde las

actividades laborales que se ejerceran.

Segun el titulo VII de los Equipos de Proteccién Personal (EPP), Arto.135, la utilizacion y

mantenimiento de los Equipos de Proteccién Personal (EPP), deberan efectuarse de acuerdo

a las instrucciones del fabricante o suministrador.

a)

b)

Salvo en casos particulares excepcionales, los Equipos de Proteccion Personal (EPP)
solo podran utilizarse para los usos previstos.

Las condiciones de utilizacion de un Equipo de Proteccién Personal (EPP) y en particular
su tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta:

La gravedad del riesgo.

El tiempo o frecuencia de la exposicién al riesgo.

Las condiciones del puesto de trabajo; y las bondades del propio equipo, tomando en
cuenta su vida util y su fecha de vencimiento.

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) seran de uso exclusivo de los trabajadores
asignados. Si las circunstancias exigen que un equipo sea de uso compartido deberan
tomarse las medidas necesarias para evitar un problema higiénico o sanitario para los

diferentes usuarios (Nicaragua, Ley No. 185 Cdédigo del trabajo, 2006).

El cédigo de trabajo de Nicaragua explica la importancia que tiene el uso de Equipo de

Proteccion Personal (EPP) en las diferentes areas de trabajo para reducir los riesgos laborales,
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y la importancia de la capacitacion del personal para el buen uso de ellos.
En toda fabrica se debe cumplir con los Arto. 134 y 135 del cédigo del trabajo de Nicaragua
acerca del uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) para contrarrestar cualquier tipo de

riesgo laboral.

Tipos de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
(Abrahan, 1999) Sefiala que existen varios tipos de proteccion los cuales son los siguientes:
a) Proteccidén de los Ojos

Los protectores de 0jos o lentes necesitan ser de un tipo especial para el trabajo que se va a
desarrollar, ya que no todos los lentes denominados de seguridad contienen todos los factores
apropiados. Muchos son de armazén ordinaria, con el fin de dar mas facil mantenimiento y
adaptabilidad (Abrahan, 1999).
Podemos clasificar de la siguiente manera los protectores para la vista y cara:

» Gafas sin proteccion lateral, con escudo de plastico y armazon de metal o plastico.
Gafas con protectores laterales para polvo y virutas.
Mascara de soldadura.

Pantallas faciales.

YV V V V

Lentes de tipo panoramico.

b) Proteccion de los pies

(Abrahan, 1999) Dice que las heridas en los pies son provocadas por aplastamiento que
produce la caida de objetos y de piezas que a menudo se escapan de la mano, por lo que es
necesario que se protejan los pies principalmente en el area de construccion. La proteccion de
pies mas comunmente empleada en la industria es la bota con caja metélica de seguridad en
la punta. Entre los siguientes tenemos:

» Calzado de seguridad.

» Calzado con suela de caucho.

» Botas de goma.

» Calzado aislante.

» Calzado de proteccion.

» Calzado de trabajo.

45



> Rodilleras.

c) Proteccion de la cabezay cara
(Abrahan, 1999) Manifiesta que algunas ocupaciones exigen que los trabajadores lleven
protegida la cabeza, ya que su finalidad de proteccién es disminuir las posibilidades de lesion.
Los cascos estan constituidos principalmente por un caparazén generalmente de metal ligero o
de material de plastico y un sistema de suspensién que mantiene la cabeza despegada del
caparazon. Estos materiales que se usan en los cascos son resistentes al fuego, opacos a la
luz y a las radiaciones UV o infrarrojas y facilmente desinfectables. Entre los equipos de
proteccion para la cabeza existen:
» Cascos de seguridad (obras publicas y construccién, minas e industrias diversas).
» Cascos de proteccidon contra choques e impactos.
» Prendas de proteccion para la cabeza (gorros, gorras, sombreros, etc; de tejido, de tejido
recubierto, etc).
» Pantallas faciales.

» Mascara de soldadura.

d) Proteccién del oido

(Abrahan, 1999) Los efectos de sonidos altos sobre los trabajadores han ido siendo objeto de
atencion creciente por sus posibles influencias sobre la agudeza auditiva de los productores
expuestos durante periodos continuados a intensidades excesivas. La proteccién del oido
contra los ruidos se realiza con diversos aparatos entre los cuales estan los siguientes:

» Tapones de oreja.
Tapa oidos a manera de auriculares o copas o almohadilla.
Cascos especiales.

Protectores auditivos desechables o reutilizables.

Y V V V

Protectores auditivos tipo “orejeras”; con arnés de cabeza, bajo la barbilla o la nuca.
Casco anti ruido.

» Protectores auditivos acoplables a los cascos de proteccion para la industria.
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e) Proteccidn de las Manos
La mayoria de los dafios profesionales en la industria afectan las manos, piernas y pies. Del
total de los mismos los sufridos en manos y dedos representan la mitad. Si se incluyeran los
dafios no incapacitantes, los que afectan manos, antebrazos y dedos serian, con mucho, los
MAs numerosos; y es natural que ocurra asi, porque las manos y los dedos casi siempre estan
en contacto o muy cerca del objeto o material que se estd manejando o trabajando. (Abrahan,
1999)
La proteccion de las manos y de los brazos puede ser asegurada por diversos tipos de guantes,
y se pueden considerar los siguientes:
Guantes contra agresiones mecanicas (perforaciones, cortes, vibraciones).
Guantes contra agresiones de origen eléctrico.
Guantes contra agresion de origen térmico.

Manoplas.

YV V. V V V

Mangas.

f) Proteccion del Cuerpo

(Abrahan, 1999) Enfatiza que las condiciones en que se requiere usar equipo de seguridad que
cubra todo el cuerpo son tantas, igual existen numerosos disefios de vestidos que sean puesto
en practica para asegurar la proteccion del cuerpo contra los riesgos industriales. Entre los tipos
de proteccion de cuerpo se mencionan los siguientes:

» Overoles.
Batas de lana.
Delantales.

vV V VY

Chalecos, chaquetas y mandiles de proteccion contra las agresiones mecanicas
(perforaciones, cortes, proyecciones de metales en fusion).

Mandiles de proteccion contra los rayos X.

Cinturones de sujecion del tronco.

Fajas y cinturones anti vibraciones.

Equipos de proteccién contra las caidas de altura.

Arnés.

YV V. V V V V

Ropa anti polvo.
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» Ropa y accesorios (brazaletes, guantes) de sefalizacion (retro reflectantes,

fluorescentes).

g) Proteccidn de las Vias Respiratorias

El reciente avance tecnolégico de la industria moderna ha incrementado mucho el peligro
potencial de los polvos, emanaciones y gases. A pesar de la generalizaciéon del empleo de los
aparatos de capacitacion de los vapores y polvos nocivos, es necesario en numerosos trabajos,
utilizar dispositivos individuales de proteccion de las vias respiratorias. Entre los cuales se
mencionan los siguientes:

» Equipos filtrantes de particulas (molestas, nocivas, toxicas o radioactivas).

» Equipos filtrantes frente a gases y vapores.

» Equipos filtrantes mixtos.

» Equipos aislantes de aire libre.

Tomando la referencia con respecto a lo citado por el autor, se afirma que existen distintos
equipos de proteccion personal, acoplados a las diferentes necesidades que tienen las
empresas o fabricas como tal, los cuales se clasifican desde: proteccion para los pies, cabeza,
cara, oido cuerpo, vias respiratorias; donde estos tienen la funcién principal de proteger y
salvaguardar la salud del trabajador durante la realizacion de sus actividades laborales.

2.1.2.6 Peligros Laborales

El peligro laboral es cualquier situacion, objeto o agente que pone en riesgo la integridad fisica
o mental del trabajador. Este puede ser encontrado en diferentes sectores de trabajo, desde la
construccion hasta la industria alimentaria. Estos peligros deben ser identificados y controlados
para minimizar los riesgos y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. La prevencion
y gestion adecuadas del peligro laboral también pueden ayudar a reducir costos y mejorar la
productividad de la fabrica. Es importante que los empleadores y trabajadores comprendan el
significado del peligro laboral y su impacto en la seguridad y salud en el lugar de trabajo (Garcia,
2023).

Refiriendo al punto abordado por el autor, se tiene en cuenta que cualquier objeto o situacion

de peligro presente en un area determinada, puede poner en riesgo salud y por ende la
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seguridad del trabajador que esté presente en ese instante, por lo que puede desencadenar en
posibles accidentes o incidentes laborales donde pueden estar involucrado uno o mas

trabajadores.

2.1.2.6.1 Riesgos fisicos

Es la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fendbmeno pueda, potencialmente,
desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi como en
materiales y equipos. Tiene su origen en las distintas manifestaciones de la energia en el
entorno del trabajo. A su vez, se puede clasificar en riesgos mecanicos (como los que se
producen con la utilizacion de la maquina o a consecuencia del funcionamiento de esta, como
el ruido, vibraciones, etc); luminosos o calorificos (exposicion a una iluminacion con una
determinada intensidad o a variaciones de temperatura) y riesgos derivados de los distintos

tipos de energia (radiaciones, ultrasonidos o radio frecuencia) (Fernandez, 1999).

El autor correspondiente a lo antes citado, expresa que todo lo relacionado en efectuar dafos
a la integridad fisica de un trabajador se considera riesgo fisico, es decir, tanto objetos
materiales presente en el alrededor del trabajador hasta sustancias que puedan ejercer un dafio

como tal fisicamente hablando.

Un riesgo fisico esta asociado a la probabilidad de sufrir un dafio corporal. Existen diversas
actividades y tareas que presentan un elevado riesgo fisico por su desarrollo puede conducir a
lesiones de diferente tipo e incluso en caso de un error 0 accidente provocar la muerte. Tales

como:

» lluminacion
(Solorzano Arroyo, Olman, 2014) Conceptualiza que la iluminacion es una necesidad en
cualquier circunstancia de nuestra vida; cualquiera que sea la actividad que desarrollemos
necesitamos una iluminacién adecuada a la misma. Esta exigencia alcanza su maxima
importancia en el trabajo por la simple razén de que es la actividad a la que dedicamos un
mayor nimero de horas al dia. Se define como la cantidad de luz emitida por una fuente

luminosa que cae en determinado tiempo sobre una superficie.
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Tomando en cuenta lo referente a las citas, refleja que el primero de los tres autores, rectifica
gue esta es un punto muy importante y crucial en las vida de las personas en general, de igual
forma aplica para las actividades de cualquier indole que se puede llevar acabo; donde el
segundo autor, data la distribucién de iluminacion que puede ser acoplada de acorde a las
necesidades requeridas en un ambito o punto especifico, donde el tercer autor afiade un punto
importante, refiriéndose a los factores esenciales que la iluminacién abarca, principalmente en

la industria ya que, ayuda a disminuir la fatiga visual las cefaleas de los trabajadores presentes.
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Segun (Chiavenato, 2007). La distribucién de luz puede ser:

Tabla 3 Distribucién de la Luz

Distribucion de luz

lluminacion directa

Hace incidir la luz directamente sobre la superficie
iluminada. Es la mas economica y la mas utilizada
para espacios grandes.

lluminacion indirecta

Hace incidir la luz sobre la superficie que va ser
iluminada por medio de la reflexion sobre paredes y
techos. Esta es la mas costosa. La luz queda oculta
a la vista por algunos dispositivos con pantallas
opacas.

lluminacion Semi Indirecta

Combina los 2 tipos anteriores con el uso de globos
traslucidos para reflejar la luz en el techo y en las
partes superiores de las paredes que la transmiten
a la superficie que va a ser iluminada (iluminacion
indirecta), de igual manera, alguna luz es difundida
directamente por la bombilla (iluminaciondirecta),
por lo tanto, existen 2 efectos luminosos

lluminacion Semi Directa

Es aquella en la que la mayor parte de la luz se
dirige de manera directa a la superficie que va a ser
iluminada (lluminacion directa), inclusive hay
alguna luz que es reflejada por medio de las
paredes y techos.

Un sistema de iluminacion debe cumplir con los requisitos siguientes:

» Ser suficiente para que cada luminaria proporcione la cantidad de luz necesaria

para cada tipo de trabajo.

» Distribuir la luz de forma contante y uniforme, de modo que evite la fatiga de los
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0jos, la cual se deriva de sucesivas adaptaciones debidas a las variaciones de
intensidad de la luz.

» Se deben evitar los contrastes violentos de luz y sombra y de los claros y oscuros.

La (OIT, 2006) describe que el 80% de la informacion requerida para ejecutar un trabajo
se adquiere por la vista. La buena visibilidad del equipo, del producto y de los datos
relacionados con el trabajo es, pues, un factor esencial para acelerar la produccion,
reducir el nimero de piezas defectuosas, disminuir el despilfarro y prevenir la fatiga visual
y las cefaleas de los trabajadores. Cabe afadir que la visibilidad insuficiente y el

deslumbramiento son causas frecuentes de accidentes.

» Ruido
Segun (Pérez Porto & Gardey, 2016) Se conoce como ruido laboral a la contaminacion
acustica que se genera en un sector de trabajo y que afecta principalmente a los

trabajadores del lugar. Se trata de uno de los motivos mas frecuentes de discapacidad.

El primer autor, define al ruido como una contaminacién acustica, la cual puede provocar
problemas auditivos después de estar expuestos a este durante un prolongado tiempo;
el segundo autor da los niveles correspondientes al soporte de ruido por parte del sentido
auditivo de los trabajadores o de cualquier persona en general, recayendo a si al tercer
autor, que presenta el tiempo recomendado de exposicion del ruido y finalizando con el
cuarto y ultimo autor, refleja las consecuencias de estar presentes ante un ruido

constantes.

Hay personas que, por las caracteristicas de su trabajo, se encuentran expuestas a
ruidos estridentes durante varias horas por dia. Este ruido laboral puede provocarle
problemas de salud en el corto y en el largo plazo, desde dafios en la capacidad auditiva
hasta un incremento del estrés, pasando por trastornos para dormir e inconvenientes en

el sistema circulatorio.
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Tabla 4 Intensidad de ruido

Nivel de dB (Decibeles) Valoracién subjetiva

30 Débil
50-60 Moderada
70-80 Fuerte
90 Muy fuerte
120 Ensordecedor
130 Umbral de sensacion dolorosa

Fuente: (Fernandez, 1999)

Al conocer sobre la exposicion del ruido se debe tener en cuenta no solo el nivel de ruido,
sino el tiempo de exposicion del trabajador. Los ruidos entre 85 y 95 dB pueden producir
dafios auditivos cronicos directamente proporcional con las intensidades, frecuencias y

tiempos de exposicion. (Fernandez, 1999). (ver anexo 13 medicion de ruido)

Tabla 5 Duracién de la exposicion al ruido continuo.

Duracion diaria del ruido en horas Nivel de ruido en dB

(medido en reaccion lenta)

16 80
8 85
4 90
2 95
1 100
30 minutos 105
15 minutos 110
7.5 minutos 115

Fuente: American Conference of Governmental Hygienists (ACGIH)
2021
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De acuerdo con (INATEC, 2018) Las principales fuentes del ruido en nuestro medio son:
la industria, especialmente la metalmecanica, el transito de automotores, transito aéreo
y la industria de la construccién. Cémo perjudica el ruido su salud.

Los niveles altos de ruido pueden producir en los oidos efectos inmediatos y a largo
plazo. Los niveles altos de ruido pueden causar:

Pérdida del oido temporal y permanente.

Dolores de cabeza.

Mareos.

Hipertension /enfermedades del corazon

Ansiedad y fatiga.

Nerviosismo y estrés que pueden causar Ulceras e insomnio

YV V.V V V V V

Falta de concentracion.

Se considera el ruido como uno de los riesgos de mayor extensién en el mundo laboral,
los trabajadores que estan expuestos a latos niveles de ruido, no logran la concentracion
y esto afecta la productividad y la capacidad auditiva, por lo que la fabrica debe
proporcionar equipo de proteccién individual contra el ruido con el objetivo de asegurar

la salud de los trabajadores.

» Temperatura

Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura. Existen puestos
cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas como es el caso de la
proximidad a los hornos en una siderdrgica de una fabrica de ceramica o de herreria, etc.
En los cuales el ocupante necesita vestir ropa adecuada para proteger su salud. En los
casos extremos hay puestos cuyo lugar de trabajo impone temperaturas muy bajas,
como en el caso de los frigorificos que exigen ropa adecuada para la proteccion. En estos
casos extremos la insalubridad constituye la caracteristica principal de estos ambientes
laborales (Chiavenato, 2007).

Arto.120 (Ley 618, 2007) Define “La temperatura como un ambiente térmico: En los
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lugares de trabajo donde existen variaciones constantes de temperatura deberén existir

lugares intermedios donde el trabajador se adapte gradualmente a una u otra”.

Arto. 223 (Ley 618, 2007) La ventilacién debe asegurar en los frentes de trabajos y en
las zonas de pasos (zona activa), una temperatura himeda igual o0 menor a 30°C y una
temperatura seca igual o menor a 32°C. En cualquier condicion de humedad la
temperatura seca del aire no podra ser mayor a 35°C, siempre que se emplee ventilacion

mecanica.

La temperatura es una condicidon ambiental importante para el trabajador en el lugar de
trabajo, es un factor que incide en el desempefio de un cargo dentro de una organizacion,
ya que, si la temperatura en el area es super elevada, la persona puede presentar dafios
de sofocacion, cansancio, etc. Por otro lado, si es una temperatura baja también
ocasiona lesiones a las personas, como el riesgo de sufrir un estrés térmico y puede

alterar el sistema vascular.

Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de incomodidad o
molestia para los trabajadores, por lo que se debera evitar condiciones excesivas de
calor o frio. Todo trabajador cuyo desempefio laboral le exija estar expuesto
temperaturas no aptas para el ser humano debe estar protegido con los medios

necesarios para que tal situacién no afecte su salud fisica y mental.

- Condiciones Climaticas.

El control de las condiciones climaticas en el lugar de trabajo es esencial para la salud y
comodidad de los trabajadores y para mantener una mayor productividad. Un exceso de
calor o frio puede resultar muy fastidioso para los trabajadores y reducir su eficiencia.
Ademas, eso puede provocar accidentes. Es fundamental evitar el exceso de calor o de
frio y, siempre que sea posible mantener las condiciones climaticas 6ptimas para que el
cuerpo pueda conservar un equilibrio térmico (OIT, 2006).
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Referente a lo textualizado por el autor, afirma que es el ambiente adecuado para la
comodidad del trabajado y para llevar a cabo todas esas actividades o roles laborales
gue se han designado, por lo cual, se debe de evitar el exceso de frio o calor en un area
de trabajo determinado. De igual forma especifica las condiciones laborales climaticas
de acorde a la sensacion térmica o temperatura como tal con forme al proceso que se
realice y los controles climaticos correspondientes, la cual la especifica por medio de una

distribucion de acorde a la posicion que se esté llevando a cabo un trabajo.

- Trabajo en Ambientes Calurosos

Los locales de trabajo de los paises tropicales pueden tener un calor natural debido a las
condiciones climaticas generales. Cuando existen fuentes de calor como: Hornos,
estufas o procesos de transformacion a base de calor, o cuando la carga de trabajo fisico

es elevada, el organismo humano tiene igualmente que hacer frente a un calor excesivo.

Se debe sefalar que en estos medios de trabajo calurosos el sudor es casi el inico medio
de que dispone el organismo para perder calor. Al evaporarse el sudor el cuerpo se
refresca. Existe una relacion entre la cantidad y rapidez de la evaporacion y la sensacion
de comodidad. Cuanto mas intensa es la evaporaciéon mas rapido se enfria el organismo
y se sientes refrescado. La evaporacion aumenta con una ventilacién adecuada (OIT,
2006).

- Trabajo en Ambientes Frios
Actualmente a causa de la refrigeracion moderna, diversos grupos de trabajadores

pueden estar expuestos a un ambiente frio, incluso en paises tropicales.

La exposicion al frio durante periodos breves puede producir graves efectos,
especialmente cuando los trabajadores estan expuestos a temperaturas inferiores a
10°C. La pérdida de calor corporal es molesta y afecta rapidamente a la eficiencia del
trabajo. Para mantener la temperatura normal en un ambiente fresco o frio, el organismo
trata de reducir la perdida de calor tiritando y reduciendo de ese modo la circulacion de

la sangra hacia la piel y las extremidades. Las exposiciones durante un largo periodo o
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a un frio extremo ponen en peligro la supervivencia debido a una caida de la temperatura
corporal. Cuando sea imprescindibles, los periodos de trabajo en ambientes frios deben

alternarse con periodos de trabajo a temperatura normal (OIT, 2006).

- Trabajo en Ambientes Himedos

La temperatura en el lugar de trabajo indicada por el termémetro de bulbo himedo no
deberia superar los 25°C pero es sumamente dificil mantener ese limite en paises célidos
cuando se trata de procesos como los de la industria textil, que exigen altos niveles de
humedad atmosférica o que desprenden grandes cantidades de vapor, como las

lavanderias, las fabricas de conservas y diferentes plantas quimicas.

La humedad excesiva es asi mismo dificil de tolerar cuando va acompafada de bajas
temperaturas. Se debe mantener una humedad relativa de 40 a un 70%. Una cantidad
insuficiente de humedad en el aire puede crear igualmente problemas. El aire demasiado
seco puede provocar enfermedades de las vias respiratorias; por consiguiente, deberia
evitarse que el aire se reseque en invierno en los locales con una calefaccion excesiva
(OIT, 2006).

- Control del Ambiente Térmico

Existen muchas formas de controlar el ambiente térmico, especialmente cuando el calor
o frio es excesivo constituye un problema evidente. Para resolver ese problema se suele
requerir enconados esfuerzos y la aplicacion de diversas medidas. Esto se debe a que
el problema esta vinculado al clima general que afecta considerablemente al clima del
lugar de trabajo, a la tecnologia de produccién, que a menudo es la fuente de calor o frio,
y a diversas condiciones de los lugares de trabajo, asi como a los métodos y planes de
trabajo. Es preciso tener igualmente en cuenta factores personales como: La vestimenta,
la nutricién, las costumbres individuales, la edad y las diferentes reacciones ante unas
condiciones térmicas dadas, al tratar de crear unas condiciones térmicas confortables

para los trabajadores.
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Tabla 6 Control de Clima de Trabajo

Tipo de trabajo “C
Trabajo sedentario 20-22
Trabajo fisico ligero en posicion 19-20
sentada
Trabajo ligero de pie (ejemplo: con 17-18

magquinas-herramientas)

Trabajo mediano de pie (ejemplo: 16-17
montaje)

Trabajo pesado de pie (ejemplo: 14-16
taladrado)

Fuente: (OIT, 2006).

» Ventilacion
Es el movimiento de aire en un espacio cerrado producido por su circulacion o
desplazamiento por si mismo. La ventilacion puede lograrse con cualquier combinacién
de medios de admision y escape. Los sistemas empleados pueden comprender
operaciones parciales de calentamiento, control de humedad, filtrado o purificacion, y en

algunos casos enfriamiento por evaporacion (INATEC, 2018).

Tomando la cita del primer autor, define que la ventilacion es una la circulacion del aire
en un determinado espacio, la cual se puede lograr por medio de sistemas especificos
empleados, como los mecanicos, asi como, una ventilacion natural; donde el segundo
autor describe el objetivo de la misma, que va desde disminuir la presion atmosférica y

por ende la sensacion o ambiente térmico o mantener la frescura de aire en el ambiente.

La ventilacion de los locales de trabajo tiene por objeto:
» Dispersar el calor producido por las maquinas y los trabajadores; por consiguiente,
habria que intensificar la ventilacion en los locales en que existe una alta
concentracion de maquinas y trabajadores.

» Disminuir la presion atmosfeérica.
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» Mantener la sensacion de frescura del aire.

De acuerdo a lo citado la ventilacion permite la reduccién de factores que inciden en las
condiciones ambientales como el calor, humo, vapor, etc. En los lugares de trabajo debe

existir una adecuada ventilacion a través de sistemas que transmitan aire.

La ventilacion natural, que se obtiene abriendo ventanas u otros orificios en paredes o
techos, puede hacer correr caudales de aire considerables, pero solo es utilizable en los
climas relativamente clementes. La eficacia de este tipo de ventilacion depende en gran
medida de las condiciones externas, que suelen estar sujetas a considerables
variaciones. Por otra parte, para que la ventilacion natural sea eficaz, es necesario que
los orificios de evacuacion estén correctamente emplazados, y tengan un tamafio
suficiente, especialmente en los paises de clima calido. Cuando la ventilacion natural es

insuficiente, se debe recurrir a la ventilacion artificial (Cruz, 2011).

» Vibraciones
(Fernandez, 1999) Considera que el término de vibracién comprende todo el movimiento
transmitido al cuerpo humano por estructuras solidas capaz de producir un efecto nocivo
o cualquier tipo de molestias.
Tiene su origen en:

> Vibraciones producidas en proceso de transformacion.

» Vibracion generada por el funcionamiento de las maquinarias.

» Vibracion debido a los fallos de las maquinarias.

» Vibraciones de origen natural.
El autor en este punto, describe que estas son el producto de los movimientos que
provienen de una maquinaria que se esté utilizando, las cuales generan distintos tipos

de vibraciones con origenes, naturales, por un proceso de transformacion, etc.

(Fernandez, 1999) Plantea que las vibraciones son todos aquellos movimientos
transmitidos por un equipo. La vibracion es un efecto fisico no deseable, aunque en

ocasiones es inevitable a la hora de hacer funcionar maquinarias imprescindibles en la
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industria. En estos casos lo importante es conseguir su aislamiento para evitar cualquier

efecto nocivo o molesto para el trabajador.

La vibracion es un tema que esta intimamente relacionado con el ruido, pero con
frecuencia se pasa por alto como riesgo para la salud de los trabajadores. En muchas
actividades diarias los trabajadores estan en contacto corporal con vibraciones fisicas,
p/e: cuando se paran en plataformas vibratorias, maquinas vibratorias como la
clasificadora densimétrica, prelimpiadora, etc. Por lo tanto, se debe tener cuidado
cuando se manipule este tipo de maquinaria para evitar alguna consecuencia en la salud

ocupacional de los trabajadores.

2.1.2.6.2 Riesgos psicosociales
En palabras de (Ferndndez, 1999) "Los riesgos de tipo psicologico se derivan de la
influencia que ejerce el trabajo, desarrollado en su conjunto en el ser humano,

dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de éste".

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en
el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser
diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan
como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una clara probabilidad de dafiar a
la salud fisica, social o mental del trabajador (Jiménez, 2010).

Ambos autores citados en este aspecto, concuerdan en que surgen bajo el mismo
contexto laboral o actividades de trabajo que ejerce un individuo como tal, dando como
resultado un dafio a la salud fisica, mental o incluso social los cuales estan presente en
todo ambito laboral.

Ambas fuentes consultadas indican que los riesgos psicolédgicos se efectian segun el
trabajo que ejerce el individuo y como afectan la salud fisica, social o mental del
trabajador.

En toda organizacién deben preocuparse por el estado fisico y mental de las personas

gue laboran en sus instalaciones distribuyéndoles de forma correcta la carga de trabajo;
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para evitar ciertos factores que se originan cuando se realiza la jornada de trabajo.

2.1.2.6.3 Riesgos mecanicos

(Ledn, 2019). Se conoce como riesgo mecanico al conjunto de factores que pueden dar
lugar a una lesién, producidos por maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo.

Los factores de riesgo a los que mas se encuentran expuestos los trabajadores son
mecanicos. Entre los principales factores que puede provocar un riesgo mecanico

tenemos los siguientes:

Atrapamiento espacio confinados.

Atrapamiento por excavaciones.

Atrapamiento por o entre objetos.

Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos.
Atropello o golpes por vehiculos.

Caida de objetos desprendidos.

Caida de objetos en manipulacion.

Caida de objetos por desplome, derrumbamiento, desprendimiento.
Caida de personas al mismo y distinto nivel.
Choque contra objetos inmoviles.

Contactos térmicos.

Golpes/Cortes por objetos y herramientas.

Proyeccién de fragmentos o particulas.

vV V V V V V V V V V V V VYV V

Proyeccion de solidos o liquidos.

Los trabajadores se encuentran expuestos diariamente a todos estos riesgos en mayor
o0 menor medida dependiendo de las condiciones en la que desarrollan sus actividades.
El autor cita, que basicamente son todas aquellas situaciones de riesgo provenientes de
un medio mecanico, herramientas o incluso las mismas instalaciones de las cuales estas

expuesto o rodeado el trabajador, ya sea en mayor o menor medida.
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2.1.2.7 Safe Start

Safe Start es un programa avanzado de prevencion de accidentes, el objetivo es ayudar
a las personas a evitar los errores e incidentes que en primer lugar no querian cometer.
No se enfoca en procedimientos o riesgos especificos en el lugar de trabajo, trata sobre

mantener esos riesgos en mente y a la vista (CORPORATIVO, 2018).

Safe Start ensefia a las personas cuando estdn mas propensas a cometer un error que
los puede lesionar y qué hacer de modo que no cometan este error que los puede llevar

a entrar en contacto con energia peligrosa.

Beneficios:

> Reduce las lesiones en el trabajo y fuera de él.

> Es eficiente y rentable.

> Alienta a la responsabilidad personal y proporciona la motivacion para la
seguridad.

» Es importante para todos los trabajadores y sus familias en todas las industrias.

» Es un programa agradable para implementar.

» Proporciona las habilidades de seguridad que siempre van a acompafar a los
trabajadores.

» Apoyo de consultores durante y después de la implementacion.

» Mejora la productividad y la calidad.

Tomando en cuenta lo expuesto por el autor, esta es una forma de intentar que el
trabajador tenga en mente todos los peligros o riesgos a los que esta expuesto
cotidianamente durante ejerce todas sus labores de trabajo, lo cual este tiene distintos

beneficios que van desde la eficiencia y rentabilidad hasta la mejora productiva y calidad.

2.1.2.7.1 Estados animicos
El estado de animo consiste en un estado en el que se encuentra un individuo, este
puede ser positivo/agradable o negativo/desagradable. Los estados de animo se

caracterizan por ser duraderos, desde unos cuantos minutos, hasta varias horas,
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semanas, y mucho mas (Aragoén, 2019).

El estado de animo puede estar influenciado por diversos factores, y no sélo en lo que
respecta a lo emocional. Factores como el ambiente, el estado fisico de la persona, asi

como el psiquico, pueden alterar, tanto positiva como negativamente, el estado de &nimo.

Es importante sefalar que el estado de animo est4 acompafiado de sensaciones poco
claras, es decir, difusas. Por ende, es algo complicado determinar sus causas. Ademas,
el estado de &nimo se manifiesta de forma poco intensa y se puede controlar, a diferencia

de las emociones.

Retomando lo que el autor cita, hace referencia al cdmo se encuentra una persona
actualmente o durante la ejecucién de sus actividades, la duracion de estos va de acorde
al como se siente animicamente hablando el trabajador en el momento, lo cual puede

transcurrir solo en minutos, horas o incluso hasta semanas.

> Prisa
Prisa significa prontitud, ganarle al tiempo para cumplir con una obligacion. Acelerarse
sin detenerse ni hacer pausa alguna o hacer algo con urgencia. Vivir de prisa, trabajar
demasiado o gastar la salud sin reparo, es una carrera contra el reloj que siempre se

pierde.

Ir de prisa es ir mas rapido en realizar una labor o hacer demasiadas cosas a la vez (que
también significa que se esta intentando hacerlo mas rapido de lo normal). Es diferente

gue apurarse o trabajar con rapidez (Kiligann, 2022).

Abarcando lo citado por el autor, es aumentar el ritmo de trabajo para cumplir con todos
sus deberes laborales correspondientes o que se le han asignado a un individuo
especifico, lo cual, puede conllevar a que las cosas se hagan de mala manera o se

cometan errores durante el proceso.
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» Frustracion
El concepto de frustracion se define como el sentimiento que se genera en un individuo
cuando no puede satisfacer un deseo planteado. Ante este tipo de situaciones, la
persona suele reaccionar a nivel emocional con expresiones de ira, de ansiedad o

disforia principalmente.

Considerando como un aspecto inherente a la vida humana el hecho de asumir la
imposibilidad de lograr todo aquello que uno desea y en el momento en que se anhela,
el punto clave reside en la capacidad de gestionar y aceptar esta discrepancia entre lo
ideal y lo real. Asi, el origen de la problematica no se encuentra en las situaciones
externas en si mismas, sino en la forma en la que el individuo las afronta. Se entiende,
desde esta perspectiva, que la frustracibn se compone tanto de una situacién real
ocurrida como de la vivencia a nivel emocional elaborada a partir de dicha situacion
(Camoén, 2016).

El autor hace énfasis, en el sentimiento que tiene el individuo o trabajador cuando realiza
ciertas actividades, pero sin conseguir los resultados que se esperaban, de tal forma,
desencadena en una sensacion de impotencia por no llegar al objetivo o meta

preestablecida.

> Fatiga
(Infosalus, 2021). La fatiga se define como una sensacion desagradable de falta de
energia. A pesar de que es algo que cualquier persona siente a diario, no sabemos

todavia en qué consiste ni son adecuados los mecanismos que la producen.

"Fatiga es sindbnimo de cansancio, y ambas palabras se utilizan indistintamente, pero, en
términos coloquiales, hablamos de “cansancio” cuando se origina como consecuencia
de una actividad fisica y de “fatiga’ cuando percibimos que el origen es mas a nivel

mental”.

El autor cita que, es la sensacion de sentirse agotado incluso sin haber estado expuestos
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a cargas de trabajo altas o con exigencias fisicas mayores, teniendo un punto de origen
psicologico, donde el origen puede estar bajo problemas personales, asi como,

situaciones adversas.

» Complacencia

(Ludoprevencion, 2022). La palabra “Complacencia” deriva del latin complacencia, que
significa “satisfaccion, placer y contento que resulta de alguna cosa”. Otra definicién
interesante es la “actitud tolerante de alguien que consiente excesivamente”. O también,
“el grado de satisfaccidén con alguna situacién, que redunda en una disminucion del nivel
de vigilancia”

Las siguientes expresiones podrian estar asociadas al concepto de complacencia:
exceso de confianza, baja percepcion del riesgo, sensaciéon de seguridad, bajar la

guardia, agrado, tolerancia, consentimiento, pasividad, sumision, indiferencia, etc.

Tomando lo expuesto por el autor, es el sentimiento de estar a gusto o realizar los
trabajos/actividades porque el gusta lo que hace, se puede correlacionar con el estar
cémodo o satisfecho con las labores que se realiza, ya sean estudiantiles o laborales.

2.1.3 Marco legal

Para el proceso de elaboracion del presente trabajo investigativo en materia de seguridad
y comportamiento humano, se tomé como referencia fundamental la normativa 1ISO
45001, la cual establece principios que rigen la integridad de la salud y seguridad en el
trabajo, también se tomé como alusion la legislacién nacional por medio de sus leyes y

articulos, las cuales estan directamente relacionadas con el desarrollo de este trabajo.

> “Norma ISO 45001” (Institution, 2018).
Aprobada entre octubre o noviembre del afilo 2017 y publicada por la British Standards
Institution en marzo del afio 2018.

> Ley No. 618 “Ley general de higiene y seguridad del trabajo”
(Ley 618, 2007).
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Aprobada el 19 de abril del 2007 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 133 el 13
de junio del afio 2007.

> Ley No. 185 “Cdédigo del trabajo” (Nicaragua, Ley No. 185 Cédigo del trabajo,
2006)
Aprobada el 5 de septiembre del afio 1996 en La Gaceta, N°. 205 y publicada
el 30 de octubre del afio 1996.

> “Organizacion Internacional del Trabajo”
(OIT, 2006) Fundada el 11 de abril de 1919.
2.2 Preguntas directrices

1. ¢Como el flujo de proceso productivo que se lleva a cabo en la fabrica
PROLACSA-NESTLE?

2. ¢Cuales son los comportamientos seguros e inseguros y peligros en que se ven

afectados los trabajadores al realizar sus labores en el area de embalaje?

3. ¢Cuales el nivel de cumplimiento del programa de seguridad ejecutado en fabrica,

con relacion a las labores de los trabajadores?
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CAPITULO 3

3.1 Disefio Metodolégico

3.1.1 Localizacién de la investigacion

Prolacsa-Nestlé (Compaifiia Centroamericana de Productos Lacteos S.A) se encuentra
ubicada de la planta aguadora 200 metros al Norte. Es una fabrica dedicada al
procesamiento y exportacion de leche y café, asegurando un producto de calidad y
mejora continua de sus procesos.

llustracion 2 Via satelital de la fabrica Prolacsa-Nestlé, Matagalpa.
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Fuente: Google Earth 2022.

3.1.2 Enfoque de la investigacion
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (Hernandez, Sampieri; Fernandez, Collado;
Baptista, Lucio, 2014).

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, ya
gue se tomaron como referencia datos que no son contables, sino que son fendmenos

estudiados por medio de las observaciones y a su vez datos cuantificables y medibles.
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La metodologia que se utiliza para el estudio se hace con un enfoque proactivo a lo que
se refiere que se conserva durante el transcurso del tiempo. En cada fabrica se dan
muchos accidentes que tienen dependencia conforme al comportamiento humano, la
seguridad basada en el comportamiento es una herramienta esencial que tiene como
funcidn principal la reduccién y prevencion de accidentes laborales que instaura en las

organizaciones una cultura del autocuidado integrado a la prevencion.

3.1.3 Tipo deinvestigacion
Segun (Jervis, 2020). La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se
encarga de describir la poblacion, situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su
estudio. Procura brindar informacién acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al
problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho

problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica.

Es descriptiva puesto que en este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice,
piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el proceso y el significado de sus
relaciones interpersonales y con el medio. También se conoce la situacién actual de la
fabrica, se identifica la problematica en cada uno de los recursos que la fabrica utiliza
para obtener sus diferentes productos. Se detalla de modo sistematico las caracteristicas
de una poblacion, situacion o area de interés a través de observaciones, encuestas y

entrevistas.

3.1.4 Disefo de la investigacion
(Hernandez, Sampieri; Fernandez, Collado; Baptista, Lucio, 2014) Describen que los
disefios de investigacion transversal recolectan los datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

El disefio de la investigacion es transversal porque tiene como finalidad estudiar las
variables, analizando su relacién en un periodo de tiempo puntual, durante el segundo

semestre del afo 2022.
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3.1.5 Universo
El universo esta conformado por toda la fabrica “PROLACSA-NESTLE”, tanto el personal

administrativo, como de produccién, entre otros.

3.1.6 Muestreo
Muestreo no probabilistico pertenece a un subgrupo de la poblacién en la que la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion (Hernandez, Metodologia de la investigacion, 2014).

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, realizando una seleccién
determinada de la muestra a estudiar por medio de un muestreo intencional con previo

conocimiento de la poblacion perteneciente al area de embalaje.

3.1.7 Poblacién
(Duarte, 2015). Conceptualiza la poblacién como un conjunto de individuos, objetos,
elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada.

Teniendo en cuenta que la poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, se pretende realizar el estudio puntualmente en el area de embalaje
perteneciente a el area de produccion de la fabrica (PROLACSA-NESTLE), la cual esta
conformada por 5 &reas donde se realiza el proceso productivo, como lo son:
Administracion, produccion, supply (Almacenamiento), cuerpo técnico (Mantenimiento),
SHE (Higiene y Seguridad). Dichas areas previamente descritas estan conformadas por

personal del sexo femenino y masculino.

3.1.8 Muestra
En términos estadisticos (Ludefia, 2021). Manifiesta que una muestra es el conjunto de
observaciones realizadas sobre una poblacién. Ademas, debe de tener el tamafo

suficiente y las observaciones tienen que haber sido realizadas sobre todos aquellos
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elementos de la poblacién que poseen ciertas particularidades.
Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos a un total de 23 colaboradores, entre

ellos abarcando ambos sexos.

Cabe mencionar que los instrumentos fueron aplicados solo al personal del turno
matutino, pudiendo haber variaciones semanalmente con respecto a los turnos debido a

la rotacion del personal.

3.1.9 Técnicas de recolecciéon de datos
La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Segun (Behar, 2014).

La elaboracion de la presente investigacion incurrio en la utilizacion de distintas técnicas
para la recoleccion de datos, las cuales fueron aplicadas mediante visitas periddicas a la
fabrica. También el estudio investigativo se vali6 de libros, tesis, monografias

relacionadas a la linea de investigacion.
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3.1.10 Procesamiento de la informacion
Tabla 7 Técnicas Implementadas

Para conocer el conocimiento de los
Encuestas trabajadores sobre los riesgos que se
encuentran en la planta.
Para conocer el giro de la fabrica y sus
Entrevistas principales proveedores, asi como
también, como esta organizada la
fabrica.
Para identificar las actividades que
Observacién realizan en cada puesto, asi como, los
factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores.
Como herramienta complementaria a
Guia de la observacion para analizar las
observacién variables de evaluacién de condiciones

preventivas de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

» Encuesta: El tipo de encuesta aplicada fue la estructurada con una serie de
preguntas prestablecidas con un limite de categorias por respuestas, la encuesta
sera realizada de manera personal a los 23 colaboradores que hacen parte de la
muestra, para comparar la informacién obtenida y luego clasificar y analizar con
una mayor facilidad.

» Entrevista: El tipo de entrevista utilizada es estructurada, ya que se parte de un

formulario o guia de preguntas predefinidas dirigidas al supervisor SHE.

» Observacion Directa: A través de la observacion se construyen instrumentos que
facilitan la interpretacion y comprension de las situaciones analizadas. La
observacion fue registrada a través de las notas de campo, buscando un tipo de
aprendizaje de tipo emocional y personal.

» Guia de observacion: Mediante la aplicacion de una guia de observacion a través
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del método de observacion presencial en la fabrica se pueden analizar las
variables dependientes e independientes dentro de una matriz de evaluacion de
condiciones preventivas de seguridad y de este modo aprovechar esta técnica de

manera complementaria para la triangulacién de la informacién. (Ver anexo 4).

Microsoft Word es uno de los programas de procesamiento de textos mas utilizados, sino
el gue mas, en todo el mundo. Su potencia permite crear todo tipo de documentos, desde
cartas y circulares hasta informes y folletos propagandisticos, con solo unos pocos clics
de raton.

PowerPoint es un programa cuya finalidad es componer presentaciones informativas de
forma agil y visual. Sus potentes herramientas nos pueden ayudar a presentar nuestro
trabajo, de manera atractiva y amena, a una audiencia que puede ir desde una sola
persona frente a la pantalla de una computadora, a una pequefa reunion de socios,
donde la presentacion se muestre con transparencia, hasta una sala de conferencias en
la que se visualice la exposicion desde una gran pantalla para todo el publico (LEXUS,
2009).

Como herramientas para procesar la informacion se utilizaron los siguientes Software de
Microsoft: Word, Excel y PowerPoint, adicionalmente Minitab, cada uno con su respectiva
finalidad, para redactar y editar el documento, reflejar gréaficos, resultados estadisticos y
creacion de presentaciones dinamicas para mostrar los resultados obtenidos de la

investigacion.
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CAPITULO 4

4.1 Analisis y discusion de resultados

4.1.1 Objetivo 1: Describir el flujo de proceso productivo que se lleva a cabo en la
fabrica PROLACSA-NESTLE.

El siguiente diagrama representa el flujo del proceso para la obtencion de la leche en

polvo disefiado en la fabrica Prolacsa-Nestlé dentro del &rea de embalaje.

Diagrama de flujo leche en polvo
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El proceso de leche en polvo consta de 10 etapas, las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera:
Recoleccién: La leche fluida es recolectada en granjas tanto de Matagalpa como de
Jinotega, en donde posterior llega a la fabrica PROLACSA en cisternas con el liquido a
una temperatura de -4 °C, esto para evitar la proliferacion de microrganismos no
deseados.
Recepcidn: La leche fluida pasa a la bahia de descarga, en donde se le realizan ciertas
pruebas de grasa, sedimentacion, entre otros; si estas salen bien se procede a
recepcionar la leche, esto se hace en silos donde se almacena.
Precalentado: La temperatura puede variar de 70-120 °C, esto acorde al tiempo que ya
tiene establecido la fabrica PROLACSA. En este proceso se da la desnaturalizacion de
la leche en donde se da una separacién controlada de la proteina del suero, también se
destruyen bacterias y de igual forma también se generan antioxidantes
Atomizacion: En este proceso consiste en la transformacion del concentrado que se
obtuvo de la leche en pequefias gotas de polvo para proceder al secado de estas.
Homogenizacién: Se realiza una aplicaciéon de presiones que pueden variar entre 50-
300 kg/cm2, en donde se busca obtener particulas de grasa de tamafios iguales esto
permitira una reconstruccion mas facil de la leche.
Evaporacion: En esta etapa pasa la leche ya previamente calentada a unas maquinas
llamadas evaporados, donde se produce un efecto de vacio aqui se pueden alcanzar
temperaturas de mas de 70 °C. Aqui la leche hierve y el agua se transforma en vapor el
cual se comprime de manera térmica, cabe mencionar que se buscar extraer el mayor
porcentaje de agua de la leche que puede llegar a ser de hasta el 85%. con lo cual se
procede a la siguiente etapa.
Secado: Este proceso se realiza en una camara de secado, se concentra todo el polvo
de grasa obtenido, se le inyecta aire caliente alrededor de unos 130-150 °C utilizando
atomizadores de disco rotativo, aqui se logra reducir la humedad hasta en un 5-6%.
Neutralizado: Se lleva a cabo el proceso de "ulterior” donde se neutraliza la leche del
efecto hidrofébico de las trazas de grasas que hayan quedado en la superficie de las
particulas de polvo, para evitar esto se pulverizan pequefas cantidades de lecitina de
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soya la cual es extraida de aceites de soya; a la leche en polvo, esto genera un equilibrio
(hidrofilico-lipofilico), neutralizando el efecto hidrofobico de la caracteristico de la grasa.
9. Empacado: Se lleva a cabo el proceso de empacado para su posterior comercializacion
10.Almacén: El producto es trasladado a almacén, por medio de los trabajadores del area

de almacén de producto terminado, por medio de montacargas o handpallet mecanicos.

El siguiente diagrama representa el flujo del proceso para la obtencion del café en polvo
disefiado en la fabrica Prolacsa-Nestlé dentro del area de embalaje.

Diagrama de flujo café en polvo
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Fuente: Elaboracion propia apartir de informacion obtenida en fabrica.

A

Este proceso empieza a partir de:

1. Recepcidn: En esta etapa se recepcion los bulk con los diferentes tipos de polvos de
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5.

café provenientes de la planta de cafe soluble Managua y de Brasil.

Almacenamiento: Aqui los bulks son almacenados en la bodega de la fabrica con
condiciones optimas en donde esperar ser trasladado al area de vacaido, para su
posterior proceso.

Traslado al area de vaciado: Los bulk son trasladados de la bodega al area de vaciado
aqui se utilizan uno elevadores ya que estos bulk también llamados obtavines, pueden
llegar a pesar hasta 250 kg, estos son vaciados en las maquinas dosificadoras, las cuales
tambien se encargar de empacar este polvo es su respectivo stick, solamente uno de
esto octavines puede durar hasta 5 horas para que el polvo que ellos contienen sea
empacado.

Empacado: Una vez esta en el area de baseado el octavin es colocado en la boquilla de
la tolva dosificadora, posterior se procede a colocar la bobinas (material de embalaje) y
de aqui salen los stick los cuales luego pasan a las bandas, donde las personas los
cuentan y los depositan en su respectivo display.

Almaceén: El producto es trasladado a almacén, por medio de los trabajadores del area

de almacén de producto terminado, por medio de montacargas o handpallet mecanicos.
El siguiente diagrama representa el flujo de las actividades que se realizan en el area de

embalaje, disefiado por elaboracion propia en base a la informacién obtenida en la

fabrica Prolacsa-Nestlé.
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Diagrama de actividades en el area de embalaje
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Fuente: Elaboracidn propia apartir de informacion obtenida en fabrica.

Las labores realizadas en el area, se distribuyen de la siguiente manera:

1. Trasladar material del PSA: Los materiales que seran usados en la produccion de un
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dia son llevados desde bodega al area de PSA la noche antes. Aqui se reciben:
laminado, display, cajas, pega, guantes, diluyentes, solventes, mezclas (minerales y
vitaminas), sellador, empaletizadores, tinta, sacos, bolsas platicas de 15 kg, pantunflas
desechables, guantes de latex, mascarillas N95 y mayas para cabello.

Embalaje: Esta conformado por las siguientes areas: area de empacado de leche, area
de empacado de cafe y vaciado, area de zona mixta y area de PSA. El material
anteriormente mencionado es distribuido al personal de esta areas antes de comenzar
la produccion de ese dia.

Personal de embalaje/lineas: Los trabajadores destinado a las bandas o lineas, son los
encargados de seleccionar la cantidad de stick o producto, los cuales van a ir destinado
a los distintos display (cajas en distintas presentaciones de acorde al producto).
Personal de empacado: Son los encargados de plasmar el lote en cada display, para
postiormente ordenarlos en cajas grandes los cuales dependiendo del producto y
presentacion, representara la cantidad de producto que estas cajas tendran.
Posteriormente se acomodan en polines.

Paletizado: El personal encargado de paletizar los pallets, los movilizan por medio de
carretillas o hand pallets manuales y en algunas ocasiones se utilizan mecanicas, se
pasan a zona mixta, donde el pallets es paletizado, se le imputa una etiqueta con toda
su informacion correspondiente, desde lote, fecha de vencimiento, peso de producto y
descripcion de este.

. Almacen: Esta actividad cosnta del traslado de los pallets al almacén del producto

terminado.
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4.1.2 Objetivo 2: Identificar los comportamientos seguros e inseguros y los
peligros alos que se ven expuestos los trabajadores al desempefiar sus

labores en el area de embalaje.

Este objetivo esta enfocado en el programa de seguridad basada en el comportamiento
(SBC), aplicado actualmente en la fabrica Prolacsa — Nestlé, y tomando como referencia

dos de sus 7 principios, los cuales son:

1. Concéntrese en los comportamientos: El comportamiento de una persona es
observable, por tanto, puede registrarse, es decir se pueden acumular registros
de estas observaciones que se convierten en datos, posteriormente en estadistica
y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones de referencia que
nos ayudaran a identificar un entorno mas predecible de los posibles eventos que
podrian suceder en un centro de trabajo.

2. Defina claramente a los comportamientos: Cémo, dénde, cuando y con qué
frecuencia desarrollamos nuestras actividades es algo que las personas
conocemos con exactitud. Por tanto, la definicion exacta de los comportamientos
debe mostrar claramente lo que hay que hacer, en este caso las reglas de
seguridad e higiene nos dan de forma especifica de lo que debemos hacer y cémo
hacerlo de forma segura, en contrapunto pareciera que los humanos solemos

tener una especial atraccion por lo prohibido.

También se tomo6 como fuente de apoyo para la recoleccion de informacion acerca de
comportamientos seguro e inseguros y peligros que afectan al trabajador en su dia a dia
en el area de embalaje, la aplicacion de diferentes instrumentos, como entrevistar a
trabajadores y encuestar al supervisor del area de SHEI, ya que €l es quien se encarga
de velar por el bienestar y comodidad de los trabajadores en cuanto a higiene y
seguridad, también se utilizo tanto la guia de observacién, para proceder a abordar toda

la informacién obtenida y proceder a triangularla.
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1. Comportamiento ante una determinada situacién por un percance

debido a una mala practica de la seguridad laboral.

Lo tomo con calma para no empeorar la situacion
30.4

[H Lo reporto inmediatamente a mis superiores
B Lo ignoro y no reporto el incidente
[ Lo tome con calma para no empeorar la situacién

o reporto inmediatamente a mis superiores
65.2%

Lo ignoro y no reporto el incidente
4.3%

Gréafico 1: Comportamiento ante una determinada situacién o percance en el area de embalaje
Prolacsa — Nestle 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Tomando como referencia los resultados obtenidos, el 65% de los encuestados
indicaron que reportan inmediatamente a sus superiores cualquier situacion o
incidente que se presente en su area; mientras que el otro 31% de estos lo ignoran
y no lo reportan, y finalmente se tiene que el 4% de ellos sefialé tomarlo con calma
para no empeorar la situacion.

Muchas de estas respuestas de los trabajadores fueron confirmadas durante la
entrevista que se le realizo al supervisor SHE, puesto que él afirmé que gran parte
del personal si suelen reportan accidentes o incidentes que se pudieran presentar
en sus areas de trabajo y que de igual manera siempre hay una determinada
cantidad de trabajadores que no suelen hacerlo, que esto se debe a la desconfianza
gue se crea en el personal que pudo verse involucrado en el momento de los
accidentes y se genera un miedo a lo que es ser culpado y también temor al
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despido.

De acuerdo a lo observado durante el proceso de recoleccion de datos, se pudo
constatar, que esto puede deberse a que sea personal sea nuevo y tengan poco
tiempo de estar laborando en la fabrica y se crea el miedo de ser despedidos ante
cualquier pequefo accidente que se pueda generar durante su jornada laboral, por
otro lado muchos pueden sencillamente considerarlo como innecesario, ya que
segun la informacion brindada por ellos mismos muchas veces no se toman
decisiones apropiadas o inmediatas, por lo cual sienten que no se toma en cuenta
sus reportes, cabe mencionar que esto representa afectaciones a la efectividad del
programa, ya que al no reportarse los accidentes no se pueden obtener datos
exactos, y asi no se puede lograr identificar la causa ni tampoco conocer la
recurrencia de estos, por lo tanto no se pueden implementar alternativas que
contribuyan a solucionar algun determinado problema en el &mbito de Higiene y
Seguridad.

2. Factores que provocan alteraciones o cambios de comportamiento en

el trabajador.

Saturacion de trabajo [ saturacion de trabajo

4.3% M problemas Familiares
Todas las anteriores \ [] El trabajo no se hace debidamente
21.7% B mala comunicacion entre mis compafieros

[ Falta de coordinacion entre superiores
[ Todas las anteriores

Problemas Familiares
21.7%

'— El trabajo no se hace debidamente
8.7%

[
Mala comunicacion entre mis compafieros

Falta de coordinacion entre superio 26.1%

17.4%

Gréfico 2: Factores que provocan alteraciones o cambios de comportamiento en el trabajador en el
area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion
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De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores del area de embalaje sobre
los factores que influyen para que ellos se enfaden con rapidez, se identificé que el
26% recalco que muchas veces no existe una buena comunicacion con los
comparieros, es decir que no hay comparierismo, ya que las tareas se acumulan, lo
cual conlleva a generar un descontento y desmotivacion, seguido de un 22%
hicieron mencién que el factor que mas los afecta son los problemas familiares, esto
puede deberse a diversos motivos, teniendo como consecuencia preocupaciones,
estrés o mal sentido del humor durante sus jornadas laborales, de igual forma otro
22% de encuestados quienes coincidieron en que todos estos factores antes
mencionados podrian afectarle. Siguiendo de cerca el 17% de los encuestados
mencionaron que el factor que mas le afecta es la saturacion de trabajo al momento
de iniciar su jornada laboral, por ultimo 4% de los encuestados describieron que la

falta de coordinacion entre los superiores les afecta.

Lo cual se confirmd al momento de la observacion, ya que la mayoria de los
trabajadores optan por muchas veces hacer sus tareas lo mas lento posible para
no tener que ayudar a sus demas compafieros, ya que solo les importaba cumplir
su meta que ya tienen definida como trabajador, dejando de lado la compresion
hacia los demas, ya que estos pueden estarse viendo afectados por estos factores
gue mencionamos , por otra parte se observé que hay muchos trabajadores que no
le toman la importancia necesaria a su puesto y hacen sus deberes por obligacion,
también se prestd atencion de que algunos encargados de turno les asignaba
actividades diversas fuera de las ya establecidas a los trabajadores haciendo que
estos, tengan que hacer un poco mas de esfuerzo y estar en distintas partes a la

Vez.
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3. El desempefio de su trabajo tiene que ver con el area donde se

encuentra laborando.

74%

22%

4%
[

Si No Algunas veces

Gréfico 3: El desempefio de su trabajo tiene que ver con el area de embalaje Prolacsa — Nestlé
2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Con base a resultados obtenidos, el 74% de los encuestados afirmaron que el
desemperio de sus actividades durante la jornada laboral, si se relaciona con el area
donde ellos se encuentren laborando, mientras que un 22% de los encuestados
dijeron que algunas veces el desempefio de su trabajo si tenia que ver con el area
donde se encuentran laborando, y por ultimo un 4% afirmaron que su desempefio

no tenia que ver respecto a sus areas de trabajo.

Algo que recalcaba el encargado de higiene y seguridad, es que siempre se trata
de asignar roles o actividades a los trabajadores de acorde al area que estos se
encuentran, esto con el fin de tener un mejor flujo en cuanto a movimiento del
personal y no generar estrés o fatiga en los trabajadores al no estar pasando de un

area a otra.
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Sin embargo se observé que muy a menudo cuando un trabajador esta en espera
de acumular tarea o producto requerido para hacer sus deberes, estos son enviados
por su supervisor a otras areas para que hagan otras tareas aparte de la que ya
tienen establecidas, aunque en si los trabajadores estan ya destinados a su area
especifica y que cuando un trabajador es requerido para realizar otra actividad que
sea ajena a la de su area de trabajo, se debe consultar primero con su supervisor
encargado y pedir el permiso correspondiente, también se toma en cuenta que el
trabajador tenga conocimiento de las actividades que se le asignen a realizar en

otras areas.
4. Riesgos en area de trabajo.

Los riesgos de accidente son los elementos o conjuntos de elementos que, estando
presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar un posible

accidente laboral (Solorzano Arroyo, Olman, 2014).

De los encuestados del area de embalaje, se determiné que el 100% de estos
conoce perfectamente los riesgos a los que ellos pueden estar expuestos durante

su jornada laboral, (Ver grafico n°4 en anexo).

A lo cual el encargado o supervisor de higiene y seguridad, hacia mencion sobre las
capacitaciones o retroalimentaciones que se le da a los trabajadores, para que estos
estén al tanto de los riesgos que conlleva trabajar en el area de embalaje, es por
ello que estos reciben una capacitacion antes de ingresar a laborar en la fabrica, en
concreto se emplea una estrategia denominada On Boarding la cual es basicamente
una induccién, en dicha capacitacion se abordan y se hace énfasis de temas
principalmente relacionados con la Higiene y Seguridad laboral y posteriormente se

les realiza un seguimiento brindandole capacitaciones anualmente.

Con base a lo observado se constaté que los trabajadores si reciben estas
capacitaciones y retroalimentaciones, y que también conocen los posibles riesgos
presentes en su area y que son capaces de evaluar los espacios donde estos

podrian ocurrir. Cabe destacar que es fundamental que todo trabajador sea
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consciente de los peligros a los que estan expuestos y que conozcan que incidentes

pueden llegar a ocasionar un desastre mayor.

5. Causas de posibles accidentes

Mala sefializacion
EPP en mal estado

Falta de uso del EPP necesario . 4%

Desorden en el area de trabajo - 13%

Descuido Personal _ 17%

Incumplimiento de las normas de seguridad . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 5: Causas de posibles accidentes area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Con relacion a las respuestas obtenidas, se detallé que un 62% de los encuestados
reflejaron que todas las opciones propuestas son de incidencia significativa, ya que
cada area tiene sus peligros especificos, por otro lado, un 17% de los encuestados
definié que la causa de estos posibles accidentes pueden ser los propios descuidos
personales, mientras que un 13% indico que también se pueden generar estos
accidentes al tener desorden en el area de labores, un 4% considera que se dan
por incumplimientos de las normas de seguridad y otro 4% restante por la falta de

uso de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados.

Segun lo observado se notd, que hay algunos trabajadores que de cierta manera
desconocen mucha informacién en base al correcto uso de los equipos de
proteccion personal (EPP) y sobre si estos son 0 no los adecuados para ellos, si

bien existen equipos que es sencillo entender su funcionamiento, también existen
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algunos equipos de proteccion personal (EPP) que requieren un poco mas de
conocimiento, se considera que se debe capacitar al trabajador constantemente
con el fin de que comprenda el funcionamiento de estos, sus posibles usos, la
calidad de ellos, sus respectivos mantenimientos, asi como su determinado tiempo
de uso. De igual forma se pudo captar la falta de cultura del autocuidado, ya que en
muchas ocasiones ciertos trabajadores no hacian el uso debido del EPP, y muchos
de estos manifestaron que en ocasiones decidian dejar de utilizarlos temporalmente

por temas de comodidad.

6. Ha sufrido algun tipo de accidente laboral en su area de trabajo.

70%

65%

60%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

0%
Si No

Gréfico 6: Ha sufrido algun tipo de accidente laboral en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé
2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Haciendo énfasis a las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de embalaje,
en relacién sobre si han sufrido algun tipo de accidente laboral durante sus
actividades en embalaje, el 65% de los trabajadores afirman haber tenido algin
percance durante su jornada laboral, estos van desde simple golpes con ciertos
objetos, cortaduras leves o tropiezos con algin compafiero que se encuentre en

algun punto del area. El otro 35% contempl6 que aun no han sufrido algun tipo de
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accidente de ninguna indole e hicieron mencién que se tiene la mayor precaucién
posible para evitar estos percances, aunque no descartan la opcion de que un

accidente repentino surja y se vean afectados por alguno de estos.

A lo cual nos hizo mencion el encargado de SHE que este tipo de accidentes suelen
ocurrir en menor medida, siendo estos de una gravedad leve y que si se da un
percance grave se le proporciona al afectado los cuidados y beneficios

correspondientes.

Se logré observo una recurrente acumulacion de pallets de los distintos productos
gue tiene la fabrica como tal, lo cual puede generar un aumento de posibles
accidentes de los trabajadores, sumado a la presidon constante en completar la meta
del dia o semana. No se logr6 obtener informacion acerca de trabajadores que
tengan afectaciones ocasionadas por el trabajo repetitivo que se dan en esta area,
ya que cabe resaltar que la fabrica cuenta con registros, pero no se nos pudo
proporcionar esta informacion, esto debido a la confidencialidad tanto de la fabrica

y el afectado.

7. Motivos por el cual no reportan accidentes.

No
65.2%
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Graéfico 7: Motivos por el cual no reportan accidentes en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.
Fuente: Resultados de la investigacion.

Tomando como referencia la opinidn de los trabajadores se obtuvo que un 65% de
encuestados afirmé que no tienen una razon especifica como para no reportar
cualquier accidente que se presente dentro del area, ya que ellos estan al tanto que
es su deber el informar a sus superiores cualquier suceso repentino; por otra parte
el 35% restante afirmaron tener una razén por la cual no reportan los accidentes,
por lo cual se les dio la libre opcidn para describir sus motivos, de los cuales se

obtuvo la siguiente informacion:

» Muchas veces; no se le da una solucién adecuada al problema, ya que la
fabrica se encuentra en un cambio constante, es por ello por lo que las
soluciones que se dan son vigentes por un periodo preestablecido.

» Miedo al despido; esto mayormente sucede en personas nuevas 0 que
tiene poco tiempo de estar laborando, por lo que se entiende que muchas

veces desconocen la importancia de reportar cualquier incidente.

» Otra de las razones es que en su mayoria son incidentes leves, por lo que

se da por hecho gque no se le asigna una importancia mayor.

Esto coincide con la informacién brindada por el encargado de higiene y seguridad,
el cual, mencion6 que hay una cierta cantidad del personal que cumplen con su
responsabilidad de reportar cualquier accidente que se presente en la fabrica o en
Su area, por otra parte, hay otro porcentaje que por los motivos antes mencionados
no los reportan, lo cual afecta al registro que se lleva sobre los accidentes ocurridos
durante un afio laboral. Cabe mencionar que, el reporte de todos los accidentes
ayuda a tener una mejora continua en cuestién de higiene y seguridad, ya que, de

esta forma se puede mejorar los puntos fluctuantes.
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8. Importancia de la seguridad personal.
De los resultados obtenidos, el 100% de estos recalcaron que su seguridad personal
es importante, debido a distintos factores de riesgo presentes en el area, por lo que,
deben de estar al pendiente de las capacitaciones o talleres relacionados a la
seguridad personal lo cual, va de la mano en acatar las normativas implantadas por

la fabrica, (Ver grafico No 8 en anexo).

Esto va en concordancia con la informacion que nos proporcioné el encargado de
higiene y seguridad a la hora de entrevistarlo, €l hizo mencion que todos como
fabrica debe de tomar muy enserio su autocuidado, porque es politica por parte de
la fabrica y para fomentar este tema se realizan camparfias sobre la importancia de

la vida y el cuido de todos los trabajadores.

A lo cual se observo, que ciertos trabajadores al momento de realizar sus labores
tienden a desconcentrarse, por ende, esto conlleva a ciertos descuidos, como el de
no usar el equipo de proteccion personal, caminar o transitar fuera de las lineas de
seguridad, ponerse a conversar con otros compafieros haciendo que esto no estén
pendiente a las bandas de las lineas y esto puede ocasionar golpes o prensones en
dedos, entre otros. Cabe mencionar que esto en muy recurrente pero mas que todo

en personal nuevo.
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9. Enfermedades profesionales.

Gréfico 9: Enfermedades profesionales en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Una enfermedad profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el
ejercicio del trabajo que realice una persona, para considerarse enfermedad
profesional debe existir una relacion causal con el quehacer laboral (Rojo M. J.,
2000).

Mediante la encuestas dirigida a los trabajadores del area de embalaje, se puede
observar que el 65% de los encuestados no han presentado enfermedades
consecuentes a las labores que realizan, por el contrario, el 35% si han presentado
enfermedades, entre las cuales se tienen las siguientes con mayor predominancia
como lo es: el estrés, cefaleas tensional debido a los desvelos causados por la
rotacidbn de turnos que deben cubrir, esguince en las mufecas y problemas
lumbares, estas Uultimas enfermedades mencionadas debido al movimiento

repetitivo que realizan cotidianamente.

Lo cual concuerda con respecto a la entrevista que se le realizé al supervisor SHE,

quien nos manifest6é en dicha entrevista que una de las principales enfermedades
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profesionales en los trabajadores son las cefaleastensional y lumbalgias, debido a
gue su puesto de trabajo requiere de rotaciones de turnos y de posicion de pie o
sentado, movimientos repetitivos y traslado de producto empacado, lo cual
representa una carga considerable de peso. También afiadié que para mitigar este
tipo de enfermedades se hacen descansos alternos entre los trabajadores con
estiramientos musculares con el fin de reducir la fatiga, se reduce el ritmo de
produccion cuando el turno ya esta avanzando y se ha venido implementando el

uso de carretillas industriales.

Todo lo anterior mencionado por el encargado de SHE se pudo constatar por medio
de la observacion, en donde pudimos estar presente al momento de la ejecucion
ejercicios de estiramientos en donde se buscaba tener un momento de relajacion
de manos, brazos, espaldas y pierna, asi como también al momento en donde los
trabajadores tomaban dichos descansos de manera ocasional, no se pudo
presenciar si se hacian diarios estos ejercicios, pero segun informacion de los
trabajadores que nos apoyaron para la recoleccion de informacién, estos nos

mencionaron que si se realizan diariamente.
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10.Comprension de las sefalizaciones.

[ si

Un poco [ un poco
17.4%\

Si
82.6%

Gréfico 10: Comprension de las sefializaciones en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 83% de los encuestados comprende
correctamente las sefalizaciones establecidas en la fabrica, esto supone ser
positivo en el ambito de Higiene y Seguridad; ya que gran parte de los trabajadores
no tienen dificultad en este aspecto, el 17% restante comprende medianamente las
sefalizaciones, por lo tanto, se debe trabajar en charlas de capacitacion,

concientizacién y sensibilizacion del personal.

Esto esta correlacionado con lo expuesto en la entrevista aplicada al supervisor
SHE, quien nos afirmé que el area de embalaje si estd correctamente sefializada,
debido a que es un area con mucho flujo de personal y maquinaria en
funcionamiento lo cual supone que exista una mayor posibilidad de un accidente de
trabajo, también menciono que es importante que los miembros, colaboradores y
trabajadores tanto directos como indirectos de la fabrica conozcan y entiendan el
significado y la trascendencia de la sefializacién, asi como también la normativa

interna que disponga la fabrica en este aspecto.
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Sin embargo, a través de la observacion se logro identificar que existia un desgaste
en ciertas zonas de las lineas de sefalizacion, establecidas en el area de embalaje
y que 3 de cada 10 trabajadores no comprendian todas las sefalizaciones de esta
area, cabe resaltar que esto es dado en mayor parte porque eran trabajadores con
poco tiempo de estar laborando en la fabrica, ya que se ha contrata personal nuevo
con recurrencia. Como ejemplo de lo mencionado tenemos la siguiente imagen de

ejemplo:

llustracion 3 Senalizacidn deteriorada

Fuente: Resultados de la investigacion en el area de embalaje de la fabrica Prolacsa
— Nestlé 2022.
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11.Esfuerzo fisico.

Ninguna de las anteriores 52%

Tienes que empujar y/o arrastrar cargas cada pocos

segundos 10%

Tienes que caminar mas de 10 metros empujandoy/o X
arrastrando carga 10%

La zona donde tienes que poner las manos al empujar
y/o arrastrar no es adecuada (muy alta, muy baja, 8%
dificil de agarrar, etc.)

Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar cargas
10%

Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje
10%
y/o arrastre de cargas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 11: Esfuerzo fisico en el &rea de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Un 52% de los encuestados correspondiente al sexo femenino indicaron no realizar
estas actividades, ya que las labores de ellas usualmente constan del empacado en
las lineas, un 10% menciono que tiene que empujar o arrastrar cargas cada pocos
segundos, otro 10% sefialé que tienen que caminar mas de 10 mts empujando o
arrastrando cargas, asi como un 8% recalco que la zona donde colocaban las
manos para empujar o para manipular cajas era incomoda, ya sea porque fueran
(muy alta, muy baja, dificil de agarrar); lo querepresenta un mayor esfuerzo fisico
para el desplazamiento de materia prima y de productos, tenemos otro 10% que
afirmo que si tienen que hacer bastante fuerza para desplazar las cargas y
finalmente un 10% indico que hacen mucha fuerza frecuentemente para iniciar el

empuje o arrastre de cargas.

En tal caso, es importante mencionar que el personal del sexo femenino
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encuestado, nos hicieron mencion que no realizaban este tipo de labores
mencionadas y que generalmente son llevadas a cabo por el personal del sexo
masculino. En donde cabe destacar que, a través de la observacion, se corroboré
el constante movimiento repetitivo al que estdn sometidos los trabajadores,
principalmente del género masculino, siendo estos los encargados de realizar las
labores que requieren mayor esfuerzo fisico como tal ya que hacen fuerza para
realizar el empuje y desplace de cargas cuando se requieren movilizar los pallets
aungue hacen uso de un hand pallet manual, este requiere de cierto esfuerzo fisico
para trasladarlo ya que se hace un recorrido desde embalaje al sitio de paletizacion,
cabe mencionar que esto se realiza con bastante frecuencia durante la jornada

laboral, ya que trasladan con un intervalo de cada 15 minutos aproximadamente.

12. Ambiente térmico en el area de trabajo.

Ml Alta
[] Moderada

Moderada
34.8% N

Grafico 12: Ambiente térmico en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

De acuerdo con el Arto. 223 correspondiente a la Ley 618, en cualquier condicion
de humedad la temperatura seca del aire no podra ser mayor a 35°C, siempre que

se emplee ventilacion mecanica.
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Refiriendonos a los trabajadores del area de embalaje, se obtuvo que el 65% de los
encuestados aseguraron que la temperatura era alta, mientras que el otro 35%

afirmaban que consideraban una temperatura moderada.

En la entrevista realizada al supervisor SHE, nos comentaba que la temperatura en
la que se encuentra el trabajador es considerable, debido a que oscila una variacion
en la temperatura ambiente en funcion de las condiciones climéticas, también se
toma en cuenta el tipo de producto que se procesa en fabrica que en este caso es

café y leche ambos en polvo.

Basado en la mediciones realizada haciendo uso de un termémetro digital, durante
el periodo de recoleccién de datos se observo que siempre habian variaciones, pero
logramos constatar que el ambiente térmico mayormente se encontraba en los
33°C, lo cual se encuentra dentro del rangos adecuados debido a que en el area de
embalaje se utiliza el método de ventilacidbn mecanica, sin embargo cabe destacar
gue siempre van a existir oscilaciones en la temperatura, esto en funcion de la
variaciones en las condiciones climaticas presentes en nuestro departamento, pero
también es importante mencionar que en ocasiones las temperaturas se elevaban
hasta los 36°C, lo cual puede suponer cierto tipo de fatiga o estrés térmico para los

trabajadores.
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llustracién 4 Temperatura en el area de embalaje

Fuente: Resultados de la investigacion en area de embalaje de la fabrica Prolacsa —
Nestlé 2022.

13.Desplazamiento de cargas a través de un medio mecanico.

De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta, el 100% de los
encuestados afirmo que se implementan medios mecanicos con el fin de facilitarles

sus labores y reducirles el esfuerzo fisico, (Ver grafico No 13 en anexo).

Segun comentarios realizados por el supervisor SHE en la entrevista aplicada,
comento que este método se implementa como forma de medida de prevencion,
permitiendo minimizar el tiempo empleado al realizar las tareas y evitando que los
trabajadores tengan que hacer esfuerzos excesivos para manejar cargas,
reduciendo de esta manera las posibilidades de padecer enfermedades a corto o

largo plazo.

A lo cual mediante la observacién se confirm6 que si se hace uso de equipos
mecanicos como las carretillas de caracter manual y eléctrica, pero también se
observa una contradiccion en cuanto a la parte de reducir el esfuerzo que hacen los
trabajadores ya que gran parte de esto menciono que siempre requieren de hacer
fuerza para comenzar el empuje de cargas y que esto lo realizan repetidas veces

durante la jornada laboral lo cual concluye en cansancio y dolores tanto de brazos
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piernas y espalda..

14.Dificultad al manipular un equipo.

96%

4%
]

si No

Graéfico 14: Dificultad al manipular un equipo en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de investigacion.

En la encuesta realizada a los trabajadores del area de embalaje, en cuanto a la
dificultad de manipular un determinado equipo, el 96% afirmd poder manipularlos
sin complicaciones, en cambio el 4% presentaba dificultades con la manipulacion
de estos.

Algo a mencionar, es que, de acorde al relato del encargado de higiene y seguridad,
es que ellos contratan personal externo para la capacitaciéon de sus trabajadores
con respecto al manejo de ciertos equipos y que esta compafiia externa a la fabrica,
imparten capacitaciones y que muchas veces él, también hace participacién en
estas capacitaciones, pero lo realiza de manera ocasional, esta se realizan
principalmente para los trabajadores de nuevo ingreso y también se les hace un
repaso a los trabajadores que tienen ya mas tiempo en fabrica ; ya que hace
mencion que es de gran importancia de hacer énfasis en la manipulacion de estos
equipos y de demas utensilios que sean utilizados en esta area, para que al
momento de algun incidente el personal que este en turno sea consciente de cOmo

controlar o tomar la mejor decision sobre el equipo en donde se provoque el
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accidente.

15.Preocupaciones al momento de regresar al area laboral.

H Carga de trabajo excesiva
O Trabajo bajo presion
Ninguna [T Deficiencia en capacitacion con respecto al puesto de trabajo
8.7% Il Falta de compaiierismo
[ Ninguna

Falta de compafierismo
30.4%

Carga de trabajo excesiva
21.7%

Trabajo bajo presion
34.8%

Deficiencia en capacitacion con respecto al puesto de trabajo
4.3%

Gréfico 15: Preocupaciones al momento de regresar al area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Del 100% de los encuestados, en cuanto a sus principales preocupaciones a la hora
de volver a sus puestos de trabajo, un 35% representa la mayor cantidad con
respecto a trabajar bajo presion, mientras que lo restante se fracciona en un 30%
por preocupaciones relacionadas a la falta de compafierismo, un 22% con respecto
a la carga excesiva de trabajo, un 9% debido a otros motivos, y finalmente un 4%

por la dificultad con respecto a la capacitacion respecto al puesto de trabajo.

Esto se ve relacionado con lo que nos expresé el supervisor SHE en la entrevista,
quien asegurd que si existia una cierta tension en los trabajadores debido a la
variacion de indicadores de produccion y calidad, que los someten a carga laboral
y estrés para el cumplimiento de metas establecidas por cada turno, pero que
también tratan de motivar a los trabajadores haciendo convenios o entregando

reconocimientos para premiar su esfuerzo diario dentro de la fabrica.
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Por medio de la observacion y dando un corto seguimiento, se constaté que, esto
factores estan presentes en cada trabajador ya que existe una meta mensual
preestablecida por el area de produccion y supply chain, la cual se trata de cumplir
en el transcurso del mes, de igual forma llega a presentarse fallas en las maquinas
0 retrasos con materia prima, lo cual conlleva un atraso en la produccion y por ende
la acumulacion de trabajo, por lo tanto se acelera el ritmo de actividades y repercute

en una mayor presion por parte de los supervisores.

16.Influencia emocional en la realizacion de labores correspondientes.

70%

61%

60%
50%
40% 35%
30%
20%

10% 4%

Si No A veces

0%

Gréfico 16: Influencia emocional en la realizacion de labores correspondientes en el area de embalaje
Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Con respecto a los resultados obtenidos, pudimos identificar que del 100% de los
encuestados, un 61% considera que a veces las emociones de sus compafneros Si
influyen en la realizacion de sus labores, mientras que un 35% consideraron que en
definitiva si les perjudica el estado animico de sus compafieros y por el contrario

solo un 4% considerd que en lo absoluto no les perjudica en su jornada laboral.

Por medio de la observacion, se verifico que en ciertos momentos se podian notar

a determinadas personas con desanimo al momento de llevar a cabo sus labores
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pertinentes, lo cual es comprensible ya que muchas veces como seres humanos
tenemos problemas en nuestro dia a dia, lo cual también repercute en gran manera
en la disminucion o rendimiento tanto personal como laboral de los trabajadores

durante se presente un caso de estado animico bajo.

17.Medidas a tomar en consideracion para proteger al trabajador ante

posibles lesiones y enfermedades.

Aumentar el numero de personal en el area, debido a una rotacion del personal a

- 43%

Lisminuir el ritmo de trabajo
56.5%

Aumentar el numero de paus
39.1%

[ pisminuir el ritmo de trabajo
B Aumentar el numero de pausas
[ Aumentar el numero de personal en el area

Gréfico 17: Medidas a tomar en consideracion para proteger al trabajador ante posibles lesiones y
enfermedades en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Haciendo énfasis en estos resultados que nos proporciond la encuesta en cuanto a
medidas de proteccion tomadas , se determiné que el 57% del personal considera
ideal como medida de prevencion para proteger al trabajador de enfermedades
causadas por sus actividades repetitivas, que se disminuya el ritmo de trabajo; otro
39% considero que se deben aumentar el nimero de pausas con el fin de reducir el
estrés y la fatiga, , y finalmente un 4% considerd necesario el aumento del personal
en el area, esto con el fin de lograr una mejor distribucién de las actividades que se
realizan en embalaje y zona mixta, donde regularmente rotan cierta cantidad de

trabajadores.
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Lo cual el encargado de SHE se refirid a este punto, donde exponia que se realizan
descansos alternos entre trabajadores con estiramientos musculares con el fin de
disminuir la fatiga y reducir el estrés, y que de igual forma, se ejecutan distintos
ejercicios como saltar, estiramiento o meditacion durante una jornada habil, estos
estiramientos no sobrepasan los 5 minutos, los cuales ayudan en cierto modo al

trabajador a liberar tension y darle un pequefio respiro a su cuerpo.

Lo cual, a través de la observacion se pudo constatar que, solo se realizan 2 tiempos
libres, concretamente a partir de las 09:00 am hasta las 09:15 am teniendo
solamente 15 minutos para desayunar, y el tiempo de almuerzo el cual inicia a partir
de las 12:00 pm hasta las 12:30 pm, dicha hora de almuerzo se realiza de manera
rotativa, de modo que no perjudique la produccién, estos tiempos libres aplican solo
para el turno regular matutino (07:00 am — 03:00 pm), ya que para los otros turnos
varian estos recesos, de igual forma, en ciertos dias no constantes, se realizan
ejercicios para que el trabajador libere un poco de estrés o fatiga.

18.Cumplimiento de las normativas, programas y reglamentos internos.

91%

9%

Il =

Sl, COMPLETAMENTE NO UN POCO

Grafico 18: Cumplimiento de las normativas, programas y reglamentos internos en el area de
embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.
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Haciendo referencia al cumplimiento de normas, programas y reglamentos, el 91%
de ellos, indicaron que cumplen con todas las normativas, programas y reglamentos
gue son impuestos por la fabrica que tienen como finalidad mitigar los posibles
accidentes que pueden ocasionarse en diferentes ambitos o contextos durante la
jornada laboral. Sin embargo, hubo un pequefio porcentaje que relatan el poco

cumplimiento, siendo estos un 9% de la muestra.

Se hizo la observacion y seguimiento, lo cual nos condujo a que los trabajadores
joévenes o con poca experiencia, son los cuales ain no se acoplan al estricto sistema
impuesto en la fabrica, lo que los lleva a omitir ciertas normativas indirectamente

debido al desconocimiento de las mismas.

19.Aplicacion del reglamento interno de la fabrica

L. ) ) [ siguiendo las normativas comectamente
Siguiende las instrucciones del personal de SHE M Adaptandome a las normativas de la empresa

3 [ Suguiendo las instrucciones del personal de SHE

Siguiendo las normativas correctamente
43.5%

Adaptandome a las normativas de la empresa
17.4%

Grafico 19: Aplicacién del reglamento interno de la fabrica en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé
2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Conforme a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los trabajadores
del area de embalaje, nos resaltaron las maneras del como aplican el reglamento
durante las jornadas laborales preestablecidas, en donde un 44% de ellos, afirmaron
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gue siguen las normativas correctamente, esto con el objetivo de mitigar los posibles
riesgos o accidentes que se presentan durante las actividades laborales, un 39%
nos relata, se basan de acorde a las instrucciones impuestas por el personal de
higiene y seguridad; finalmente, un 17% de los encuestados, exaltan que, se

adaptan a las normativas de la fabrica en general.

Cabe mencionar conforme a la entrevista aplicada al encargado de SHE, es que, si
bien se le aborda el reglamento durante las inducciones a los trabajadores, no tiene
control sobre el como ellos se adaptan o ejecutan todas las normativas, donde
afirma que cada persona o trabajador tiende a tener una adaptabilidad rapida o

lenta.

De modo que lo observado durante la recoleccion tanto de datos como informacion,
nos permitid puntualizar que cada una de las personas a la que se entrevisto, tiene
sus diversos puntos de vista en cuento a cobmo van a cumplir el reglamento que hay
ya establecido por la fabrica y que ellos lo que buscan es hacer su mayor esfuerzo
a la hora de acatar reglas, esto con el fin de evitar cualquier imprevisto que se

pudiese generar.

20.Capacitaciones sobre sefializaciones internas de la fabrica.

De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores del area de embalaje, el
100% recalcan el si haber tenido o participado en capacitaciones sobre las
sefalizaciones que se encuentran en toda la fabrica en general, (Ver grafico No 20

en anexo).

De igual manera, el supervisor de higiene manifesto de acorde a la entrevista
aplicada, que las sefializaciones tienen como funcién principal guiar y proteger a los
trabajadores durante la realizacion de sus labores, estas varian tanto de color, forma
geomeétrica y simbolos de acorde al area donde se ubica al personal, donde se les

da una capacitacién abordando las distintas sefiales y significado de estas. Cabe
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destacar que esto lo reciben como una induccion, donde se abordan temas de
higiene y seguridad, reglamentos o normativas de la fabrica, asi como, informacion

relacionada a las actividades y/o labores que se realizan en las distintas areas.

21.Utensilios ergondémicos proporcionados por la empresa.

Con respecto a los utensilios ergonémicos que la fabrica les proporciona, el 100%
de los encuestados, afirma que son los adecuados para las actividades o labores
gue realizan diariamente, seguido que son practicos y faciles de utilizar durante su

jornada laboral, (Ver grafico No 21 en anexo).

A través de la entrevista aplicada, se resaltd que el principal objeto o utensilio
ergonomico es la silla donde se encuentran sentados tanto el personal de las
bandas, asi como, las sillas que estan distribuidas alrededor del area en general, de

igual forma se hizo mencién que, no se les proporciona utensilios corto punzantes.

Aqui se pudo observar que, los trabajadores no llevan consigo objetos externos a
los que se les proporciona en fébrica, principalmente marcadores, plastico
paletizador y que también ademas se le proporcionan otros epp como los son:
gantes, cascos Yy tapones auditivos para disminuir el ruido; equipo necesario para el

area de embalaje especificamente.
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22.Exigencias fisicas del trabajo.

Muy Bajas
4.3% I:l Altas
Bajas ] M:_)deradas
4.3% [ Bajas

B Muy Bajas
Altas
17.4%

Altas
73.9%

Gréfico 22: Exigencias fisicas del trabajo en el area de embalaje Prolacsa — Nestle 2022.

Fuente: Resultados de investigacion.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de embalaje,
haciendo énfasis a las exigencias fisicas a las que son sometidos, un 74% afirmo
que el esfuerzo fisico por realizar en tiempo y forma las labores asignadas en un
dia habil son de caracter moderadas, por otro lado, un 18% reflej6é que las labores
de caracter fisico son altas, un 4% muy altas y finalmente el 4% restante afirma que

son bajas.

De igual forma, el encargado de higiene y seguridad afirma que existe cierta tension
en los trabajadores, esto debido a las exigencias por alcanzar las metas
establecidas en cada turno, ya que, la carga de trabajo varia de acorde a los logros
de producciéon que se quieran alcanzar, de esta forma aumenta las actividades
fisicas y el estrés laboral. Basicamente esta variacion se debe a distintos factores,
enfocandose principalmente, en la experiencia del trabajador en el puesto
designado y a la rotacién de personal como tal, ya que, semanalmente se rotan de

horario y los trabajadores tienden a desplazarse a los distintos turnos.
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23. Equipos de proteccion personal (EPP) facilitados al personal.

El 100% de los encuestados, afirma que los equipos de proteccion personal (EPP)
brindados por la fabrica, son los adecuados para el area de embalaje, ya que
ayudan a mitigar a una menor escala los riesgos presentes en las labores que se
realizan, ya sea a corto o largo plazo, estos son proporcionados de manera
constante tales como: tapones auditivos, botas de seguridad y cascos de seguridad,

(Ver grafico No 23 en anexo).

Algo que el encargado de higiene y seguridad comento en la entrevista realizada,
es que, se le proporciona los EPP correspondientes al area como tal, sin embargo,
recalca que muchos de los trabajadores no utilizan algunos de ellos en sus horas
laborales, como los tapones auditivos siendo estos, pieza fundamental para la
proteccion del oido, ya que estan expuestos a ruidos constantes provenientes de
otras areas cercanas a embalaje. Lo cual, por medio de una observacion rapida,
pudimos constatar que habia ciertos trabajadores que hacian caso omiso con
respecto al uso de los EPP.

De acuerdo a lo observado se pudo llegar a la conclusion de que lo que no comento
el encargado de SHE, coincide con lo que observamos ya que durante las encuestas
se supo que todos los trabajadores estan conscientes de que su seguridad es
primordial, pero hay una cantidad minoritaria presente la cual no hace el uso
correcto de estos equipos como es el caso, algunos trabajadores que pudimos
observar no utilizaban los tapones auditivos y se les pregunto el porqué de ese
comportamiento y su respuesta fue que no los usaban porque eran incomodos y

otros porgue les ocasionaban alergias o comezoén.

24.Ventilacion en area de trabajo.

Mediante los resultados obtenidos al, el 100% de los encuestados, comentaron que

cuentan con una ventilacion por medio de abanicos, los cuales estan situados a una
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altura considerable que les proporciona un flujo de aire que ayuda a disminuir el
ambiente térmico que esta presente en el area durante las distintas horas del dia,

(Ver grafico No 24 en anexo).

De igual manera, el supervisor SHE, conforme a la entrevista aplicada, relata que la
ventilacion en el é&rea es mas que considerable, ya que, con los
abanicos/ventiladores existe un flujo de aire adecuado al estar ubicados en la parte

superior de las estructuras.

Lo cual pudimos constatar durante nuestra estancia en el area de embalaje, que la
sensacion térmica en ciertos dias era tan fuerte que aun con el sistema de
ventilacion funcionando, se percibia un ambiente caluroso, esto también
apoyandonos con los datos que se obtuvieron del grafico 12, sobre ambiente
térmico; en donde 65% de los trabajadores menciono que la temperatura era alta,

pero se tomo en cuenta la estacion del afio.

llustraciéon 5 Ventilacién en el area de embalaje

Fuente: Resultados de la investigacion en el area de embalaje Prolacsa -Nestlé 2022.
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25.Carga de trabajo.

El 100% del total de los trabajadores, afirmaron que la carga de trabajo que se les
impone durante una jornada laboral va conforme las actividades que el area de
embalaje amerita, de tal forma, los trabajadores tienen conocimiento total del flujo
de trabajo que les corresponde durante el turno que se encuentran, ya que, pasan
por medio de un periodo de entrenamiento, que les ayuda a acoplarse al ritmo de
trabajo que normalmente esta presente en el area como tal, (Ver grafico No 25 en

anexo).

Donde el supervisor de SHE argumento rapidamente acerca que, de esta manera,
forman trabajadores competentes que estan capacitados para trabajar en equipo
para mejorar la eficiencia del area y cumplir con las metas/objetivos que se exigen
en los diferentes turnos con los que cuenta la fabrica y alcanzar las proyecciones

de produccién que se elaboran semanalmente.

Mediante la observacion logramos identificar ciertas contradicciones de acuerdo a
ciertos puntos que nos hace mencion el entrevistado, ya que si hay buenos
trabajadores y bien capacitados, tenemos un porcentaje de estos que no tienen
compafierismo con sus deméas compafieros y que solo les importa cumplir la metas
que se les establecié a ellos como trabajador. Aqui nos apoyamos con informacién

del grafico 15: preocupaciones al momento de ingresar a la jornada laboral.
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26.Exigencias de los supervisores.

39.17

Si
60.9%

Gréfico 26: Exigencias de los supervisores en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Basado en los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los trabajadores,
un 61% de estos, nos afirma que, los resultados de sus labores se ven afectados
en algunos casos por la exigencia de los supervisores, debido a, que tienen que
realizar sus actividades en tiempo y forma acatando correctamente las instrucciones
para cumplir en cuanto a las metas u objetivos preestablecidos por produccion, y el
39% de los encuestados, resalté que en ciertas ocasiones la actitud estricta de los
supervisores influye en sus resultados finales en momentos puntuales donde hay

estrés por cumplir la metas de produccion establecida.

Aqui se hizo la observacién que, esta variacion de porcentaje se hace referente a la
experiencia laboral que tienen los trabajadores, ya que hay unos que tienen mas
experiencia que otros por lo tanto realizan sus tareas y deberes de una manera mas
fluida. Mientras que si nos vamos en el caso del personal nuevo estos se estan
acoplando al proceso que se lleva a cabo en el area, también tomamos en cuenta

gue se realiza una constante rotacion de personal, asi como contratacion de nuevo
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personal constantemente ya que muchos trabajadores no soportan este ritmo

continuo que se tiene establecido en la fabrica.

4.1.3 Objetivo 3: Valorar el nivel de cumplimiento del programa de seguridad
implementado en fabrica, con relacion alas labores de los trabajadores.

Para le realizacion del nivel de cumplimiento del programa de seguridad ejecutado
por la fabrica PROLACA — NESTLE, se tomé como referencia metodologica de la
Guia Técnica Colombiana GTC-45 2012, la cual se elabor6 en 3 etapas:

Primera etapa: actividades y tareas ejecutadas en el area de embalaje clasificadas
en rutinarias y no rutinarias.

Segunda etapa: identificar los peligros de acorde a las tareas que se llevan a cargo
en el area de embalaje de la fabrica.

Tercera etapa: realizacion de una evaluacion y posteriormente la valoracion de los

riesgos.

Primera etapa actividades realizadas en el area de embalaje.
Se realiza la mencion de las actividades y tareas del area las cuales estan
clasificadas en rutinarias y no rutinarias para llevar a cabo las funciones

correspondientes al area, las cuales dan un total de 4 actividades o tareas.
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Tabla 8 . Clasificacion de peligros.

Descripcion

Fuente: GTC 45

Clasificacion

- . . . . Condicionesde Fenomenos
Fisico Psicosocial Biomecanicos .
seguridad naturales
Gestion .
. . Mecanico (elementos
organizacional (estilo .
. . de magquinas,
Ruido (impacto |de mando,pago, Postura (prolongada, . .
. . > . herramientas, piezas a .
intermite nte y  |contratacion, mantenida, forzada, . . Sismo
. N . L trabajar, materiales
continuo) participacion, anti gravitacionales) .
: -, proyectados solidos o
induccion y )
L fluidos
capacitacion)
Caracteristicas de la
organizacion del
trabajo
lluminacién (luz |(comunicacion,
visible por tecnologia, Eléctrico (alta y baja
P . 9 - Esfuerzo L ( ) 'y ! Terremoto
exceso o organizacion del tension, estética)
deficiencia) trabajo, demandas
cualitativas y
cuantitativas de la
labor
Locativo
, - Caracteristicas del (almacenamiento),
Vibracion . - e .
grupo social del Movimiento superficies de trabajo
(cuerpo entero, : . . . : Vendaval
trabajo (relaciones, |repetitivos (irregularidades,

segmentaria)

cohesién, calidad de
interacciones,
trabajo

en equipo

deslizantes con
diferencia del nivel)

112




Clasificacion

Clasificacion

- . . . . Condicionesde Fenomenos
Fisico Psicosocial Biomecanicos .
seguridad naturales
Condiciones de la
tarea (carga mental,
contenido de la
Tempera turas |tarea, . L Tecnolégico
Manipulacion manual > i
extremas (calor |demandas (explosion, fuga, Inundacion
. i de cargas ) i
y frio) emocionales, derrame, incendio)
sistemas de control,
definicion de roles,
monotonia, etc).
Interface persona
tarea
(conocimientos,
habilidades con
Presion relaciéon a la
atmosférica demanda de la . L.
L Accidentes de transito |Derrumbes
(normal y tarea, iniciativa,
ajustada) autonomia y
reconocimiento,
identificacion de la
persona con la tarea
y la organizacion
. Jornada de trabajo S Precipita
Radiaciones ) J Publicos (Robos, . P
. (pausas, trabajo ciones,
ionizantes - atracos, asaltos, .
nocturno, rotacion, (lluvias,
(rayos x, gama, atentados, desorden .
horas extras, - granizad as,
beta y alfa) publico, etc.)
descansos) heladas)

Radiacio nes no
ionizante s
(l&ser, ultraviole
ta infrarroja )

Trabajo en alturas

Espacios confinados

Fuente: GTC 45
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Segunda etapa identificacion de peligros y actos inseguros de acorde a las

tareas en el area de embalaje.

Se identifica los peligros por cada tarea y los posibles efectos que estos puedan

tener a los trabajadores del area al momento de realizar todas sus labores

pertinentes o asignadas con anterioridad.

Tabla 9. Clasificacion de peligros y actos inseguros.

Tipo de actividad

Area Cargo Descripcion de tareas/actividades —— — Peligros Clasificacion
No rutinaria [Rutinaria
Sefializacion Mal
N , Estado
Distribuir a todas las areas que -
T ) . Condiciones de
Distribuidor del conforman embalaje los materiales y )
) . . : Desorden el area|seguridad
materiales y |materias primas necesarias, para que se X
materias primas |pueda comenzar la produccion diaria una Golbes
(PSA) vez obtenidos todos los insumos P
necesarios. Preocupaciones
externas e Psicosocial
internas
Ambiente termico
alto .
Fisico
Embalaje Ruido
Problemas
Cada persona se encarga de estar en fisicos Fuente:
Personal de su puesto por linea, a esto se les (lumbagias, ) )
- encarga la labor de segun la cantidad de esguinces) Biomecanicos
seleccion en las : . X
lineas producto que requiera cada caja o o
: display, seleccionar los stick de café o Movimiento
empaques de leche, segun lo requerido. repetitivo

Falta de uso de

Condiciones de

EPP seguridad
Preocupaciones

externas e Psicosocial
internas

Elaboracion propia
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Tabla 10. Clasificacion de peligros y actos inseguros.

- L Tipo de actividad . e
Area Cargo Descripcion de tareas/actividades P — — Peligros Clasificacion
No rutinaria |Rutinaria
Ambiente termico alto
- Fisico
Problemas fisicos
Realizar una verificacion y rotulacion del nimero (lumbagias)
Personal de de lote del producto, fecha de produccion, fecha X
embalaje de vencimiento y numero de maquina en donde Esfuerzo Biomecanicos
se hizo el proceso de empacado Desorden en el area Condiciones de
seguridad
Preocupaciones
externas e internas
Sefializacion Mal
Estado
. Condiciones de
Embalaje Desorden el area .
seguridad
Acumulacion de
producto
Mover todo el producto a zona mixta que esta . .
. . Ambiente termico alto
dentro del &rea de embalaje, sellar el producto -
h e Fisico
Empaletizador con plastico y llenado de formato X Ruido
correspondiente con la informacion del
producto. Esfuerzo Biomecanicos
Desconocimiento del .
) . Condiciones de
funcionamiento de la )
; seguridad
maquina
Preocupaciones . .
) Psicosocial
externas e internas

Fuente: Elaboracion propia

Tercera fase, evaluacién y valoracion de los peligros y actos inseguros.

La evaluacion de riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de
gue ocurran eventos especificos y la magnitud de las consecuencias, mediante el
uso sistematico de la informacion disponible. Para evaluar el nivel de riesgo (NR),
se debe determinar lo siguiente: NR= NP X NC

En donde NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere: NP=ND X NE

Para determinar el nivel de deficiencia se tomara en cuenta lo siguiente.
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Tabla 11. Nivel de deficiencia.

Nivel de deficiencia

Muy Alto (MA)

Valor de ND

10

Significado

Se ha(n) detectado peligros que determinan como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas para control del riesgo
no existe, es nula 0 ambas.

Alto (A)

Se ha(n) detectados algunos peligros que pueden dar lugar a
consecuencias significativas o la eficacia del conjunto de las medidas
preventivas es baja 0 ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencia poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de las
medidas preventivas es moderada, o ambos.

Bajo (B)

No se Asigna Valor

No se ha detectado consecuencia alguna o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.

Fuente: GTC 45.

Para le determinacion del nivel de exposicién bajo los siguientes parametros.

Tabla 12. Nivel de exposicion.

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion de se presenta varias veces durante la

Frecuente (EF) 3 . .
jornada laboral por tiempo cortos.

Ocasional (EQ) 9 La situacion de exposicion alg}Jna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente GTC: 45

Para determinar el NP se combinan los resultados de la tabla de nivel de deficiencia

y nivel de exposicion, determinando asi el nivel de probabilidad.
Tabla 13. Nivel de probabilidad.

Nivel de probabilidad

Nivel de
deficiencia

Nivel de exposicion (EX)

A-20 A-10

A-12 M-6

Fuente: GTC 45
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Tabla 14. Determinacion del nivel de probabilidad.

Nivel de probabilidad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 exposicion de frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
Alto (A) Entre 20y 10 situacién muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible.

Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8y 6 mejorable con exposicién continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
. situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Bajo (B) Entre 4y 2 o X
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: GTC 45

Tabla 15. Determinacion del nivel de consecuencia.

Nivel de consecuencias NC "S|gn|f|cado
Dafios personales
Mortal o catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades irreparable (incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 29 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: GTC 45
Los resultados de la tabla nivel de probabilidad y nivel de consecuencia, se
combinan, para obtener el nivel de riesgo.

Tabla 16. Nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP XNC 20-10 8-6 4-2
Il

Nivel de
consecuencias 400-200
(NC)

480-360 200
900-250 200-150

Fuente: GTC 45

117



Significado del nivel de riesgo.

Tabla 17. Valores de nivel de riesgo.

Fuente: GTC 45

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion Critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esta
bajo control- Intervencidn urgente.

500-150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades, si el nivel de riesgo esta por
encima o igual de 360

Il 120-40 Establecer un plan de mejora. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberia
considerar soluciones o mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aln se
aceptable

De acorde a los resultados, se obtiene la aceptabilidad del riesgo.

Tabla 18. Aceptabilidad del riesgo.

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
No Aceptable.
500-150 No Aceptable o Aceptable con control especifico.
120-40 Aceptable.
Aceptable.

Fuente: GTC 45.

Todos estos pasos, conforman el proceso para la elaboracion de la matriz de

evaluativa.
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Tabla 19. Evaluacion de peligros y actos inseguros.

llIVEL DE DEFICIENCI.

Peligros EVALUACION DE RIESGO
Descripcion de
Area| Cargo pcio 2
tareas/actividades Clasificacion = I o X g| g o
> | F al s - - w9
= = w
S| 2| S| 3] 2] Y 22|28 %l 2| <%=
Distribuir a todas las areas |Sefializacion en mal |Condiciones
que conforman embalaje |estado de seguridad M 2124 |@]1w0]4)m
Distribuid : ) =
istribuidor Ios_ materiales y_materlas Desorden en el area Condlcm_nes ) 203 |6|m|10|60]|m
E del materiales| primas necesarias, para de seguridad
y materias | que se pueda comenzar la Condiciones
m . . L .
p |Primas (PSA) | produccién diaria una vez Golpes de seguridad ® o i Rl el Bl
a .obtenldos todos !os Preocupac!ones Psicosocial ™ 20 2|a|@|10|40]|m
| iNSUMOS necesarios. externas e internas
a
j Ambiente termico Fisico (A 6 | 3 |18|(A)| 10|180| Il
e Cada persona se encarga
e estar en su puesto por | g ;. Fisico ) 2| 3|6 |m|10]60]m
linea, a esto se les encarga
la labor de segun la Problemas fisicos
Personal de ; . ) .
seleccién en cantidad de producto que |(lumbagias, Biomecanico ()] 21| 2 |(@B|10|20] IV
. requiera cada caja o esguinces)
las lineas. display, seleccionar los
.I pay, p ! Movimiento repetitivo | Biomecanico (A) 6 | 4 | 24 |(MA)| 10 |(240| Il
stick de café o empaques
deleche, seginlo |coyn o yso ge Epp |CONUICIONES (B) 11 |®|10]10] v
requerido. de seguridad
Preocupaciones . .
externas e internas Psicosocial ()] 2 (2|4 |(B)|10|40] 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20. Evaluacion de peligros y actos inseguros.
Peligros NIVEL DE DEFICIENCIA EVALUACION DE RIESGO
Descripcion de o ]
Area| Cargo peio o Slel| g e al al z| £8
tareas/actividades Clasificacion ; <_(, L% 2 % 2 S e g % i 8 tI,J)
5 S| @ P4 Z| <
=
:Irt';b'e“te termico. | cisico A 6| 3| 18| | 10| 180[N
Problemas fisicos |_. .
Realizar una verificacion (lumbagias) Fisico M) 2 1 2| (®) 10| 20|V
y rotulacion del nimero
2 de lote del producto,  |Esfyerzo Biomecanico (M) 2| 3| s6|™m) | 10| eo|m
= |Personalde| fecha de produccion,
3 ; -
£ | embalaje | fechade vencimientoy |pegorgenenel  |Condiciones
w numero de maquina en | oo de seguridad Q) 6] 3| 18| (A | 10| 180|ll
donde se hizo el proceso
de empacado Condiciones
Golpes y cortes de seguridad (B) 1 1/ (B) | 10| 10|V
Preocupaciones | cocial M) 2l 2| 4@/ 10| 10[IV
externas e internas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Evaluacion de peligros y actos inseguros.

Peligros NIVEL DE DEFICIENCIA EVALUACION DE RIESGO
Descripcion de o
Area| Cargo peio o Slel 9 g wl ol & 2 53
tareas/actividades Clasificacion < 5 a g ol 4| | 2| ¢| g| 2| 43
2 = E Z| <z
s
Sefializacion en Condiciones
mal estado de seguridad M) 21 2] 4|(B)]10]40| W
Desorden en el Condlcm!nes ®) 6| 3|18 10180
area de seguridad
Mover todo el Acumulacion de  |Condiciones
: . A 6 3 (18| (A) | 10 |180| 1II
producto a zona mixta | producto de seguridad A A
que esta dentro del [Ambiente termico |_. .
o area de embalaje, |alto Fisico QY 6 | 3 [18[(A)|10|180| Il
% Empaletizad | sellar el producto con ] .
£ or plastico y llenado de |RUidO Fisico ® 6|3 |18|(A)| 10180 Il
w formato ] ]
correspondiente con Esfuerzo Biomecanico A 6 3|18 |(A) | 10 |180| NI
la informacion del Desconocimiento
roducto. : ) ici
P del funcionamiento Condlcpnes (B) 1{1(|@®BJ|10]|10]| IV
. de seguridad
de la maquina
P i . .
FEOCUPACIONSS | pjcosocial ) 22| a|@|10f10| NV
externas e internas

Fuente: Elaboracion propia

Se tomo6 como referencia la estructura de la matriz perteneciente a la GTC. La Guia
técnica colombiana, sin embargo, se ha utilizado normas internacionales y
nacionales para la elaboracion de dicha valoracion, que incluye aspectos de

Seguridad que posee la SBC.

Al no tener una rubrica estandar para la evaluacion del programa SBC se optd por
la realizacion de la matriz previamente descrita, donde se espera que los resultados
obtenidos sean un punto de referencia para unas posibles mejoras del area
abarcada, de tal modo, brindarle un contexto laboral confortante a los trabajadores

gue operan diariamente.

Los resultados obtenidos se desenglosan de la siguiente forma:

Riesgo Il

Siendo este un punto no aceptable, donde se espera tomar en cuenta como primera
prioridad en buscar estrategias de mejora, para brindar un ambiente confortable a
los trabajadores pertenecientes al area anteriormente evaluada, de tal forma, buscar

un impulso a la mejora continua en temas de seguridad y comportamiento siendo
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este, un punto de estudio no tomado en cuenta frecuentemente por las empresas.

Riesgo Il y IV.

Perteneciendo a los riesgos aceptables, no influyen significativamente en el
desempeiio de los trabajadores, ya que estos puntos se encuentran bajo control
dentro del area como tal, de tal forma, no se requiere influir en ellos, si no,
monitorearlos constantemente para que no se conviertan en riesgo Il o incluso

riesgo | siendo este el mas critico con forme a la evaluacion.

4.1.4 Objetivo 4: Proponer un plan de mejoras partiendo de los hallazgos
obtenidos en cuanto al nivel de cumplimiento del programa de SBC

ejecutado en el area de embalaje.

Como parte de las tareas a desarrollar esta la identificacion de las fallas que deben
ser mejoradas en el sistema de seguridad y salud, a lo que se suma ayudar a los
trabajadores en tomar la mejores decisiones en cuanto al trabajo seguro. Por
supuesto, siempre es necesario reforzar constantemente el mensaje de que trabajar

seguro es una prioridad entre todos los colaboradores.

Por tal razon, actuar sobre la fuente real y generar estrategias de intervencion que
apunten a identificar y modificar comportamientos criticos especificos para cada una
de las operaciones, apoyados en la inversion de capital en programas de medicina
preventiva e higiene y seguridad industrial, implica un impacto significativo en la
reduccion de los casos reportados, contribuyendo en la mejora de calidad de vida
de los trabajadores y en el cumplimiento legal de la empresa nuevos repertorios
conductuales basados en la participacién, el compromiso bajo nuevos estilos
de liderazgoy nuevas competencias en la ejecucion de tareas seguras,
estableciendo nuevos niveles de comunicacion, cimentados en la confianza mutua
por la percepcion compartida en la importancia de la seguridad y las medidas
preventivas. Potenciando la emision y recepcién de mensajes qua hagan referencia

a la seguridad y la salud laboral dentro del grupo, de tal manera que se transmitan
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conocimientos y patrones de comportamiento aprendidos y compartidos
socialmente. (RevistaPQ, 2017)

Seguridad laboral se centra en mantener condiciones idoneas para que los

colaboradores desarrollen sus actividades con la mejor calidad posible, y asegurar

la salud y evitar cualquier suceso. Y la seguridad en el trabajo es una disciplina

conjunta desarrollada en un espacio de trabajo con el fin de eliminar, mitigar peligros

y accidentes no deseados.

Dificultad

Mejora

Encargado

1.Alteraciones o
cambios de
comportamiento

1.Promover actividades motivacionales,
con la finalidad de mejorar el clima
laboral, la confianza y aumentar los
niveles de comunicacion.

2. Evaluaciones psicoldgicas, por un
responsable en la materia; que se
encuentre permanente en la fabrica.

Dirigido al encargado de
Higiene y Seguridad.

2. Imprudencias
cometidas por los
trabajadores

1.Contar con personal capacitado que,
de soporte al supervisor a cargo del
area, con el fin de monitorear el
comportamiento de los trabajadores y
gue garantice una mejor organizacion y
limpieza en el area de trabajo.

2. Fomentar el uso de rol de aseo, esto
con el objetivo de poder contar con un
area de trabajo limpia, segura y
despejada, esto se puede realizar
programando un determinado lapso de
tiempo, antes de culminar cada jornada,
de modo que en cada inicio de turno el
area se encuentre ordenada.

Dirigido al encargado de
Higiene y Seguridad.
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Dificultad

Mejora

Encargado

3. Incomprension
de las
sefalizaciones.

1. Brindar seguimiento a las
inducciones generales,
realizando test evaluativos
trimestrales, con el fin de identificar
a que el trabajador que tenga
dificultades para capacitarle en sus
puntos débiles.

2. Realizar mantenimientos a las
sefalizaciones con mayor
frecuencia, de modo que
proporcione a los trabajadores
condiciones seguras de trabajo y
gue contribuya a su facil
comprension.

Dirigido al encargado
de Higiene y
Seguridad.

4. Dificultad del
ambiente térmico

1. Instalar durante épocas
calurosas abanicos extras con el fin
de aumentar el flujo de ventilacion.
2. Tener un control y registro de las

personas que tengan ciertos
problemas de salud y rotarlos a area
mas frescas o0 con menos exigencia

fisica.

3. Llevar un control del estado de los
equipos de ventilacion, garantizando
de esta manera un correcto
funcionamiento y brindando
condiciones éptimas de temperatura
para el desempeiio de las labores
realizadas por los trabajadores.

Dirigido al encargado
de Higiene y
Seguridad.
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Dificultad

Mejora

Encargado

5. Trabajo bajo alternando el descanso por cada

presion

Incrementar el nUmero pausas
activas durante la jornada laboral,

linea de produccion de modo que el
flujo productivo no se vea
perjudicado.

Dirigido al encargado de
Higiene y Seguridad.

6. Falta de
compaferismo

1. Realizar dinamicas grupales
ocasionalmente en donde se
promueva el compafierismo

colectivo.
2. Asignar un mentor a los nuevos
trabajadores, de este
modo, el mentor ser& la persona de
referencia que se ocupara de
introducir al nuevo trabajador en la
forma de trabajo y la cultura
empresarial.

3. Llevar a cabo talleres o cursos
gue tengan como objetivo ensefar a
los trabajadores a fortalecer la
comunicacioén interpersonal.

Dirigido al encargado de
Higiene y Seguridad.

Dificultad

Mejora

Encargado

7. Carga
excesiva de
trabajo

1. Realizar supervisiones constantes
en el area con el fin de garantizar que
los trabajadores cumplan con sus
actividades asignadas.

2. Promover el apoyo mutuo entre
compaferos e Interactuar con los
trabajadores que tienen dificultades al
realizar sus labores.

3. Designar a los trabajadores las labores
concretas a realizar en un area
especifica, esto con el fin de no saturarlos
de actividades en diversas areas
simultaneamente.

Dirigido al encargado de
Higiene y Seguridad.
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CAPITULO 5

5.1 Conclusiones
Una vez culminada la investigacion, evaluados, analizados y discutidos los resultados,
entrevistas estructuradas, encuestas y guias de observacion para la recopilacion de
informacion sobre el tema “Nivel de cumplimiento del Programa de Seguridad Laboral
Basada en el Comportamiento (SBC), en el area de embalaje de la fabrica PROLACSA-

NESTLE, del afio 2022, se concluye lo siguiente:

Se logro describir el flujo del proceso productivo que se lleva a cabo en fabrica, tomando
como referencia la normativa ISO 9001, asi como también las actividades cotidianas que
desempefian los colaboradores en el &rea de embalaje.

Se identificaron comportamientos seguros e inseguros y los peligros a los que estan
expuestos los trabajadores al desempefiar sus actividades diarias, esto se logro
apoyandonos de diversas técnicas para recopilar informacién, la cual nos facilité el poder
determinar este tipo de comportamientos, asi como también el hallazgo de ciertas
dificultades que no necesariamente dependen de un acto inseguro, si no de las

condiciones que proporciona la fabrica para los trabajadores.

Por otro lado, se valoré el nivel de cumplimiento del programa que se implementa en
fabrica, en donde se determiné que la fabrica posee un buen cumplimiento de lo que es
en programa en si, que se da un seguimiento a los accidentes que se reporten y se
procura mejorarlos de una manera mas optimizada debido al cambio constante que
presenta la fabrica, aunque cabe mencionar que es importante conocer que existen
dificultades en el nivel de conocimientos de los trabajadores con respecto a temas de
seguridad e higiene ocupacional, muchas veces estos problemas se dan por parte de
trabajadores con poco tiempo de estar laborando en fabrica, esto en consecuencia
repercute en el entorno laboral, puesto que da paso a una mayor incidencia de posibles
situaciones de caracter peligroso para los trabajadores, adicionalmente, se identificaron
ciertas condiciones de caracter inseguro como lo fueron algunas sefializaciones en mal

estado y saber que aunque se busca disminuir el estrés y fatiga en los trabajadores esto
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siempre estardn presente, ya que la fbrica cuenta con un flujo continuo y constante y
mas que todo en las temporadas de mayor produccion, por lo cual se necesita de mayor
esfuerzo para cumplir tareas y metas, por lo tanto es necesaria la implementacion de
acciones de mejoras o estrategias que favorezcan a mantener y acrecentar la cultura del

autocuidado, la eliminacion de condiciones inseguras y comportamientos inseguros.

Por ultimo, se propuso un plan de mejoras con base a los hallazgos obtenidos, en donde
se plasmaron los aspectos con mayor dificultad a ser mejorados, esto con el fin de tomar
acciones correctivas, de tal manera que no solo se beneficien los trabajadores, sino
también la fabrica, brindando 6ptimas condiciones para el desarrollo de actividades que
faciliten un aumento en la productividad y seguridad de sus procesos. Este plan de
mejora tiene como finalidad puntualizar mas a fondo, parte estos problemas que estan
afectando al trabajador y nos centramos en dar estas mejores tomando en cuenta el
conocimiento obtenido sobre la seguridad basada en el comportamiento, asi como

también apoyandonos de conceptos de la ley de higiene y seguridad ocupacional.
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5.2 Recomendaciones

Generales:

» Tener un mejor énfasis en cuanto al estudio psicolégico de la poblacion laboral de
PROLACSA-NESTLE, esto con el fin de identificar las principales causas de
desmotivacion del personal, tomando acciones concretas que ayuden a
incrementar la moral y fortalezcan el compromiso con la seguridad personal y a
nivel colectivo, ya que eso es lo que busca el programa de seguridad basada en
el comportamiento, ver el problema desde el punto de vista del trabajador, esto
sera de gran apoyo ya que, ayudara al mismo programa a tener un precision mas
exacta de los problemas que estan presentes en los trabajadores y se podran

tomar decisiones concretas basadas en estos mismos datos.

» Cerciorarse que todos los colaboradores del &rea de embalaje conozcan, dominen
y apliquen el reglamento establecido por la fabrica mediante analisis internos que
permitan medir el nivel de conocimientos y aplicacion del mismo, realizados
periddicamente. Este en un punto clave, ya que muchas veces no se toma en
cuenta al trabajador nuevo y se crea la percepcién de que entienden todo y no es
asi y también muchas veces hasta los trabajadores con mas tiempo en fabrica se
les olvida esto ya que solo se enfocan en realizar su trabajo, es por eso la
importancia de las capacitaciones de refrescamiento en cuanto a estos

conocimientos.

Supervisor SHE:

Realizar monitoreos con mayor regularidad en area de embalaje, ya que en la misma
palabras de él este no puede hacerlo constantemente, de tal manera que se realice un
seguimiento y se verifique el cumplimiento de las normativas, uso correcto del EPP,
orden en el area de trabajo, inspeccion de infraestructura y condiciones en general

proporcionadas por la fabrica, con el fin de velar porque el trabajador cumpla con el
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reglamento y de igual manera que la empresa brinde las condiciones mas optimas en

pro de contribuir a desarrollar un ambiente de trabajo mas seguro.

Sistema de Seguridad implementado:

» Realizar actividades dinamicas (Restringiendo el uso de alguna parte de su
cuerpo) con el objetivo de resaltar la importancia del uso correcto del EPP y de
cuidarse a si mismos en todo momento.

» Capacitaciones con mayor frecuencia en las cuales se aborden temas
correspondientes a el objetivo del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), involucrando enfermedades laborales, presentando
videos, testimonios de personas que hayan sufrido algun tipo de accidente,
resaltando de esta manera las consecuencias de estos no solo para la integridad
de su cuerpo, sino también concientizando en el impacto familiar que conllevaria
el sufrir uno de estos.

» Contar con una la visita mas continua de personal capacitado especificamente en
la rama de la psicologia, con el fin de contribuir de manera positiva en la fabrica,
brindando retroalimentacion de conductas inseguras y de refuerzo positivo en las
conductas seguras.

» Implementar un grupo de colaboradores entrenados en técnicas adecuadas de
observacion de conductas, quienes cumplan la funcién de “Observadores” con el
objetivo de identificar actos inseguros y proporcionar retroalimentacion segun la
identificacion del acto, esto como apoyo para el supervisor ya que, este debido a
otra responsabilidades y a que la fbrica tiene una amplia cobertura, este muchas
veces no puede cubrir todo este proceso de recoleccion de informacion esto sera

un mayor apoyo para la efectividad del programa en si.
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5.4 Anexos

Anexo 1 Operacionalizaciéon de variables.

bésicos de los
mismos se pueden

Mantener

Lo ignoro y no reporto
elincidente_
Reacciono con
panico ymiedo_

Lo tomo con calma
para no empeorar la

situacion

Variables Definicién Dimensiones| Indicadores [Preguntas Escala Dirigida Instrumento
¢,Como se comportaria
La SBC es una .
ante una determinada
Seguridad herramienta para situacion donde sufra
basadaen el |[PrOVEe asistencia a un percance debido a
. los componentes .
comportamien una mala practica de la
to (SBC) tradicionales de un Comportamien seguridad laboral?
Sistema de Gestion P .
_ to humano Conducta |Lo reporto Cerrada Trabajador Encuesta
de la Seguridad, . diat )
inmediatamente
todos los objetivos (seguroe . .
inseguro) a mis superiores




(Mendez, 2021).

e) Lo confronto

¢ Existen motivos
externos e internos
para poner en
préactica el trabajo
seguro?

¢ Por qué?

Abierta

Supervisor
SHE

Entrevista

Habitos

¢Cumple con las
normativas,
programas y
reglamentos
establecidos por la
fabrica?

a) Si, completamente

b) No

C) Un poco

Cerrada

Trabajador

Encuesta/Obse

rvacion Directa

¢,De qué manera
aplica el reglamento
interno de seguridad
durante su
permanencia en la

fabrica?

Abierta

Trabajador

Encuesta




¢,Como se podria
implementar con los
deméas colaboradores

los habitos seguros?

Abierta

Supervisor
SHE

Entrevista

Actitud

¢, Qué factores
influyen en tu area de
trabajo para que te

enfades con rapidez?

Saturaci
6n de

trabajo

Probl
mas
familiar

es_

El trabajo no se
hace

debidamente

Mala comunicacién

entre mis comparieros

Falta de
coordinacion

entre superiores

Cerrada

Trabajador

Encuesta




f) Todas las anteriores




¢ El desemperio de su
trabajo tiene que ver
con el area donde se
encuentra laborando?
a)si__

b) No_

C) Algunas veces

Cerrada

Trabajador

Encuesta

¢Durante su estancia|
laboral en la fabrica
como describe |4
actitud del personal en
materia de higiene V|

seguridad?

Abierta

Supervisor
SHE

Entrevista/Obs

ervacion Directa

Psicol
ogia
Indust

rial

Factores de

Riesgo

¢ Conoce los
principales riesgos
de accidente en su

area de trabajo?

Si, conozco los riesgos
a los que estoy

expuesto

No, desconozco
los riesgos a los
que estoy

expuesto

Cerrada

Trabajador

Encuesta/
Observacioén

Directa




¢,Cudles pueden
ser las causas de
estos posibles

accidentes?

Incumplimiento de
las normas de

seguridad

b) Descuido personal

Desorden en el area

de trabajo

Falta de uso del
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€) EPP en mal estado

f) Mala sefializacion

g) Todas las anteriores

Cerrada

Trabajador
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Directa
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¢ Cudles son los|
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relevantes a los que Supervisor
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SHE
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la frecuencia de estos?
A qué se debe?
;Se lleva un registro

Entrevista/Obs
de todos los| .
Supervisor ervacion Directa

accidentes laborales| Abierta
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ocurridos paral
investigar la causa de

estos?




Enfermedades

Profesionales
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seguridad

personal es
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¢ Por qué?

Abierta

Trabajador

Encuesta
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debido a la
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positiva, favor

describa la causa:
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b) No

Cerrada/

Abierta

Trabajador

Encuesta

¢,Cudles han sido las
enfermedades con
mayor predominancia
a causa de labores en
la fabrica? ¢Y que se
ha hecho para mitigar

estas?

Abierta

Supervisor

SHE

Entrevista/Obse

rvacion Directa




Salud y

seguridad

Sefalizacion

;Sele ha
proporcionado
capacitacion para
conocer y saber que
significa cada
sefializacion?
a)si__

b) No

Cerrada

Trabajador

Encuesta

¢ Comprende
correctamente las
sefializaciones
establecidas en la
fabrica?

a) Si

b)No

C) Un poco

Cerrada

Trabajador

Encuesta/Observ

acién Directa

¢Qué condiciones se
cumplen para
establecer

sefalizaciones dentro

de la fabrica?

Abierta

Supervisor

SHE

Entrevista

¢ Estacorrectamente

sefalizada elarea de

Abierta

Supervisor

SHE

Entrevista/Obser

vacion




embalaje?

Ergonomia

¢Cree que los

utensilios
ergondmicos que la Cerrada | Trabajador Encuesta/
fabrica proporciona Observa
son los adecuados? cion
a)si__ directa
b) No
Sefiala si
habitualmente:
Tienes que hacer
mucha fuerza para
iniciar el empuje y/o
Encuesta/Observ

arrastre de cargas

Cerrada | Trabajador acion Directa

Tienes que hacer
mucha fuerza para

desplazar cargas

La zona donde tienes
gue poner las manos
al empujar y/o
arrastrar no es
adecuada (muy alta,

muy




baja, dificil de

agarrar, etc.)___

Tienes que caminar
mas de 10 metros
empujando y/o
arrastrando carga

Tienes que empujar
y/o arrastrar carga
cada pocos

segundos

Ninguna
de las
anteriore

S




Coémo
valoras las
exigencias
fisicas del
puesto de

trabajo?

a) Muy bajas
b) Bajas

C) Moderadas

d) Altas

e) Muy altas

Cerrada

Trabajador

Encuesta/Observ

acion Directa




¢, Qué medidas
consideras se
deberian de tomar
en cuenta para
proteger al
trabajador de
lesiones y
enfermedades
causadas por el
trabajo repetitivo?
Disminuir el

ritmo de trabajo
Aumentar el nUmero

de pausas

C) Otro:

Cerrada

Trabajador

Encuesta

¢ Qué medidas se han
tomado en cuenta para
proteger al trabajador]
de lesion o enfermedad
causada por|
movimientos

repetitivos?

Abierta

Supervisor

SHE

Entrevista/Obse

rvacion Directa




EPP

¢ Se le facilitan los
EPP adecuados
para sus labores?
¢ Considera que
son los

adecuados?
a) Si

b) No

¢) Son los adecuados

d) No
son los
adecuad

0s

Cerrada

Trabajador

Encuesta/

Observacion

Directa

¢ Qué tipos de EPP les
proporcionan a los
trabajadores del aread

de embalaje?

Abierta

Superviso

r SHE

Entrevista/Obser

vacion Directa

;Dentro de los EPP
proporcionados por la|
fabrica, cual es el que|
se utiliza en menor
medida?

A qué cree que se
debe?

Abierta

Superviso

r SHE

Entrevista/Obser

vacion Directa




Pelig
ros
Labor

ales

Riesgos

Fisicos

¢ Cémo valora la
temperatura en su

area de trabajo?
a) Alta
b) Moderada

C) Baja

Cerrada

Trabajado
r

Encuesta/Observa
cién Directa

¢ Qué tipo de
ventilacion les es

proporcionada?

a) Extractores

b) Abanicos

C) Ventanas

d) Aire acondicionado

e) Puertas amplias

Cerrada

Trabajado
r

Encuesta/Observa

cién Directa

¢Cree usted que el
nivel de temperatura al
que el trabajador estd
expuesto es el
adecuado para realizar

sus labores?

Abierta

Superviso

r SHE

Entrevista/Obser
vacioén Directa

¢ Comovaloraria la

ventilacion en el
area de

Abierta

Superviso
r SHE

Entrevista/Observ
acion directa




embalaje?

Riesgos

Psicosociales

¢ Cree usted que la

carga de trabajo

que se le ha

. Cerrada Trabajado Encuesta
asignado es acorde ;
a sus actividades?
a)si__
b) No
¢ La exigencia de sus
supervisores influye
en los resultados
) Cerrada Trabajado Encuesta
finales de sus ;
labores?
a) Si
b) No
C) A veces
,Coémo valoran las
capacidades de los .

Superviso

trabajadores para, Abierta Entrevista
ubicarlos en los rSHE
puestos que se

encuentran?




Riesgos

Mecéanicos

¢ Se utiliza algun
medio mecénico
para desplazar
cargas?
a)si__
b)No_

Cerrada

Trabajado
r

Encuesta/Observal

cién Directa

¢ Tiene alguna
dificultad en

manipular un

determinado equipo?

a) Si
b) No

Cerrada

Trabajado
r

Encuesta

¢ Qué medidas se han
tomado en cuenta para|
mitigar los accidentes|

de caracter mecanico?

Abierta

Superviso

r SHE

Entrevista




¢,Cudles son las
principales
preocupaciones que
tienes a la hora de
volver a tu puesto de
trabajo?

Carga de

Estado trabajo

Safe Start . . Cerrada Trabajador Encuesta
Animico  |excesiva

Trabajo
bajo

presion

Dificultad en
capacitacion con
respecto al puesto

de trabajo

Falta de
compafierismo

Incumplimiento de
estandares de

produccion

Ninguna:




¢Cree que las
emociones de sus

compafieros influyen

en la realizacién de su Cerrada Trabajador Encuesta
trabajo?
a) Si
b) No
C) A veces
¢ Cree usted que existe
una tensiébn en los .
Superviso
trabajadores al realizar] Abierta Entrevista
r SHE

sus labores de acorde]
a la exigencia de la

fabrica?




Anexo 2 Entrevista a supervisor de SHE.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
; (¥ AUTONOMA DE
\ Say . NICARAGUA,
Fo ok

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN-FAREM Matagalpa.

Ingenieria Agroindustrial

Estimado Ing. Cristian, somos estudiantes de 5to afio de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua, FAREM-Matagalpa, estamos realizando nuestra investigacion
monografica abordando el tema: "Nivel de cumplimiento del programa de
Seguridad Laboral Basada en el Comportamiento, en el area de embalaje de la
fabrica PROLACSA-NESTLE, en el afio 2022,

Nos dirigimos a usted a modo de solicitud de apoyo en la facilitacion de la

informacion por medio de la presente entrevista.

De antemano le agradecemos por su colaboracién y disposicion de tiempo.

1. ¢Existen motivos internos y externos para poner en practica el trabajo
seguro?

¢ Por qué?

2. ¢Como se podria implementar con los demas colaboradores los habitos
seguros?

3. ¢Durante su estancia laboral en la fabrica como describe la actitud del
personal en materia de higiene y seguridad?

4. ¢Cuales son los factores de riesgo mas relevantes a los que estan
expuestos los trabajadores en el area de embalaje? ¢, Cual es la frecuencia
de estos? ¢ A qué se debe?

5. ¢Se lleva un registro de todos los accidentes laborales ocurridos para

investigar la causa de estos?



6. ¢Cudles han sido las enfermedades profesionales con mayor
predominancia a causa de labores en la fabrica? ¢Y que se ha hecho
para mitigar estas?

7. ¢Qué condiciones se cumplen para establecer sefalizaciones dentro de
la fAbrica?

8. ¢Esta correctamente sefalizada el area de embalaje?
¢, Qué medidas se han tomado en cuenta para proteger al trabajador de
lesion o enfermedad causada por movimientos repetitivos?

10. ¢,Qué tipos de EPP les proporcionan a los trabajadores del area de
embalaje?

11.;Dentro de los EPP proporcionados por la fabrica, cual es el que se
utiliza en menor medida? ¢ A qué cree que se debe?

12.¢:Cree usted que el nivel de temperatura al que el trabajador esta
expuesto es el adecuado para realizar sus labores?

13. ¢ Cbmo valoraria la ventilacién en el area de embalaje?

14.¢Como valoran las capacidades de los trabajadores para ubicarlos en
los puestos que se encuentran?

15. ¢, Qué medidas se han tomado en cuenta para mitigar los accidentes de
caracter mecanico?

16.¢,Cree usted que existe una tension en los trabajadores al realizar sus

labores de acorde a las exigencias de la fabrica?



Anexo 3. Encuesta al personal.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN-FAREM, Matagalpa.
Ingenieria Agroindustrial

Estimad@ colaborador (PROLACSA-NESTLE), somos estudiantes de 5to
afio de la carrera de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua, FAREM-Matagalpa, estamos
realizando nuestra investigacion monogréafica abordando el tema: "Nivel de
cumplimiento del programa de Seguridad Laboral Basada en el Comportamiento,
en el area de embalaje de la fabrica PROLACSA-NESTLE, en el afio 2022".

Nos dirigimos a usted para solicitar su apoyo en la facilitacion de la

informacién por medio de la presente encuesta.

De antemano le agradecemos por su colaboracion y disposicion de

[{Ppal)

tiempo. Marque con una “x” la opcién a seleccionar.

Sexo: Masculino|:| Femenino|:|

Edad:

a) 18-25_
b) 26-33__
c) 34-41_
d) 42-49
e) 50-57__
f) 58-60_



1. ¢Cbomo se comportaria ante una determinada situacion, donde sufra un
percance debido a una mala practica de la seguridad laboral?
a) Lo reporto inmediatamente a mis superiores______
a) Lo ignoroy no reporto el incidente_
b) Reacciono con panicoy miedo______
c) Lo tomo con calma para no empeorar la situacion_____
d) Loconfronto___
2. ¢Cumple con las normativas, programas y reglamentos establecidos por la
fabrica?
a) Si, completamente______
b) No__
c) Unpoco___
3. ¢De gué manera aplica el reglamento interno de seguridad durante su

permanencia en la fabrica?

Argumente:

4. ¢Qué factores influyen en tu &rea de trabajo para que te enfades con rapidez?
a) Saturacion de trabajo___
b) Problemas familiares______
c) Eltrabajo no se hace debidamente_____
d) Mala comunicacion entre mis compafieros_____
e) Falta de coordinacion entre superiores______

f) Todas las anteriores

5. ¢El desempefio de su trabajo tiene que ver con el &rea donde se encuentra
laborando?
a) Si___
b) No___



c) Algunas veces

6. ¢Conoce los principales riesgos de accidente en su area de trabajo?
a) Si, conozco los riesgos a los que estoy expuesto

b) No, desconozco los riesgos a los que estoy expuesto

7. ¢Cuales pueden ser las causas de estos posibles accidentes?
a) Incumplimiento de las normas de seguridad______
b) Descuido personal_____
c) Desorden en el area de trabajo___
d) Falta de uso del EPP necesario______
e) EPP enmalestado___
f) Mala sefalizacion______

g) Todas las anteriores

8. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente laboral en su area de trabajo?
a) Si
b) No

9. ¢Existe alguna razon por la cual no reporta los accidentes? Si su respuesta es
afirmativa, favor describa el motivo
a) Si___
b) No___

Motivo:

10. ¢ Cree que su seguridad personal es importante? ¢ Por qué?

Argumente:




11. ¢ Ha presentado algun tipo de enfermedad debido a la realizacién de sus labores
de trabajo? Si su respuesta es positiva, favor describa la causa:
a) Si____
b) No___

Causa:

12.¢Se le ha proporcionado capacitacion para conocer y saber que significa cada
sefializacion?
a) Si___
b) No__

13. ¢ Comprende correctamente las sefializaciones establecidas en la fabrica?
a) Si
b) No

c) Un poco

14. ¢ Cree que los utensilios ergonémicos que la fabrica proporciona son los
adecuados?
a) Si_____
b) No___

15. Sefala si habitualmente:
a) Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre de
cargas____
b) Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar cargas______
c) La zona donde tienes que poner las manos al empujar y/o arrastrar no es
adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)

d) Tienes que caminar mas de 10 metros empujando y/o arrastrando carga

e) Tienes que empujar y/o arrastrar carga cada poco segundo



f) Ninguna de las anteriores

16. ¢ Como valoras las exigencias fisicas del puesto de trabajo?
a) Muy bajas___
b) Bajas___
c) Moderadas____
d) Altas

e) Muy altas

17.¢Qué medidas consideras se deberian de tomar en cuenta para proteger al
trabajador de lesiones y enfermedades causadas por el trabajo repetitivo?
a) Disminuir el ritmo de trabajo___
b) Aumentar el nUmero de pausas_____
c) Otro:

18. ¢ Se le facilitan los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados para sus
labores? ¢,Considera que son los adecuados?
a) Si____
b) No___
c) Son los adecuados_____

d) No son los adecuados

19. ¢(Como valora la temperatura en su area de trabajo?
a) Alta
b) Moderada

c) Baja

20. ¢Qué tipo de ventilacion les es proporcionada?
a) Extractores
b) Abanicos

c) Ventanas



d) Aire acondicionado

e) Puertas amplias

21.¢Cree usted que la carga de trabajo que se le ha asignado es acorde a sus
actividades?
a) Si____
b) No__

22. ¢ La exigencia de sus supervisores influye en los resultados finales de sus
labores?
a) Si____
b) No_

c) Aveces

23. ¢ Se utiliza algun medio mecénico para desplazar cargas?
a) Si
b) No

24. ¢ Tiene alguna dificultad en manipular un determinado equipo?
a) Si
b) No

25. ¢, Cuales son las principales preocupaciones que tienes a la hora de volver a tu
puesto de trabajo?
a) Carga de trabajo excesiva_____
b) Trabajo bajo presion____
c) Dificultad en capacitacién con respecto al puesto de trabajo___
d) Falta de compafierismo___
e) Incumplimiento de estandares de produccion_____
f) Otro:




Anexo 4. Guia de observacion.

Guia de observacion de condiciones preventivas de seguridad

Sl NO

Elementos de proteccion -

Procedimiento adecuado
personal
Capacitacion El supervisor esta atento

N Es adecuada en todos los sitios

Sefializacion )

de trabajo

Las areas de trabajo estan

Actos inseguros S
limpias, ordenadas y secas

Actos inseguros Se nota falta de capacitacion
. El levantamiento de cargas de es
Actos inseguros
adecuado
Actos inseguros Las posturas son adecuadas
Actos inseguros Se realizan pausas activas

Se nota exceso de confianza al

Actos inseguros . i
9 realizar sus actividades

Los pisos, escaleras, pasamanos

Condiciones inseguras .
estan en buenos estados

Se realizan labores que no son

Capacitacion :
propias de su cargo

Se recibe capacitacion para

Capacitacion :
casos de emergencia

Los almacenamientos son

Actos inseguros
9 adecuados

La maquinaria y equipo posee

Condiciones inseguras .
elementos de proteccion

Descripcion de eventos encontrado:

Acuerdos con la persona observada o superior:

Recomendaciones:

Nombre y firma de quien diligencio:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Riesgos en el area de trabajo.

100%

Si, conozco los riesgos a los que estoy expuesto

Gréfico 4: Riesgos en el area de trabajo en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Anexo 6. Importancia sobre la seguridad personal.

Si

Gréfico 5: Importancia sobre la seguridad personal en el &rea de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022,

Fuente: Resultados de la investigacion.



Anexo 7. Desplazamiento de cargas a través de un medio mecanico.

Gréfico 6: Desplazamiento de cargas a través de un medio mecanico en el &rea de embalaje Prolacsa — Nestlé
2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Anexo 8. Capacitaciones sobre%effalizaciones internas en la fabrica.

Si No

Grafico 7: Capacitaciones sobre sefializaciones internas en la fbrica y en el &rea de embalaje Prolacsa — Nestlé
2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.



Anexo 9. Utensilios ergondmicos proporcionados por la fabrica.

Si No

Grafico 8: Utensilios ergonémicos proporcionados por la fabrica en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Anexo 10. Equipos de proteccion (EPP) facilitados al personal.

M Sj, son los adecuados M No son los adecuados

Grafico 9: Equipos de proteccion (EPP) facilitados al personal en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.



Anexo 11. Ventilacion en &rea de trabajo.

Extractores Abanicos

Gréfico 10: Ventilacion en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Anexo 12. Carga de trabajo.

Gréficoll: Carga de trabajo en el area de embalaje Prolacsa — Nestlé 2022.

Fuente: Resultados de la investigacion.



Anexo 13. Tabla de medicién de ruido.

Mediciones
Numero de Resultado
medicion
1 78 dB
2 80 dB
3 81dB
Promedio 79.6dB

Fuente: Elaboracion propia



