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RESUMEN.

La presente investigacion aborda e tema del proceso administrativo en las PYMES de
municipio de Rio Blanco, departamento Matagalpa, en € segundo semestre del afio 2022, en
especifico en laempresa Comercial Sinai, estaempresatiene mas de 3 afios de brindar sus servicios
alapoblacion. Comercia Sinai se caracteriza por comercializar productos de bebidas carbonatadas
en todas sus presentaciones con lamayor eficienciaparalasatisfaccion de sus clientes. El propdsito
de esta investigacion es analizar la aplicacion de los procesos administrativos en comercia Sinai
con €l fin de identificar las fortalezas y debilidades en su uso durante €l segundo semestre del afo
2022. Concluimos mencionando, que €l proceso administrativo es de suma importancia dentro de
cualquier institucién con fines de lucro para poder optimizar sus resultados. En comercia Sinai se
aplican de unamanera satisfactoriateniendo mision, vision y valores plasmados en un documento,
asi como también se lleva un control del personal y mercancia disponible. A través de este
documento vamos a poder conocer a profundidad y determinar si se le estd dando el uso adecuado
alos procesos administrativo, vamos apoder identificar las carencias en medio del mismo'y brindar
una ayuda a la empresa para que siga siendo de las megjores del mercado y una de las lideres en
todas las comarcas cercanas, podremos valorar cada departamento de la empresa, cada puesto de

trabajo através del uso de los instrumentos de encuestas y entrevistas.

Vi



|. INTRODUCCION
L a presente investigacion aborda latematica de | os procesos administrativo en las PY MES del
municipio de Rio Blanco, y en especifico, €l uso de los procesos administrativos en la empresa

comercial Sinai en e segundo semestre del afio 2022.

El proceso administrativo es un conjunto de etapas (planeacion, organizacion, direccion y
control), cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresau organizacion de la forma
maés eficiente posible (Lopez, 2019). Gran parte de las empresas en muchas ocasiones no le dan el
uso adecuado por ende esto conlleva ano funcionar de manera correcta, no tener un desarrollo que

supere las expectativas y desaprovechar todo el potencia que estos procesos nos ofrece.

En la actualidad encontramos muchas empresas que anhelan crecer en el mercado laboral,
pero son pocas las que lo pueden lograr por la falta de un buen plan administrativo, escasez de
conocimiento en lo que se desempefian, u otros factores que afectan su rendimiento y desarrollo
empresarial, por eso la necesidad de realizar un buen proceso administrativo, por tanto, hacemos
la interrogante, ¢Se estd haciendo €l uso correcto de los procesos administrativos en la empresa

comercial Sinai?

La administracion aparece desde que € hombre comienza a trabgjar en sociedad, su
surgimiento es un acontecimiento de primeraimportanciaen la historia social. EI hombre es social
por naturaleza por ello tiende a organizarse y cooperar con sus semejantes. Si pudiéramos repasar
toda la historia de la humanidad encontrariamos que los pueblos antiguos trabajaron unidos en
organizaciones formales, (g emplo los € ércitos griegos y romanos, la iglesia catdlica romana, la
compafiadeindiaorientales, entre otros.) (universidad catolicaBolivianasan pablo Bolivia, 2007).

Como parte de nuestra investigacion, encontramos algunos antecedentes sobre 10s procesos
administrativos en agunas empresas, entre ellos tenemos € trabgjo realizado por Rubén Abrahan,
Danilo Padilla, Ronald Tellesy Beverly Castillo en la empresa familiar Modas Rosibel en € afio
2020 con €l tema, Proceso Administrativo de la Empresa familiar Modas Rosibel en la ciudad de
Dario Matagal pa 2018-2019.

Investigacion que tiene € fin de analizar €l proceso administrativo de la empresa familiar
Modas Rosibel, ubicada en Ciudad Dario, para proponer estrategias de meora del proceso

administrativo. La investigacion define tres gjes tedricos: €l proceso administrativo (planeacion,



organizacion, recursos humanos, direccion y control), empresa familiar y estrategias. Esta
investigacion es de tipo cualitativa. En €l trabajo de campo se aplico; la observacion de las
actividades en los distintos procesos del negocio, entrevistas a distintos colaboradores y a la
gerente, como resultado se muestra el funcionamiento de una pequefia empresa familiar de rgpido
crecimiento. Se precisan sus fortalezas; control de calidad en los productos, trabajo en equipo y
conocimientos técnicos de los colaboradores y sus debilidades en e proceso administrativo como
falta de objetivos y metas bien establecidas, una mala del egaci on de responsabilidades, rigidez a
cambio en estrategias administrativasy un control poco riguroso de costos. Se proponen estrategias
enfocadas a la megiora en el mangjo interno de la informacion, capacitacion del persona y en
aprovechar oportunidades como convenios con otras empresas. (Betanco, Padilla, Tellez, &
Castillo, 2020)

Como segundo antecedente citaremos € trabgjo elaborado por Gabriela Dorily Garcia
Sandoval en mayo del 2015, sobre los procesos administrativos en las MY PYMES dedicadas ala
ventade repuestos y lubricantes en Asuncidn Mita, Jutiapa, este trabajo se realizo en launiversidad
Rafael Landivar, facultad de ciencias econdmicas y empresariales en la carrera de licenciatura en

administracion de empresas.

Actuamente en e municipio de Asunciéon Mita, Jutiapa. Existe gran nimero de MiPymes,
entre ellas se encuentran las que se dedican ala venta de repuestos y lubricantes para todo tipo de
vehiculos, cabe mencionar que este tipo de negocios ultimamente ha evolucionado y esto se debe
a la creciente demanda vehicular dentro del municipio, de igual forma estas empresas son
administradas en su mayoria por los mismos propietarios. La presente investigacion tuvo como
objetivo general, analizar la situacion actual del proceso administrativo, en las MiPymes dedicadas
alaventaderepuestosy lubricantes en Asuncion Mita, Jutiapa. Por o cual fue necesario determinar
la forma en la que los propietarios de estos negocios aplican las funciones como: planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccién y control. Se establecieron dos sujetos de
investigacion, siendo estos los propietarios y los colaboradores a los cuales se les realizaron
entrevistas y cuestionarios estructurados como medio para recabar informacion y presentar 10s

resultados que detallen la situacién en que se encuentran estas MiPymes.

Fue posible establecer que e total de MiPymes dedicadas alaventa de repuestosy lubricantes

no realizan el proceso administrativo, solamente aplican procedimientos empiricosy laexperiencia



propia, o que impide guiar adecuadamente cada una de las actividades que se desarrollan dentro
delas empresas. Derivado de los resultados obtenidos se recomienda alas MiPymes que opten por
establecer de una forma correcta los diferentes tipos de planes como; mision, vision, objetivos,
estrategias, politicas, programas y presupuestos, de igual forma es indispensable también que se
los den a conocer a los colaboradores, pues esto les permitira tener un mejor desempefio laboral
sintiéndose comprometidos con la organizacién, paralograr laadaptaci on de cadauno de los planes
alas actividades de laempresay con ello €l logro de objetivos organizacionales. (Garcia, 2015)

El tercer antecedente fue tomado de la investigacion de Laura Elena Morales Clark, diciembre
del 2017 con €l tema, Proceso administrativo en empresa pyme del sector educativo privado de

ciudad obregdn en € instituto tecnol 6gico de Sonora.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de aplicacion de cada el emento del
proceso administrativo de la pequefiay mediana empresa de ahora en adelante Pyme, enfocada al
servicio educativo privado de Ciudad Obregon Sonora, la cua fue seleccionada como muestra
obteniendo como referenciaun total de 32 instrumentos aplicados, € cual consistié en unaencuesta
con escala de medicion de Likert para evaluar 1os elementos del proceso administrativo, logrando
un (Alfade Cronbach = .932). L os resultados obtenidos muestran correl acion positiva en (p<0,01)
en las dimensiones del proceso, es decir, la organizacion posee un proceso administrativo
integrado, sin embargo, es de manerainformal, de tal forma que, cuenta con &reas de oportunidad
gue a su vez repercuten en e desempefio organizacional tales como, el logro de los objetivos
establecidos de formaidonea. (Clark, 2017)

Estos antecedentes nos ayudaron a profundizar un poco més sobre €l uso de los procesos
administrativos y 1o usamos como una guia para la realizacion de este documento también nos
ayudo a conocer coOmo se realizan |os procesos administrativos en diferentes lugares, nos fueron de
gran utilidad dado que ya iniciamos de una base que nos brindo la suficiente informacion para
iniciar larecaudacion de informacion incluso buscando libros|os cuales citaron |os autores de estos

documentos.

Cada empresa u organi zacion tiene que practicar procesos administrativo muy exactos para
gue la empresa pueda desarrollarse de manera correcta, ya que € hombre desde tiempos antiguos
ha tenido que adaptarse a la vida en que se desenvuelve en ese momento para poder sacar su

maximo.



Durante esta investigaci 6n abordamos caracteristicas, tipos, importanciay principios delos
procesos administrativos, |o cual nos ayudo atener un panoramamas amplio para poder identificar
en que se debe de megorar en la empresa comercial Sinai. El proceso administrativo es de gran
importancia, porqueintegra una serie de funciones que le dan a la empresa la estructura y el
impulso necesario para conseguir sus objetivos, ademas, brinda el soporte para su estabilidad y su
crecimiento a futuro, sin olvidar que reduce la incertidumbre e incrementa sus posibilidades de

éxito segun (Molina, 2021).

El documento cuenta con justificacion, objetivos, conceptosy caracteristicas de los procesos
administrativos, tiene un enfoque mixto, los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos deinvestigacion eimplican larecolecciony e andlisis de datos si unaformao método
de pensar cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bgjo estudio, segin (Hernandez-Sampieri, 2019). La informacion tiene un enfoque
cuantitativo porgue se realizd mediante procesos de investigaciones tedricos, como lo es en
diferentes libros, o sitios web, contiene a la misma ves un enfoque cualitativo porque en su
investigacion contiene el trabajo de campo en el cual se elabora entrevista al gerente y encuesta a
los trabajadores para analizar conceptos como también opiniones para obtener una mayor

comprension de lainvestigaci én abordada.

Las entrevistas es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos, se define como una conversacion gue se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar, es un instrumento técnico que adopta la formade un didogo coloquial.

Una encuesta es un procedimiento dentro de la investigacion cuantitativa, en la que €
investigador recopilainformacién mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar €l
entorno ni el fendmeno donde se recoge lainformacion ya sea para entregarlo en formade triptico,

grafica, tabla o escrita.

El tipo de estudio de la investigacién es descriptivo, porque, se apega mas a ese concepto €l
cual Sirve paraanalizar como esy como se manifiestaun fendmeno con sus componentes. Permiten
detallar e fendbmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos,
estos estudios describen la frecuenciay las caracteristicas mas importantes de un problema segiin
(Isabel, 2005).



Cabe mencionar que €l tipo de estudio es descriptivo, porque describe | os elementosy proceso
que serealizd en laempresa, la poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccién
de individuos u objetos que son € foco principal de una investigaciéon cientifica. Las
investigaciones se realizan en beneficio de lapoblacion, sin embargo, debido alos grandes tamarios
de las poblaciones | os investigadores a menudo no pueden probar a cada individuo de la poblacion,
yaque consume mucho dinero y tiempo. Por esta razon, |os investigadores confian en las técnicas

de muestreo.

Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacién, el concepto de muestra surge de
la incapacidad de los investigadores para probar a todos los individuos de una determinada
poblacion. La muestra debe ser representativa de la poblacion de donde se extrajo y debe tener €

tamano adecuado para garantizar €l andlisis estadistico. (Explorable.com, 2009)

Lafuncion principal de la muestra es permitir que los investigadores |leven a cabo e estudio
de los individuos de la poblacion, de manera tal gque los resultados de su estudio puedan ser
utilizados para sacar conclusiones gque se aplicardn a toda la poblacion. Es muy parecido a un
proceso de dar y tomar, lapoblacion "da" lamuestray luego "toma" conclusiones de los resultados
obtenidos de la muestra. (Explorable.com, 2009)

L a poblacién estard compuesta por |0s trabajadores de la empresa comercia Sinai, lacual esta
conformada por 21 trabajadores lo que representa el 100% del universo, atodos se lesrealizo una
encuesta, parapoder conocer si seleestadando e correcto uso atodos|os procesos administrativos,
por lo tanto no serealizé un muestreo delapoblaci 6n através de ecuaci 6n estadistica paraencontrar
la muestra, se hizo por conveniencia puesto que se aplicaron los instrumentos a total de la

poblacion que es un nimero reducido de personas en estudio.

Se implement6 e método analitico veamos su significado: es un modelo de estudio cientifico
basado en |a experimentacion directay lalégica empirica. Es el més frecuentemente empleado en
las ciencias, tanto en las ciencias naturales como en las ciencias sociales. Este método analiza el
fendmeno que estudia, es decir, |o descompone en sus elementos basicos segun. La investigacion
sebasaenlotedrico, pero alamismavez esrespal dado con € trabajo de campo al redlizar encuesta,
esto nos provee una informacion experimental en el proceso para llegar a su objetivo. (Equipo
editorial, Etecé, 2021)



Para la realizacion de esta investigacion se implemento el instrumento como es la encuesta,
esto con € objetivo de identificar € uso de las técnicas en comercia Sinai, una informacion
detallada de ella'y a recaudar los datos necesario para reconocer las debilidades, fortaezay €

proceso administrativo.
En el proceso de recoleccion de lainformacion se utilizaron a gunos instrumentos como 1o es:

v' Computadora: para la elaboracién de este documento y la investigacion de diferentes
documentos de Word y Pdf para el enriquecimiento de lainformacion.

v" Internet: 1o utilizamos para descargar documentos de apoyo los cuales nos facilité nuestro
tutor, investigacion de conceptosy enviar avances de nuestro trabajo ala docente asignada.

v/ Sitios web: recaudamos gran parte de nuestra informacion en sitios web de fuente
confiables, esto nos ayudd a fortalecer nuestro conocimiento en diferentes temas en los cuales
teniamos dudas.

v’ Libros digitales. de ellos extrgjimos informacion del tema investigado y los utilizamos
como antecedentes.

v Ceular: paralagrabacién de la entrevistarealizada a gerente de comercia Sinai y parala
navegacion en paginas web y sobre todo parala comunicacion con |os comparieros de trabgjo.

v’ Cuaderno: Escribir informacion clave y elaboracion de preguntas para las encuestas.

v’ L&piz. Escribir toda la informacién a seguir para elaborar un trabajo de calidad digno de
nuestra universidad.

v' Memoria USB: Para guardar y transportar lainformacién que se iba recaudando durante el

proceso de recol eccién de informacion.



I1.JUSTIFICACION

En la presente investigacion desarrollamos la aplicacion del proceso administrativo en
comercial Sinai, del municipio de Rio Blanco, dado que las empresas en la actualidad necesitan
realizar un trabgo efectivo para poder competir en & mercado laboral, obtener mayor
productividad y asi tener éxitos en todos | os objetivos programados de la empresa, lainvestigacion
es de mucha importancia para poder identificar en que se esta teniendo deficienciay que se debe
de realizar para poder mejorar en el proceso administrativo, por o tanto s no se hace € trabajo
debido, la empresa tendra consecuencias que no les favorecera. Dicho esto, la empresa presentara
debilidades para su desarrollo, tales como; que las competencias realicen un buen desempefio y por
ende perder gananciasy estancarse en su desarrollo.

La informacion de la investigacion tiene 10 necesario para contrarrestar las debilidades y
amenazas que suelen afectar a la empresa en su desarrollo, a igua que ayudara a aprovechar las
oportunidades y fortalezas.

La empresa (comercial Sinai), a obtener esta informacion le sera de gran ayuda, para lograr
su amplitud en el mercado dentro y fueradel municipio, al igua que les brindara las herramientas

necesarias para su crecimiento.

Lainvestigacion se reaizo con e proposito de brindar una informacién la cual sea de mucha
utilidad a otras personas que necesiten indagar sobre estatemética, conocer € buen funcionamiento
de las pymes del municipio de Rio Blanco y crear antecedentes de |os procesos administrativo en

las pymes de Rio Blanco.



[11. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL.
Analizar la aplicacion del proceso administrativo en la empresa comercial Sinai del

municipio de Rio Blanco, en € segundo semestre del afio 2022.

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS
Describir las generalidades de la empresa Comercial Sinai en el segundo semestre del
afo 2022.
Identificar fortalezas y debilidades en la aplicacion del proceso administrativo en la
empresa comercial Sinai en el segundo semestre del afo 2022.
Valorar la aplicacion del proceso administrativo en la Empresa Comercial Sinai en €

segundo semestre del afio 2022.



IV. Generalidadesdelaempresa.

La empresa comercial Sinai est4 ubicada en la ciudad de Rio Blanco sdlida a Matigués
contiguo a gasolinera las Colinas, la cual se desempefia en la distribucién de productos Pepsi en
todas sus presentaciones, fue fundada e 18 de mayo del 2019, siendo una concesion conformada
por Luis Enrique Montes Siles, Melva del Socorro Zapatay Marcos Antonio Alanis Arauz, esta
ideainicio araiz de unapropuesta de la empresa Peps a sefior Luis Monte, quien yaeraun cliente
de muchos afos digno de confianza parala empresa por sus compras en gran volumen, é asu vez
por su propia cuenta abastecia el poblado de San Pedro del Norte donde la empresa Pepsi no
alcanzaba a distribuir su producto por la dificultades para arribar a poblado ya antes mencionado,
dado a mal estado de las carreteras y € constate robo que se presentaban en estos sectores. La
empresa ENSA a surgir los problemas sociopoliticos dentro del pais decidié ceder laconcesion de
la ciudad Rio blanco, esta concesion abastece a Matiguas, El Jobo, Sitio Histérico, Pancasan, San
Miguelito, Mulukukt, San pedro del Norte, Santa Rita, labodega, Bocana de Paiwasy Ubu Norte.

Su inventario esta conformado en su gran mayoria por bebidas carbonatadas en todas sus
presentaci ones, bebidas funcional es, energizantesy agua, |a empresahalogrado posi cionarse como
una de las més importantes en la ciudad de Rio Blanco, siendo de los mayores distribuidores de
bebidas a pequefios, medianos y grandes negocios, manteniendo precios accesible asi mismo

promociones y descuentos a toda su clientela, con una excelente atencion.

La empresa comercial Sinai esta posicionada en el sector terciario de produccion segun €
INIDE € cual especifica en su seccion G Division 45 que las empresas las cuales se dedican a
comercio y distribucion al mayor y a detalle de cualquier tipo de producto sin ningun tipo de
transformacién de productos nuevos o usados se ubicaran en esta seccidn, este sector juega un
papel muy importa dentro de la economia de nuestro pais porque es € encargado de llevar €l
producto yaterminado hastalas manos del consumidor final sirviendo como un intermediario, para
la empresa Comercia Sinai es de suma importancia llevar la materia ya finalizada a un precio

accesible a consumidor final apoyando asi ala economia de nuestro pais. (INIDE, 2021)

En laentrevistarealizada a Marcos Antonio Alanis, gerente de comercial Sinai, afirmo que la

empresa surgié dado araiz de los problemas sociopoliticos que iniciaron en el afio 2018, donde se
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Vivio problemas de tranques y protestas, |a empresa Pepsi se replanted laforma de administrar las
agencias y bodegas en diferentes partes del pais, esto no solo sucedié en la ciudad de Rio Blanco,
igualmente se hizo en otras partes del pais donde la empresa Pepsi degjo de administrar la venta de
bebidas y las brindo en concesiones 0 darlas a mayoristas exclusivos, y asi fue como la empresa
[lamo a sefior Luis monte & cua es uno de fundadores y propietario de la comercia Sinai, la
empresa Pepsi le ofrecid la oportunidad de distribuir € producto que €ellos le proveerian, a partir
de ahi ellos aceptaron esa oportunidad, a finales del afio 2018 se iniciaron las negociaciones para
extender la concesion la cual se dio por inaugurado en € mes de mayo del 2019 con el nombre de
comercial Sinai, este nombre se escogio a raiz de que los propietarios y administradores son

personas que le sirven a Dios.

Una de las condiciones impuesta por la empresa (ENSA) para poder ceder la concesion al
sefior Luis Monte, fue que se apropiaran de la mision, vision y valores ya existente para que
pudiesen seguir funcionando con normalidad y las mismas bases que ellos o hacian y poder brindar
un servicio de calidad atodos los clientes. Comercia Sinai en cumplimiento de esta condicidn se
encargo de plasmarlo en banner en los lugares mas visibles dentro del local. Sin embargo para un
mejor funcionamiento laempresa comercial Sinai procedio a crear aparte de lo general también de

manera especificas.
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4.1 Mision.

Generar valor anuestros clientes y consumidores através de equipos de alto rendimiento con

el mejor portafolio de marcas en todas las ocasiones de consumo (ENSA).

Somos una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de productos Pepsi en

todas sus presentaciones en la ciudad de Rio Blanco (Comercia Sinai).

4.2 Vison.

Ser lamejor solucién para nuestros clientes, convirtiéndonos en la primeraopcién de compra

en el punto de ventay promoviendo e desarrollo de un mundo mejor (ENSA).

Ser una empresa lider dentro y fuera de Rio Blanco a través del producto ofertado por la

calidad, creando confianzaen el consumidor (Comercial Sinai).

4.3 Valores.

Pasion: un dia con corazon es el mejor ritmo para poder seguir adel ante.

Disciplina: A través de la gestion y proceso garantizamos resultados sostenibles.
Soflamos en grande: somos emprendedores, creemos que todo es posible y o hacemos
realidad.

Integridad: No tomamos atgj os, hacemos siempre |o correcto.

Somos duefios creando nuevas y mejores oportunidades.

Gente excelente: buscamos €l aprendizaje continuo y al canzamos resultados en equi po.
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4.4 Clasificacion dela empresa en estudio.

Comercia Sinai esta clasificada como una pequefia empresa segun e reglamento de ley de
promocion y fomento de las micro, pequefiay medianaempresa (LEY MIPYME), que estipulaque
cadaempresanatural o juridicaque tengan entre 6 a 30 empleados con activos de hasta 1.5 millones
de cdrdobas sera clasificado como peguefia empresa, estos montos pueden cambiar en
correspondencias con e desarrollo econdmico y productivo del pais. (Asamblea Naciona de la

republica de Nicaragua, 2008)
Estos son |os empleados de comercial Sinai;

Fuerza de venta 5, supervisores de ventas 2, vendedores de auto ventas 3, vendedores
auxiliares 5, personal operativo 3, guardas de seguridad 2 y supervisor general para un total de 21

empleados.
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V. Concepto de administracion

La palabra administracion viene del latin ad (direccion para, tendencia para), y minister
(subordinacion u obediencia) y significaa aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro, es
decir, aguel que presta un servicio aotro. Estadefinicidn etimol 6gica hasufrido unatransformacion
enorme con el paso del tiempo, |aadministracion comprende la coordinacion de hombresy recursos
materiales para € logro de ciertos objetivos. Incluye un proceso de planeacion, organizacion,
direccion y control de actividades. Es e subsistema clave dentro del sistema organizaciona. Es
una actividad que comprende a toda la organizacion y es la fuerza vital que enlaza a todos los
demas subsistemas. (Rodrigues, 2020)

La palabra "administracion” se forma con €l prefijo ad. hacia. y con ministrario esta ultima
palabra proviene a su vez de mnus'er. vocablo compuesto de mtnt,'s. comparativo de Inferioridad.
y del sufijo ler. que funge como término de comparacion etimologia del vocablo minister es. pues,

diarnetralmente opuesta a la de magtsrer: dc mugis. comparativo de superioridad. Si " magister”
(magistrado) indica una luncl (in de preeminencia o autoridad el que ordena o dirige otros en una
funcion minister, expresa precisamente |o contrario: subordinacion u obediencia. € quereaizauna
(uncion bajo e mando de otro), € que prestaun servicio aotro. Asi, laetimologiade administracion
da la idea de que ésta Se refiere a una funcion que se desarrolla bajo € mando de otro, de un
servicio que se presta, Servico y subordtnacton son. pues. los elementos principales obtenidos.

(Reyes Ponce A. , 2007)

Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las
funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion, es decir, las funciones del
administrador. (Chiavenato 1. , 2007)

5.1 Caracteristicasdelaadministracion
Agustin Reyes Ponce en su libro la administracion moderna, nos presenta cuatro caracteristicas

importantes las cuales son:
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1. Suuniversalidad: El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porque en é tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios, la
administracion sedapor lo mismo en el estado, en el g ército, enlaempresa, en unasociedad
religiosa, etc. y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los
mismos, aungue |6gicamente existan variantes accidental es.

2. Su especificidad: Aunque la Administracion va siempre acompariada de otros fendmenos
de indoles distintas en la empresa, funciones econdmicas. contables. productivas.
mecanicas, juridicas. etc. e fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que
acompaiia, puede ser, un magnifico Ingeniero de produccion (como técnico en esta
especiaidad) y un pésimo administrador cuanto mas grande sea e organismo socid. la
funcién mas importante de un jefe es la administracion y disminuye laimportancia de sus
funciones técnicas.

3. Su unidad tempora: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo éste es tnico y por o mismo, en todo momento de la vida de una empresa
se estdn dando, en mayor 0 menor grado. todos o la mayor parte de los e ementos
administrativos asi, al hacer |os planes, no por eso se dgja de mandar, controlar, organizar.
Etc.

4. Su unidad jerérquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social
participan. en distintos grados y modalidades, de la misma administracion asi en una
empresa forman un solo cuerpo administrativo desde el secretario general hasta el ultimo

mayordomo. (Reyes Ponce A. , 2007)

Se puede decir que para identificar Si en una organizacion se esta poniendo en préctica la
administracion de una manera correcta debe cumplir con estas caracteristicas antes mencionadas
dado que son € pilar de la administracion, € poder poner utilizar estas herramientas dejara en
manifiesto e amplio conocimiento de los administradores de la institucion. Debemos de ser
consciente que en estas cuatro caracteristicas se encierratodalaesencia delaadministracion, poder
conocerlas nos dara el conocimiento acerca de su importancia y todos los aportes positivos que
brindara a nuestra empresa asi mismo proveera a administrador de herramientas necesarias para
poder ser mas eficiente en sus labores, e uso correcto de la administracion nos dard un mayor
control en los recursos financieros, humanos y de tiempo para €l aprovechamiento de las

herramientas con las que cuenta.
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5.2 Caracteristicasdel proceso administrativo.
Es utilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y utilizacion
de | os recursos.
Sirve para organizar procedimientosy cumplir metasy objetivos.
Debe estar alineado a los objetivos de la empresay se busca que pueda ser aplicado de
manera efectivay simple.
Sus fases estan interrelacionadasy se pueden dividir en: mecanica (compuesta por la
planificacion y la organizacion) y dindmica (compuesta por ladireccion y el control).
El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y
repetitivas.
Debe ser conocido por todos |os miembros de la empresa.
Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamario de empresa.

Debe ser regulado por la clpula administrativa de la organizacion. (Etece, 2022)

Dentro de la ciencia de la administracion es importante conocer las caracteristicas del
proceso administrativo esto nos ayudaraaidentificar si dentro de la empresa estamos poniendo en
préctica esta herramienta de manera correcta, la tnicamanera de poder identificar una herramienta
es teniendo un amplio conocimiento de €lla, estas caracteristicas hacen al proceso administrativo
un proceso Unico e indispensable, nos ayudan a conocer como esta estructurado de forma completa
y detallada, €l conocerlas nosdarala capacidad de aprovechar de lamejor maneralas oportunidades
que & nos brinda teniendo en cuenta sus limitesy todo |o que puede hacer por ti € correcto uso de
los procesos administrativos. Durante muchos afios la ciencia de la administracion ha presentado
evoluciones constantes y es de suma importancia que e administrador este abierto a estas nuevas

herramientas.

53 Importancia del proceso administrativo.
Para Fayol Los procesos administrativos son instrumentos muy importantes que contribuyen

alabuena direccion de toda empresa, puesto que permitian el diagnostico y la solucion de muchas

dificultades propias de | as organizaciones de su tiempo. (Pérez, 2013)
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La administracion es tan importante que la podemos encontrar incluso en cada hogar en una
de sus formas sencillas, reyes Ponce nos muestra algunos jempl os para que podamos comprender
la magnitud de la administracién y nos dalos siguientes gjemplos:

a) LaAdministracion se da dondequiera que existe un organismo social, aunque |6gicamente
Sea mas necesaria cuanto mayor y mas complejo sea este.

b) El éxito de un organismo socia depende directa e inmediatamente de su buena
administracion y solo através de esta, de los elementos material es, humanos etc. con que
€se organismo cuenta.

c) Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que por su magnitud y complgjidad simplemente no podran actuar
s no fuera a base de una administracion sumamente técnica, es en ellas donde quiza la
funcion administrativa puede aislarse mejor de las demés

d) Paralasempresas pequefiasy medianas también quizas seasu Unicaposibilidad de competir
con otras es e mejoramiento de su administracion, o sea, obtener una mejor coordinacion
de sus elementos, maguinarias, mercado, calificacion de mano de obra, etc., renglones en

los que, indiscutiblemente, son separadas por sus grandes competidores. (Ponce A. , 2007)

El poder comprender la magnitud que tiene e proceso administrativo no solo en una
empresa s no también en nuestra vida diaria, hara que podamos darle la importancia que
merecen estas etapas, e uso adecuado de cada uno de estos procesos nos dara la posibilidad
de ser mas eficientes en cada uno de los momentos que se requieran, durante la planeacion,
organizacion, direccion u control, se debe de comprender que muchas empresa las cuales
ofertan productos los cuales no logran paccionarse en e mercado o tener la repercusion
esperada de €, en muchas ocasiones es por |a falta de un plan estructurado para lanzar su
producto o para poder mantener la inercia con la cual se abrié en el mercado, en muchas
ocasiones las empresas of ertan productos o servicios excelentes pero por su falta de aplicacion
del proceso administrativo de manera adecuada no pueden mantener sus servicios en €

mercado.

Para el gerente de cada empresa u institucion |os procesos administrativos aumentaran

significativamente las posibilidades de alcanzar las metas y objetivos esperados en
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determinado tiempo, le daré |la capacidad de poder monitorear e funcionamiento de cada
individuo asi como brindar los estandares paralavaloracion y poder analizar € desempefio de

una manera satisfactoriay segura.

VI.  Etapade planeacion.
6.1 concepto
La planeacion es la primera etapa que debe gercer el cuerpo administrativo de una empresa,
aqui es donde seran previstos los objetivos y metas que deberd cumplir y los métodos a llevar a
cabo. En la planeacion, se debe desarrollar un plan que contengalas diferentes metas'y objetivos a
alcanzar. (ETECE, 2022)

Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se habra de seguir, fijando los
principios que lo habrén de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para
alcanzarlo y lafijacién de criterios, tempos, unidades, etc. (Ponce A. , 2007)

De acuerdo a andlisis que realizan las dos fuentes antes citadas coinciden ya que especifica
demaneraclara, al presentar laplaneacion como es el estudio de lo que sevaarealizar en un futuro
para poder cumplir los objetivos, no se puede cumplir con los objetivos si no hay una planeacion
antes de realizarse €l trabajo, |as grandes empresas para poder funcionar necesitan un plan, siendo

un factor clave e indispensable en e rendimiento y en el desempefio laboral de toda empresa.

Un administrador exitoso esaquel € cual elabora una planeaci én adecuada para poder al canzar
los resultados esperados dentro de la empresa, el administrador podratener un camino trasado paso
apaso esto le daralalibertad de tomade decisién mientras transcurren |os demas procesos sabiendo

gue vapor e camino correcto ya antes planificado.

La planeacion consiste, en fijar €l curso concreto de accidn que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para redizarlo y las
determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion. La planeacién, en si, no
es la palabra mégica que automéaticamente mejora la eficiencia 'y la efectividad, sino que cubre
algunos aspectos de un proceso integral: que optimice e uso de los recursos que dispone, que

busque nuevas y mejores maneras de hacer las cosas apoyandose en investigaciones, y por ultimo
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gue se hace base en un cuestionamiento de una profunda reflexion sobre los fines que se persiguen

para que sus esfuerzos tengan sentido.

6.2

Elementos de la planeacién

Dentro de los elementos mas importantes encontramos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Propésitos 0 mision: Donde se identifica la funcion o tarea bésica de una empresa o
institucion o de una parte de esta.

Objetivos 0 metas: Son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u
otraindole.

Estrategias: Es la determinacion de |os objetivos basicos alargo plazo de unaempresay
la adopcion de los cursos de accién y la asignacion de recursos necesarios para su
cumplimiento.

Politicas: Consisten en enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el
pensamiento en la toma de decisiones. Pretenden asignar de una manera genera las
acciones esenciales, indican normas de conductay e propdsito general.
Procedimientos: son planes por medio de los cuales se establece un método para €l
manegjo de actividades futuras, consisten en secuencias cronologicas de las acciones
requeridas, son guias de accion, no de pensamiento, en las que se detallalamaneraexacta
en que deben realizarse ciertas actividades. Es decir, que indican los pasos a seguir y
como actuar en determinado momento dependiendo la actividad.

Reglas: Es en la que se exponen acciones u omisiones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona.

Programas: Conjunto de metas, politicas, procedi mientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a segulir, recursos por emplear y otros elementos necesarios parallevar acabo un
curso de accion dado. Habitualmente se apoyan en presupuestos, estos describen los
componentes de determinada actividad, 10 que va a suceder.

Presupuestos: Es una formulacion de resultados esperados expresada en términos
numeéricos, podriallamarsele un programa en cifras, en estos se contemplan |os recursos

materiales, econdmicosy logisticos. (Editorial Etece, 2021)
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Las fuentes consultadas coinciden en los mismos elementos, es de suma importancia que se
realicen de forma correcta teniendo en cuenta cada uno de los elementos, su orden y lafuncion la
cual desempefiard, muchas empresas carecen de identidad y de veracidad en lo que redlizarén por
degjar aun lado estos aspectos que vienen a ser de mucha importancia, cada empresa debe de tener
objetivos a realizar ya sean a corto o largo plazo, y asi mismo sus estrategias tienen que ser
apegadas a los objetivos y metas previamente realizadas. Las politicas nos ayudaran a encaminar
nuestras metas sirviéndonos como vanguardia manteniéndonos dentro de los parédmetros
establecidos, siguiendo cada uno de los procedimientos para asegurar que todos estos e ementos
puedan ser |0 mas eficaces posiblesy asi laempresa podra asegurar excel entes resultados a futuro,
estos elementos durante el proceso de laplaneacion permitirén tener un mayor porcentaje de acierto

en cada objetivo planificado dentro de la empresa.

GréaficoN°:1

¢Conoce lamision y vision dela empresa?

19%

=S
= NO

81%

Fuente; encuestas realizadas a empleados de comercia Sinai.

Segun €l gréfico n°1 el 81% de los empleados aseguraron tener conocimiento sobre lamision
y vision de comercial Sinai, a respecto es necesario recalcar que es un porcentaje muy bueno, en
base a lo anterior podemos identificar que los que estén a cargo de la empresa han logrado
involucrar alamayoriade su persona dado que es significativalaimportancia que tiene e conocer
esta parte de la empresa donde se labora, a tener conocimiento de lavisiény mision de laempresa

todos los empleados estaran involucrado en el proceso de que se cumplan y se hagan realidad,
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también es de sumaimportancia sefidar que e 19% que no tiene conocimiento sobre lamisiony
vision es fuerza laboral con poca estancia en el establecimiento € cual apenas esta en su proceso
de adaptacion en comercial Sinai.

Como parte de nuestrainvestigacion con € deseo de poder conocer mas sobre la aplicacion
de los procesos administrativos dentro de comercial Sinai le realizamos la siguiente pregunta al

total de empleados, ¢Pone en practicalos valores que le inculcala empresa?

Tras haber aplicado todas las encuestas a los trabgadores se constata que e 100% de los
empleados pone en préacticatodos | os val ores requeridos dentro de la empresa, paracomercia Sinai
es de gran importancia mantener la calidad de servicio, ya que los fundadores de dicho negocio son
personas cristianas que desempefian diferentes cargos en las iglesias en las cuales asisten y es
trascendental dar un buen testimonio dentro de su empresa através de sus empleado paralos cuaes
seguir los reglamentos internos de comportamientos son |0s requisitos més importantes para 10s
empleados, la creacion de valores para cada empresa son de suma importancia aportando
credibilidad y confianzaa sus clientes, ayudando alaexpansion del mercado brindando unaventaja
sobre la competencia que en ocasiones carece de una atencion calurosa. Dentro de larama de la
administracion el minimo detalle puede darnos la ventaja sobre |a competencia.

V éase gréfico en anexos n°2.

Durante la entrevista realizada a gerente de comercial Sinai €l asegurd que dentro de la
empresa ponen en practica varios tipos de elementos de planeacién tales como, metas, objetivos,
planes comerciales, se realizan estrategias para poder competir en e mercado y poder permanecer
como unaempresalider dado aque hay otras empresas|as cual esrealizan su trabaj o usando muchas
de estas herramientas que ofrece la planeacion, también afirmo que en muchas circunstancias usan

otros elementos de planeacién que surgen en dependencia de la necesidad a suplir en el mercado.

Podemos observar como la empresa tiene un buen uso de los elementos de la planeacion
logrando que |os empl eados puedan conocer y apropiarse delamision, visiony losvalores, durante
nuestra visita a local de comercial Sinai pudimos verificar que los empleados cumplen con los
valores de la empresa, por lo tanto podemos decir que esta etapa la desempefian de manera
satisfactoriay hace que comercia Sinai se pueda diferenciar atoda su competencia
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Grafico N°3.

¢conoce € plan detrabajo dela empresa?

24% _ ot

ENo

76%

Fuente: Encuestas readlizadas a empleados de comercia Sinai

Seguin € grafico n°3 de todos los empleados encuestados €l 76% afirma conocer € plan de
trabajo que se realiza mensualmente en la empresa comercia Sinai, pero, € 24% dijo desconocer
las metas que se plantea la empresa por lo tanto se constata que la mayoria de los empleados
conocen los planes de la empresa, para comercial Sinai es de gran importancia que sus empleados
tengael conocimiento del plan mensual delaempresadado que asi podratener un equipo enfocado

y que aporte en alcanzar € plan ya antes establecidos.

Es responsabilidad de los superiores poder comunicar a sus subordinados el plan de trabgo
mensual o trimestral de la empresa asi e empleado tendra conocimiento del proposito a alcanzar,
en empresa comercial Sinai como parte de su programas semanales se acostumbra reunir a todos
los empleados € primer dia de lasemana alas 5 de la mafiana atener un tiempo de oracién donde
se invita a un pastor de las iglesias a la que €ellos asisten luego de un tiempo de reflexion a los
empleados se les da a conocer € plan las metas a cumplir para cadamesy si no hay algiin cambio

simplemente serecuerda el plan que se esta gjecutando, estas mismas reuniones se aprovechan para
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dar actualizaciones de la ruta la cual va en primer lugar en ventas y mas cerca de obtener la

bonificacion por mayor nimero de venta.

6.3

Principios dela planeacion

Agustin Reyes Ponce en su libro Administracion moderna nos expone cuatro principios

fundamentales de la planeacion los cuales se deben de gercer para poder sacar € mayor

aprovechamiento de las herramientas que nos ofrece el proceso de la planeacion, los principios que

él destaca son:

a)

b)

d)

De precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas, y genéricos, Sino con
lamayor exactitud posible, porque van aregir acciones concretas.

Principio de flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan con
relacion alas circunstancias de su momento de aplicacion, debe tener unadireccion basica,
pero permitiendo |as adaptaciones que sean necesarias.

Principio de unida: Todos los planes que se aplican en la organizacién deben estar, de tal
modo coordinado e integrado, de tal manera que permita decirse que realmente existe un
solo plan.

Principio de participacion: Todo plan debera de tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo o que se vean relacionadas de alguna manera con su
funcionamiento. La el aboraci 6n en grupo asegura un resultado mas obj etivamente eficiente
puesto que varios colaboran en formarlo con puntos de vista distintos y complementarios,
ademas esta participaci on constituye una de | as mayores motivaciones que se conocen hoy
en dia pararealizarlo ya que se siente un mayor grado de compromiso con €l plan en € que
se ha aportado e conocimiento personal sobre las pequeias contingencias de lo que se

presenta cada dia. (Reyes Ponce A. , 2007)

Segun Iris Gomes los principios de planeacion son:

a)
b)
c)

Necesidad, Inspeccién, Compromiso, etc.
Compromiso, Unidad, Estrategias, etc.
Precision, Flexibilidad, Factibilidad, Unidad, etc. (Gomez Nodarse Iris, 2019)
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Cada gerente que este a frente de alguna empresa en donde deba de poner en préctica
proceso de planeacién tiene que entender gue |os principios son la base de toda estructura, €l pilar
de cada plan dentro de la organizacién, para poder tener una estructura saludable y fuerte debemos
de respetar dichos principios los cuales estan presente en todas las ciencias y la administracion no
es la excepcion de ello, cuando vamos a elaborar un plan de trabajo debemos de tener presente
dichos principios, precisién el que nos asegurara un menor margen de error ya sea utilizando
estudios previos 0 experiencias vividas asi mismo estos planes deberan de ser flexible dado a que
lo Unico constante dentro de cada empresa es e cambio y debemos de tener la capacidad de
adaptarnos a cada uno de ellos esto nos dara una amplia ventaja sobre la competenciay podremos
ser la primer opcion para nuestros clientes. En comercial Sinai se procura que cada empleado se
sienta parte de esta gran familia 'y asi poder lograr la mayor motivacion en cada uno de €llos,
podemos observar € correcto uso que se les estd dando a estos principiosy nos daaver el amplio

conocimiento administrativo de lagerenciay la capacidad parainvolucrarlos en e trabgjo diario.

Marcos Alanis, gerente de comercial Sinai reveld en la entrevista que se le realizo, que en la
empresa ellos ponen en préactica el principio de flexibilidad dado a que surgen diferentes cambios
en e mercado durante €l afio, surgen distintas estrategias de ventas y ellos deben de estar a la

expectativaa cambio, por lo tanto, les es dificil mantener un estéandar.

Gréaficon®4.

¢han tenido cambios en su forma detrabajar dentro
delaempresa?

m S
= NoO

Fuentes: Encuestas realizadas a empleados de comercial Sinai.
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Segun € grafico n°4 e 71% de los empleados de comercial Sinai afirman que han tenido
cambios en su forma de realizar su trabajo dado a que tienen que apegarse a las exigencias que
surgen diariamente en e mercado y seguir siendo una empresa competitiva, muchas veces estos
cambios son resultados de nuevas técnicas u estrategias implementadas por la alta gerencia de la
empresa, también se presentan cambio en dependencia de las temporadas festivas, en contraste, €
29% asegurd que desde que iniciaron a laborar en la empresa comercial Sinai se han mantenido

realizando sus funciones de la misma manera

En el andlisisdelosresultados obtenido através de las encuestay entrevista se pudo comprobar
gue ambas partes coinciden con € principio de flexibilidad, los encargados de la empresa dan a
conocer los diferentes cambios para contrarrestar las dificultades presentada en e mercado, los
empleados muestran tener el debido conocimiento de manera que estan informados siempre alo
que la empresa desea alcanzar, es importante sefidlar €l interés de parte de los dirigentes y
empleados en mantener siempre un ato nivel de competitividad, desarrollo efectivo y productivo,
al tener una respuesta homogénea de ambas partes nos reflgja el excelente mangjo de esta
herramienta dentro de la empresa comercial Sinai y podemos decir con seguridad que se podra

corregir cualquier desviaciones que presenten los planes a tener este excelente manejo.

6.4 Pasos que serealizan en la planeacion.
Launiversidad Mariano Galves nos presenta | 0s siguientes pasos:

a) Andlisis de oportunidades.

b) Establecimiento de objetivos 0 metas.

c) Consideracién de premisas de planeacion.

d) Identificacion de aternativas.

€) Comparacion de alternativas con base en las metas propuestas.

f) Eleccidn de una dternativa.

g) Formulacion de planes de apoyo.

h) Conversiéon de planes en cifras mediante la realizacion de presupuestos. (Univercidad
Mariano Galves, 2005)

Para poder obtener el mejor resultado de cada uno de estos pasos es muy necesario hacerlo en

el orden correcto y respetando los principios ya antes mencionado, como parte de nuestro
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analisis pudimos comprobar e uso de estos pasos dentro de comercia Sinai, la empresa pudo
observar la oportunidad en el mercado dado a vacio que presentaba la empresa ENSA en la
distribucion de aguay que no distribuye en ninguna parte del paisy teniendo en cuenta que en
nuestra ciudad tenemos un caudal muy importante €l cual viene del cerro Musuiin la empresa
comercial Sinai vio la oportunidad de empezar un proceso para solicitar unalicencia sanitaria
gue le permitiera el procesamiento de agua en las instalaciones, este permiso se logrd obtener
aproximadamente en el mes de noviembre del afio 2022 luego de muchas pruebasy estudio al
agua la cua se purificaba, este nuevo ingreso ha sido muy bien aceptado entre los
consumidores de la ciudad de rio blanco a tal punto que se ha convertido en uno de los
productos mas vendido por la empresa en estos Ultimos meses y esto en gran parte se debe a
excelente sabor del agua. Comercia Sinai nos muestralaimportancia de poder aprovechar las
oportunidades que se nos presenta, laempresainicio con una oportunidad presentada al sefior
Luis Monte y ahora siguen ese mismo rumbo intentando sacar e mayor provecho a cada
oportunidad que le brinda el mercado y poder tener productos de calidad que la diferencia de
lacompetenciay permitaincursionar en nuevos clientes que tengan lanecesidad de suplir estas

necesidades.
Seguin Harold Koontz, |os pasos de |a planeacion son:

a) Estar atentos a las oportunidades: Formulacién de los planes de apoyo Como los planes
para, Comprar equipo, Comprar materiales, Contratar y capacitar aempleados, Desarrollar
un nuevo producto Conversién de los planes en cifras mediante la realizacién de
presupuestos Desarrollo de presupuestos como: Volumeny precio de las ventas, Gastos de
operacion necesarios paralos planes, Inversion en bienes de capital .

b) Establecer objetivos. Se tiene que realizar paratoda la empresay después a cada unidad
de trabaj o subordinada esto sea en corto o largo plazo.

c) Desarrollar premisas: Estos son |os pronostico, las politicas basicas aplicables y |os planes
existentes de la compafiia.

d) Determinar cursosalternativos El cuarto paso delaplaneacion esbuscar y examinar cursos
de accion aternativos, especialmente 10s que no son muy evidentes. Pocas veces hay un
plan para el que no existan aternativas razonables. a menudo la menos obvia demuestra

ser lamejor.
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€) Seleccionar un curso: Este es € paso en que se adopta €l plan, € verdadero punto de la
decision.

f) Formular planes derivados Cuando se toma una decision raras veces la planeacion esta
completay se requiere un séptimo paso: casi siempre se necesitan planes derivados para
apoyar € plan béasico.

g) Cuantificar los planes mediante presupuestos Objetivos. Después de que se han tomado las
decisionesy establecido los planes, € paso final para darles significado —como se indico
en € andlisis sobre los tipos de planes— es cuantificarlos y convertirlos en presupuestos.
(Koontz, 2012)

La universidad Mariano Galves y Harold coinciden en algunos de los pasos antes
mencionados, |o cual nos remarca la importancia de poder seguir estos pasos a momento de la
realizacion de nuestros planes porque no solo nos ayudaraamejorar nuestro orden interno, también
nos haré sobresalir y tener ventaja sobre la competencia, en un mercado tan competitivo y exigente
como en €l gue vivimos hoy |os pequefios detalles podrian ser |0s que decanten la balanza a nuestro
favor y en la empresa comercial Sinai se tiene muy presente la importancia de poder usar

correctamente estos pasos.

En la entrevista redlizada al gerente de comercial Sinai, € afirmd que como primer paso de
planeacion ellos tienen la meta anual la cua es enviada por la empresa ENSA, posteriormente esa
meta anual se desglosa en metas mensuales alo cual selellamatotal portafolio en donde abarca el
total delos productos que se ofertan, jugos, gaseosas, aguasy recientemente Pepsi inicio adistribuir
galletas. Como empresa también creamos metas mensuaes, metas por empaques y metas por
tamano estos se distribuyen en gaseosas de tres litros, litro y medio, un litro, medio litro, vidrios,
jugos y agua. Toda esta distribucion se les pasa a los supervisores los cuales a su vez se la
comunican a lo que nosotros le [lamamos fuerza de ventas quienes son los que van alas calles a
hacer |as entregas a cada pul peria de nuestro municipio y comunidades al edafias.
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Grafico N°5.

¢Cree usted que la empresa cumple con las metas
mensuales?

mS
m No

m A veces

fuente: Encuestas realizadas alos empleados de comercial.

Seguin el gréfico n°5 el 48% de los encuestados respondieron que a veces se logran alcanzar
las metas mensual es propuestas dado a que | as ventas dependen mucho de las temporadas festivas
lo cual aumentao disminuye el consumo delapoblacion en general, el 33% dijeron que s selogran
alcanzar las metas propuestas por ENSA y por comercial Sinai a inicio de cada mes laboral, sin
embargo e 19% contestaron que no alcanzan las metas propuestas por |os superiores de laempresa

y que no venden la cantidad de cgjillas estipuladas paratodo el mes.

Durante larecaudacion de informaci én pudimos comprobar que en laempresa Comercial Sinai
hace un uso adecuado de los pasos de planeacion, esto nos revela el amplio conocimiento de la
gerencia y hace notar € interés por poder ser la empresa lider en distribucion de bebidas
carbonatadas, pudimos observar cdmo los empleados tienen conocimiento de cuando acanzan las
ventas lo cua hace notar la transparencia y buena comunicacion dentro de la empresa. Marcos
Alanis nos hace ver como él respeta el orden jerarquico al aceptar €l plan impuesto por la empresa
ENSA esto hace notar la gran capacidad de este gerente para poder sacar el méximo provecho a
todo lo que tiene a su disposicion.
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VII. Tipos de planeaciones
7.1 Planeacion estratégica:

De acuerdo con Ezequiel Ander-Egg, en laplanificacion estratégica, 10 que interesa de manera
particular, es la direccionalidad del proceso, “mantener el arco direccional para alcanzar
determinadas metas y objetivos” y ajustar tanto cuanto sea necesario, y segun la intervencion de
los diferentes actores sociales, latrayectoriadel proceso de planificacion en su realizaci on concreta.
(StellaInternational Foundation, 2016).

La estrategia se refiere a la determinacion de la mision (o € propésito fundamental) y los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, seguidos de la adopcion de cursos de acciény la
asignacion de |os recursos necesarios para al canzar las metas; por tanto, 10s objetivos son parte de

laformulacion de la estrategia. (Koontz, 2012).

Es la planeacién més amplia de la organi zacion, constituye planeacion alargo plazo y concibe
alaorganizacion como un todo. En este tipo de planeacién |os administradores deben detectar que
debe realizar |a organizacion para tener éxito en un lapso de tiempo de 3 y 5 afios hacia el futuro,
lapso que se define de largo plazo. En planeacion estratégica se sigue € principio del compromiso,
por lo que los administradores no deben incurrir en costos de planeacion a menos que se anticipe
un rendimiento razonable sobre la inversion. Integrada por las estrategias que se derivan de la
mision, lavision y |os escenarios.

Sus principal es caracteristicas son:

a) Estaproyectadaa varios afios, con efectosy consecuencias previstos a varios anos.

b) Amparaalaempresacomo unatotalidad, abarcatodos |os recursosy éreas de actividades

y Se preocupa por trazar |os objetivos a nivel organizaciones.
c) Es definida por la cima de la organizacion y corresponde a plan mayor, a cual estan

subordinados todos los demas. (Reyes Ponce A. , 2007)

Al respecto conviene decir que es una herramienta de vital importancia, ya que através de su
proceso administrativo las relaciones, comprende asi |0s buenos resultados que la empresa espera
para € futuro, basadas en sus politicas orientadas y roles establecidos g ecutados de manera

continua para su cumplimiento.
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7.2 Planeacion oper acional
Es el proceso ordenado que permite seleccionar, organizar y presentar en formaintegradalos
objetivos, metas actividades y recursos asignados a los componentes del proyecto, durante un

periodo determinado segun (Ledn, 2003).

La planeacion operativa consiste en establecer claramente la aplicacion del plan estratégico
conforme a objetivos especificos. Al igual que e plan estratégico, la planeacidn operativa debe ser
sencilla, facil de entender para todos los participantes y permitir que se sepan |as actividades que
se deben redlizar y € tiempo de que disponen para completarlas. Los planes operativos pueden
variar desde cronogramas bastante simples que identifican eventos importantes en el proceso
electoral hasta planes complgos que sefidan con gran detalle o que tiene que suceder en fechas
determinadas

Es la planeacion efectuada para cada tarea o actividad. Sus principal es caracteristicas son:

a) Estaproyectadapara€el corto plazoy paralo inmediato.
b) Ampara cada actividad por separado y se interesa por alcanzar metas especificas.

C) Estadefinida paracadatareao actividad (Burgwal, 2014)

Los objetivos, estrategias, resultados esperados, indicadores y recursos necesarios de la
planificacién operativa son de corto plazo, generalmente un afio, y se derivan de la planificacion
estratégica donde se formulan el Plan Globa de Inversiones, € marco légico y la estrategia de
gjecucion; asi como de la identificacion de demandas con los usuarios (as) del proyecto (RUTA,
2003).

De esta manera se puede confirmar que es la encargada de planear, seleccionar, organizar y
presentar de acuerdo con |os objetivos establ ecidos |aidea de cOmo se debe g ecutar operativamente
determinado plan, es por ello que es de suma importancia para la empresa u organizacion para su
desarrollo ya gque atreves de las actividades implementadas este proceso da resultado, al aprender

de los errores que se efecttian siendo identificado por que se realizan en periodos determinados.
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7.3 Planeacion téactica

De acuerdo con lo dicho por Susana, La planeacion tactica define con claridad qué deseao qué
pretende lograr su institucion o empresa, como 'y cuando serealizardestoy quién serael encargado,
También es el medio através del cual se implanta su porcion del plan estratégico de su institucion
0 empresa. La planeacion téctica tiene dos partes independientes. € plany € proceso. (susana del
carmen, 2009)

Segun Vélez, se puede definir a la planeacién como 'La determinacion de los objetivos y
eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la investigacion y de un esquema
detallado que consiste en la elaboracién de procedimientos, programas objetivos presupuestos y
cronogramas’ Tanto |os individuos como |as organizaciones necesitan planear. La planeacion es el
proceso basico de que nos servimos para seleccionar las metas determinar la manera de
conseguirlas. La planeacién téctica es la que conlleva a cumplir 1o planeado en |la estrategia, son
movimientos intencionados de manera que conllevan a cumplir metas y propositos. Su mayor
funcion de este plan es la de dar los resultados que se esperan mediante el desempefio de hacer
realidad el proyecto implementado de acuerdo con su giro deseado. (VELEZ, 2008)

En su aporte susana y Vélez a determinar la planeacion téactica como planes y procesos
coinciden en sus conceptos planteados. Toda empresa u organizacion que pretende € éxito y la
eficacia en el mercado utilizando la planeacion tactica, i es esala que utilizan, tiene que ser bien
definida y elaborada para dirigirse en una sola direccién y no tener facturas en € futuro,
aprovechando el mayor desempefio posible, con diferentes métodos como puede ser la asignacion
de roles, la metas por tiempos definidos etc. Podemos decir que la planeacion tactica son los
movimientos que se gecutan para efectuar todo lo que se ha determinado, efectuandose en

definidos tiempos de manera minuciosa.
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VIII. ORGANIZACION
8.1 Concepto

Terry define la organizacion afirmando que "es el arreglo de las acciones gque se estiman
necesarias para lograr un objetivo y unaindicacion de la autoridad y la responsabilidad asignadas

alas personas gque tienen a su cargo la gjecucion de | as funciones respectivas'

Sheldon la considera como "el proceso de combinar € trabajo que los individuos o grupos
deban efectuar con los €l ementos necesarios para su gjecucion. de tal manera que las labores que
as se gecuten sean los mejores medios para la aplicacion eficiente. Sistematica, positiva y

coordinada de | os esfuerzos disponibles®. (Reyes, 2007)

La organizacion es e sistema que permite la utilizacion equilibrada de los recursos.
Consiste en establecer unarelacion entre € trabajo y € personal que lo debe gecutar, es decir da
las pautas de como hacerlo. (Gestidpolis, 2021)

Esla coordinacion de | as actividades de todos | os individuos que integran una empresa con
el proposito de obtener e méximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales,
técnicos, tecnoldgicos y humanos para poder cumplir los fines establecidos dentro de la empresa
(Plata, 2017)

L os autores enfatizan la importancia de poder conseguir € mayor aprovechamiento a los
recursos disponibles y la consideracién de gecutar todas las actividades en tiempo y forma, por
consiguiente, se determina el gran valor que resulta de este, en esta etapa es donde vamos a
direccionar cada unade las actividades arealizar en determinado tiempo y poder racionalizar todos
los recursos, tener |a capacidad de aprovechar |os recursos econdmicos, humanos al maximo dentro
de una empresa es fundamental para el desarrollo interno y externo de la empresa.

8.2 Principios
Seguin Lifeder son 11 principios los:

1. orientacion al objetivo: como cualquier proceso dentro de la administracion, este debe
responder al objetivo que se ha planteado la empresa. Cada accion que se contemple,
asi como €l modo de seleccionar y estructurar lainformacion en la que se basa €l plan,
deben atender a objetivo principa de laempresa.
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10.

11.

Especializacion: los recursos humanos son un gemplo de especiaizacion. Es €
principio que establece la realizacion en serie de una tarea muy especifica. Se trata de
aprovechar al maximo una capacidad muy concreta de un empleado o de una maguina,
afin de obtener el maximo rendimiento en esatarea.

Jerarquia es el principio segun el cual & poder se distribuye dentro de la empresa para
gue sea g ercido en beneficio del cumplimiento de los objetivos.

Responsabilidad: organizar €l uso y la gestion de recursos y asignar tareas requieren
también la generacion y distribucion de responsabilidades.

Cadena de mando: en esa organizacion hay que establecer normas de actuacion y
procedimientos dentro de |a cadena de mando.

Difusion o divulgacion. Es una parte fundamental de todo € proceso administrativo:
solo difundiendo correctay oportunamente la estructura de la empresay sus procesos,
los empleados tendran claro su margen de accion.

Tramo de control: En & momento de la organizacién se debe pensar en la estructura de
lalinea supervisora, un grupo de personas con la responsabilidad de supervisar a otros.
Coordinacion: Este principio se refiere a la armonia o € equilibrio que se logra a
distribuir las responsabilidades entre |as distintas unidades de la empresa, y cOmo estas
unidades aportan proporcionalmente a logro del objetivo.

Continuidad; La continuidad es € principio segun € cual, d momento de organizar,
debe pensarse en € largo plazo, en como se garantiza la estabilidad del proceso en el
tiempo.

Eficiencia: Maximo objetivo al menor costo. Es la definicion més certera de eficiencia
aplicable ala organizacion.

Comunicacion: La organizacion debe disponer de un flujo de comunicacion constante,
que sea fluida y que llegue de arriba a abajo en ambos sentidos. (Equipo Editorial
Lifeder, 2020)

Seguin e portal Useros |os principios de la planeacion son

a) Funcién de coordinacion.
b) Coordinacion.

c) Principio funcional.
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d) Desarrollo de distintas actividades de el ementos personales. (Useros, 1961)

Empresa que carece de principios organizacional, no es apta para poder aspirar a desarrollo
empresarial, el éxito comienzaen laformalidad que se tiende arealizar en su avance, para obtener
los resultados deseados, entre més especificos se trabaja, mayor resultado se obtiene. Aunque los
principios de organizacién en diferentes empresas se han diferentes, como 1o es Useros y equipo
editorial LIFEDER, en su argumento siempre tiene que ser especificosy claros en sus ideas para
el bien de la organizacion y la obtencién de mayor desarrollo en € mercado.

Grafico N°6.

¢Su aporte alaempresa esen una sola area?

Hno

Fuente: Encuesta realizadas a empleados de comercia Sinai.

Segun el gréfico n°6, e 62% de ellos respondieron que su aporte est4 dirigido en diferentes
areas, mientras que el 38% respondieron que si, dado estos resultados podemos entender que en su
minoria estan enfocados en una sola area por 1o cual los beneficios en esa area es més eficiente
por su enfoque |o que proporcionara beneficios muy favorable para €l desarrollo de la empresa,
para la empresa es factible que cada empleado estén realizando sus funciones en una érea
especificas para obtencion de mejores beneficios.
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En muchas de | as ocasiones donde |os empl eados realizan actividades en diferentes puestos es
dado a que algunas actividades no requieren mucho tiempo para poder realizarse por |0 que para
poder cumplir con su horario estipulado ayudan en otras areas en donde aun quedan labores por
hacer y de esta manera agilizar las labores ya sean de carga de camiones o de contar | producto
entrante no asi 10s que estan encargados de bodegay seguridad ellos mantienen permanentemente

en una sola érea dentro de la empresa.

8.3 Importancia de la organizacién en las empresas
L os puntos de mayor relevanciaen el proceso de la organizacién son:
1. Esde caracter continuo ya que la empresa esta siempre en un constante cambio lo que
por obvias razones se traduce en nuevos cambios.
2. Ese medio por € cual se establecen lamejor opcién para el alcance de los objetivos.
3. Disdtribuye las actividades areadlizar eficientemente con el minimo esfuerzo.
4. Agilizalas actividades y asi mismo reduce |os costos y aumenta la productividad.
5

Reduce o eliminaladuplicidad de tareas, a delimitar funcionesy responsabilidades

Podemos definir como Organizacion a un sistema que se elige para poder lograr un objetivo
determinado a través de los Recursos Humanos, siendo derivado del Talento del Individuo y
contando a su vez con otras organizaciones derivadas de la misma que permiten elaborar una
M etodol ogia de Trabajo paralograr un fin especifico, tomando un punto de partiday teniendo un

Objeto de Trabgo por sobre el cual elaboraremosy desarrollaremos | as actividades. (Guillen, 2013)

La organizacion es de suma importancia a ser una fuente que nos genera formalidad e
identidad del modelo de trabgo que la empresa desarrolla, aparte nos genera la capacidad de
enfrentar cualquier obstéaculo, con un mejor resultado a nuestro favor. En € proceso administrativo
la organizacion, es el segundo nivel que se efectlia pararealizar las cosas de manera adecuada, no
se puede direccionar una empresa, sin antes organizar, de ahi observamos la importancia de la

organizacion, en e proceso administrativo, y todo |o que esto nos brindara.
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Tener la capacidad de usar esta etapa nos dara la capacidad de tener una empresa en el mayor
orden posible teniendo un orden jerérquico adecuado controlando cada puesto de la empresa
eliminando por completo la duplicidad de funciones fijando los roles, funciones y
responsabilidades estableciendo |os objetivos de la empresa, € uso correcto de este proceso dara
la oportunidad a la empresa de ser persistente y duradera sin importar las circunstancias que
sucedan.

Gréafico N°7.

¢Creeusted quelaempresarealiza e trabajo de
manera or ganizada?

=S = No
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores de comercia Sinai.

Seguin € grafico n°7 el 76% de los trabajadores de comercia Sinai afirman que sus superiores
desarrollan |as actividades de una manera organizada siguiendo un orden tanto jerarquico como
administrativo con € fin de poder tener una empresa eficiente y eficaz, mientras tanto e 24%
considera que € trabajo no se esta g ecutando de una manera organizada como ellos esperarian, la
empresa comercial Sinai le da muchaimportancia a esta etapa, es necesario recalcar que |0s socios
de dicha institucién cuentan con amplio conocimiento sobre los procesos administrativo y su

aplicacion, es por esto que la empresa ha tenido un crecimiento exponencial en este corto tiempo.

A través de nuestro andlisis podemos afirmar que la gran mayoria de empleados miran un
funcionamiento correcto y esto es algo dificil de lograr ya que cada personatiene maneradiferente
de percibir y valorar las situaciones y circunstancias por 1o que tener este porcentgje tal alto en las

respuestas de |os empleados habla muy bien de la labor realizada por la gerencia de la empresay
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podemos decir que la empresa Comercial Sinai le da un excelente uso a esta etapa del proceso
administrativo.

8.4 Caracteristicas de la fase de organizacion
Diferenciacion: De acuerdo Serefierealadivision del trabajo en departamentos o subsistemas
y en capas de niveles jerdrquicos. La diferenciacion puede ser:

a. Horizontal: en departamentos o divisiones, mediante |a departamentalizacion.

b. Vertical: en nivelesjerarquicos, mediante la creacion de escalones de autoridad.

Cuanto mayor sea la complegjidad de las actividades requeridas por € ambiente externo y
cuanto mayor sealadiversidad de | as tareas g ecutadas, mayor debera ser la diferenciacion interna
de la organizacién. Esto significa que cuanto mayor seala variedad de clientes y consumidores 'y
cuanto mayor sea lavariedad de productos y servicios, mayor seraladiferenciacion existente en la
organizacion. Cuanto mayor sealadiferenciacion, mayor seralaheterogenei dad delaorganizacion,
por € hecho de tener mayor niUmero de departamentos y niveles jerarquicos. La diferenciacion es
laresponsabl e de lacomplejidad organizacional, pues muchos niveles jerarquicosy departamentos
diferentes exigen esquemas de integracion y enlace para coordinar € funcionamiento y obtener la
armonia en la totalidad, lo cua impone esgquemas adicionales que acarrean costos para la

organizacion. (Idalverto C. , 2001)

Formalizacion: Serefiere alaexistenciadereglasy reglamentos que prescriben como, cuando
y por gué se gecutan las tareas. La formalizacion es € grado en que las reglas y reglamentos se
definen explicitamente para gobernar el comportamiento de los miembros de la empresa. El
caracter formal impone cierto ritual dentro de la organizacion. Cuanto mayor sealaformalizacion,
mayor eslaexistenciade normas de conducta, rutinasy procedimientos, formulariosy documentos,
con €l fin de comprobar las actividades, métodos y procesos rigidos para acatar la legislacion
vigente, archivos para guardar informacion escrita, certificados, firmas reconocidas, aprobaciones
y aspectos similares. El objetivo es documentar, registrar y comprobar a través de papeles que
pueden ser archivados y guardados durante afios. Cuanto mayor sea la formalizacion, més
burocratica, mecanicista, cerrada, rutinaria, definida y programada se torna la empresa. La

formalizacion puede hacerse mediante:
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a)

b)

d)

f)

El cargo: através de especificaciones relacionadas con el cargo en si, como la descripcion
de éste.
El flujo de trabajo: a través de instrucciones y procedimientos detallados sobre como
gjecutar lastareas, como el proyecto de elaboracion de un producto.
Las reglas y los reglamentos. a través de formalizacion de reglas y procedimientos para
todas | as situaciones posibles, especificando quién puede (0 no puede) hacer ciertas cosas,
cuando, donde para quién 'y con gqué autorizacion. (Idalverto C. , 2001).
Centralizacion: Se refiere a la localizacion y distribucion de la autoridad para tomar
decisiones. La centralizacion implica concentracion de las decisiones en la cima de la
organizacion, es decir, en € nive institucional, con poca o ninguna delegacion en € nivel
intermedio. En la centralizacion, todas las decisiones deben ser |levadas hacia la clpula,
para que ésta apruebe o decida. El dirigente debe asumir todas |as decisiones dentro de la
organizacion, incluso sus numerosos detalles. cuanto mayor sea la centralizacion més
autoridad se concentra en e nivel mas elevado de la jerarquia. La dependencia 'y €
sometimiento son totales y los niveles intermedio y operacional se vuelven meros
repetidores de las decisiones’ tomadas en la cipula. Cuanto mayor sea la descentralizacion,
mas autoridad se delegay distribuye en los niveles inferiores de la jerarquia, para que la
gjecucion de las tareas sea més apropiada alas caracteristicas locales y |as necesidades del
cliente que la organizacion busca (Chiavenato I. , 2001)
Integracion: Se refiere a los medios de coordinacion y enlace de las partes de la
organizacion. Cuanto mayor sea la diferenciacion, mas heterogénea es la estructura de la
empresay mayor lanecesidad de coordinar |as diferentes partes de la organizacion, con €l
fin de obtener un funcionamiento coherente, armonico y sinérgico. Ladivision del trabajo
provocada por ladiferenciacion fragmentalas grandes tareas en partes menores. Para evitar
la dispersion, debe haber algunainterrel acion e interconexion.
Laintegracion es € proceso que facilita el enlace, y se llevaa cabo através de medios de
coordinacion interorgani zacional . Los esquemas de integracién més utilizados son:

Jerarquia administrativa

Departamentalizacion

Asesoria (staff)

Comisionesy fuerzas de tareas
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Reglasy procedimientos
Objetivosy planes

Distribucion fisica o arquitectura (Chiavenato |. , 2001)

Seguin Gestiopolis, dentro de sus caracteristicas mas rel evantes se pueden citar |as siguientes:

Seorientaa presentey al pasado reciente.
Su enfoque esta puesto en asegurar la gjecucion de lo planeado y en como se ha hecho.
Cuenta con atribuciones préacticas y dindmicas, mayormente.

Se ocupa de “como es” la organizacion. (GestiPolis.Com Experto, 2021)

En base a las dos referencias antes tomadas no concuerdan, pero podemos constatar que es de

mucha utilidad que se tenga conocimientos de cada una de ella. El andlisis que realiza Chiavenato

es mas teodrico y practico, mientras lo que argumenta Gestiopolis no es profundo. Estos elementos

son los que diferencian a esta etapa de las demés etapas en muchas ocasiones se tiende a confundir

entre ellos, pero €l poder conocer |as caracteristicas no dara la ventgja de poder identificar en que

parte del proceso administrativo estamos 'y como aprovecharlo al méximo.

8.5

Elementos de la fase de organizacion

L os elementos de la organizacién segun el portal Conduce tu empresa son:

1

Estructura: Implica el establecimiento del marco fundamental en la que opera € grupo
social, ya que establece la disposicion y la afinidad de las funciones, jerarquias y las
actividades necesarias para lograr |0s objetivos planteados.

Sistematizacion: Todas las actividades y recursos de la empresa deben de coordinarse
racionalmente a fin defacilitar el trabajo y la eficiencia

Agrupacion y asignacion: Agrupando actividades y asignando responsabilidades favorece
la especializacion.

Jerarquia Originalanecesidad de establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro
de laempresa.

Simplificacion de funciones. Establecer los métodos mas sencillos para realizar trabajos

de lamejor manera posible. (Conduce tu empresa, 2018)

En base a lo declarado por Conduce tu empresa, 2018) podemos conocer que son 5 los

elementos de la organizacion y analizamos que:
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1. estructuralo que significa que no se puede redlizar las operaciones, sin obtener un marco
fundamental detallado del grupo social, porgque son ellos los que hacen posible que la
empresa proporcione sus requerimientos necesarios, para cumplir los objetivos.

2. Sistematizacion es necesaria porque proporciona la coordinacion en las actividades y
recursos de la empresa el cual genera un mayor rendimiento y excelencia en los planes
gjecutados a no tener en cuenta esto laempresanuncallegaraalograr sus objetivosalargo
plazo y posiblemente algunos a cortos plazos.

3. Agrupacion y asignacion: esla clave para que los trabajadores se conecten alavision de
laempresay en sus metas planteadas.

4. Jerarquia esto emanard €l buen funcionamiento de la empresa, una empresa que no esté
bien definida en sus autoridades tampoco |o estara en su estructura, no se obtendra un buen

climalaboral, ni otorgara motivacion porgue sera una empresa desorganizada.

o

Simplificaciones defunciones: Laexcelencia, esun habito, entre mejor dominael método,
més efectivo eres.

8.6 Estructura organizacional

8.6.1 organigrama

organigrama implica indicar su nivel jerarquico (direccion, gerencia, supervision, operacion,
etc.), en qué area se encuentra (qué departamento o division), a quién reporta (quién es su superior
inmediato), a quién supervisa (cudes son sus subordinados directos) y con cuaes puestos tiene

relaciones laterales. (chiavenato, 2009).

Es la representacion de la organizacion formal de la empresa, representa los cargos u
organismos en los cuales esta constituida la empresa, que estan unidos entre si por lineas que

representan las relaciones de comunicacion.

Entre las preguntas que se le redlizaron a gerente de comercial Sinai se le pregunt6 s la
empresa contaba con un organigrama donde se pudiese ver €l orden jerérquico de laempresa, alo
cual é nos respondio que si tienen uno donde se puede ver ordenadamente €l area'y puesto en €
cual debe de realizar sus funcionesy asi poder tener todo de manera organizada y de esta manera

asegurandose que cada individuo cumpla con su tarea.
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¢Conoce quién es su jefe inmediato?

Al analizar las encuestas realizadas alos empleados de comercial Sinai se puede constatar que
el 100% delostrabajadorestienen el conocimiento de quien essu jefeinmediato, lo cual nosreflgja
el excelente mangjo del orden jerérquico que se tiene dentro de la empresa, para comercial Sinai
es de sumaimportancia gue cada empleado conozca quien estdacargo del érealacual €l pertenece
para asi poder ser mas eficiente en sus labores, € empleado a conocer su jefe inmediato sabra a
quien acudir en algun momento cuando tenga una duda o necesite de la aprobacion para redli zar
algun tipo de actividad en la cual se necesite de la ayuda del jefe inmediato del areay no tendran
gue acudir hasta a ata gerencia evitando la cargaen e gerente.

Véase € grafico en anexo n°8.

Existe una congruencia muy importante acerca de la estructura organizaciona de la empresa
entre lo que dice & gerentey lo que afirman sus empleados la empresa se ha preocupado por tener
la distribucion correcta de los puestos y ponerlo de una manera més visible en € organigrama de
la empresa , esto nos hace ver que € gerente de comercial Sinai tiene los puestos definido y €
encargado de cada uno de ellos nos hace ver |a excelente departamentalizacion que se tiene en la
organizacion lo cua es fundamental para poder medir controlar u dirigir cualquier departamento

de laempresa.

Enlaentrevistaque selerealizo a gerentey socio decomercia Sinai, Marcos Alanis, € afirmo
gue la empresa cuenta con un organigrama bien detallado conde se puede ver |a ubicacién exacta
de cada empleado en su érea 0 puesto en el cual se debe de desempefiar, esto ayuda a organizar a

cadatrabajador y asi poder lograr que cada uno hagalo que le corresponde.

Toda empresa que de orden formal es necesario que cuente con un organigrama donde reflgje
de manera visual la ubicacion de cada empleado en la empresa, Comercial Sinai con su deseo de
poder ser unaempresalider en el mercado siempre trata de cumplir con todas estas exigencias para
poder cumplir con los requisitos fundamentales de una empresa la cual tiene que brindar informe
aENSA.
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8.6.2 tipos de organigramas.

Agustin Reyes Ponce en su libro Administracion Moderna nos presenta 4 tipos de organigramas

|os cuales son:

1)

2)

3)

4)

Organigramas verticales: En los organigramas verticales cada puesto subordinado o otro se
representa por cuadros en un nivel inferior. ligados a aguél por lineas que representan la
comunicacion de responsabilidad y autoridad de cada cuadro del segundo nivel surgen lineas
gue indican la comunicacion de autoridad y responsabilidad a los puestos que dependen de €.
y asi sucesivamente

Organigramas horizontales: Representan |0s mismos elementos de los anterioresy en lamisma
forma sblo que comenzando e nivel maximo jerérquico alaizquierday haciéndose los demas
niveles sucesivamente haciala derecha

Organigramas circulares: Estan formados por un cuadro central que corresponde a la autoridad
maxima en la empresa cuyo derredor se trazan circulos concéntricos, cada uno de los cuales
constituye un nivel de organizacién en cada uno de esos circulos se coloca a los jefes
Inmediatosy se les liga con lineas que representan |os canales de autoridad y responsabilidad.
Organigrama escalar: Consiste en sefialar con distintas sangrias en el margen izquierdo los
distintos nivel es Jerarquicos ayudandose de lineas que sefidl an dichos margenes también para
mayor claridad pueden usarse distintos tipos de letra, estos organigramas son poco usados
todaviay aunque resultan muy sencillos, carecen anuestro juicio de lafuerza objetiva de
aquellos que encierran cada nombre dentro de un cuadro. para des. tacarlo adecuadamente.
(Ponce A. R., 2007)

Cada uno de estos organigramas, aungue en su construccion visua sean distinta su

propésito y mision es el mismo el cual es poder tener los puesto de la empresa de una manera

mas visible y seamas facil de comprender ala horade explicar € orden jerarquico de cualquier

institucion, que los empleados entiendan su puesto dentro de la empresa se convierte en unagran

ventaja paralainstitucion facilitando su orientacion en ela.

¢Cada érea de la empresa tiene su jefe inmediato?

41



Los empleados de comercial Sinai en su totalidad afirmaron que cada érea de trabgjo cuenta
con su jefe inmediato encargado de vigilar que los trabajadores cumplan de la mejor manera con
las funciones asignadas, para laempresa es de vital importancia la correcta distribucién de mando
en cada érea dado que ayuda a la comunicacion, asignacion y coordinacion.

V éase gréfico en anexos n°9.

El tipo de organigrama que se utiliza en comercial Sinai segun lo que revelo Marcos Alanis
gerente de dicha empresa es por ambito de puestos, plazosy unidades el cual les hadado excelentes

resultados hasta la fecha.

Podemos constatar a través del andlisis de encuesta y entrevista que la empresa a logrado el
objetivo de que la empresa conozcala distribucion de los puestos y que puedan identificar quienes
son los encargados de cada puesto nos revela la importancia impuesta del gerente en esta area a
sabiendas que estos ayudara a disminuir lacargasobre €l a distribuir correctamente |0s puestos asi
cada empleado debera de acudir asu jefe inmediato antesy s lacircuncidalo requierey solo si es

asi e gerenteinterviene.

IX. Fase dedireccion

9.1 Concepto

Ladireccion eslafuncion del proceso administrativo através delacual selogralarealizacion
efectiva de todo lo planificado o planeado. Para Fayol (1972), “La direccidn general esta encargada
de conducir ala empresa a su objeto, procurando sacar € mejor partido posible de los recursos de
que dispone”, es decir La direccion es hacer funcionar a la empresa con el maximo de rendimiento
(mendoza, 2012)

Ladireccion es aquel elemento delaadministracion en €l que selogralarealizacion efectivade
todo los planeado por medio de la autoridad del administrador, € erce ida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad. y se vigila de manera simultanea que se
cumplan en laformaadecuadatodas|as 6rdenes emitidas. Este esel punto central y mésimportante
delaadministracién, pero quizaen el que existe mayor nimero de discrepancias, aungue estas sean

accidentales, asi, por gemplo, unos llaman a este elemento actuacion u gjecucion. Terry define la

42



actuacion como "hacer que todos los miembros del grupo se propongan lograr € objetivo de
acuerdo con los planes y la organizacion hechos por € jefe administrativos. (Reyes Ponce A.
2007)

Considerado lo dicho por Fayol y Reyes, es necesario recalcar que es significativa la
importancia que tiene la direccion, para lograr asi que la empresa tenga €l desarrollo efectivo y
deseado, de manera que la implementacion de dicha funcion otorgara resultados positivos,
generando tener el mayor rendimiento posible a través de su gecucion correcta, reyes hace una
observacioén la cua nosllamamucho la atencién catal ogando este proceso como el masimportante
dentro de los cuatros procesos aplicados dado que es donde vamos a iniciar atrabgar o poner en

accion todo lo que teniamos planeado.

9.2 Propositos de la fase de direccion
Ver que lo planeado se lleve a cabo, contemplalos siguientes pasos.

1) Comunicar: Consiste en dar a conocer la g ecucion de algo atraves de diferentes medios;
escrito, oral, visual, auditivo, etc. La comunicacion puede darse en cualquier sentido,

siemprey cuando seaclara.

2) . Motivar: Es mantener € interés del empleado en la g ecucién de las actividades que le
son encomendadas. Para ello, el administrador sin abusar de su autoridad, debe tratar de
conocer y satisfacer 1as necesidades del empleado, para encauzar sus esfuerzos hacialos
objetivos de la organizacion, forjando asi |as bases para convertirse en un verdadero

lider.

3) Tomar decisiones: No importa el momento ni las circunstancias ya que generalmente se
presentan problemas para |os cuales debera tomarse una decision acertada. Aunque
existen varios model os para latoma de decisiones, el método cientifico puede

combinarse con cualquierade ellos.

4) Hacer que se cumplan las érdenes e instrucciones producto de la toma de decisiones
implica poseer cierto grado de autoridad.
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5) Supervisar: Esta actividad consiste en constatar y guiar larealizacion de las tareas en

base a las 6rdenes e instrucciones indicadas. (Martinez, 2013)

¢Jas actividades gque realiza estan conforme a sus capacidades laboral es?

El 100% de los empleados coinciden en que las responsabilidades | aboral es asignadas por
sus superiores estan bajo la capacidad de cada uno, siendo mas eficientes en sus labores diarias y
asi mismo logrando un ambiente laboral saludable paralaempresa, através delareaizacion delas
encuestas se pudo comprobar la correcta distribucién de puestos haciendo patente el conocimiento
de este proceso, proporcionando a los empleados un espacio acorde a sus cualidades y virtudes,
todo esto se traduce en empleados motivados para desempefiar sus asignaciones para el alcance de

las metas propuestas.
Véase e gréfico en anexo n°10.

Esta respuesta positiva de los empleados nos reflgja € estudio que se le realiza a los
empleados y refleja que conocen la fuerza laboral la cua se contrata en la empresa, tenemos que
entender que &l ubicar aun empleado acumplir funciones las cual es estan fuera de su alcance seria
un error absoluto ya que el no podracumplir con lo que se esperade e, en comercia Sinai se ubica
a cada empleado en dependencia de sus capacidades asi asegura que todos rindan a un gran nivel
sin tener que explotar o forzar a cada empleado en su puesto.

Estara muy ligada alas relaciones interpersonal es de la empresa u organizacion y su proposito
principal es complementar a las demés fases administrativas ya antes mencionadas y permite
trasmitir las informaciones usando las relaciones laborales en la empresa esto lograra que los
dirigentes tengan un mayor control de toda la fuerza laborales aprovechando cada una de las
herramientas disponibles. (pefia, 2013)

Conforme alo expresado de Martinez y Pefia manifiestan |os propdsitos de direccién como las
acciones € cua la empresa deben de realizar a como dé lugar para los logros de los objetivos
propuestosy su punto fuerte estaligado en | as relacionesinterpersonal es, entre mayor comprension
obtenga los miembros de la empresa, acerca de 1o que deben de realizar, mayor obtencién de

desarrollo alcanzaran.
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Grafico N°11.

¢ Cuenta con las herramientas necesarias para cumplir
con susfunciones?

NO
14%

=S
= NO

Sl
86%

Fuente: Encuestas realzadas a empleados de comercia Sinai.

Seguin la grafica n°11 se pudo constatar que € 86% de los operarios cuentan con todas
herrami entas necesarias para poder gercer sus funciones requeridas dentro de comercia Sinai, 1o
gue muestra que sus superiores se interesan en |os resultados que se esperan de ellos, por |o tanto,
se les equipa de la megjor manera 'y asi poder tener ventgjas con respecto a la competencia en la
ciudad de Rio blanco.

Es obligacion de cada gerente € poder darle las herramientas que € empleado necesita
brindarle el mayor apoyo de estamaneravaalograr que el empleado puedacumplir con su funcion,
es imposible que alguien pueda realizar su trabgjo sin las herramientas necesarias pero en la
empresa comercial Sinai pudimos observar que todos tienen las herramientas necesarias, 10s
encargado de bodega cuentan con libre, 1apiz para poder llevar € control de producto asi como un
sistema de computadoras donde se puede tener € control de inventario los que son encargado de
las ventas ellos tienen su medio de transporte en buena calidad |o que les asegura que volveran a
laempresaal terminar sus horarios de atencion.
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9.3 Importancia

La direccion tiene un papel de sumaimportancia dentro del proceso administrativo por estas
razones:

1) Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la
organizacion.

2) A través de ella se logran las formas de conducta més deseables en los miembros de la
estructura organizacional .

3) Ladireccion eficiente es determinante en lamoral de los empleadosy consecuentemente,
en la productividad.

4) Su cdidad se reflgja en € logro de los objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

5) A travésde ella se establ ece la comunicaci dn necesaria para que la organizacion funcione.
(Cristian, 2016)

Dentro de este marco se considera la importancia con la que cuenta la direccion, ya que es
determinante para € funcionamiento de las distintas actividades analizadas y propuesta por la
empresa. Mediante el desarrollo de los diferentes planes a llevarse a cabo se logra a apreciar los
valores personales de los que poseen cada miembro, podemos decir que es de gran estima para €l

buen funcionamiento de la empresa.

Parala empresa comercial Sinai estafase es de sumaimportancia porque eslaque les permite
conocer €l alcance de las metasy objetivos, les permite corregir todo aquello que no esta dando los
resultados esperados o propuestos, les ayuda a diagnosticar o que estdmal dentro de ella, esto fue
lo gque nos afirmo su gerente, el sefior marcos Alanis el cua también es uno de |os propietarios de

|a concesion.

94 Principios

Impersonalidad de mando: la necesidad del mando surge con laidea de ayudar, paraasi poder
conseguir los resultados, por los tanto los subordinados, asi como los dirigentes deben de estar
consciente que esto es un requerimiento para alcanzar las metas y no de su voluntad o decisién

arbitraria
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Delasupervision directa: El dirigente de vigilar atodos |os subordinados mientras se llevan a

cabo los planes asi é se podra asegurar que todo se cumpla en tiempo y forma.

Laviajerérquica: Serefierea apoyo el cual debe de brindar €l dirigente a su equipo de trabajo
para la gjecucion de los planes y de esta manera se realicen en menor tiempo, la importancia de
respetar |os canales de comunicacion ya establecidos por |a organizacion con el propésito de evitar
conflictos, fuga de responsabilidad y perdida de autoridad de |os supervisores inmediatos.

Aprovechamiento de conflictos. Las etapas de |os conflictos representan obstacul os |os cuales
obligan al dirigente a pensar en ideas creativas parasalir de ellos. (Mario, 2017)

A diferencia de las demas fases esta tiene una mayor demanda ya que de ella dependeran los
resultados, por lo tanto si se quiere lograr 10s objetivos y metas deseadas los dirigentes y demas
personas encargadas de la empresa tendran que dar seguimiento acadaplan y asegurar que se estén
gjecutando de la mejor manera, cabe recalcar laimportancia gue tiene la comunicacion como base
fundamental para el logro de cada plan gecutado tratando de evitar con mayor brevedad posible la

presentacion de diversos problemas que les causara pérdida de tiempo.

Losprincipiosdedireccion brindaalaempresaun mejor desempefio al entenderloy efectuarlo
de manera correcta, cada empresa esta regida bajo principio, pero la clave es como los principios
son efectuado, sin ellos @ trabajo no tienen sentido 16gico, sin impersonalidad de mando nos
encontrariamos con desorden laboral y esto ocasionaria pérdidas financieras, sin supervision
directa no hay objetivos, sin vias jerarquicas no hay una estructura que aporte mayor exactitud en

lo planificado, y si no aprendemos de |os errores nunca se avanzaria.

En la entrevista realizada a gerente de comercial Sinai se le pregunto, ¢Que principios de
direccion utiliza para el buen funcionamiento de sus planes? alo que él nos respondi6 diciendo que
uno de los que mas utilizan es la supervision directa por que este principio les permite atacar €l
problema de una manera mas directa con € empleado o persona que este al cargo del &rea en la
cual se detecte algun tipo de deficiencia, esto les agiliza y ahorra mucho tiempo a hacerse de

manera personal con e empleado evitando ambigiiedad en lainformacion.
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9.5 Principales estilos de direccion.

1. Direccion autocratica. El directivo autocrético e€erce un gran poder sobre sus
trabajadores o equipo. Suele implantar un estilo de direcciéon rigido e inflexible
imponiendo las érdenes desde arriba y dejando poco margen para las sugerencias.
Generamente establece un férreo sistema de castigos, por 1o que la motivacién laboral
seresiente y aumentalarotacion del personal.

2. Direccion participativa o democrética. Este estilo directivo se basa en la confianza. El
directivo no solo tiene en cuenta las opiniones de su equipo, sino gue los anima a
participar en € proceso de toma de decisiones, de manera gque |os empleados se sienten
mas motivados y comprometidos con la organizacion, 1o cual mejora la retencion del
talento. Sin embargo, puede retrasar el trabajo y las decisiones.

3. Direccién carismatica. El directivo carismético es un auténtico lider que inspira a su
equipo dando € egemplo. Suele involucrarse en las diferentes tareas y guia a sus
trabajadores a golpe de entusiasmo. Se trata de un estilo de direccion empresarial que
empodera a los empleados, pero si e directivo abandona la organizacion e proyecto
puede fracasar ya que su funcionamiento y éxito dependen de su figura.

4. Direccion orientada alatarea. Este estilo directivo, aunque es un poco autocrético, suele
ser muy eficaz. Este directivo se centra en definir € trabgjo y las funciones necesarias,
planificar las diferentes tareas y supervisar su cumplimiento. Sin embargo, su énfasis en
la productividad puede llevarle a descuidar € bienestar de su equipo, por lo que suele
tener dificultades para motivar y retener a sus trabajadores.

5. Direccion ori entada a las personas. Este directivo comprende gque los empleados son €l
alma de la organizacion, por |o que apoya a su equipo, le brinda autonomiay contribuye
a su desarrollo profesional. Es un estilo de direccion participativo que fomenta la
colaboracion y crea un ambiente laboral positivo, pero puede ser contraproducente en
situaciones de crisis o cuando es necesario tomar medidas correctivas (Bisneo Blogs,
2021).

El estilo €l cua una empresa desarrolla se basa en € punto de vista de la direccién que

mayor predomine en sus autoridades, por ende, cadaempresa debe basar un estilo predominante
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el cual sealaque represente a su organizacion, cada uno de estos estilos tienen sus debilidades
y sus fortalezas, g. El estilo autocratico en sus debilidades podemos designar € no sacarle €l
maximo rendimiento a cada trabajador, y en su parte que favorece es que no le da lugar a

desorden laboral en el &rea que un subordinado quierarealizar algo incorrecto.

Marcos Alanis revel 6 en la entrevista que se le realizo que en comercial Sinai que €l estilo
dedireccion el cual ponen en practicaes el estilo democrético dado que cada empleado tiene la
oportunidad de opinar y ellos estan abiertos a escuchar todas las sugerencias, esto se hace sin
importar que sea vendedor, supervisor, auxiliares, tratando siempre de estar abiertos a escuchar
sus puntos de vista porgue ellos son los que adiario recorren las cales y puede observar las ama

nenazas y oportunidades que surgen.

X. Fase de control

10.1 Concepto

El control es el proceso por € cua se aseguran que laobtenciony el empleo delos recursos
se efectien en formaefectivay eficiente, en € logro de los objetivos de la organizacion. El proceso
de control tiende a ser ritmico, sigue una pautay es recurrente mes tras mesy afo tras afio. Es la
fase del proceso administrativo que midey evalUael desempefio y tomalaaccion correctiva cuando
se necesita, de este modo, €l control es un proceso esencialmente regular. Como en toda empresa
a implementar el proceso del control la intencidn es cerciorarse que los hechos estén avanzando
segun lo planificado (Montres, 2012)

El control en laempresa representa una etapa fundamental del proceso administrativo, laque
ledacierrea cicloy lo renueva, su implementacion permite apreciar qué vabien 'y qué no apartir
de lo cual se generan acciones, tanto correctivas como preventivas, sobre los elementos
planificados originamente (Cabrera, 2020).

Tomando en cuentalos dos conceptos antes mencionados por Montesy Cabrera se puede decir
guelafasedecontrol eslague se encargade evaluar, medir y corregir |0 que se haestado realizando
en todo el desempefio en determinado tiempo el cual su énfasis principal es mejorar 10 que antes

serealiz0 y tomar las debidas precauciones para su plan de accion futuras.
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10.2 Principiosdel control:

Navarrete mencionalos siguiente.

a. Equilibrio: Para cada grado de delegacion conferido debe establecerse el grado del control
correspondiente.

b. Indicadoreso estandares: Laefectividad del control estaen relacion directacon laprecision
de los indicadores, ya que estos permiten la gecucion de los planes dentro de ciertos
l[imites, minimizando errores, consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo y dinero.

c. Oportunidad: El control que no es oportuno carece de validez y no cumple con su propdsito

d. Desviaciones: Las no conformidades o desviaciones que se presentan en relacion con los
planes deben ser analizadas, para detectar las causas que las originaron afin de tomar las
medidas necesarias para evitarlas.

e. Funcion controlada: El responsable de aplicar € control no debe estar involucrado con la
actividad a controlar. (Navarrete, 2019)

De acuerdo a lo que Navarrete expone se comprende que los principios de control ayudan a
mantener o realizar un trabaj o mas especificos, que genere mayores resultados. Se debe de controlar
de manera correcta parapoder mejorar, la obtencidn de un buen equilibrio que genere confianza en
los resultados, losindicadores delogros proporcionan que | os planes se g ecuten en tiempo y forma,
las oportunidades proporcionan mayor aprovechamiento, las desviaciones ayuda a corregir,

mientras la funcione controlada mantiene que todo marche ala perfeccion.

Dentro de las encuestas realizadas a los empleados se les planteo la siguiente interrogante ¢Le
comunican los cambios gque se redlizan a plan de trabgo mensua? A lo que € 100% de los
empleados afirman que se les comunican los cambios arealizar a plan de trabajo mensual, estos
cambi os se hacen en dependencia de | as temporadas festivas durante |os meses del afio, cadainicio
de mes se realiza una reunion con todos los empleados donde se dan a conocer |as promaociones,
regalias y metas a alcanzar, €l administrador debera de tener la capacidad de toma decisiones en
medio de las circunstancias adversas para corregir los déficits en areas especificas, esto brindara

amplias oportunidades de poder alcanzar |os objetivos de la empresa.

Véase € grafico en anexos n°12.
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Marcos Alanis que se desempefia como socio y gerente de laempresacomercial Sinai dijo que
los principios que ellos utilizan indicadores y también la de oportunidades, varias de las metas que
se proponen mensualmente se miden a través de indicadores tales como meta de combustible,
productos dafiados, desperfectos mecanicos, pero también se tienen las oportunidades que se

presentan a la empresa diariamente en laampliacion del mercado entre otras.

10.3 Importancia del control.

Es de suma relevancia entender que no solo buscamos € monitorear las actividades sino
también debemos de tener |la facilidad para realizar cambios o correcciones Sabemos que o
estamos haciendo de la manera correcta cuando permite, corregir fallasy errores, prever falas o
errores a futuro, conseguir una mejor calidad del producto o servicio gque se ofrece, enfrentar 1os
cambios delos mercadosy lacompetencia, aumentar laeficienciaen el trabajo y por ultimo facilitar
la delegacion de trabajo, dado a € crecimiento de la administracion participativa aumenta la
necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo.
(Elibeth, 2020)

Agustin reyes Ponce en su libro Administracion moderna expone dos puntos relevantes para

intentar explicar laimportancia del proceso de control.

a) Cierrad ciclo delaadministracion. De hecho, los controles son medios de prevision.

b) Sedaen todas|as demés funciones administrativas: hay control de la organizacion, de
direccion, laintegracion. Etc. Es por ello un medio para manejarlas o administrarlas.
(Ponce A. R., 2007)

Dentro de los procesos administrativo este es uno de los mas relevante dado que lo tenemos
presente en la demés etapa, €l correcto uso de este proceso brindaraa individuo un control genera
de las actividades cabe sefiaar que nos da la capacidad de corregir desviaciones entre |o planeado
y lo realizado, € correcto funcionamiento de este proceso brindara ala empresa la oportunidad de

reducir sus costos por ende aumentar sus gananciasy ofrecer unamejor calidad al cliente.
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Grafico N°13.

¢considera tener una buena comunicacién con su jefe
inmediato?

5%

mS|
®WNO

95%

Fuente: Encuestas realizadas a empleados de comercia Sinai.

Segun € gréfico n°13, e 95% de los encuestados afirmo tener una buena comunicacion
mientras que tan solo en 5% dijo no mantener una muy buena comunicacion con su jefeinmediato,
es de suma importancia hacer ver el alto porcentaje de trabajadores que afirman tener excelente
comunicacion con su jefe inmediato dado que esto beneficia positivamente ala empresa comercial
Sinai, facilita el cumplimiento de las metas evitando un ambiente de trabajo tenso y conflictivo,
esta buena comunicacion ayudaa crecimiento laboral, personal de cadaempleado y permite poder
tener un mejor control de cada una de las |abores de cada empleado.

La comunicacion dentro de cualquier empresa es una de | as bases mas importante porque por
muy buen proceso de planeacion que tengamos Si no tenemos la capacidad de comunicarlo alos
empleados sera completamente en vano peri si logramos una buena comunicacién laempresa podra
mantenerse saludable dado que se podran hablar con toda libertad las carencias de |os empleados
asi como ellos sentiran la libertad de poder pedirle a sus jefes dias libres u otras peticiones en

dependencia de las circunstancias.
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104 Tipos de control

La clasificacion de control puede atender a diferentes criterios, segiin e momento en que se
realiza, segun € objetivo de control, dependiendo del periodo de tiempo para € que se recoge la
informacion y segun la persona que gerce € control y laformaen que la gerce.

El entender y comprender |os diferentes tipos de control nos ayudara a poder utilizarlos en €l
&rea especifica donde | os necesitemos dentro de o mas importantes tenemos:

a. Control preliminar: Incluyen los esfuerzos de la gerencia aineando las politicas para
usarlas como directrices para acciones futuras, larealizacion de las de politicas formaparte
de laplanificacién, pero € llevarlas al cabo ya es parte del control.

b. Control concurrente: Esta eslaaccion que realizan |os supervisores sobre |os subordinados
mientras se realizan |las actividades establecidas

c. Control de retroalimentacidn: Se toman gjemplos de los resultados historicos para corregir

acciones futuras.
En segundo lugar, segun €l objeto del control:

a. Control burocratico: La organizacion hace uso de instrumentos formales con la intencion
de anticipar € trabgjo

b. Control de mercado: Adaptar € producto a las normativas vigentes de salud como una
manera de velar por €l bienestar de los clientes

c. Control declan: Estetipo de control requiere delaconfianza detodoslosintegrantes dentro

de la organizacion ya que se basa en |a cultura organizacional. (Fuentes, 2012).

Referente alo mencionado por Fuentes se comprende que cada empresa u organizacion tiene
un modelo paraasignar € tipo de control que gjerceny asu vez ellostienen e poder de seleccionar
el gue megjor le convenga. Cada tipo de control tiene su enfoque, pero todos buscan e desarrollo

en cada érea de la empresa para la obtencion de | os resultados deseados.

El gerente tendra que tener la capacidad de elegir €l tipo de control que més se apegue alas

necesidades y el que pueda ayudar a ser mas efectivo en sus labores, poder hacer esto dara la
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capacidad de controlar las acciones de una manera mas rapida, eficaz, congruente y eliminara la

posibilidad de equivocarse por que estara usando la herramienta necesaria.

105 Etapas del proceso de control

Seguin Karla las etapas del proceso de control son;

1. Establecimiento de estdndares. Se establecen los criterios de evaluacién o comparacion.
Usualmente se determinan dentro de las siguientes cuatro variables:

a) De cantidad: establece € volumen de produccion, cantidad de existencias, materias
primas, numero de horas de trabajo.

b) De calidad: establece lacalidad del producto, sus especificaciones.

c) De tiempo: es & tiempo estandar para producir un determinado producto, tiempo
medio de elaboracién de un producto.

d) De costos:. establece |os costos de produccion, administracion, costos de ventas.

2. Evauacion del desempefio. Tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo.

3. Comparacion de desempefio con € estandar establecido. Compara €l desempefio de las
funciones realizadas con e que fue establecido como estandar, para verificar s hay
desvio o variacion o agun error o falla con relacion al desempefio esperado.

4. Accion correctiva: busca corregir el desempefio para adecuarlo a estandar esperado.
(Karla, 2019)

De acuerdo a la referencia ante tomada, las etapas del proceso de control, brindara resultados
efectivos, unamayor exactitud en lo planificado, | os estéandares proporcionan informacion paraver
estadisticas e incrementar la eficiencia, la evaluacion de desempefio ayuda a medir e desempefio
laboral, la comparacion de desempefio con e estdndar establecido funciona para minimizar los

errores, y laaccion correctiva sea efectlia para cambios apropiado segin convenga que se redlice.

10.6 Estandares de control
L os estédndares son puntos de referencia respecto de los cuales se mide &l desempefio real o
esperado. En condiciones operativas simples, un administrador podria gjercer e control mediante
una cuidadosa observacion personal del trabajo que se realiza; sin embargo, en la mayoria de las
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operaciones esto no es posible por su complgjidad y e hecho de que tiene muchas mas cosas que
hacer que observar personalmente el desempefio todo € dia. El gerente debe establecer puntos de
atencion especial y luego vigilarlos para asegurarse de que toda la operacion procede segun lo
planeado. (Harold Koontz, 2012)

Cada objetivo, cada meta de los muchos programas de planeacién, cada actividad de estos
programas, cadapolitica, cada procedimiento y cada presupuesto pueden convertirse en un estandar
respecto del cual podria medirse el desempefio real o esperado; sin embargo, en la préactica, los
estandares tienden a ser de los siguientes tipos:

Fisicos

De costos.

De capital.

1

2

3

4. Deingresos
5. De programas.
6. Intangibles.
7. Demetas.

8

Planes estratégicos como puntos para el control estratégico. (Harold Koontz, 2012).

Cada empresa que aspira a posicionarse en e mercado como una referencia para todos sus
clientes debe de tener estandares establecidos |os cuales se deben de cumplir para garantizar que
la atencion y e producto seria de la megjor calidad, estos estandares deben de aplicarse a las
diferentes areas de la empresa para poder tener resultados similares y no tener areas en las cuales
hallan demasiadas deficiencia, la empresa debe de tener estandares a la hora del reclutamiento de

personal asi como para promoverlos de sus puesto.

10.7 Herramientas que se utilizan para controlar.
Para gercer el control en cada uno de los niveles sefidlados, la administracion emplea diversas

herramientas o instrumentos en funcion de |os atributos a considerar en cada caso:

a) De Control Superior: En este caso, las herramientas estaran orientadas a evaluar y
monitorear el desempefio global de la organizacion. A modo de gjemplo, se enuncian a

continuacién: Analisis econdmico/financiero/patrimonial Auditoria externa Control
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b)

d)

histérico (de resultados, de inversiones, de capital, de operaciones, etc., en general, es
el control que se realiza con informacion contable). Evaluacion estadistica

De Control Intermedio: En este nivel, las herramientas de control se abordan desde cada
unidad de la organizacion como un conjunto de recursos, de manera aislada, orientadas
al mediano plazo.

Control presupuestario: El presupuesto como plan, tiene una fase estrictamente de
control, el control presupuestario. L os presupuestosinvol ucran acciones administrativas
gue producen resultados observables dentro de periodos determinados de tiempo.
Control de costo: El sistema de informacion que opera sobre los costos esta dado por
una rama especializada de la contabilidad como lo es |la contabilidad de costos. Trata
las informaciones sobre la acumulacion y €l andlisis de costos, asentando |os costos en
algun tipo de unidad-base, como productos, servicios, componentes, proyectos o
departamentos. A partir de conceptos como costos fijos, variables y determinacion del
punto de equilibrio, se puede acceder atécnicasde planeaciony control sencillasyaque
muestran como los diferentes niveles de venta afectan las ganancias de la empresa.

De control Inferior: En el nivel inferior, las herramientas estaran orientadas a control

de gjecucion de las operaciones. (Ernesto, 2009)

El uso de diferentes herramientas y técnicas de control conforman lo que se conoce como

el sistemade control de laempresa u organizacion, entre ellas tenemos:

a)

Auditoria de gestion o administrativa, interna, financiera, contable externa, legal,

operativa, informética.

Reportes e informes.

productividad y desempefio.
Contabilidad.

Presupuestos Diagramas.

M odel os matematicos. (navarrete, 2019)
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Se puede constatar que las herramientas del proceso de control son los instrumentos para
realizar cada moviendo de la mgjor forma, de tal manera que obtenga los beneficios esperados y
minimizar los errores. Dentro del marco de la administracion nos encontramos con diferentes
formas deimplementar el proceso a igual & proceso de control seimplementasegun €l que se crea
mas rel evantes o importante segun convengaalos dirigentes delaempresa. Esde sumaimportancia

la utilizacién de instrumentos porque proporcionara beneficios favorables.

XI. Evaluacion al desempefio

Laevaluacion del desemperio constituye el proceso por el cual se estimael rendimiento global
del empleado; Cuando & desempefio es inferior a lo estipulado, € gerente 0 supervisor debe
emprender una accién correctiva; de manera similar, el desempefio satisfactorio o que excede lo
esperado debe ser aentado. (Davis, 2008)

Dentro de comercia Sinai este proceso se utiliza para saber |a compensacion que se otorgaran
alos empleados ademas | as promociones a otros puestos son con frecuencia un reconoci miento al
desempefio anterior. Para profundizar mas sobre esto se les planteo la siguiente interrogante a cada
empleado de comercial Sinai. ¢Evaltan su trabajo? Al realizar |as encuestas atodos |os empleados
de comercia Sinai e 100% de ellos revel6 que la empresa evalla € desempefio en todas sus
funciones para asi poder medir si estén aportando los resultados esperados de ellos, a su vez el
gerente de la empresa comercia Sinai afirmo que e método de evaluacion de desempefio mas
utilizado es el de retroalimentacion, constantemente, incluso en ocasiones se hace dos veces a dia
se esta retroalimentando de como va el funcionamiento de la empresay asi ellos pueden saber si
hay alguna area en la cual la competencia estéd ganando terreno para poder reforzar en la venta de
ese producto.

Véase € grafico en anexos n°14.

Evaluar €l trabajo realizados por |0s empleados nos dara |a informacién necesaria para poder
ya sea felicitar al empleado por € excelente trabajo realizado o corregir las acciones donde se
tienen déficit, en comercia Sinai shace este proceso usando datos anteriores o midiendo lacantidad
de venta pero usando la experiencia de los gerente que conocen muy bien el mercado y los meses
en los cuades aumenta € nimero de ventas, como parte de nuestro analices creemos mas

conveniente e usar herramientas digitales o un estudio estructurado formal donde se pueda
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plasmar e desempefio del individuo ya seamensual, semanal, quincenal, entre otros, esto nos daria
una eval uacion homogénea a cada empleado al tener un estandar paratodos esto nos arrojaria datos
precisosy formales para presentar alajuntadirectivao tomar medidas con a gun empleado que no

esta rindiendo como se esperade €.

Para conocer més acerca de laevaluacion que selesrealiza alos empleados de comercial Sinai

se lesrealizo la siguiente interrogante.

Grafica N°15.
¢Cada cuanto tiempo evalGan tu trabajo?
mensual -
diariamente
19% 24%
quincenal
19%

semanal
38%
mdiariamente msemanal mquincenal mensual

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de comercial Sinai.

Segun lagréfican®15, € 38% respondi6 que semanamente evallian €l trabgjo redlizado, para
poder conocer si todo esta marchando de la manera mas optima dentro la empresa, € 24% afirmo
gue las evaluaciones a su puesto se redlizan de una manera diaria, € 19% de los empleados
coincidieron en gue su evaluaciones se les realiza quincena y por ultimo un 19% afirmo que sus
evaluaciones se realizan mensuamente, cada una de estas evaluaciones varian en sus fechas de
realizacion porgue es en dependencia de su puesto de trabgjo en comercial Sinai, es de suma
importancia conocer el funcionamiento de cada empleado por o cual se lleva este estricto control

con cada uno de sus empleados.
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111 Comparacion del desempeiio vs. estandares
Consiste en comparar €l desempefio de dos empleados, colocando en la columna de la derecha
aquel cuyo desempefio se considera megjor. Cada hoja del formulario sera ocupada para el andlisis

de un factor de evaluacion de desempefio, por jemplo: productividad.

Se pueden definir estandares de desempefio que son facilmente aceptados por jefes y

subordinados. Son muy Utiles parala devolucion de la evaluacion. (Brazzal otto, 2012).

Es de suma importancia que los dirigentes de la empresa comprendan ¢Qué? ¢Por qué? y
¢cOMo? se esta trabajando dentro de la empresa, porgue € déficit de muchos, esta en no redlizar

el desempefio segun las metas esperadas.
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X1l.  CONCLUCIONES

1. Laempresa comercial Sinai se dedica a la comercializacién de bebidas carbonatadas en
todas sus presentaciones, se clasifica como una pequefia empresa segun € reglamento de
ley mipymey pertenece a sector terciario de produccion en Nicaragua.

2. Lasprincipales fortalezas. en la organizacion cuenta con una excelente distribucion de los
puestos de trabajos asi mismo un organigrama estructurado correctamente. En la direccion
se tiene excelente comunicacion en las distintas éreas y unatoma de decision oportuna. En
la etapa de control se realizan |as eval uaciones para poder controlar € rendimiento de cada
individuo sin embargo se encontr6 la debilidad de que cada empleado es evaluado de
manera empirica sin un sistema formal o sistemético y la vision, misién y valores no son
propios sino més bien de la empresa ENSA por lo cual se procedié a crear aparte de lo
general realizarlos de maneras especificas.

3. Lavaoracion de la aplicacion del proceso administrativo en la empresa comercia Sinai
es mas que satisfactorio dado a amplio mostrado durante €l estudio que le realizamos ala
empresa donde tienen un porcentaje muy alto en la aplicacion de cada etapa del proceso
administrativo esto se debe en base a los afios de experiencia de los concesionarios de la
empresa, podemos concluir todo este estudio asegurando que la empresa comercial Sinai
usa todos los pasos del Proceso Administrativo siendo una de las pocas empresas en la

ciudad de Rio Blanco que los usa de una manera correcta.
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XIV. ANEXOS
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Fuentes: Encuestas realizadas a empleados de comercia Sinai.



Graficon®9.

¢Cada area detrabajotiene su jefe inmediato?

s
Eno
Fuentes: encuestas realizadas a trabgjadores de comercial Sinai
Gréficon®10.
¢Lasactividades querealiza estan conforme a sus
capacidadeslaborales?
LIS
®NO

Fuentes: Encuestas realizadas a Empleados de comercia Sinai.



Gréaficon°12.

¢Lecomunican loscambios que serealizan al plan de
trabajo mensual?
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= N0
Fuentes. Encuestas aplicadas a empleados de comercia Sinai.
Graficon°14.
¢éEvaluian su trabajo?
LR
®no

Fuente encuestas realizadas a empleadas de comercia Sinai.
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Encuestas a empleados de comer cial Sinai.

Somos estudiantes de la carrera de administracion de 5 afio de la modalidad sabatino,
estamos realizando esta encuesta con € propésito de recopilar informacion acercade la

aplicacion del proceso administrativo en laempresa Comercial Sinai del municipio de Rio Blanco

en el afio 2022
1. ¢Conoce quién es su jefe inmediato?
a S
b. no
2. ¢Conoce lamision y vision de la empresa?
a S
b) no
3. ¢Cuenta con las herramientas necesarias para cumplir con sus funciones?
a S
b) No
4, ¢cree usted que laempresarediza el trabajo de manera organizada?

a S



10.

11.

b)

b)

b)

no
¢Jas actividades que realiza estan conforme a sus capacidades laboral es?
S

NO

¢conoce € plan de trabajo de la empresa?
S
NO
¢Pone en practicalos valores que le inculcala empresa?
S
NO
¢Je comunican los cambios que se realizan a plan de trabagjo mensual ?
Sl
NO
¢cada area de trabajo tiene su jefe inmediato?
Sl
NO
¢considera tener una buena comunicacion con sus jefes inmediato?
S
NO
¢suU aporte alaempresa es en una sola &rea?
S

NO



b)

15.

b)

¢écree usted que la empresa cumple con las metas mensual es?

s

no

aveces

¢han tenido cambios en su formade trabajar dentro de la empresa?
Sl

NO

¢Evaluan tu trabajo?

Sl

NO

¢Cada cuanto tiempo evalUan tu trabajo?
Sl

NO



Logo delaempresa

' Comercial g

Par queo de camiones que llevan el producto a las comunidades




Bodega de la empresa Comercial Sinai.
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