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RESUMEN

El presente trabajo investigativo aborda como tema general proceso administrativo en
las pymes del municipio de Rio Blanco, y como subtema aplicacion del proceso administrativo
en la empresa Distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del
afio 2022.Con el proposito de concertar todos los recursos ya sean humanos, materiales o
financieros. La aplicacion del proceso administrativo es de gran importancia, cumplen con un
papel relevante en la direccion de Distribuidora Montoya, ya que marcaran los lineamientos a
seguir para alcanzar los objetivos establecidos por la direccion en un periodo determinado,
ademas de que se tendran los elementos para una mejor toma de decisiones. Cabe sefialar que
atreves de los resultados obtenidos y de la informacion recolectada, una vez analizada se pudo
determinar que Distribuidora Montoya se clasifica en pequefia empresa, pertenece al sector
terciario y es de caracter privado. Asi como también se identificaron fortalezas y debilidades,
carece de politicas, no posee mision, vision, ni politicas plasmadas en un documento de manera
que valoramos que existe una aplicacion de proceso administrativo de manera empirica e
inadecuada. Por lo que no permite realizar una a propiedad ejecucién de funciones ya que el

organo directivo de esta empresa trabaja en base a su experiencia.

VI



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Proceso administrativo en las Pymes dirigida a la
administracion de distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del
afio 2022, detectandose como problematica actual en la mayoria de las empresas u organizaciones
de la ciudad de Rio Blanco, en las cuales no se aplica este proceso de forma profesional. Careciendo
de un personal calificado, puesto que son personas que no estan preparadas para desempefiarse en
estas areas, esto hace que sea una empresa formada empiricamente. Se eligio esta Pyme una vez
identificado el problema se procedié a realizar la basqueda de informacion sobre la caracterizacion
de la empresa estudiada, asi mismo se hizo el anlisis de las caracteristicas del proceso
administrativo con la ayuda de los aportes que han dado muchos autores de obras, articulos y

consultas a sitios web en base a la tematica abordada.

Planificar, cumplir metas y objetivos ya que forman parte de toda empresa y que deben de
asegurar orden, control y crecimiento para una compafia. Estas acciones deben ser en conjunto

para poder alcanzar las metas propuestas por la Administracion.

Como antecedentes se tomo la investigacion realizada por Universidad Rafael Landivar,
Con la elaboracion de la presente investigacion se pretendid determinar de qué manera los
propietarios de tiendas de autoservicio aplican el proceso administrativo en la comercializacion de
productos en tiendas de autoservicio en el municipio de Jalapa, verificandose con esto, si llevan a

cabo una administracion correcta y efectiva.

El estudio efectuado, se basé en entrevistas y cuestionarios aplicados tanto a los propietarios
como a colaboradores y clientes que efectian compras en las tiendas; luego, de recopilada la
informacidn se procedio a tabularla y codificarla, los datos obtenidos fueron analizados utilizando

cuadros y graficas estadisticas donde se lograron establecer los resultados de la investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné que las tiendas no cuentan con una
planeacion por escrito, la organizacion en general dentro de las mismas se lleva a cabo de manera
informal, ademas carecen de controles en forma escrita que permitan ejercer mayor cuidado en los
productos que se comercializan. Considerando lo anterior, el proceso administrativo no es
ejecutado en una forma técnica por lo cual resalta la necesidad de realizar una planeacién escrita,

ordenada y sistematica, asimismo del establecimiento de un modelo organizacional que permita

e
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delimitar las funciones correspondientes enfocadas a la comercializacién, ademas de implementar
controles adecuados que brinden a cada empresario una base de datos en la que puedan verificar el
comportamiento de cada una de las lineas de productos que alli se distribuyen. Con base a los
resultados obtenidos se procedio a elaborar una guia de comercializacion de productos con la que
se pretende beneficiar a los propietarios y colaboradores de las tiendas de autoservicio. (Rivera,
2004)

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El proceso administrativo, en el
contexto empresarial es muy importante, siendo uno de los pilares claves para el correcto
funcionamiento de las organizaciones y es por ello que este trabajo de investigacion permite
analizar el proceso administrativo en la empresa TECMEIN E.L.R.L.

Cabe precisar, que en el presente trabajo del proceso administrativo comprende cinco
capitulos entre ellos.

En el capitulo 1 comprende una breve introduccion, donde se desarrolla los puntos
importantes como definicion y formulacion del problema, objetivo generales y especificos,
justificacion de la investigacion y limitaciones.

El capitulo 2 comprende fundamento tedrico donde se considera toda la literatura que se
tiene sobre el tema de investigacion, antecedentes internacionales, nacionales y locales, conceptos
de la variable segun los autores elegidos, estado del arte y la variable de estudio en este caso el
proceso administrativo y sus dimensiones.

En el capitulo 3 se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se desarrolla el tipo
de investigacion, descripcion del ambito, poblacion y censo, valides y confiabilidad del
instrumento y la obtencion de datos.

En el capitulo 4 se realiza la interpretacion de los resultados de validacién y confiabilidad
de la investigacion.

En el capitulo 5 se desarrolla la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones
del trabajo de investigacion.

Con respecto a los resultados de la investigacion se concluyen que en laempresa TECMEIN
E.I.LR.L su nivel de proceso administrativo es bueno, por lo cual deben de mejorarse algunas

actividades dentro de la etapa de planeacion y direccion y también en las areas de control y




organizacion ya que ambos representan un nivel elevado en cuanto al desempefio de toda la

empresa. (Nuria Gabriela Vargas, 2019)

Esta Investigacion tiene el fin de analizar el proceso administrativo de la empresa familiar
Modas Rosibel ubicada en Ciudad Dario, Universidad UNAN Matagalpa, para proponer estrategias
de mejora del proceso administrativo. La investigacion define tres ejes tedricos: el proceso
administrativo (planeacion, organizacion, recursos humanos, direccion y control), empresa familiar
y estrategias. Esta investigacion es de tipo cualitativa. En el trabajo de campo se aplicé: la
observacién de las actividades en los distintos procesos del negocio y entrevistas a distintos
colaboradores y a la gerente. Como resultado se muestra el funcionamiento de una pequefia
empresa familiar de répido crecimiento. Se precisan sus fortalezas: control de calidad en los
productos, trabajo en equipo y conocimientos técnicos de los colaboradores; y sus debilidades en
el proceso administrativo como: falta de objetivos y metas bien establecidas, una mala delegacion
de responsabilidades, rigidez al cambio en estrategias administrativas y un control poco riguroso
de costos. Se proponen estrategias enfocadas a la mejora en el manejo interno de la informacion,
capacitacion del personal y en aprovechar oportunidades como convenios con otras empresas.
(Ruben Betanco, 2018)

Estos antecedentes nos sirvieron como referencia o punto de apoyo para guiarnos con el
tema a tratar, nos ayudaron a estabilizar la investigacion por medio de bases con argumentos
s6lidos, al mismo tiempo nos sirvieron como modelo o ejemplo para el estudio que pretendiamos
realizar.

El enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y vierte
datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio. (Ocampo, 2019 )

Segun los conocimientos esta investigacion es de caracter mixto porque se estudia la
aplicacion del proceso administrativo en la distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco. el
método mixto de investigacion o metodologia con la cual recolectamos, analizamos y mezclamos
datos cuantitativos y cualitativos en un unico estudio.

Esta investigacion es mixta porque se recopilan datos para elaborar preguntas de

investigacion y posteriormente darle repuesta segin las encuestas realizadas y existe un




acercamiento con el objetivo de estudio abordando la problematica del proceso administrativo en
la empresa. (Ocampo, 2019 )
La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o fenémeno sin

entrar a conocer las relaciones entre ellas. (Arias, 2021)

De acuerdo con Aria la investigacion  es descriptiva centrado, en conocer cOmo se
implementa el proceso administrativo en las areas funcionales de distribucion de la empresa
distribuidora Montoya.

Los tipos de estudio son los distintos niveles que puede alcanzar un investigador en funcién
de la profundidad de su analisis. Es decir, los distintos tipos de investigacion, con sus respectivas
metodologias y técnicas, que podemos emplear en dicho campo.

Se tomo la poblacion conformada por 13 colaboradores lo que figura el 100% que establece
el universo, por lo cual no se realiz6 muestreo de la poblacion por medio de ecuacion estadistica,

debido a que se aplica al total de la poblacion que es un nimero reducidos por personas.

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos serd procesados
con métodos estadisticos. (Guillermo Westreicher, 2020).

La encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion seran encuestas y entrevistas porgue son
métodos eficaces para conocer la opinion de los trabajadores acerca del proceso administrativo en

la empresa.




Il.  JUSTIFICACION

El presente documento tiene como finalidad conocer la aplicacion del proceso
administrativo en la empresa Distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco en el segundo
semestre del afio 2022.Este documento investigativo pretende examinar conocer Yy valorar la

aplicacion del proceso administrativo en la empresa citada anteriormente.

Sin duda alguna este documento dejara beneficios tanto al propietario de la empresa como
para nosotros en el aspecto profesional, puesto que incrementaria nuestro conocimiento, asi mismo
ayudara al propietario al logro de objetivos y metas a través de la propuesta de crear un manual de

proceso administrativo que les permitira obtener un alto desempefio.

Es de gran importancia para la administracién de empresas debido a que se puede conocer
y valorar especialmente la aplicacion del proceso administrativo de las empresas subsistentes, sus
funcionamientos, y sus objetivos. Asi mismo se espera que esta investigacion sea de ayuda a

generaciones futuras y carreras afines a las ciencias econdémicas.

Cabe mencionar que existe una problematica actualmente en la mayoria de las empresas u
organizacion de la ciudad de Rio Blanco, el cual no aplican el proceso administrativo, carecen de
un personal calificado, puesto que son personas que no estan especializadas para desempefiar en
esas areas esto hace que sea una empresa formada empiricamente, por lo tanto, se plantea la

siguiente interrogante.

¢Como es la aplicacion del proceso administrativo en la empresa Distribuidora Montoya?




Il OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Analizar la aplicacion del proceso administrativo en la empresa Distribuidora Montoya del

municipio de Rio Blanco en el segundo semestre del afio 2022.

3.2 Objetivos especificos

1. Describir las generalidades de la empresa Distribuidora Montoya en el segundo semestre
del afio 2022.

2. ldentificar fortalezas y debilidades en la aplicacion del proceso administrativo en la
empresa Distribuidora Montoya en el segundo semestre del afio 2022,

3. Valorar la aplicacién del proceso administrativo en la empresa Distribuidora Montoya en

el segundo semestre del afio 2022.




IV DESARROLLO

4.1 Caracterizacion de la empresa en estudio
4.1.1 Generalidades

Distribuidora Montoya fundada en el afio 2012 propietario José Alberto Montoya con
capital propio iniciando en el mes de octubre del mismo afio como un minisuper con el nombre
Miscelénea central. Un afio después firma contrato con distribucién con compafiia cervecera de

Nicaragua en la linea de bebidas. Distribuyendo unicamente el botellon de agua fuente pura.

Se inicia a distribuir el botellon de agua “Fuente Pura”, en esos momentos habia escasez
de ese producto, entre los 9 meses el propietario se da cuenta que hay mas rentabilidad en ser
distribuidor que tener un negocio propio. Hasta este momento ha logrado expandir el mercado

convirtiéndose en una fuente de trabajo potencial, llegando a surtir plazas de mercado.

Segun la entrevista realizada al gerente y propietario de Distribuidora Montoya el Lic. José
Alberto Montoya menciona de forma explicita: empezd como un proyecto familiar en el afio 2012
iniciando como un minisuper, luego establecimos relaciones con compafiia cervecera de Nicaragua,
pero en la linea de bebidas, distribuyendo solamente el agua de botellon “fuente pura” a los dos
meses de operaciones contrate personal que me apoyara, a los 5 0 6 meses invertimos en un camién

porque se empezaron a atender municipios como Muy Muy y Matiguas.




4.1.2 Mision
Ser una Distribuidora reconocida, que nuestros clientes nos prefieran por: Atencion,

servicio y la responsabilidad que ofrecemos.

4.1.3 Vision
Generar empleo, ser una furente de ingreso tanto familiar como para nuestros colaboradores

y que nuestros descendientes (hijos) continden el legado.

Grafico N°: 1

Conoce la mision y vision de la empresa

Si
= No

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.

Los trabajadores de Distribuidora Montoya manifestaron a través de la interrogante en la
encuesta planteada en el presente grafico, un 92% respondieron que no conocen la mision y vision
de la compafiia, y el 8% manifesto que si, lo que indica que casi mas del 90% desconoce la mision
y vision.

Basandose en lo dicho por el gerente en la entrevista el comentaba que si tiene una idea de
cudl es su mision y vision, pero que no la tiene redactada en un documento. Por consiguiente, se
recapitula que el gerente solo tiene la idea y no se encuentra reflejada de forma evidente para que
sus colaboradores la conozcan y estén familiarizados con ella y los que dijeron que si son personas
de confianza que él les ha comentado de forma verbal.




Conocer la mision y visidn permite saber a qué se dedica la empresa y hacia dénde va.
Trabajar con mayor eficiencia empefio y calidad, ya que la Distribuidora esta enfocada a brindar

atencion de calidad y responsabilidad, lo cual desconocen los empleados.

4.1.4 Valores

Los valores de una empresa son los principios éticos y profesionales que evidencian su
identidad. Facilmente podriamos definirlos como la personalidad de la compafiia. Los valores de
una empresa guian las decisiones y conductas. En ellos se basa su filosofia, identidad y cultura.
Estos valores, entre otras cosas, representan el enfoque y objetivos que hacen que una organizacion
esté activa en el mercado. El objetivo de los valores de la empresa es generar comportamientos
acordes con lo que se ha propuesto. A partir de esos valores, los empleados toman conocimiento

de las conductas que deben seguir. (Silva, 2020).

Ante lo declarado por el autor Silva, explica que los valores empresariales son un conjunto
de normas que sirven como orientacion a las labores en concordancia con los logros, resultados y
condiciones que la organizacién aspira conquistar, lo cual hace que se distinga de las demas
empresas, asi pues, es la forma en como se manifiesta o proyecta la organizacion frente al entorno
interno y externo. En sintesis, los valores son el conjunto de elementos propios que definen una
estructura, siendo un componente de la cultura organizacional, ya que son los pilares fundamentales

para que toda empresa se mantenga firme y asi lograr un posicionamiento delimitado.

Valores
» Responsabilidad y compromiso
> Estabilidad
» Calidad




Gréfico No: 2

conocimiento de los valores

Si

(V)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.

Se puede afirmar que los datos que muestra el grafico, sefiala que los trabajadores
encuestados refieren que solo el 8% conocen los valores de la empresa lo que indica que un 92%
desconoce el conjunto de normas y orientaciones que el director de la empresa quiere alcanzar y
su proyeccion permanece en el mercado.

Con respecto a la entrevista realizada al gerente de Distribuidora Montoya los valores de
Su empresa son:

> Responsabilidad y compromiso

> Estabilidad

> Calidad

Como expresa el gerente esta empresa cuenta con determinados valores que se pretenden
cumplir en el &mbito laboral.

Por consiguiente, se puede observar que hay una discrepancia entre lo que dicen los
trabajadores pues aducen desconocer los valores y lo que refiere el gerente en donde dice que, si
tiene valores, lo que significa que, si existen los valores, pero los trabajadores no se interesan en
conocerlos.

4.1.5 Clasificacidon de la empresa en estudio.

La empresa Distribuidora Montoya se clasifica en pequefia empresa por que cuenta con 12

trabajadores y se sabe que la pequefia empresa es aquella que posee una plantilla de empleados

inferior a 50 colaboradores, pero superior a los 10, ademas es una empresa independiente puesto

e
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que el propietario asume los roles de gestor y trabajador de la mismay cuenta con utilidades anual
de 20 millones de cérdobas aproximadamente.

En la entrevista realizada el gerente argumenta lo siguiente: La cantidad de personal que
laboran para mi empresa son 12, pero tengo la vision para el proximo afio de tener 14 trabajadores

por que requiero de un contador y un auxiliar de entrega.
4.2  Concepto administracion.

4.2.1 Laadministracion

Para Idalberto Chiavenato “la administracion es la conduccion racional de las actividades de una
organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del planteamiento de la organizacion,
(estructuracion) de la direccién y del control de todas las actividades diferenciadas por la division
del trabajo que ocurren dentro de una organizacion.” (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General
de la Administracién, 2000, pag. 12). (Chiavenato I. , 2000)

La administracion “es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para
alcanzar objetivos organizacionales establecidos” (Stoner J., 2007, pag. 4). (Stoner, 2007).

Como lo hace notar el autor Stoner la Administracion es el acto de administrar, planificar,
controlar y dirigir los diversos recursos con los que cuenta una persona, empresa, negocio u
organizacion, con el fin de alcanzar una serie de objetivos 0 metas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz.

4.2.2 Caracteristicas de la administracion

. Universalidad El fendomeno administrativo se presenta donde quiera que
existe un organismo social, pues en él siempre debe haber coordinacion sistematica de
medios. Por lo mismo, la Administracion se da en el Estado, en el ejército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, etc. Los elementos esenciales en todas esas clases de

administracion seran los mismos, aunque légicamente existen variantes accidentales.

. Especificidad, Aunque la Administracion siempre estd acompafiada de otros

fendomenos de indole distinta (en la empresa, funciones economicas, 48 contables,
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productivas, mecanicas, juridicas, etc.), el fendmeno administrativo es especifico y distinto

de los que acompafia. Se puede ver, por ejemplo, un magnifico ingeniero de produccion

(como técnico en esta especialidad) y un pésimo administrador.

. Unidad temporal, Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, por ejemplo, no por hacer los planes, se deja de mandar, controlar,
organizar, etcétera.

o Unidad jerarquica Todo aquel que dentro de un organismo social tiene
caracter de jefe, participa en distintos grados y modalidades en la misma Administracion.
Asi, por ejemplo, en una empresa forman “un solo cuerpo administrativo, desde el gerente
general, hasta el Gltimo mayordomo”. (Reyes, 2000)

Las caracteristicas de cualquier organismo son universal, especificada, unidad

temporal y jerarquica.

La universal es un elemento esencial, en toda institucion, empresa u organismos se aplican
se aplican los mismos procedimientos con algunas variantes.

La especifica es un elemento esencial, aunque se acompafie de otros elementos, la funcion
administrativa es especifica y tiene su funcion esencial. (Reyes, 2000).

Se comprende la unidad temporal como un. elemento administrativo Unico porque en todo
tiempo de la vida de la empresa se va administrar, organizar controlar y siempre se van aplicar los
elementos en mayor o menor grado. Es decir, en todo tiempo se aplican.

Otra caracteristica es la unidad jerarquia todo el personal forma un solo equipo de trabajo,
aunque tenga un cargo distinto. La administracion lo visualiza como un todo. (Reyes, 2000)

Son 7 las caracteristicas de la administracion, universalidad, especificidad, unidad
temporal, unidad jerarquica, flexibilidad, interdisciplinariedad y valor instrumenta. ((Lourdes
Much Galindo J. G., 2019).

Las 4 primeras caracteristicas son iguales a las expuestas por Reyes, incluso en su

significado, por lo anterior, se definiran los 3 restantes:
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o Flexibilidad: Cada entidad u organismo social tiene sus peculiaridades, es decir,
objetivos, principios e intereses diferentes, por lo que la administracion debe ser flexible para que
se adapte a cada organismo.

. Interdisciplinariedad: Hace referencia a la relacion que tiene con otras ciencias, es
decir, que en su ejercicio necesita y/o puede complementarse con otras disciplinas. La manera en
que se complementan no es aislada, sino que, como un sistema, deben interactuar y comunicarse
entre si, de esta manera se genera sinergia.

) Valor instrumental: La administracion se puede aplicar en cualquier organismo

social, por lo que es capaz de ayudar a alcanzar cualquier objetivo trazado. (Reyes, 2000).

Segun lo que el autor Reyes manifiesta que las caracteristicas de la administracion son el
conjunto de atributos o valores que permiten a esta el cumplimiento organizado y efectivo de sus

distintas funciones.

Grafico N°: 3

¢Puede resolver una emergencia, sin la autorizacion del
gerente?

@Ssi
ONo

Fuente: Encuestada aplicada a los trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.
Retomando los datos obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la empresa estudiada en
el presente gréafico, sefiala que el 38% de los operarios de distribuidora Montoya tienen la capacidad

de resolver emergencias, mientras que el 62% no tiene acceso a solucionar ninguna emergencia.
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Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores de esta empresa no cuentan con la autorizacién

para resolver un problema o una emergencia que se presente en la misma, en ausencia del gerente.

En opinidn del gerente expresa que: si tengo colaboradores que me ayudan como jefe de
personal, responsable de bodega que ante mi ausencia pueden tomar decisiones y les dejo

coordinado el trabajo que deben hacer.

Conforme a lo expresado por el gerente se deduce que los encargados de las gestiones de la
organizacion de personal, se encuentran apropiados para cumplir con las responsabilidades
delegadas por el gerente. Cabe sefialar que no todos los colaboradores cuentan con la autorizacion

para resolver una emergencia que se presente.

4.2.3 Caracteristicas del proceso administrativo

. Es utilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y
utilizacion de los recursos.

. Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos.

. Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda ser aplicado
de manera efectiva y simple.

. Sus fases estan interrelacionadas y se pueden dividir en: mecanica (compuesta por

la planificacién y la organizacién) y dindamica (compuesta por la direccion y el control).

. El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y
repetitivas.

) Debe ser conocido por todos los miembros de la empresa.

. Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamafio de empresa.

. Debe ser regulado por la ctpula administrativa de la organizacion. (Fayol, 2022)

Para Fayol. 2022, la administracion y utilizacion de los recursos humanos es un proceso
ordenado organizado y de esta forma de cumplir con las metas y objetivos propuestos por lo tanto
se debe de ajustarse los objetivos, vision y mision que la empresa tiene trazados. Asi este proceso
puede ser aplicado de manera efectiva y obtener resultados satisfactorios. Fayol expresa que las
fases estan interrelacionadas y divida en mecanica porque planifica organiza, es dindmica cuando

se ejecuta por la direccion y control. A la vez las etapas son ciclicas y repetitivas es decir que se
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aplican por cada objetivo y metas a alcanzar. Este procedimiento debe ser conocido por todos los
miembros de una empresa para que de una forma unificada cada integrante se sienta parte de ese
equipo y vele por los intereses de la misma. Afirma que el proceso administrativo se puede aplicar
en cualquier tipo o tamafio de empresa.

Un proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y peculiaridades en funcion de la

empresa que lo desarrolle, segun Lépez, (2019), hacemos mencion a las mas comunes:

. Consta de cuatro etapas relacionadas entre si.
. Debe de plasmar todos los objetivos que se persiguen alcanzar con él.
. Deben ser informados del mismo todos aquellos trabajadores que vayan a formar

parte del proceso.

. El objetivo que tiene es la creacion de una hoja de ruta para optimizar al maximo

cada una de las acciones que incluye el proceso administrativo.

. Puede ser utilizado por cualquier empresa, independientemente de las caracteristicas
de la misma.
. ‘(Se realiza con un horizonte temporal previamente estipulado? De esta forma,

ofrece cierta flexibilidad para poder ser adaptado a las circunstancias.

El proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y hace mencion a las comunes
entre ellas; todo proceso debe plasmar los objetivos que persigan ya que son del punto de partida
en que la empresa este enfocada al igual que todos sus trabajadores deben de tener conocimiento
del proceso para poder involucrarse y sentirse parte de la misma. Este proceso es aplicado por
cualquier tipo de empresa y de esta forma se garantiza su funcionalidad y el éxito de la misma.
(Lopez, 2019).

4.2.4 Importancia del proceso administrativo.
El proceso administrativo desempefia un papel fundamental en la gerencia de una compaiiia.

Supone la hoja de ruta a seguir durante un determinado periodo, para poder alcanzar los objetivos

establecidos por la direccion. (Lopez, 2019)

De esta manera, seguir todas las etapas marcadas dentro del proceso administrativo,

permitira a la organizacion incrementar su grado de eficiencia a la hora de lograr las metas
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propuestas. Este proceso supondra una reduccion en el niamero de recursos consumidos. Por este
motivo, se podran destinar aquellos recursos ahorrados a otras acciones que resulten beneficiosas

para la compafiia.

Lopez, expresa que el proceso administrativo es fundamental, es el camino a seguir, es la
guia por donde se van a conducir todas las actividades que se tiene organizada, planificadas para
determinado plazo gque establece la administracion esto permitira seguir paso a paso cada una de
las etapas del proceso y de esta forma evaluar, controlar, reducir, ahorrar aquellos recursos que

resulten beneficios para la empresa.

La importancia del proceso administrativo radica en que es un sistema bien definido para

establecer metas, planificar y monitorear la implementacion de cualquier accion. (Melara, 2021)

Por su parte Mlnch 2014 explica que es un conjunto de actividades o funciones

interrelacionadas que se requieren para lograr las metas organizacionales deseadas.

que este proceso es importante porque es parte de la empresa y define distintas tareas que
realizar para el crecimiento de una compafiia. Dicha accién debe ser conjuntas formadas un todo

para poder alcanzar las metas propuesta por la administracion.

En conformidad con lo expuesto en la entrevista realizada al gerente menciona lo sig. Claro
que si, con todas. Ya que una empresa no puede llevarse a cabo sin poseer las etapas administrativas
requeridas. Se sabe que a estas alturas ninguna empresa puede trabajar ordenadamente sin hacer

uso de las etapas administrativas.

4.3 Etapa de planeacion.

4.3.1 Concepto
Considera que la planeacion abarca la definicion de las metas de una organizacion, el

establecimiento de una estrategia general para lograr esas metas y el desarrollo de una jerarquia
amplia de los planes para integrar y coordinar las actividades. Se relaciona, por lo tanto, con los
fines (qué debe hacerse) asi como también con los medios (cémo debe hacerse). (Chiavenato A. ,
1999).

Chiavenato, afirma que la planeacion implica detener elementos esenciales que haran lograr
las metas y de ello dependeré el éxito como la definicion de las metas propuestas a alcanzar, asi
como las estrategias planificadas para el logro de esas metas, asi como el desarrollo jerarquico de

los planes que permitira integrar y coordinar cada una de las acciones de dicha empresa.
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La planeacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base a las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuéles son los objetivos que deben cumplirse y
qué debe hacerse para alcanzarlos; por lo tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La
planeacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos
de la mejor manera posible. La planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse,
como, cuando y en qué orden. (Robbins, 1998)

Robbins expresa que la planeacion es la primera funcion administrativa porque a través de
ella determina objetivos y que hacer para alcanzarlos asi también se detallan planes necesarios. Es
decir, la planeacion determina lo que se pretende alcanzar como cuando donde y en qué orden se

debe lograr.

4.3.2 Elementos de la planeacién
e Clarificar el objetivo: estipular que es lo que se persigue.

* Determinar el sendero a seguir, acciones, actividades, estrategias.

* Establecer como sera la toma de decisiones, esta ultima como pilar importante de la
planeacion.

» Tomar medidas para contingencias y situaciones de incertidumbre. (Garcia, 1985).

Garcia en su aporte a la planeacion determina que es el sendero a seguir con acciones,
actividades y estrategias a la vez establece como van a tomar las decisiones que es uno de los
principales aspectos de la planeacion.

Vision. Lo que la firma proyecta ser en el largo plazo.

Mision. El propdsito de la firma.

Objetivos. Los resultados que la compafiia se propone alcanzar. Siempre se deben detallar
los plazos y las acciones necesarias, ademas de los objetivos de cada empleado para enfocar sus
tareas a ese fin.

Estrategias. La descripcién de la forma en la que se canalizaran los esfuerzos para alcanzar
los objetivos. Aqui se incluyen los de la organizacién en su conjunto y los de cada individuo. Un
buen plan siempre incluye una serie de alternativas para optar por la mas adecuada en cada
circunstancia.

Politicas. La guia que se disefia para tomar las decisiones de cada una de las areas de la

compafiia.
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Programa. La serie de acciones que deberan llevarse a cabo para ejecutar cada parte del
plan. Debe detallar el tiempo que llevara concretar cada una de las partes.

Presupuesto. El detalle financiero de lo que costara la implementacién de un plan. Ayuda
a llevar un control de su implementacion ya que detalla costos, ingresos, egresos, etc. (Drucker P.
, 2004).

Drucker, también afirma que la planeacion implica vision que le permitira proyectar las
lineas de accion a largo plazo, la misién es el propésito de la empresa, por el cual debe de trabajar
y los objetivos seran el resultado que la empresa quiere obtener. Afirma que la planeacion implica
aplicar diversas estrategias que serviran para canalizar las formas como como se van a lograr metas
y objetivos que pretende la compafiia.

Una empresa también tiene disefiada las politicas administrativas que le permitiran tomar
decisiones en el momento adecuado y asi poner en riesgo la funcionabilidad del negocio.

La programacién es fundamental porque de ello dependeré las diferentes acciones que se
van a ir desarrollando en un determinado tiempo, espacio y lugar.

Toda empresa debe contar con un presupuesto que detalle cuanto es el costo que se van a

invertir y cuales seran los ingresos y egresos, ganancias que se obtendran.

Gréafico No: 4

¢Domina las estrategias establecidas por la empresa
para cumplir con las metas?

= Si
No

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.




Reanudando los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de Distribuidora
Montoya, en el gréfico se sefiala que los encuestados argumentan que el 69% han estados
involucrados en las diferentes estrategias que se aplican para ayudar en el crecimiento del negocio
y el otro 31% desconoce totalmente las estrategias establecidas por dicha compafiia.

Lo que significa que la mayoria de los trabajadores se interesan en ayudar a cumplir las
estrategias para el crecimiento de la empresa, esto quiere decir que el gerente estd cumpliendo bien

su papel de lider, ya que las personas a su cargo son efectivos al momento de cumplir las estrategias.

4.3.3 Principios de la planeacion
» Factibilidad: Los objetivos buscados deben ser realizables

. * Precision: Basado en datos ciertos, realistas y en calculos actuariales. Deben ser precisos
y estrictos, en definitiva, mitigar riesgos.

* Flexibilidad: Los margenes de los planes deben ser holgados, consiguiendo desafiar la
incertidumbre.

« Unidad: Los planes deben ser consistentes, armonicos y ser parte integral del plan general
organizacional.

« Posibilidad de ajustar, corregir o modificar las acciones, politicas, recursos, procesos y
procedimientos para cumplir con el objetivo empresarial. (Bahamon, 2010)

para Bahamon un principio de la planeaci9on debe tener precision es decir objetivo,
realizables, precisos ya a la vez preparados para mitigar riesgos. En cuanto a la unidad expresa que
los planes deben ser integrales, consistentes y arménicos, donde forme parte de un todo con la
participacion de todos.

. Principio de la universalidad

La planeacion debe comprender suficiente cantidad de factores como tiempo, personal,
materia, presupuesto etc. de tal manera que al desarrollar el plan sea suficiente.

* Principio de racionalidad Todos y cada uno de los planes deben estar fundamentados
I6gicamente, deben contener unos objetivos que puedan lograrse y también los recursos necesarios
para lograrlos.

* Principio del compromiso El tiempo es un factor de crucial importancia cuando se esta
definiendo un plan, por eso debe determinarse con mucha precision, sin que ello indique que en las

empresas haya un tiempo estandar para planear. Solo se deben comprometer fondos para
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planeacion cuando se pueda anticipar en el futuro préximo un rendimiento sobre los gastos de
planeacion, como resultado de analisis.

* Principio de la prevision Cuando un plan se basa en estudios y experiencias anteriores.
Este adquiere tal consistencia que intenta reducir al maximo sus errores. Con este principio se
despeja la proyeccion hacia el futuro.

* Principio de flexibilidad Los planes deben caracterizarse por ser flexibles y no ser
estructuras rigidas, deben caracterizarse por ser susceptibles al cambio respondiendo a imprevistos
y circunstancias de caracter exdgeno que puedan presentarse. Debido a que virtualmente es
imposible conocer lo que sucedera después de formulado un plan, se requieren jefes creativos e
innovadores que puedan hacer cambios en los planes cuando ello sea necesario.

Raibon. 2005, afirma que la planeacion comprende muchos factores entre ellos tiempo
personal, material presupuestado que son los elementos esenciales para el desarrollo del mismo.
También expresa que la racionalidad debe estar fundamentado en cada plan ya que en él se

contemplan los logros, los recursos 0 medios necesarios para alcanzar ese plan.

o Principios de compromiso, aqui el tiempo es crucial porque toda accion se
debe determinar con un tiempo preciso sin comprometer fondos, se hace Unicamente
cuando se ha estudiado y se anticipa un resultado a futuro.

) Principio de la revision esto permitira reducir al maximo los errores y
permitird visualizar la proyeccion hacia un futuro.

. Principio de la flexibilidad debe de ser susceptibles a los cambios,
respondera cada necesidad, circunstancias, imprevistos que pueda surgir durante el
proceso de implementacion. (Raibon, 2005) .

4.3.4 Pasos que se realizan en la planeacion.

Analisis situacional que es un proceso que utilizan los planificadores, dentro del tiempo y
recursos disponibles, para recabar, interpretar y resumir toda la informacion relevante para la
planeacion que se estd considerando.

Metas y planes alternativos. Meta propoésito o fin que la direccion desea alcanzar Planes,
acciones o medios que los gerentes pretenden utilizar para lograr las metas de la organizacion.

Evaluacion de metas y planes. Se considera la implicacion de planes alternativos en el

cumplimiento de las metas. Respecto de las metas, cuando se toman las decisiones hay que tener

20



en cuenta la incidencia de ventajas y desventajas situacionales en las diferentes metas; se

desarrollan nuevas opciones o0 se mejoran las existentes.

Seleccién de metas y planes. narrativa que describe un conjunto particular de condiciones
futuras; contribuye a dar mayor flexibilidad, se presentan respuestas rapidas y evita crisis.
(Barfield, 2005)

De acuerdo a lo que expresa, Barfield. Cuando se realiza un plan se debe tomar en cuenta
muchos aspectos que permitiran hacer un andlisis de la situacion de la empresa y la viabilidad del
desarrollo de este plan. Se debe de tomar en cuenta el tiempo, los recursos disponibles asi recabar
y resumir toda la informacion, se define metas, planes y alternativas a fin de que el propésito
deseado se cumpla tomando otras decisiones que nos permitan no desviarnos de las metas,
visualizando las ventajas y desventajas con nuevas opciones para mejorar las existentes y esto
permitira evitar crisis y dar una respuesta satisfactoria.

Conciencia de oportunidades

No es estrictamente parte del proceso de planeacion, advertir una oportunidad, es el punto
inicial real de la planeacion, “Se debe conocer la posicion en la que nos encontraremos a la luz de
los puntos fuertes y las debilidades, comprender porque se desea reducir la incertidumbre y saber
cuéles son las expectativas de ganancias. La fijacion de objetivos realista depende de este
conocimiento, la planeacion exige un diagnostico realista de la situacion de las oportunidades”.
(Zapata, 2008).

Establecimiento de objetivos

Consiste en establecer objetivos para la empresa en general y luego para cada area de esta,
realizando lo anterior para el corto y largo plazo. Los objetivos explican los resultados esperados,
sefialan los pasos a seguir, asi como su prioridad, y que se debe lograr con las estrategias, politicas,
procedimientos, reglas, presupuestos y programas con los que se cuenta.

Consideracion o desarrollo de premisas

Son suposiciones sobre el ambiente en el que el plan ha de ejecutarse, de hecho el principio
basico de las premisas de planeacion es “cuanto mayor sea el nimero de personas encargadas de
la planeacién que entiendan y estén de acuerdo en utilizar las premisas congruentes del proceso,
tanto mas coordinada sera la planeacion de la empresa” Desarrollar, divulgar y obtener acuerdos

para utilizar premisas criticas de planeacion, éstas son: pronosticos, politicas aplicables basicas y
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planes existentes en la compafia. Son supuestos a cerca del medio ambiente en el que debe

ejecutarse el plan.
Determinacion de cursos alternativos de accién

Consiste en buscar y examinar cursos alternativos de accidn, especialmente los que no son muy
evidentes, ya que en muchas ocasiones la alternativa razonable que no es muy obvia puede ser la
mejor. El problema no radica en encontrar alternativas sino en reducir su nimero para analizar las

mas prometedoras.
Evaluacion de cursos alternativos de accion

Después de buscar los cursos alternativos y examinar sus fortalezas y debilidades, el siguiente
paso es evaluarlos mediante una comparacion entre estos y las metas antes fijadas. Ya que existe
gran cantidad de cursos para todas las situaciones y son muchas las variables que se deben analizar,
en este paso de la planeacion la investigacion de operaciones y las técnicas matematicas y de

computacion tienen su principal aplicacion en la administracion.

Conciencia de oportunidades. Zapata, manifiesta que la conciencia de oportunidades es un
punto inicial porque se debe conocer la posicion en la que se encuentra la empresa con sus puntos
débiles y fuertes, asi como saber cuales son las expectativas de ganancias para zapata se establecen
objetivos generales y especificos para cada area a corto y largo plazo segun sea la planificacion y
a la vez determinar los resultados esperados. El expresa que se deben considerar las premisas de
planeacion, es contar con el mayor numero de personas encargadas de la planeacion que entiendan
y estén de acuerdo con el proceso, cuanto mas coordinada sea la planeacion mayor exito sera para
la empresa. También sugiere determinar cursos, alternativas de accion que consiste en reducir,
optimizar y analizar las mas prometedoras para evitar una crisis econémica. Asi mismo se debe
evaluar los recursos alternativos para darse cuenta las fortalezas y debilidades mediante

comparacion de metas antes fijadas y las alcanzadas.

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de Distribuidora Montoya expresa: no inicie
con un capital fuerte, inicie como un negocio familiar, algo pequefio. No inicie con un proceso de
planeacion, fue simplemente una evolucion que se fue dando con el tiempo y que se fue haciendo
uso de los conocimientos adquiridos durante nos preparabamos para hasta ahora estar hasta donde

estamos.
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4.4  Tipos de planeaciones

4.4.1 Planeacion estratégica
La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso

sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el proposito de alcanzar
los objetivos que se han propuesto. (Quiroa, 2020).

No obstante, es una herramienta muy importante para la toma de decisiones de las empresas,
especialmente sobre la forma como se esta actuando y el camino que se debe seguir en el futuro
para lograr alcanzar los objetivos formulados y establecidos. Aparte de, la idea de la planificacion
estratégica es poder formular, implantar y evaluar un conjunto de decisiones, que se deben
desarrollar de una forma internacional dentro de la empresa, para que los objetivos propuestos sean
alcanzados.

Quiroa, también manifiesta que la planeacion estratégica permite definir la vision, mision,
valores y objetivos de la empresa, por lo que es considerada un recurso clave para impulsar el

crecimiento de la organizacién a corto, mediano y largo plazo.

4.4.2 Planeacion operacional
Planeacion operacional se preocupa basicamente por el "qué hacer" y por el "cémo hacer".

Se refiere de manera especifica a las tareas y operaciones realizadas en el nivel operacional. Al
estar fundada en la I6gica del sistema cerrado, la planeacién operacional se orienta hacia la
optimizacién y maximizacion de los resultados, mientras que la planeacion tactica se orienta hacia

resultados satisfactorios. (steiner, 2000)

Steiner afirma que la planeacidn operacional se refiere a las formas especificas que hacer,
como hacer y orienta hacia como optimizar y maximizar los resultados.

La planeacion operativa es una planeacién a corto plazo en la que se concentran
presupuestos flexibles, los cuales se elaboran en el afio especifico y para el afio siguiente. (valencia,
2012)

Para valencia 2012 la planeacién operacional es a corto plazo y debo contener presupuesto

flexible en un tiempo especifico.

4.4.3 Planeacion tactica
La planeacion ‘tactica, es la mediana entre el planeamiento intensivo y el extensivo abarca

de uno a dos afos y se relaciona con una serie de tacticas o programas por virtud de los cuales los

gerentes de linea intentaran cumplir la estrategia de la direccion general de la empresa Con
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frecuencia el planeamiento tactico se manifiesta en un programa de administracion por objetivos.
(Massie, 1999).

Massie 1999 la planeacion tactica como intermedia entre el planeamiento intensivo y el
extensivo, se establece de uno a dos afos con una serie de estrategias de direccion general y
programacion de administracion por objetivos.

La Planeacidn tactica son los planes que se disefian para hacer frente a una crisis y por eso
se vinculan con decisiones a corto plazo que respondan al plan estratégico. (Arenas, 2010).

También Arenas, 2010 afirma que la planeacidn tactica son planes que se disefian para hacer
frente a una crisis empresarial es por eso que las define a corto plazo para que responda como un

plan alternativo.

4.5 Organizacion.

451 Concepto.
El establecimiento de la estructura necesaria para la coordinacion racional de las

actividades, mediante la determinacién de jerarquias; disposicién, correlacion y agrupacion de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social. ((Lourdes
Much Galindo J. G., 2019)

Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan

recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas. (Roldan, 2017)

Los autores Miinch y Roldan, sefiala que Una organizacion, es un grupo social compuesto
por personas naturales, tareas y administraciones que forman una estructura sistemética de
relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes, servicios 0 normativas para satisfacer las

necesidades de una comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr el propdsito.

La persona entrevistada en este caso el gerente comenta: para mi organizacion es todo el
funcionamiento administrativo de la empresa, se requiere de conocimiento y de personal para poder

tener una organizacion funcionando.

4.5.2 Principios
Existen nueve principios que proporcionan la pauta para establecer una organizacion

racional, se encuentran estrechamente relacionados y son: ((Lourdes Much Galindo J. G., 2019)

. Del objetivo. Todos y cada una de las actividades establecidas en las

organizaciones deben relacionarse con los objetivos y propésitos de la empresa.
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o Especializacion. El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea
posible a la ejecucion de una sola actividad.

. Jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad de la que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes en los cuales la autoridad y responsabilidad
fluyan en una linea clara ininterrumpida.

. Paridad de autoridad y responsabilidad. A cada grado de responsabilidad
conferido, debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha
responsabilidad.

. Unidad de mando. Al determinar un centro de autoridad decision para cada
funcion, debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deberan reportar a méas de
un supervisor.

. Difusion. Para maximizar las ventajas de la organizacion, las organizaciones
de cada puesto que cubren responsabilidad y autoridad.

o Amplitud o tramo de control. Hay un limite en cuanto al nimero de
subordinados que deben reportar a un ejecutivo, de tal manera que éste pueda realizar todas
las funciones eficientemente.

. Coordinacion. Las unidades de una organizacién siempre deberan
mantenerse en equilibrio.

. Continuidad. Una vez que se ha establecido la estructura organizacional
requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente.

En el &mbito de la administracion y gestion de empresas, los principios de la organizacion
administrativa son un conjunto de métodos y procedimientos. Estos estan ideados para ayudar a
ordenar, controlar y orientar a una empresa mediante una serie de estructuras conformadas por
departamentos, recursos y procesos.

Los principios de la organizacion son un conjunto de principios que contribuyen la base
para que una empresa opere de una forma adecuada y esto le ayude a que pueda alcanzar los
objetivos establecidos en forma rapidez y eficaz. (Myriam Quiroa, 2020).

Los principales principios de organizacién son los siguientes:
objetividad.

Especializacion.
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Jerarquia.
Responsabilidad.
unidad de mando.
Difusion.

Extension de control.
Coordinacion.
Continuidad.
Flexibilidad.
Eficiencia.
Comunicacion.

Segln Myriam Quiroa, indica que los principios de la organizacion son parte importante
para cualquier empresa, dado que proporciona los lineamientos o las pautas de accién para que
logren un desempefio eficiente con la coordinacion adecuada de esfuerzos y actividades. Ademas,
se logra reducir o eliminar por completo la duplicidad de esfuerzos, al asignar y determinar
claramente las funciones y responsabilidades.

Como se puede observar en el presente grafico las personas encuestadas afirman que el
100% conoce a su jefe inmediato, lo que indica que los operarios saben quién es la persona que
coordina y controla todas las actividades administrativas de la empresa, mediante todas las etapas
del proceso administrativo.

4.5.3 Importancia de la organizacion en las empresas

Una buena organizacion empresarial permitira a las compafiias conseguir unos mejores
resultados con los recursos disponibles, disminuyendo los costes y mejorando los plazos de
ejecucion de los proyectos. (Garcia, 2018).

Una buena comunicacion ocupa un lugar en la importancia de la organizacion empresarial.
Con los distintos niveles de administracion, los mensajes se confundirian al pasar de un area a otra,
acarreando confusiones, incidencias 0 una nefasta atencion al usuario. En la mayoria de las
ocasiones podria originar las quejas de los clientes y la reduccion de negocios y demandas.

Otro aspecto a tener en cuenta de la importancia de la organizacion empresarial es la
posibilidad de fomentar el trabajo en conjunto. Esto supondra la cooperacion entre areas y

provocando un ambiente saludable. De esta manera los empleados se encontraran mas comodos y
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conseguiran realizar sus tareas con mas productividad. De lo contrario adquiririan una conducta

mas pasiva, con riesgo de fraudes y robos.

Segun lo que el autor Garcia manifiesta el ordenamiento en una empresa es vital para las
acciones llevadas a cabo en razon de que la empresa obtenga un retorno consciente de la inversion
o labores realizadas, ademas es oportuno para cualquier entidad la aplicacién de una metodologia
clara, dando lugar a la utilizacion de los recursos, disminuyendo exposiciones que conlleven a
riesgos para la empresa. De estas definiciones podemos comprender que la organizacién consiste
en el trabajo conjunto de todos sus miembros, con el fin de lograr un desarrollo de la misma que
favorezca al crecimiento de la organizacion y de sus empleados

Teniendo en cuenta el criterio del entrevistado define que, el tema de organizacion para mi
es extenso, en pocas palabras es importante porque una empresa no podria funcionar si no hay
organizacion.

45.4 Caracteristicas de la fase de organizacion.
No existe una organizacion igual a otra, cada una tiene sus caracteristicas y metodologias

diferentes. Sin embargo, hay algunos elementos que son propios de todas las organizaciones, a
saber: (Fernandez, 2021),
e Objetivos: Son los fines hacia los cuales se encamina la actividad de la organizacion.

Todo lo que hacemos tiene un sentido final, adonde queremos llegar, y todo lo que hacemos,
tiene que ser en funcion de ello., sino seria un desvio. Eso es un objetivo.

e Metas: Las metas son los objetivos expresados en nimeros. Generalmente se dividen en
varias metas parciales para alcanzar el objetivo definitivo.

e Recursos Humanos Son las personas con que cuenta la organizacion para lograr sus
objetivos.

La administracion de los recursos humanos es una de las areas de mayor estudio. Incluye
aspectos como la motivacién, retencion, incentivos, capacitacion, etc. En la actualidad se considera
que es uno de los recursos mas importantes que posee una organizacion.

Dentro de los recursos humanos tendremos:

o Trabajadores. Mano de obra imprescindible para que la empresa realice su

actividad.
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o Empresario: Desarrolla la funcion fundamental, pues coordina y organiza toda la

actividad productiva. Es quien asume el riesgo de la actividad empresarial.
e Recursos Materiales: Son los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la organizacion

para llevar a cabo sus operaciones.

v" Recursos Fisicos: materias primas, maquinarias, herramientas, vehiculos,
computadoras, etc.

Ejemplo: La madera utilizada para fabricar tablones o las tierras donde se siembra el cereal.

v Recursos Financieros: el dinero, los préstamos, las acciones, titulos, bonos, etc.

v' Bienes Intangibles: son aquellos bienes no materiales que le aportan valor a la
empresa. Por ejemplo, una marca comercial.

Acorde al aporte del gerente, mi empresa cuenta con objetivos, metas, recursos humanos,
recursos materiales, empresarios, todos... ya que este elemento nos ayuda a a crecer como empresa.

Informacion

Son los recursos que genera la mente humana, apoyados o no por el uso de la tecnologia.

La informacion es fundamental para la toma de decisiones.
El sistema de informacidén comprende a varios subsistemas administrativos.

Por ejemplo, el sistema contable, los informes de produccion, las evaluaciones de los
recursos humanos, los informes de precios y caracteristicas de productos competidores de los

nuestros, etc.

Segun es escritor Fernandez cada organizacion es Unica con sus propias caracteristicas y
metodologias sin embrago siempre se deben de tomar en cuenta esos elementos los objetivos,
metas, recursos humanos, financieros bienes entre otros todos estos elementos forman un todo de
la organizacion que deben de ser tomados en cuenta que genera la garantia de la calidad de vida y

éxito empresarial.
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Grafico 6

Metas especificas a cumplir

Si
mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de distribuidora Montoya 2022.

Los datos que muestra el grafico, sefiala que el 23% de trabajadores encuestados refieren
que no tienen meta especifica por parte de la empresa ya que, estos tienen otras prioridades que
atender. y el 77% representa a los vendedores que son los que tienen metas que cumplir, porque

ellos ganan por comision.

Sin embargo, el gerente expresa en la entrevista: cuento con estrategias para cumplir con
las metas planteadas y estas son las ventas. Les delego metas solamente a los vendedores y luego

se les hace una evaluacion del cumplimiento de sus metas.

Segun Ldpez (2019) afirma que en todo proceso administrativo posee el carnet de plasmar
metas y objetivos para que tanto el director, presidente o el propietario persiga, asi como los
empleados puedan llegar alcanzarlos, sintiéndose todos como parte de un equipo de la misma.

Lo que se puede observar es que el gerente esta haciendo mal al no al no aprovechar a todos
sus trabajadores ya que una empresa sin metas motivadoras es una empresa sin proposito ni
direccion, asi como al no asignarle metas a todos sus trabajadores y solo a los de las rutas, afecta

el desempefio de los empleados y por supuesto también de la empresa.

455 Elementos de la fase de organizacion.
Los elementos de la organizacion hacen posible el desarrollo de un plan de accion:
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4.5.6

X Estructura Implica el establecimiento del marco fundamental en la que
opera el grupo social, ya que establece la disposicion y la afinidad de las funciones,
jerarquias y las actividades necesarias para lograr los objetivos planteados.

X Sistematizacién Todas las actividades y recursos de la empresa deben de
coordinarse racionalmente al fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

> Agrupacion 'y asignacion Agrupando actividades y asignando
responsabilidades favorece la especializacion.

<> Jerarquia Origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa.

> Simplificacion de funciones Establecer los métodos mas sencillos para

realizar trabajos de la mejor manera posible. (Moran, 2016)

Estructura organizacional
Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una

organizacion. Identifica cada puesto, su funcién y dénde se reporta dentro de la organizacién. Esta

estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas

para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional.
(Gonzalez, 2019)

Kast & Rosenzweig (1974), también la definen como el patron establecido de relaciones

entre los componentes o partes de la organizacion. No obstante, la estructura de un sistema social

no es visible de la misma manera que en un sistema biologico 0 mecanico. No puede ser vista, pero

se infiere de las operaciones reales y el comportamiento de la empresa.

Gonzélez establece que la estructura organizacional es el sistema jerarquico escogido para

organizar el personal y los medios de una organizacion. Gracias a ella, se abordan las formas de

organizacion interna y administrativa.
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Gréafico N°:7

conocimiento de los cargos dentro de la empresa

8%
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Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de distribuidora Montoya 2022.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los trabajadores de esta
Distribuidora el 92% conoce la unidad jerarquica del negocio. Y el 8% de los encuestados

afirmaron que no tiene conocimiento de todos los cargos que esta dentro de la Distribuidora.

Esto significa que en esta empresa no tienen una buena organizacion, ya que no fomentan
el trabajo en equipo. No se deben enfocar solo en el poder si no en un buen funcionamiento de la
empresa. Cabe sefialar que uno de los elementos de jerarquia es el personal humano que trabaja o

la fuerza laboral, ya que sin ellos no es posible que un negocio se realice y crezca.

45.6.1 Organigrama.
El organigrama es una representacion grafica de la estructura jerarquica y funcional de una

organizacion, permitiendo entenderla rapidamente de manera visual. (Pablo Orellana Nirian, 2020

Teniendo esto en cuenta, podemos afirmar que los organigramas son de suma importancia
y utilidad para empresas, entidades productivas, comerciales, administrativas, politicas, etc., por lo
que resulta muy conveniente que todos aquellos que participan en su disefio y elaboracién conozcan

cuéles son los diferentes tipos de organigramas y qué caracteristicas tiene cada uno de ellos.
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4.5.6.2 Tipos de organigramas

En el libro "Organizacion de Empresas”, los organigramas pueden clasificarse en cuatro
grandes grupos: 1) Por su naturaleza, 2) por su ambito, 3) por su contenido y 4) por su presentacion.
(Franklin, 2006).

Por su naturaleza: Este grupo se divide en trestipos de organigramas: Micro

administrativos, Macro administrativos y Meso administrativos:
Por su ambito: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas: Generales.

Por su contenido: Este grupo se divide en trestipos de organigramas: integrales,

funcionales, de puestos plazas, y unidades

Por su presentacion: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas: verticales,

horizontales, mixtos y de bloque.

Existe en varios tipos de organigramas para reflejar una organizacion, no obstante que en
este mddulo se menciona cada tipo, pero se profundizara en los de estructura organica mixta
(horizontal y vertical) que es la que cominmente se utilizan en la administracion publica del estado.

Segun la unidad administrativa que estan graficando, los organigramas se dividen en:

* Generales: son aquellos que se limita inicamente a las unidades o procesos de mayor

importancia.

* Especificos: son aquellos en los que se refleja un nivel méas de desagregacion de los

procesos de trabajo. (Gonzélez, 2019)

Clasificacion de organigramas de acuerdo con el contenido.

En términos del contenido, los organigramas, se clasificarse en:
« Organigramas Estructurales.
 Organigramas Funcionales.

» Organigramas Matriciales.
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 Organigramas de Integracion de Puestos.
 Organigramas Ubicacion.
Los organigramas estructurales

Son aquellos que tienen por objeto la presentacion grafica de la estructura procesal (Unidades
Administrativas) de una institucién, asi como de las relaciones que se dan entre sus 6rganos.
Los organigramas funcionales

Son llamados también “organigramas de funciones”, y tienen por objeto indicar en el cuerpo de
cada unidad o proceso, el nombre y las principales funciones vitales que deberan desempefiar cada
una de ellas. Esto facilita el analisis y comprension de todo lo que se lleva a cabo en dichas areas
organicas que conforman a la organizacion.
Los organigramas matriciales

Son estructuras que crea lineas duales de autoridad; combina dos formas de
departamentalizacion: la funcional y el servicio. La mejor ventaja de estos organigramas responde
en poner juntos especialistas de la misma rama, permitiendo agrupar y compartir recursos
especializados a través de los productos o servicios. Su mayor desventaja es la dificultad de
coordinar las tareas de diversos especialistas funcionales para que se termine su actividad a tiempo

y dentro del presupuesto.

Como caracteristica especial de los organigramas matriciales, es que rompe el concepto de
unidad de mando, tal que en la estructura matricial se tienen dos jefes, el funcional y el del producto
0 servicio. El aspecto fuerte de la estructura matricial yace en la habilidad que se adquiere para
coordinarse cuando la organizacion tiene multiples actividades complejas e interdependientes.

Otra ventaja es que facilita la asignacion eficaz de los especialistas. Cuando los
trabajadores con habilidades altamente especializadas estdn ubicados en un departamento
funcional, o grupo de producto se monopolizay se subutilizan los talentos. La estructura matricial
logra ventajas de economias de escala al proporcionar a la organizacién tantos recursos como una

forma de asegurar su utilizacion eficaz.
Los organigramas de integracion de puestos

Son aquellos que incorporan dentro del marco de cada &rea administrativa, los diferentes puestos
establecidos para la ejecucion de las funciones asignadas, el numero de plazas existentes o

requeridas o también denominadas por algunos autores, ocupadas y vacantes.
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Los organigramas de ubicacion
Son aquellos que integran a todo el personal de la unidad administrativa, e incorporan en cada

figura geométrica el rol que les toca jugar dentro de la unidad organica y el nombre de los
servidores publicos que las ocupan. Los organigramas de ubicacion no responden a la estructura
orgénica ni deben considerarse como oficiales, simplemente son de apoyo para la organizacion y
ayudan a identificar la ubicacion de cada persona sin importar donde se encuentra adscrito.
Clasificacion de organigramas de acuerdo con su formato

En términos del formato o su representacion, los organigramas, se dividen en:

* Verticales,

» Horizontales,

* Mixtos,

* De Bloque,

* Circulares.

Los organigramas verticales: Son aquellos En la que la mas alta jerarquia (la jerarquia es
el rango que posee un trabajador dentro de una empresa), organismo o institucion se coloca en la
parte superior y la ramificacién de los 6rganos se presenta de arriba hacia abajo, ubicando las

unidades en renglones, cuyo distinto nivel representa su rango.

Los organigramas mixtos: Son aquellos que se combinan entre el formato vertical para

algunos niveles y el horizontal para otros.

Nota: Por facilidad de interpretacion y capacidad de informacion, éstos son los mas

recomendados para los manuales de organizacion.

Los organigramas de blogque: Son una variante de los organigramas verticales y tienen la
particularidad de representar un solo bloque, todas las unidades en espacios mas reducidos,

permitiendo la aparicion en el grafico de los 6rganos ubicados en los ultimos niveles.

Los organigramas circulares: Son aquellos que tienen en el centro del organigrama el
Organo de mas alta jerarquia y sus relaciones parten del centro hacia fuera, de igual forma con sus
unidades organicas de diferentes niveles; con ello, forman circulos concéntricos alrededor de la
mas alta jerarquia. Sin embargo, no es recomendable utilizarlo para utilizarse en estructuras de la

administracion publica dado que visualmente es mas complejo y es de dificil interpretacion.
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Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacion, que reflejan en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus

niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.

El 100% desconoce la existencia de organigrama de la empresa Distribuidora Montoya,
segun encuestas aplicadas a los colaboradores de la misma. constatandolo con la respuesta obtenida
por parte del gerente en la entrevista aplicada en donde aduce no poseer organigrama plasmado,
sino que, de forma empirica, establece cargos a cada personal segun la capacidad, eficiencia y

responsabilidad y delega las responsabilidades de manera verbal.

Como sugerencia podemos decir que el gerente de esta empresa debe de implementar
claramente un organigrama, ya que definir una funcion o cargo a cada persona es importante, pero
puede sofocar a sus trabajadores poniéndoles obstaculos burocraticos, por eso vale la pena revisar

los tipos de organigramas y ver cual se adecua mejor a la empresa. Ver grafico N° 8 en anexo.

4.6 Fase de direccién

4.6.1 Concepto
Direccion consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las

metas de la organizacion. (Scanlan, 2006)

Seguln Scanlan 2006, la direccion de una empresa consiste en la coordinacion de esfuerzos
para garantizar las metas con éxito.

Comprende la influencia interpersonal del administrador a travées de la cual logra que sus
subordinados obtengan los objetivos de la organizacion mediante la supervisién, la comunicacion
y la motivacion. (Buchele, Direccion, 2006)

Para Buchele 2006 la direccion comprende la influencia interpersonal para lograr que los
subordinados logren los objetivos mediante la supervision, comunicacion y motivacion gue son

elementos esenciales en este proceso.

4.6.2 Propositos de la fase de direccion
Este proposito consiste en obtener, mediante habilidad, motivacion y eficacia, los mejores

resultados en el logro de los objetivos propuestos. (Alien, 2022)
Para el escritor alien las fases de la direccion es la motivacion y eficacia son dos aspectos

que ayudan alcanzar las metas.
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Claramente las metas y los resultados esperados, y encaminar al grupo humano a su
consecucion; para ello debe establecer objetivos claros, alcanzables con criterios y periodos
definidos, y con los recursos y presupuestos suficientes para conseguirlos. (Certo)

Al igual afirma Certo 2022 que definir metas y objetivos claros criterios alcanzables ayudan
a alcanzar y dirigir con éxito un negocio.

Gréfico 9

Motivacion de la gerencia
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Distribuidora Montoya 2022

El 61% de los encuestados respondieron que, si hay motivacion por parte de la gerencia, el

31 % afirman que no y el 8% confirman que a veces hay motivacion.

Sin embargo, el gerente de la empresa en la entrevista realizada nos comenta que: si motivo
amis trabajadores, pero mas a mis vendedores gratificandolos con: comisién por ventas si cumplen
con las metas planteadas, incentivos para ellos por parte de las empresas principales con las que
trabajamos.

Desde nuestro punto de vista el gerente de la empresa deberia de motivar a todos sus
trabajadores y no solo a sus vendedores, para aumentar la productividad de todos.

Para (Alien 2022) el proposito de las fases de direccion es mantener la motivacion para
mejorar los resultados en el logro de los objetivos propuestos, lo cual significa que el personal de

la distribuidora, no esta motivada y las que se sienten poco motivadas, necesitan mayor entusiasmo




0 implementar estrategias que motiven al personal y de esta forma poder mejorar la calidad

productiva, lo que permitird alcanzar las metas y objetivos propuestos.

4.6.3 Importancia
A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la

estructura organizacional. (Andrea., 2020)

La direccién eficientemente es determinante en la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la
implementaron de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control. A través de

ella se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione. (Baker, 2022)

Afirma Andrea y Baker que la Direccion es una fase clave dentro del proceso administrativo
porque consiste en ejecutar todas aquellas actividades que fueron planeadas en un inicio para
alcanzar los objetivos de una organizacion. Esta fase de la Administracion de Negocios es
importante porque a través de ella se logra motivar al capital humano, se pone en préactica lo
establecido en la planeacion y organizacion, ademas de que se toman decisiones relevantes para

lograr que la empresa alcance sus propositos en el futuro.

Gréafico N°:10

Recibe apoyo emocional o monetario
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta en el presente grafico podemos observar
que el 62% de los trabajadores encuestados respondieron que, si reciben apoyo por parte de la




gerencia, el 15% no reciben y el 23% manifestaron que a veces reciben apoyo. Lo que indica que

mas del 50% esta motivado.

Al momento de preguntarle al gerente si apoya a sus colaboradores de manera emocional o
monetaria respondié: No tengo un programa de recursos humanos, porgue es una empresa apenas
funcionando, que no funciona con todas las legalidades que la ley exige, por lo que el alto costo de
esto lo impiden, Sin embargo, hay ocasiones en las que he apoyado a mis trabajadores con adelantos

y vacaciones pagadas o cuando alguno de ellos se enferma.

Existe un desacuerdo entre lo que dijeron los empleados y lo que manifesto el gerente de
manera que fuimos sumamente objetivos con lo dicho por ellos, ya que si hay una discrepancia

entre lo que dijeron no es nuestra culpa por que solo plasmamos en el documento lo que nos dijeron.

Sin embargo, valoramos que lo que supuestamente para el gerente es apoyo no lo es, porque

esos son derechos de cada trabajador.

4.6.4 Principios de direccién
La armonia del objetivo o coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente en tanto se

encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa. Impersonalidad de mando.
(Chiavenato 1., 2000)

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben
estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento
para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio.

De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que estos se realicen

con mayor facilidad.

Los principios de la direccion Armonia del objetivo o coordinacion de intereses, Unidad de
mando, Impersonalidad de mando, Resolucion de conflictos, aprovechamiento del conflicto,
cadena de mando, delegacion, motivacion, liderazgo, Claridad de la comunicacion. (Martinez,
2013).

Martinez manifiesta que los principios de la direccion empresarial son las normas y los

valores que orientan a una organizacion (tanto a su estructura como a sus empleados), mediante

diferentes actividades y tareas que lidera el area directiva. Grafico No: 11

e
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Gréafico No: 11

Relacion con su jefe
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Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.

El 39% respondieron que si, el 46% de los trabajadores encuestados opinaron que no tiene
confianza con su superior y el 15% expresa que a veces. Lo que demuestra que hace falta poner en
practica el principio de la comunicacion. Porque si hay muy buena comunicacion entre el jefe y el
equipo de trabajadores, permite trabajar unidos, aplicar los valores, luchar por las mismas metas,
mejorar el ambiente laboral, asi como llegar a sentirse parte de ese lugar del trabajo, lo cual es

evidente que es una debilidad que debe ser tratada en este negocio.

Segun la entrevista realizada al gerente expresa: no tengo relacion de amistad con mis
trabajadores, ni familiares en la empresa, no vivo pendiente de la vida de ellos. Mi relacion con

mis trabajadores es meramente profesional.

Es justo decir que una parte de estos trabajadores de los encuestados que dijeron que, Si
tienen relacion con su superior, es porque tienen tiempo de trabajar en la empresa y se han ganado
un poco de confianza.

4.6.5 Principales estilos de direccion.
Los principales estilos de direccion, los cuales se detallan a continuacion.

. Estilo Autocratico: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar

con sus subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de

autoridad es muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos.

——————————————
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o Estilo Paternalista: Establece una actitud protectora con los subordinados,
interesandose por sus problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce
la méxima autoridad.

. Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no
da instrucciones de trabajo, deja libertad de actuacion a los empleados, los cuales realizan
libremente su trabajo, tomando sus propias decisiones. Este tipo de direccion conduce a un
desconcierto generalizado, al no estar definidas las pautas de trabajo.

) Estilo Democratico: El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad
(dando orientaciones y marcando pautas) vy la libertad de los empleados, que participan en
la toma de decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre

es eficiente.

. Estilo Burocratico: La organizacion establece una estructura jerarquica,
con normas, pautas de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme
a las mismas.

. Estilo Institucional: El directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un
buen comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la

participacion y sabe recompensar el trabajo realizado. (Chaplin, 1936),

Chaplin 1936 afirma que existen diferentes estilos de direccion entre ellos autocratico,

paternalista, laissez faire, democratico, burocratico, institucional, liberal donde cada uno de ellos

tiene una caracteristica especial que los diferencia del otro y para algunas administraciones han

sido aplicados en multiples ocasiones, aunque no todos son funcionales, aplicables y que pueden

dar excelentes resultados.

. Estilo Autocratico En este estilo el dirigente se caracteriza por tomar de
decisiones unipersonales sobre la base de su experiencia personal. No tiene en
consideracion la opinién de sus subordinados. Las decisiones sobre si mismo y siente temor
de que le sean controladas. Alto grado de centralizacion y dependencia de los métodos
administrativos. Se apoya en la estructura en la estructura formal y en el sistema de derechos
y deberes de los subordinados. (Contributors, 2019)

. Estilo Democratico Este estilo se caracteriza esencialmente por los

elementos siguientes:
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Hay descentralizacion de las tareas.
Existe una estrecha vinculacion del dirigente con sus subordinados.
El dirigente consulta convenientemente a sus subordinados y colegas.

El dirigente informa sisteméaticamente al colectivo sobre la situacion del sistema

organizativo.
El dirigente desarrolla en los subordinados la autoridad y responsabilidad personal.

El dirigente estimula a los subordinados a tener iniciativas y a ser criticos y autocriticos en

su trabajo.
El dirigente contribuye al desarrollo de los subordinados.
e Estilo Liberal Sus principales caracteristicas son las siguientes:
El dirigente es pasivo.
Los subordinados son libres de hacer lo que deseen.
El dirigente proporciona informacion si se la piden.
El dirigente no sugiere nada; no tiene iniciativas.
El dirigente no realiza evaluaciones del trabajo.

Como puede observar en el grafico el 100% de los encuestado afirmaron que la Unica voz
de mando es la del propietario, se caracteriza por tomar decisiones unipersonales sobre la base de

su experiencia personal.

Por otra parte, declara el gerente lo siguiente: no soy la Unica voz de mando, pogue tengo
personas que les delego funciones y les dejo tomar decisiones. Hay diferentes responsabilidades
ejemplo: el que anda un camion asignado responde por el camién, el responsable de bodega que

responde por el inventario de bodega. Ver grafico en anexos

Por lo tanto, se afirma que el gerente tiene un liderazgo autocratico, porque, aunque el

delegue funciones a sus subordinados siempre se hace lo orientado por él.

4.7 Fase de control

4.7.1 Concepto
El proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo, valorizdndolo y, si es necesario,

aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo
planeado. (Terry, 2005)
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El escritor Terry afirma que esta fase sirve para evaluar lo planificado y si es posible
cambiar corregir o tomar otras medidas para que todo se desarrolle con forme a lo planeado.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes
establecidos. (Scalan, 2004)

Al igual scalan 2004 la fase control tiene como proposito verificar que lo programado y

planificado marche bien.

4.7.2 Principios del control
Equilibrio. Para cada grado de delegacion conferido debe establecerse el grado del control

correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte,
al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos para verificar que se cumpla con la

responsabilidad conferida y que la autoridad se ejerza.

e Indicadores o estandares. Los indicadores de actuacion o estandares sirven de
patron para evaluar los resultados. La efectividad del control esta en relacién directa
con la precision de los indicadores, ya que estos permiten la ejecucion de los planes
dentro de ciertos limites, minimizando errores y, consecuentemente, evitando
pérdidas de tiempo y dinero.

. Oportunidad. El control que no es oportuno carece de validez y no cumple
con su proposito: Para que sea eficaz, requiere ser oportuno y propiciar que se aplique antes
de que se efectlen errores, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con
anticipacion. Es indispensable que los controles existan en tiempo y forma.

. Desviaciones. Las no conformidades o desviaciones que se presentan en
relacion con los planes deben ser analizadas, para detectar las causas que las originaron a
fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas.

. Costeabilidad. Un sistema de control debe justificar el costo que representa
en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte. Solo debera
implantarse si su costo se justifica ante los resultados esperados.

. Excepcion. El control debe aplicarse preferentemente a las actividades
excepcionales y representativas a fin de reducir costo y tiempo con la finalidad de aplicarlo
a funciones estratégicas. Es necesario que en una empresa se utilice la estadistica como un

medio de control por excepcién.
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o Funcion controlada. EIl responsable de aplicar el control no debe estar
involucrado con la actividad a controlar. La funcién controladora por ningun motivo debe
comprender a la funcién controlada, ya que el control pierde efectividad. (Munch L. , 2007)
Para Munch los principios de control son el equilibrio indicadores o estandares, correccion,

retroalimentacion todos ellos hacen que el sistema sea funcional eficiente, pues de esta manera se

hace maés eficiente este proceso.

4.7.3 Importancia del control
Medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos. (Coulter, 2005)

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no
se vuelvan a presentar en el futuro. Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde
el momento en que se establecen medidas correctivas.

El 100% dijeron que si respetan las medidas correctivas para regular sus actividades. lo que
indica en principio de la igualdad de autoridad y responsabilidad, se expresa que a cada grado de
responsabilidad debe corresponder el grado de autoridad necesaria, por lo tanto, la administracién
esta aplicando en los principios, asi como en la unidad de mando, con el propdsito de mejorar las
funciones y escuchar la voz de un solo jefe que dirige, orienta, siempre y cuando que de igual forma

se respeten los derechos de los empleados. (Rodriguez, 2003)

La persona entrevistada, en este caso el gerente relata: la mayoria de mis trabajadores
respetan las medidas correctivas que se emplean en la empresa y estas son las siguientes: respetar
la hora de entrada y salida, no utilizar los activos de la empresa para otra cosa que no sea del
trabajo. Como el usar las computadoras para redes sociales, usar los vehiculos o la moto de la

empresa para mandados personales o uso personal con gasolina que es de la empresa.

Es decir que el gerente si tiene autoridad al momento de hacer que sus trabajadores cumplan
con las medidas correctivas que €l tiene designadas para su empresa. Ver grafico N° 13 en anexo

4.7.4 Tipos de control
Establece y define los siguientes tipos de control.

. Control Preliminar: Es el realizado antes de que el proceso operacional
comience. Esto incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para

asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.
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o Control Concurrente: Se aplica durante la fase operacional. Esta incluye
direccion, vigilancia, sincronizacion de las actividades que ocurran para que el plan sea
llevado a cabo bajo las condiciones requeridas.

. Control de Retroalimentacion: Se enfoca en el uso de la informacion de
los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones.

. Control preventivo: este se realiza antes de hacer alguna accion. Su funcién
es garantizar que el proyecto se lleve a cabo sin correr ningun tipo de riesgo. En este control
se debe verificar la disponibilidad de todos los recursos necesarios, teniendo en
consideracion los costos que deberan asumirse. (Cepeda, 1997)

. Control concurrente: este control se lleva a cabo durante los procesos. Su
funcidn es garantizar que todos se realicen de manera dptima, supervisando las distintas
etapas y asegurandose de que no se comprometa la calidad o la seguridad.

. Control de retroalimentacion: este control se lleva a cabo una vez
finalizado el proceso o actividad. Su objetivo consiste en obtener informacién acerca del
desemperio del proceso y las posibles mejoras a implementar. (Torres, 2006)

Estos tipos de Control puede definirse como la evaluacion de la accién, para detectar
posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacion de
un sistema determinado cuando excedan los limites admitidos. También puede definirse como la

regulacion de actividades de acuerdo con los requisitos de los planes.
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Gréafico N°: 14

Evaluacion a los trabajadores

® Semanal

Quincenal

® Mensual

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de Distribuidora Montoya 2022.

Como se puede observar en el presente grafico las personas encuestadas sefialan que el
31% de los operarios son evaluados semanal, el 38% respondieron que quincenal y el otro 31%
afirmaron que tiene una evaluacion mensual, esto permite a la gerencia, darse cuenta el nivel de
productividad de la empresa, asi como la de cada empleado, de esta forma hacer cambios
sustanciales o determinar otras acciones, alternativas que pueden ser no buscar otras, si no reducir

metas a mejorarlas a corto o largo plazo.
Conforme a la entrevista realizada al gerente comenta: evaluo a mis trabajadores quincenal.

En este caso se puede notar que hay inconformidad entre lo dicho por el gerente y lo que
dijeron los trabajadores, ya que no comparten la misma opinién. Por lo tanto, no estamos de
acuerdo con la manera que el propietario evalla a sus trabajadores. Ya que al observar, escuchar y
leer lo que nos dijo el propietario y sus trabajadores nos dimos cuenta que no mide el rendimiento

y la productividad de sus trabajadores continuamente, de manera que esto le afectara en el futuro.

4.7.5 Etapas del proceso de control
e Determinar estandares y objetivos: en este primer paso se debe establecer el

objetivo de la medicion, determinando cudles son los valores que se esperan obtener al realizar
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la evaluacion del proceso. A partir de ellos se sabra si el proceso ha resultado o no. (sanchez,
1996).

e Hacer la evaluacion: tomando en cuenta los valores que se esperan, segun lo
establecido en los estandares, se realiza la evaluacion del proceso o actividad.

e Comparar los valores: una vez que se tiene la medicion, es posible comparar los
valores con los estandares o mediciones anteriores, para determinar si se esta haciendo bien o
no.

e Retroalimentacion y toma de decisiones: segun el resultado al comparar los
valores, se podran hacer ajustes en los procesos. El objetivo es corregir las debilidades y
asegurarse de mantener las fortalezas del control administrativo. Basandose a lo

conceptualizado por (Hernandez) establece las etapas del proceso de control.

. Establecimiento De Estandares
. Medicion De Resultados

. Correccion.

. Retroalimentacion

Durante la etapa de control se persigue evaluar si los objetivos y las medidas adquiridas
durante la fase de administracién han sido las adecuadas, o si, por el contrario, es necesario
incorporar ciertos cambios que permitan acercar mas sobre los resultados a obtener.

4.7.6 Estandares de control.
. Estandares estadisticos: Se elaboran con base en el anélisis de datos de
experiencias pasadas, ya sea de la misma empresa o de empresas competidoras. Casillas,

2010

. Estandares fijados por apreciacion: Se refiere a ciertas actividades cuyo
caracter es intangible o cualitativo, tales como la moral de la empresa, actitud del personal
otras, pero cuya importancia es vita; su fijacion, como ya se dijo, es subjetiva o a juicio de
los ejecutivos.

. Estandares técnicamente elaborados. Son aquellos que se fundamentan en
un estudio objetivo y cuantitativo de una situacion de trabajo especifica. Se desarrollan en

relacién con la productividad de la maquinaria, del equipo, y de los trabajadores.
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(Gonzales, 2014)

. Estandares estadisticos.
. Estandares fijados por apreciacion.
. Estandares técnicamente elaborados.

4.7.7 Herramientas que se utilizan para controlar.
) Auditoria. De gestion o administrativa, interna, financiera, contable, externa, legal,

operativa, informatica.
. Reportes e informes.
. Indicadores de gestion, productividad y desempefio.

o Contabilidad.

. Presupuestos.
. Diagramas.
. Modelos matematicos. (Drucker P. F., 2007)

Para Drucker los reportes, indicadores, contabilidad, presupuesto, diagramas y modelos

tematicos nos permitiran lograr una mejor posicion en el &mbito empresarial.

Sistemas de informacioén:

. Contabilidad

. Auditoria: Financiera y Administrativa
. Presupuestos

. Informes

. Formas

. Archivos memorias

. Graficas diagramas

. Proceso, procedimientos, Gantt, etc.
. Estudio de métodos

. Tiempos y movimientos estandares
. Métodos cuantitativos.

. Redes.
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(Buchele, 2000)

Al igual Buchele las herramientas ayudan a crear estrategias para la mejora continua y el
conocimiento de las necesidades de los clientes.

El 100% de los trabajadores encuestados manifestaron que, si hay control de personal,
entradas y salidas e inventario de productos, esto permite que la empresa determine el desvio entre
lo planeado y lo realizado.

Conforme a la entrevista efectuada al gerente responde: tengo control de todo, tengo un
sistema que me permite ver el control de inventario, control de ventas, facturacién. Y una
aplicacion en la que puedo estar fijandome cuando quiera ver todas las facturaciones que se hacen
en el dia o la informacién que quiera. Ver grafico en anexos
4.8 Evaluacion al desempefio
4.8.1 Comparacion del desempefio vrs estandares

La evaluacion del desempefio es un instrumento de mediacion del desempefio laboral Y/o
profesional de una persona, respecto a las funciones y responsabilidades a su cargo. (Nirian, 2020)

Nirian afirma que la evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y periodico de
estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las
actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan. Su finalidad es juzgar o estimar el
valor, la excelencia y las cualidades de una persona.

La comparacion del desempefio vrs estandares se hace para verificar si hay desvio o
variacion, esto es para detectar si hay algun error o falla con relacion al desempefio establecido.

El propietario del negocio quien es también el administrador, esta alerta a todo lo que pasa
en la distribuidora y tiene vision a futuro, puede pronosticar posibles desviaciones en los estandares

y si se descubre eso, debe de solucionar lo mas rapido posible.
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V. CONCLUSIONES.

Posteriormente de llevar a cabo la aplicacion de los diferentes instrumentos investigativos,
tomando en estudio la empresa Distribuidora Montoya, por consiguiente, se efectia que la

tabulacion de los aspectos generales de tal modo se obtuvo las siguientes. conclusiones:

1. Las generalidades de Distribuidora Montoya, en base a su tamafio y numero de
trabajadores se clasifica en pequefia empresa, es de caracter privado y pertenece al sector terciario,

se dedica a la venta de bebidas no alcohdlicas.

2. Se identificaron en Distribuidora Montoya fortalezas en la realizacion de procesos
técnicos y administrativo a través de sistemas de control interno, asi como también se identificaron
debilidades como que carece de politicas, no posee mision, visién ni valores plasmados en

documentos, no existe un organigrama ni especificacion de funciones.

3. Se valora que existe una aplicacion de proceso administrativo de manera empirica e
inadecuada por lo que no permite realizar una apropiada segregacion de funciones ya que el
organo directivo de esta empresa trabaja en base a su experiencia por lo tanto al no existir un
buen manejo en los procesos administrativos observamos que no cumplen con el desempefio de

una buena gestion administrativa.
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ANEXQOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION SUBVARIABLE | INDICADOR PREGUNTAS ESCALA INSTRUMENTO | FUENTES
S
¢Coémo surgidé la
F_*es‘,ef‘a er_npresa_l Abierta Entrevista Gerente
histérica distribuidora
Montoya?
¢Cual es la mision y
lasificacion d vision de la Abierta Entrevista Gerente
¢ af;g'cacr:?ens € Misiony | empresa?
by vision ¢Conoce usted la si
mision y vision de la N Encuesta Trabajadores
empresa? o
¢Cuales son los
valores de
. Abierta Entrevista Gerente
Proceso distribuidora
. . )
administrativo valores Montoya*
en las pymes de ¢Conoce los valores Si c t Trabaiad
icini o . ncuesta rabajadores
municipio de Administracion de la empresa? No
Rio Blanco . , -
es un conjunto de etapas ¢Qué cantidad de
(planificacion, Clasificacion | personal tiene Abierta Entrevista e
organizacion, direccion y de laempresa | laborando en su
control) cuya finalidad es empresa’?
conseguir los objetivos de . ; Qué i
una er?wpresa orgJanizacién Caracteristicas CQtug tan flexible e
de la uste con - sus Abierta Entrevista Gerente

de la forma mas eficiente

posible.

administracion

trabajadores  ante
una situacién en la




que no puede estar
presente?

(puede usted
resolver una Sj
emergencia q_ue >¢ No Encuestas Trabajadores
le presente sin la
autorizacion de su
jefe?
¢Su empresa cumple
con todas las etapas
del proceso
Importancia | administrativo
del proceso | como es planear, Abierta Entrevistas Gerente
administrativo | organizar, dirigir y
controlar?
Considera que son
importantes.
¢cdomina usted
algunas de las
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la planeacion empresa para No J
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mestas planteadas?




Pasos que se

¢Cual fue el plan
que implemento

realizan en la . Abierta Entrevista Gerente
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planeacion
empresa?
,Que entiende por : :
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organizacion?
¢Conoce usted a su Si
Principios | Jefe inmediato? No Encuesta Trabajadores
¢Segun su criterio
porque es
Importancia | importante la . .
. Abierta Entrevista Gerente
. organizacion dentro
Organizacion
de una empresa?
iLa empresa
Distribuidora
Montoya cuenta con
los siguientes
elementos?
Caracteristicas | -Objetivos
-Metas Abierta Entrevista Gerente
-RRHH
-Recursos
materiales
-Empresario
;La empresa le Si )
¢ P Encuesta Trabajadores
impone una meta en No




especifico a cumplir
en el mes?

Elementos

¢conoce usted los
diferentes  cargos
que se desempefia
en la empresa?

Si
No
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Trabajadores

Organigrama

¢Distribuidora
Montoya  Cuenta
con un organigrama
definido?
¢Describanos?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Conoce usted el
organigrama de la
empresa

Si
No
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Trabajadores

Direccion

Proposito

¢implementa algun
tipo de estrategia
para motivar a sus
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¢Hay  motivacion
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gerencia?
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No
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¢Porque es
importante cumplir
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empresa?
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colaboradores?
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confianza?
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¢En la empresa la
Unica voz de mando
es la de su jefe?

Si
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¢En la empresa hay
imposicion de
normas y criterios?
(por quée?

¢Se preocupa usted
por las necesidades
de sus trabajadores?
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Entrevista

Gerente

¢Recibe apoyo
emocional 0

Si
No
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monetario por parte
de su jefe cuando
tiene una
necesidad?

A veces

Control

Concepto

¢Como lleva a cabo
las estrategias para
determinar si las
metas  planteadas
dentro de la
organizacion se
cumplen?

Abierta

Entrevista

gerente

Principio

En que le ha
ayudado el sistema
de control que usa
actualmente en la
empresa

Abierta

Entrevista

Gerente

Tipos de
control

¢La empresa realiza
evaluacion a sus
trabajadores? ¢cada
cuanto?

Semanal

Quincenal__
Mensual

Encuesta

Trabajadores

Importancia

¢Que medidas
correctivas  aplica
para regular las
actividades de la
empresa?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Respeta las
medidas correctivas

Si
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que la empresa
emplea para regular
sus actividades?

No

Herramientas

¢Qué acciones
implementa la
gerencia para
controlar el
desempefio de cada
uno de sus
colaboradores?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Hay un control de
personal de
entradas y salidas y
de?

Si

No

Encuesta

Trabajadores




UNIVERSIDAD

ol NAC&NOA;A UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UPNY  AUTONOMA DE
B NICARAGUA, FAREM-MATAGALPA
’i‘f‘}{‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA
Entrevista

Al gerente de:

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Administracion de Empresa de la universidad
Turno Sabatino y estamos realizando el seminario de graduacién, sobre la aplicacion del proceso
administrativo en la empresa distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco, para
enriquecer nuestro trabajo necesitamos de su valioso aporte respondiendo las siguientes

interrogantes.

1. ¢Como surgid la empresa distribuidora Montoya?

2. ¢Cudl es la mision y vision de la empresa?

3. ¢Cuales son los valores de distribuidora Montoya?

4. ¢Qué cantidad de personal tiene laborando en su empresa?




UNIVERSIDAD
0. | NACIONAL
BT AUTONOMADE
NICARAGUA,
RN | aNAGUA
UNAN - MANAGUA
5. ¢Qué tan flexible es usted con sus trabajadores ante una situacion en la que no puede estar

presente?

6. ¢suempresa cumple con todas las etapas del proceso administrativo como es planear, organizar,

dirigir y controlar? ¢considera que son importantes?

7. ¢Cuédl fue el plan que implemento para dar inicio a su empresa?

8. ¢Qué entiende por organizacion?

9. ¢Distribuidora Montoya cuenta con un organigrama definido? ¢ Describanos?

10. ¢ Implementa algun tipo de estrategia para motivar a sus trabajadores?

11. Porque es importante cumplir con las metas de la empresa



| UNVERSIDAD
UNIVERSIDAD

U | NACIONAL

| JPONY  AUTONOMADE

' NCARAGUA,

WA | MaNAGUA
UNAN - MANAGUA

12. ;Como es la relacion con sus colaboradores?

13. ¢En la institucién la Unica voz de mando es la suya?

14. ;En la empresa hay imposicion de normas y criterios? ¢Por qué?

15. ¢ Se preocupa usted por la necesidad de sus trabajadores?

16. ;Como se lleva a cabo las estrategias para determinar si las metas planteadas dentro de la

organizacion se cumplen?

17. ¢ Qué estrategias implementa para controlar la empresa?




18. ¢En qué le ha ayudado el sistema de control que usa actualmente en la empresa?

19. ;Qué medidas correctivas aplica para regular las actividades de la empresa?

20. ¢ Qué acciones implementa la gerencia para controlar el desempefio de cada uno de sus
colaboradores?

Agradecemos de antemano su colaboracidn, la informacion que nos brinde sera determinante
para la realizacion de este estudio.

UNVERSIDAD
G | NACIONAL

P AUTONOMA DE

{ NICARAGUA, .

RV | MANAGUA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN - MANAGUA
FAREM-MATAGALPA
Encuesta

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Administracion de Empresa Turno Sabatino y

estamos realizando el seminario, sobre la aplicacion del proceso administrativo en la empresa



distribuidora Montoya del municipio de Rio Blanco en el afio 2022. para enriquecer nuestro

trabajo necesitamos de su valioso aporte respondiendo las siguientes interrogantes.

¢Conoce usted la mision y la mision de la empresa?
Si
No

¢conoce los valores de la empresa?
Si
No

¢puede resolver usted una emergencia que se le presente sin la autorizacion de su jefe?
Si
No

¢domina usted algunas de las estrategias por la empresa para cumplir con las metas establecidas?
Si
No

¢Conoce usted a su jefe inmediato?

Si

No

¢la empresa le impone una meta en especifico a cumplir en el mes?
Si

No

¢Conoce usted los diferentes cargos que se desempefia en la empresa?
Si

No

¢ Conoce usted el organigrama de la empresa?
Si

No

¢Hay motivacion por parte de la gerencia?
Si

No

A veces

10. ¢(Como es la relacién con su jefe le demuestra confianza?



11.

12.

13.

14.

15.

Si

No

A veces

¢En la empresa la Unica voz de mando es la de su jefe?

Si

No

¢Recibe apoyo emocional o monetario por parte de su jefe cuando tiene una necesidad?
Si

No

¢Hay un control de personal de entradas y salidas, y de inventarios de productos?

Si

No

¢Respeta las medidas correctivas que la empresa emplea para regular sus actividades?
Si

No

¢La gerencia de la empresa realiza evaluacion a sus trabajadores? ¢cada cuanto?
Semanal

Quincenal

Mensual

Agradecemos de antemano su colaboracién, la informacién que nos brinde serd determinante

para la realizacion de este estudio.



Gréfico No 5

conoce a su jefe inmediato

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de distribuidora Montoya 2022.

Gréfico No: 8

Conocimiento del organigrama de la empresa

@Si
= No

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de distribuidora Montoya 2022.



Gréfico No: 12

la unica de voz de mando es la de su jefe

m Sj
No

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de distribuidora Montoya 2022.

Grafico N°: 13

Respeta las medidas correctivas que la empresa
emplea para regular sus actividades

@si
No

Fuente. Encuesta aplicada a trabajadores de distribuidora Montoya 2022.



Grafico N°: 15

hay un control de personal, de entradas y salidas, y
de inventarios de productos

asSi
mNo

Fuente: Encuesta aplicada los trabajadores de distribuidora Montoya 2022.
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