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Resumen: Las actividades del personal de enfermeria demandan
tareas que los exponen a una tensién extrema del ambiente
organizacional, siendo asi el estrés laboral uno de los efectos
que surgen de un desajuste entre las capacidades del individuo
y las exigencias de su trabajo. La presente investigacion busca
evaluar el efecto predictor de las dimensiones de la personalidad
en los niveles de estrés laboral en estos profesionales. Este estudio
se realizé desde un enfoque descriptivo, y disefio longitudinal
representado en un modelo de curva de crecimiento que modeld
el cambio del estrés a través del tiempo; siendo los instrumentos
utilizados, el inventario de Burnout de Maslach que midi6 los
niveles de estrés y el inventario de personalidad de Eysenck se
utilizé para medir neuroticismo, extraversion y psicoticismo.
Los resultados revelaron que las dimensiones de personalidad en
las que los participantes obtuvieron mayor puntaje fueron en
Psicoticismo pues el 43.2% de los participantes presenté puntajes
altos y el 40.5% muy alto, mientras que para las dimensiones
de extraversién y Neuroticismo las puntuaciones predominantes
fueron bajas y promedio.

Palabras clave: Dimensiones de Personalidad, Estrés laboral,
Curva de crecimiento.

Abstract: The activities of nursing staff demand tasks that expose
them to extreme stress in the organizational environment, and
work stress is one of the effects that arise from a mismatch
between the individual's abilities and the demands of his or her
job. The activities of nursing staff demand tasks that expose
them to extreme stress in the organizational environment, and
work stress is one of the effects that arise from a mismatch
between the individual's abilities and the demands of his or
her job. The present research secks to evaluate the predictive
effect of personality dimensions on the levels of work stress in
these professionals. The present research secks to evaluate the
predictive effect of personality dimensions on the levels of work
stress in these professionals. This study was carried out from a
descriptive approach, and longitudinal design represented in a
growth curve model that modeled the change of stress over time;
The instruments used were Maslach's Burnout Inventory that
measured stress levels and Eysenck's Personality Inventory was
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used to measure neuroticism, extraversion, and psychoticism.
The results revealed that the personality dimensions in which the
participants obtained the highest score were in Psychoticism, as
43.2% of the participants presented high scores and 40.5% very
high, while for the dimensions of extraversion and Neuroticism
the predominant scores were low and average.

Keywords: Personality Dimensions, Work-related stress,
Growth curve.

INTRODUCCION

El trabajo es una de las dreas mds importantes en la vida de las personas, ya que representa una fuente de
ingresos necesaria para subsistir y un motivo de satisfaccion personal ligado a la autorrealizacidn, es por esto
que cuando se presentan eventos que son percibidos como estresantes suelen afectar tanto la salud fisica
como mental. En esta linea, segun Paris “el trabajo vinculado con la atencién de la salud se caracteriza por
unos estresores tinicos, que son los resultados de una actitud de intensa dedicacion al cuidado de la vida de
los demds” (2015, pdg. 7). Las actividades del personal de la salud especialmente las enfermeras, demandan
tareas que los exponen a una tensién extrema como el sobrecargo de trabajo, las largas jornadas laborales, la
exposicion a enfermedades de alto riesgo y el contacto con personas que estdn en constante peligro de muerte.

La personalidad, como constructo psicoldgico fundamental, estd compuesta por dimensiones como el
psicoticismo, donde niveles altos indican dureza y falta de empatia, la extraversién como tendencia hacia
la sociabilidad, y el neuroticismo entendido como la tendencia a presentar inestabilidad emocional. La
personalidad se presenta como factor intrinseco que modela las respuestas individuales a estos desafios
laborales, por lo que las dimensiones de la personalidad podrian ser un factor de predisposicion al estrés
laboral lo que afecta tanto el bienestar fisico y mental como la calidad de atencién que brinda al usuario.
El escenario laboral actual marcado por la globalidad y el neuroticismo generan condiciones que hace que
muchos profesionales experimenten frustracién y un alto nivel de tensién emocional, que conlleva a un
aumento de los niveles de estrés laboral y del desgaste profesional (Rodriguez Carbajal & Rivas Hermosilla,
2011).

Mendoza y Marqués (2020) en su investigacion sobre estrés y el trabajo de enfermeria, cuyo objetivo
era determinar los factores que influyen en los niveles de estrés laboral en las enfermeras, obtuvieron
como resultado que los factores estresantes encontrados son: agotamiento, insomnio, sobrecarga laboral,
insatisfaccion, espacio insuficiente entre otros y estos provocan conflictos con el equipo de salud y
desencadenan una atencién deficiente a los usuarios.

Betancourt Delgado et al. (2021), en su estudio sobre el estrés laboral en el personal de enfermeria del 4rea
de UCI durante la pandemia del COVID-19, cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés de los licenciados,
internos de enfermeria, encontraron que el 21% de los encuestados estdn expuestos a un alto nivel de estrés,
mientras que el 79% estan expuestos un bajo nivel de estrés laboral.

Alolargo del tiempo se han realizado multiples estudios sobre las diferentes variables que podrian predecir
un mayor riesgo a experimentar altos niveles de estrés laboral, sin embargo, en ellas se ha ignorado el papel
de las dimensiones de la personalidad como posible predictor de este. Por estas razones, esta investigacion
se centra en determinar el efecto predictor de las dimensiones de la personalidad en los niveles de estrés
laboral en los profesionales de enfermeria, como busqueda de factores etioldgicos de este padecimiento, lo
que favoreceria al desarrollo de nuevas estrategias de intervencién pertinentes.

Evaluar las dimensiones de personalidad junto a los niveles de estrés de cada sujeto contribuyé a deliberar
si el estrés laboral es un problema relacionado con las dimensiones de la personalidad. Este estudio ayudard a
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identificar ciertos rasgos de personalidad que pueden influir en la manera en que las personas experimentan y
manejan el estrés. Esto contribuira a identificar perfiles de personalidad asociados con mayor vulnerabilidad
al estrés, y ayudar en la prevencién temprana de este, asi como el desarrollo de estrategias para mejorar
los mecanismos de afrontamiento ante el estrés. Esta también proporcionara informacién valiosa sobre la
relacién entre la personalidad y el estrés, que podré ser retomada en investigaciones futuras y ofrecer datos
que puedan informar politicas de salud mental y estrategias de intervencién psicosocial, contribuyendo al
bienestar general.

METODO
Diseno

La investigacién se llevé a cabo desde un enfoque cuantitativo por medio de la medicién numérica y
procesamiento estadistico de los datos. Es de corte longitudinal y se realizaron cuatro mediciones de la
variable de estrés laboral, que fueron realizadas entre el 25 de septiembre y el 13 de octubre del 2023; para
realizar el modelamiento de la trayectoria del estrés laboral, y determinar si las dimensiones de la personalidad
tienen un efecto predictor sobre el desarrollo de los niveles de estrés a lo largo del tiempo.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 37 participantes. Inicialmente, se determind un tamafo muestral de 117 de
enfermeros seleccionados del personal del Hospital Escuela Regional Santiago; con un nivel de confianza de
95%. se redujo la muestra debido ala escasa cantidad de personal presente durante la aplicacion de las pruebas,
ya que cada dia se encuentra solamente el 23% de la poblacién total. Finalmente se realizé un muestreo
dirigido, no probabilistico en el que se optd por seleccionar las dreas de médico quirtirgico de mujeres,
maternidad, emergencias y consulta externa; en la que se le pidi6 al personal de enfermeria su consentimiento
y colaboracidn para la aplicacion de las distintas pruebas, a lo que tnicamente accedieron 37 sujetos, los datos
generales de la muestra se describen en la Tabla 1.

TABLA 1
Caracteristicas de la muestra
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Sexo F 29 78.4 78.4 78.4
M 8 21.6 21.6 100
N Minimo Maximo Media Desviacion
Edad 37 23 58 39.16 10.246
Instrumentos

Maslach Burnout Inventory (MBI): fue elaborado por Cristina Maslach. Es un instrumento conformado
por 22 items, cuyo objetivo es valorar en una escala de frecuencia de siete grados los tres sintomas o
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dimensiones que definen el Burnout, tales como el agotamiento emocional (AE) que consta de 9 {tems, la
despersonalizacion (DP) consta de 5 {tems y baja realizacion personal en el trabajo (RPT) que consta de 8
items. Las escalas mencionadas se miden en rangos desde el 0 hasta el 6, cada item tiene una puntuacion
que se suma, obteniendo una puntuacién global dentro de los niveles bajo, medio y alto (Burnout). Segin
Canadas de la Fuente, Lozano & Vargas (2014) en su estudio sobre la evidencia de validez factorial del
Maslach Bornout inventory, esta obtuvo coeficientes en el alfa de Cronbach de 0,88 para la dimensién CE,
0,77 en la dimensién asociadaa RPy, 0,58 en la dimensién DP, estos valores sugieren una buena consistencia
interna en dicha prueba.

Inventario de personalidad Eysenck (EPQ-R): fue elaborado por Hans Eysenck, este instrumento
pretende evaluar tres dimensiones dominantes de la personalidad, Extraversion-Introversién (E) y
Nuroticismo-Estabilidad (N) y Psicoticismo (P), que explican la mayor parte de la variacién en el dominio
de la personalidad. Cada formulario contiene 57 elementos de respuestas cerradas (si y no) los resultados
obtenidos de la suma de los items indicaran el valor de las dimensiones antes mencionadas. En cuanto a la
confiabilidad, Merino Soto (2017) encontrd que el instrumento tiene una consistencia interna con alfa de
Cronbach de 0.80.

Procedimiento

La investigacién comenzé con un monitoreo longitudinal que duré 19 dias, los datos fueron recolectados
entre septiembre y octubre de 2023. Primeramente, se aplicé el EPQ-R y el MBI de forma conjunta,
posteriormente se aplicé solo el MBI en tres ocasiones mds. Las mediciones tomadas se obtuvieron a
través de la aplicacién personal de los instrumentos mencionados con anterioridad. Los 37 participantes
repartidos entre las dreas médico quirtrgico de mujeres, emergencias y consulta externa a los que se les pidi6
el consentimiento para responder los instrumentos que fueron llenados en fisico los dias en que ellos se
encontraban laborando hasta completar un maximo de cuatro mediciones en el inventario de Burnout de
Maslach.

Analisis de datos

Para el procesamiento de datos, se llevé a cabo un andlisis descriptivo con una distribucién de frecuencia,
se optd por representar los datos mediante histogramas, lo que permiti6 visualizar la proporcién de las
dimensiones de la personalidad predominantes por los profesionales de enfermerfa. Estos datos fueron
analizados mediante el programa SPSS.

El crecimiento longitudinal del estrés fue modelado a través de un andlisis de Curva de Crecimiento
Incondicional (GCM). El GCM es una técnica estadistica que se utiliza para explorar y comprender la
evolucién de una variable a lo largo del tiempo, en este caso, el estrés. El modelo de curva de crecimiento
“consiste en un modelo que presenta los patrones de cambio, las tendencias temporales, la trayectoria y la
varianza en la medida de la combinacién de ambas variables; es decir, muestra el cambio y la fluctuacién en los
resultados extraidos de las muestras a lo largo del tiempo, ya sea que estas aumenten o disminuyan” (Balguera
& Pinedas Rios, 2020, pag. 2). El intercepto toma el valor al realizarse la primera medicidn, es decir el punto
de partiday la pendiente es la que representa el cambio promedio en los resultados de las mediciones. Por lo
tanto, permite evaluar el cambio en el estrés de manera sistemdtica y predecible en el tiempo.

Posteriormente se realizé un modelo condicional de curva de crecimiento, donde las dimensiones de la
personalidad fueron incluidas como covariado (variables independientes) para establecer su efecto predictor
sobre el desarrollo del estrés a lo largo del tiempo. Estos datos fueron procesados a través del programa
Mplus8. El nivel de significancia asumido en todos los casos de prueba de hipétesis es de 0.05.
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Consideraciones éticas

En el estudio se mantuvo la confidencialidad, no se exponen los datos personales de cada participante; se
proporcionaron los derechos de autor al retomar trabajos antes elaborados a través de citas bibliogréficas;
los resultados de la investigacién estdn respaldados por los instrumentos diagndsticos de uso profesional que
sustenten dichos resultados; y se utilizaron instrumentos de evaluacién cuya validez y confiabilidad hayan
sido establecidas para su aplicacién en la muestra de cada prueba.

RESULTADOS

Para describir las dimensiones de la personalidad en los profesionales de enfermeria del Hospital Escuela
Regional Santiago, se presenta la informacién descriptiva de los niveles de Extraversién, Neuroticismo y
Psicoticismo presentes en dicho personal. Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 1.

60.0
50.0
a 40.0
B
s 30.0
<
& 20.0
10.0
0.0 > - ————
Extraversion Neuraoticismo Psicoticismo
H Muy bajo 16.2 0 0
H Bajo 56.8 48.6 5.4
m Promedio 21.6 40.5 10.8
H Alto 5.4 8.1 43.2
H Muy alto 0.0 2.7 40.5
FIGURA 1

Dimensiones de personalidad

En este grafico podemos observar que las puntuaciones principales para cada dimensién de la personalidad
fueron de un 56.8% en un nivel bajo y 21.6% promedio en Extraversidn, lo que indica que la mayoria
presentan tendencia a la introversion; en Neuroticismo el 48.6% obtuvo una puntuacién baja y el 40.5%
promedio, por lo que la mayoria presenta estabilidad emocional; mientras que en Psicoticismo el 43.2%
de sujetos presentd niveles altos, y el 40.5% niveles muy altos, indicando falta de empatia, dureza y poca
sensibilidad.

Por otro lado, en la figura 2 se describen los resultados de la trayectoria de los promedios del estrés total y
sus dimensiones a lo largo de 4 mediciones, en donde se observa que el agotamiento emocional y realizacién
personal aumentan a lo largo del tiempo en el personal de enfermeria. En cambio, la despersonalizacién se
mantiene con bajos niveles.
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FIGURA 2

Dimensiones del estrés laboral

Posteriormente, se realizé un andlisis de la Curva de Crecimiento (GCM) del estrés laboral sin incluir
variables predictoras (incondicional), en la Tabla 2 pueden observarse los pardmetros de la trayectoria del
estrés laboral y de cada subescala del test de Burnout de Maslach, agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacién laboral por parte de los participantes, a través de las variables latentes del Intercepto (la media
de la primera medicidn) y la Pendiente (la media aritmética del cambio en las siguientes mediciones).

TABLA 2
Trayectoria del estrés laboral
Intercepto Pendiente
Media Varianza E.S. P Media Varianza E.S. P

Estrés total 53.019 154.524 1.971 0.000 0.922 39.012 44.02 0.389
Agotamiento Emocional -3.125 44.975 9.998 0.755 6.244 2.073 13.865 0.001
Despersonalizacién 6.558 5.362 4578 0.152  -0.333 -0.364 3.901 0.169
Realizacion Personal 20.399 43.606 10.003 0.003  7.082 19.088 13.961 0.001

Intercepto con Pendiente -74.64 22.48 0.001

En cuanto a Estrés Total, el intercepto se encuentra en el punto 53.019, con una varianza de 154.524
(P=0.000), esto indica que los participantes varfan de manera notable en sus niveles de estrés en la primera
medicién. Con respecto a la pendiente (Estimado=0.922, P=0.389), sc observa que, a lo largo del periodo de
medicién, en promedio existe un incremento de 0.922 puntos en la escala total de estrés, sin embargo, este
incremento no es estadisticamente signiﬁcativo.

En la relacién del intercepto con la pendiente se observa que una mayor puntuacién en el intercepto se
relaciona con una disminucién en los puntajes de estrés a lo largo del tiempo (Estimado= -74.64, P=0.001),
en otras palabras, aunque en términos generales el nivel de estrés se mantiene constante longitudinalmente,
de forma especifica, las personas que iniciaron el periodo de medicién con altos niveles de estrés, fueron los
que mas disminuyeron los niveles de estrés a medida que pasa el tiempo.
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En el caso del Agotamiento Emocional, encontramos que, al inicio del estudio la muestra no presentaba
signos de agotamiento emocional (Estimado=-3.125), pero en la pendiente a medida que avanzaba el tiempo,
se observé un incremento estadisticamente significativo en esta dimensién (Estimado=6.244, P=0.001). Con
respecto a la Despersonalizacién, en la pendiente observamos una disminucion en el tiempo (Estimado=
-0.333), aunque esta reduccién no alcanzd relevancia estadistica (P=0.169). En lo que concierne a la
Realizacién Personal, hemos encontrado un aumento estadisticamente significativo a medida que avanzaba
el tiempo en la pendiente (Estimado=7.082, P=0.001), esto indica que, a lo largo del estudio, hubo un
incremento en la realizacién personal.

Por otro lado, para estimar la influencia especifica de las dimensiones de personalidad sobre la trayectoria
del estrés laboral durante el periodo de medicién, se realiz6 un anélisis condicional de la curva de crecimiento
controlando este predictor, los resultados pueden observarse en la Tabla 3.

TABLA 3
Dimensiones de personalidad y desarrollo del estrés a lo largo del tiempo.
Media E.S. P

Extraversion

Intercepto 0.595 0.279 0.033

Pendiente -0.269 0.156 0.085
Neuroticismo

Intercepto 28.754 15.013 0.055

Pendiente 6.741 9.003 0.454
Psicoticismo

Intercepto 0.322 0.252 0.202

Pendiente -0.154 0.140 0.272

En el resultado mas significativo se observa que al controlar los puntajes en Extraversion, por cada punto
obtenido en la escala, hay un incremento de 0.595 puntos en el intercepto del estrés laboral en el intercepto,
dicho incremento es estadisticamente significativo (P=0.033). Por lo tanto, la extraversién es un predictor
del incremento del estrés laboral en la primera medicion.

Posteriormente se realizé un modelo de curva de crecimiento condicional de las dimensiones de
la personalidad controlando el agotamiento emocional como posible predictor. Los resultados pueden
observarse en la Tabla 4.
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TABLA 4
Dimensiones de personalidad y agotamiento emocional a lo largo del tiempo.
Media E.S. P

Extraversion

Intercepto 0.397 0.194 0.040

Pendiente -0.072 0.083 0.384
Neuroticismo

Intercepto 0.390 0211 0.065

Pendiente -0.145 0.124 0.240
Psicoticismo

Intercepto 0.254 0.178 0.154

Pendiente -0.064 0.073 0.383

Se observa que, por cada punto obtenido en la escala de Extraversién, hay un incremento de 0.397 puntos
en el intercepto del agotamiento emocional, dicho incremento es estadisticamente significativo (P=0.040).
Por lo tanto, la extraversiéon es un predictor del incremento del agotamiento emocional en la primera
medicidn.

Di1ScUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados revelaron que los niveles predominantes en las dimensiones de la personalidad fueron niveles
bajos y promedio en Extraversion, al igual que para la dimensién de neuroticismo, en contraste con el
Psicoticismo que present mayor porcentaje de sujetos ubicados en los niveles altos y muy altos dentro de
esta dimension. Estos hallazgos sugieren una diversidad significativa en las caracteristicas de personalidad en
este grupo, donde el perfil general es de personas introvertidas, estables emocionalmente y poco empaticas.

El principal hallazgo de esta investigacién es que se evidencia la Extraversiéon como un predictor en el
incremento del estrés en la primera medicidn (intercepto), al igual que en el agotamiento emocional.

La relacién entre la extraversién y el incremento en los niveles de estrés y agotamiento emocional
puede entenderse a través de diversos factores asociados con este rasgo de personalidad. Los individuos
extravertidos, al ser naturalmente inclinados hacia la interaccién social, podrian estar mas expuestos a
situaciones de trabajo que implican colaboracién constante, reuniones o presentaciones, generando presiones
adicionales. Ademas, la busqueda activa de estimulacién y emocién podria hacer que busquen proyectos
estimulantes, pero también podria aumentar la probabilidad de enfrentar situaciones laborales estresantes. La
naturaleza competitiva de algunos entornos laborales también puede afectar alos extravertidos, ya que buscan
destacarse y participar activamente. Estos resultados concuerdan con Bonnstetter (2020) quien afirma que
los extrovertidos comienzan a sufrir de agotamiento con mayor frecuencia cuando sus relaciones laborales o
personales se ven estresadas o con dificultades, esto puede ocurrir cuando no pueden reunirse, conectarse y
disfrutar de la compania de amigos, familiares y companeros de trabajo.

Otro dato resaltante en los resultados de las mediciones de estrés es que a pesar de no encontrar puntajes
elevados de estrés laboral en general, se puede apreciar un incremento en las dimensiones de agotamiento
emocional y realizacién personal, esto puede deberse a que la necesidad de lograr un sentido de realizacion
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personal lleva a los enfermeros a sobre esforzarse y comprometerse con excesivas cargas de trabajo; es decir,
a medida que se mantienen las actividades laborales la realizacién personal crece, pero también crece el
agotamiento emocional. Por lo que experimentan un agotamiento de sus recursos emocionales. Dichos
resultados pueden diferir con Mendoza y Marquez (2020) pues afirmaron que existe una gran prevalencia
del estrés laboral en el personal de enfermeria, que afectan su desempefio laboral; no obstante, ambos resaltan
el agotamiento emocional como uno de los principales efectos de las largas jornadas de trabajo y el constante
sobrecargo laboral, Sin embargo, los resultados bajos de estrés pueden deberse al apoyo recibido por los
compaifieros de trabajo, Merino (2017), considera este factor como preventivo del desgaste profesional,
siendo consideradas las buenas relaciones, tanto con los companeros como con los superiores, aspectos
positivos que pueden disminuir el agotamiento y la insatisfaccion.

Durante el proceso de la investigacion surgieron algunas limitantes como la poca colaboracién de personal,
y la dificultad para lograr la cantidad de mediciones deseadas; perdiendo datos para el estudio y limitando
el alcance de este, ya que este no cuenta con una muestra representativa. Sin embargo, este estudio puede
ser de gran utilidad puesto que los resultados obtenidos proporcionan informacién crucial para entender y
abordar la salud emocional de los enfermeros, comprender que no todos los profesionales tienen las mismas
tendencias emocionales y la variabilidad de estas a lo largo del tiempo, lo que puede influir en su bienestar,
su desempeno laboral y la calidad de la atencién que recibe la poblacién.

Esta informacién puede utilizarse para desarrollar programas de apoyo emocional y gestion del estrés en el
entorno laboral de los profesionales de enfermeria y flexibilizacién de rasgos de personalidad problematicos,
como el Psicoticismo. Ademads, ofrece una base para investigaciones futuras sobre cémo mejorar la salud
emocional y el bienestar de estos trabajadores de la salud, lo que puede tener un impacto positivo en la
atencion al paciente y la retencién de personal en el campo de la enfermerfa.
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