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RESUMEN

El presente trabajo investigativo aborda el tema: Disefio organizacional en las
PYMES del departamento de Matagalpa durante el periodo 2021, especificamente
en la empresa Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” de San Ramon,
departamento de Matagalpa. Tiene como proposito analizar el disefio
organizacional de esta empresa, a traves del estudio de variables, sub variables e
indicadores que se relacionan directamente con los tipos de disefios que se deben
implementar para el logro de objetivos empresariales ya que es uno de los
elementos importantes para crear una ventaja competitiva en el mercado evitando
asi ser retirada. La tematica abordada es de gran importancia para el Hotel y
Restaurante “El Suefo de la Campana” ya que en este proceso se busca establecer
un ajuste en la estructura organizativa de la empresa que le permita lograr los
objetivos con eficiencia y eficacia a través del analisis de los resultados obtenidos
mediante las fuentes de informacién e instrumentos aplicados. El Hotel y
Restaurante “El Suefio de la Campana”, dispone de un sinnimero de elementos
que permitieron analizar detalladamente su situacion organizacional en donde se
describieron sus generalidades, de esta manera se caracterizo el disefio
organizacional que posee y se valoro cual es el mas apropiado, por tanto, se deduce
qgue por la naturaleza de la empresa desarrolla un modelo organico, para su buen
funcionamiento con el cumplimiento de cada actividad y metas propuestas.

Palabras claves: generalidades de la empresa, disefio organizacional,
parametros de disefio segun su finalidad, herramientas organizacionales.



I INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordo el tema: Disefio Organizacional de las
PYMES del Departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021. Este trabajo fue
desarrollado por estudiantes de V afio de Administracion de Empresas de la
FAREM-Matagalpa, UNAN-Managua, del turno sabatino.

A si mismo en la problematica abordada, se analizé con profundidad cual es
el disefio organizacional mas apropiado para las pequefias y medianas empresas
del departamento de Matagalpa, durante el afio 2021, que asegure su permanencia

y crecimiento econémico en el mercado.

En este trabajo se investigd algunos componentes que intervienen en el
disefio organizacional de las PYMES, que son fundamentales para ejecutar de

forma eficiente las actividades que éstas desarrollan.

El propdsito de esta investigacion fue: identificar si el Hotel y Restaurante “El
Suefo de la Campana’, tiene establecido el disefio organizacional, de acuerdo a las
actividades que éste desarrolla, asi mismo saber que componentes en el disefio

organizacional debe de presentar para mantenerse en el mercado competitivo.

En los antecedentes de investigacion encontrados se obtuvieron los siguientes

resultados:

En Barcelona Espafia, Universidad Autbnoma de Barcelona, tesis con el tema:
“La evolucion del disefio y la estructura organizativa” donde su objetivo principal es
proporcionar de manera sintética y rigurosa aquellos elementos que conforman el
disefio organizativo en el mundo empresarial. Se ha podido observar la importancia
gue tiene el disefio organizativo sobre la empresa, asi como su influencia directa

sobre los resultados y beneficios (Valenzuela, 2013, pag. 150)



En Guayaquil Ecuador, Universidad de Guayaquil, Tesis con el tema “Disefio
Organizacional para mejorar la gestion administrativa de la panaderia San Marcos
en Guayaquil” donde su principal objetivo es analizar la estructura organizacional
en la gestion administrativa, mediante el diagnostico interno, para el disefio
organizacional de la panaderia San Marcos en la ciudad de Guayaquil y como
resultado se obtuvo que no tener fijadas metas, objetivos y manuales de funciones
llevan a la desorientacion de los miembros de la panaderia San Marcos fomentando
un excesivo individualismo que resulta en la no percepcion de sus actividades
realizadas y la falta de resultados deseados por parte de la administracion. (Pin
Pincay & Rosero Beltran, 2019).

En Santiago de Cali Colombia, Universidad ICESI, Tesis con el tema “Disefio
organizacional y estructura de una micro empresa dedicada a la distribucion y
desarrollo de productos hechos a base de materias primas organicas para consumo
humano ” donde su objetivo principal es realizar el disefio organizacional y
estructural de una micro empresa dedicada a la distribucién y desarrollo de
productos hechos a base de materias primas organicas para consumo humano y
como resultado se obtuvo que los beneficios y contribucibn que tiene la
implementacion de una estructura formal en una empresa sin lugar a duda generan
proyeccion. Una estructura organizacional mas sélida puede consolidar desarrollo
personal y profesional generando crecimiento direccionado de forma bilateral entre
empresa y empleado. (Mufioz Orozco & Romero, 2016)

La Libertad Ecuador, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Tesis con
el Tema “Disefio Organizacional para la empresa operadora de turismo Carol Tour
S.A del Cantén Salinas de la Provincia de Santa Elena”, donde su principal objetivo
es determinar la influencia de la estructura organizacional en la gestion
administrativa, mediante el diagnostico interno y externo, disefio organizacional
para la empresa operadora de turismo “Carol Tour S.A del Canton de Salinas de La
Peninsula de Santa Elena” y se obtuvo como resultado que La elaboracion del

Diseflo Organizacional en la Operadora de Turismo Carol Tour S.A. representara la



determinacion de los niveles jerarquicos y funciones, dentro de la empresa por parte

de los empleados. (Yagual Rivera, 2013)

Managua Nicaragua, Universidad Nacional Autbnoma De Nicaragua Recinto
Universitario Rubén Dario, Seminario con el tema “Propuesta de un disefio
organizacional para la mediana empresa Pulperia Chacon” donde su obijetivo
principal es realizar una estructura organizacional que mejore el funcionamiento de
la mediana empresa’ pulperia chacon™ asi como la calidad del servicio que brindan
los empleados para tener mayor oportunidad de crecimiento y como resultado se
obtuvo que el desarrollo organizacional es un programa educativo a largo plazo,
orientado a mejorar los procesos de solucién de problemas y de renovacion de una
organizacién, mediante una administracién que se base en la colaboracion y en la
efectividad de la cultura de la empresa, con ayuda de un agente de cambio o
mediante el uso de la teoria y de la tecnologia pertinente de acuerdo con las ciencias

del comportamiento organizacional. (Pérez Aburto, 2013)

Los antecedentes mostraron informacién fundamental sobre el tema abordado
(Disefio Organizacional) los cuales son tesis y seminarios que han aportado una
base para dicha investigacion y que a su vez serd de mucho interés para estudiantes
gue deseen indagar con temas relacionados. Al igual han servido, para conocer
como ellos realizaron la Operacionalizacion de variables, sub variables, indicadores
y escalas utilizadas. Ademas, ser Utiles para identificar referencias bibliogréficas

para la obtencién de informacion.

Para la presente investigacion se definié el siguiente Disefio Metodoldgico, que
segun su enfoque filosofico esta investigacion es de caracter cuantitativa con
elementos cualitativos. Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag. 4)



Es decir que el enfoque cuantitativo, se encarga de reunir informacion para dar
respuesta a las preguntas de investigacion, tomando como base datos numeéricos y
estadisticos, con la finalidad de establecer las formas de comportamiento y

demostrar teorias.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se procesaron los datos
con métodos estadisticos cuantificables de la informacion recolectada a través de
encuestas, siendo presentadas en términos porcentuales y reflejados en graficos,

que fueron sometidos a analisis de discusion y resultados.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014,

pag. 7)

Por lo tanto, el enfoque cualitativo, se refiere a la recopilacién y estudio de
datos, para respaldar las preguntas que se estan abordando en la investigacién, o

mostrar nuevas dudas durante el proceso de analisis.

Esta investigacion contiene elementos cualitativos, porque se aplicé una
entrevista y guia de observacion de esta manera también se complementan el

analisis e interpretacion del enfoque cuantitativo para desarrollar resultados.

Por su nivel de Aplicabilidad es aplicada por que la Investigacion Aplicada: Es
la que busca la aplicacién de los conocimientos adquiridos, con idea de consolidar
el saber. (Rodriguez, 2018)

Esta investigacion, puso en la practica los conocimientos acumulados en el

proceso de formacion que se tienen, con la intencién de obtener buenos resultados.

Es aplicada porque se implemento en el Hotel y Restaurante “El Suefio de la

Campana’, lo cual afianzara el saber sobre el disefio organizacional dentro de ella,
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permitiendo a los investigadores aplicar todos los conocimientos adquiridos en el
proceso de formacion profesional.

Por su nivel de profundidad la investigacion es descriptiva: Segun Cerda
(1998), (p. 71). Citado por (Bernal, 2010, pag. 113) “tradicionalmente se define la
palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0

sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas”

La investigacion descriptiva se puede definir como la accién de exponer o
presentar el conjunto de rasgos que caracterizan ya sea una persona, situacion o
cosa, en esta se deben de presentar los elementos mas caracteristicos de las
personas, situaciones o cosas, que las hagan identificables ante los demas.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, porque detalla caracteristicas y
elementos a través de la descomposicion de la variable estudiada o sea el disefio
organizacional en: sub variables, sub sub/variables e indicadores, estudiada las

PYMES del departamento de Matagalpa, periodo 2021.

Los estudios no experimental se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag.
152)

Es decir, la investigacion no experimental es la que no se influye de manera
intencional en las variables sometidas a estudio, a las que se les presta atencion

observando los hechos que ocurren en su estado original.

Esta investigacion es no experimental porque al llevar a cabo la investigacion

no se provoco alteraciones intencionadas a la variable de investigacion, sino que se



analizo e interpretd en su estado original para obtener resultados y llegar a posibles

conclusiones.

Segun su extension en el tiempo esta investigacion es de corte transversal, la
Investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Callado, & Batista Lucio, 2014,
pag. 154)

La investigacion transversal, recopila informacién en tiempos estipulado y
anico, su objetivo es detallar variables, y definir y analizar su impacto en el periodo

determinado.

Segun la Extensibn en tiempo, esta investigacion es transversal
(transaccional), ya que se refiere al periodo definido para la investigacion, el cual es
el segundo semestre del afio 2021.

La poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (Bernal, 2010, pag. 160)

Es decir, la poblacién son el total de personas o cosas a las cuales se va a
dirigir la investigacion, siendo estos el conjunto de involucrados que tendrd la

investigacion.

La poblacion estd determinada por el numero de trabajadores que forman
parte del “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana” y que suman un total de
11 trabajadores, en la que se aplicé la investigacion, tomada en cuenta para la
recoleccion de datos de la variable en estudio.

Una muestra estadistica es parte o subconjunto de unidades representativas

de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y



que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad
de que se pueden determinar en cada caso. Denotaremos al tamafio de la muestra
mediante. (L6pez & Sandra, 2015, pag. 6)

En otras palabras, la muestra no es mas que la parte de la poblacién que se
selecciona, con el fin de reducir el trabajo respecto a enfocarse en un menor nimero

de individuos, instituciones o cosas.

Se obtuvo una muestra de 11 trabajadores del “Hotel y Restaurante El Suefio
de la Campana” que participaron en el llenado de encuestas, para de esta manera
obtener informacién confiable con respecto a la variable en estudio. Para lo que se

aplico la siguiente formula. (Bernal, 2010, pag. 183)

_ N Z2 P(1-P)
n= (N — 1)(LE2)+ Z2 P(1 — P)

Donde:

n: tamano de la muestra = ?

N: tamafio de la poblacion = 11
Z: nivel de confianza = 1.96

P: probabilidad de éxito = 0.5
(1-P): probabilidad de fracaso

LE: precision (error maximo admisible) = 0.05

_ NZ?P(1-P)
~ (N-1)(LE2)+ Z2P(1—P)
11 (1.962) (0.5) (1 — 0.5)

n

"= 11— 1) (0.052) + (1.969 0.5 (1 - 0.5)
~ 11 (3.8416)(0.25)
"= (10) (0.0025) + (3.8416) (0.25)
10.5644
n=———
0.9854

n = 10.77 = 11 Trabajadores
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Para la recopilacion de datos se utilizaran el método cientifico y empirico.

El método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean

aceptados como validos para la comunidad cientifica. (Bernal, 2010, p4g. 68)

Es decir que este método es un proceso que muestra la secuencia de
actividades a la cual se debe apegar una investigacion para su realizacion y que su

finalidad sea estipulada con valides en la sociedad investigativa.

La presente investigacion se ha elaborado a través de este método, ya que
contiene informacion confiable por su estructura de contenido a seguir, usando
fuentes confiables para su elaboracion y aplicacion de conocimientos con diferentes
elementos como problematica investigada, antecedentes, variable, sub/variables,

indicadores y disefio metodoldgico.

El Deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2010, pag. 59)

Este método se basa en deducir de lo general a lo especifico, este lo que hace
es iniciar con el estudio de casos globales con el fin de plantear soluciones a las

situaciones especificas.

Esta investigacion parte de la Unica variable en estudio, la cual esta
desglosada a través de indicadores, que faciliten su estudio y analisis para la

obtencion de conclusiones de acontecimientos especificos.

El Inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya

aplicacidn sea de caracter general. (Bernal, 2010, pag. 59)



Este método se basa en raciocinios para lograr conclusiones que se deduciran

de lo especifico y se pueda obtener conclusiones de los aspectos generales.

De este modo en la investigacion se aplica este método, al analizar cada
indicador establecido para asi llegar a una conclusion general respecto a la variable

y objetivos de estudio.

El Sintético integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad. (Bernal, 2010, pag. 60)

El método sintético, busca la triangulacion de las diferentes informaciones con

los datos obtenidos, para analizarlos de manera conjunta.

En esta investigacion se utiliza el método sintético, para analizar la obtencién
de informacion y asi ver como la teoria es implementada en la realidad, para la

formulacion de conclusiones respecto a las preguntas de investigacion.

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccién de informacion en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacién que
se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. (Bernal, 2010, pag. 192)

En La investigacion cientifica se encuentran diferentes métodos, los cuales
son de utilidad para la recoleccion de informacién, y la aplicacion de estos en la

labor de campo.

Esta investigacion contiene técnicas y herramientas de recoleccién de
informacion como la entrevista, encuestas y guia de observacion que permiten
obtener los datos necesarios para ver las diferentes situaciones a través del analisis

y discusion de resultados.



La Encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las

personas. (Bernal, 2010, pag. 194)

La encuesta es una técnica que se utliza con el objetivo de obtener
informacion de las personas, aunque pierde su veracidad se realiza a través de un
cuestionario o interrogantes, son las que permiten obtener informacion de las
personas a travées de los cuestionarios establecidos, en pro de los datos que se

desean obtener.

Se aplica la encuesta a los trabajadores del “Hotel y Restaurante El Suefio de
la Campana” que es objeto de estudio con el fin de recolectar informacién y dar
respuestas a las interrogantes de dicho instrumento sobre la variable Disefio

Organizacional.

La entrevista, técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
gue se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie
a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como propoésito obtener informacibn mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.
(Bernal, 2010, pag. 194)

La entrevista es una técnica que permite obtener informacion generalizada y
profunda, esta técnica esta estructurada en un formato muy flexible y el
entrevistador puede dirigir o encaminar al entrevistado especificamente a la

informacion que desea obtener.

En esta investigacion se aplica la entrevista al Gerente del “Hotel y

Restaurante El Suefio de la Campana” utilizando esta técnica para la obtencion de
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informacion confiable de forma natural, para responder a las interrogantes acerca

de la variable, Disefio Organizacional.

La Observacion directa, cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utlizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus
sitios de trabajo. (Bernal, 2010, pag. 194)

Segun lo expresado en el parrafo anterior, la observacién directa ha
aumentado su veracidad ya que a través de esta se consigue informacion confiable,
de manera que se desarrolla como un proceso coordinado para asi determinar la
conducta de las personas en sus labores, puesto que permite no basar las
conclusiones solo en teorias y datos recogidos, sino que, verificando y observando

la organizacion asi se puede detectar la situacién en el campo.

En esta investigacion se aplica el método de observacién directa de tal manera
que se pudo corroborar la informacion recolectada, a través de la entrevista, de esta

manera también se puede ver el comportamiento de los trabajadores en sus labores.

Andlisis de documentos: Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen
como propoésito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco

tedrico del estudio. (Bernal, 2010, pag. 194)

Por consiguiente, el analisis de documentos es el modo en que se puede
obtener informacion de documentos confiables a través de cedulas, que puedan ser

de utilidad para el desarrollo de marco teorico de la investigacion.

En la presente investigacion se utiliza el analisis de documentos permitiendo
fundamentar las teorias en argumentos cientificos confiables; lo que da a la

investigacion un mayor nivel de credibilidad y confianza.
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Procesamiento de la informacion: Parte del proceso de investigacion consiste
en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacidon objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizarqd el andlisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la
investigacion realizada, o de ambos. (Bernal, 2010, pag. 198)

Por ende, el procesamiento de informacion o datos, es la obtencion de
informacion dispersa de la poblacién, para producir resultados de manera légica, los
cuales pretenden analizarse por medio de objetivos y preguntas de la investigacion

en estudio.

Esta investigacion aplica el procesamiento de la informacion de una manera
l6gica, de todos aquellos datos obtenidos del “Hotel y Restaurante El Suefio de la
Campana” por medio de los instrumentos tales como entrevista, encuesta y guia de
observacion directa, para dar respuesta o posibles soluciones a las preguntas

directrices.

Variable, es una cualidad, propiedad o caracteristica de los “Sujetos en
estudio” que pueden ser enumeradas o medidas y que varia de un sujeto a otro.
Dicho de otra manera: “Factor que hace variar la situacién del problema”. Las
variables son la base del problema, del objetivo y la hipotesis. (Rojas C, 2002, pag.
42)

De acuerdo al concepto anterior la variable no es nada mas que una
condicionante del objeto de estudio, la cual es considerada como la base principal

de los diferentes aspectos a desarrollar en la investigacion.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la variable, Disefio
Organizacional en el Hotel y Restaurante “El Sueno de la Campana” San Ramén

departamento de Matagalpa, como base para preguntas directrices

12



Il JUSTIFICACION

La presente investigacion esta basada en el Disefio Organizacional en las
PYMES del departamento de Matagalpa, periodo 2021 puesto que el crecimiento
de las PYMES de este departamento contribuye al desarrollo socio-econdmico del

pais.

Esta investigacion tiene como proposito saber si el Hotel y Restaurante “El
Sueno de la Campana” cuenta con el Disefio Organizacional adecuado, para tener
un mayor control de las actividades a realizar y de esta manera obtengan mejoras

de eficiencia y eficacia con los recursos disponibles.

El Disefio Organizacional es un factor importante en las PYMES, ya que
permite formalizar los procedimientos dentro de las mismas, da una guia y ayuda a
la integracion de las personas, construye o actualiza la cultura organizacional y
brinda una estructura e instrumentos que facilita y asegura el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Esta investigacion serd de mucho provecho para el Hotel y Restaurante “El
Suefo de la Campana”, ya que dara como resultados una vision panoramica de
cdmo se encuentra su disefio organizacional y la necesidad de tomar en cuenta esta

informacion para el mejoramiento de la misma.

La investigacion contribuira al desarrollo socioeconémico del pais, mediante la

adecuacion de las PYMES a las exigencias actuales del mercado.

Este trabajo brindara informacion a futuros investigadores de las asignaturas
de: Técnicas de redaccion, metodologia de la investigacion, investigacion aplicada,
entre otras. Asi como para docentes que facilitan dichas materias, sirviendo como

antecedentes, visualizar variables, y fuentes bibliograficas.
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I OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar el disefio organizacional del “Hotel y Restaurante El Suefio de la

Campana”, del departamento de Matagalpa, durante el afio 2021.

Objetivos especificos:

1) Describir las generalidades de la empresa “Hotel y Restaurante El Sueino de

la Campana”, San Ramon departamento de Matagalpa, en el periodo 2021.

2) Caracterizar el disefio organizacional del “Hotel y Restaurante El Suefio de
la Campana”, San Ramon departamento de Matagalpa, en el periodo 2021.

3) Valorar el disefio organizacional apropiado para el “Hotel y Restaurante El

Suefo de la Campana”, San Ramén departamento de Matagalpa, en el
periodo 2021.
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IV DESARROLLO DEL SUBTEMA

4.1 Disefo organizacional

“La organizacién es una entidad social porque la conforman personas; esta
orientada a objetivos porque se halla disefiada para conseguir resultados: generar

utilidades o proporcionar satisfaccion social, etc.” (Chiavenato, 2006, pag. 148)

Por consiguiente, la organizacién es una estructura que se conforma por
recursos humanos, que trabajan en conjunto buscando el cumplimiento de metas

organizacionales y sociales.

Actualmente las PYMES representan la mayor parte de organizaciones en
Nicaragua, por ende, significan la mayor fuente de trabajo de las personas; ademas
representan la mayor parte del capital econémico del pais.

Las organizaciones son importantes porque reanen los recursos para alcanzar
metas especificas, producen bienes y servicios que los clientes desean a precios
competitivos, y buscan formas innovadoras de producir y distribuir bienes y servicios

deseables con mayor eficiencia. (Daft L, 2011, pag. 13).

Por tanto, las organizaciones son de gran valor, ya que permiten la obtencion
de recursos de la empresa, los colaboradores y la sociedad, con la oferta de

diferentes productos para satisfacer las necesidades de los clientes.
En la sociedad son indispensable las PYMES, porque representan una fuente

importante de bienes y servicios donde los colaboradores, empresa y sociedad se

veran beneficiados entre si.
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4.1.1 Generalidades de la empresa

411.1 Resefa Historica

“Las “historias” de la organizacion generalmente son narraciones sobre
eventos o personas importantes, incluso sobre los fundadores de la compafia,
violacién de reglas y reacciones ante errores pasados”. (Robbins & Coulter, 2010,

pag. 49)

Es decir que la resefia histérica, contiene informacion que la describe desde

su origen, y presenta los elementos mas importantes de las empresas.

En la entrevista el gerente manifestd que la empresa no cuenta con su resefa
histérica establecida de manera escrita, sin embargo expresa que el Hotel y
Restaurante EL Suefio de la Campana fue fundado aproximadamente hace 16 afios
por un equipo de sofiadores o llamados los principales pioneros encabezados por
Don Fernando Bermejo, de nacionalidad espafiola; quienes dieron inicio al Suefio
de la Campana ya que el pequefio cerro donde esta ubicado tiene forma de una
Campana, y también hace mencion de que brindan servicios que le permiten al

cliente sentirse a gusto con el ambiente natural que le rodea.

4.1.1.2  Estructura Organizacional

“La estructura organizacional representa la esencia de las PYMES, ya que es
un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica

cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion” (Brume, 2019,

pag. 8)

De manera que la estructura organizacional es la forma en que se representan
los diferentes niveles de mandos en la organizacion y roles de desempefio de cada

uno de ellos.
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Gréafico N° 1 Conocimiento del organigrama
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informaciéon de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

En el Grafico N° 1, se reflejan los datos de en la encuesta aplicada a los
trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”, se puede apreciar
que el 80% afirman que si conocen la estructura organizacional u organigrama de

la empresa, y el 20% que no la conocen.

En la entrevista realizada al gerente, dice que si tienen un organigrama
establecido en la empresa, pero que el 20% no la conocen debido a que no a todos
los trabajadores se les dio a conocer como esta estructurada la empresa de manera

formal.

Se observé que la empresa si tiene elaborado su respectivo organigrama de
forma fisica, sin embargo, es un modelo antiguo que no se apega a la estructura

actual.
De acuerdo a las fuentes antes mencionadas existe consenso de que Hotel y

Restaurante “El Sueno de la Campana” si dispone de un organigrama fisico y que

la mayoria de los trabajadores lo conocen, sin embargo, existe una menor parte que
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no lo conocen y ademas (segun guia de observacion), este organigrama esta
desactualizado.

Es conveniente que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana’,
actualice y haga visible su estructura organizacional u organigrama, siendo un
elemento importante de manera interna que permita un mejor funcionamiento y
desemperio de los érganos de la empresa y asi brindar una mejor comunicacion

entre los trabajadores.

4.1.1.3 Filosofia organizacional

“La filosofia de una empresa se refiere al conjunto de valores, compromisos y

principios que orientan su actividad.” (Minch Galindo, 2007, pag. 149)

Por ende, la filosofia organizacional es una forma de dictar la manera de actuar

de las personas dentro de las PYMES.

Las organizaciones como las PYMES, implementan la filosofia organizacional,
a través de normas y reglamentos que regulan el comportamiento de las personas

en las empresas.

4.1.1.3.1 Mision

Se puede entender que la mision es “la razon de ser, es el propdsito 0 motivo
por el cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa; la
mision debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en

el tiempo”, asi lo manifiesta (Palacios Acero, 2015, pag. 60).

De modo que la mision es el pilar fundamental de la existencia de la
organizacion, en la cual en ella se presentan las diferentes caracteristicas

competitivas que le permiten subsistir en el mercado.

18



90%

80%

70% mSi
60% m No
50%

40%

30%

20%
0%

Si No

Gréfico N° 2 Conocimiento de la Misién
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzélez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Segun el grafico N°2 los datos reflejados a través de la encuesta aplicada a
los trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”, demuestran que

un 80% si conocen la Misién de la empresa y un 20% no la conocen.

Segun las palabras del gerente manifiesta que la empresa tiene elaborada su

Mision.

De igual manera se observd, que “Hotel y Restaurante El Suefio de la

Campana” si tienen elaborada su Mision de manera escrita (Ver anexo # 5).

Como se puede observar, la informacion de los tres instrumentos aplicados
para obtener informacién proyecta que la empresa si dispone de una misién por

escrito y que la mayoria de los trabajadores la mantienen al tanto.

Es importante que el “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana” haga
visible su misiébn en un lugar estratégico del local donde tanto clientes como
trabajadores puedan visualizarla facilmente para hacerles saber todo aquello que

los hace diferentes de la competencia.
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4.1.1.3.2 Vision

“La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo
y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad. ” (Fleitman, 2000, pag. 283)

Por lo tanto, la vision es la proyeccion a futuro en donde se define el camino a
seguir para lograr su desarrollo ya que todas las PYMES tienen objetivos de
crecimiento, esta es la razén de enfocar sus objetivos hacia un camino, funcionando
como parte del plan estratégico para tener una mejor competitividad y subsistir en

el mercado.
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Gréfico N° 3 Conocimiento de la Vision
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacion de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Segun el grafico N° 3 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
que un 80% de los trabajadores, si conocen la Vision de la empresa 'y un 20% no la

conocen.

El gerente durante la entrevista expresa, que la empresa si tiene elaborada su

Vision de forma escrita.

En cuanto a lo observado, se pudo evidenciar que si tienen elaborada su Vision

(Ver anexo #6).
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Como se puede observar, la informacion de los tres instrumentos aplicados
para obtener informacién arroja que la empresa si dispone de una visidn por escrito
que le permite cumplir con sus objetivos y que la mayoria de los trabajadores la

domina.

Es conveniente que el “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana” haga
visible su Vision en un punto estratégico del local, donde tanto clientes como
trabajadores puedan visualizarla facilmente.

4.1.1.3.3 Valores

Los valores organizacionales son el conjunto de principios que orientan la
conducta de los individuos en la empresa. (Munch Galindo, 2007, pag. 155)

En este concepto el autor hace referencia a los valores, como las actitudes
que la empresa inculca a los colaboradores, tratando de influir en su

comportamiento dentro de ella.
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Gréfico N° 4 Conocimiento de los valores
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzéalez, Treminio 2021), informacion de encuestas aplicadas
a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Como se observa en el grafico N°4, el 80% de los encuestados, afirmé que si
conocen los valores de la empresa y el otro 20% afirmo6 que no conocen los valores

de la empresa.

Segun las palabras del gerente, el “Hotel y Restaurante El Suefio de la

Campana” tiene establecidos sus Valores de forma verbal y escrita.

Al aplicar la guia de observacion, se pudo evidenciar que el “Hotel y
Restaurante El Suefo de la Campana” posee un sistema de valores adecuados (Ver
anexo #7).
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Existe coincidencia entre los resultados de la encuesta, la entrevista y la guia
de observacion, en cuanto a que la empresa si dispone de valores que orientan la

conducta de sus trabajadores, aunque existe un 20% de ellos que los desconocen.

Por lo antes argumentado es necesario que el “Hotel y Restaurante El Suefio
de la Campana” haga visible sus valores, para mantener su identidad organizacional

en funcion del actuar para sus colaboradores y asi cumplir con los objetivos.

41.1.4 Clasificacion de las PYMES

Segun (Asamblea Nacional de Nicaragua. Ley 645, Reglamento, Arto 03,
2008) Clasificacion de las PYMES en Nicaragua: Se clasificardn cémo micro,
pequefia y mediana empresa las personas naturales o juridicas que cumplan con

los siguientes requisitos:

Ley 645, ley de promocién, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa en Nicaragua, tiene definido que estas se clasifican de acuerdo
a diferentes aspectos tales como: numero total de trabajadores, activos totales,

ventas totales anuales, estos términos en relacion a la economia del pais.

Micro Pequefia Mediana
Numero Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
Ventas Totales Anuales Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones
(Cérdoba)

Tabla No 1: Clasificacion de las MIPYMES de Nicaragua.

Fuente: Ley 645, ley de promocién, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa en Nicaragua, Decreto No. 17-2008 (Asamblea Nacional de Nicaragua. Ley 645,
Reglamento, Arto 03, 2008).
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En la encuesta aplicada el 100% de los trabajadores, afirman que en esta
empresa laboran dentro del rango de 6-30 trabajadores. (Ver anexo N° 8)

Segun la entrevista aplicada al gerente, la empresa esta conformada por 11
trabajadores y los activos de la empresa estan definidos de 200 mil a 1.5 millones y

sus ventas andan en un rango de 1 a 9 millones anuales.

No obstante, se pudo observar a los trabajadores en sus diferentes areas o
puestos de trabajo y se pudo corroborar que la cantidad de trabajadores en esta
empresa es de 11 personas.

Tomando como referencia los datos obtenidos por los instrumentos aplicados
se corroboré que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, si esta
clasificada como pequefia empresa segun la Ley 645, ley de promocion, fomento y

desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en Nicaragua.

El Hotel y Restaurante “El Suefo de la Campana”, es una pequefia empresa
que cuenta con un bajo numero de personal, por el cual seria conveniente que
aumente su fuerza laboral para no ocasionar sesgos en sus diferentes areas, de
esta manera pueda cumplir sus actividades con eficiencia para lograr mejor calidad

en sus servicios brindados y un mayor crecimiento econémico.

4.1.1.5 Descripcién de procesos clave

Fundamentalmente a nivel de procesos, tiene como finalidad lograr un
equilibrio entre las estrategias y el dia a dia en busca de la ventaja competitiva
requerida; entre la imagen que proyecta la organizacion hacia la sociedad y los
resultados reales, a través de su interaccion flexible con el entorno que exige
adaptabilidad, anticipaciéon, innovacion, trabajo de equipo, desarrollo de nuevas
capacidades de aprendizaje y mejora permanente de sus competencias y de sus

procesos. (Carrandi Acosta, 2012, pag. 33)
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Por consiguiente, los procesos claves son una forma implicita de procesos, se
pueden definir como mecanismos que tienen entradas y salidas, desde este punto
de vista las entradas en este proceso es la innovacion, el cambio, la mejora continua
elementos que aportan al mejoramiento de los procesos organizacionales; estos

elementos ayudan a mejorar la competitividad de la organizacién generalmente.
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Graéfico N° 5 Participacion en Procesos Claves
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Como se observa en el grafico N°5, el 70% de los encuestados afirmaron que
no participan en los procesos claves de la empresa, desde su puesto de trabajo y el

otro 30% afirmo, que si participan en los procesos claves de la empresa.

Segun las palabras del gerente, la empresa lleva a cabo procesos clave para
cumplir con su misién, puesto que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”
se dedica a la prestacién de servicios, por su naturaleza se enfoca principalmente
en ofrecer la mejor atencion a la clientela. La atencion al cliente ayuda a la eficiencia
y facilita resultados de marketing, con clientes satisfechos se logra el efecto cadena
de recomendaciones de boca a boca; es importante el trabajo agroecolégico, donde
se busca ser auto sostenible a través de la produccién de insumos, sin embargo,
aun dependen del mercado externo. La parte agroecolégica se enfoca en ofrecer un
servicio confortable, por medio del ambiente natural agradable y la busqueda de un

turismo sostenible que permita a cada visitante conocer el entorno y la sociedad.

En relacion a lo observado en la empresa se puede ver el trabajo con la
naturaleza, asi como produccion de abono organico, desarrollo de vivero entre otras
actividades agroecolégicas que permiten su progreso, y por otra parte se capto en

sus redes sociales promociones para su servicio hotelero.
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De acuerdo a lo manifestado en los resultados de los instrumentos de
investigacion se puede decir que estas coinciden en que el mayor grado de
importancia como proceso clave esta en el trabajo con la agroecologia, sin embargo,
se considera que el servicio de hoteleria es de gran importancia, aunque el gerente

no lo manifesto.

El Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” deberia de contratar el
servicio de una agencia de tour operadora que exponga cada detalle de los
diferentes servicios ofrecidos, por otra parte, ofrecer el servicio de transporte a sus

clientes, esto con el fin de mejorar el proceso de atencién.

41.1.6 Proceso Administrativo

“Proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de
un grupo social, para lograr sus objetivos, con la maxima productividad, eficiencia y
calidad; a través de la planeacion, organizacion, direccion y control.” (Luna
Gonzalez, 2014, pag. 32) citando a Minch Galindo 2007.

Es decir, el proceso administrativo es la conduccion de una organizacion y
hacer uso eficiente de sus recursos, esto con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales.

Se aplica este proceso de forma consciente o inconsciente puesto que en toda
empresa hay una planeacion, organizacion, direccion y control, que busca alcanzar
objetivos propuestos; es necesaria la existencia de un ejecutor para este proceso,
un lider, que es el encargado de planear, organizar, dirigir y controlar las

organizaciones.

4.1.1.6.1 Planeacion:

“Es la primera funciéon administrativa. Consiste en analizar la situacion de la

organizacién, definir los objetivos 0 metas a alcanzar, establecer la estrategia
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general que permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de accion que

sefialen como implementar las estrategias”. (Fuentes Lombardo, 2014, p4g. 112)

Es el primer elemento del proceso administrativo el cual estipula de manera
escrita el curso de accion para llevar a cabo los objetivos a través de planes
estratégicos.

Acorde a los resultados obtenidos con la aplicacion de encuesta a los
trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” el 100% de ellos no
participa en la elaboracion de planes de la empresa. (ver Anexo N°9)

Segun palabras del gerente, la empresa implementa el POA (Plan Operativo
Anual) tanto para edificio con inversiones semestrales como para los recursos
humanos, con capacitaciones e incentivos para el desarrollo personal de los

trabajadores, y planes de ventas mensuales.

Por cuanto a lo observado no se pudo corroborar los planes de la empresa de
manera escrita, por lo que es informacién confidencial y por motivos de sigilo

profesional no se pueden exponer.

Por consiguiente, al hacer una comparacion de los instrumentos aplicados en
la entrevista se determina que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, si
lleva a cabo la implementacion de planes, sin embargo, estos son establecidos por
la gerencia; por el cual los demas trabajadores estan limitados a llevar la parte

operativa sin participar en su elaboracion.

El Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, deberia incluir en el proceso
de planeacién cada una de las opiniones o sugerencias del personal para la toma
de decisiones y su desarrollo operativo; implementando herramientas como la
Administracion por objetivos (APO), el cual sugiere que los trabajadores participen
en el establecimiento de objetivos aprovechando sus habilidades, para que estos

26



sean mas realistas y alcanzables de tal manera que puedan ser medidos,

controlados y evaluados.

4.1.1.6.2 Organizacion:

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados (Ponce, 2007, pag. 277)

Por consiguiente, la organizacion es la forma ordenada y grafica en que se
relacionan cada uno de los 6rganos, con el fin de establecer claramente como se
ubican jerarquicamente y su funcionamiento para el cumplimiento de planes y

objetivos.

60%
50%
50%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mala

H Excelente Muy Bueno M Bueno Regular ® Mala

Graéfico N° 6 Valoracion de la organizacion de recursos materiales y humanos
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Con los resultados expuestos en el grafico N° 6 a través de las encuestas se
obtuvo que el 50% valora los recursos materiales y humanos de la empresa como

muy bueno, el 30% como bueno y el 20% como regular.

De acuerdo a la entrevista con el gerente, expresa que los recursos humanos

de la empresa estan organizados de tal manera que se rigen por un organigrama,
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que establece los puestos de trabajo, definidas las responsabilidades y funciones.
Sus recursos materiales se organizan bajo un control de adquisicion de
instrumentaria para cada uno de los trabajadores, y asi estos puedan desempeniar

con eficiencia y eficacia su labor.

En cuanto a lo observado se pudo apreciar que se llevan a cabo procesos
organizacionales eficientes y eficaces, sin embargo, no se pudo corroborar la
existencia de documentos fisicos donde se reflejen los diferentes procesos para

ejecutar las tareas de la empresa.

Con base en los resultados se puede decir que, aunque sea una pequefa
empresa, si se esta desarrollando poco a poco ya que existe una organizacion de
forma practica sin embargo hay disfunciones en la parte escrita o formal que puede

representar una limitante.

Es importante que el Hotel y Restaurante el “Suefio de la Campana”
establezca una buena organizacién que cumpla con los diferentes estandares,
haciendo una distribucién racional de los recursos materiales en relacién a los

recursos humanos, para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.1.1.6.3 Direccion

“Es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la ejecucion
de los planes, la motivacién, la comunicacién y la supervision para alcanzar las

metas de la organizacion”. (Velasco, 2014, pag. 150)

Con referencia a lo anterior, la direccion es la penultima etapa del proceso
administrativo en la cual se llevan a cabo los planes establecidos, a traves del
seguimiento de cada una de las actividades del trabajador para el cumplimiento de

objetivos organizacionales.
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Grafico N° 7 Valoracion de la relcaion jefe subordinado
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Segun los datos del grafico N° 7, de la encuesta aplicada a los trabajadores se
obtuvo el resultado, que el 60% tienen una buena relacién con su jefe, el 20%
consideran tener una muy buena relacion con su jefe, y otro 20% piensa que la

relacion, jefe subordinado es excelente.

Segun las palabras del gerente, él tiene una relacibn muy amena y tranquila

con sus trabajadores para motivarles al cumplimiento de sus labores.

En cuanto a lo observado en el tiempo que se comparti6 en el Hotel y
Restaurante el “Suefio de la Campana” durante la investigacién se pudo corroborar
que el gerente es una persona llena de positivismo, valores y dedicada a los

trabajadores, el cual son caracteristicas de un buen lider.

En cuanto a los resultados emanados por los diferentes instrumentos de
investigacion, estos coinciden en que el Hotel y Restaurante el “Suefio de la
Campana”, lleva una buena direccion, puesto que el gerente es una persona
caracterizada como un buen lider, el cual le permite tener una buena relacién y
comunicacién con los trabajadores, como medio para la ejecucion de planes con el

fin de alcanzar los objetivos organizacionales.
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Es importante que el Hotel y Restaurante el “Suefo de la Campana”, continue
implementando este modelo de direccién, por tanto, cabe resaltar que son aspectos
positivos para la empresa, donde se demuestra que el jefe si esta desarrollandose
correctamente frente a los trabajadores, logrando un punto de equilibrio respecto a

los beneficios obtenidos para ambas partes.

4.1.1.6.4 Control

Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los

errores para rectificarlos y evitar su repeticién. (Hurtado, 2008, pag. 78)

Es decir, el control consiste en constatar si las actividades estan surgiendo de
acuerdo al plan, de esta manera identificar las debilidades para ser corregidas y

prevenidas.

90%

80%

70% 80%

60% M Preliminar

50% Concurrente
0,

40% M Retroalimentacion

30%

20%
0,

0%

Preliminar Concurrente Retroalimentacion

Grafico N° 8 Tipos de controles aplicados.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

En el grafico n° 8 se reflejan los datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas, se puede ver que, el 80% de los trabajadores afirman que en la empresa
se aplica el control concurrente, y el otro 20% alegan que se aplica control de

retroalimentacion.
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Asi pues, en lo expresado por el gerente durante la entrevista, se aplica control
concurrente de tal manera que se supervisan las actividades a desarrollar por los
trabajadores para un servicio de calidad al cliente, también se hace uso del control
de retroalimentacion ya que se crea un analisis de desempefio a final de cada mes,
para asi planear y mejorar a futuro cada punto en que se fallé con anterioridad. Por
otra parte, hacen uso de inventario, realizan recorrido de facturas de ingresos y
egresos, también se utiliza bitacora para llevar un control de personal en cuanto a

sus horarios laborales.

Concorde a lo observado se pudo apreciar el uso de inventario para cada area,
y también el uso de cuaderno bitacora donde se detalla el horario laboral en cuanto

a entradas y salidas de los trabajadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede sefalar que tanto
trabajadores como gerente coinciden en que el tipo de control mas utilizado en es
el concurrente, sin embargo, una menor parte alega que se aplica el de

retroalimentacion.

Es importante recalcar que los controles utilizados en Hotel y Restaurante “El
Suefo de la Campana”, pueden mejorarse de tal manera que apliquen controles
mas sistematizados en cuanto al registro de horario laboral para que sean menos

manipulables.

4.1.1.7  Andlisis FODA

Es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion determinada,
consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna y externa de una organizacion. (Ponce

Talarcon, 2006, pag. 2)
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El FODA es un instrumento que consiste en el analisis interno y externo de la
organizacion permitiéndole ver los factores que se pueden aprovechar y los que se

deben disminuir para la buena toma de decisiones y la mejora continua.

120%
100%

100% 90%
80%
80% 70%
60%
40% . 30%
20% Fortalezas
20% 10%
0% . H Debilidades
0% ’ [
RRHH Materiales Tecnoldgicos Financieros

Gréafico N° 9 Clasificacion de factores como fortaleza y debilidad.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzéalez, Treminio 2021), informacién de encuestas aplicadas a
trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Conforme a los datos del grafico N°9, el 100% de los trabajadores afirman que
los recursos humanos de la empresa son una fortaleza, los recursos materiales el
90% de los trabajadores lo catalogan como fortaleza mientras que el otro 10% lo
consideran una debilidad, en los recursos tecnolégicos el 80% como fortaleza y el
20% como debilidad, y los recursos financieros el 70% lo consideran una debilidad

y solamente el 30% lo ven como una fortaleza.

En la entrevista el gerente opina que la empresa tiene fortalezas como la
ubicacion con facil acceso y un buen entorno natural como medio estratégico, brinda
trabajo a personas locales, sobre todo el cuido y preservacion del medio ambiente,
como debilidades solo menciona una como la mas importante que es la baja
inversion de capital en infraestructura y servicios extra como transporte, dentro de
las amenazas hace mencion de los problemas politicos nacionales y la salud publica
en cuanto a la pandemia COVID - 19, dentro de las oportunidades un buen referente

como son los vertientes hermanamientos de extranjeros.
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En cuanto a lo observado durante la investigacion, se pudo afianzar que el
Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” es bien reconocido, cuenta con las

condiciones adecuadas y brinda un buen servicio a los clientes.

De acuerdo a lo elementos que se toman en cuenta para la posicion de la
empresa en el mercado, es buena, sin embargo, tanto trabajadores como gerente
coinciden en que los recursos financieros son una debilidad muy importante a tomar

en cuenta para el crecimiento del Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Es conveniente que en el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana’,
lleve a cabo un estudio de analisis FODA gue le permita ver a profundidad su estado

actual, para determinar posibles acciones a realizar acorde a sus resultados.

Disefio organizacional, es el proceso de evaluar la estrategia de la
organizacion y las demandas ambientales, para determinar la estructura

organizacional adecuada. (Hitt, J, & Porter, 2006, pag. 230)

En otras palabras, el disefio organizacional es un mecanismo, que busca

encontrar la estructura que mejor se ajuste a sus caracteristicas.

Para las PYMES, la estructura organizacional, es una estrategia de gran
importancia puesto que establece una estructura que le permite ser mas eficiente y
eficaz en todos los términos organizacionales y asi desarrollarse en el mercado.

4.1.2 Tipos de Disefio Organizacional

4.1.2.1 Enfoque clasico

Este enfoque se define como el mejor camino, que son una serie de principios

para crear una estructura organizacional que funcionara bien en todas las
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situaciones; Max Weber, Frederick Taylor y Henry Fayol, pensaban que las
organizaciones mas eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual
los miembros de la organizacion, en sus acciones, eran guiados por un sentimiento
de obligacion con la organizacion y por una serie de reglas y reglamentos

racionales. (Stoner, Frieman, & Gilbert, 1996, pag. 355)

Es decir que el enfoque clasico se considera como la mejor eleccion respecto
a esto, este enfoque se compone por elementos que definen una estructura
organizacional que se adapta a cualquier circunstancia; en este caso los
comportamientos y el actuar de los colaboradores se rigen por normas y

reglamentos que son de una forma sentimental.

El 100% de los trabajadores del Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”
afirma que la empresa si aplica normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y

eficacia en el desempefio de su cargo. (Ver Anexo N°10)

El gerente argumenta durante la entrevista, que la empresa se vale de
elementos como el método de ensefianza (aprender haciendo) por medio de un
buen liderazgo, permitiendo el desarrollo personal de cada trabajador, a través de
capacitaciones para lograr la eficiencia y eficacia dentro de la misma, viéndose esto
como una ventaja competitiva; por medio de normas, reglas y politicas que se

siguen por un sentimiento de pertenencia del trabajador con la empresa.

Por cuanto a lo observado no se pudo corroborar la existencia de un

documento formal de reglamento, normas y politicas de la empresa.

Se puede deducir que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, a
pesar de que implementa normas, reglas y politicas, no se hace con el fin de
imponer a los trabajadores a seguir minuciosamente cada una de ellas, sino que les
permite desarrollarse de manera personal, haciéndolos parte de su cultura

organizacional.
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Seria de utilidad para el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” que el
area administrativa se encargue de divulgar de forma fisica el reglamento, normas
y politicas de la misma, y mantenerlas en un lugar de facil acceso a todos los

trabajadores.

4.1.2.2 Enfoque tecnologico

“En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional, que
surgid en los afos sesenta, intervienen una serie de variables internas de la
organizacion que son muy importantes. “tecnologia de las tareas” se refiere a los
diferentes tipos de tecnologia de produccién, que implica la produccion de diferentes

tipos de productos”. (Stoner, Frieman, & Gilbert, 1996, pag. 357)

El enfoque tecnoldgico hace referencia a la implementacion de tecnologias en
las diferentes tareas de la organizacion, representando un elemento de
competitividad importante para el desarrollo de las PYMES, esto conlleva a la
mejora continua para ser eficientes y eficaces.
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Grafico N° 10 Valoracion del uso de tecnologia
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzalez 2021), informacion de encuestas aplicadas
a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

El grafico N°10 representa los datos obtenidos por medio de la encuesta, se
puede apreciar que el 60% de los trabajadores valora como muy buena la tecnologia

para garantizar los servicios ofrecidos, el 30% como bueno y el 10% como regular.
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Durante la entrevista con el gerente, expresa que se utiliza tecnologia de
menor escala en la empresa, pero no en todos los procesos ya que con el uso

racional de tecnologia se puede mitigar la alteracion del medio ambiente natural.

Se observd y de tal manera se pudo confirmar la existencia del uso de
tecnologia para iluminacién del establecimiento, cabe mencionar el uso de lamparas
con sistema de panel recargable, el cual permite a la empresa reducir gastos y cuido
del medio ambiente, de igual manera se utilizan diferentes electrodomésticos en el
area de cocina, cajas registradoras para facturar el pago de servicios prestados,
utilizacion de abanicos para evitar el uso irracional de energia en aire

acondicionados, uso de pagina web como medio de divulgacion y publicidad.

Por los datos obtenidos se dedujo que la empresa hace uso de tecnologia en

menor escala debido a su giro, para el desarrollo de sus servicios ofrecidos.

Para el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” es importante llevar a
cabo la implementaciéon de diferentes productos o articulos tecnolégicos para

apoyar el desarrollo de las actividades a realizar.

41.2.3 Reduccién de tamafio

“Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con el nombre de
reestructuracion, la reestructuraciéon suele entrafiar una disminucion de la
organizacién, o para ser mas descriptivos una reduccion de tamafo”. (Stoner,
Frieman, & Gilbert, 1996, pag. 359)

A su vez la reduccion de tamafio provoca una disminucién en la estructura

organizacional, para asi ser minuciosos y agilizar los procesos.

Acorde a los resultados obtenidos con la aplicacion de encuesta a los
trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” el 100% de ellos
afirma que la empresa si se vio obligada a la reduccién y reestructuracion de

personal durante el presente afo. (ver Anexo N°11)
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El gerente afirma que, la empresa si se vio obligada a reducir personal y
reestructurarse, sin embargo, para prevenir el despido de personal se dio la
reduccion en la paga de salario, para permitirles seguir laborando, y de esta manera

cada trabajador decidiera personalmente si continuaba o renunciaba.

Se observé que existe poca fuerza laboral en la empresa, o que puede
provocar una sobrecarga de actividades por cada trabajador y aumentara el trabajo

bajo presion.

Cada uno de los aspectos antes expuestos coinciden en que la empresa se
vio obligada a acudir a la reduccion de personal, sin embargo, se tomaron
decisiones con el fin de mantener su fuerza laboral, pero con menos salario, no

obstante, esto puede percutir en la motivacion de los trabajadores.

Es conveniente que el Hotel y Restaurante “El Sueno de la Campana” lleve a
cabo estrategias en accion, por ejemplo, la estrategia de reduccién que supone el
cierre de negocios marginales, que son aquellos que generan utilidades por debajo
de lo esperado, para fortalecer la competencia distintiva basica de la empresa; de
esta manera el personal tendrd una disminucién de actividades innecesarias que le

permita enfocarse en el desarrollo de los servicios principales.

4.1.3 Parametros de disefio segun su finalidad

4.1.3.1 Pardmetro para el disefio de las posiciones individuales, puestos y

cargos.

El diseiio de cargos es la especializacion del contenido, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los demdas cargos para cumplir requisitos
tecnoldgicos, empresariales, sociales y personales del ocupante del cargo. En el

fondo el disefio de los cargos representa el modelo que los administradores
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emplean para proyectar los cargos individuales y combinarlos en unidades,
departamentos y organizaciones. (Chiavenato, 2001, pag. 291)

El disefio de cargo consiste en la determinacion de actividades relacionadas
entre si, para que sean ejecutadas por una persona en especifico, dicha persona
debe de cumplir con diferentes caracteristicas que amerite el puesto. A mayor

escala se agrupan mas actividades en lo que se conocen como departamentos.

Es importante para las PYMES aplicar estos mecanismos siendo asi, permite
que la organizacion tenga mejor definidas sus estructuras, dando una ventaja
respecto a que le permitird obtener un recurso humano mas adecuado para la

organizacién, bajo su estructura organizativa.
4.1.3.1.1 Especializacion de tareas

Es la expresidon optima de la division del trabajo, con la cual se busca que un
agente organizacional se dedique a la realizacion de una Unica tarea. (Marin, 2012,

pag. 50) citando a Taylor, 1961.

Es evidente entonces que la especializacién de tarea, se refiere a que es
cuando el colaborador se dedica a una sola actividad.
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Gréfico N° 11 Realizacion de tareas especificas.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.
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Como se muestra en el grafico N° 11 el 80% de los trabajadores afirman que,
no realizan ninguna tarea especifica dentro de un proceso de la empresa, mientras
qgue el 20% hace saber que si llevan a cabo tareas especificas dentro de un proceso

de la empresa.

El gerente expresa que si existe especializacion de tareas sin embargo como
es una empresa en crecimiento no aplican parametro de especializacion en todas

las areas.

Se observd que el Hotel y Restaurante “El Suefo de la Campana” es una
empresa donde la mayoria de sus trabajadores realizan multiples funciones desde
cada puesto, el cual les permite tener una mejor comunicacion y trabajo en equipo
y también en menor numero se dedican a tareas especificas tales como

administracion, marketing, publicidad, mantenimiento y reparacion.

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de las encuestas y entrevista se
afirma que, debido a la naturaleza de la empresa cada trabajador no lleva a cabo

una sola funcion dentro de ella, sin embargo, son especialistas en sus areas.

Es recomendable que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” pueda
afianzar la fuerza laboral para disminuir la sobrecarga de tareas en los trabajadores
y que les permita la obtencion de mejores resultados.

4.1.3.1.2 Vertical

La diferenciacion vertical establece la distribucion de la autoridad entre niveles,
con la finalidad de dar a la organizacion mayor control sobre sus actividades y

aumentar su capacidad para crear valor (Jones, Gareth R, 2013, pag. 97).

La diferenciacion vertical estipula jerarquias de mando, estableciendo

controles a través de los niveles de autoridad para la obtencion de beneficios.
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Gréfico N° 12 Conocimiento de los niveles jerarquicos.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”.

Segun resultados reflejados en el grafico N°12 a través de las encuestas
aplicadas el 70% confirmé que si conocen los niveles jerarquicos de la
estructura organizativa de la empresa, y el otro 30% no tienen conocimiento
de ello.

El gerente, expone que la estructura jerarquica de la empresa en cuanto
a delegacion de autoridad y responsabilidad es de la siguiente manera,
gerente general, director administrativo, responsable de area de cocina,
responsable de area de barra, responsable de area de limpieza y responsable
de area de seguridad.

Haciendo mencién al concepto de la estructura organizacional el cual
dice que es la forma en que se representan los diferentes niveles de mandos
en la organizacioén y roles de desempefio de cada uno de ellos, coincide con
los datos mencionados por el gerente, recalcando que los trabajadores en su

mayoria tienen conocimiento de su estructura organizativa.

Es conveniente que el Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana haga
visible su estructura jerarquica para que los trabajadores conozcan su posicion en
la empresa y clientes puedan saber a quién dirigirse por cualquier inquietud y
mejorar con respecto a la ubicacion de nombres personales en el organigrama
puesto que estos tienden a ser cambiantes y no se mantienen las mismas personas

en los puestos a través del tiempo.
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4.1.3.1.3 Horizontal

La diferenciacion horizontal establece la division del trabajo que permite a la
gente en una organizacion ser mas especializada y productiva; asimismo, mejora

su capacidad para crear valor. (Jones, Gareth R, 2013, pag. 97)

Establece la segmentacion de tareas a realizar de una manera coordinada el
cual, al existir un aumento de actividades especializadas, incrementara su

diferenciacion horizontal y se dara la obtencion incrementada de beneficios.

Acorde a los resultados obtenidos con la aplicacion de encuesta a los
trabajadores de Hotel y Restaurante “El Sueno de la Campana” (ver Anexo N°12) el

100% de ellos afirma que la empresa si contiene diferentes especialidades.

El gerente durante la entrevista manifiesta que la estructura de la jerarquia de
la empresa en cuanto a especialidades, existe de tal forma que se brinda el servicio
de hoteleria y restaurante, cada persona que labora en estas areas son

profesionales con gran experiencia.

Se pudo observar que la empresa lleva a cabo una diversificacion relacionada
enfocada en dos giros empresariales como son la hoteleria y restaurante.

Es conveniente para el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”,
continuar desarrollando su estrategia de diversificacion relacionada siempre y

cuando sean de mayor impacto lucrativo.

4.1.3.1.4 Formalizacion

El grado en la cual la organizacién depende de reglas y procedimientos
escritos para predeterminar el comportamiento de sus empleados, y sirve como
mecanismo de control y coordinacion de las actividades en la empresa. (Marin

Izarraga & Losada Campos, 2015, pags. 88-89).
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Con referencia a lo anterior la formalizacién es la estipulacion predeterminada
de la manera en que se llevaran a cabo las actividades, limitando asi el actuar de

los trabajadores bajo los estandares establecidos por la empresa.

100%

B De forma verbal

50% W De forma escrita

Grafico N° 13 Conocimiento de funciones y procedimientos del puesto

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzalez, Treminio 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

Segun resultados reflejados en el grafico N°13 a través de las encuestas
aplicadas el 100% de los trabajadores confirmé que las funciones y procedimientos
del puesto que desempeiia cada uno lo conocen de forma verbal, recalcando que

el 50% de ellos también lo conocen de manera escrita.

El gerente explica que las funciones y procedimientos en los cargos de la
estructura se han formalizado a través de manual de funciones y manual de cargos
de forma escrita.

En cuanto a lo observado no se pudo corroborar la existencia de un manual

de funciones escrito.
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Se pudo deducir segun los datos arrojados por la entrevista y encuestas
aplicadas que Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” esta implementando
la formalizacibn como parte burocratica en el buen sentido, de tal forma que se da

a través de manuales de funciones para su buen funcionamiento.

Es conveniente que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” pueda
facilitar el manual de funciones a los trabajadores, ya que todos lo conocen de forma
verbal, sin embargo, una menor parte es la que afirma que lo conoce de manera

escrita.

4.1.3.1.5 Capacitacion y adoctrinamiento, estandarizacion de

destrezas.

Capacitacion es la herramienta de negocios que, a través del desarrollo del
capital humano, tiende a mejorar el rendimiento de la organizacién y aumentar los
beneficios personales que reporta. (Filion, Cisneros Martinez, & Mejia Morelos,
2011, pag. 216)

Es el instrumento para inculcarle al recurso humano las habilidades necesarias

para desenvolverse y contribuir a la mejora organizacional.

Aplicar un buen plan de capacitacion hoy en dia en las PYMES representa el
desarrollo o crecimiento organizacional, por tanto, el funcionamiento de estas

depende del recurso humano para subsistir dentro del mercado.

La estandarizacion es la aplicacion de patrones en una organizacion o

sociedad para obtener uniformidad y reducir costos. (Chiavenato, 2006, pag. 56)

Por tanto, la estandarizacion es la forma en que las organizaciones establecen
de manera permanente y sistematizada sus procesos para reducir margenes de

error y se deé la reduccion de gastos innecesarios.
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60%

50%
Excelente

40%
B Muy Bueno

30%

W Bueno
20% Regular
20%
10% Mala
10% 0%
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mala

Grafico N° 14 Valoracién de capacitacién, adoctrinamiento y estandarizacion de destrezas.

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzéalez, Treminio 2021), informacién de encuestas aplicadas
a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

Segun resultados reflejados en el grafico N°14 a través de las encuestas
aplicadas el 50% de los trabajadores valoré la capacitaciéon, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas como bueno, un 20% como excelente, otro 20% como

muy bueno, el 10% como regular y ninguno como mala.

El gerente da a conocer que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”
posee una capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacién de destrezas muy baja,
dandose esto respecto a la cultura de los trabajadores, ya que son muy conformistas
y no aceptan cambios, prefieren quedarse con lo que ya saben sin permitir abrirse

a nuevos conocimientos.

A través de la comparacion de los datos obtenidos de encuestas y entrevista
el gerente manifiesta que, se dan capacitaciones pero que el impacto que dan no
son los esperados, sin embargo, los trabajadores afirman que reciben las
capacitaciones y en su mayoria las consideran buenas, aunque no demuestren un

cambio positivo debido a su cultura personal.

Es importante en el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, tratar de

concientizar a los trabajadores para que tomen de manera positiva las
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capacitaciones y asi puedan adquirir nuevas habilidades y destrezas que le

permitan ser mas productivo.

4.1.3.1.6 Departamentalizacion

Constituye una de las acciones organizacionales que orienta la division del
trabajo en una Organizacion, en areas, divisiones, departamentos, sobre los que un
administrador tiene autoridad para llevar a cabo las actividades especificas. (Cano
Plata, 2017, pag. 57)

Por consiguiente, la departamentalizacion establece la division del trabajo de
la empresa en sus diferentes d&mbitos organizacionales para el accionar de tareas

definidas.

Concorde a los resultados obtenidos con la aplicacién de encuesta a los
trabajadores de Hotel y Restaurante “El Suefno de la Campana” (ver Anexo N°13) el

100% de ellos afirma que la empresa se encuentra organizada por funciones.

El gerente durante la entrevista expresa que el “Hotel y Restaurante El Suefio
de la Campana” si esta estructurado bajo el concepto de departamentalizacion de
manera funcional y hace mencion de ellos tales como departamento administrativo,

area de cocina, area de barra, area de limpieza, area de seguridad.

Tanto trabajadores como gerente concuerdan en que se lleva a cabo una

departamentalizacion por funciones, debido a que se agrupan por actividades.

Es considerable que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, mejore
su estructura organizacional, de tal manera que queden bien establecidos cada uno

de sus departamentos.
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4.1.3.2 Modelo de disefo organizacional.
4.1.3.2.1 Mecanicista

Las estructuras mecanicistas estan disefiadas para inducir a la gente a que se
comporte de manera predecible y responsable. La autoridad para la toma de
decisiones esta centralizada, los subalternos son supervisados de cerca y la
informacion fluye en direccion vertical hacia abajo, en una jerarquia definida

claramente. (Jones, Gareth R, 2013, pag. 109)

Es decir que las estructuras mecanicistas estan formadas para guiar a las
personas a conductas esperadas, las tomas de decisiones se dan solo por la alta

gerencia y la informacion fluye de manera descendente.

L, B Sistema burocratico
Poca participacion de los

empleados en la toma de _ 100%

decisiones

W Normalizacion estricta de

Alta formalizacion . 10%

W Departamentalizacion
rigida
Departamentalizacion rigida =~ 0%

B Alta formalizacién

Normalizacion estricta de

. 0%
procesos y procedimiento

B Poca participacion de los

procesos y procedimiento

empleados en la toma de

Sistema burocrético - 30% decisiones

0% 50% 100% 150%

Grafico N° 14 Determinacion de elementos del modelo mecanicista que aplica la empresa

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzéalez, Treminio 2021), informacién de encuestas aplicadas

a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”
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De acuerdo a los datos reflejados en el grafico N° 14 el 100 % afirman que hay
poca participacion de los empleados en la toma de decisiones, el 30% que se rigen
por un sistema burocratico y el 10% con alta formalizacion.

El gerente expresa que Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” se
caracteriza por no utilizar un sistema mecanicista, sin embargo, se utilizan algunos

elementos de este.

Segun los resultados anteriores se demuestra que los porcentajes obtenidos,
reflejan que la empresa se caracterice por ser de tipo no mecanicista puesto que si

existe en cierto grado la participacion en la toma de decisiones.

Seria conveniente para el “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”,
adaptar ciertos elementos del modelo mecanicista que le permitirdn desarrollarse
de manera eficaz, sin embargo, no adopte el modelo como tal, debido a que es una

pequefia empresa que debe ser proactiva para ajustarse al mercado cambiante.

4.1.3.2.2 Organico

Las estructuras organicas promueven la flexibilidad, de manera que la gente
inicia el cambio y puede adaptarse facilmente a las condiciones cambiantes. Las
estructuras organicas son descentralizadas, de manera que la autoridad para la
toma de decisiones esta distribuida a través de la jerarquia; la gente asume la
autoridad para tomar decisiones como lo dictan las necesidades de la organizacion.
(Jones, Gareth R, 2013, pag. 110)

Las estructuras organicas son adaptables, que permiten a las personas se

adapten de manera agil a las transformaciones. Para estas estructuras la toma de

decisiones se encuentra distribuida entre los niveles jerarquicos.
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Delegacién de autoridad = 0% Iniciativa del personal

Alta capacitacion 0% Divisién del trabajo

Poco grado de formalidad
Poco grado de formalidad 0%
Alta capacitacion

Division del trabajo 30%
) . Delegacion de autoridad

Iniciativa del personal 100%
0% 50% 100% 150%

Grafico N° 15 Determinacion de elementos del modelo organico

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Gonzélez, Treminio 2021), informacién de encuestas aplicadas a
trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

Segun resultados reflejados en el grafico N°15 a través de las encuestas
aplicadas, se puede apreciar que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”
si se caracteriza por utilizar un modelo orgénico de organizacién, donde el 100% de
los trabajadores determinan que se aplica iniciativa de personal, el 30% de ellos

mismos también dicen tener division de trabajo.

El gerente expone que el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” si se
caracteriza por ser de modelo organico, de tal modo que posee una estructura
organizacional descentralizada donde la toma de decisiones depende de cada una
de las areas en los cuales esta dividida la empresa, de esta manera se pueden
adaptar a los diferentes cambios en el mercado, sin embargo, la administracion y

gerencia se encargan de tomar las decisiones con mayor impacto.

Se observo que en el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, se da el
trabajo en equipo, lo que les permite mayor facilidad de desarrollar las actividades.

Segun los datos obtenidos con los instrumentos de investigacion aplicados,

por parte de los trabajadores afirman, en la empresa se da la division de trabajo e
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iniciativa de personal, al igual que el gerente afirma que en la organizacion
prevalecen algunas caracteristicas como tener una estructura organizacional
descentralizada, el cual son caracteristicas que en conjunto denominan a la

organizacion bajo un modelo organico.

4.1.4Tipos de Organigramas

Es el proceso de evaluar la estrategia de la organizacion y las demandas
ambientales, para determinar la estructura organizacional adecuada. (Hitt, J, &
Porter, 2006, pag. 230)

Son los diferentes modelos de estructura que las organizaciones pueden

adoptar, la cual se pueden elegir de acuerdo a la conveniencia.

Las diferentes PYMES existentes en Nicaragua han venido desarrollando los
organigramas de acuerdo a su giro empresarial, el cual les permite funcionar bajo

una estructura bien establecida para el logro de sus objetivos.

4141 Por su forma

4.1.4.1.1 Organigrama clasico vertical

Presenta las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular en
la parte superior, desagregando los diferentes niveles jerarquicos en forma
escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion. (Franklin
Fincowsky, Organizacion de empresas: analisis, disefio y estructura, 1998, pag.
128)

Por lo tanto, el organigrama clasico vertical esta establecido por una serie de
caracteristicas que hacen determinar su nivel escalonado, y es de uso corriente en

cuestiones administrativas.
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Conforme la entrevista aplicada al gerente aduce que, el Hotel y Restaurante
“El Suefo de la Campana” implementa un organigrama mixto, donde €l mismo se
encarga de administrar al personal, puesto que es una empresa pequefia que no

posee muchos niveles de mando.

Segun lo observado se puede constatar que existe un organigrama fisico en
Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, no obstante, se percibe que trabajan
segun el organigrama clasico vertical y que este es un modelo que no esta
actualizado, existen tres niveles jerarquicos: gerente general, director administrativo
y trabajadores seleccionados por pequefias areas conocidas como UGB (Unidades
Gerenciales Basicas), ademas se pudo ver que en el organigrama facilitado cada
puesto tiene colocado los nombres de las personas que lo desempeifia. (ver Anexo
14)

Segun los resultados de los instrumentos de investigacion aplicados, se puede
decir que no concuerdan las palabras manifestadas por el gerente, con la estructura

gue posee la empresa de manera fisica y préactica.

Es conveniente para Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana” que
actualice e implemente el organigrama de tipo clasico vertical, de tal manera que es
una estructura organizacional que se apega a la naturaleza de la empresa, la cual
posee diferentes caracteristicas para delimitar adecuadamente los puestos, donde
no se deben incluir los nombres personales de los ocupantes, ya que estos son
cambiantes los puestos se mantienen y los trabajadores pueden rotar.

4.1.5 Herramientas organizacionales

4.1.5.1 Manual de organizacion

Los manuales de organizacion, contiene la informacion detallada sobre los
antecedentes, legislacion, Atribuciones, estructura organizacional, Organigramas,

mision, y funciones organizacionales, cuando corresponde a un area especifica
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comprenden la descripcién depuestos, de manera opcional pueden presentar el
directorio de la organizacion. (Franklin Fincowsky, 1998, pag. 248)

Los manuales de la organizacion son documentos formales donde se
establecen de manera general las funciones basicas y especificas de los procesos
de la empresa, asi como la relacion de las jerarquias, tareas especificas y funciones

asignadas a cada elemento.

El gerente durante la entrevista expresa que, si existe un manual de
organizacién y que es de importancia, ya que representa un documento con
informacion general, y puede utilizarse como un instrumento de induccion para el
personal, ademas de servir como documento de referencia para el actuar del Hotel

y Restaurante “El Suefo de la Campana”.

En cuanto a lo observado no se pudo constatar la existencia de un manual de

organizacién escrito.

Es importante para el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, facilitar
el manual de organizacién de manera escrita a los trabajadores, para permitirles
conocer cada aspecto importante de la empresa y asi ellos se sientan identificados

con la empresa al tener mayores conocimientos de ella.

4.1.5.2 Manual de procesos

Los manuales de procesos “Constituyen un documento técnico que incluye
informacion sobre la sucesién cronolégica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacién de una
funcion, actividad o tarea, especificas en una organizacién.” (Franklin Fincowsky,
2009, pag. 244)

El manual de proceso es el documento formal en el que estan plasmadas todos
los procedimientos a realizar en las diferentes areas para la ejecucion de las

funciones.
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El gerente argumenta que, si existe un manual de procesos el cual facilitarlo
al personal para su implementacion, es de util beneficio para mejorar la induccion a
cada area, puesto que verad de forma detallada cada uno de los procesos o
actividades a realizar, al igual que servira de proceso estandar para evaluar el

desempeiio de los trabajadores.

En cuanto a lo observado no se pudo constatar la existencia de un manual de

procesos escrito.
Es importante para el Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, que siga

implementando el uso de un manual de procesos que le permitira a los trabajadores

desarrollarse con eficiencia y eficacia en su campo laboral.
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V CONCLUSIONES

El Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, dispone de resefia historica,
organigrama, mision, vision, valores, clasificada como pequefia empresa
segun Ley 645, ley de promocion, fomento y desarrollo de la micro, pequefia
y mediana empresa en Nicaragua, realiza como proceso clave el trabajo con
Agroecologia, implementa planes operativos anuales, su forma de control es
concurrente y de retro alimentacion, teniendo mayor influencia el primero, no
posee una participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones,
en cuanto a su analisis FODA se puede decir que se encuentra en una

situacion favorable, que le permitira crecer con el tiempo.

El Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, se rige por un disefio
organizacional establecido bajo el enfoque clasico donde establece sus
normas, reglas y politicas, incorporando la tecnologia en sus actividades para
su realizacion, aplicando poca formalizacion, implementando capacitacion a
los trabajadores, su departamentalizacion esta basada en funciones,
presentando elementos que lo definen bajo el modelo organico organizacion,
utilizando un organigrama clasico vertical, ademas de contar con un manual

de organizacion y procesos.

El disefio organizacional apropiado para el Hotel y Restaurante "El Suefio de
la Campana”, es de modelo organico, ya que posee una estructura adaptable
al entorno y flexible lo cual permite que los trabajadores puedan llevar a cabo
con eficiencia y eficacia cada una de las metas propuesta, de esta manera se
tome en cuenta la opinidn conjunta para la toma de decisiones, a la vez este
modelo permite contribuir al desarrollo de recursos humanos; debido a estas
caracteristicas que le da a la empresa, se valora como el modelo mas

adecuado para la organizacion.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Sub

Variable | Subvariable . Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
o Lk . . é¢Dispones esta empresa
Resena histérica | Abierta Entrevista Gerente P N p
de su resefia histdrica?
. . éDispone esta empresa
Abierta Entrevista Gerente P . P
de un organigrama?
S i Conoce el organigrama
. é
Estructura Encuesta Trabajadores | " g? g
organizacional | Ng € la empresar
. . Constatar la existencia de
Observacién Investigadores .
un organigrama.
Disefio Generalidad | Filosofia p—
. o . . ¢Tiene elaborada la
organiza | esdela organizacion Abierta Entrevista Gerente .
: mision de esta empresa?
cional empresa al S
i .y
- . éConoce usted la mision
Encuesta Trabajadores
Misidn de esta empresa?
: No
., . Corroborar la existencia
Observacion Investigadores -
de la mision.
. . éTiene elaborada la visidon
Abierta Entrevista Gerente
de la empresa?
Vision Si ) L,
— . ¢Conoce usted la vision
Encuesta Trabajadores

No

de la empresa?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . sl
Variable | Subvariable . Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
. ., . Confirmar la existencia de
Visiéon Observacion Investigadores .
la visién.
. . éDispone de valores
Abierta Entrevista Gerente ) p
. , definidos empresa?
Filosofia
organizacion
al Si .
I . ¢Conoce usted los valores
. . Valores Encuesta Trabajadores
Disefio Generalidad No de esta empresa?
organiza | esdela -
cional empresa

Observacién

Investigadores

Ratificar la existencia de
valores.

Clasificaciéon de
las PYMES.

200 mil a 1.5 millones

1 a 6 millones __

Los activos de la empresa

Las ventas andan en Entrevista Gerente los ubica en cudl de los
un rango de: siguientes rangos:
1 a9 millones __
9 a 40 millones __
De 6-30
Trabajadores_
Encuesta Trabajadores Cuantas personas laboran
De 31-100 para esta empresa

Trabajadores




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigida a:

Preguntas

Disefio
organiza
cional

Generalidad
esdela
empresa

Observacion

Investigadores

Verificar cantidad de
personas que laboran
para esta empresa

Descripcion de
procesos claves

Abierta

Entrevista

Gerente

éCuales son los procesos
claves que realiza esta
empresa para cumplir con
Su misién?

Si

No

Encuesta

Trabajadores

¢éParticipa en los procesos
claves desde su puesto de
trabajo?

Observacion

Investigadores

Verificar que los procesos
claves se realizan dentro
de la empresa.

Proceso
administrativ
o.

Planeacion

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Qué tipo de planes tiene
la empresa?

Si

No

Encuesta

Trabajadores

¢Participa enla
elaboracidn de los planes
de la empresa?
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. . Sub . sl
Variable | Subvariable . Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
Observacidn investigadores | ¢Verificar los tipos de
P ., planes que elabora la
neacién
aneacio empresa?
¢Como tiene organizado
Disefio Generalidad Abierta Entrevista Gerente los recursos materiales Y)
organiza | es de Ia humanos de la empresa?
cional empresa L
Organizacion
Excelente o~
¢Coémo valorala
Muy Bueno ___ organizacién de los
Bueno Encuesta Trabajadores .
recursos materiales y
Regular
humanos de la empresa?
Mala
. . éCémo es la relacion jefa
Abierta Entrevista Gerente .
subordinado?
. ., Excelente
Direccion
Muy Bueno s .
— . ¢Como valora la relacién
Bueno Encuesta Trabajadores ) .
E— jefe subordinado?
Regular
Mala
. . ¢Cémo es el sistema de
Abierta Entrevista Gerente
control de la empresa?
. Proceso
. Generalidad . . —
Disefio es de |a administrativ | Control Preliminar
organiza o. . ¢Qué tipos de controles
. empresa Encuesta Trabajadores . P
cional Concurrente se aplican en la empresa?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable | Subvariable Sul? Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
Retroalimentacion
éCuales son las posibles
Abierta Entrevista Gerente debilidades y fortalezas
de la organizacién?
Factores
RRHH éClasifique los siguientes
Analisis FODA Materiales Encuesta Trabajadores factores como fortalezay
Tecnoldgicos debilidad?
Financieros
éCuales son las posibles
oportunidades y
Abierta Entrevista Gerente amenazas que se
presentan en el mercado
para esta empresa?
éDe qué elementos se
Abierta Entrevista Gerente valle. par.a Iograr.la .
eficiencia y la eficacia
dentro de la empresa?
Tipos de ¢La empresa establece
disefios - Si__ Normas, reglas y politicas
. Enfoque clasico . L
organizacion Encuesta Trabajadores para lograr la eficiencia y
al No eficacia en el desempefio

de su cargo?

Observacion

Investigadores

Verificar la existencia de
normas, reglamentos y
politicas de la empresa.




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigida a:

Preguntas

Enfoque
tecnolégico

Abierta

Entrevista

Gerente

¢Aplica tecnologia para
los diferentes procesos
que hace esta empresa?

Excelente

Muy Bueno

Bueno
Regular
Mala

Encuesta

Trabajadores

¢Como valora los
diferentes tipos de
tecnologias para
garantizar los productos o
servicios?

Disefio
organiza
cional

Tipos de
disefio
organizacion
al

Enfoque
tecnolégico

Observacién

Investigadores

Verificar la existencia de
los tipos de tecnologia
que utiliza la empresa.

Reduccién de
tamaifo

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢Esta empresa recurrid a
la reduccién de personal
durante este aflo y a su
reestructuracién?

Si

No

Encuesta

Trabajadores

¢Estd empresa se vio
obligada durante el
presente afio a hacer
reduccion de personal y
reestructurarse?

Parametros
de diseiio
segun su
finalidad

Parametros
para el
disefio de las
posiciones
individuales,

Especializacion
de tareas

Abierta

Entrevista

Gerente

éAplica el parametro de
especializacion de tareas
esta empresa?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . sl
Variable | Subvariable . Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
puestosy
cargos
Pardmetros ¢Usted realiza una tarea
para el . . especifica dentro de un
- Si No Encuesta Trabajadores P
disefio de las e - proceso de esta
- Especializacion
posiciones empresa?
L de tareas
individuales,
puestosy L. . Verificar si existe un
Observacion Investigadores .
cargos manual de funciones.
Abierta Entrevista Gerente ¢Cémo estd estructurada
- . la jerarquia de la empresa
Disefio Parametros ..
. - en cuanto a la delegacion
organiza | de disefio .
. . de autoridad y
cional segln su .
o . responsabilidad?
finalidad Vertical
Si ¢Conoce los niveles
. jerarquicos de la
Encuesta Trabajadores J q o
estructura organizativa
No
E— de la empresa?
¢Como estd estructurada
. . . la jerarquia de la empresa
Horizontal Abierta Entrevista Gerente J g P

en cuanto a
especialidades?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigida a:

Preguntas

Disefio
organiza
cional

Pardmetros
de disefio
segun su
finalidad

Horizontal

Si

No

Encuesta

Trabajadores

éLa estructura dela
empresa contiene
diferentes especialidades

Formalizacion

Abierta

Entrevista

Gerente

¢A través de que se han
formalizado las funciones
y procedimientos en los
cargos de la estructura?

De forma
verbal De forma
escrita

Encuesta

Trabajadores

¢Coémo se dan a conocer
las funciones y
procedimientos del
puesto que desempefia?

Observacion

Investigadores

¢Cémo se dan a conocer
las funciones y
procedimientos del
puesto que desempeia?

Capacitacion,
adoctrinamient
0,y
estandarizacion
de destrezas.

Abierta

Entrevista

Gerente

é¢Cémo valora los
procesos de capacitacion,
adoctrinamiento y
estandarizacién de
destrezas

desarrolladas por la
organizaciéon?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable | Subvariable Sul? Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
Disefio Pardmetros Pardmetros Capacitacion, Excelente Encuesta Trabajadores ¢Coémo valora los proceso
organiza | de disefio para el adoctrinamient | Muy Bueno__ de capacitacion,
cional segun su disefiodelas | o,y Bueno adoctrinamiento y
finalidad posiciones estandarizacién | Regular estandarizacién de
individuales, | de destrezas. Mala destrezas desarrolladas
puestosy por la organizacién?
cargos
Departamentali | Abierta Entrevista Gerente ¢ Estd estructurada su
zacion empresa bajo el concepto
de departamentalizacion
y que tipos de
departamentos tiene?
Por funciones Encuesta Trabajadores Como se encuentra
Por producto organizada la empresa
Geografico
Por Cliente
Por Procesos
Matricial
Modelo de : :
disefo ¢Se caracteriza esta
. Mecanicista Abierta Entrevista Gerente empresa por un modelo
organizacion -
mecanicista?
al
Sistema burocratico
Parametros Modelo de Normalizacién estricta
Disefio de d,iseﬁo diseﬁ(? . N de procesos y ' Determine si es.tos
organiza seguln su organizacion Mecanicista procedimientos' — Encuesta Trabajadores elementos se aplican a
cional finalidad al Departamentalizacion esta empresa

rigida
Alta formalizacion




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable | Subvariable Sul? Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
Poca participacién de los
empleados en la toma
de decisiones
¢éSe caracteriza esta
Abierta entrevista gerente empresa por un modelo
organico?
Iniciativa del
personal__
Organico Division del
trabajo Determine si estos
Poco grado de Encuesta Trabajadores elementos se aplican a
formalidad____ esta empresa
Alta
capacitaciéon_____
Delegacién de
autoridad
Clasico_____ ¢Que 'tipo de
Horizontal Entrevista Gerente Qrgamgrama
Mixto — implementan en la
Tipos de Cl3sico vertical, I empresa?
organigrama | Porsu forma | horizontal,
3 mixto Vertical Confirmar que tipo de
Horizontal Observacion Investigadores | organigrama existe en la
Mixto - empresa
Disefio . ¢Dispone esta empresa
organiza Herramienta Manu.al d?, Abierta Entrevista Gerente de un manual de
. s organizacion o
cional organizaciéon?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. . Sub . .
Variable | Subvariable . Indicadores Escalas Instrumentos Dirigida a: Preguntas
subvariable
organizacion i Dispone estd empresa
g Manual de . . cDIsp P
ales Abierta Entrevista Gerente de un manual de
procesos

procesos?




modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una entrevista con el proposito
de recopilar informacion sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del

departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propdésito de valorar cual

ANEXO N°2
ENTREVISTA AL GERENTE

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracién de empresa del V afio de la

es el disefio organizacional méas apropiado para las PYMES.

términos la presente investigacion que es requisito para la graduacion y obtencion del

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion para llevar a felices

titulo de Administradores de empresas.

1.

o 00k w N

¢ Dispone esta empresa de su resefia histérica?
¢, Dispone esta empresa de un organigrama?
¢ Tiene elaborada la mision de esta empresa?
¢ Tiene elaborada la visién de la empresa?
¢ Dispone de valores definidos empresa?
¢ Cuéntas personas laboran para su empresa?
Los activos de la empresa los ubica en cual de los siguientes rangos:
200 mil a 1.5 millones
1 a6 millones
Las ventas andan en un rango de:
1 a9 milones

9 a 40 millones ___



7. ¢Cuales son los procesos claves que realiza esta empresa para cumplir con su
mision?

8. ¢Qué tipo de planes tiene la empresa?

9. ¢Como tiene organizado los recursos materiales y humanos de la empresa?

10.¢Cbmo es la relacion jefe subordinado?

11.¢,Como es el sistema de control de la empresa?

12.¢Cudles son las posibles debilidades y fortalezas de la organizacion?

13.¢Cudles son las posibles oportunidades y amenazas que se presentan en el
mercado para esta empresa?

14.;De qué elementos se vale para lograr la eficiencia y la eficacia dentro de la
empresa?

15. ¢ Aplica tecnologia para los diferentes procesos que hace esta empresa?

16. ¢ Estd empresa recurrié a la reduccion de personal durante este afio y a su
reestructuracion?

17. ¢ Aplica el parametro de especializacion de tareas esta empresa?

18.¢,Cbmo esté estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a la delegacién
de autoridad y responsabilidad?

19.,Como estd estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a
especialidades?

20.¢ A través de que se han formalizado las funciones y procedimientos en los
cargos de la estructura?

21.¢:Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacion
de destrezas?

22. ¢ Esta estructurada su empresa bajo el concepto de departamentalizacion y que
tipos de departamentos tiene?

23. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo mecanicista?

24. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo organico?

25. ¢ Qué tipo de organigrama implementan en la empresa?

Clasico_
Horizontal

Mixto



26. ¢ Dispone esta empresa de un manual de organizacion?

27. ¢ Dispone esta empresa de un manual de procesos?



ANEXO N° 3
ENCUESTA A COLABORADORES

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de la
modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una encuesta con el propdsito
de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propésito de valorar cudl

es el disefio organizacional mas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a feliz término
la presente investigacion que es requisito para la graduacién y obtencion del titulo de
Administradores de empresas.

1. ¢Conoce el organigrama de la empresa?
Si
No

2. ¢Conoce usted la mision de esta empresa?
Si_
No

3. ¢Conoce usted la visién de la empresa?
Si_
No

4. ¢Conoce usted los valores de esta empresa?
Si_

No




5. ¢Cuéntas personas laboran para esta empresa?
De 6-30 Trabajadores
De 31-100 Trabajadores_

6. ¢Participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo?
Si

No
7. ¢Participa en la elaboracion de los planes de la empresa?
Si

No
8. ¢Cbmo valora la organizacion de los recursos materiales y humanos de la
empresa?
Excelente
Muy Bueno __
Bueno
Regular
Mala _
9. ¢Como valora la relacion jefe subordinado?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala -
10. ¢ Qué tipos de controles se aplican en la empresa?
Preliminar
Concurrente

Retroalimentacion



11. ¢ Clasifique los siguientes factores como fortaleza y debilidad?

Factores

RRHH

Materiale
S

Tecnolog
icos

Financier
0S

12.;La empresa establece normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y
eficacia en el desempefio de su cargo?
Si

No
13.¢,Cbmo valora los diferentes tipos de tecnologias para garantizar los productos
0 servicios?
Excelente
Muy Bueno __
Bueno
Regular

Mala

14. ;Estd empresa se vio obligada durante el presente afio a hacer reduccion de
personal y reestructurarse?
Si

No

15. ¢ Usted realiza una tarea especifica dentro de un proceso de esta empresa?
Si_
No

16. ¢ Conoce los niveles jerarquicos de la estructura organizativa de la empresa?
Si
No




17.¢La estructura de la empresa contiene diferentes especialidades?
Si

No

18..,Como se dan a conocer las funciones y procedimientos del puesto que
desempeia?
De forma verbal
De forma escrita__
19.¢,Cbmo valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacion
de destrezas desarrolladas por la organizacion?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala -
20.¢Como se encuentra organizada la empresa?
Por funciones
Por producto
Geogréfico
Por Cliente
Por Procesos
Matricial
21.Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Sistema burocratico__
Normalizacién estricta de procesos y procedimientos_
Departamentalizacion rigida_
Alta formalizacion

Poca participacion de los empleados en la toma de decisiones



22. Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Iniciativa del personal
Division del trabajo_
Poco grado de formalidad
Alta capacitacion___
Delegacion de autoridad__



ANEXO N° 4
GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA EMPRESA.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Fecha:

Nombre de la empresa:

Nombre del observador (es):

Objetivo: Observar si la empresa esta cumpliendo con algunos rangos o factores

gue hacen gue su funcionamiento sea mas optimo.

Descripcion del elemento a observar ] N

Constatar la existencia de un organigrama.

Corroborar la existencia de la mision.

Confirmar la existencia de la vision.

Ratificar la existencia de valores.

al R W N

Verificar cantidad de personas que laboran para

esta empresa

6. Verificar que los procesos claves se realizan dentro

de la empresa.

7. ¢Verificar los tipos de planes que elabora la

empresa?




8. Verificar la existencia de normas, reglamentos y
politicas de la empresa.

9. Verificar la existencia de los tipos de tecnologia que

utiliza la empresa.

10. Verificar si existe un manual de funciones.

11..Como se dan a conocer las funciones vy

procedimientos del puesto que desempefia?

12.Confirmar que tipo de organigrama existe en la Vertical

empresa.

Horizontal

Mixto




ANEXO N° 5

Suefiio de la Campana.

Misién.

El Hotel-Restaurante “El Suefio de la Campana” pretende ser un proyecto auto sostenible, al que
todo un equipo de personas aporta su esfuerzo y dedicacion para que resulte un espacio acogedor,
confortable y familiar, tanto para los que en el trabajan, como para todo aquel que desee visitarlo
(clientes, visitantes y amigos) bien como hospedaje o0 para degustar una comida sana y respetuosa
con la tradicion nicaraglense, también realizar un turismo responsable que permita al viajero

conocer el entorno y a sus gentes

Fuente: Documento digital de la Administracion del Hotel y Restaurante “El Suefio de la

Campana”.

ANEXO N° 6

Suefo de la Campana.

Vision.

El Hotel-Restaurante “El Suefio de la Campana” pretende seguir mejorando como oferta turistica,
generadora de puestos de trabajo dignos para las personas, promoviendo en todo momento el respeto
por la naturaleza. Su voluntad es convertirse en un Referente de sostenibilidad, de calidad y de mejora
continua.

Fuente: Documento digital de la Administracion del Hotel y Restaurante “El Suefo de la

Campana”.



ANEXO N° 7

..f’

Sueiio de la Campana.

VALORES.

El Hotel-Restaurante “El Suefio de la Campana” se rige por los valores que se derivan de sus Principios
Basicos: Sostenibilidad y Participacion, dentro de un Modelo de Ecologia Socio-Ambiental.

s Conciencia, Responsabilidad y Compromiso de las personas consigo mismas y con su entorno

natural.

s Coherencia y Respeto con los Principios Basicos de la FUNDACION

s Respeto aladignidad humana y a sus derechos fundamentales.

s Sostenibilidad en el desarrollo de su actividad turistica.

s Seguridad en el desarrollo y mantenimiento de los puestos de trabajo.

e« Garantia en la Calidad mediante la formacion y el desarrollo personal y profesional.

s Objetividad, Claridad y Transparencia en la gestion.

Fuente: Documento digital de la Administracion del Hotel y Restaurante “El Suefio de la
Campana’”.
ANEXO N° 8

120%
100%

80%
60% M Series2
40%

20%
0%

0%
De 6-30 Trabajadores De 31-100 Trabajadores
Anexo N° 8 Clasificacion de las PYMES

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzéalez 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”



ANEXO N° 9

120%
100%
80%
60%
40%
20%

M Series2

0%

0%
Si No

Anexo N° 9 Planeacion (Planes de la empresa)

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzalez 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

ANEXO N° 10

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0% M Series2

Si No
Anexo N° 10 Enfoque clasico

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzalez 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

ANEXO N° 11

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

Si No

Anexo N° 11 Reduccién de tamafio

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzéalez 2021), informacién de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”



ANEXO N° 12

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
| Si Si No
Anexo N° 12 Especializacion de Tareas Horizontal.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzélez 2021), informacién de encuestas aplicadas a
trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”

ANEXO N° 13

120%
100% B Por Funciones
80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0% 0%
0%
Por Por Geografico Por Cliente Por Matricial
funciones  producto Procesos

Anexo N° 13 Departamentalizacién

Fuente: Autoria Propia (Cruz, Treminio, Gonzalez 2021), informacidn de encuestas
aplicadas a trabajadores de “Hotel y Restaurante El Suefio de la Campana”



ANEXO N° 14

Samari
Gonzalez
Gerente general

Isaac
Director
Administrativo

Yolanda

Salmeron
UGB Cocina

Fausto Gaitan Juan Sanchez

Vigilancia

Maria Lopez

UGB Barra UGB Limpieza

Margine
Flores

Carlos Belki

Mesero Mesera

Azucena Fatima

Melvin Vigilante

Cocinera Camarera

Cocinera

Fuente: Modelo de organigrama de Hotel y Restaurante “El Suefio de la Campana”, recopilado

de la Direccién Administrativa.



