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iv. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la I6gica y entendimiento contable
del Micro, pequefia y mediana empresa para el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor asi
como caracterizar el manejo de informacion y conocimiento contable para su funcionamiento por
lo que se identifica las précticas y procesos contables aplicados en las Micro, pequefia y mediana
empresa pro emprendedoras objetos de estudio es por ello que se establecieron la relacion entre la
aplicacion del proceso contable por acompafiamiento al desarrollo pro emprendedor de las micro,
pequefio y mediano empresa para con los resultados obtenidos proponer el programa de

asesoramiento en los procesos de la informacion contable a las micro, pequefia y mediana empresa.

La investigacion partié de la existencia del paradigma positivista, de igual manera la
investigacién contiene un disefio metodoldgico, el tipo de investigacion, los sujetos de estudio, asi
como los procesos las técnicas e instrumentos; de igual manera se realiza el proceso de la

validacién de los instrumentos.

Los resultados presumibles son que el programa de asesoramiento en los procesos de la
informacién econdmica a las micro, pequefia y mediana empresa permitird lograr alcanzar el
desarrollo de las practicas laborales internas y externas, investigativas y extensionistas mediante
la vinculacion con los &mbitos de actuacién y campos de accién , lo que permite a los docentes y
estudiantes contar con espacios para el desarrollo del curriculo por competencias en actividades

de aprendizaje reales, aportando en la educacion e intervencion social.

Palabras Claves: acompafiamiento, contabilidad, estrategias, MIPYME.



iv. Abstrac

The objective of this research is to analyze the accounting logic and understanding of
Micro, Small and Medium Enterprises for entrepreneurial support and learning, as well as to
characterize the management of accounting information and knowledge for its operation, thus
identifying the accounting practices and processes applied in the micro, small and medium
enterprises that are pro-entrepreneurs are the objects of study, which is why the relationship was
established between the application of the accounting process to support the pro-entrepreneurial
development of micro, small and medium enterprises, and with the results obtained, propose the
advisory program. in the accounting information processes for micro, Small and medium

enterprises.

The research started from the existence of the positivist paradigm, in the same way the
research contains a methodological design, the type of research, the study subjects, as well as the
processes, techniques and instruments; In the same way, the validation process of the instruments

is carried out.

The presumed results are that the advisory program in the economic information processes
for Micro, Small and Medium Enterprises will allow the development of internal and external,
investigative and extension work practices through linkage with the areas of action and fields. of
action, which allows teachers and students to have spaces for the development of the curriculum

by competencies in real learning activities, contributing to education and social intervention.

Keywords: support, accounting, strategies, MSME.
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Primera Parte. Contexto y &mbito



l. Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la légica y entendimiento contable
del micro, pequefia y mediana empresa para el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor asi
como caracterizar el manejo de informacion y conocimiento contable de las micro, pequefia y
mediana empresa para su funcionamiento por lo que se identifica las précticas y procesos
contables aplicados en las micro, pequefia y mediana empresa pro emprendedoras objetos de
estudio es por ello que se establecieron la relacion entre la aplicacion del proceso contable por
acompafiamiento al desarrollo pro emprendedor de las micro, pequefia y mediana empresa para
con los resultados obtenidos proponer el programa de asesoramiento en los procesos de la

informacion contable a las micro, pequefia y mediana empresa.

La investigacion partié de la existencia del paradigma positivista, de igual manera la
investigacion contiene un disefio metodoldgico, el tipo de investigacion, los sujetos de estudio, asi
como los procesos las técnicas e instrumentos; de igual manera se realiza el proceso de la

validacion de los instrumentos.

Es por ello que la investigacion se basa en analizar la l6gica y entendimiento contable del
Micro, pequefia y mediana empresa para el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor asi como
caracterizar el manejo de informacion y conocimiento contable para su funcionamiento por lo
que se identifica las préacticas y procesos contables aplicados en las micro, pequefia y mediana
empresa pro emprendedoras, donde se aborda la identificacion de la metodologia empleada, que
parte de una revision bibliografica, haciendo uso de lectura de los textos dando a conocer a la

comunidad educativa la discusion y aportes de la investigacion.



Mencionado asi se aborda las competencias de acuerdo con Sampaio y de Armas (2015),
son “la capacidad de poner en practica una forma integrada y dinamica de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para enfrentar la solucion de problemas de la vida sean estos de

caracter personal, profesional o social”. (p.24).

Con base en esta definicion, la competencia se puede interpretar como la integracion de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y experiencias que una persona tiene y que se

despliegan al resolver tareas de la profesion.

Competencias genéricas consisten en conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en
diversas profesiones. Es decir, tienen caracter transferible. Debido a su relevancia, las

competencias genéricas son definidas para dar respuestas a las necesidades de la sociedad.

De acuerdo con Karten (2006). La Educacién en la sociedad del conocimiento no esta
centrado en el progreso tecnolégico en si mismo, sino que lo considera como un factor del cambio

social entre otros, como, la expansion de la educacion.

Segun este autor, el conocimiento sera cada vez mas la base de los procesos sociales en
diversos ambitos funcionales de las sociedades. En ese mismo sentido, se puede mencionar que,
por el lado economico, crece la importancia del conocimiento como recurso econémico, lo que
conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida, el cual la investigacion se base en el

conocimiento y entendimiento contable de las MIPYME.

Menciona, Rodriguez (2009), la creacion y gestion del conocimiento, a nivel de la practica

educativa el desarrollo de procesos de creacién y gestion del conocimiento en las organizaciones



educativas se puede suponer un salto cualitativo, tanto en la forma de entender este tipo de

organizaciones, como en la calidad de sus procesos y resultados. (p.37).

Continuando con Rodriguez (2009), ... Si somos capaces de perfilar los elementos que
determinan la aplicacion de una estrategia de creacion y gestion del conocimiento tenga mas o
menos probabilidades de éxito en una organizacion educativa, estaremos dando un enorme paso

en la generalizacion de esta estrategia gestora en el &mbito educativo. (p.39).

La presente investigacion estd conformada por cinco partes dividida en ocho capitulos,

los cuales a continuacioén se detallan:

Primera parte. Contexto y ambito; desarrolla el acépite I. Presenta la introduccion, donde
se describe de forma general la investigacion, de igual manera la justificacion el planteamiento y
formulacién del problema. Muestra los objetivos de la investigacion, tanto su objetivo general

como los especificos de la investigacion.

Se muestra una segunda parte. Fundamentacion tedrica de la investigacion. El cual esta
dividida en capitulos, donde el capitulo | menciona la fundamentacion de la investigacion, el
capitulo Il presenta el estado de la cuestion o estado del arte con el fin de tener una vision méas
amplia, asi también informacion suficiente para la elaboracion de la presente investigacion. De
igual manera se describe el capitulo IlIl. Marco teodrico el cual asegura la consistencia,

fundamentacion y orientacion teorica de la investigacion, basada en las variables objeto de estudio.

Continuando con una tercera parte de la investigacion, donde se describe en capitulos, el
cual el capitulo V. Menciona el marco general del disefio metodologico el cual puntualiza la

metodologia aplicada en el tema de investigacion como lo es el paradigma de la investigacion, el



tipo de estudio, su enfoque, los sujetos de la investigacion donde en estos se detalla la poblacion, la

muestra seleccionada, los informantes claves.

De igual manera se detalla en este capitulo la operacionalizacion de variables, donde se
muestran las variables identificadas en la investigacion el cual son el conocimiento contable, las
practicas y procesos contables de igual manera se identificé la variable de desarrollo empresarial es
asi que también se menciona los procesos de investigacion, como lo son las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de la informacion donde se describen la entrevista, la guia de revision
documental, la guia de observacion, la encuesta, el cuestionario, el grupo focal. De igual manera en
este se describe la validez de contenido de los instrumentos, como lo es la validacion por juicio de
expertos, la validacion por grupo o control de pilotaje, los métodos de analisis de fiabilidad, el

proceso de triangulacion, la validacion por método de alfa Cronbach.

Siguiendo asi una cuarta parte donde se detalla el capitulo V el cual desarrolla el analisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion. La quinta parte describe las conclusiones e
implicaciones de la investigacion, el capitulo VI describe las conclusiones. Luego del analisis y
exposicion de las conclusiones se describe el capitulo VII donde puntualiza las recomendaciones;
continuando con el capitulo VIII donde se menciona las limitaciones e implicaciones de la
investigacion, el capitulo IX describe la Referencias. Donde se muestra las distintas fuentes

utilizadas, tanto de libros como en internet y el capitulo X el cual se detallan los anexos.



1.1. Justificacion

Se justifica esta investigacion dado el proposito de identificar las verdaderas necesidades
contables y disefiar un modelo de acompafiamiento contable para las MIPYME que estan
transitando hacia el emprendimiento. La utilidad practica de la investigacion es para que
organismos, entes de gobierno, y la universidad tengan una referencia tedrica y de practica
contables desde la dptica de los protagonistas para el disefio de una asesoria especificamente hacia

y para las MIPYME.

En el proceso de adopcion de un modelo de acompafiamiento contable de asesoria
elaborado para y desde las experiencias y practicas de las MIPYME. Este proceso de adopcion y
adaptacion en si es un bien tanto académico como una herramienta de entrenamiento de la
profesion contable. La adopcidn y adaptacion al llevarse a cabo en negocios en etapa temprana de
desarrollo acota y allana el camino para una curva de aprendizaje promisoria. La adopcion de las
herramientas necesarias para una buena administracion del negocio les inducird a la mejora y
desarrollo de capacidades financieras, contables, comerciales, entre otras. Asi mismo les
permitiran liderar sus empresas y ser competitivas no solo por sus productos y servicios sino para

la captacion de fondos de capital de trabajo.

De acuerdo con Davenport y Prusak (2001). Todas las organizaciones saludables generan
y usan conocimiento. A medida que las organizaciones interactlan con sus entornos, absorben
informacidén, la convierten en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la
combinacion de ese conocimiento y sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y

responden. Sin conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma. (p. 61).



Asi mismo, Rodriguez (2009), EI conocimiento es uno de los recursos méas valiosos de
cualquier organizacion, pero poco o0 nada tiene que ver con el resto de los recursos organizativos.
Algunas de sus caracteristicas son: no se agota, su transferencia no implica su pérdida, es
abundante, pero de utilidad compleja, gran parte del conocimiento valioso abandona la

organizacion al finalizar el dia. (p.137).

El estudio apoya a los emprendimientos tanto formales e informales a establecer procesos
contables y financieros, basicos para el registro, control, seguimiento de la informacion de las
transacciones econdémicas del negocio para que estos puedan tomar decisiones. Las posibles
implicaciones que emergen son: vinculacién con emprendimientos para que implementen registros
contables. Emprendimientos constituidos legalmente, disminucion de operaciones en el mercado
informal. La factibilidad del programa radica en que los emprendedores lo consideren un medio
viable, el punto clave esta en que los emprendimientos se sientan atraidos a la propuesta, por lo

cual se debe brindar y dar a conocer que sera un apoyo directo de asesoramiento para sus negocios.

La utilidad metodoldgica radica en la retroalimentacion hacia la propuesta de mejoras para
el programa de acompafiamiento contable a MIPYME. El proceso de sistematizacion conlleva en
adaptar aquellas recomendaciones que contribuyan para la motivacion de los beneficiarios actuales
y para futuras ejecuciones del programa. En resumidas cuentas, se justifica los retornos
econdmicos y sociales y el mejorar el desempefio socioeconémico en los beneficiarios, asi como

el activar motivacion de estos para el desarrollo empresarial.

Desarrollar las habilidades y competencias necesarias para la gestion estratégica de

modelos de negocios innovadores y sostenibles, permitiendo a los emprendimientos de los sectores



productivos alcanzar mayores niveles de crecimiento econdmico, finanzas saludables vy

responsabilidad social empresarial, en un entorno competitivo y cambiante.

1.2. Planteamiento del problema

Campo: Educacion para el desarrollo

Problema y solucion:

La investigacion estd dirigida hacia las MIPYME. Entre los problemas y desafios a
remover estan; aumentar el conocimiento financiero, el crear informacion contable, y lo mas
central mejorar el proceso de toma de decisiones que conlleva a la generacion de ingresos producto
de una viabilidad econdmica. En esencia contribuir y fomentar un proceso de aprendizaje contable
y financiero adaptado desde los protagonistas en su fase inicial o temprana de emprendimiento es

cuando estos requieren de un aprendizaje sobre procesos contables y financieros.

El incumplimiento en los deberes formales en materia contable por parte de las micro,
pequefia y mediana empresa, apuntan a pensar que podria tener que ver con factores como:
deficiente cultura contable, desconocimiento de la ley, carencia de asesoramiento, poca conciencia

financiera, confusion de interpretacion de normas, entre otros.

Las micro, pequefia y mediana empresa permanentemente asisten a capacitaciones
contables y financieras orientadas por diversos organismos, al llegar a la empresa, poco aplican
es0s conocimientos; tal vez por disponer de poco tiempo en actividades contables y financieras,
por no disponer de personal para estas actividades financieras, o porque se les presentan muchas

inquietudes y vacios al momento de aplicar los conocimientos adquiridos.



A la MIPYME se le considera como un sistema operativo integral conformado por varios
sistemas operativos interrelacionados entre si (subsistemas), que producen bienes y/o servicios. A
su vez, este sistema integral genera resultados que le permiten cumplir obligaciones con sus
accionistas, personal, gobierno, clientes y proveedores y donde la responsabilidad del empresario
es adaptarse al entorno de la organizacion y sostenerla para trascender en el mercado. Su actuacion
y resultados se facilita si analiza, en forma periddica, el comportamiento de los sistemas operativos

que integran a su empresa.

La realidad contable actual de las MIPYME donde la mayoria se comporta como un sistema
cerrado que no tiene un direccionamiento claro, son reactivas y resuelven problemas conforme
surgen, incorporando nuevas inversiones, lineas de productos o departamentos sin la adecuada
planeacion; no tienen un adecuado sistema de gestion, ni existen objetivos claros para todos en la
empresa. El acceso a los sistemas de informacion es muy limitado al igual que a los recursos

financieros.

Los principales rezagos se dan porque la mayoria de las micro, pequefia y mediana empresa
funcionan con una légica de auto sostenibilidad y no con una légica empresarial. Muchas de ellas
han tenido problemas al solicitar financiamiento, debido a que no cuentan con los requerimientos.
Otro de los problemas, es el factor de talento humano, ya que son administradas de manera familiar
no con una vision empresarial; es decir, estan pensando en el hoy y no en el futuro, lo cual se debe
a que solamente consideran que estan generando empleos para su familia y no valoran el riesgo de

avanzar mas alla, y la importancia de un buen control contable y financiero para toma de decision.



Es por ello por lo que los principales sintomas que se dan en la presente investigacion son,
las oportunidades emprendedoras nicaraglienses carecen de innovacién de tipo disruptiva o
incremental, limitando la actividad emprendedora a précticas de escasez en financiamiento,

investigacion y transferencia tecnoldgica. (BCN, 2020) .

La contabilidad financiera, esta articulada con todas las areas de la organizacién, su
influencia impacta directamente en los beneficios econdmicos, siendo fundamental el manejo
eficiente de la informacién por parte de los administrativos y propietarios, quienes deben poseer
las habilidades y conocimientos necesarios para ser competitivos y generar continuidad en el
mercado. Uno de los principales problemas que tienen las micro, pequefia y mediana empresa es
el deficiente manejo administrativo y contable, escaso uso de herramientas tecnoldgicas y poco

conocimiento de los sistemas basicos de control de gestion.

Todo lo anterior, da lugar a un desconocimiento del verdadero estado financiero, gastos
innecesarios, mal manejo de los inventarios y documentos contables que no cumplen con los

requisitos minimos exigidos.

El empresario debe tener en cuenta que existe una relacion entre informacion contable y
manejo administrativo, donde se manifiesta que para que el manejo administrativo sea eficiente,
la informacidn contable debe ser oportuna, confiable, Gtil, organizada, independientemente de su

tamafio, actividad econdmica o tipo de empresa.

Entre la causa, esto se debe a la poca asesoria que no se ajustan a las necesidades de cada

emprendedor y a la carencia de capacidad de gestion empresarial entre las cuales se dan: el
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desconocimiento en la realizacion de un plan de mercado, no llevar un registro contable financiero,

el deficiente manejo de las estrategias de posicionamiento del producto, entre otros.

Por lo que surge el pronostico que los emprendimientos son una abundante fuente de
empleos y produccion para el pais. Es de conocimiento que la mayoria de las empresas en
Nicaragua son negocios familiares y que actualmente son el principal creador de nuevos trabajos.
Por lo tanto, en Nicaragua se espera que permita dinamizar los sistemas financieros y crear una
alternativa para enfrentar las tasas de desempleo. Sin embargo, estos tienen pocos conocimientos

Econdmicos.

Donde la investigacion pretende dar un control de prondstico, una de las soluciones
posibles es disefiar programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable de
direccionamiento estratégico en el aprendizaje de los micros, pequefios y medianos empresarios
en brindar en forma de apoyo directo mediante asesorias que satisfaga aquellas necesidades en
cada modelo de negocio. Ademas, la persona emprendedora debe poseer un pensamiento
innovador, creativo y critico para asi realizar un negocio de emprendimiento, es decir, generar una

propuesta de valor distinta para ofrecer.

Es por ello por lo que la propuesta consiste en disefiar programa de asesoramiento en los
procesos de la informacion contable de direccionamiento estratégico en el aprendizaje de los

micros, pequefios y medianos empresarios.

1.3. Formulacion del problema

De acuerdo con la situacion anteriormente expuesta, se ha formulado el problema de

investigacion, a través de la pregunta general que a continuacion se presenta:
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El estudio pretende apoyar a los emprendimientos tanto formales e informales a establecer
procesos contables y financieros, basicos para el registro, control, seguimiento de la informacion

de las transacciones econdémicas del negocio para que estos puedan tomar decisiones.

Al analizar la l6gica y entendimiento contable de la micro, pequefia y mediana empresa
para el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor. ;Se podrd proponer el programa de
asesoramiento en los procesos de la informacion contable a las micro, pequefia y mediana

empresa?

Posibles implicaciones: vinculacion con emprendimientos para que implementen registros

contables.

Preguntas de investigacion

Menciona Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) el enfoque cualitativo también se guia
por areas o temas significativos de investigacion. Este tipo de indagacion puede desarrollar

preguntas o hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

A continuacion, se presentan las preguntas directrices de la investigacion.

Al analizar la situacion actual en los procesos de la informacion contable de las micro,
pequefia y mediana empresa ¢Se podra conocer las fortalezas y debilidades contables de

las MIPYME en estudio?

¢Cuéles son los desafios comunes que enfrentan las micro, pequefia y mediana empresa

en términos contables?
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¢Cuales seran las préacticas y procesos contables aplicados en las micro, pequefia y
mediana empresa?

Al Proponer el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable en
las micro, pequefia y mediana empresa en estudio ¢Estas mejoraran sus registros y toma
de decisiones?

¢Se podra establecer la relacion entre la aplicacion del proceso contable y el desempefio

conseguido por las empresas en estudio?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

1.4.1 Analizar la l6gica y entendimiento contable de la micro, pequefia y mediana empresa para

el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1 Caracterizar el manejo de informacion y conocimiento contable de la micro,

pequefia y mediana empresa para su funcionamiento.

1.4.2.2 Sistematizar précticas y procesos contables aplicados en la micro, pequefia y

mediana empresa pro emprendedoras.

1.4.2.3 Establecer la relacién entre la aplicacion del proceso contable por acompafiamiento

al desarrollo pro emprendedor de las micro, pequefia y mediana empresa.

1.4.2.4 Proponer el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable

a las micro, pequefia y mediana empresa.



Il. Segunda Parte. Fundamentacion teorica de la investigacion
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Capitulo 1. Fundamentacion de la investigacion

El estudio del proceso evolutivo de la contabilidad, a finales del siglo XIX y principios del
XX. En este lapso persiste un proceso interrumpible de adecuarse, dia a dia, a las necesidades de
informacion financiera de las entidades econdmicas. La contabilidad es muy importante en
cualquier tipo de sociedad, ya sea con fines o sin fines de lucro; la primera desde luego persigue
conocer las utilidades o ganancias percibidas y la otra tiene como objetivo conocer la ejecucion de

los fondos asignados.

La légica contable de las micro, pequefias y medianas empresas en América Latina presenta
desafios especificos en su contexto. Estas empresas enfrentan limitaciones de recursos financieros,
carencia de conocimientos contables y restricciones regulatorias que dificultan el adecuado

registro y presentacion de su informacion financiera.

Algunos de los problemas comunes en la l6gica contable de estas empresas incluyen la falta
de estandarizacién en los criterios contables, la subjetividad en la valuacién de activos y pasivos,
la dificultad para distinguir entre gastos e inversiones, y la inadecuada documentacion y respaldo

de las transacciones financieras.

Con el avance del desarrollo cientifico-técnico, el surgimiento de la industria, la ampliacion de
los servicios bancarios y el surgimiento de las imposiciones fiscales, hacen que la contabilidad
amplié su campo de accion y pasa del campo comercial al industrial (contabilidad de costos), al
bancario (contabilidad bancaria) al Estado mismo (contabilidad gubernamental y fiscal). Como
consecuencia de esa dindmica se puede plantear que las MIPYME se encuentran cada vez rezagas

si no es que los desafios que enfrenta son méas complejos.
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Sobre la base de consideraciones anteriores hay autores como Marin J, (2019) que plantean
realizar estudio de marcos normativos: Analizar y comparar los marcos regulatorios y normativos
existentes en los paises de América Latina para comprender las diferencias y similitudes en la

I6gica contable de las micro, pequefia y mediana empresa.

Otra corriente plantea que hay que realizar un analisis de practicas contables: Investigar las
practicas contables utilizadas por las micro, pequefiay mediana empresa en la region, identificando
las debilidades y oportunidades de mejora en términos de registro, evaluacion y presentacion de la

informacion financiera.

En el orden de las ideas anteriores se plantea la capacitacion y educacion contable: Como tal
eso implica explorar la efectividad de programas de capacitacion y educacion contable dirigidos a
los propietarios y contadores de micro, pequefia y mediana empresa, con el objetivo de mejorar

sus conocimientos y habilidades contables.

Es evidente que entrando en la sociedad del conocimiento o la asi Ilamada era de la informacion
y el conocimiento destaca el papel de la tecnologia y soluciones digitales. Estas tecnologias
también tendrian impacto sobre la l6gica contable de las MIPYME. Aqui surge la necesidad de
investigar el impacto de la adopcion y soluciones digitales, como software contable o aplicaciones
moviles, en la l6gica contable de las micro, pequefia y mediana empresa, analizando su efectividad

para facilitar el registro y la generacion de informacion financiera confiable.

Para Warren, C, Reeve, J y Duchac, J. (2016), la contabilidad se define como un sistema de
informacidn que genera reportes para los usuarios acerca de las actividades econémicas y las

condiciones de un negocio. Se considera la contabilidad como el “lenguaje de los negocios”. Esto
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se debe a que es el medio por el cual la informacion financiera de una empresa se reporta a los

usuarios (p. 3).

Para Estupifian, R. (2017), el principal objetivo y producto final de la contabilidad es la
presentacion de los estados financieros y sus notas, los cuales se procesaran principalmente bajo
“NIIF” Normas Internacionales de Informacion Financiera o por sus siglas en inglés “IFRS”, en
aquellos paises que las han adoptado, que son la mayoria en el mundo, las cuales ayudaran a la
definitiva globalizacién de la contabilidad y al entendimiento y comparativo universal en la

informacion financiera (p. 1).
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Capitulo I1. Estado de la cuestion

Con el fin de tener una vision mas amplia, asi también informacion suficiente para la

elaboracion de la presente investigacion se procedio a la busqueda de estudios relacionados al tema.

Para la elaboracion del presente estudio se encontrd investigaciones que permiten tener un
mejor andlisis y puntos de referencias para ser aplicados al anlisis del acompafiamiento contable y
estratégico en el aprendizaje de la micro, pequefia y mediana empresa, los estados del arte persiguen
como objetivo principal los mismos que con esta tesis pretendo valorar entre ellos si realmente el
estudio realizado tendré algiin impacto positivo y que genere valor a las micro, pequefia y mediana
empresa. De igual manera hay retornos académicos hacia los estudiantes que realizaran sus
practicas y pasantias de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y Banca y Finanzas y a la
Universidad Nacional Auténoma de Managua especificamente al Departamento de Contaduria
Publica y Finanzas de la Direccién de Ciencias Econdmicas y Administrativas como parte de
extension de la Universidad aportando a la sociedad nicaragliense, hare cita a continuacion de estas

investigaciones y sus principales aportes.

Mediante una l6gica espacial y temporal que va de lo general a lo particular, se
presenta una panoramica condensada sobre el estado del arte sobre modelos de informacion
contable, como factor determinante en el aprendizaje del microempresario y sus variables
principales. La revision tedrica en diferentes fuentes bibliograficas, en bases de datos, paginas web

de revistas indexadas y de tesis doctorales el cual se detalla:

Al respecto Cobo (2020). Contabilidad para micro, pequefia y mediana empresa: 9

aspectos clave para aplicarlo, teniendo variables de estudio de contabilidad, microempresario, con
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enfoque cualitativo donde la muestra fueron micro, pequefia y mediana empresa, entidades que
pueden aplicar la contabilidad simplificada utilizando métodos y técnicas de cuestionario,
entrevistas, revision documental, llegando a la conclusién propuesta de estructura de una
contabilidad simplificada, revelaciones exigidas, marco regulatorio. para una contabilidad para

micro, pequefia y mediana empresa.

Asi mismo Cabrera (2016). El reto de la practica contable de las empresas PYME de
Latinoamérica, de tipo de investigacion exploratoria — descriptiva. La finalidad es presentar de
forma general una aproximacion de la realidad existente en las Micro, pequefia y mediana empresa
latinoamericanas en materia de practicas contables, haciendo una recopilacion de informaciones
brindadas por diferentes organismos de regulacion locales e internacionales, de investigaciones
previas de otros autores, asi como la realizacion descriptiva de experiencias practicas de la autora
en evaluaciones de la situacién financiera de micro, pequefia y mediana empresa. Donde sus
variables principales son micro, pequefia y mediana empresa, contabilidad, Latinoamérica,
registros contables donde la principal muestra es micro, pequefia y mediana empresa de

Latinoamérica.

En sentido general, las Micro, pequefia y mediana empresa no cuentan con una estructura
formal de contabilidad y las actividades de registros y control financiero se asignan a un contador
de servicio externo, con la finalidad de poder cumplir con los compromisos igual que el control de

los costos de produccion de bienes y servicios.

Al respecto Gonzalo (2021).Empresas fracasan por falta de contabilidad, la investigacién
presenta un enfoque cualitativa , cuantitativa donde sus principales variables es la Contabilidad y

el microempresario y su muestra Micro, pequefia y mediana empresa de Nicaragua por medio del
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método de revision documental, llegando a la conclusion de los beneficios de la contabilidad el
informe de la encuesta de empresas Sostenibles Nicaragua 2015 sostiene que “el manejo de la

contabilidad refleja el grado de formalizacion y organizacion de una empresa.

En tal sentido Molinari (2008). ¢Por qué fracasan algunos emprendedores? Los quince
errores mas frecuentes. un trabajo de investigacion desarrollado con técnicas cualitativas y
cuantitativas entre consultores y directivos de recursos humanos vinculados EOI Andalucia, donde
sus principales variables son proyecto empresarial, estrategias donde su principal muestra son los
empresarios por medio de las técnicas y métodos entrevistas individuales con diferentes expertos,
se ha extraido la informacién necesaria para la formulacion de la encuesta y la elaboracion de los
diferentes items de un cuestionario para determinar los pasos en falso que habitualmente dan los

emprendedores y que suelen concluir con el fracaso empresarial.

El cual la investigacion concluye que los expertos consideran que los errores mas
frecuentes de los emprendedores estan relacionados con la falta de prevision y planificacion,
empezando por el andlisis de la viabilidad del proyecto empresarial. En este sentido, casi hueve de
cada diez subrayan como un error recurrente que conduce el fracaso el no hacer previamente un
estudio serio de la viabilidad del proyecto. Siete de cada diez consideran un déficit importante la
falta de planificacion financiera y seis de cada diez la inexistencia de un plan estratégico. También
siete de cada diez opinan que es un error frecuente “empezar la casa por el tejado”, es decir, incurrir
en gastos y desgastarse en tareas menores antes de tener concretado el proyecto empresarial, y seis
de cada diez subraya como defecto importante el creer que tener una buena idea lo es todo, sin

detenerse a concretar y planificar el proyecto empresarial.
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En ese mismo contexto Funides (2016). Competencias que demandan las empresas en
Nicaragua, realizé una investigacion con enfoque Cualitativo , cuantitativo donde las principales
variables son la Educacion, empresas, competencias, tomando como muestra 93 empresas de
diferentes sectores econémicos, Para medir la brecha entre oferta y demanda de competencias,
FUNIDES disefid una encuesta, con asesoramiento del BM y BID, que aplicé en 2013 en
colaboracion con AERHNIC, a gerentes de recursos humanos de 93 empresas de diferentes
sectores econdmicos, con presencia en todos los departamentos y en las regiones autonomas del

pais, algunas de las cuales exportan y/o tienen participacion de capital extranjero.

En conjunto, las empresas encuestadas representan mas de 17,000 trabajadores, 4,000 de
ellos ocupados por personas menores de 25 afios. De acuerdo con los resultados de la encuesta
FUNIDES & AERHNIC (2013), las competencias mas importantes, aquellas identificadas como
las que requieren mayor desarrollo de parte de los trabajadores, son predominantemente
socioemocionales. Las cinco competencias mas importantes, independientemente del nivel
educativo, son todas socioemocionales: honestidad, cumplimiento de normas de conducta béasicas
de la empresa, entusiasmo por el trabajo y las tareas que realiza, capacidad de respetar y escuchar
a superiores, y trabajo en equipo. El estudio de Manpower Yo Emprendedor también sefiala a las
competencias socioemocionales entre las mas solicitadas por las empresas al margen del cargo que
desempefien los jévenes en las empresas. De hecho, la honestidad es una competencia demandada

para todos los cargos (operativos, medios y administrativos).

Por lo tanto, Urcuyo (2016). FUNIDES. ldentificando algunas barreras al crecimiento
econdmico y reduccion de pobreza en Nicaragua. Las politicas conducentes a la igualdad de

oportunidades capacitan al individuo a explorar y explotar las oportunidades de produccion. Por
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el contrario, las politicas redistributivas, conocidas comunmente como populismo, imponen
transferencias de recursos del sector méas rico hacia el mas pobre. El problema es que el sector rico
es el que se esta capacitado para explorar y explotar las oportunidades de produccion y de politica
de populismo destruye su incentivo productivo por lo tanto la estructura generadora de ingresos es
desmantelada y con el tiempo ya no hay mas riqueza es que transferir el populismo es por lo tanto
una receta perdedora. Al mismo tiempo, las transferencias son adquisicién de habilidades no
permiten al sobreexplotar el ambiente econémico y por lo tanto no aumenta sus ingresos Mas alla

de la transferencia.

El subdesarrollo en que se encuentra Nicaragua tiene como solucion la conjuncion de dos
condiciones: crecimiento econémico sostenido igualdad de oportunidades. El primero indica que
el pais se encuentra inmerso en un proceso de busqueda y explotacion de actividades productivas
cada vez maés eficientes que elevan el ingreso del individuo promedio y por ende también su
estandar de vida en términos de salud alimentacion y longevidad. El segundo implica que todos
los miembros de la poblacion tienen la capacidad de aprovechar las oportunidades que surgen con

el crecimiento econémico.

Uno sin el otro no es suficiente. Crecimiento sin igualdad puede dejar fuera del proceso
productivo a los desposeidos de habilidades. Igualdad sin crecimiento es inocuo, pues no hay nada

que aprovechar para mejorar las condiciones de vida.

Es asi como SCORE Asociacion (2020). Los 10 principales errores de contabilidad de las
pequefias empresas. no se puede hacer un seguimiento de los gastos reembolsables, no clasificar
adecuadamente a los empleados, no se comunica, negarse a conciliar; no tener una copia de

seguridad en papel; no recaudar o reducir el impuesto sobre las ventas correspondientes; la caja
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Chica no de no sé desajusta; clasificacion erronea o sobre categorizacion; tratar de hacerlo usted

mismo.

Por ello Franco (2011). FUNIDES. Causas del crecimiento econémico de largo plazo de
Nicaragua. Uno de los componentes es la rentabilidad en Nicaragua se recorre en detalle los
principales componentes de la rentabilidad neta en plena consistencia con el arbol de decision del
modelo de acumulacion de activos a traves de este recorrido cientifica de manera desagregada las

barreras a la inversion privada.

Una de ellas son las restricciones financieras el crédito juega dos roles para las empresas.
Por un lado, es un elemento de costo. Pero por otro lado puede aumentar la rentabilidad de
patrimonio de las empresas via apalancamiento financiero, si es que el costo financiero es menor
que el costo de los recursos propios. Una manera alternativa de analizar el crédito es reconociendo
que, si bien es cierto que no se produce con crédito, sino con activos, personas, conocimiento,
tierra, entre otros, también es cierto que crédito puede ser una restriccion a la cantidad de activos
y capital de trabajo las que puede contar una empresa, ya sea para aumentar su produccion o sus

inversiones. Por lo tanto, puede ser también una restriccion a la productividad total de los factores.

Por ello se desarrollo la encuesta de Empresas Sostenibles Nicaragua 2015: identificacion
de obstaculos para el desarrollo empresarial / Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP);
Organizacion Internacional del Trabajo. El cual el enfoque de la investigacion es Cualitativa con
lineamientos cuantitativos donde sus principales variables son las empresas y el desarrollo
econdmico donde la encuesta es representativa a nivel nacional y en los dominios de
formalidad/informalidad, tamafio de empresa, sector econdmico y regién. En total se entrevistaron

a 2,539 empresas, 49% de ellas formalesl y 51% informales. Segin su tamafio, se entrevistaron a
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1,370 empresas micro (de 5 0 menos trabajadores), 693 empresas pequefias (6 a 20 empleados),

297 medianas (entre 21 y 100 trabajadores) y 179 empresas grandes (méas de 100 empleados).

Por sector productivo se entrevistaron a 912 empresas del sector primario, 683 del sector
secundario y 944 del terciario. Y sus principales métodos fueron se recopilé informacion primaria
para caracterizar las empresas y los factores que afectan el desarrollo empresarial y la creacion de
empleo en Nicaragua. La encuesta se apoya conceptualmente en las conclusiones de la conferencia
internacional del trabajo del afio 2007, acerca de los factores claves que intervienen en el desarrollo
de empresas sostenibles, y en lo particular, en los pilares del crecimiento definidos en la agenda
COSEP 2012-2016 siendo estos: gobernabilidad y seguridad juridica, infraestructura, mercado
laboral e informalidad, financiamiento e incorporacion de tecnologia y mejores formas de

organizacion de la produccion.

Las empresas en Nicaragua se caracterizan por un alto nivel de informalidad y la
predominancia de empresas micro y pequefias. De acuerdo con tales resultados, apenas el 4.6% de
las empresas llevan contabilidad formal, mientras que el 58.6% tienen alguna forma de
contabilidad, ya sea anotando en un cuaderno o haciendo cuentas de manera espontanea sin tener
nada escrito, y el restante 36.8% no lleva cuentas del todo. Sin embargo, esta situacion es diferente
para las empresas medianas y grandes, en donde casi dos tercios de las medianas y el 95% de las
grandes llevan contabilidad formal. Practicas contables mas desarrolladas estan asociadas también

a mayores niveles educativos de quiénes dirigen las empresas.

En tal sentido Cortés y Henao (2018). En su estudio Micro, pequefia y mediana empresa:
analisis empirico de algunos problemas. El cual su enfoque de investigacion es con apreciacion

conceptual-tedrica y del estudio realizado a siete Micro, pequefia y mediana empresa de la ciudad



25

de Medellin, evidenciando en ellas varios problemas que nos ayudan a comprender la situacion
general que acontece en la mayoria de Micro, pequefia y mediana empresa en Colombia, donde
sus principales variables son micro, pequefia y mediana empresa, gestion, sistema de informacion
contable, contabilidad por partida simple con muestra de 7 micro empresas, con método de revision

documental, entrevistas, encuestas.

Por lo que conllevo a las principales conclusiones en Colombia, al igual que en América
Latina, las Micro, pequefia y mediana empresa juegan un importante papel en la estructura social
y econdémica, ya que hacen frente al problema de desempleo al poner en marcha negocios basados
en buenas ideas y bajos capitales; de esta manera absorben de forma significativa la poblacion
econdmicamente activa que deja por fuera las medianas y grandes empresas, dinamizan la
produccion y el consumo interno, y participan en la distribucion de riquezas en la sociedad (Tunal,
2003) “su existencia representa la presencia de nuevas formas de trabajo y de estructuras

ocupacionales que cada dia van cobrando mayor fuerza”.(p.80).

Sin embargo, a pesar de esta alta cobertura a nivel nacional, en lugar de ser un grupo
economico fuerte, las Micro, pequefia y mediana empresa se enfrentan a multiples problemas que
dificultan su crecimiento y permanencia en el escenario econémico y social. La mayoria de los
microempresarios entrevistados consideran que la forma en que construyen su sistema de
informacidn contable es suficiente para el control de su riqueza y las decisiones administrativas
que deben tomar. En consecuencia, su gestion se realiza desde arquetipos donde la intuicién es el
elemento clave. Consideramos que, si el microempresario integrara su capacidad intuitiva de

gestionar con elementos contables y administrativos de mayor calado y estructura, la entidad
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podria orientarse hacia dinamicas y posibilidades de sostenimiento y crecimiento tanto en el

contexto regional como nacional.

En un estudio realizado en la ciudad de Cali (Colombia), Gonzélez y Bermudez (2010)
sefialan que en los microempresarios existe un elevado desconocimiento de herramientas
gerenciales, fuentes de informacion (financieras y no financieras) u otros indicadores que les
permitan efectivamente cumplir sus metas; en la mayoria de los casos, esto se debe a la falta de
conocimiento y capacitacion sobre el uso de herramientas y técnicas para la gestion y para

la toma de decisiones.

Aunque Gonzélez y Bermudez (2010) hacen referencia al uso del Balance General, el
Estado de Resultados y el Flujo de Caja como los elementos financieros mas basicos para la toma
de decisiones, a partir de las entrevistas que realizamos en las Micro, pequefia y mediana empresa
del centro de Medellin encontramos que la mayoria desconocen el adecuado uso de éstos, por el
contrario, su sistema contable esta basado cominmente en un listado de cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y ventas diarias, sin que estos registros estén articulados, en muchos de los casos, en un
sistema 0 método contable. El estudio realizado a las Micro, pequefia y mediana empresa
entrevistadas nos muestra que en la mayoria de los casos existen una contabilidad muy intuitiva y

rudimentaria.

Valverde (2011). Hace referencia a unas técnicas gerenciales simples, antiguas y muy
conocidas, las cuales deben ser utilizadas por las Micro, pequefia y mediana empresa con el fin de
asegurar su supervivencia, tales como el andlisis del punto de equilibrio, elaboracion y control de
presupuestos, analisis econdmico de descuentos y promociones, analisis econdmico de fabricar y

comprar, entre otros. Es posible que algunos microempresarios desconozcan estas herramientas
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con los nombres antes mencionados, pero aquellos microempresarios que han logrado permanecer
en el mercado por mas de 2 afios, muy probablemente han tenido que hacer uso de muchas de estas
técnicas, aunque de manera intuitiva, de lo contrario hubieran fracasado, por ejemplo, al no saber

en qué momento el nivel de ventas cubre los costos totales.

El trabajo de investigacion de Gomez (2015).titulado La investigacion desde las précticas
de familiarizacion esta tiene como objetivo describir la experiencia de las practicas de
familiarizacion de la carrera de economia de la FAREM Esteli y su vinculacion con la
investigacion de la realidad econdmica local la investigacion presenta un enfoque de investigacion
observacional, descriptivo, retrospectivo , transversal y analitico .El cual sus variables de estudio
son el consumo semanal de los productos mencionados, salario total del hogar, nUmero de
miembros por hogar y cantidad de nifio con edad menor el estudio tiene una muestra de 35,000

hogares ubicados en la zona urbana de la ciudad de Esteli .

El método de investigacion fue el cuestionario, entrevistas, revision documental sus
principales conclusiones fue que la investigacién desde la practica de familiarizacién es una
complementariedad entre el método cualitativo y cuantitativo, que permite al estudiante aprender
de la realidad propia de su municipio, barrio, manzana u hogar. Es un aprendizaje perdurable o

para toda la vida, que contribuye a la mejor compresion de la realidad propia y de la sociedad.

De acuerdo con Gazo (2018). En su investigacion titulada Practicas profesionales,
Proyeccion y Extensidn Social. Aproximacion a la experiencia de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas 2014-2015. presenta un enfoque de investigacion observacional, descriptivo,
retrospectivo, transversal y analitico El cual sus variables de estudio son las préacticas

profesionales, proyeccion y extension social la muestra del estudio fueron los estudiantes de quinto
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afio de su carrera, docentes y autoridades que estuvieron inmersos en las practicas profesionales y

actividades de extension y proyeccion social dentro del 2014-2015 en la UNAN-Managua.

El método de investigacion fue la encuesta el cuestionario la entrevista, revision
documental donde su principal conclusion fue la de proponer la integracién de la Responsabilidad
social de la universidad, orientando la investigacion hacia el aprendizaje basado en proyectos con
impacto social, apoyando el voluntariado estudiantil. Promoviendo el desarrollo del pais
(proyeccion social, extension universitaria, transferencia tecnoldgica, consultoria, asociacion

estratégica con municipio, capacitacion de profesionales).

Seguido de Ramirez, Guerrero y Torufio (2017), en la investigacion Aportes de la
administracion de recursos humanos en el desarrollo organizacional del Hospital de Pueblo
Nuevo donde el estudio presenta un enfoque de investigacion cuantitativo, tipo descriptivo, utiliza
la metodologia empirico-analitica con sus variables de estudio administracion de recursos
humanos, desarrollo organizacional , presentando una muestra de 62 colaboradores del hospital
del municipio de pueblo Nuevo utilizando los métodos de investigacion del cuestionario,

entrevistas, revision documental.

Llegando a la conclusion de su estudio que el area de administracion de recursos humanos
aporta al desarrollo organizacional manteniendo la comunicacion con todo el personal, motivando,
capacitando, orientado el reglamento y siempre en busca de la calidad en la atencion de la

poblacién.

Otro aporte es el estudio de Ramon y Gonzélez (2019). La responsabilidad social de la

universidad: antecedentes, conceptos, tendencias y retos de la extension universitaria , donde este
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estudio tiene un enfoque cualitativo, descriptivo sus variables fueron extensidn universitaria;
responsabilidad social de la universidad tomando como muestra los profesores, trabajadores,
estudiantes, y agentes comunitarios preparados para liderar tareas extensionistas utilizando en la

investigacion métodos de revision documental , documentos primarios, secundario.

Su principal conclusion es que la extensién universitaria, ha de favorecer la universidad
innovadora que se quiere, promoviendo el cambio y la transformacion sociocultural, para vencer
los ambiciosos desafios que impone, el propdsito de lograr los cambios necesarios en el entorno y
en las propias universidades y cumplir las metas que nos impone el logro de los objetivos de

desarrollo sostenible.

Seguido de Corddn (2019). Integracién de las funciones sustantivas de la universidad y
relacion Universidad-Sociedad-Estado. Con enfoque cualitativo, descriptivo con sus variables de
estudio que la conforman la integracion, pertinencia social, relacion universidad sociedad-estado
donde su muestra se ve integrada por el modelo de integracion social, ODS sus métodos de

investigacion fueron la Revision documental, documentos primarios, secundario.

Dando como resultado que la extensién, vinculacion, proyeccion, accion social de la
Universidad, debe ser concebido como toda actividad en la que participan de manera integrada
profesores, estudiantes e investigadores con la comunidad, para desarrollar programas y proyectos
a nivel territorial, en el marco de una adecuada relacion Universidad Sociedad-Estado, a efecto de
identificar los principales problemas de los paises y de la region en su conjunto, analizarlos,
interpretarlos, proponer soluciones e intervenir en las acciones concretas encaminadas a su

solucién.
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De acuerdo con Padilla (2019). Funcion social de la universidad, integracion de las
funciones sustantivas, con la comunidad, equipo de trabajo y disciplinas donde su investigacion
presenta un enfoque de investigacion descriptivo, cuantitativo, donde sus variables fueron
presentadas en la Integralidad, funciones sustantivas, extension, vinculacion, educacion superior
con una muestra de 298 municipios utilizando los métodos de investigacion como encuestas,
cuestionario, entrevistas ,revision documental concluyendo en sus estudio que existe una estrecha
relacion entre la universidad y la sociedad, a partir de la definicion de la funcién social de la

Universidad y la extension, vinculacion es la esencia de esa relacion.

Continuando con Padilla (2019). Funcidon social de la universidad, integracion de las
funciones sustantivas, con la comunidad, equipo de trabajo y disciplinas el cual esta investigacion
tiene el enfoque de investigacion cualitativo, cuantitativo, mixto donde sus variables presentadas
fueron los logros, desafios, lecciones aprendidas, resultados, formacion emprendedora con una
muestra de su estudio de 240 estudiantes de las Universidades de Centroamérica (20 alumnos por
Universidad, 40 por pais), donde sus métodos de investigacién fueron revisién documental |,

documentos primarios, secundario.

En la investigacion da respuesta a una de las acciones estratégicas del Programa Nacional
de Desarrollo Humano de Nicaragua 2018-2021 el cual establece: Promover la creatividad e
innovacion desarrollando las ideas e iniciativas de los diferentes sectores juveniles e impulsar el

emprendimiento juvenil como base del desarrollo econdmico y productivo de la familia.

Otro estudio relacionado como el de Baca y Herrera (2016). Proyectos sociales. Notas
sobre su disefio y gestion en territorios rurales donde el enfoque de su investigacion fue

Participativo y sus variables del estudio fue proyectos sociales, gestion, participacion, territorio,
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rural donde la muestra fue representada por grupos vulnerables, mujeres y sociedad donde sus
principales métodos de investigacion fueron la revision documental, documentos secundarios. Por
lo que en la investigacién concluye que el disefio y operacion de proyectos es un arte y una
actividad emprendedora que combina estrategias, valores y acciones tendientes a alcanzar los

objetivos.

Segun Olivas y Cérdoba (2019).Experiencia de la transformacion socio- econdmica en la
comunidad y la familia a través de los egresados del programa UNICAM en el * La Sabana”
Departamento de Madriz y Miraflor Sub-zona del Municipio de Esteli, en el primer semestre del
afio 2019, donde el enfoque de su investigacion fue a través de la intervencion participativa donde
sus variables de estudio fueron las experiencias socioeconémicas, vivencias, competencias,
sistematizacion, innovacion, emprendimiento representada con una muestra de 10 egresados, 2

docentes y 4 lideres comunitarios.

Sus métodos de investigacion fueron la recoleccion analitica y participativa: observacion,
muestra del tiempo linea del tiempo, entrevistas a profundidad y taller para reconocimiento y
mejoramiento de emprendimiento de los egresados. Los resultados evidencian que el proceso de
formacion fue una fase para afianzar su sentido de pertenencia con su realidad, desarrollando
competencias para la innovacion, emprendimiento y sostenibilidad de los recursos personales y
colectivos; posibilitando estrategias de sobrevivencia que los ubica como protagonistas de los

cambios y aportando al desarrollo familiar y comunitario.

Por otra parte, Benavidez, Guzman, y Rojas (2019). Vinculo Estado-Sector tecnolégico-
Productivo y su contribucion a la innovacion en INTA Nicaragua 2013-2018, el enfoque de su

investigacion fue descriptivo, cualitativo sus variables de estudio fueron la investigacion,
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innovacion y transferencia la muestra esta representada por IPSA, MEFCCA, emprendedores
locales, cooperativas, productores privados, BCS, FIITs. Con métodos de investigacién como el

modelo sistémico o mixto y lineal de procesos, cualitativo, cuantitativo.

Donde se concluye que el INTA Nicaragua es una institucién orientada a la investigacion,
innovacion y transferencia de tecnologias, siendo parte del sistema nacional de produccion
consumo y comercio en donde existe una vinculacion estrecha con las diferentes instituciones del
sistema de produccion como MAG, IPSA, MEFCCA, MARENA e INAFOR lograndose

resultados muy importantes en el programa nacional de produccion.

Siguiendo con las investigaciones Guzman (2017). La innovacion como estrategia para el
desarrollo de los sistemas en la agricultura familiar de Nicaragua, su enfoque de su investigacion
es descriptivo, cualitativo sus variables de estudio fueron la innovacion, territorio, sistemas,
tecnologias con una muestra representada por SNIA, productores los métodos de dicha
investigacion comprenden la investigacion documental de referencia bibliografica de tipo no

experimental.

Este estudio concluye que el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional orient6 y
ejecuto la creacion del Sistema Nicaragiense de Investigacion e Innovacion Agropecuaria SNIA,
el cual tendrd como proposito mejorar la coordinacion, compartir informacion y complementar los
procesos de investigacion e innovacion entre productores, productoras, universidades, centros e

institutos pablicos y privados de investigacion.

De acuerdo con Garcia (2019). Aportes del bufete juridico Roberto Gonzalez UNAN-

Managua en la defensa de los derechos fundamentales, presenta un estudio con enfoque
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descriptivo, cualitativo donde sus variables estdn representadas por el derecho de familia,
compromiso social, derechos, fundamentales, retos y desafios donde su principal muestra son los
practicantes de la carrera de Derecho el Bufete Juridico Roberto Gonzélez su principal método de

investigacion es la revision documental.

La propuesta surgida de una practica profesional honesta, calificada y comprometida
socialmente. Invitamos a los miembros de nuestra comunidad universitaria y de la sociedad
nicaragiense en general a presentar sus aportes al debate en la construccion de una educacion

superior comprometida con el desarrollo de una familia como nucleo de una sociedad sana.

Seguido de Sanchez (2020).donde investiga , Qué es el Fondo para Proyectos de
Investigacion (FPI) en la UNAN Managua, donde su enfoque de investigacion abarca fondos de
proyectos de investigacion, cualitativo , cuantitativo donde la variable del estudio se ve
representada por fondo para proyectos de investigacion, investigacion, UNAN-Managua con una
muestra representativa de 127 proyectos por medio de los métodos de investigacion de revision

Documental de proyectos beneficiados de afios anteriores.

La UNAN-Managua ha considerado estratégico el fortalecimiento de la investigacion, lo
cual se concretiza en gran parte a traves del Fondo para Proyectos de Investigacion (FPI), que en
el periodo 2015-2018 ha destinado un total de $148,265.82, financiando 127 proyectos que estan
en correspondencia con el Plan Nacional de Desarrollo Humano y los Objetivos del Desarrollo del

Milenio.

Continuando con Gonzalez, Betanco y Medrano (2017).en su estudio ,Relacién del perfil

profesional y desempefio laboral del seguimiento a graduado de la licenciatura en fisioterapia de
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los afios 2005 y 2009, el cual su enfoque de investigacion es exploratorio, de corte transversal y
enfoque cuali-cuantitativo sus variables es el seguimiento a graduados, empleador, perfil y
desempefio, consentimiento informado donde su muestra son 20 unidades de analisis,10 para el
afio 2005 y 10 para el afio 2009, el muestro utilizado fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia sus principales métodos de investigacion son las encuestas, cuestionario, entrevistas

,revision documental.

Donde la caracterizan a sus trabajadores como excelentes en lo que concierne a la voluntad
para aprender y la habilidad para resolver problemas, al igual que tienen excelente confianza en si
mismos y habiles para trabajar bajo presion, finalmente los empleadores consideran que sus
trabajadores de fisioterapia tienen un excelente sentido de responsabilidad y son fieles a la
institucion y a sus objetivos, lo cual refleja un excelente desempefio laboral por parte de los

graduados de la carrera.

Seguido de Salazar (2017), con su investigacion , Centro de Apoyo a la Tecnologia y la
Innovacion de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, el cual su enfoque de
investigacion es cualitativo teniendo tecnologia, innovacion, asesoria como sus principales
variables donde su muestra son docentes, estudiantes y trabajadores en general el método de
estudio es revision documental, guia de observacion donde se concluye en el estudio que el
CATI/UNAN-Managua nace como un espacio para la asistencia cientifica y técnica facilitando el
acceso a la informacion tecnologica a los: innovadores, investigadores, emprendedores, centros de

estudios, pequefias y medianas empresas del pais.

Otro aporte importante a nivel internacional es de Eurasquin y Zabaleta (2006).

Articulacion entre investigacion y extension universitarias: aprendizajes en la diversidad y cruce
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de fronteras. Donde el principal enfoque de la investigacion es un enfoque constructivista del
proceso, esto implica recuperar aprendizajes previos, académicos y extracurriculares, teoricos y
vivenciales. Centro de Extension de Atencién a la Comunidad de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de La Plata, y el proyecto de investigacion “Construccion del Conocimiento
Profesional de Psicélogos y Profesores de Psicologia en sistemas de actividad: desafios y
obstaculos del aprendizaje situado en comunidades de practica” el proyecto de extension tenia por
objetivo organizar redes inter agenciales entre universidad y escuela, para co construir ayudas
estratégicas que posibiliten mejoras en la calidad e inclusion educativas. El prop6sito fue

acompariar trayectorias escolares reales.

Sus principales variables de estudio fueron :aprendizaje; sistema de actividad, extension,
investigacion donde su muestra esta representada por psicélogos, docentes, universidad,
estudiantes, escuelas, poblacion su principal método son los sujetos, cuestionarios, matriz de
andlisis complejo donde las principales conclusiones y resultados de la investigacion son que el
presente estudio parece dar cuenta, en el entramado del proyecto de extension, de un “giro con
textualista o situacional” (Pintrich 1994). (Baquero 2002) con relacion a las tendencias observadas

en estudios anteriores, tanto en psicologos escolares como en docentes de escuelas.

Para el presente estudio, definimos “giro con textualista” como un “cambio en la
concepcidn del aprendizaje tanto de los alumnos como de los agentes profesionales, que no lo sitla
exclusivamente en el individuo, ni en su mente, sino en el seno de un funcionamiento
intersubjetivo, en torno a la interaccién y la participacion en préacticas culturales, como una trama
inescindible de cognicidon y emocion, mente y cuerpo, individuo y situacién”. De acuerdo con los

ejes delimitados por Coll (1988) para el estudio de Intervenciones psicoeducativas, y en relacion
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con resultados de estudios anteriores , Erausquin (2007), el andlisis de los Instrumentos de
reflexion de este grupo de psicélogos profesionales y en formacién del proyecto de extension,
presentd mayor frecuencia de respuestas sobre intervenciones dirigidas a grupos, comunidades, e
instituciones, entrelazadas con intervenciones dirigidas a personas, unidas en tramas relacionales

con otros.

Presentd mayor frecuencia de intervenciones indirectas, mediadas entre agencias e
instrumentos diversos y multiples agentes, con apertura a la interdisciplina. Por Gltimo, la accion
sobre tramas relacionales complejas favorece una mayor posibilidad de intervenciones proactivas
que las tradicionales intervenciones retroactivas o reactivas, dirigidas a problemas ya producidos,

seflalados y segregados.

Seguido de la investigacion de Vera, Galvis y Gonzalez (2013). Concretando la tercera
mision (3m) de la universidad puablica regional. Impactos y percepciones de un proyecto de
extension, donde su enfoque de investigacion es la realizacion de encuestas de percepcion. Con el
fin establecer como se afecta la percepcion de la tercera misién por la participacion de proyectos
de extension, se realizaron entrevistas a directivos académicos y profesores de la Universidad que

habian participado en uno o0 mas proyectos de extension.

Las variables de estudio esta representada por la tercera mision, extension universitaria,
responsabilidad social universitaria, gestion de proyectos, innovacion social , la seleccién de la
muestra fue de 50 personas, y fue realizada por conveniencia sus principales métodos de estudio
son informacion documental de la ejecucion del proyecto, entrevistas semiestructuradas a los
coordinadores del proyecto y una encuesta de percepcion sobre la tercera mision dirigida a una

muestra de profesores de la universidad.



37

El principal objetivo del PCA es la nivelacion académica y desarrollo de competencias
bésicas que permitan a los NNA, una vez terminado su proceso, vincularse al sistema educativo.
Para desarrollar el proyecto se estructuran tres componentes fundamentales a saber: el académico,
comunitario e institucional. Es importante destacar que para conseguir el éxito de la iniciativa
educativa y fortalecer el proceso de ejecucion y sostenibilidad del proyecto se requirid del
compromiso de los denominados aliados externos: escuelas madres -EM-, las secretarias de
educacidn, las alcaldias y la red institucional construida desde los diferentes estamentos y

programas académicos de la Universidad del Magdalena y de otras universidades publicas.

Menciona Alvarez y Valdivia (2015).La motivacion personal del estudiante al servicio de
la creatividad para solucionar problemas: un proyecto de extension con enfoque de investigacion
cualitativo ,descriptivo exploratorio sus variables de estudio es la motivacion, creatividad,
extension universitaria, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos,
comunidad de practica virtual la muestra esta representada por docentes, estudiantes poblacion,
universidad y sus métodos fueron metodologias activas, tales como aprendizaje basado en

problemas y aprendizaje basado en proyectos.

La investigacion concluye que las motivaciones de los estudiantes y la creatividad puestas
de manifiesto para la resolucion de problemas son destacables en esta experiencia. La creacion de
proyectos de extension que puedan ofrecer un &mbito concreto para la aplicacién de metodologias
activas en cursos de universidad es vista como una oportunidad por su positivo impacto en la
motivacion y creatividad de los estudiantes al servicio de la resolucion de problemas reales de su
entorno. La participacion de los estudiantes en un problema concreto y la posibilidad de abordarlo

en sus trabajos finales de catedra generd una notoria motivacion en los estudiantes. Sus propuestas,
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a partir de determinados lineamentos, fueron diversas y en algunos casos lograron resultados
superadores de los esperados, siendo destacables la creatividad e innovacion en las soluciones

propuestas.

De acuerdo, Quezada (2015). El voluntariado universitario como &mbito de aprendizaje
servicio y emprendimiento social con un enfoque cualitativo con sus variables de estudio que
fueron representadas por jovenes universitarios, responsabilidad social universitaria, donde la
muestra son los estudiantes, docentes, investigadores el método de investigacion son la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de datos y a los procedimientos de la teoria

fundamentada para analizar los resultados.

Los resultados obtenidos en este caso de estudio ofrecen elementos que permiten
proporcionar un triple impacto del voluntariado para el concepto de RSU: fortalece la sensibilidad
social y ciudadana de los estudiantes, permite que los estudiantes pongan al servicio de la
comunidad sus conocimientos y capacidades para atender alguna necesidad social configurando
procesos de aprendizaje servicio no generados desde el plan curricular, y finalmente, favorece el
desarrollo de iniciativas que se proyectan en el tiempo mas alla del ambito universitario para

propiciar un cambio social que permita un desarrollo més sustentable y justo en la sociedad.

seguido de Orozco (2004). La extension universitaria y la Universidad Publica con
enfoque cualitativo donde sus variables de estudio son la extensién universitaria, comunicacion,
impacto social, la muestra esta representada por los docentes, estudiantes, universidad el método
de investigacion son documentos primarios y secundarios donde sus principales resultados fueron
que la universidad puablica tiene hoy un papel preponderante en la preservacion de las

manifestaciones y bienes culturales mas preciados en cada sociedad. Entendida asi, la universidad
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que exigen las condiciones actuales s6lo es concebible si su proyecto académico se consolida con

el apoyo de un sélido programa de extension universitaria.

Otro aporte importante es de Riaga (2011). La extension universitaria en América Latina:
concepciones y tendencias. Se hace una revision sobre el desarrollo de la extension universitaria
en las universidades latinoamericanas, y se describen los avances en las universidades
colombianas. Sus principales variables son Educacion superior, extension universitaria,
Latinoamérica, universidades, Colombia (Nota: Tesauro de la Unesco). Se realizd una revision
documental, apoyada en fuentes secundarias, especialmente de articulos sobre resultados de

investigacion en bases de datos cientificas y de documentos institucionales.

Como resultado, se identifican algunos conceptos y modelos, asi como experiencias
especificas en el desarrollo de la funcién de extension y las perspectivas que se vislumbran hacia
su fortalecimiento. En conclusidn, se destaca la vigencia del tema y su importancia como funcion
sustantiva, que debe hacer una lectura rigurosa de las necesidades del entorno, proyectar sus
saberes y ofrecer soluciones a las problematicas especificas. de los paises latinoamericanos, en una

interaccion de doble via, que enriquezca a la universidad y a la sociedad en general.

De acuerdo con Gomez (2014). Extension universitaria, proyeccion social y su relacion
con la investigacion y formacion profesional en el marco del proceso de acreditacion universitaria
en la FIl. La investigacion es de tipo aplicada, de caracter descriptivo, la misma que ha partido de
un proceso de recopilacién de experiencias y reflexiones sobre la extension universitaria en
Latinoamérica y la aproximacion empirica, a través de encuestas, sobre la percepcién de esta

funcidén en docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial. El trabajo de campo se
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orientd a conocer la percepcion de los estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial acerca de

la funcion de extensién universitaria.

Se considerd una muestra representativa y aleatoria de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, es necesario asumir una concepcion integral de extension universitaria, que
aproxime a la universidad a la integracion e interaccion con la comunidad de la que forma parte.
Las universidades latinoamericanas, dado el desarrollo de las economias en que se hallan insertas,
tienen todavia el rol de aproximacion social con la sociedad, siendo fundamental esta
aproximacion tanto para llevar conocimiento y cultura, como para recoger las experiencias que en

ella se dan.

En el caso de la Facultad de Ingenieria Industrial se proponen lineamientos para una nueva
ejecutoria de esta importante funcién, teniendo en cuenta, ademas, que existe un marcado divorcio
del estamento estudiantil de las actividades que le corresponden a la facultad en extension

universitaria y proyeccion social.

Por lo que se sintetiza el estado del arte en la siguiente tabla:

Tabla 1.Resumen del estado del arte.

Autor Tema

Cobo (2020) Contabilidad para micro, pequefia y mediana empresa: 9 aspectos

clave para aplicarlo




Cabrera (2016) El reto de la practica contable de las empresas PYME de
Latinoamérica.
Gonzalo (2021). Empresas fracasan por falta de contabilidad.

Molinari (2008).

¢ Por qué fracasan algunos emprendedores? Los quince errores mas

frecuentes.

Funides (2016).

Competencias que demandan las empresas en Nicaragua

Urcuyo (2016).

FUNIDES. Identificando algunas barreras al crecimiento econémico

y reduccion de pobreza en Nicaragua

SCORE Asociacién

(2020).

Los 10 principales errores de contabilidad de las pequefias empresas

Franco (2011).

FUNIDES. Causas del crecimiento econémico de largo plazo de

Nicaragua.

Encuesta de
Empresas
Sostenibles

Nicaragua 2015.

identificacion de obstaculos para el desarrollo empresarial / Consejo

Superior de la Empresa Privada (COSEP); Organizacion

Internacional del Trabajo.

Cortés y Henao

(2018).

En su estudio Micro, pequefia y mediana empresa: analisis empirico

de algunos problemas.
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Gonzélez y | microempresarios  existe un  elevado  desconocimiento

BermUdez de herramientas gerenciales

(2010)

Valverde (2011) Técnicas gerenciales simples, antiguas
y muy conocidas

Gomez (2015). La investigacion desde las practicas de familiarizacion

Gazo (2018). Practicas profesionales, Proyeccion y Extension Social.

Ramirez, Guerrero, y

Torufio (2017)

Aportes de la administracion de recursos humanos en el desarrollo

organizacional del Hospital de Pueblo Nuevo

Ramon y Gonzélez

(2019).

La responsabilidad social de la universidad: antecedentes,

conceptos, tendencias y retos de la extension universitaria.

Cordén (2019).

Integracion de las funciones sustantivas de la universidad y relacion

Universidad-Sociedad-Estado.

Padilla (2019).

Funcion social de la universidad, integracién de las funciones

sustantivas, con la comunidad, equipo de trabajo y disciplinas

Padilla (2019).

Funcion social de la universidad, integracién de las funciones

sustantivas, con la comunidad, equipo de trabajo y disciplinas
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Baca y Herrera

(2016).

Proyectos sociales. Notas sobre su disefio y gestion en territorios

rurales

Olivas y Cérdoba

(2019).

Experiencia de la transformacion socio- econdmica en la comunidad
y la familia a través de los egresados del programa UNICAM en el *
La Sabana” Departamento de Madriz y Miraflor Sub-zona del

Municipio de Esteli, en el primer semestre del afio 2019

Benavidez, Guzman,

y Rojas (2019).

Vinculo Estado-Sector tecnoldgico-Productivo y su contribucion a la

innovacion en INTA Nicaragua 2013-2018

Guzman (2017).

La innovacion como estrategia para el desarrollo de los sistemas en

la agricultura familiar de Nicaragua

Garcia (2019). Aportes del bufete juridico Roberto Gonzalez UNAN-Managuaen la
defensa de los derechos fundamentales
Sanchez (2020). Qué es el Fondo para Proyectos de Investigacion (FPI) en la UNAN

Managua

Gonzélez, Betanco, y

Medrano (2017).

Relacion del perfil profesional y desempefio laboral del seguimiento

a graduado de la licenciatura en fisioterapia de los afios 2005 y 2009

Salazar (2017)

con su investigacion, Centro de Apoyo a la Tecnologia y la
Innovacion de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua
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Eurasquin y Zabaleta

(2006).

Articulacion entre investigacion y extension universitarias:

aprendizajes en la diversidad y cruce de fronteras

Vera, Galvis vy

Gonzélez (2013).

Concretando la tercera mision (3m) de la universidad puablica

regional. Impactos y percepciones de un proyecto de extension

Alvarez y Valdivia

(2015).

La motivacion personal del estudiante al servicio de la creatividad

para solucionar problemas: un proyecto de extension

Quezada (2015).

El voluntariado universitario como dmbito de aprendizaje servicio y

emprendimiento social

Orozco (2004).

La extension universitaria y la Universidad Pablica

Riaga (2011).

La extension universitaria en América Latina: concepciones y

tendencias

Gobmez (2014).

Extension universitaria, proyeccion social y su relacién con la
investigacion y formacién profesional en el marco del proceso de

acreditacion universitaria en la Fl1.

Nota: Elaboracién Propia.
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Capitulo I11. Marco tedrico

El presente capitulo asegura la consistencia, fundamentacion y orientacion teorica de la
investigacion, basada en las variables objeto de estudio, encontrando una gran variedad
bibliografica, de los cuales se extrajo los conceptos y definiciones que delimitan esta
investigacion, en el que se muestra los principales debates, resultados y demas aspectos
pertinentes y relevantes sobre el tema de interés; obtenido de los distintos medios de informacion

como bibliotecas, libros, internet, revistas y articulos.

3.1 Educacion

3.1.1 Ontologia

De acuerdo a Ballester (2004), En esta parte se argumenta que el posicionamiento
ontoldgico y epistemoldgico de una investigacion educativa se realiza con el fin de sentar las bases
paradigmaticas, o sea de los sistemas basicos de creencias, teorias y valores, propios de una
comunidad cientifica, que pueda dar razones de como una "realidad" es comprendida y explicada
con suficiencia, mientras estas no se vean cuestionadas por anomalias que desafien en cantidad y

coherencias la vision cientifica de esa realidad y de las soluciones con la que es atendida (p.51).

3.1.3 Enfoque epistemologico general

Se precisa de una teoria fundamental que responda a la pregunta epistemologica de la
investigacion, esto se puede encontrar en el enfoque pedagdgico mas amplio. Retomando el trabajo

de:
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Gonzéalez Garcia (2014), por enfoque pedagdgico se comprende al referente tedrico que
centra el interés sobre un hecho o problema educativo, desde unos supuestos previos, para
tratar de resolverlo acertadamente; el enfoque pedagodgico aborda los roles del docente y
del estudiante, del conocimiento y el aprendizaje a ser desarrollados (p.55-58); quedando
la tarea de seleccionar aquel enfoque que se aproxime y responda en la préactica a las

expectativas del hecho educativo esperado. (pp. 59-64).

3.1.4 Enfoque epistemoldgico especifico

Asi mismo, Friere (1970), en su obra de la Pedagogia del Oprimido. La propuesta de Freire
es la educacion problematizadora que niega el sistema unidireccional propuesto por la educacion
bancaria debido a que da existencia a una comunicacién de ida y vuelta, y elimina la contradiccién
entre educadores y educandos. Ambos, educador y educandos, se educan entre si mientras se
establece un didlogo en el cual tiene lugar el proceso educativo. Con la educacion
problematizadora se apunta claramente hacia la liberacion y la independencia, destruye la
pasividad del educando y lo incita a la busqueda de la transformacién de la realidad, en la que

opresor y oprimido encontraran la liberacion humanizandose.

3.1.5 Educacion como una organizacion social

De acuerdo Katz y Kahn (2016), los Sistemas sociales sefialan un modelo tedrico para la
comprension de las organizaciones es un sistema input-output de energia. Las organizaciones
sociales son sistemas abiertos en los que el input de energias y la conversion del output en input

energético ulterior consisten en transacciones entre la organizacion y su ambiente.
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De igual manera Miller (1979). Define las organizaciones como "sistemas con decisores
multiescalonadas cuyos componentes o subcomponentes de sociedades. La diferencia respecto a
otros sistemas sociales consiste en que aquellas tienen siempre 2 escalones en sus decisiones,

aungue sean pequefios.

sefiala Weick (1969) que la organizacion hace algo y una vez hecho su producto o resultado
pasa a formar parte de su propio entorno del cual esa misma organizacién ha de incorporar nuevos
inputs para mantener su estructura y orden interno. La organizacion no sélo interactia con su

ambiente, sino que contribuye a su construccion o destruccion y puede intervenir en su "disefio".

e Niveles de anélisis de la realidad psicosocioeducativa.

Una definicion simple y sintética de la disciplina, podria caracterizar la psicologia social
de la educacién como el estudio de las relaciones interpersonales en Educacion. Sin embargo,
para que no resulte excesivamente genérica, se concreta haciendo referencia a los posibles niveles

desde los que se puede abordar su estudio:



lustracion 1.Niveles de analisis de la realidad psicosocioeducativa.

Nota: Tomado de Puertas, V. S (2015). Elaboracion propia.

Dicho esto, se podria definir la psicologia social de la educacion como la disciplina que estudia
el proceso educativo como proceso social, las interacciones que implica y el contexto en el que se

produce.

3.1.6 Socializacion como aprendizaje de comportamientos

Por aprendizaje se entiende una modificacion mas o menos permanente en el
comportamiento o capacidad de un organismo, resultado de su experiencia en el ambiente. Este se

produce por condicionamiento y por imitacion u observacion de un modelo.
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Se propone cuatro procesos que dirigen o controlan el aprendizaje por observacion:

eproduccion

Motivacion.

Retencién
Atencién

lustracion 2. Niveles de analisis de la realidad psicosocioeducativa.

Nota: Tomado de Puertas, V.S (2015). Elaboracién propia

3.1.7 La educacioén en la sociedad del conocimiento

Desde luego, el concepto de la sociedad del conocimiento no es el Unico empleado para
describir los cambios sociales en las sociedades actuales. También se usan otras nociones como,

la sociedad de la informacion y la sociedad red.

Al concepto de la sociedad del conocimiento, el de la sociedad red sostiene que la
transformacion actual de la sociedad indica un cambio de modo de produccién social, dada la

creciente importancia de la informacién o del conocimiento para los procesos socioeconémicos.

De acuerdo con Karten (2006). EI concepto actual de la sociedad del conocimiento no esta
centrado en el progreso tecnoldgico, sino que lo considera como un factor del cambio social entre
otros, como, la expansion de la educacién. Segun este enfoque, el conocimiento sera cada vez mas
la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades. Crece la

importancia del conocimiento como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de aprender
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a lo largo de toda la vida. Pero igualmente crece la conciencia del no-saber y la conciencia de los

riesgos de la sociedad moderna.

En este sentido se considera que el mayor conocimiento produce también maés
desconocimiento. Mientras los conocimientos aumentan con gran rapidez, el saber de lo que no

sabemos aumenta con velocidad aln mas vertiginosa.

Indica Evers (2000). Por lo tanto, uno de los rasgos de la sociedad del conocimiento es el
aumento de las zonas de incertidumbre, convirtiendo la ignorancia, entendida como el
desconocimiento del no-conocimiento en incertidumbre, entendido como el conocimiento del no-

conocimiento (sé, que no sé). (p. 8).

Segun Krohn (1997). La practica experimental es mas que la simple “prueba y error”, es el

intento sistematico de procesar colectivamente y aprender de la experiencia. (p. 66).

Se puede hablar de una practica experimental cuando:

llustracién 3.Practica elemental.

Nota: Tomado de Krohn (1997. p. 66). Elaboracién propia.
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Diaz (2011). El concepto de sociedad del conocimiento es utilizado en la ciencia politica,

en las ciencias sociales, en los fendmenos y procesos de la educacion en los distintos niveles de

instruccion y, especificamente, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

De acuerdo con Heindenreich, existen cuatro caracteristicas asociadas con este concepto:

Importancia de las tecnologias de informacion (T1Cs) y su utilizacion en
procesos econoémicos.
El conocimiento como principal causa del crecimiento, junto con el capital
y el trabajo.

Creciente relevancia de los procesos educativos y formativos, tanto en su
vertiente de educacion y formacion inicial como a lo largo de la vida.
Preeminencia de los servicios intensivos en conocimiento y comunicacion
(trabajo de conocimiento).

llustracién 4.Caracteristicas de la sociedad del conocimiento.

Nota: Tomado Heindenreich. Elaboracion propia.

Requiere encontrar indicadores para precisar este concepto. En congruencia con

Heidenreich, éstos serian:

Econdmico. El importante crecimiento de los mercados globalizados de divisas, finanzas
y capitales frente a los mercados de productos conduciria a que la estructura ocupacional
cambie en favor del crecimiento de personal altamente calificado.

Politico. Las decisiones politicas dependen cada vez mas de una legitimizacion cientifica.
Educacion. La transformacion de las universidades desde instituciones de élite hacia
instituciones de educacién superior masificadas y la ensefianza asociada con la actividad

investigativa, el desarrollo y la innovacion.
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e Cultural. Niveles de globalizacion y el uso de Internet.

Menciona, Diaz (2011). Las universidades deben hacer un gran esfuerzo para desarrollar

la actividad cientifica debido a tres razones esenciales:

e Para perfeccionar su propia mision principal debe necesariamente realizar investigaciones
pedagogicas que fomenten la perfeccion de su calidad de docentes, sin descuidar la
necesidad de realizar otro tipo de ellas.

e La investigacion cientifica favorece el desarrollo cientifico de los profesores, amplia su
horizonte intelectual y les permite tener una actualizacion en su campo, abriendo
oportunidades a sus alumnos de incorporarse a estas investigaciones.

e La actividad investigativa realizada por los estudiantes es la forma de integracion mas

eficiente de los conocimientos.

3.1.8 Sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento

Como menciona Joan (2001), La causa principal de la falta de conocimiento es
principalmente el exceso de informacion, ademés de la falta de habilidad para procesar la
informacion necesaria en este contexto donde se encuentra hoy, para que esta informacion se

convierta en conocimiento es necesario la puesta en marcha.

Asi mismo, Paur, Rosanigo y Bramati (2006). La sociedad exige profesionales competentes
y para ello se requiere fomentar en el estudiante su disposicion y capacidad para adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y habitos a partir de distintas fuentes y emplearlos para la auto
superacion ulterior o en la resolucion de un problema real, permitiendo desarrollar una actividad

intelectual independiente, reflexiva y critica, en contraposicion con la imitacion o la copia.



53

Las regiones o paises que aspiren a competir en 1os nuevos espacios econdmicos tienen
que dar especial atencidn a la formacidn de sus recursos humanos, al desarrollo cientifico, al
progreso tecnico y a la acumulacion de informacion, lo que significa que deben priorizar las

inversiones en educacion, ciencia, tecnologia e investigacion.

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para mejorar y efectivizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pero su utilizacion a favor o en contra de una sociedad méas
justa dependera en gran medida de la educacion, de los conocimientos y la capacidad critica de sus
usuarios, que son las personas que ahora estamos formando. Se debe educar teniendo presente este

concepto.

La UNESCO sefiala que el elemento central de las sociedades del conocimiento es la
“capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con

vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (UNESCO, 2005).

En una sociedad del conocimiento se erosionan las estructuras reguladoras de forma mas
rapida y este tipo de sociedad esta caracterizada por el desarrollo de nuevas reglas. Por lo tanto,
las sociedades del conocimiento ganan en estabilidad, pero también en inseguridad y fragilidad.
En las sociedades del conocimiento no se constituyen necesariamente unidades sociales e
intelectuales homogéneas, sino que ellas son caracterizadas por la existencia paralela o conjunto

de diferentes formas de organizacion y pensamiento social.

3.1.9 Competencias

En el campo de del enfoque epistemoldgico basado en competencias se destacan varias

investigaciones las cuales se detallan: Mertens (1996), citado en Sepulveda (2014), Bunk (1994),
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UNESCO (1995), Tobdn (2006) recogiendo a Vargas (1999), Villa y Poblete (2006) citado en
Garcia, (2016), Reyes y Judith (2008), Lopez (2011). Estrada (2014), (Villa y Poblete, 2007,
citado por Bolivar, 2011), Pinilla (1999), citado por Rodriguez (2007), Simpson, J (2003),
Martinez (2008), Trullén (2008), Gavidia, Aguilar y Carratala (2011), Sanchez (2004), Acosta

(2002), Barrio (2005), Rodriguez (2012).

Las competencias son “la capacidad de poner en practica una forma integrada y dindmica
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para enfrentar la solucion de problemas de la vida
sean estos de caracter personal, profesional o social” (Sampaio, Leite, y de Armas. 2015), Con
base en esta definicion, la competencia se puede interpretar como la integracién de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y experiencias que una persona tiene y que se

despliegan al resolver tareas de la profesion. (p.24).

Competencias genéricas consisten en conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en
diversas profesiones. Es decir, tienen caracter transferible. Debido a su relevancia, las
competencias genéricas son definidas por la universidad en respuestas a las necesidades de la
sociedad. Estas competencias se integran de forma transversal en los componentes curriculares
(asignaturas), que incluyen los ejes integradores. La competencia de investigacion es integradora

por lo tanto es un elemento esencial de los ejes integradores.

Ademas de las competencias antes mencionadas, es necesario que las carreras desarrollen
en los ejes curriculares (transversales) los valores institucionales: compromiso social, equidad,
justicia, igualdad de oportunidades, honestidad y transparencia, respeto a los derechos humanos,

respeto a la diversidad, respeto al medio ambiente, ética profesional, responsabilidad social e
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institucional, identidad institucional y sentimiento de pertenencia, tolerancia y solidaridad,

identidad, cultura nacional y valores patriéticos.

Segun el Marco Europeo de Competencias Clave (citado por Bolivar, 2009). Competencia
se define como: “la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en él, para organizar su propio
aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacion eficazmente, ya sea individualmente o en
grupos. Esta competencia conlleva ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las
necesidades de aprendizaje de cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de
superar los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito. Dicha competencia significa
adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones

y hacer uso de ellas (...)”

Menciona Bolivar (2009). Esta competencia comprende tres dimensiones: la dimension
cognitiva, incluye habilidades basicas que permiten obtener y procesar nuevos conocimientos; la
dimensidn afectiva o emocional, incluye factores que contribuyen a crear situaciones favorables
para aprender a aprender, como autoestima y seguridad en si mismo, motivacion para aprender,
superar el miedo al fracaso y aprender de los errores y la dimensién metacognitiva, se refiere al
conocimiento y a la reflexién sobre los propios procesos de aprendizaje, al control de ese proceso

y a tomar conciencia del mismo.

De acuerdo con lo citado se puede decir que las competencias transversales son la base del
aprendizaje a lo largo de toda la vida, porque en ellas se desarrollan habilidades cognoscitivas,
criticas y de autocritica; capacidades individuales, metodoldgicas, de comprensiéon, de sensibilidad

de conocimiento y destrezas.
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En el documento de la Universidad de Deusto titulado Normas y orientaciones para la
elaboracion de programas y guias de aprendizaje (2006), se define la competencia como el buen
desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la integracion y la activacion de

conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores.

De igual manera el documento orienta al desempefio e integracién de diversos

conocimientos que se integran para adquirir la competencia.

Destaca, Simpson (2003). Define las competencias transversales, no solo como un conjunto
de conocimientos, sino, como un constructo complejo formado de conocimientos, habilidades y
actitudes en distintas areas, requerira la necesidad de establecer procedimientos de evaluacion que
sean capaces de medir la complejidad de todo este aprendizaje profundo, evitando la simple

evaluacion de estrategias superficiales de aprendizaje.

El autor menciona que la competencia transversal es la que se interconecta con distintas

areas del conocimiento y que requiere de evaluaciones profundas.

Continuando con, Martinez (2008). Destaca que el fomento de las competencias
emprendedoras por medio de la educacién debe potenciar la creatividad y generar la cultura
emprendedora, desarrollar las potencialidades humanas necesarias para una convivencia
democratica. Desde esta perspectiva la competencia emprendedora permite no solo el desarrollo

econdmico sino también el desarrollo personal y social.

Como menciona el emprendimiento es una potencialidad para el éxito profesional personal

y social para cumplir con las exigencias economicas y sociales.
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Al mismo tiempo, Trullén (2008). Una competencia genérica o transversal es aquella que
es comun a todos los perfiles profesionales o disciplinas, se diferencia de una competencia

especifica, que determina un espacio profesional concreto.

El autor considera que las competencias transversales estan direccionadas a todos los

perfiles profesionales y dependiendo de ellas se convierten en especificas.

De la misma forma, Gavidia, Aguilar y Carratala (2011). Promueven actitudes que inciden
en los valores personales, globales, que significaban normas de conducta 0 marcaban pautas de

comportamiento que contribuian al desarrollo integral de la persona.

Los autores centran la atencidn en el sujeto que se desarrolla en un contexto donde
adquieren actitudes que le dan sentido al desempefio, promoviendo con ello la integridad en su

formacion.

A criterio de Sanchez (2004). Las competencias transversales también conocidas como
genéricas son un grupo de competencias que nacen de la interseccion entre las diferentes
disciplinas. De esta forma se comprende que dichas competencias no estan directamente ligadas a

ninguna disciplina, sino que se pueden aplicar a una variedad de é&reas y situaciones.

Donde estos mencionan que las competencias son amplias y necesitan del conocimiento de

diferentes disciplinas para ser llamada competencia transversal.

También, Acosta (2002), declara diversas acepciones de utilizacion de la transversalidad,
tres casos: En el primer caso se sefialan un conjunto de competencias que tienen que ver con

actitudes, con la construcciéon de conceptos fundamentales y con competencias metodoldgicas
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generales. Entre las actitudes se sefialan aquellas que sirven para el desarrollo de la personalidad,
la adquisicién de la autonomia y el aprendizaje de la vida social: la responsabilidad, el respeto de

las reglas, la tolerancia, la cooperacion, el saber escuchar y la sensibilidad estética, entre otros.

Se entiende por temas transversales un conjunto de contenidos educativos, que responden
a un proyecto pertinente de sociedad y de educacion. Por consiguiente, estan plenamente
justificados dentro del marco social en el que ha de desarrollarse toda la educacion. En el tercer
caso, transversal es aquel contenido que atraviesa e impregna el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aquel sobre el cual gira toda la ensefianza. Los contenidos transversales son aquellos temas que,
no estando precisados en las diversas asignaturas, son transmitidos, consciente o

inconscientemente por el educador en el mismo acto de ensefiar.

De acuerdo con lo citado los casos fundamentales de la competencia transversal se

impregna en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aquel sobre el cual gira toda la ensefianza.

Algo semejante ocurre con, Barrio (2005). Las personas deben adquirir las competencias
transversales que, sin ser especificas de un determinado puesto de trabajo o de una determinada
profesion, y por tanto, transferibles a un amplio grupo de tareas desarrolladas en contextos
laborales diversos, son necesarias para desarrollar las diferentes tareas en el nivel requerido por el
empleo, con el doble objetivo de favorecer la empleabilidad de los estudiantes y reducir la

obsolescencia de los trabajadores al proporcionales mayores posibilidades de adaptacion.

La competencia transversal considera que favorecen la oportunidad de trabajo de los

estudiantes y mejores condiciones de vida al ser aplicadas en diferentes tareas.
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Asi como, Rodriguez (2012), las competencias transversales son aquellas competencias
genéricas, comunes a la mayoria de las profesiones y que se relacionan con la puesta en préctica

integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos adquiridos y también valores.

Aquellas competencias que son necesarias para el desempefio de forma idénea permitiendo

una adaptacion al mundo laboral.

Gonczi (1997) dice que el enfoque integrado de la competencia se produce por la
combinacion de atributos, tareas y contextos. Este retne las criticas de los diferentes enfoques de
competencia que se encuentran en la literatura, lo que permite la incorporacion de la ética y los
valores como elementos del desempefio competente, la necesidad de la préctica reflexiva, la
importancia del contexto cultural y el hecho de que podria haber mas de una manera de trabajar de

forma competente.

Segun Beneitone et al. (2007). Representa una combinacion dindmica de conocimientos,
comprension, habilidades y capacidades. EI fomento de las competencias es el objetivo de los
programas educativos. Las competencias se forman en varias unidades del curso y son evaluadas

en diferentes etapas. (p. 37).

Constructivista: define las competencias del ser humano, con sus acciones, el rendimiento

y las capacidades mentales.

Segun Vygotsky (1979), la competencia debe ser la capacidad del gestor para adaptar sus
decisiones, habilmente y con antelacion, frente a la evolucion del contexto. Este enfoque construye

la competencia basada en el contexto y las tareas demandadas.
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3.1.10 Innovacién pedagdgica

Menciona, Imbernén 1996 (...) la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas,
propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucién de situaciones
probleméticas de la practica, lo que comportard un cambio en los contextos y en la préctica

institucional de la educacion. (p. 64).

De la Herran y Paredes (2012) (...) toda accion planificada para producir un cambio de
mejora en las instituciones educativas —cultura, estructura, politicas, metodologias, productos y
procesos organizativos (...) En el ambito universitario (...) se ha centrado particularmente en la

ensefianza, el aprendizaje y el cambio cultural y organizacional. (pp. 78-79).

3.1.11 Curriculo integrado

En ese sentido, UNAN- Managua (2021). Metodologia para la evaluacion del curriculo
por competencias en la Unan-Managua. Numeral 5.10.8.2 (p.42) Los componentes curriculares
convergen en actividades de aprendizaje reales y evaluacién integradas e integradoras, para que
los estudiantes pongan a prueba su aprendizaje y demuestren el desarrollo de sus competencias.

Ejes verticales.

Continuando, UNAN-Managua (2021). Metodologia para la evaluacion del curriculo por
competencias en la Unan-Managua. Los ejes verticales se clasifican en ejes basicos, ejes
profesionalizantes y los ejes integradores. Los dos primeros son ejes tematicos verticales en los
que se establecen aquellos contenidos basicos y profesionalizantes, que aportan al desarrollo

paulatino de las competencias, ya que buscan la integracion de los saberes. Numeral 5.6.2.1 (p.13)
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3.1.12 Componentes curriculares integradores

Con base en, UNAN-Managua (2021). Metodologia para la evaluacién del curriculo por
competencias en la Unan-Managua. Son aquellos que desarrollan la practica laboral investigativa
y el vinculo universidad—sociedad, articulando los aprendizajes del semestre o del afio. En estas
se evidencia el nivel de las competencias alcanzado por el estudiante, por lo que es necesario
implementar estrategias de aprendizaje integradoras. En estos componentes curriculares, se
desarrollara la practica laboral investigativa, operativizando asi las funciones docencia,

investigacion y extension en la carrera.

3.1.13 Estrategia de evaluacion

Asi mismo, Barriga (2006). Indica que es la seleccion y combinacion de métodos, técnicas
y recursos que utilizara el profesor para valorar el aprendizaje de los estudiantes. Para el disefio de
estas estrategias es necesario que el profesor tome en cuenta el objetivo de la evaluacién y dirija
las actividades evaluativas a la corroboracion del logro de los aprendizajes y al desarrollo de

habilidades o competencias.

3.1.14 Evaluacién por competencias

Sobre la base de, UNAN-Managua (2021). Metodologia para la evaluacion del curriculo
por competencias en la Unan-Managua. La evaluacion de competencias es la referencia que
orientan el proceso de aprendizaje hacia el logro de las competencias. Por ello, ayuda a cualificar
de manera objetiva —reduciendo las subjetividades— el desarrollo alcanzado por los estudiantes en

relacion con los objetivos de aprendizaje y las competencias. Numeral 5.6.6.1 (p.17).
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3.1.15 Investigacion educativa

Albert (2007). De forma general, podemos decir que la investigacién educativa es la
aplicacion de conceptos como conocimiento cientifico, ciencia, método e investigacion cientificos
aplicados todos ellos al &mbito de la educacion. Trata de las cuestiones y problemas relativos a
la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el marco de la busqueda progresiva

de conocimiento en el &mbito educativo. (pp. 20-25).

3.1.16 Précticas de formacion profesional

Continuando. UNAN-Managua (2021). Normativa De Practicas De Formacion
Profesional (PFP) y Pasantias. Se conceptualiza como una préctica académica estudiantil, que
contribuye a consolidar (las competencias), los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas

por los y las estudiantes, asi como el desarrollo de actitudes y valores. (Art 1).

3.1.17 Précticas laborales extensionistas

Por lo tanto, UNAN-Managua (2021). Normativa De Practicas De Formacién Profesional
(PFP) y Pasantias. Se entiende las actividades desarrolladas por el(la) estudiante en la
universidad, o una entidad de caracter publico o privado perteneciente al sector economico, social,
cultural o educativo o cualquier colectivo o territorio donde comparte saberes, con 0 sin
reconocimiento legal, pero que, a juicio de la Universidad, contribuye a la solucién de problemas
y al desarrollo. Titulo VI: Otras practicas, que aportan al desarrollo de las competencias genéricas

y especificas. Capitulo Unico: conceptos generales, (articulo 75).
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3.1.18 Précticas laborales investigativas

De acuerdo con, UNAN-Managua (2021). Metodologia para la evaluacion del curriculo
por competencias en la Unan-Managua, la naturaleza de las carreras y contexto, estas précticas
pueden ser internas o externas. Las practicas internas son aquellas que se desarrollan en los ejes
integradores y dentro de la Universidad. Para ello, se pueden emplear estrategias curriculares como
resolucion de problemas, proyectos, simulaciones, entre otras que abonen al desarrollo de las
competencias. Estas se pueden desarrollar en los primeros afios de formacion. Las practicas
externas se desarrollaran en los afios superiores de formacion, una vez que los estudiantes hayan
alcanzado un nivel de competencia que les permita desempefiarse en los diferentes ambitos de

actuacion. (p. 16).

3.1.19 Pasantia

Asi mismo, UNAN-Managua (2021). Normativa De Préacticas De Formacion Profesional
(PFP) y Pasantias. Es el proceso organizativo y administrativo, realizado por las Facultades,
POLISAL y Centros, relacionado con las acciones que realizaran las y los practicantes, pasantes,
tutores y mentores internos durante un periodo de tiempo en una institucion del Estado, Sociedad,
la empresa, a nivel nacional e internacional, a fin de finalizar con éxito la planificacion establecida.
Se realizan observaciones en las aulas de clase y centros de Préacticas de Formacion Profesional
y de Pasantias para corroborar: el desarrollo de las estrategias integradoras, la integracion en la
evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de las competencias. Titulo 11, capitulo I, articulo

32. (p13).
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3.1.20 Producto integrador

Sobre la base de, UNAN-Managua (2021). Metodologia para la evaluacion del curriculo
por competencias en la Unan-Managua. Es un trabajo final derivado de una accion integradora,
que representa el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y el alcance de competencias de nivel,
a su vez se desprende de todo el proceso de planificacion integrada entre los docentes que

desarrollan componentes curriculares en un semestre. (p 21).

3.1.21 Accidn integradora

Por su parte, UNAN-Managua (2021). Estrategia de continuidad de la formacién de grado
en posgrado. Es la accién que se logra cuando se conjuntan la docencia, la investigacion y la
extension en los componentes curriculares del plan de estudio (practicas internas desarrolladas en
el componente integrador), que alcanza su punto mas profesionalizante en las practicas de

formacion preprofesional y de formacion profesional.

3.2 Procesos contables a MIPYME

3.2.1 Contabilidad

Desde la concepcion epistemoldgica de la teoria econdmico-deductiva de Richard (2003b),
la contabilidad tiene su razon de ser en la medida en que responda a las exigencias de los sistemas
particulares donde se inserta. No seria posible prescribir como deber ser contable un solo enfoque
de procedimiento contables y una sola interpretacion de la contabilidad. La contabilidad se
clasifica, segun el usuario al que se orienta, en informacion econémico-financiera externa y

contabilidad administrativa interna. Hay una relacion entre la orientacién de dominio por control
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y la informacion econémico-financiera externa. La orientacion de dominio por propiedad se asocia

con la contabilidad administrativo.

La préactica contable nunca podrad ser neutral, al elegirsele, de entre un conjunto de
alternativas tedricamente consistentes, lo que se hace es escoger entre diferentes preferencias
individuales y distintos efectos econdmicos alternativos. Desde una Optica epistemoldgica, esta
situacion se presenta por el caracter normativo de la contabilidad; la presencia de juicios de valor

no solo es necesaria.

Hendriksen (1974) propone la contabilidad como “una ciencia multiparadigmatica”, es
decir, con diversos paradigmas y diferentes comunidades cientificas. Se pueden presentar dos

opciones:

I Que los paradigmas compitan entre si por la busqueda del monopolio.
ii. Que los paradigmas coexistan de forma incluyente, complementaria y no

excluyente.

El mismo Hendriksen (1974), también expone los siguientes enfoques o paradigmas:
“enfoque basado en el razonamiento deductivo y los enfoques axiomaticos, los enfoques
inductivos, el enfoque ético, el uso de la teoria de la comunicacion, la aplicacion de las relaciones
basadas en la conducta, el interés en los factores socioldgicos, un enfoque macroeconémico, el

pragmatico, los no teoricos, el de la teoria de las cuentas y el ecléctico. (pp. 3-19).

asi mismo, Belkaoui (1993), identifica los siguientes paradigmas en contabilidad:

“inductivo-antropoldgico, deductivo-ingreso verdadero, utilidad de la decisién-modelo de
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decision, utilidad de la decisién comportamiento agregado del mercado, utilidad de la decision

usuario individual e informacion-economia. (pp. 673-702).

El acompafiamiento financiero y contable en los microempresarios, es apremiante, al
realizar esfuerzos para que se les oriente en temas que les ayudan en la formacion financiera. No
se han dado espacios para que haya continuidad en los procesos que emprenden. El estado, los
gremios, universidades entre otras brindan asesorias y capacitaciones que orientan de una manera
muy general al microempresario, sin tener en cuenta las condiciones y estado actual de la

organizacion.

Valbuena (2010). Expone que: La contabilidad es indispensable en toda empresa, ademas
de ser el soporte de control y servir como punto de partida de todas las decisiones financieras,
publicas y de inversion, pues a través de ella se elaboran los estados financieros de acuerdo con
normas y principios contables para conocer la situacion real de la empresa.” Por ultimo, es
importante resaltar, que la contabilidad se lleve de acuerdo con principios y normas que establece
la ley, de una forma organizada, sistematizada y fidedigna, con el fin de identificar, interpretar,
analizar, evaluar e informar todas las operaciones que se llevan a cabo de una manera mas eficiente
y répida, entendiéndose que no es solo un cimulo de informacion, al integra los aspectos contables,

con los tributarios y administrativos, para la generacion de estados financieros.

Para Warren, Reeve y Duchac (2016), la definen como un sistema de informacion que genera
reportes para los usuarios acerca de las actividades econémicas y las condicione de un negocio.
Considere la contabilidad como el “lenguaje de los negocios”. Esto se debe a que es el medio por

el cual la informacion financiera de una empresa se reporta a los usuarios (p. 3).
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Indica, Gerrero y Galindo (2011). definen que : “La contabilidad es una técnica que se
utiliza para el registro de las operaciones que afectan economicamente a una entidad y que produce

sistematica y estructuralmente informacion financiera” (p.21).

Segn Romero (2001). La Contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica,

que se encarga de estudiar, medir, y analizar el patrimonio de las organizaciones,
empresas e individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones y control,
presentando informacion, previamente registrada, de manera sistematica y Gtil para

las distintas partes interesadas. (p.35).

3.2.2 Objetivos de la contabilidad

Segin Warren, Reeve y Duchac (2016), el objetivo de la contabilidad es aportar
informacion relevante y oportuna para que los usuarios tomen decisiones. Los contadores deben
conducirse con ética para que la informacién que proporcionen sea confiable y, por lo tanto, Gtil

para tomar decisiones.

Se puede mencionar algunos de los objetivos fundamentales de la contabilidad:

e Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el
movimiento econdémico y financiero del negocio.

e Establecer en términos monetarios, la informacion histérica o predictiva, la cuantia de
los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

e Prever las probabilidades futuras del negocio.
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e Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econémico.

e Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion, evaluacion y
control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse con las partes
interesadas y ajenas a la empresa.

e Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y ayudar a

coordinar los efectos en toda la organizacion.

Para Estupifian (2017), el principal objetivo y producto final de la contabilidad es la
presentacion de los estados financieros y sus notas, los cuales se procesaran principalmente bajo
“NIIF” Normas Internacionales de Informacion Financiera o por sus siglas en inglés “IFRS”, en
aquellos paises que las han adoptado, que son la mayoria en el mundo, las cuales ayudaran a la
definitiva globalizacion de la contabilidad y al entendimiento y comparativo universal en la

informacidn financiera (p. 1).

3.2.3 Importancia de la contabilidad a través del conocimiento de sus razones y fines

La contabilidad es muy importante en cualquier tipo de sociedad, ya sea con fines o sin
fines de lucro; la primera desde luego persigue conocer las utilidades o ganancias percibidas y la

otra tiene como objetivo conocer la ejecucién de los fondos asignados.

Seguido de, Guerrero y Galindo (2014). Aseveran que la contabilidad constituye una
actividad de prestacion de servicios, cuya funcion es proporcionar informacidn cuantitativa acerca
de las entidades econdmicas. La informacion primordialmente es de naturaleza financiera y tiene

como fin ser (til para la toma de decisiones de caracter econémico (p.21).
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Para Molina (2013). En toda administracion de una empresa, es importante y necesaria la
informacion financiera ya que es la base para una buena decision, para que la decision que se tome
sea suficiente y oportuna para los ejecutivos. La administracion financiera es la informacion que

da parte la contabilidad ya que es indispensable para la toma de decisiones de la empresa.

Segln Cook (1997) define: Se clasifican en dos grandes grupos: Los que tienen un
conocimiento de primera mano de las operaciones del negocio y su situacion financiera. Por lo
tanto, el grado de razonabilidad en que los estados financieros se presentan reflejan la situacion
actual y los que no tiene el conocimiento no tienen acceso directo con operaciones del negocio y
sus aspectos financieros, por consiguiente, necesitan descansar en alguien mas para juzgar la
razonabilidad de la informacién financiera en cuanto que representan efectivamente las

operaciones del ente econémico y su situacion financiera. (p.3).

3.2.4 Los propositos fundamentales de la contabilidad

e Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las obligaciones del
negocio.

e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la empresa durante
el ejercicio fiscal.

e Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la situacion financiera
que guarda el negocio.

e Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria

conforme lo establecido por la ley.
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3.2.5 Finalidad de la contabilidad

La contabilidad tiene por finalidad determinar la situacion de la empresa en su comienzo,
controlar las variaciones que se van produciendo a lo largo del ejercicio econémico y determinar
el resultado del periodo y la situacion de la empresa al final del ejercicio. Todo ello se lleva a cabo
utilizando una pluralidad de estados contables, entre los que podemos destacar los inventarios, los

balances y las cuentas de resultados.

3.2.6 Contabilidad en el campo del conocimiento y su funcion social

Para Choi y Mueller (1992). En la sociedad, la contabilidad realiza una funcion de servicio
(social). Esta funcidn esta puesta en peligro a menos que la contabilidad permanezca, sobre todo,
técnica y socialmente Gtil. Esto indica que ella debe responder a las necesidades cambiantes de la
sociedad y debe reflejar las condiciones culturales, econdmicas, legales, sociales y politicas en las

cuales opera. Su utilidad técnica y social depende de su habilidad de proyectar estas condiciones.

(p.45).

Asi mismo, Franco (1996). Un sistema de informacion que no prevea los factores sociales
no puede conducir a la toma de una buena decision, y, aunque ello pueda resultar muy complejo,
debe desarrollarse un modelo mas realista que contenga tres dimensiones, considerando, ademas

de las relaciones cantidad-precio, los recursos sociales y fisicos. (p 49).
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3.3 Desarrollo emprendedor

3.3.1 Definicién de emprendimiento

El término emprendimiento no forma parte del diccionario de la Real Academia Esparfiola
(RAE). Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a llevar adelante una obra
0 un negocio. EI emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo

frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a un determinado punto.

La palabra emprendimiento es de origen francés “entrepreneur” que significa "pionero'. No
obstante, en el siglo XX el economista Joseph Schumpeter ubica al emprendedor como centro del
sistema econdmico, mencionado que “la ganancia viene del cambio, y este es producido por el

empresario innovador”.

El emprendimiento, juega un papel muy importante en el desarrollo de las economias y en
la creacion de empresas, siendo un referente, por su gestion, metodologia y resultados alrededor

del mundo.

Si se quisiera establecer una premisa de lo que es el emprendimiento, de acuerdo con las
definiciones de aportes anteriores por distintos autores, se deduciria que el emprendimiento “Es
aquella actitud que posee una persona para dirigirse a establecer un negocio con toda la gestion

empresarial, asi como también desempefie una vision de proyectar cada valor de su negocio”.

3.3.2 Importancia del emprendimiento

Las posibles causas de ser un emprendedor y no emplear serian, las normas laborales de la

organizacion que cada dia se vuelven mas exigentes, los bajos salarios que remuneran el puesto
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del individuo y el contenido del factor social, es decir, la necesidad de ayudar a su semejante, a
que estos perciban ingreso econdmico al momento de emplearlo. Al momento de emprender,
pueden llegar a experimentar el éxito o el fracaso, de pasar a ser un empleado a empleador radica

en mejorar su nivel socioeconémico.

Rosero y Molina (2008). EI emprendimiento es asumido como un factor generador de
desarrollos, ya sea econdmicos, tecnoldgicos e igualmente de tipo social, con incidencia en

diversos contextos.

Ademas, Torres (2010). EI emprendimiento ha generado un cambio de mentalidad en la
actualidad resulta ser una de las férmulas adoptadas para enfrentar las épocas de crisis, de cambio

y de incertidumbre a las que se someten las distintas sociedades.

La formacion de emprendedores y nuevas empresas es una prioridad cuando se trata de
promover el desarrollo econdémico y social de los paises, por ello es necesario determinar cual es
su contribucion a estos objetivos. EI emprendimiento resulta importante por sus efectos positivos

en la generacion de empleos y en el crecimiento econémico.

El emprendimiento es una caracteristica estructural de las economias latinoamericanas, en
parte, como respuesta a los altos niveles de desempleo que enfrenta la region y que a través del
autoempleo se convierte en una alternativa para obtener ingresos. En América Latina, el 28.7% de
la poblacion econdémicamente activa es autoempleada, el 54.8% es asalariada y el 4% es

empleadora. (Fomento, 2013).

Particularmente, el 19% de los jovenes latinoamericanos se encuentra dentro de un empleo

informal, mientras que el 20% no estudia ni trabaja (OCDE/CEPAL/CAF, 2016). Bajo este
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panorama, el emprendimiento tiene un papel clave en el desarrollo del autoempleado. Un
independiente creativo que cuente con las motivaciones, capacidades e instrumentos necesarios
pasa de autoempleado a emprendedor y desempefia actividades productivas de mayor valor,
produce mas, genera mas ganancias y contrata a mas empleados, esto permite la creacion de méas

y mejor empleo.

3.3.3 Teorias sobre emprendimiento

e Teoria segun Freire: Segun la teoria del triangulo invertido propuesta por (Freire, 2008),

todo proceso emprendedor combina tres componentes:

Idea capital

Emprendedor

llustracion 5. Triangulo invertido para Emprendedores

Nota: (Freire, 2008)

Freire indica que de la firmeza del emprendedor depende, en gran medida que el modelo
no se derrumbe; el emprendedor exitoso o brillante siempre logra el capital o el gran proyecto. Por
eso mismo, el problema transcendental no es el capital ni la idea, porque emprender va mas alla

de una mera actitud, mercantil o un conjunto de conceptos.
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Emprendimiento segin Magnus Henrekson: Segin Henrekson (2007), indican los

siguientes puntos:

“La actividad del emprendedor puede ser tanto a la creacion de oportunidades como la
respuesta a las circunstancias existentes, donde los emprendedores asumen riesgos a pesar de la

incertidumbre”.

“Emprendimiento en una funcidén llevado a cabo por individuos especificos, cuyas
actividades pueden ser productivas, improductivas o incluso destructivas desde una perspectiva

social”.

Una explicacion general del triangulo del emprendedor es que esta formado de tres
componentes, los cuales son puntos béasicos para la viabilidad de una empresa o pequefio negocio.
Por lo cual, la funcion del emprendedor con el capital y las ideas se da de manera conjunta, es
decir, si no existiera capital no surgiera una serie de ideas para el negocio, y viceversa, asi como

también no habria el punto mayor que es el emprendedor.

Esta teoria resulta basica cuando el emprendedor visualice mas alla de un capital y de una
idea. Por lo tanto, un buen emprendedor tendré todas las herramientas basicas incluyendo esta

teoria para emprender su negocio con factibilidad.

3.3.4 Tipos de emprendimientos

Segun, Caro (2020). Los 12 tipos de emprendimientos se dividen en:

e Emprendimientos pequefios: Los pequefios emprendimientos son todos aquellos en los que el

propietario dirige su empresa y trabaja con un par de empleados, usualmente familiares. Son
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negocios como tiendas de abarrotes, peluquerias, carpinterias, plomeros, electricistas, entre

otros.

Emprendimientos escalables: Los emprendimientos escalables son empresas pequefias en su
inicio, pero que estan concebidas como proyectos que pueden alcanzar un gran crecimiento.
Este es el caso de los emprendimientos de innovacion tecnoldgica, los cuales pueden alcanzar

un gran crecimiento en un plazo corto de tiempo.

Emprendimientos grandes: Se refiere a grandes empresas con ciclos de vida finitos. Este tipo
de emprendimientos debe mantener una constante innovacidn en sus productos y servicios para

poder crecer.

Emprendimientos sociales: Estos son emprendimientos cuyo propdsito central no consiste en
capturar una cuota determinada del mercado, sino contribuir al desarrollo social. Con
frecuencia suelen ser empresas sin fines de lucro y tienen como objetivos la innovacién en el

campo de la educacidn, los derechos humanos, la salud y el medio ambiente.

Emprendimiento innovador: Son emprendimientos en los cuales un proceso de investigacion
y desarrollo conduce a la innovacion. Esto constituye una fuerte ventaja competitiva al
momento de entrar en el mercado, porque garantiza un impacto basado en las necesidades del
publico objetivo del producto o servicio. Usualmente este tipo de emprendimiento suele estar

relacionado con la ciencia y la tecnologia.


https://www.lifeder.com/derechos-humanos/
https://www.lifeder.com/tecnologia/
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Emprendimiento oportunista: Se refiere a aquellos emprendimientos que surgen en un contexto
donde puede identificarse una necesidad urgente o una oportunidad clara de negocio. Este
emprendimiento requiere de una alta sensibilidad para detectar, explotar y ejecutar las

oportunidades.

Emprendimiento incubador: Se refiere a aquellos emprendimientos que no estan basados en
oportunidades emergentes, sino en todo un proceso de incubacion previa. Por lo tanto, se
enfocan en la satisfaccion de aquellas necesidades del mercado que son permanentes y bien
conocidas. Este tipo de emprendimiento tiene un proceso largo de investigacion, crecimiento

y desarrollo.

Emprendimiento de imitacion: Este tipo de emprendimiento consiste en la imitacion de un
producto o servicio que ya tiene éxito dentro del mercado. Puede darse a través de la creacién

de un producto nuevo o a través de una franquicia.

Emprendimiento privado: Se refiere a aquellas empresas que se desarrollan a través de capital
privado. Dentro de este tipo de emprendimiento, la inversion inicial puede provenir de los
mismos emprendedores (en el caso de negocios pequefios) o de inversores de riesgo (cuando

se trata de proyectos mas grandes).

Emprendimiento publico: Se refiere a aquellos emprendimientos que desarrolla el sector
publico a través de sus diferentes agencias de desarrollo. En todos los paises es posible
encontrar este tipo de iniciativas publicas, enfocadas en cubrir las deficiencias en la oferta de

los empresarios privados.
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e Emprendimiento individual: EI emprendimiento individual es el que desarrolla una sola
persona 0 una familia. Este tipo de emprendimiento suele ser mas frecuente en el caso de

empresas pequefias, y es poco usual que incluya procesos de investigacion y desarrollo.

e Emprendimiento en masa: Este tipo de emprendimiento ocurre en contextos sociales donde se
presenta un clima favorable para la creacion de nuevas empresas. Dicho contexto favorable

puede darse gracias a estimulos por parte del gobierno.

En conclusién, cada tipo de emprendimiento se distingue con un fin en un espacio
determinado. Por lo tanto, cada uno posee su funcion para cada negocio segun cumpla esas dichas

caracteristicas.

3.3.5 MIPYME

De acuerdo con el Banco Central de Nicaragua (2020). A nivel de region, dicha actividad
surge por necesidad y se concentra en sectores tradicionales de la economia, presentando una tasa
de mortalidad concentrada en los primeros tres afios y orientada a programas de apoyo con caracter

asistencialista que perpettan el emprendimiento por necesidad.

Ahora bien, especificamente en materia de desempefio de la actividad emprendedora,
Nicaragua se ubica en la posicion 122 de 137 paises a nivel global, segun el Global

Entrepreneurship index (2018).

Por otra parte, en Nicaragua, se encuentra la Ley nimero 645 “Ley de Promocion, Fomento

y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en la cual establece en:
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Articulo 1.- Objeto de la Ley: El objeto de la presente Ley es fomentar y desarrollar de
manera integral la Micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la creacion de un
entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector econémico de alta

importancia para el pais.

Articulo 2.- Naturaleza de la Ley: Esta Ley es de orden publico e interés econémico y

social. Su ambito de aplicacion es nacional.

Asi mismo, establece el marco legal de promociéon y fomento de la micro, pequefia y

mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando politicas de alcance general.

Articulo 3.- Finalidad de la Ley: Son fines primordiales de la Ley:

1. Establecer principios econémicos rectores para el fomento de las MIPYME.

2. Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como un instrumento de apoyo a las
politicas de desarrollo y fomento a las MIPYME, que armonice la gestion que efecttan las diversas

entidades publicas y privadas.

3. Adoptar un instrumento legal de caracter general, que dé lugar a un proceso normativo del cual
se deriven nuevos principios legales, reformas de los ya existentes cuando sea necesario, en

aquellas areas y sectores economicos considerados claves para el desarrollo de las MIPYME.

4. Instaurar un proceso educativo y formalizacion empresarial y asociativo, mediante la reduccion

de costos monetarios de transaccion y la facilitacion de procedimientos administrativos agiles.
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5. Promover la existencia de una oferta econdmica permanente de instrumentos y servicios

empresariales de promocion y desarrollo a las MIPYME.

6. Ampliar de manera efectiva, en el ambito nacional, la implementacion de las politicas de
fomento a la MIPYME, mediante la incorporacion del Gobierno Central, Gobiernos de las

Regiones Auténomas y Municipios, a las acciones conjuntas de que se trate.

Articulo 4.- Definicion y clasificacion de las MIPYME: Las MIPYME son todas aquellas
micro, pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o juridica, en los diversos
sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de

servicios, entre otras.

Se clasifican dependiendo del numero total de trabajadores permanentes, activos y ventas

totales anuales.

Toda persona natural debidamente inscrita como comerciante en el Registro Publico
Mercantil correspondiente, tendra los mismos beneficios, deberes y derechos que concede la

presente Ley y podra inscribirse en el Registro Unico de las MIPYME.

El Reglamento de esta Ley definira las caracteristicas, combinacién y ponderacion de los

parametros a fin de determinar la clasificacion de cada una de las empresas del sector MIPYME.

Ahora bien, dentro del capitulo Il de dicha ley se da en el articulo 6, lineamientos Estatales:
La accion del Estado en materia de promocion y fomento de las MIPYME debera orientarse de la

siguiente manera:
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- Estimular de forma integral el desarrollo de las MIPYME, en un contexto de

competitividad.

- Facilitar el fomento y desarrollo integral de las MIPYME, en consideracion de sus
aptitudes para la generacion de empleo, la democratizacién econémica, el desarrollo
regional, los encadenamientos entre sectores econdmicos, el aprovechamiento de

pequerios capitales y la capacidad empresarial de los nicaraguenses.

- Promover la instauracion de un proceso de formalizacion empresarial, mediante la
reduccion o eliminacion de costos de transaccion, la facilitacion y flexibilizacion de

procedimientos en todas las esferas de accion de las MIPYME.

- Promover la existencia de una oferta de instrumentos y servicios empresariales de

fomento y desarrollo de las MIPYME.

- Ampliar de manera sistematizada, al ambito nacional, la implementacién de los
Programas y Politicas de Promocion y Fomento a las MIPYME mediante la
incorporacion del Gobierno Central, los Gobiernos Municipales, Gobierno de las
Regiones Autonomas y Entidades Educativas, para el desarrollo de las acciones

conjuntas que coadyuven y desarrollen los objetivos.

- Promover las inversiones publicas en la construccion y habilitacion de infraestructura

productiva.

Asi mismo sefiala Herruzo et al (2019). La educacion emprendedora consiste en dar una

formacion fundamental en aspectos y valores como el desarrollo integral del ser humano,
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autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo, adquisicién de
conocimientos y estrategias para iniciar negocios y el desarrollo del gusto por la innovacion. (p

11).

3.3.6 Concepto de la MIPYME

Ley Mipyme 645, (2008). Las MIPYME son todas aquellas micro, pequefias y medianas
empresas, que operan como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia,
siendo en general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias,

comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios entre otras.

El Banco Interamericano de Desarrollo, (2006). Las Micro, pequefia y mediana empresa
son el reflejo mas exacto de creatividad, dinamismo y adaptabilidad, de la poblacion vulnerable
de menores ingresos, que encuentra la oportunidad y opcién de mejorar su calidad de vida a través

de actividades productivas.

Las cuales se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos

y ventas totales anuales.



Tabla 2. Clasificacion de MIPYME.
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NUmero 1-5
Total de
trabajadores
Activos Hasta 200,00 miles

totales (cérdobas)

Ventas Hasta 1 millon

Totales (cordobas)

6-30 31-100
Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Nota: Tomado del reglamento de la ley MIPYME, Decreto No 17-2008

3.3.7 Importancia de la MIPYME

Segun Diaz (2011). La importancia de las MIPYME en la economia nicaragiiense se debe a

su representatividad en cuanto a la cantidad de empresas y del empleo que estas generan. En los

altimos afios se han emprendido iniciativas para el desarrollo de estas empresas y para su insercion

en la dindmica del mercado nacional e internacional.

La importancia en la rentabilidad en el &ambito empresarial justifica la realizacién de estudios

orientados a aportar evidencia empirica acerca de los factores que inciden en el rendimiento de las

empresas.
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Segun (Van der Kamp, 2006) , las empresas en el sector MIPYME en Nicaragua, emplean
a sus trabajadores de varias formas; la mayoria de la gente trabaja por cuenta propia, lo que indica
la importancia de éstas en la generacion de autoempleo, donde en su mayoria se trata de un solo
trabajador, aunque ademas se emplean asalariados permanentes y a miembros de la familia quienes
laboran en las empresas sin recibir una remuneracién a cambio, esto por los bajos recursos e

informalidad en que operan.

Entre los factores sensibles que pueden ser modificados por las politicas publicas y que
afectan el desempefio de las MIPYME se encuentran; el clima de negocios y la estructura
productiva, incluyendo factores como el acceso a financiamiento, tecnologias, recursos humanos
calificados y la existencia de sistemas de articulacion productiva, entre otros (CEPAL, 2012). Por
lo que se puede afirmar que es de gran importancia la creacién de politicas que favorezcan a estas

pequefias empresas que representan un motor importante para nuestra economia.

3.3.8 Caracteristicas de las MIPYME

Las Caracteristicas para destacar en la mayoria de las MIPYME son:

e Personal poco calificado o no profesional: en el caso de las empresas familiares, es
comun que muchos puestos sean ocupados por parientes, que poseen poca 0 ninguna
formacion en administracion.

e Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo: abrumados por el dia
a dia, los empresarios MIPYME no logran encontrar el tiempo y la forma de analizar

sus metas a largo plazo.
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e Falta de informacidn acerca del entorno y el mercado: por ser estos muy caros 0 no
tener la estructura o los conocimientos necesarios para generarla en el seno de la
propia empresa.

e Falta de innovacion tecnoldgica: puede deberse a falta de recursos, o por no contar
con el espiritu innovador necesario.

e Falta de politicas de capacitacion: se considera un gasto, no una inversion, al no

poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar.

3.3.9 Objetivos de desarrollo sostenible

De acuerdo con el objetivo de Desarrollo Sostenible 8. (p 39) Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos. Donde la meta del objetivo 8.3. habla de promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las Micro, pequefia y mediana empresa y las pequefias medianas empresas, incluso mediante el

acceso a servicios financieros.

la meta del objetivo 8.10. (p41). Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros

para todos.

Dentro del objetivo 9. (p43). Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién. En la Meta 9.3 Aumentar el

acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a
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los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y
los mercados, asi como sus indicadores 9.3.1 Proporcién del valor afiadido total del sector
industrial correspondiente a las pequefias industrias y 9.3.2 Proporcion de las pequefias industrias

que han obtenido un préstamo o una linea de crédito.

La meta 9.5 (p44). Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los

sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

Los negocios 0 empresas que han estado predominando en nuestra economia son las micro,
pequefias y medias empresas conocidas como MIPYME, estas empresas tienen su origen familiar,
con capital propio y conocimientos empirico de controles, dado que estas surgieron en base a las
necesidades de las personas de hacer negocio rapido sin importar los controles administrativos que

permitan el crecimiento.

Con una contabilidad rudimentaria que no mide la rentabilidad de la empresa, para su
desarrollo sostenible que puedan evaluar su eficacia y eficiencia para la toma de decisiones o

aspirar a mayores crecimientos.

Dado al crecimiento acelerado de estas Micro, pequefia y mediana empresa es necesario
implementar una guia de modelo contable que ayuden a crecer de una manera solida a estas
empresas , al mismo tiempo sean estas empresas atractivas para diferentes entes externos como

son las instituciones financieras, por lo tanto para que una institucién apoye aun crédito tiene que
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analizar primero a laempresa y hacer un diagndstico de cudl es su situacion y sus capacidades para
el otorgamiento del crédito, un adecuado sistema de control interno, administrativo, contable y
financiero va a ayudar a que los registros contables y financieros sean veraces, oportunos y

confiables y tener una mayor vision de crecimiento.

Se menciona en los Ejes del Programa Nacional de Desarrollo Humano 2018-2021 en su

capitulo VI. (p26). El cual habla del trabajo y prosperidad.

Fomentar politicas para la generacion de empleos en todas sus formas, impulsando su

formalidad.

e Dignificar y promover la generacién de trabajos por cuenta propia que permitan establecer

negocios personales y familiares, y ofertar servicios.

e Promover en las personas el emprendimiento, los pequefios negocios y la asociatividad

para dinamizar el empleo.

e Garantizar el acceso a los trabajadores a los beneficios de la seguridad social y

convenciones colectivas.

Al impulsar la formalidad el empresario debe tener en cuenta que existe una relacion entre
informacién contable y manejo administrativo, donde se manifiesta que para que el manejo
administrativo sea eficiente, la informacion contable debe ser oportuna, confiable, Util, organizada,

independientemente de su tamafio, actividad econémica o tipo de empresa.
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De igual manera dentro de los Ejes del Programa Nacional de Desarrollo Humano 2018-

2021 (p29). Pequefia y mediana industria.

1. Fortalecer y transformar a la pequefia y mediana industria, promoviendo su formalizacién y
registro, brindando capacitacion, creando condiciones para el acceso a los mercados y fomentando

el acceso al financiamiento.

2. Promover el desarrollo de nuevos emprendimientos, asi como las inversiones que incrementen

las capacidades productivas.

3. Promover la conformacién de redes asociativas horizontales con la pequefia y mediana industria

y redes de proveedores de la empresa privada.

El Modelo de informacion contable y el acompafiamiento, al microempresario busca
aplicar la realidad econdmica del negocio, de acuerdo con las necesidades que tenga cada
microempresario. De esta manera, se incentivan méas a continuar con el proceso contable, una vez

tenga las herramientas minimas para el aprendizaje y puesta en marcha de la informacion contable.

De acuerdo con la Declaracion y Plan de Accién. CRES (2018). En su meta 1.1(p56).
Menciona la Estrategias indicativas, 1.1.19 Estimular activamente la vinculacion estrecha de los
ambitos de investigacion cientifica y tecnoldgica con las realidades y problemas de la vida social

(productiva, ecoldgica, educativa y cultural), para promover soluciones innovadoras y factibles.

Actualmente las Micro, pequefia y mediana empresa tienen gran contribucion a la

generacion de riqueza y creacion de empleo. Sin embargo, tienen dificultades que ponen en riesgo
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su estabilidad en el mercado. Por tanto, pretende plantear para las Micro, pequefia y mediana
empresa la incorporacion de registros contables, financieros con el proposito de ejercer el control
y lograr cambios en su estilo gerencial, que les permita ser competitivas, sostenibles y eficientes

en el complejo mundo contemporaneo en el cual estan inmersas.

3.3.10 Estrategias indicativas

De acuerdo con la Declaracion y Plan de Accién. CRES (2018). En se meta 1.4 (p56).
Menciona la Estrategias indicativas, 1.4.1 Impulsar el emprendimiento innovador sustentable

orientado hacia el cambio de las estructuras productivas.

Impulsar el desarrollo de innovaciones en sectores priorizados para la resolucion de proble-
mas, satisfaccion de necesidades de la poblacion y aumento de la productividad. Promover proce-
sos de desagregacion, transferencia y desarrollo tecnoldgico, para mejorar la productividad de los

factores y crear nuevos conocimientos.

Desarrollar y potenciar infraestructura basica de tecnologia y de equipamiento cientifico, para

la gestion y fomento de las innovaciones.

Por lo que esto pretende satisfacer las necesidades de la MIPYME en los controles contables,
financieros, administrativos que inciden en el crecimiento, tener controles contables para una toma
de decision adecuada y pertinente. Donde la educacion y el aprendizaje incide en gran manera para

dar a conocer los procesos y beneficios de llevar los registros adecuados.
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3.4 Programas de asesoria

Un programa brinda el servicio de asesoria empresarial y fomenta una cultura emprendedora.
Por lo tanto, busca disponer de informacion empresarial que permita conocer de manera oportuna
y eficaz el estado que guardan todas las empresas que comprenden, cada una de las herramientas,

procedimientos que permitan administrar y analizar los productos o servicios.

El programa realiza acciones como:

e Capacitar en diversos campos de estudio y habilidades propias de las actividades a

desarrollar.

e Entrevistar a empresarios de su comunidad o entorno para conocer el status que guardan

SUS empresas.

e Capturar y administrar la informacion recopilada.

e Intervenir in situ a fin de ofrecer y compartir experiencias tales que permitan generar un

circulo virtuoso con los empresarios, la sociedad y la comunidad en conjunto.

Durante muchos afios se han estudiado los fendbmenos economicos de las regiones, paises

y ciudades, tratando de explicar el papel del emprendedor en estos fenomenos.

De acuerdo con Stevenson (1990), comenta que las areas de investigacion en
emprendimiento basicamente caen en tres categorias: Qué pasa cuando los emprendedores actdan,

por qué acttan y como actuan.
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Partiendo del concepto que se tiene sobre planeacion y programacion que para algunas

personas son equivalentes, algunos estudios de estos asuntos definen al primer término como el

aspecto global de un proceso de desarrollo y al segundo con un grado de mayor concrecion,

indicando las partes y condiciones de un periodo de tiempo dado, asi como los componentes.

Se comienza por nombrar todos los aspectos o componentes que se deben realizar y llevar a cabo:

Tipoy nimero: Como su nombre lo indica es el nimero de personas que intervendran en la ejecucion

del programa.

Determinacion de funciones: Estas pueden ser la linea desde el punto de vista jerarquico, de

actividades segun los integrantes del personal y supervision que determinan por quienes y

como desarrollara esta labor.

e Reclutamiento: Se refiere a la descripcion de como y donde se seleccionara el personal

necesario.

e Adiestramiento: Se relaciona con la preparacion especial que se impartird al personal

seleccionado.

e Elaboracion del presupuesto: Se trata de especificar el presupuesto que se requerira para la

ejecucion del programa y se deben desglosar las diversas partidas que lo integran.

e Plan de obtencion de fondos: Se refiere a la manera como se piensa obtener los fondos que

se necesitan para cubrir el presupuesto.

e Evaluacion: Es la estimacion de las realizaciones del programa con relacion a los objetivos

y procedimientos sefialados. La evaluacién requiere un adecuado sistema de registro de las

actividades que se vayan a llevar a cabo.
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El monitoreo es un proceso permanente que consiste en revisar el cumplimiento de las
actividades programadas y si con esas actividades estamos alcanzando las metas propuestas.

(Rojas, 2002)EIl monitoreo es util porque nos permite:

e Reconocer a tiempo los errores y tomar las medidas correctivas para que no afecten el
avance y los logros del proyecto.

e Prevenir o solucionar problemas que se nos pueden presentar en la ejecucion de un
proyecto.

e Proponer soluciones a los problemas encontrados y tomar las mejores decisiones para
realizar las actividades.

e Cumplir con las metas en el tiempo programado y con los recursos presupuestados.

e Prevenir efectos negativos del proyecto y aprovechar los efectos positivos. verificar si se

estd avanzando en el cumplimiento de los objetivos.

3.4.1 Modelo financiero

De acuerdo con Pérez (2019), un modelo financiero es una abstraccién a una situacién
econdmica y financiera de una empresa u organizacion que sirve como herramienta de gestion y

permite proyectar los resultados futuros de las decisiones que se planean tomar en el presente.

En este sentido, un modelo financiero es la representacion abstracta de una situacién
problematica real de una empresa, donde se simplifica la parte en conflicto resaltando las variables

a solucionar, tales como ingresos, precios, costos, margen.
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3.4.2 Objetivo

El objetivo principal de los modelos es analizar los contextos y performance de las finanzas
de la empresa, y asocian su fin a una “prediccion”, cuya posibilidad de cumplimiento depende de
la implementacion de las estrategias que tendran incidencia en el cumplimiento de las metas

propuestas segun las variables analizadas.

En cuanto a las empresas, la prediccion se plantea como eje fundamental en la toma de
decisiones. Pues antes de decidir cual rumbo se va a llevar, es importante tener una vision de lo

que va a ocurrir en el futuro.

3.4.3 Tipos de modelo

De acuerdo con Pérez (2019), pueden clasificarse los modelos en forma general, en dos

tipos: Modelos deterministicos y estocasticos.

Segun el autor referido, los modelos deterministicos tienen como caracteristica general que
la informacion se conoce y viene de datos histéricos. Esta definicion supone que cuando el modelo
se analiza se tendra disponibles toda la informacion necesaria para tomar la decision. Este modelo

es recomendado para resolver situaciones al interior de las empresas. A saber:

* Pueden mostrar diferentes problemas de las empresas y organizaciones.

» Son faciles de optimizar a través de hojas de calculo, por lo cual pueden encontrar soluciones

Optimas y facilitar la toma de decisiones.

* Ayudan a desarrollar habilidades para la formulacion de nuevos modelos en general.
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Por otro lado, el autor define los modelos estocasticos a los escenarios de andlisis que
poseen ciertos niveles de incertidumbre y son dificiles de estimar con informacion historica, lo
cual, obliga a apoyarse en otras vias 0 medios, como las probabilidades, basado en la inferencia
estadistica. “A partir de esos modelos se identifican las variables que llamamos aleatorias, cuya
funcion es contribuir a medir el riesgo que se presenta en la incertidumbre del problema a

solucionar”.



I11. Tercera Parte. Disefio Metodoldgico
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Capitulo 1V. Marco general del disefio metodoldgico

En esta seccion se describe el proceso metodoldgico utilizado en la elaboracion de la
presente investigacion, asi como también las técnicas y métodos aplicados para la recopilar la

informacion necesaria que seran de utilidad para alcanzar los objetivos establecidos.

En consideracion a este capitulo, Balestrini (2006) sefala que “el disefio metodoldgico se
refiere a los enfoques, métodos, técnicas, registros, reglas y protocolos con los cuales una teoria 'y

su método calculan las magnitudes de lo real”.

Por su parte Finol y Camacho (2008) comentan que el “disefio metodolédgico esta referido
al como se realiza la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad, y las técnicas para el

analisis de los datos” (p.235).

4.1. Paradigma de la investigacion

Por ello para presentar el paradigma que mas se ajusta a los propdsitos establecidos en la
investigacion, es necesario empezar con una exposicion puntual de la conceptualizacion. Segun
Flores (2004), un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la vision del
mundo, el lugar que el individuo ocupa en €él y las diversas relaciones que esa postura permitiria

con lo que se considera existente.

Para Patton (1990) el paradigma indica y guia a sus seguidores en relacion con lo que es

legitimo, valido y razonable. El paradigma se convierte en una especie de gafas que permitiran al
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investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada, por tanto, éste determinara

en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso investigativo.

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) es Augusto Comte quien bautiza el
nacimiento del positivismo, cuando en 1849 publica su Discurso sobre el espiritu positivo, lo cual

genera el gran comienzo del paradigma positivista en la investigacion.

Rincoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma
positivista sustentard a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la

expresion numérica. (p.14).

Es por ello por lo que, el paradigma que rige esta investigacion es el positivista, se
complementa con la triangulacion, contrastando los datos obtenidos desde las diferentes fuentes
de acuerdo con la muestra de la investigacion lo que permite aumentar la validez y fiabilidad de

los resultados.

4.1.1 Tipo de estudio

La investigacion de acuerdo con Sampiere (2014), por su nivel de profundidad es de
caracter descriptivo, “Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis”.
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Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), expresan que tanto los estudios
exploratorios (descubren y prefiguran) como los descriptivos (muestran los &ngulos o dimensiones
de un fenébmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion) tienen como fin la comprension y
descripcion de los fendmenos. Es decir, en el caso de los estudios exploratorios no persiguen las
correlaciones entre las variables que los producen, solamente indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas, y los estudios descriptivos tratan de obtener informacién sobre la posibilidad
de ampliar la investigacion, a fin de establecer prioridades futuras, identificar conceptos

prometedores o hacer afirmaciones y postulados.

Ahora bien, la presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se describen los
aspectos tedricos conforme a los respectivos objetivos y el tema de investigacion el cual consiste

en acompafiamiento contable estratégico en el aprendizaje del micro y pequefio empresario.

4.1.2 Tipo de enfoque

De acuerdo con Sampieri (2014), el enfoque mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio.

Por lo tanto, dentro de la presente investigacion sera cualitativo al realizar la descripcion
del grupo focal a siete MIPYME, se hara por medio de la técnica de entrevistas y sistematizacién
de précticas y procesos contables y cuantitativo a través de encuesta por medio de instrumento de

cuestionarios estructuradas al conjunto de personas y MIPYME seleccionada, donde se describe a
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nivel cuantitativo segun los niveles de escalas en cada pregunta, asi también los datos obtenidos
por medio de la sistematizacion de las MIPYME de acuerdo a estudio de casos en los aspectos de

acuerdo con las variables en estudio, por lo tanto, el estudio es mixto.

De acuerdo con el modelo cientifico, se oriento sobre la linea del paradigma positivista de
investigacion, porque se realizard un analisis para comprender los esquemas de aprendizaje de las
MIPYME en el &rea contable. Este modelo de investigacion se sustenta en el principio de que la
indagacion educativa se esfuerza por entender la conducta del ser humano, considerando el sentido
que este tiene de la vida, sus intenciones y como estos se manifiestan en el ambiente educativo

donde esta formandose.

4.1.3 Estudios de caso como técnica de investigacion

Los estudios de caso Martinez (2007) “son aquellos que se realizan sobre una realidad

singular, Unica e irrepetible, sin que ello signifique necesariamente un Unico sujeto “(p.28).

Un caso puede ser, efectivamente, un sujeto, pero también un determinado grupo de sujetos,
un aula, un programa, un recurso, un cambio, un centro o institucion. Lo que caracteriza al “caso”
es su singularidad, su especificidad frente a otras realidades, y lo que define al estudio de caso es
la intencion de describir, conocer y comprender a fondo el comportamiento de dicho caso desde
su historia y dentro de su contexto y coordinadas ambientales, la mayor parte de veces para

predecir su comportamiento y tomar decisiones sobre como actuar sobre él para mejorarlo.

Los planteamientos de Bernal (2006), los estudios de caso son una modalidad investigativa
que se utilizan ampliamente, con excelentes resultados. El objetivo del estudio de caso, mejor

conocido como el método del caso, es estudiar a profundidad o en detalles una unidad de analisis



99

especifico, tomada de un universo poblacional. Para el método de caso, la unidad de analisis es “el
caso” objeto de estudio, comprendido como un sistema integrado que interactia en un contexto

especifico con caracteristicas propias. (p. 116).

En tal sentido, Bernal (2006) plantea que los estudios de caso como un método de
investigacion, involucran aspectos descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio, pero
ademas utilizan informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Las principales fuentes para la
obtencion de informacion en el estudio de caso son las personas directamente relacionadas con el
caso o unidad de andlisis y documentos validos de toda indole que contengan informacion sobre
el caso. Las técnicas mas utilizadas y adecuadas para el estudio de caso son la observacion
estructurada, la entrevistas, los cuestionarios, los diarios, autobiograficas, los documentos

personales, la correspondencia, entre otros.

Asi mismo Bernal (2006), destaca que el estudio de caso como método de investigacion
“es un procedimiento metodoldgico para estudiar a profundidad y en detalle una unidad de analisis
dentro de un  universo  poblacional a partir de unos temas de
interés por parte del investigador, siendo estos temas relevantes en los que en

todo momento guian el estudio”. (p.117).

Igualmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideran que, en ocasiones, los
estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en estudios
preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un disefio no experimental (transversal o
longitudinal) y en ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos, al emplear métodos
cualitativos. Asimismo, pueden valerse de las diferentes herramientas de la investigacion mixta.

(p. 165).
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Objetivos del estudio de caso

En tal sentido, Gubay Lincoln (1981), citado por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), el estudio

de caso puede tener los siguientes objetivos:

e Hacer una cronica, o sea, llevar a cabo un registro de los hechos mas o0 menos como han
sucedido.

e Representar o describir situaciones o hechos

e Ensefiar, es decir, proporcionar conocimientos o instruccion acerca del fendmeno estudiado
y Comprobar o contrastar los efectos, relaciones o contextos presentes en una situacion y/o

grupo de individuos analizados.

Ademas de los objetivos, algo muy importante al momento de seleccionar un tipo de disefio de
caso. Es importante tomar en cuenta que el disefio seleccionado permita aprender lo mas posible
sobre el objeto de investigacion, sobre el fendmeno en cuestion y sobre todo que el caso nos

permita aprender.

Los criterios para seleccionar un tipo de disefio son que:

e Se tenga facil acceso al mismo.

e Exista una alta probabilidad de que se dé wuna mezcla de procesos,
programas, personas, interacciones 'y estructuras relacionadas con las
cuestiones de investigacion.

e Se pueda establecer una buena relacion con los informantes

e El investigador pueda desarrollar su papel durante todo el proceso que sea

necesario y que se asegure la calidad y credibilidad del estudio.
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Es por ello por lo que los informantes propuestos para la investigacién son:

e Mi pyme del Proyecto de Innovacion de la Ciudad de Managua.

e Proyecto de Innovacion

e Directores de la Direccién de Ciencias Economicas y Administrativas.

e Empresas vinculadas a las practicas del departamento de Contaduria Publica y Finanzas
del Departamento de Contabilidad de la Direccion de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

e MIPYME en General

4.2 Tipo de investigacion segun tipologias

La presente investigacion se clasifica en las tipologias siguientes.

4.2.1 Investigacion por su finalidad

En la presente investigacion, Sdnchez (2004), segun la finalidad es aplicada “este tipo de
estudios se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos que se
adquieren... depende mucho de la investigacion basica porque depende de los resultados y avances

de esta ultima”, (p. 52).

4.2.2 Grado de profundidad de la investigacion

La presente investigacion segun nivel de profundidad es correlacional, ya que, Hernandez
Sampieri et al, (2010), “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de

asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular”

(p. 81).
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De igual manera se describe el tipo de estudio descriptivo, cita Bernal (2006), “la mayoria

de los estudios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo.” (p. 113).

4.2.3 Investigacion segun el contexto

Por su contexto, Sanchez (2004), la presente investigacion es no experimental y
corresponde a un estudio de campo , este tipo de estudios por lo general “observa fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlo, se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador, lo que lleva a determinar que la presente
investigacion segln el contexto es de campo, este tipo de estudios “apoya en informaciones que

provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones” (p. 53).

4.2.4 Investigacion segun el alcance temporal

La presente investigacién, es de tipo no experimental y por su alcance
temporal es un estudio transversal o transeccional, este tipo de estudios

recolectan datos o informacion en un momento dado o en un tiempo Unico.

4.3 Sujetos de la investigacion

4.3.1 Poblacion

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con elementos que poseen
caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer datos para la ejecucion de la
investigacion. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014), la poblacion "...esta determinada por
sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posee estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo™. (p114).
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e Empresas vinculadas a las practicas del departamento de Contaduria Publica y Finanzas
del Departamento de Contabilidad de la Direccion de Ciencias Economicas y
Administrativas.

e MIPYME atendidas por el Centro de Extension de UNAN Managua

Donde se selecciond una poblacion de 140 empresas que van desde micro, pequefia y mediana

empresa.

4.3 Seleccion de la muestra

De acuerdo con Cuesta (2009), ElI muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo
donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion

iguales oportunidades de ser seleccionados.

Se utilizara dentro del mismo, segun citado por Gonzales (2017), el muestreo discrecional
es mas cominmente conocido como muestreo intencional, en este tipo de toma de muestras, los

sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo especifico.

Por esta razon, aquellos son elegidos deliberadamente como sujetos, es decir, la presente
investigacion utiliza el muestreo no probabilistico, utilizando como procedimiento el muestreo por

conveniencia, por el motivo del acceso y disponibilidad a la informacion.

Para Bernal (2010), el interés en la poblacion o muestra radica en definir quiénes y que
caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto

de estudio.



104

Para la realizacion de la investigacion se utilizara un método no probabilistico, denominado
“por conveniencia”, estadisticamente el presente trabajo investigativo se basa en un proceso de
investigacion y en una muestra no probabilistica adecuada de manera intencional o por

conveniencia debido a que el grupo de interés se encuentra en el segmento antes mencionado.

Criterios de seleccion para la muestra:

e Ubicados en la zona central de Managua
¢ Negocios que estén funcionando permanente.

e Voluntariedad de participar.

La muestra que cumplen estos criterios e informantes son:

Empresas vinculadas a las practicas del departamento de Contaduria Publica y Finanzas del
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
Estudiantes realizando préacticas y Pasantias. Empresas vinculadas con el Centro de Innovacion de

UNAN Managua.

Para ello se utilizé la formula para calcular la muestra finita y seleccionar la muestra del

total de la poblacion.

n=e2x(N—1)+Z2a*p=*q

n= Tamano de la muestra buscada

N= Tamario de la poblacion o universo

Z= Parametro estadistico que depende el N



105

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Tabla 3. Muestra

Parametro Insertar valor

Nivel de
Confianza Z alfa N 140.00
100% 3 7 1.96
99% 258 p 50%
98% 2.33 Q 50%
96% 205 4 5%
95% 1.96
90% 1.645 134.456
80% 1.28 1.3079
50% 0.674

Tamaro de muestra
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""n" 102.8029666

Nota: Elaboracion Propia.

Se establecié un nivel de confianza del 95% del total de la poblacion de 140 MIPYME
donde su Z alfa corresponde a 1.96, con un error de estimacion aceptado de 5%, una probabilidad
de que ocurra y que no ocurra del 50% dando como resultado una muestra de 103 MIPYME a ser

estudiadas en dicha investigacion.

Se puede sefialar que al ser aplicado el instrumento de la encuesta a las MIPY ME se superd

la muestra de 103 a 110 MIPYME, de acuerdo con el Anexo D.

4.3.1 Seleccién de informantes

Hernandez, Fernandez y Baptista, (1998). Los informantes objeto de estudio presenta
caracteristicas especificas que influyen en las técnicas, instrumentos de recogida de informacion y
datos que se recopilan. La poblacion de un estudio de son todos aquellos afectados por una serie

de especificaciones, (pp 155-172).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la seleccion de los informantes es un
topico sumamente importante en los modelos de investigacion, el muestreo no probabilistico o
propositivo, se guia por uno o varios fines mas que por tecnicas estadisticas que buscan

representatividad.

e MIPYME del Proyecto de Innovacion de la Ciudad de Managua.

e Proyecto de Innovacion



107

e Directores de la Direccién de Ciencias Economicas y Administrativas.

e Empresas vinculadas a las practicas del departamento de Contaduria Publica y Finanzas
del Departamento de Contabilidad de la Direccion de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

e MIPYME en general

4.4 Operacionalizacion de variable

De acuerdo con Rojas Soriano (1981), una variable “es una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede
presentarse en matices 0 modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo

largo de un continuum” (p. 87).

La definicion més sencilla, es la referida a la capacidad que tienen los objetos y las cosas
de modificar su estado actual, es decir, de variar y asumir valores diferentes. Briones (1987),
define: "Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos sujetos
0 pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos clasificatorios que permiten

ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles de identificacién y medicion".

Operacionalizacion de la Variable

Es un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican las

variables, el proximo paso es su operacionalizacion.

Comprende tres tipos de definiciones:

e Nominal: es el nombre de la variable que le interesa al investigador.
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e Real: consiste en determinar las dimensiones que contienen las variables nominales.

e Operacional: o indicadores. Esta da la base para su medicion y la definicién de los
indicadores que constituyen los elementos més concretos de una variable y de donde el
investigador derivard los items o preguntas para el instrumento con que recolectara la

informacion.

A continuacion, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables de la investigacion
donde se describe el objetivo de estudio, la variable identificada, su definicion conceptual y

operacional, asi como los indicadores e instrumentos de la investigacion.

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables
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Objetivos Variable Definicion Definicion Indicador Instrumentos
conceptual operacional
Caracterizar el manejo de | Conocimient | Segun Se caracterizara | Situacion del | Encuesta. Anexo C.
informacion y conocimiento | o contable | Romero. cual es el | negocio
(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P1

contable de las pequefias (2001). La | manejo y

Organizaciéon | 1,P12,P13,P14,P15,P16,P17,P18,P19
empresas para su Contabilidad conocimiento

funcionamiento

es una ciencia
de naturaleza
econdmica,

que se encarga

de estudiar,
medir, y
analizar el

patrimonio de

las

contable de las
pequerfias
empresas
los

mediante

indicadores de

situacion  del
negocio como
esta

estructurada su

Control

Contabilidad

,P20,P21,P22,P23)

Tabla:12,13,14,15,16,17,18,19,20,21
,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33
,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45

,46,47,48,49,50,51

Grafico:7,8,9,10,1112,13,14,15,16,1

7,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,2
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organizaciones
, empresas e
individuos,

con el fin de
servir en la
toma de
decisiones vy

control...(p.35

)

Las MIPYME
son todas
aquellas micro,
pequefias y
medianas

empresas, que

organizacion 'y
los controles

que estas tienen.

9,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,4

1,42,43,44,45,46,47,48

llustracion 7,8,9,10,11,12
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operan  como
persona natural
0 juridica, en
los  diversos

sectores de la

economia,
siendo en
general
empresas
manufacturera

s, industriales,
agroindustriale
s, agricolas,
pecuarias,
comerciales,

de
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exportacion,
turisticas,
artesanales vy
de

Servicios,

entre otras

Sistematizar

précticas

y

procesos contables aplicados

en las Micro, pequefia y

mediana

emprendedoras

empresa

pro-

Préacticas y
procesos

contables

Garcia,
Véasquez y
Zapata (2011),
la practica
contable
comprende
todos los
elementos

concernientes

al sistema de

informacion

Se identificara

como estan las

MIPYME en
cuanto a su
situacion

financiera, Si

estos llevan
registros
contables, de

igual manera se

consultara sobre

Situacion
financiera
Registros

contables

Comercializa

cién

Créditos

Grupo focal, Anexo 6

(P 1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10)

Tabla: 52,53,54,55

Gréfico: 49,50,51,52

llustracion13,14,15,16,17,18,19,20,2

1,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,3

3,34,35,36,37,38,39
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contable,

compuesto por
entradas,

procesamiento
y salidas,
realizada a
partir de la
recoleccion de
datos mediante
soportes,

registro y la
emision de
informes  en
busca de
representar la

realidad

su
comercializacio
n 0 servicios, asi
como la
disponibilidad

de créditos.
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econémica y
financiera de la

organizacion.

Establecer la relacion entre la
aplicacion  del  proceso
contable por
acompafiamiento al

desarrollo pro emprendedor
de las pequefias y medianas

empresas

Desarrollo

empresarial

Progreso que
experimenta la
empresa como
consecuencia

de su

evolucién a lo

largo del
tiempo.
(Wolters
Kluwe 2020).

la préctica de

hacer crecer un

Se establecera
la relacion del
conocimiento
contable de las
MIPYME vy el
progreso de
estas al llevar un
control
contable-

financiero.

Capacitacion

Asistencia
contable-

financiera

Controles

Encuesta. Anexo C.

(P24,P25,P26,P27,P28,P29,P30,P31,
P32,P33,P34,P35,P36,P37,P38,P39,P
40,P41,P42,P43,P44,P45,P46 P4T,

P48, P49,P50,P51,P52,P53,P55).

Entrevista. Anexo D.
(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P6,P8,P9,P10)
Tabla:56,57,58,59,60,61,62,63,64,65
,66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77
,78,79,80,81,82,83,84,85,86,87,88,89
,90,91,92,93,94,95,96,97,98,99,

100,101,102,103
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negocio  MAs
alla de su
estado actual.
(Ricardo, R. S,

F).

Grafico:53,54,55,56,57,58,59,60,61,
62,63,64,65,66,67,68,69,70,71,72,73,
74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,
86,87,88,89,90,91,92,93,94,95,96,97,
98,99, 100
llustracion:40,41,42,43,44,45,46,47,

48

Nota: Elaboracion Propia.




La presente investigacion estd constituida por diferentes variables e indicadores y
estas requieren de diferentes técnicas e instrumentos de investigacion. La observacion se
realizard de manera participante por medio del instrumento del diario de campo. La encuesta
serd de tipo escrita por medio del instrumento del cuestionario a las MIPYME. La Guia de
revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los
procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el grupo
entrevistado ha mencionado. La entrevista esta orientada a establecer un contacto directo con

las personas que se consideran fuente de informacién.

El procesamiento de datos y anélisis de la informacion recopilada por medio de los
instrumentos se realizard por medio de la informacion de tipo cualitativa generada a traves
de las técnicas de observacion, analisis documental, entrevistas por medio de los diferentes
instrumentos sera procesada utilizando el programa de Microsoft Word. De igual manera, la
informacion de tipo cuantitativa obtenida con la aplicacion de la técnica de entrevista,
encuesta por medio de los instrumentos del cuestionario, sera agrupada mediante el programa
de Microsoft Excel para la creacion de gréaficos y tablas de resumen, programa de SPSS,

Google Drive, utilizando el programa de Microsoft Word.

4.5 Proceso de investigacion

La investigacion inicia su proceso desde el origen de la problematica es decir en el
planteamiento de problema, donde se ve su comportamiento y antecedentes dandose lugar a
establecer cada uno de los objetivos tanto general como especificos, que se pretenden cumplir
con el tema objeto de estudio, que es mediante el acompafiamiento contable estratégico en el

aprendizaje del micro y pequefio empresario.
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En el presente trabajo investigativo se han utilizado una combinacion de busqueda de

informacidn, se han utilizado fuentes primarias.

De acuerdo con Cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de fuentes de

recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias.

Fuentes primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano
0 desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, entre otras.

Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos
(presenciar una huelga, observar sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera), cuando se
entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacion objeto del
estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinion de los gerentes sobre el impacto de las
medidas econdmicas en la actividad de las empresas, la informacién directa se genera cuando
se entrevista directamente a los gerentes, y no cuando se lee en un periddico, un libro o se

escucha en un noticiero).

Fuentes secundarias: Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que
se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que
solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacién
son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y los medios de informacion.
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En investigacion, cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas del temay
a los objetivos, al marco teorico, a las hipdtesis, al tipo de estudio y al disefio seleccionado.
En investigacion, cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el proceso del desarrollo

del estudio, mas valido y confiable sera el conocimiento generado.

Ademas, se ha llevado a cabo la obtencion de fuente secundaria, con respecto al marco
teorico, principalmente de libros y paginas web donde se han encontrado diversos tipos de
informacidn concreta, precisa y confiable, para poder llevar a cabo el desarrollo de una
manera mas comprensible, en qué consiste cada uno de los elementos que incluye el marco

teorico de dicha investigacion.

4.6 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

De acuerdo con Bernal (2010). En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran
variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion

que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas.

El procesamiento de datos de la presente investigacion es el apoyo con la
implementacién de los diferentes instrumentos para la recoleccion de datos con el fin de
conocer todos los aspectos necesarios que permitan lograr los objetivos planteados en la

investigacion.
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Las herramientas para el procesamiento de datos se realizaran mediante un programa
estadistico o matrices de consolidacion. Por lo tanto, se elaborara un analisis estadistico de

datos con el objetivo de conocer las necesidades contables de los emprendimientos.

La investigacion constara de las siguientes técnicas de investigacion: Entrevista, Guia
de observacion, Revision Documental, Guia de observacion, Encuestas, Grupos Focales,

Bitacoras, Fotografias, videos.

El procesamiento de datos de la presente investigacion es el apoyo con la
implementacién de los diferentes instrumentos para la recoleccion de datos con el fin de
conocer todos los aspectos necesarios que permitan lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

4.6.1 Entrevista

Para Janesick (como se cité en Sampieri, Collado y Baptista, 2010). En la entrevista,
a través de preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema.

La entrevista esta orientada a establecer un contacto directo con las personas que se
consideran fuente de informacién, tiene como propdsito obtener la misma de forma
espontanea y abierta. Durante el proceso se puede profundizar en los datos de interés para el

estudio.

La guia de entrevista permitira dentro de la investigacion conocer las necesidades

expuestas por cada emprendedor. Por lo cual, este instrumento esta dirigido a expertos en
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relacién con pequefios negocios o emprendimientos, quienes son los que estan en la

disposicion de participar en colaboracion para recopilar la informacion necesaria.

4.6.2 Guia de revision documental

La Guia de revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga

dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

4.6.3 Guia de observacion

Seglin Bodgan (1992) “en la observacion de campo es menester distinguir dos clases
principales. La observacion participante y la no participante”. Observacion participante es
aquella en la que los investigadores participan de la vida del grupo con fines de accion social.
Para definir la observacion de la presente investigacion como participante en primera
instancia, se dividird responsabilidades en la recoleccion de datos sobre la situacion
problema, experiencias que daran pautas para la definicion del problema en estudio la que se
persigue una transformacion social. Para esto se realizard una guia en la que se plantearan
diversas interrogantes acerca de la problematica, surgiendo de esta manera la decision de

indagar acerca de esta realidad, esta técnica sera acompafiada de imagenes fotogréaficas.

Para Martinez (2007), la observacion es un procedimiento de recogida de informacion
y suele entenderse como el “acto de mirar algo sin modificarlo, con la intencién de
examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello” (p. 63). La observacion

sistematica que se utiliza en investigacién es intencionada, planificada y estructurada,



objetiva y registrada para que la informacion obtenida sea comprobable y tenga garantias de

cientificidad.

La guia de observacién es un instrumento para la investigacion que se basa en la lista
de indicadores que pueden redactarse como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo
de observacion mediante los aspectos relevantes a observar. Por lo cual, puede utilizarse para
observar las condiciones del emprendedor hasta distinguir necesidades contables de este en

su negocio.

La observacion se realizard de manera participante por medio del instrumento del

diario de campo.

4.6.4 Encuestas

Se puede definir la encuesta, Anguita (2002), como una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas. (p.5).

Este tipo de instrumento se selecciond, ya que permite obtener informacion directa de
los emprendedores, asi de esa manera se obtiene las percepciones y necesidades contables

que presente cada emprendimiento.

La encuesta serd de tipo escrita por medio del instrumento del cuestionario a las

MIPYME. De acuerdo con el Anexo D.
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4.6.5 Cuestionario

El instrumento del cuestionario es un conjunto de interrogantes disefiadas para
generar los datos necesarios sobre una 0 mas variables que se van a medir, y asi alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Este instrumento, ademas de estandarizar, unifica el
proceso de recoleccion de datos Bernal, (2006); Zacarias, (2001); McMillan y Schumacher

(2005) y Ledn y Montero, (2003).

McKernan, (2001). En un cuestionario, es habitual incluir preguntas abiertas y
cerradas. Sobre las ultimas, a las que también se llama fijas o de eleccion forzada, obligan al
sujeto a seleccionar una respuesta previamente establecida. Cuando en este se incluyen
preguntas semiabiertas el proposito principal es que el entrevistado tenga cierta libertad para
contestar, sin sentirse obligado completamente a seleccionar una respuesta sugerida o

elaborada con anterioridad.

Mendicoa, (2003). La principal ventaja de este tipo de instrumento es que se puede
recoger informacién amplia y exacta, posibilitando mayor nivel de comparacion. En cuanto
a las desventajas, se sefialan las restricciones en las respuestas de aquellas interrogantes de
tipo cerrado y la dificultad de codificacidn, exposicion a mayores errores y demanda de

tiempo para el encuestado con las preguntas abiertas.

En la presente investigacion se elabord un cuestionario dirigido a organismos que

aportan a las MIPYME segun Anexo E.
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4.6.6 Grupo focal

Para Martinez (2007) esta técnica es conocida como grupos de discusion y constituye
un procedimiento de recogida de informacién muy valioso sobre los valores, entendidos
como preferencias, valoraciones y formas de conducta que muestran las personas hacia
determinados temas, ya sean personales, interpersonales, educativos sociales, politicos,

econdmicos, éticos, religiosos.

En este aspecto es importante la influencia mutua que se da entre los participantes del
grupo focal en funcion de promover ideas nuevas que de forma individual no se habia
pensado, las opiniones de unos pueden despertar ideas en los otros y de esta forma enriquecer

la reflexion con relacién al tema objeto de estudio.

Para establecer un posible universo de reactivos se requiere tener una
adecuada conceptualizacion y operacion del constructo, es decir, el investigador debe
especificar previamente las dimensiones a medir y sus indicadores, a partir de los cuales se
analizan los items. Los items deben capturar las dimensiones que la prueba pretende medir.
El constructo medido por el instrumento y el uso que se le dara a las puntuaciones obtenidas
son aspectos fundamentales tanto para la estimacién como para la conceptualizacion de la

validez de contenido.

Se realizo el grupo focal de acuerdo con el anexo F, donde el criterio para la seleccion
fue de manera intencional o por conveniencia, el cual los emprendimientos tuvieron la
voluntad de participar, donde autorizaron poder realizar el grupo focal a los mismos, se pudo

aplicar el grupo focal a 10 emprendimientos que estaban en cierre del programa de
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Incubacidon de negocios dirigido a emprendedores que impartio el Centro de Innovacion; con
negocios de alto impacto por la UNAN Managua, en coordinacion con el programa
competencias para ganar auspiciado por la cooperacion Suiza en América Central y facilitado
por Swisscontact, por medio de la Direccion de Innovacion del Vicerrectorado de Gestion

del Conocimiento y Vinculacion Social.

4.7. Validez de contenido de los instrumentos de recogida de datos

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2010), la confiabilidad de un instrumento

“se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir”

(p. 200).

Para Escobar y Cuervo (2008), la validez de contenido de un instrumento consiste en
qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de posibles conductas, de

acuerdo con los que se pretende medir.

La validez de contenido es un componente importante de la estimacién de la validez
de inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya que brinda evidencia acerca de la
validez de constructo y provee una base para la construccion de formas paralelas de una
prueba en la evaluacién a gran escala. Para establecer un posible universo de reactivos se
requiere tener una adecuada conceptualizacion y operacion del constructo, es decir, el
investigador debe especificar previamente las dimensiones a medir y sus indicadores, a partir
de los cuales se analizan los items. Los items deben capturar las dimensiones que la prueba

pretende medir. El constructo medido por el instrumento y el uso que se le dara a las
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puntuaciones obtenidas son aspectos fundamentales tanto para la estimacion como para la

conceptualizacion de la validez de contenido.

4.7.1 Validacion de los instrumentos de recogida de datos
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2010), la confiabilidad de wun
instrumento “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que se pretende medir” (p. 200).

Para Escobar y Cuervo (2008), la validez de contenido de un instrumento consiste en
qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de posibles conductas, de
acuerdo con los que se pretende medir. La validez de contenido es un componente importante
de la estimacién de la validez de inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya que
brinda evidencia acerca de la validez de constructo y provee una base para la construccion

de formas paralelas de una prueba en la evaluacion a gran escala.

4.7.2 Juicio de expertos

Para Ding y Hernshberger (2002) citado por Escobar y Cuervo (2008), la
validez de contenido generalmente se evalla a través de un panel o juicio de
expertos, y en raras ocasiones la evaluacién estd basada en datos empiricos.
El juicio de expertos se define como una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. La identificacion de las
personas que formaran parte del juicio de expertos es una parte critica en este proceso.

Al respecto proponen los siguientes criterios para seleccionar a los expertos:
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e Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en
evidencia o experticia (grado, investigaciones publicaciones, posicion,
experiencia y premios, entre otras),

e Reputacién en la comunidad.

e Disponibilidad y motivaciéon para participar, e imparcialidad y cualidades
inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad. También consideran
que los expertos pueden estar relacionados por educacién similar,

entrenamiento, experiencia, entre otros.

Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticiay de la diversidad del conocimiento; sin embargo, la decision sobre qué cantidad
de expertos es el adecuado varia entre autores. Unos consideran que el margen puede estar
entre dos a veinte expertos, Hyrkas et al., (2003), citado por Escobar y Cuervas, (2008),
consideran que diez brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento. Si un 80% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste

puede ser incorporado al instrumento. (p. 29).

En la investigacion se elaboraron los instrumentos y se enviaron a los expertos para
su valoracion; donde se seleccionaron 14 expertos relacionados a la tematica y experiencia
en el ambito educativo; 7 de estos respondieron de manera positiva llenando un instrumento
de valoracion de expertos para realizar mejoras a los instrumentos el cual estos fueron
validados. De acuerdo con el Anexo A. Caracterizacion de juicio de expertos, Anexo B. Hoja

de valoracion de expertos para cuestionario y guiones para entrevistas en profundidad, Anexo
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C. Valoracion de los aspectos basicos de los guiones para entrevista en profundidad, Anexo

D. Valoracion analitica del contenido de los guiones para entrevista en profundidad.

4.7.3. Pasos para obtener el juicio de expertos

Escobar y Cuevas (2007), asumen los planteamientos de Skjong vy
Wentworth (2000) y de Arquer (1995), estos han propuesto diversos pasos para

la realizacion del juicio de expertos, (p. 29).

e Preparar instrucciones y planillas

e Seleccionar los expertos y entrenarlos
e Explicar el contexto

e Posibilitar la discusion

e [Establecer el acuerdo entre los expertos por medio del célculo

de consistencia.

Ademas, se debe instruir claramente al juez en la dimension y el indicador que mide
cada item o un grupo de ellos. Es importante brindar informacion sobre el uso que tendran
los resultados de la prueba. El juicio de expertos es un procedimiento que nace de la
necesidad de estimar la validez de contenido de una prueba. Para hacerlo se debe recabar

informacion de manera sistematica.

A continuacion, Escobar y Cuevas, (2008) proponen una serie de pasos que permiten

organizar la informacién, de manera que el juicio de expertos sea mas eficiente:



e Definir el objetivo del juicio de expertos, en este apartado el investigador
debe tener clara la finalidad del juicio.

e Seleccion de los jueces, para esto deben tomar en cuenta los criterios
béasicos de seleccion como la formacion académica, su experiencia,
trayectoria y reconocimiento en la comunidad cientifica.

e Explicar al experto tanto las dimensiones como los indicadores que esta
midiendo cada uno de los items de la prueba.

e Especificar el objetivo de la prueba, al respecto el investigador debe
comunicar al experto para qué seran utilizados los puntajes obtenidos a
partir de este instrumento.

e Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones de la prueba. Esto
se hace cuando algunas dimensiones tienen mayor peso que otras.

e Disefio de planilla. La planilla se debe disefiar de acuerdo con los
objetivos de la evaluacion.

e Calcular la concordancia entre jueces. Para esto se utilizan los

estadistico Kappa y Kendall.

El grupo de expertos fue conformado por especialistas experimentados en
investigacion en las siguientes areas: Contabilidad, Tributacion, Docencia, Economia,
Asesores Curriculares. La seleccion de cada uno de ellos se realiz6 considerando los criterios:
campo de formacidén(Docencia, Asesores, Contabilidad, Economia), experiencia en el campo
en que se desempefian (entre 6 y 44 afios); conocimiento directo de la problematica planteada

en esta investigacion (docentes universitarios); experiencia en investigacion (todos tienen
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investigaciones y en la actualidad desarrollan estudios en sus campos); experiencia en
elaboracion y validacion de instrumentos, honestidad en su proceder profesional y personal
Las caracteristicas del panel de experto conformado se registraron en el Anexo A

.Caracterizacion de Grupo de expertos.

Los especialistas evaluaron la proporcion de las interrogantes, sus items y su validez,
mediante un test que contenia las siguientes dimensiones valorativas: estructura y contenido
de las interrogantes, coherencia del instrumento con los objetivos de investigacion y el
sistema de categorias, pertinencia de los items o interrogantes. La hoja de valoracion que fue
empleada por los especialistas para validar el contenido del cuestionario se registro en el

Anexo B.

De igual manera se presenta el analisis de la valoracion realizada por el panel de
expertos sobre los instrumentos. Siguiendo la I6gica de la hoja de valoracion, en cuanto a la

estructura y contenido se obtuvieron los siguientes resultados.
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Gréfico 1.Valoracion de los aspectos basicos de los guiones para entrevista en

profundidad.

Valoracion de los aspectos basicos de los guiones para entrevista en
profundidad. En las Interrogantes

‘L L m m 1L L

Los temas

La cantidad abordados El sentido La sintaxis El orden Los tipos
1 2 3 4 5 6
B Muy adecuado 5 6 3 4 6
B Aceptable 2 1 4 3 1 1
Regular
H Bajo

B Muy Inadecuado

Nota: Elaboracién Propia.

De acuerdo con el Anexo Ay Anexo B. En la valoracion de los 7 expertos se realizd
el instrumento de aspectos basicos el cual se abord6 la cantidad de interrogantes, temas
abordados, sentido de las preguntas, su sintaxis, el orden de estas y el tipo de pregunta donde

estas fueron valoradas en el rango de muy adecuado y aceptable.



Gréfico 2.Valoracion analitica del contenido de los guiones para entrevista en

profundidad.

Valoracion analitica del contenido de los guiones para entrevista en
profundidad.

7
6
5
4
3 No
2 '
1 Si
0
Los instrumentos Cree necesario cree necesario
tienen relacion eliminar algun incluir algun item
con los objetivos item
de la investigacion
7 9 11
|Si 7 4
H No 0 3 4

Nota: Elaboracién Propia.

En la valoracion analitica del contenido de acuerdo con el Anexo Ay Anexo B, de
los guiones para entrevista a profundidad, los expertos mencionan que los instrumentos
tienen relacién con los objetivos de la investigacion, de igual manera se consulto si creen
necesario eliminar algin item donde 4 de ellos recomendaron eliminar y 3 no recomendd
eliminar item, también se consult6 si era necesario incluir algun item por lo que 3 de ellos

recomendaron incluir item para un mejor analisis.

A continuacidn, se presenta el analisis de las mejoras realizadas por los expertos a

los instrumentos segun Anexo C, Anexo D, Anexo E.
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En la valoracion de los aspectos basicos de los guiones para entrevista en profundidad.
En el instrumento de encuesta en la pregunta 34, 35y 36. En el inciso 34.3, 35.3 y 36.3 el
experto 1 recomienda el cambio del instrumento la palabra se mantuvo la recomendacion del

experto fue cambiarla por sin variacion.

De igual manera el experto niUmero 2, menciona en el instrumento que, de acuerdo
con su experiencia, cree necesario eliminar algun item donde da un comentario en relacion
con la pregunta 37. Para establecer sus precios: ¢Los clientes condicionan los precios de sus
productos? Por lo que el comentario es. Primero hay que saber qué tipo de productos o
servicios brinda el negocio, luego, los clientes no condicionan los precios. En el interrogante
namero 10. Se le pide que en hojas anexas escriba los nimeros de los items que deben ser
considerados para eliminarlos y exprese una breve justificacion, por lo que menciona en la

pregunta 31. Actividades de Control. 31.1 Contratos de Personal, son mas bien organizativos.

Es asi como también dio respuesta a la interrogante 11 del instrumento de valoracion
de expertos. De acuerdo con su experiencia, cree necesario incluir algun item, el cual
recomienda la siguiente interrogante relacionada al conocimiento del negocio, ¢Cuéles cree
usted que son las principales fortalezas de su negocio?, el cual menciona que esta respuesta

indica el conocimiento que se tiene del negocio.

En la pregunta 6, inciso 6.6 donde se consulta el tipo de negocio esta la opcién de
otros, donde recomienda en el 6.6 agregar la palabra especificar como una opcién adicional
al 6.6 el cual se agrega como 6.6.1 Otros especificar y se da la opcion de que la MIPYME

escriba el tipo de negocio.
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De igual manera en la pregunta 21 donde se consulta que si pudiera valorar la fase en
que se encuentra su empresa, el orden estaba de manera negativa a positiva, por lo que el
experto recomendd poner primero lo positivo y luego lo negativo. Desde un nivel optimo a

un nivel de quiebra.

En la pregunta 34. Se consulta el nimero de compradores o la demanda de sus
productos ha aumentado, disminuido o permanecido igual en los Gltimos 2 afios. Por lo que
el experto recomienda dejar solamente la demanda de sus productos y quitar el nimero de

compradores.

El experto 3, propone mejoras en la pregunta 24 y 25 donde hablan de control y

procesos. Sin embargo, las preguntas dan salida al objetivo planteado.

Considera que debe incluirse algin cuestionamiento sobre el tamafio de la inversion
puesto que esto determina el tamafio de las operaciones y el tamafio del rendimiento. Para
poder analizar que el costo de operar sea menor a los beneficios que me produce la inversion.
Donde se incorpord el sub acépite en la pregunta 23.1. Cuanto es el rango del tamafio de la
inversion de su patrimonio. 23.1.1 C$ 0-10,000.00, 23.1.2 C$ 10,000.00-50,000.00, 23.1.3

C$ 50,000.00-més

De igual manera propone incorporar pregunta sobre la capacidad econémica de la
empresa para costear un sistema de control y la valoracion de los beneficios de dicho control.

El cual este se valorara segun las necesidades y requerimientos de las MIPYME.

El experto 4, solo da comentarios a la pregunta 9.1, el cual esto ya esta abordado en

el instrumento.
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El experto 5, realizo su valoracion al instrumento donde la recomendacion fue que el
contenido de los instrumentos es muy acertado, pero por ser extensos deberian de trabajarse
en el aplicativo de Gmail o en Microsoft Forms, de manera que se hagan de forma electronica

y sea mas dinamica. De lo cual el instrumento de encuesta se trabajara por drive.

Siguiendo con el analisis el experto 6, sugiere en la presentacion del instrumento
quitar la personalizacién del documento, y poner lo del anonimato del instrumento que sera
para fines académicos, de igual manera propone agregar una opcion a la pregunta 10 de
debilidades empresariales donde propone poner la opcion de otros para enriquecer la
investigacion. En la pregunta 11 y 12; sugiere incorporar el detallar si puede marcar varias

opciones o una sola.

De igual manera la pregunta 13. La incorporacion de la palabra en organizacion
informal por qué la considera de esa manera. En la pregunta 16, al momento de contratar
personal y se pide cuél de los siguientes aspectos considera, el item 16.3, acuerdo entre
patrono y trabajador por lo que se recomienda poner empleador y el 16.4 se quito ya que
decia ambos y no quedaba clara la opcién. En la pregunta 27, se agrega el inciso de las
preguntas 26.7.1y 27.6.1, 29.6.1 30.6.1. Si su respuesta es otros, especifique, en la pregunta
38, menciona agregar la interrogante cudl, en la pregunta 44, se reestructuro la misma

pregunta a opciones ya que se tenia como parrafo.

En el Anexo B, que es la entrevista a organismos el instrumento estaba extenso con
21 preguntas por lo cual se sugiri6 poner lo mas esencial ya que algunas preguntas
pertenecian a cuestionario y otras eran preguntas secundarias por lo que este se resumié a 10

preguntas esenciales.
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El experto 7, recomienda lo siguiente. En la pregunta 9, el entrevistado sabe que es
giro de negocio. En la pregunta 9.1 en las respuestas se podra incluir ninguna de las
anteriores, se recomienda que las respuestas a la pregunta 10 deberian redactarse como
debilidades. Las preguntas 24 y 25 se refieren a la misma respuesta o persiguen el mismo
propdsito. La pregunta 28 esta implicitamente incluida en la respuesta de la 26. La pregunta
31 parece tener vinculo con la respuesta de la 26, se podra redactar de otra forma. La pregunta
38 puede ser: “Indique la forma de presentacion de su producto”. La pregunta 45 y 46 parecen
tener el mismo propdsito. EI Anexo B entrevista a organismos y el Anexo C, grupo focal

tiene muchas preguntas considerando a quienes va dirigido.

4.7.4 Validacion por grupo control o pilotaje

Pilotar un cuestionario favorece que el investigador pueda realizar cambios
pertinentes en este, pero con base en la realimentacion proporcionada por ese pequefio grupo
de individuos que lo contestan y aportan datos apreciables para su validacion (Creswell,

2002), mediante un coeficiente de confiabilidad.

Para la validacion del pilotaje por grupo de control en la aplicacion de los
instrumentos se elabor6 un instrumento de acuerdo con Anexo C. Para conocer por parte del
encuestado el nivel de comprensidn, extension del cuestionario y si es necesario quitar o

agregar preguntas.

En el pilotaje de la encuesta a MIPYME se seleccionaron 14 MIPYME donde

valoraron la encuesta y el instrumento.

135



136

Segun el Anexo C. Se les consulto acerca de:

Tabla 5.Comprension del cuestionario al grupo de Pilotaje

Muy Muy
N Aceptable |Regular |Bajo
Interrogante adecuado Inadecuado
Su  comprension  del
1
cuestionario ha sido 8 6

Nota: Elaboracién propia

Gréfico 3. Comprension del cuestionario por grupo de pilotaje

Su comprensidn del cuestionario ha sido

B Muy adecuado
B Aceptable

H Regular

M Bajo

B Muy Inadecuado

Nota: Elaboracion propia

De las 14 MIPYME valoraron el cuestionario de encuesta como muy adecuado
correspondiente a 8 MIPYME equivalente al 57% y 6 respondieron de aceptable el

instrumento el cual es el 43%.



Tabla 6. Comprensién del cuestionario al grupo de Pilotaje con respecto a preguntas

N Interrogante Si No

¢Comprendio
2 todas las preguntas

del cuestionario? 8 6

Nota: Elaboracion propia

Gréfico 4. Comprension del cuestionario por grupo de pilotaje con respecto a preguntas

¢ Comprendio todas las preguntas del cuestionario?

mSi

H No

Nota: Elaboracion propia

Las MIPYME del pilotaje mencionan que si comprendieron las preguntas del

cuestionario un 57% equivalente a 8 MIPYME y el 43% que son 6 MIPYME no

comprendieron todas las preguntas del cuestionario.
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Por lo que se les consulto que si no comprendian alguna pregunta del cuestionario
mencionaran cuales para asi mejorar el instrumento por lo que respondieron que la

comprension fue en el nivel académico, giro del negocio.

Tabla 7. Introducir o eliminar preguntas Pilotaje

N Interrogante Si | No
3 ¢ Es necesario eliminar alguna pregunta? 1| 13
4 ¢ESs necesario introducir alguna pregunta? 1| 13

Nota: Elaboracién propia

Gréfico 5. Introducir o eliminar preguntas Pilotaje

Agregar o eliminar preguntas

14
12
10
8
6
4
2
0
Si
M (Es necesario eliminar alguna
1 13
pregunta?
M (Es necesario introducir 1 13

alguna pregunta?

Nota: Elaboracion propia
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En el instrumento al grupo piloto se les consulto si era necesario agregar o quitar

preguntas al instrumento de encuesta por lo que 1 Mi pyme respondid que si era necesario

agregar 1 pregunta y también quitar 1 de ellas.

Por lo que se les consulto cual considerarian eliminar donde respondié que la pregunta

24,25 donde se consulta si realizan algun tipo de control y el proceso del control por lo que

se considera que esta es primordial para recopilar informacion por ende se dejan ambas

preguntas y en el caso de agregar pregunta la Mi pyme respondio que es necesario agregar

los tipos de quejas y reclamos por parte de los clientes; esta pregunta ya es especifica y se

aborda a manera general en los controles.

Tabla 8. Introducir o eliminar preguntas

Muy Muy
N Aceptable [Regular |Bajo
Interrogante adecuado Inadecuado
La extensién del
5
cuestionario 10 2

Nota: Elaboracion propia
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Grafico 6. Extensién del cuestionario

La extensién del cuestionario

B Muy adecuado

M Aceptable
Regular

M Bajo

M Muy Inadecuado

Nota: Elaboracion propia

En el analisis de la extensidon del cuestionario las MIPYME en pilotaje el 72%
respondieron que es aceptable equivalente a 10 MIPYME, y el resto un 14% muy adecuado
que responde a 2 empresas y 14% también correspondiente a 2 MIPYME respondieron que

la extension es regular.

4.7.4. Fiabilidad de la informacion al recolectar los datos

De acuerdo con Martinez (2008), define la fiabilidad como la “precision y estabilidad
de la informacién, y como una aproximacion al analisis y control de los errores que se pueden
cometer al recoger informacion con una técnica dada, debido a sus imperfecciones” (p. 80),
los errores o imperfecciones pueden ser producto de la longitud del instrumento, la dificultad
de sus items y su capacidad de discriminacion, asi como las caracteristicas y variabilidad del

grupo que emite la informacion.



4.7.5. Métodos de anélisis de la fiabilidad

Para Hernandez Sampieri et al (2010) la confiabilidad de un instrumento se refiere al

“grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(p.200).

A si mismo, Martinez Gonzalez (2007), plantea tres métodos de andlisis de fiabilidad

de los instrumentos de recogida de informacion durante el proceso investigativo:

1. Estudiar el grado de estabilidad en los datos que se recogen al aplicar el mismo
instrumento en dos 0 mas momentos diferentes sobre los mismos sujetos y en las
mismas condiciones.

2. Analizar la fiabilidad a través del grado de equivalencia que se puede establecer entre
los datos aportados por dos instrumentos que no son idénticos pero que guardan entre
si mucha similitud, hasta el punto de considerarlos equivalentes o intercambiables.

3. valorar el grado de consistencia interna que hay en la informacion que se recoge al
aplicar a los sujetos una sola técnica una sola vez, es decir, se trata de analizar la
relacion y coherencia que guardan entre si las respuestas de los sujetos en la prueba

aplicada.

4.7.6 El proceso de triangulacion

Menciona, Benavides y Goémez (2005) la triangulacion se refiere al uso de varios
métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias de
investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno. Este término metaforico

representa el objetivo del investigador en la busqueda de patrones de convergencia para poder
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desarrollar o corroborar una interpretacion global del fendmeno humano objeto de
investigacion y no significa que literalmente se tengan que utilizar tres métodos, fuentes de

datos, investigadores, teorias 0 ambientes.

Asi mismo, Santos (1990); Hammersley y Atkinson (1994); y Suarez y Villalobos
(2008) consideran que esta técnica de analisis hace un uso mixto de diferentes puntos o focos
de visién, adoptados a partir de diversas fuentes, técnicas, tiempos, contextos, etc. Asi, es
innegable que existen tantos puntos de vista como observadores en la realidad. Bericat (1998)
(siguiendo a Denzin, 1970) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expresan que, en una
investigacion coexisten diferentes tipos de triangulacion de la informacion: de fuentes, de
investigadores, de metodologias y de teorias; todos ellas con diferentes niveles de

complejidad.

En esta investigacion se emplearon diferentes tipos de triangulacion: tedrica, donde
el proceso se fundamento en diferentes dpticas o campos de estudio de acuerdo al marco
teorico, de igual manera en el tipo y métodos de investigacion , donde se contrastaron las
técnicas cualitativas y cuantitativas por medio de los instrumentos y técnicas como:
entrevistas, cuestionario, observacion, encuesta, grupo focal y de fuentes de informacion,

donde las técnicas aportaron datos provenientes de momentos diferentes en las MIPYME.

4.7.7. Alfa de Cronbach

Con el objetivo de determinar la confiabilidad de los cuestionarios que se aplicara
durante el proceso de recoleccion de informacion se utilizara el método de analisis Alfa de

Cronbach.
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Menciona Oviedo y Campo (2005), el coeficiente Alfa fue descrito en 1951 por Lee
J. Cronbach. Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de
una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados. Es decir, alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entres los
items que hacen parte de un instrumento. También se puede concebir como la medida en la
cual algan constructo, concepto o factor medido esta presente en cada item. Generalmente

un grupo de items que explora un factor comin muestra un elevado valor de alfa de Cronbach.

El coeficiente de alfa de Cronbach se debe a la practicidad de su uso, ya que requiere
una sola administracion de la prueba. Ademas, tiene la ventaja de corresponder a la media de
todos los posibles resultados de la comparacién que se hace en el proceso de dividir en
mitades una escala. La forma mas sencilla de calcular el valor de alfa de Cronbach es
multiplicar el promedio de todas las correlaciones observadas en los items por el nUmero de
item que componen una escala, y luego dividir el producto entre el resultado de la suma de 1
mas el producto de la multiplicacion del promedio de todas las correlaciones observadas por
el resultado de la resta de 1 al nimero de items: {a=n. p/ 1+p(n-1)} donde n es nimero de

items y p es el promedio de todas las correlaciones.

La férmula para calcular el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach es la

siguiente:

x=[K/(k—DI[1 - i# [k=1 [Si] *2])/(S_t"2)]

lustracion 6. Formula para el calculo de Alpha de Cronbach
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Donde:

[Si] ~2 eslavarianza del item i

S t"~2es la varianza de los valores totales observados

K es el numero de preguntas o items

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido se realiz6 considerando la
escala propuesta por Jaramillo y Osses, (2012), en la cual se reflejan los valores que este

puede alcanzar, los cuales se organizan en sentido ascendente desde muy alto hasta muy bajo:

Tabla 9. Interpretacidn coeficiente Alpha de Cronbach.

Escala de coeficiente Alfa. Escala
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,40a0, 60 Moderada
0,21a0, 40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Hernandez et al 2010.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, R. et al (2010) plantea respecto a la

interpretacion de los distintos coeficientes mencionados sefiala que no hay una regla que



indique a partir de que valor tiene o no fiabilidad un instrumento. Mas bien, el investigador
calcula su valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de los usuarios del estudio u otros
investigadores. Pero podemos decir (de forma mas 0 menos general) que si obtengo 0.25 en
la correlacion o coeficiente, esto indica que una confiabilidad baja; si el resultado es de 0.50,
la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supero el 0.75 es aceptable, y si es mayor a

0.90 es elevada.

El coeficiente alfa de Cronbach es més fidedigno cuando se calcula a una escala de
veinte items 0 menos. Las escalas mayores que miden un solo constructo pueden dar la falsa
impresion de una gran consistencia interna cuando realmente no la poseen. Tampoco se
puede caer en el extremo de disefiar escalas de un solo items. Esto hace la medida poco
confiable, debido al elevado error producto del azar, ya que es improbable que un Unico item

abarque la amplitud de un concepto complejo.

Se procedi6 a aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando el paquete
estadistico para PC IBM SPSS, al instrumento de cuestionario de la encuesta que se aplico al
grupo de pilotaje de 14 MIPYME, donde este constaba de 58 elementos para las tres grandes

variables, el cual este se separ0 en 3 variables y estas constaban de categorias.

En la primera variable del conocimiento contable, se dividié en dimensiones de:
Organizacién, Control, Contabilidad; que corresponde a la encuesta segun anexo3. (P1, P2,
P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22,

P23).
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De igual manera la variable 2. Précticas y procesos contables, seguin encuesta. Anexo
C (P24, P25, P26, P27, P28, P29, P30, P31, P32, P33, P34, P35, P36, P37, P38, P39, P40,

P41, P42, P43, P44, P45, P46, P4T).

Continuando con la variable 3. Desarrollo empresarial relacionada a la encuesta. Anexo C.

(P48, P49, P50, P51, P52, P53, P55, P56, P57, P58).

Con lo mencionado por los autores citados anteriormente; se procedio a aplicar el
coeficiente Alfa de Cronbach, empleando el paquete estadistico para PC IBM SPSS al
cuestionario de encuesta donde se realiz6 un analisis de este el cual esta conformado por 58
elementos que de ellos 20 elementos son preguntas abiertas o de analisis el cual se mencionan

a continuacion:

1.Edad

4. Tiempo de iniciar el negocio

6. ¢A qué actividad econdmica se dedica su MIPYME?

Las preguntas 8.1, 9.1, 14.1 ,15.1, 27.1. 31.1, 52.1. Relacionadas a las preguntas de origen
gue para una mayor recopilacion de la informacidn se segrega la interrogante. Si es la opcion

Otros especificar.

11.1 Si larespuesta es Organizacion Informal mencione ¢Por qué la considera de esa manera?

23. Mencione los productos/servicio, con que cuenta su empresa
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27. Si su respuesta es positiva ¢En qué areas realiza el proceso de control? Puede seleccionar

varias opciones.

Escala: 1: (Administracion), 2 (Personal), 3 (Finanzas), 4 (Servicios),5 (Contable),6 (Otros).

Relacionada a la pregunta 26.

33.1 En caso de que si ha participado en ferias, especificar quien lo organizd. Relacionado a

la pregunta 33.

41. ;Que factores le ayudarian a aumentar sus ventas?

45. ¢Qué considera que le hace falta para mejorar la calidad de sus productos o servicios y

su capacidad de produccion (productividad)?

51.1 Si la respuesta es positiva mencione. Tipo y tema de capacitacion. Relacionada a la

pregunta 51.

55. Describa 2 principales fortalezas en su MIPYME en el area Contable, Administrativo,

Econdmico.

56. Describa 2 principales Debilidades en su MIPYME en el area Contable, Administrativo,

Econdmico.

57. En el caso que estaria dispuesto a recibir apoyo. Podria brindar sus datos para poder
contactarle. (esta informacién es confidencial el cual sera para fines académicos): Correo,

Teléfono, Direccion
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Por lo que el cuestionario queda en 38 componentes con escalas de 1 al 6 donde cada
pregunta tiene sus escalas indicativas para darle salida a las variables de la investigacion. El
valor obtenido de las respuestas de 14 MIPYME a los que se le aplicd el cuestionario

(ninguno fue excluido), se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos Alfa Cronbach

N %
Casos Valido 14 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 14 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Nota: Aplicacion encuesta piloto Alfa Cronbach SPSS

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.807 38

Nota: Aplicacion encuesta piloto Alfa Cronbach SPSS
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De acuerdo con los autores el valor de 0.807 representa una escala muy alta para el
cuestionario, lo cual indic6 que al ser aplicado a las MIPYME objetos de estudio los

resultados serian validos y fiables por lo que se procede a la aplicacion.

De igual manera, al aplicar el coeficiente para cada item eliminacion por lista basada
en todas las variables del procedimiento se obtuvo una confiabilidad entre 0.802 y 0.807, lo
cual confirmé que el cuestionario tenia una escala entre alta y muy alta de confiabilidad de
acuerdo con el Anexo G. Por lo tanto, no fue necesario eliminar ningln item o volver a aplicar

el instrumento.

Al obtener un resultado global de 0.807 en todo el cuestionario y entre 0.802 y 0.807
de confiabilidad para cada item del instrumento, se consideré muy aceptable para este estudio

por lo que se procede a la aplicacion.

Culminadas estas subfases se procedié a la elaboracion y aplicacion final del
instrumento en las MIPYME objeto de la investigacién. El instrumento final tiene la siguiente
estructura: (58 items), agrupados en tres grandes variables e indicadores: la variable
conocimiento contable lo conforman (28 items), donde sus indicadores son datos generales,
situacion del negocio, organizacion, control el cual consta de (18 items), la variable de
procesos contables se divide en los indicadores de situacion financiera, registros contables,
comercializacion, créditos, dentro de la tercera variable esta compuesta por los indicadores
de capacitacion y asistencia contable financiera conformado por (12 items).La relacion entre

cada uno de las variables se puede corroborar en la operacionalizacion de variables.
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IV. Cuarta Parte. Analisis e interpretacion de los resultados



Capitulo V. Analisis e interpretacion de los resultados

Es asi que Bernal(2010),indica el analisis y la discusion de resultados obtenidos del
procesamiento de la informacion consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el
problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis y/o preguntas formuladas,
y las teorias o los presupuestos planteados en el marco teorico, con la finalidad de evaluar si

confirman las teorias o0 no, y se generan debates con la teoria ya existente. (p.222).

En este apartado se analiza, interpreta y discute los resultados obtenidos con base a

los objetivos propuestos.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se obtuvo
la informacion recopilada por medio de los instrumentos de analisis: guia de grupo focal, el
cuestionario y la entrevista, la sistematizacion. Los resultados y el anélisis de estos se
presentan en el orden jerarquico, partiendo de los objetivos especificos segun los items de

cada indicador.

5.1 Manejo de informacion y conocimiento contable de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas para su funcionamiento

Para dar salida al objetivo de caracterizacion del manejo de informacién y
conocimiento contable de las pequefias empresas para su funcionamiento, se aplico
instrumento de encuesta, por medio de Google Drive, el cual se procesd en SPSS y para
mayor presentacion se realizaron las graficas en Excel, de acuerdo con Anexo D, a 110
emprendimientos, MIPYME, donde este se detall6 por variables, variable | datos generales,

variable 1l situacion del negocio, variable Ill organizacion y variable IV control. Es
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importante mencionar que las MIPYME en estudio se analizan y procesan con el nombre de

casos en el orden de 1 al 110.

En esta investigacion se empleo el proceso de triangulacion: tedrica, donde el proceso
se fundamento en diferentes dpticas o campos de estudio de acuerdo al marco tedrico, de
igual manera en el tipo y métodos de investigacion , donde se contrastaron las técnicas
cualitativas y cuantitativas por medio de los instrumentos como: observacion, encuesta y de
fuentes de informacion, donde

diferentes en las MIPYME por medio de las variables situacion del negocio, organizacion,

control.

5.1.1 Datos generales

Se consultan los datos generales de las personas representando a las MIPYME por

medio de la pregunta 1, el cual se consulta la edad del entrevistado.

Tabla 12. Estadistico Edad del entrevistado

las técnicas aportaron datos provenientes de momentos

Media 30.91
Mediana 29.00
Moda 21.00
Minimo 17.00
Maximo 58.00
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Nota: Elaboracion Propia

Gréfico 7.Estadistico Edad del entrevistado.

Edad del entrevistado

o 60.00
)
< 40.00
-]
[°)
3 2000 I l l :
o
Media Mediana Moda Minimo Maximo
M Series2 30.91 29.00 21.00 17.00 58.00

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 12 y gréfica 7, segun pregunta 1, de la encuesta en Anexo D,
donde se le consulté a las MIPYME en estudio la edad del entrevistado el cual se pudo
obtener informacion de la edad con una media de 31 afios, mediana de 29 afios, moda de 21
afios, con minimo de 17 afios, con un maximo de edad de 58 afios, esto indica que los duefios
o0 representantes de los emprendimientos, oscilan desde 17 a 58 afios de edad, que es algo

positivo ya que desde temprana edad comienzan a realizar sus propios emprendimientos.

Continuando con el andlisis de la edad del entrevistado, del total de 110 MIPYME,
como se observa en la tabla 13 y gréafica 8, la frecuencia de las edades que mas prevalecen es
de 21,24, 32 afios relacionandolo con la tabla 12 y gréfica 7, la moda es de 21 afios, donde

indica que las personas a partir de sus 21 afios tienen sus emprendimientos.
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Tabla 13.Frecuencia Edad del entrevistado.

Edad | Frecuencia | Porcentaje
17 1 1%
18 3 3%
19 4 4%
20 4 4%
21 |7 6%
22 6 5%
23 4 4%
24 7 6%
25 |3 3%
26 5 5%
27 3 3%
28 6 5%
29 5 5%




30

3%

31

2%

32

6%

33

5%

34

3%

36

4%

37

3%

38

3%

39

4%

41

1%

42

4%

43

1%

45

1%

46

1%

47

2%
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49 1 1%
50 |1 1%
52 1 1%
53 |2 2%
57 |1 1%
58 |2 2%
Total {110 100%

Nota: Elaboracion Propia

Grafico 8.Frecuencia Edad del entrevistado

Edad del entrevistado
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Porcentaje 134465463535532653433414111211121210

Nota: Elaboracién Propia.

Asi mismo como sefiala la pregunta 2, del Anexo D, segun tabla 14 y gréafica 9, se

les consulto el sexo del entrevistado.
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Tabla 13.1. Frecuencia Sexo del entrevistado

Escalas | Frecuencia | Porcentaje
Femenino |57 52%
Masculino |53 48%

Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 9.Frecuencia Sexo del entrevistado

Sexo del entrevistado

150
100

- iy

Porcentaje

Frecuencia
0
Femenino Masculino Total
M Frecuencia 57 53 110
M Porcentaje 52% 48% 100%

Nota: Elaboracion Propia

Asi mismo como sefiala la pregunta 2, del Anexo D, segun tabla 14 y grafica 9, se les
consulto el sexo del entrevistado, donde los resultados fueron 57 mujeres correspondiente al

52% y 53 varones equivalente al 48%, el cual se puede apreciar la equidad de género.
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Al mismo tiempo se consulté de acuerdo con Anexo D, pregunta 3, el nivel

academico del entrevistado representante o duefio de la MIPYME.

Tabla 14.Estadistico Nivel académico

Media |3.45

Mediana | 3.00

Moda 3.00

Minimo |1.00

Maximo |5.00

Nota: Elaboracién Propia

Grafico 10.Nivel académico del entrevistado

Nivel académico
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Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 15.Frecuencia Nivel académico

Frecuencia | Porcentaje
Primaria 5 5%
Universidad 57 52%
Postgrado 48 44%
Doctorado 0 0%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia

Al mismo tiempo se consult6 de acuerdo con Anexo D, pregunta 3, tabla 15 y gréafico
11, sobre el nivel académico por lo que se puede apreciar una media y moda de 3

correspondiente a estudios de postgrados y universitarios.
Grdfico 11.Frecuencia nivel académico

Nivel académico
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d

B Frecuencia 5 57 48 0 110
M Porcentaje 5% 52% 44% 0% 100%

Nota: Elaboracion Propia



De la misma forma se analizo el nivel de frecuencia del nivel académico de los
entrevistados el cual se puede apreciar en la tabla 15 y grafica 11, que 5 MIPYME estan
representados por el nivel académico de primaria correspondiente al 5%, seguido de estudios
Universitarios con 57 MIPYME equivalentes al 52%, 48 representantes equivalentes al 44%
con estudios de postgrados, esto indica que la mayoria de los entrevistados y representantes

de las MIPYME tienen estudios superiores.

5.1.2 Situacion del negocio

Continuando con el analisis se les consulto a las MIPYME hace cuénto tiempo iniciaron

sus emprendimientos de acuerdo con la pregunta 4, del Anexo D.

Tabla 16.Estadistico inicio del negocio (anos)

Media 12.32
Mediana 5.00
Moda 1.00
Minimo 0.50

Nota: Elaboracion Propia.
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Grdfico 12.Estadistico inicio del negocio (aros)

150.00
100.00
50.00
Media Mediana
 Series2 12.32 5.00

Nota: Elaboracion Propia

16, de la encuesta realizada a las MIPYME en estudio se consultd el inicio del negocio en
afos, donde esta se pudo determinar a través de estadisticos su media de 12.32 afios con una

mediana de 5 afios teniendo una moda de un afio con un minimo de aquellas MIPYME que

Cabe destacar de acuerdo con la pregunta numero 4 del Anexo D, grafica 12 y tabla

Inicio el negocio (afos)

- _-_B

Moda
1.00

han iniciado su negocio en medio afio.

Tabla 17.Frecuencia inicio en anos

Afos |Frecuencia |Porcentaje
0.5 6 5%
1 17 15%
2 12 11%
3 12 11%
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4 4 4%
5 8 7%
6 5 5%
7 3 3%
8 2 2%
10 12 11%
11 1 1%
12 3 3%
15 2 2%
17 2 2%
19 1 1%
20 2 2%
23 3 3%
25 1 1%
26 1 1%
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30 1 1%
31 1 1%
34 1 1%
38 1 1%
47 1 1%
50 2 2%
60 1 1%
62 1 1%
63 1 1%
72 1 1%
95 1 1%
110 1 1%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia
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Grdfico 13.Estadistico inicio del negocio (arios)
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Nota: Elaboracion Propia

Asi mismo se contintia con el analisis de la pregunta nimero 4, de acuerdo a las tabla
16,17 y gréficas 12,13, inicio del negocio en afios donde también se pudo determinar lo que
es la frecuencia de la 110 MIPYME en estudio prevaleciendo una frecuencia de 17 empresas
que tienen un afo de estar operando 12 empresas de 2 a 3 afios de haber iniciado, seguido de
10 empresas con 12 afios de estar operando posterior estan entre los 8 afios, 5 afios, 4 afios, 3

afios y dos afios, 6 empresas estando con medio afio de haber iniciado su emprendimiento.

Con respecto se le consulta a las MIPYME con cuéntos trabajadores cuenta su

empresa.

164



165

Tabla 18.Estadistico con cuantos trabajadores cuenta su empresa

Media 1.84

Mediana 2.00

Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia

Grdfico 14.Estadistico con cudntos trabajadores cuenta su empresa

Trabajadores con que cuenta su empresa

4.00

o @D > o> B
Media Mediana Moda Minimo Maximo

M Series2 1.84 2.00 1.00 1.00 3.00

Nota: Elaboracion Propia.

Por consiguiente, de acuerdo con la tabla 18 y grafico 14, de la pregunta numero 5, del
anexo numero 4, encuesta realizada a las MIPYME donde se consultd la cantidad de
trabajadores con que cuentan las MIPYME estableciendo una media, mediana, moda,
minimo y maximo de la misma con una mediana de la opcién nimero 2 que equivale de 6 a

30 trabajadores y una moda entre 1 y 5 trabajadores.
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Tabla 19.Frecuencia con cuantos trabajadores cuenta su empresa

Cantidad | Frecuencia |Porcentaje
1-5 50 45%

6-30 28 25%
31-100 |32 29%

Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Grdfico 15.Frecuencia con cudntos trabajadores cuenta su empresa

Trabajadores con que cuenta su empresa

120 120%
100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 0%
1-5 6-30 31-100 Total
Valido
I Frecuencia 50 28 32 110
e==m Porcentaje 45% 25% 29% 100%

Nota: Elaboracion Propia
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Hlustracion 7. Clasificacion de MIPYME

Nota: Elaboracion Propia

Por lo cual esta pregunta 5, se sustenta del mismo modo con la tabla 19,grafico 15 e
ilustracion 7, donde se determina lo que es la frecuencia de cada uno de los trabajadores con
que cuenta la empresa, donde 50 empresas cuentan entre 1y 5 trabajadores pudiéndose esta
clasificar dentro de lo que es el reglamento de la ley MIPYME en el decreto 17 del 2008 la
clasificacion de MIPYME con su variable del nimero total de trabajadores el cual se
caracterizan como micro, pequenia y mediana empresa, continuando con 28 empresas que
estan con sus cantidades de trabajadores entre 6 y 30 el cual esta se clasifican como pequerias
empresas, del mismo modo 32 empresas en estudio estan con la cantidad entre 31 a 100
trabajadores de acuerdo al reglamento de la ley MIPYME esta se clasifican como medianas

empresas, por lo que se puede analizar segin la clasificacion de las Micro, pequefia y
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mediana empresa que fue posible haber realizado el andlisis en los tres sectores micro

pequenia y mediana empresas.

De acuerdo con la pregunta numero 6, del Anexo D, encuesta realizada a MIPYME en
estudio, donde se le consulté a qué actividad econdmica se dedica su MIPYME, el cual fue
una pregunta abierta, por lo que esta se clasificd segun su actividad econdémica; entre ellas se

mencionan:

Tabla 20.Actividad Econ6mica

Agropecuarias 3.00 3%
Financieras 5.00 5%
Industrial 5.00 5%
Comercial 53.00 48%
De servicios 44.00 40%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracién Propia.
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Gréfico 16. Actividad econdmica de MIPYME

Actividad econdmica de MIPYME
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H Mipymes 3.00 5.00 5.00 52.00 44.00
% 3% 5% 5% 48% 40%

Nota: Elaboracion Propia.

De las 110 MIPYME en estudio, segun gréfica 16 y tabla 20, se pudieron analizar la
mayoria de las actividades econdmicas, como lo son agropecuarias con 3 MIPYME que
corresponde a un 3%, Financieras 5 MIPYME con un 5%, sector Industrial 5 MIPYME
representando un 5%, con un mayor predominio el sector comercial con 53 MIPYME el cual
corresponde al 48% de la muestra, seguido del sector servicio con 44 MIPYME equivalente

al 40%.

Se detallan cada sector econémico en estudio.

e Agropecuarias

Segun el analisis la actividad agropecuaria son aquellas MIPYME que producen

bienes agricolas y pecuarios en grandes cantidades.

De ellas 3 MIPYME fueron del sector agropecuario que corresponde a un 3% el cual

se dedican a: Agroindustria, perforacion de pozos y minas, produccion porcina.



e Financieras

En el estudio se pudo obtener informacion de las Financieras el cual se denomina a la
persona natural o a la persona juridica que se dedique a ofrecer al publico préstamos o

facilidades de financiamiento en dinero.

De ellas se obtuvo un resultado de Financieras con 5 MIPYME representando un 5%,

el cual una es Microfinanciera y 4 se clasificaron como Financieras.

e Industrial

El sector industrial se vio representado en el estudio el cual estas son aquellas que
adquieren una materia prima, la procesan y venden un nuevo producto terminado para la

venta.

De la muestra del sector Industrial fueron 5 MIPYME representando un 5% y sus
actividades fueron: Rubro textil, Textil venta y compra, Produccién, elaboracion de

accesorios de madera y dos MIPYME solo se identificaron como Industrias.

e Comerciales

El sector comercio se vio representado por 53 MIPYME el cual corresponde al 48%
de la muestra. Se puede decir que las MIPYME del sector comercial adquieren un producto
terminado y lo venden, es decir que no sufre ningln cambio; en las del estudio sus principales

giros fueron:

Venta de techos y materiales derivados del acero, auto lavado, variedades,

distribuidora café, rock anime, venta de repuestos usados de maquinaria pesada, venta de
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cosmeético, venta de sandalias nicaragliense, venta de bienes, venta de perfumes, venta de
productos lacteos (principalmente yogurt), ropa y articulos varios, venta de variedades,
distribucion mayorista de materiales de construccion, ceramica, venta de vehiculos, comedor,
venta de lentes y aros, venta de empaques plastico, pasteleria, bocadillos y canastas
navidefias, comercializacién de alimentos y productos de bolsa, venta de joyas artesanales,
distribucion de electronica, proyectos varios, venta de refacciones, venta de alimentos, venta

de bienes, venta de batidos naturales, sala de juegos (casinos), venta de repuestos.

En la investigacion se obtuvo informacion de 4 MIPYME que se dedican a la venta
de ropa, 4 MIPYME que se dedican al sector de ferreterias, dos MIPYME en el area de
telecomunicaciones, también se mencionan 2 MIPYME del area farmacéutica, 9 empresas
mencionaron solo sector comercial sin mencionar su giro en especifico, sin embargo esta se
relaciona con la pregunta 22 del Anexo D, encuesta donde se les consulta cual es el producto

o servicio que ellos comercializan para tener un mayor analisis de la misma.

e De servicios

En el sector servicio estas MIPYME buscan prestar un servicio a la comunidad, por lo
general son de caracter intangibles. En la investigacion se pudo obtener informacion de estas
el cual fue de 44 MIPYME equivalente al 40% de las MIPYME en estudio. Dentro de sus

principales giros son:

Agencia aduanera (servicio de transporte), asesoria legal e idioma , asesoria legal,
asesoramiento financiero y microcrédito, consultor financiero, finanzas empresariales,

capacitacion profesional, prevencion del lavado de activos, servicios de auditoria y
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outsourcing, proyecto social, educacion, recorrido escolar, servicios de jardineria , servicios
mdaltiples, staffing, prestacion de servicios, auditoria, sector salud, servicios de salud y
servicios médicos, ufias acrilicas, barberia, salén de belleza, hoteleria, servicio de

construccion , servicio de disefio, supervision y construccion de obras.

En tal sentido 2 de las estudiadas se dedican al area de servicio especificamente al
turismo, del mismo modo 2 de ellas se dedican al servicio del sector transporte y 14 MIPYME
mencionaron solo que se dedican al sector servicio, pero no especificaron a qué tipo de
servicio, sin embargo, esta se relaciona con la pregunta 22 del Anexo D, encuesta donde se
les consulta cual es el producto o servicio que ellos comercializan para tener un mayor

analisis de esta.

Por consiguiente, en la pregunta numero 7, del Anexo D encuesta realizada a las
MIPYME en estudio se consulto si la empresa esta registrada, el cual esta pregunta es de
opcion multiples, donde estds podian marcar desde la opcion 1 a la 4 el cual se clasifico en

escalas: 1: (DGI), 2: (Alcaldia), 3: (INSS), 4: (Ninguna).

Tabla 21.Registro ante Instituciones

Respuestas
Porcentaje
Escalas |N de casos
P7¢| DGI 72 65.5%

Alcaldia | 66 60.0%
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INSS 52 47.3%

Ninguna |30 27.3%

Nota: Elaboracion Propia.

Grdfico 17.Registro ante Instituciones

Esté registrada su MIPYME.Respuesta Mdultiple
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Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la pregunta nimero 7, de acuerdo a la tabla 21 y gréafico 17, segln
las opciones mdltiples que estos podian seleccionar, 72 empresas mencionaron que estan
registradas en DGI correspondiente al 65.5% del mismo modo 66 empresas indican que estan
registrados en Alcaldia equivalente al 60% en ese mismo sentido 52 MIPYME indican que
estan registrados en el INSS el cual equivale a 47.3% de la misma manera 30 de estas

MIPYME indican gue no estan registradas en ningin institucion equivalente al 27.3%
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De igual forma se realizo la pregunta numero 8, de acuerdo con el anexo nimero 4, a las
MIPYME donde se les consulto qué debilidades empresariales estas podian tener, dandoles
opciones maltiples, en este sentido que ellas podian marcar mas de una opcion presentandoles

las escalas de: escala: 1: (Altos costos), 2 (Acceso a Financiamiento), 3: (Liquidez), 4:

(Capacitacion), 5:( Otros).

Tabla 22.Debilidades empresariales, respuestas maltiples.

Escalas Respuestas
N Porcentaje de casos
P8?| Altos costos 35 32.1%
Acceso a Financiamiento 23 21.1%
Liquidez 22 20.2%
Capacitacion 38 34.9%
Otros 24 22.0%

Nota: Elaboracion Propia.
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Grdfico 18.Debilidades empresariales, respuestas multiples.

Debilidades empresariales . Respuesta Multiples
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P8a
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=== Porcentaje de casos 32.1% 21.1% 20.2% 34.9% 22.0%

Nota: Elaboracion Propia.

En este sentido la pregunta numero 8 se sustenta de acuerdo a la tabla 22 y grafico 18,
segun el resultado de la encuesta, el cual las empresas podian seleccionar multiples
respuestas, donde 35 empresas seleccionaron altos costos correspondiente al 32%, en ese
mismo sentido 23 empresas indicaron que dentro de sus debilidades es el acceso al
financiamiento el cual equivale al 21%, continuando 22 empresas indican que dentro de las
debilidades es la liquidez el cual equivale al 20%, en ese mismo sentido 38 MIPYME
seleccionaron lo que es la debilidad empresarial que son la falta de capacitacion
correspondiente al 35% que es la mayor debilidad empresarial y 24 de ellas respondieron
otros tipos de debilidades empresariales equivalente al 22%, esta pregunta 8 se segrega con
la 8.1 que es pregunta abierta donde se consulta que si ellas seleccionaban la respuesta otros,

deberian de especificar cuales son esos otros tipos de debilidades empresariales.

Continuando con la pregunta nimero 8, del Anexo D, encuesta realizada a MIPYME en

estudio, donde se le consulté las debilidades empresariales que presentan por lo que se les
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dio escala: 1: (Altos costos), 2 (Acceso a Financiamiento), 3: (Liquidez), 4: (Capacitacion),
5:( Otros). Esta pregunta se relaciona con la pregunta 8.1, que es un analisis a profundidad;
abierto donde se les menciond que si es la opcion Otros debian de especificar. Por lo que los
casos en estudio mencionaron que dentro de estas debilidades empresariales 24 consideran
en la opcidn otros, por los cuales se mencionan:

Se listan las debilidades empresariales que méas prevalecieron segin la pregunta 8.1,

donde especificaron otro tipo de debilidad que las MIPYME consideraron:

lustracion 8.Debilidades empresariales.

Nota: Elaboracién Propia

El caso nimero 3 dentro de la opcidn otros mencionan que una debilidad empresarial es
el Marketing, el caso 11 y 65 coinciden que son los Clientes, de igual manera 2 de ellos en
este el caso 13y el 79 mencionan que la debilidad empresarial lo basan en el Control Interno.
El caso 15 menciond que su debilidad empresarial es no tener un lugar establecido del
negocio aun; el caso 17 indica que no tiene coordinacion con el tiempo, seguido del caso 34
que indica que es los materiales utilizados para realizar mantenimiento y reparacion, el caso
43 su debilidad es en la coordinacién, el caso numero 60 responde que no cuenta con una

Contabilidad del negocio, el caso 67 y 86 indica que su debilidad es el personal calificado.



Siguiendo con el analisis el caso 75 identifica su debilidad en los escases de materia prima
para elaboracion de dietas balanceadas en el sector agricola, el caso 78 menciona que su
principal debilidad empresarial también estd en la organizacion, el caso 82 indica el
Movimiento constante del mercado de servicios, el caso 88 expresa que requiere de

Certificacién internacional.

El caso 94 de la empresa en estudio indicé la opcion otros donde expresa que su MIPYME
es una fortaleza, pero a la vez trae desventajas la cual es que: No existen precedentes de
comercios/tiendas similares, ocasionando que sea una pionera en él establecimiento de
precios de ventas de productos, manera (canalés o medios) de ofrecer los productos. Pero, el
no tener antecedentes, es una pequefia debilidad ya que no hay una base o precedentes de
cémo funciona este tipo de negocio. De igual manera el caso 106 menciona el

desabastecimiento de inventario por escases.

De igual manera se realizd la pregunta nimero 9, dénde el propdsito era conocer la
utilizacion de alguna herramienta de planificacion en las MIPYME, por lo que esta pregunta
tenia opciones multiples, con escala: 1: (Presupuestos), 2: (Plan de marketing), 3:
(Herramientas Financieras), 4: (Ninguno), 5: (Otros). En ese mismo sentido la pregunta 9
tiene relacion con la pregunta 9.1, donde se les consultd si es la opcion otros deben

especificar.
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Tabla 23.Utilizacion de herramienta de planificacion

Respuestas
Porcentaje
Escalas N de casos

P9?| Presupuestos 64 59.3%

Plan de marketing 32 29.6%

Herramientas Financieras |38 35.2%

Ninguno 23 21.3%

Otros 5 4.6%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 19.Utilizacion de herramienta de planificacion

Utiliza alguna herramienta de planificacién.Respuesta multiple
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P9a
64 32 38 23 c
59.3% 29.6% 35.2% 21.3% 4.6%

Nota: Elaboracion Propia.
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Como lo muestra la tabla 23 y gréfica 19, de acuerdo a la pregunta nimero 9, donde se
consulto si las MIPY ME utilizaban alguna herramienta de planificacion, estas podian marcar
mas de una opcion teniendo 64 respuestas que indicaron que la herramienta que utilizan es
presupuestos equivalente al 59%, seguido de 32 respuestas que seleccionaron la herramienta
de plan de marketing el cual corresponde al 30%, en ese mismo sentido 38 respuestas
indicaron herramientas financieras por lo que corresponde al 35% y 23 MIPYME
seleccionaron que no utilizan ninguna herramienta de planificacion equivalente a un 21%, en
ese mismo sentido se dio la opcion otros, 5 MIPYME respondieron que utilizan otros tipos
de herramientas de planificacion equivalente al 5%.

En ese mismo sentido la pregunta nimero 9, del Anexo D, encuesta realizada a MIPYME
en estudio tiene relacion con la pregunta nimero 9.1, donde se les consulté si es la opcion

otros deben especificar.

llustracion 9.0tras herramientas de planificacion.

Nota: Elaboracion Propia
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Esta pregunta se relaciona con la pregunta 9.1 donde si seleccionaban la opcion 5 que
corresponde a otros en esta debian de especificar, por o que los siguientes casos mencionaron
esta opcion: El caso 43 indica que su herramienta para planificar es la delegacion de
funciones al personal, seguido del caso 67 indico 4 opciones que es presupuesto, plan de
marketing, herramientas financieras y también la opcion otros donde menciona que es la

planificacion estratégica.

El caso 94 selecciono el presupuesto y también la opcion otros donde expresa que al
momento de seleccionar un nuevo producto. Es literalmente eso, un nuevo producto en el
pais, y para determinar su precio de venta utiliza un formato que es similar a una proyeccion
de ventas, sacando las rentabilidades y costos de la mercaderia, fijando los precios mediante
un criterio personal y financiero (que den buena rentabilidad) ademas de tener en cuenta el

precio del mismo producto en mercados internacionales.

5.1.3 Organizacion

Al igual se realizé la pregunta nimero 10, de acuerdo con el Anexo D, encuesta realizada
a las MIPYME donde se les consultd si sus MIPYME tienen segun las escalas: 1: (Vision'y
Mision), 2: (Valores y Objetivos), 3: (Organigrama), 4:(Logos), 5: (Ninguna de las

anteriores), por lo que esta pregunta es de opcion maltiple.
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Tabla 24.Componentes de las MIPYME

Respuestas
Escalas N Porcentaje de casos
P10? | Vision y Mision 74 67.3%
Valores y Objetivos 61 55.5%
Organigrama 58 52.7%
Logos 81 73.6%
Ninguna de las anteriores |16 14.5%

Nota: Elaboracion Propia
Gréfico 20.Componentes de las MIPYME.

Su Mi pyme tiene.Respuesta multiple
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Por ende, la tabla 24 y gréfico 20, de la pregunta 10 el cual tenia la opcion de que las
MIPYME pudieran seleccionar maltiples opciones, como resultado de ello se obtuvo 74
respuestas que indican que estas tienen vision y mision equivalente al 67%. Es por ello que
también 61 respuestas indicaron que tienen valores y objetivos declarados en sus empresas
equivalentes al 55% del mismo modo 58 respuestas fueron seleccionadas con organigrama
correspondiente al 53% en ese sentido 81 respuestas indicaron que sus MIPYME tienen ya
sus logos establecidos equivalente al 74%, sin embargo, hubo 16 respuestas que mencionan
que no tienen ninguna de los anteriores descritos equivalentes al 15%.

Por ello se realizo la consulta a las MIPYME, segln pregunta 11, de acuerdo con el Anexo
D, donde se consultd, con qué tipo de organizacion estas se identifican donde se les dio la

opcion a escalas: 1: (Organizacion formal), 2: (Organizacion Informal).

Tabla 25.Tipo de organizacion

Escalas Frecuencia |Porcentaje
Organizacién formal 79 72%
Organizacién Informal 31 28%

Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia
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Grafico 21.Tipo de organizacion

Con gué tipo de organizacion se identifica su empresa
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M Frecuencia 79 31 110
M Porcentaje 72% 28% 100%

Nota: Elaboracion Propia

En este sentido segun tabla 25 y gréafico 21, de la pregunta 11 encuesta realizada a las
MIPYME, 79 empresas indicaron que estan dentro del tipo de organizacion formal
equivalente al 72%, sin embargo 31 MIPYME mencionan que se consideran que estan en
organizacion informal equivalente al 28%.

En este mismo sentido la pregunta nimero 11y 11.1, del Anexo D, encuesta realizada
MIPYME en estudio, donde se consultd con qué tipo de organizacién se identifica su
empresa, presentandoles la escala: 1: (Organizacion formal), 2: (Organizacion Informal), por
lo que esta misma se relaciona con la pregunta 11.1 la cual indica que si la respuesta es
Organizacién Informal mencione por qué la considera de esa manera, donde es una pregunta

abierta de profundidad, el cual las MIPYME en estudio informan las siguientes razones:



Tabla 26.Registro de MIPYME

1 3 4
2 15 10
3 19 1
4 29 11
5 45 1
6 50 15
7 51 3
8 56 2
9 70 3
10 71 2
11 75 8
12 79 2
13 90 8

Nota: Elaboracion propia.
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Grdfico 22.Registro de MIPYME

Registro de MIPYME
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Nota: Elaboracion propia.
Por tanto, el caso 3, 15, 19, 29, 45,50, 51, 56, 70, 71,75, 79, 90; indican que su MIPYME
aun no estan constituidas, no estan inscrita en instituciones que regulen su actividad como

DGI, Alcaldia, INSS, entre otros.

Se realizé el analisis de 2 variables el cual es la pregunta 4 con la 11y 11.1, donde se
consult6 hace cuénto tiempo inicio el negocio, el cual se observa en la tabla 26 y gréafico 22,
arriba detallada que hay 13 MIPYME que aln no estan registradas y por tanto se consideran
informal a pesar de tener entre 15,8,4,3,2,1 afio de haber sido creadas. El caso 51 indica que
trabaja solo, sin financiamiento de nadie y que no es necesario que esté inscrito, pero lo puedo

inscribir més luego.
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lustracion 10.Consideraciones de Organizacion Informal

Nota: Elaboracion Propia.

Continuando con el analisis segun la ilustracion 10, el caso 4 menciona que todavia no es
muy estable a pesar de tener 4 afios en el negocio, el caso 14 expresa que no tienen un local
ya que son empresa virtual. Dentro de este el caso 33,72, 84, 85, 87; indica que no posee
organigrama como deberia de ser y pasa por alto varias gestiones administrativas vitales para
su funcionamiento, no comprenden elementos propios organizacionales por tanto no hay
estructura definida, no se tienen manuales de procedimiento. el caso 34 opina que es la falta
de organizacion en el taller, el caso 44 expresa que se considera informal porque es un
negocio familiar.

De este modo el caso 59 y 60 coinciden que no tiene seguimientos contables, registro y
controles, el caso 69 indica que es un negocio de venta en linea. EI caso 81 menciona que se
considera informal por el poco personal y que no es muy conocida la empresa, el caso 91
expresa que trabaja por cuenta propia, de igual manera el caso 92 menciona que se dedica

solo en sus tiempos libres, el caso 97 expresd que no esta establecida, es mas en linea 'y no
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hay colaboradores mas que los duefios que es su esposo Y ella, por tanto, es familiar; el caso
108 expreso por el tipo de negocio, la forma de inicio y la forma que se va desarrollando ya
que tiene 1 afo de inicio ya que es un Auto Lavado.

Del mismo modo se realiz6 la pregunta niumero 12, del Anexo D donde se consulta a las
MIPY ME si tienen manuales que describan sus actividades que realizan dentro de la empresa

presentando una escala de 1: (Si), 2: (No).

Tabla 27.Cuentan con Manuales

Escalas | Frecuencia | Porcentaje
Si 46 42%
No 64 58%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 23.Cuentan con Manuales

Existen manuales que describan las
actividades que se realizan dentro de la
empresa
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Si  No Total
B Frecuencia 46 64 110

M Porcentaje 42% 58% 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Asi mismo para dar salida a la pregunta nimero 12 de acuerdo con la tabla 27 y gréfico
23, donde se consulta si las MIPYME tienen manuales que describan las actividades que
éstas realizan dentro de la empresa por lo cual 46 MIPYME respondieron que si cuentan con
ellos y 64 MIPYME respondieron que no, equivalente a una primera parte al 42% y una
segunda parte a un 58%, dando como resultado que la mayoria de estas empresas no cuentan
con manuales que describan sus actividades.

En ese mismo sentido de lo que es la variable nimero 3 organizacion, se realiza la consulta
de la pregunta numero 13, del Anexo D, donde se consulta si estas utilizan algun tipo de
proceso de reclutamiento de trabajadores dentro de su empresa por lo que se les brinda la
siguiente escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 28.Proceso de reclutamiento

Escalas | Frecuencia | Porcentaje

Si 62 56%
No 48 44%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 24.Proceso de reclutamiento

Utiliza algun tipo de proceso de reclutamiento de
trabajadores en su empresa
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Nota: Elaboracion Propia.

Es asi como en el analisis de la pregunta 13, de acuerdo con tabla 28 y gréfico 24, las
MIPYME contestaron que si utilizan algun tipo de proceso de reclutamiento para sus
trabajadores dentro de su empresa con una frecuencia de 62 MIPYME y un porcentaje de

56%, por otro lado 48 empresas respondieron que no utilizan algin tipo de proceso de

reclutamiento correspondiente a un 44%.

Por otro lado, se consultd segin Anexo D, pregunta numero 14, de la encuesta a las
MIPYME cuéles son los pasos que aplican para seleccionar a un colaborador presentandole

las siguientes escalas 1: (Entrevista), 2: (Solicitud, entrevista, prueba, y contrato), 3:

(Entrevista y contrato), 4:(Otros).
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Tabla 29.Estadistico Pasos para seleccionar a un colaborador

Media 2.22

Mediana 2.00

Moda 2.00
Minimo 1.00
Maximo 4.00

Nota: Elaboracién Propia.

Gréfico 25.Estadistico Pasos para seleccionar a un colaborador

Pasos que aplica para seleccionar a un
colaborador

4.00
o : : : =
Media Mediana Moda Minimo Maximo
M Series2 2.22 2.00 2.00 1.00 4.00

Nota: Elaboracion Propia.

Por lo cual en la pregunta 14 de acuerdo con la tabla 29 y grafico 25, se determiné lo que
es el estadistico de los pasos que aplican las MIPYME para seleccionar a un colaborador
obteniendo como media y moda la opcién nimero 2 que es, solicitud entrevista prueba y

contrato, con un minimo de la opcion 1 en este caso lo que es la entrevista.



Tabla 30.Frecuencia Pasos para seleccionar a un colaborador

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Vaélido | Entrevista 31 28%
Solicitud, entrevista, prueba, y contrato |39 35%
Entrevista y contrato 25 23%
Otros 15 14%
Total 110 100%

Nota: Elaboracién Propia.

Gréfico 26.Frecuencia Pasos para seleccionar a un colaborador

Pasos que aplica para seleccionar a un colaborador
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Nota: Elaboracién Propia.

Dentro de la misma pregunta 14 se analiz6 cuél fue la frecuencia de los pasos para
seleccionar a un colaborador obteniendo como resultado de acuerdo a la tabla 30 y gréafico
26, 31 respuestas equivalentes a un 28% seleccionaron lo que es entrevista, asimismo 39

MIPYME correspondiente al 35% respondieron que utilizan lo que es el paso de solicitud,
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entrevista prueba y contrato, en ese mismo sentido 25 empresas seleccionaron lo que es
entrevista y contrato equivalente a un 23%, cabe destacar del mismo modo que 15 MIPYME
equivalente a un 14% respondieron qué utilizan otros tipos de pasos para seleccionar a un
colaborador.

Continuando con el anélisis de la pregunta 14, segun Anexo D, el cual se consulté cuéles
son los pasos que aplica para seleccionar a un colaborador, donde se les dio la escala:1:
(Entrevista), 2: (Solicitud, entrevista, prueba, y contrato), 3: (Entrevista y contrato),
4:(Otros), por lo que esta pregunta se relaciona, con la pregunta 14.1, que si es la opcion
Otros debian de especificar. Donde se muestra el siguiente resultado de las 15 MIPYME que

respondieron otro tipo de pasos.

lustracion 11.0tro tipo de opcion para seleccionar al personal

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la ilustracion 11, donde se observa que hubo casos que seleccionaron la
opcion 4 (otros), por lo tanto, especificaron que: El caso 2 y 59 menciona que dentro de los
pasos para seleccionar a un colaborador actualmente no tienen ya que es entre familia, el caso
3 menciona solo pruebas.

En opinidn al caso 4, 87 y 92 lo realiza entre amigos, el caso 16 no aplica ningun proceso
de contratacion, el caso 19 selecciona a discrecion de las necesidades, el caso 30 y 97 indica

que ninguno ya que hay solo una sola persona que es el duefio, el caso 61 expresa que depende
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del puesto a aplicar, si son administrativa solo entrevista y contrato, si son para venta se
capacita y luego se contrata.

Continuando con lo que es la organizacion de las MIPYME se consultd de acuerdo con
el Anexo D, pregunta namero 15, a las MIPYME que si al momento de contratar el personal
cudl de los siguientes aspectos estos consideran donde se les presentd la siguiente escala 1:
(Contrato por escrito), 2 (Contrato verbal), 3 (Acuerdo entre empleador y trabajador), 4:

(Ninguno).

Gréfico 27.Estadisticos Aspectos para seleccionar al personal

Al momento de contratar personal, se considera
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1 ; = =

0

Titulo del eje
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Media Mediana Moda Minimo Maéximo
M Seriesl

M Series2 1.7364 1.0000 1.00 1.00 4.00

Nota: Elaboracion Propia.
En el resultado de la pregunta 15 las MIPYME respondieron y coincidieron en estas con
la media, mediana, moda y minimo con la opcién namero uno el cual es el contrato por

escrito.
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Tabla 31.Frecuencia para contratar el personal

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Contrato por escrito 62 56%
Contrato verbal 20 18%
Acuerdo entre empleador y trabajador 23 21%
Ninguno 5 5%

Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 28.Frecuencia para contratar el personal

120
100
80
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40
20

M Frecuencia

M Porcentaje

Nota: Elaboracion Propia.

Al momento de contratar personal, se considera
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5%
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Total

110
100%
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En ese sentido se determino de acuerdo a la tabla 31 y grafico 28, la frecuencia de los
aspectos a considerar al momento de contratar al personal el cual 62 empresas respondieron
que utilizan el contrato por escrito equivalente a un 56%, del mismo modo 20 empresas
respondieron que utilizan contratos verbal equivalente a un 18%, continuando 23 empresas
seleccionaron acuerdo entre empleador y trabajador equivalente al 21%, dentro del mismo
andlisis 5 empresas respondieron que no utilizan ningun aspecto al momento de contratar el
personal esto equivale a un 5% de las MIPYME en estudio.

Asi mismo se realiz6 la pregunta 16, del anexo nimero 4, encuesta realizada a las
MIPYME donde se les consultd si estos brindan algin tipo de induccion a sus nuevos
colaboradores dando las siguientes escalas,1: (Si), 2: (No).

Tabla 32.Estadistico Brindan induccion a los colaboradores

Media 1.23
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia
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Gréfico 29. Estadistico Brindan induccidn a los colaboradores

Estadistico.Brinda algun tipo de induccion a los nuevos
colaboradores

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

Media Mediana Moda
M Series2 1.23 1.00 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
De acuerdo con la tabla 32y grafico 29, se determiné el estadistico de la media mediana
y moda dando como resultado la coincidencia de los tres indicadores con la opcion nimero

uno que en este caso es que si brindan induccion a sus nuevos colaboradores.

Tabla 33.Frecuencia Brindan induccién a los colaboradores

Escalas | Frecuencia | Porcentaje

Si 85 7%
No 25 23%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 30.Frecuencia Brindan induccion a los colaboradores

Frecuencia.Brinda algun tipo de induccion a los
nuevos colaboradores

120 120%

100 100%

80 80%
60 60%
40 40%

20 20%

0 0%

Si No Total
I Frecuencia 85 25 110
e Porcentaje 77% 23% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el andlisis de la pregunta 16 segun tabla 33 y gréafico 30, la frecuencia de
las MIPYME indica que 85 si brindan algln tipo de induccion a los nuevos colaboradores
correspondiente al 77% lo contrario 25 MIPYME no brindan induccidon a sus nuevos
colaboradores esto equivale al 23% del 100%.

Continuando con el anexo namero 4, pregunta 17, dénde se le consulta a las MIPYME si

estos ofrecen algun tipo de capacitacion a sus colaboradores por medio de la escala 1: (Si),

2: (No).
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Tabla 34.Estadisticos. Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores

Media 1.41
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 31.Estadisticos. Ofrece algun tipo de capacitacién a sus colaboradores

Estadisticos. Ofrece algun tipo de capacitacion a
sus colaboradores

1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

Media Mediana Moda
M Series2 1.41 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Continuando con el analisis de la pregunta 17 de acuerdo con la tabla 34 y grafico 31, se
determind el estadistico de que si las MIPYME ofrecen algln tipo de capacitacién a sus
colaboradores donde la mediana y moda coinciden con la escala nimero uno el cual indica

que si ofrecen capacitacion a sus colaboradores.



Tabla 35.Frecuencia. Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores

Escalas | Frecuencia | Porcentaje
Si 65 59%
No 45 41%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 32.Frecuencia. Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores

Frecuencia.Ofrece algun tipo de capacitacion a sus
colaboradores

120 120%
100 100%
80 80%

60 60%

40 40%
20 20%
0 0%
Si No Total
I Frecuencia 65 45 110
e Porcentaje 59% 41% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En correspondencia al andlisis de acuerdo con la tabla 35 y grafico 32, la frecuencia de

que las MIPYME ofrecen algln tipo de capacitacion a los colaboradores 65 de estas indican
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que si ofrecen capacitacion correspondiente al 59% y 45 indican que no brindan ningun tipo
de capacitacion a sus colaboradores esto equivale al 41%.

Asi mismo se realiz6 la pregunta 18 segin Anexo D encuesta realizada a las MIPYME
donde se les consultd qué tipo de prestaciones proporcionan a sus colaboradores el cual esta
pregunta tiene opciones multiples donde éstas podian marcar desde la opcion 1 hasta las 5 de
acuerdo con la siguiente escala 1:(Bonificacion incentivos), 2: (Aguinaldo), 3: (Vacaciones),

4:(Seguro social), 5: (Ninguno).

Tabla 36. Tipo de prestaciones proporciona a sus colaboradores. Respuesta multiple

$P18 frecuencias

Porcentaje
Respuestas | de casos
Escalas N
P18%| Bonificacion incentivos |46 41.8%
Aguinaldo 71 64.5%
Vacaciones 70 63.6%
Seguro social 59 53.6%
Ninguno 22 20.0%

Nota: Elaboracion Propia.
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Grafico 33.Tipo de prestaciones proporciona a sus colaboradores. Respuesta multiple

Qué tipo de prestaciones proporciona a sus
colaboradores.Respuesta multiple

80 70.0%
70 60.0%
88 50.0%
20 40.0%
30 30.0%
20 20.0%
10 10.0%
Bonificaci s 0.0%
.Om |capon Aguinaldo @ Vacaciones eggro Ninguno
incentivos social
P18a
I Respuestas N 46 71 70 59 22
e Porcentaje de casos 41.8% 64.5% 63.6% 53.6% 20.0%

Nota: Elaboracion Propia.

Tal como se observa en la tabla 36 y gréfico 33, de acuerdo a la pregunta 18 los tipos de
prestaciones que proporcionan a los colaboradores segun respuestas multiples 46 MIPYME
seleccionaron bonificacion e incentivos correspondiente al 42%, asimismo 71 empresas
seleccionaron que proporcionan aguinaldo a sus colaboradores equivalente a un 65% del
mismo modo 70 MIPYME seleccionaron que brindan vacaciones a sus colaboradores el cual
corresponde al 64%, 59 de ellas equivalente al 54% brindan lo que es el seguro social. Caso
contrario 22 MIPYME seleccionaron que no brindan ningln tipo de prestaciones a sus
colaboradores esto equivale al 20%.

Por tal motivo se realizé la pregunta 19, segin Anexo D ddnde se le consulta si estos
realizan una evaluacién de desempefio hacia sus colaboradores brindandoles la siguiente

escala:1: (Si), 2: (No).

201



Tabla 37.Estadisticos. Realiza evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores

Media 1.45
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 34. Estadisticos. Realiza evaluacién de desempefio hacia sus colaboradores

Estadisticos.Realiza una evaluacion de desempefio hacia
sus colaboradores

Media Mediana Moda
M Series2 1.45 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Donde la tabla 37 y grafico 34, se realizé el estadistico de la evaluacion del desempefio a
los colaboradores coincidiendo lo que es la media la mediana y la moda de la escala nUmero

uno que corresponde a que si realizan evaluacion de desempefio.
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Tabla 38.Frecuencia. Realiza evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores

Escalas | Frecuencia |Porcentaje

Si 60 55%
No 50 45%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 35.Frecuencia. Realiza evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores

Frecuencia.Realiza una evaluacion de desempefio hacia
sus colaboradores

120

100

80

60

40

20

0
Si No Total
I Frecuencia 60 50 110
e Porcentaje 55% 45% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Por ello se saco la frecuencia de 60 MIPYME indican que si realizan una evaluacién de
desempefio hacia los colaboradores segun tabla 38 y grafico 35, asi mismo 50 MIPYME

respondieron que no realizan evaluacion de desempefio hacia los colaboradores

correspondiente al 45% de la poblacion.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Por consiguiente, se realizé la pregunta 20, del Anexo D, donde se le consulto a este si
pudieran valorar la fase en que se encuentran sus empresas cual seria; brindandole las
siguientes escalas 1: (En expansion), 2: (Ya alcanzo el nivel 6ptimo), 3: (En crecimiento

rapido), 4: (En crecimiento lento), 5: (Estancado), 6: (Va a la quiebra).

Tabla 39.Estadisticos. Fase en que se encuentra su empresa

Media 2.78
Mediana 3.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 36.Estadisticos. Fase en que se encuentra su empresa

Estadisticos.Fase en que se encuentra su empresa

Media Mediana Moda
M Series2 2.78 3.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

El andlisis de esta pregunta de acuerdo con la tabla 39 y gréfico 36, al estadistico en la

fase que se encuentran las empresas corresponde a una media de 2.78 el cual es que esta

204



dentro del nivel 6ptimo y en crecimiento rapido, con una mediana de 3 que corresponde a

crecimiento rapido y una moda de la escala nimero 1 indica que se encuentran en expansion.

Tabla 40.Frecuencia. Fase en que se encuentra su empresa

Escalas Frecuencia |Porcentaje

En expansion 40 36%

Ya alcanzo el nivel éptimo |8 7%

En crecimiento rapido 13 12%

En crecimiento lento 35 32%
Estancado 13 12%

Vaa la quiebra 1 1%

Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 37.Frecuencia. Fase en que se encuentra su empresa

Frecuencia.Fase en que se encuentra su empresa

120 120%
100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 0%
Ya alcanzo En En
En . o o Vaala
., el nivel crecimient | crecimient Estancado . Total
expansion . , . quiebra
Optimo o rapido o lento
I Frecuencia 40 8 13 35 13 1 110
e Porcentaje 36% 7% 12% 32% 12% 1% 100%

Nota: Elaboracién Propia.

Es asi de acuerdo a la tabla 40 y grafico 37, se determin la frecuencia de la pregunta 20,
el cual se consulta las fases en que se encuentran la empresa donde 40 de las MIPYME
indican que se encuentran en expansion correspondiente al 36%, 8 de estas equivalente a un
7% mencionan que ya alcanzaron el nivel 6ptimo, es asi que 13 MIPYME equivalente al 12%
mencionaron que estan en crecimiento rapido, del mismo modo 35 de ellas correspondiente
al 32% respondieron que estan en crecimiento lento, es asi que 13 MIPYME mencionan que
estan estancadas equivalente a un 12% y 1 MIPYME indicé que va a la quiebra equivalente
al 1% del 100%. Prevaleciendo en este caso 40 de ellas que estan en expansiony 35 MIPYME

en crecimiento lento.

A fin de conocer cudles consideran que han sido los factores que le han permitido llegar
hasta estas fases de su empresa; relacionada con la pregunta nimero 20 por lo que se le dio

salida a la pregunta 21, segun Anexo D, ddénde corresponde a opciones multiples,
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brindandoles las siguientes escalas 1: (Capacidad del personal),2:(Oportunidad del

mercado),3: (Financiamientos), 4: (Inversiones), 5: (Control contable y financiero).

Tabla 41.Factores que le han permitido llegar hasta estas fases de su empresa.

$P21 frecuencias

Respuestas
Porcentaje de
Escalas N casos
P21?| Capacidad del personal 50 45.5%
Oportunidad del mercado 66 60.0%
Financiamientos 26 23.6%
Inversiones 37 33.6%
Control contable y financiero 43 39.1%

Nota: Elaboracion Propia.



Gréfico 38.Factores que le han permitido llegar hasta estas fases de su empresa

Factores que le han permitido llegar hasta esta fase de su
empresa.Respuesta Multiples

70
60
50
40
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I Respuestas N

e Porcentaje de casos

Capacidad Oportunidad Financiamie
del personal | del mercado

50
45.5%

Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la tabla 41 y grafico 38, en relacion a la pregunta 21 vinculada de la
misma forma con la numero 20 los factores que mas prevalecieron segun la pregunta nimero
20 fueron que las empresas se encuentran en expansion y en crecimiento lento; por lo que se
le consult6 cuales habian sido los factores que le han permitido llegar hasta esas fases el cual
podian seleccionar respuestas multiples en el resultado; 50 MIPYME respondieron que los
factores han sido la capacidad del personal correspondiente al 46%, es asi que mencionan

que la oportunidad del mercado ha sido uno de esos factores con 66 respuestas equivalente

66
60.0%

ntos

26
23.6%

Inversiones

37
33.6%

al 60% ddnde este es el factor que mas sobresale en las respuestas.

Seguidamente del factor de financiamiento con 26 respuestas equivalente al 24%, del
mismo modo indican que las inversiones ha sido uno de los factores con 37 respuestas

equivalente al 34%, asi mismo el control contable y financiero han sido los factores

equivalentes a 43 respuestas correspondiente al 39%.

Control
contable y
financiero

43
39.1%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
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De acuerdo con la pregunta numero 22, del Anexo D, ilustracion 12, donde resume los
principales productos y servicios segun encuesta realizada a MIPYME en estudio, el cual se
le consulto los productos/servicio, con que cuenta su empresa; entre ellas se mencionan los

productos o servicios, clasificAndolas en cada sector econémico en estudio:

lustracién 12.Productos o servicios de las MIPYME
Nota: Elaboracion Propia.

e Agropecuarias

Cerdo en pie y carne, reproductores, equipos para cada etapa de los cerdos e
instalaciones. Servicio de mantenimiento de pozos de agua potable y conexos, perforacion,

maquinaria pesada de perforacion.



e Financieras

Cuentas de ahorro, préstamos, créditos, servicios bancarios y créditos, control de
cuentas y préstamos a naturales y juridicos, asesoramiento financiero microcrédito, atencion

a protagonista, control a microfinancieras.

e Industrial

Linea de yogurt, textiles y utensilios para confeccionar, telas y accesorios para la
fabricacion de productos textiles, elaboracion de chocolate y caramelo liquidos, leche

condensada, mermeladas organicas con sabores variadas.

e Comerciales

Venta de ropa usada, variedades, café grano y molido, venta de repuestos usados:
Motores, ejes, camiones, entre otros. Perfumes, cosmético, venta de productos de primera
necesidad, venta de sandalias, venta de productos varios como ropa, calzado carteras,
billeteras, entre otros. Servicio de libreria, camisas, mangas, repuestos de automovil, ropa
para dama, ropa de caballero, ropa nifios, ropa y calzado, bodis, perfumes, ropa, productos
ferreteros, linea blanca y equipos de sonido. Todos los productos para elaboracion de ufias.
venta productos ferreteros, ceramica, material de construccion, iluminacién, productos para
animales domeéstico.

Productos para el hogar, ferreteros, batidos naturales, productos varios de belleza,
venta de techos, tubos, perlines, cajas entre otros. reparacion, mantenimiento y venta de
refrigeradoras usadas, medicamentos, venta de vehiculos, comida buffet, venta de conos,

balones, comercializacion de telas y accesorios, venta de ropa en general, productos
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farmacéuticos, comercializacion de dulces, venta de productos de alimentacion, alimentos y
bolsas plasticas, productos para el cuido de cabello, venta de recargas electrdnicas, venta de
simcard y equipos. productos ferreteros. distribucion de materia prima, cadenas, aretes,
pulseras, venta de articulos de videojuegos y reparaciones, accesorios de madera: como
repisas, tablas para picar, porta vasos, porta llaves, banquitos.

De igual manera esta la venta de fritanga, venta de ropa y articulos varios, batidos
naturales, pasteleria, venta de productos sport, venta de accesorios e instrumentos de cuerda
frotada, productos de belleza como: delineadores, sombras, bases, correctores, rubor, ufas,
entre otros. comercializacion de jabones, empaques plasticos de diferentes tamafios y marcas,
camaras de seguridad, méaquinas tragamonedas, aros de todas la marcas y lentes monofocales,

progresivo.

e De servicios

Asesoria legal y clase de inglés en linea, servicios contables y legales, auditoria,
servicios de piscina, restaurante y alojamiento. servicio de tramites de titulos y permisos,
marketing, servicios de arquitectura, servicio: atencion al cliente, staffing, servicios
administrativos financieros, educacion de grado y cursos. servicios educativos a nifos.
headhunting, staff augmentation, produccion de assets digitales y administracién de marca.
servicio de transporte, transporte internacional. servicio de corte, barba o cejas, recursos
tecnoldgicos, material fungible. talleres y acompafiamiento pedagdgicos, atencién médica,
asesoria fiscal, auditoria interna y tributaria.

Construccion y traslados de materiales de construccién. servicio de construccion

condominios propios, servicios profesionales en normativas y regulaciones en materia ala,
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servicios de visas, boletos aéreos y terrestre, paquetes turisticos nacionales e internacionales,
cruceros, entre otros. servicio de recaudacion, servicio de cafeteria, hospedaje, proyectos
sociales, guia turistica y hospedaje, servicios profesionales, servicios de auditoria y legal,
instalaciones de internet DTH, HFC, servicio de recorridos. agencia aduanera, transporte y
almacenamiento fiscal. limpieza y sanitizacion, servicios de salud, suministro para
publicidad, mantenimiento de areas verdes y mantenimiento de edificios.

Servicios de auditoria financiera, presupuestaria, cumplimiento y outsourcing,
servicios de reparacion y mantenimiento de los instrumentos de cuerda frotada, actualizacion
contable, servicio de transporte, servicio de lavado basico, y combos de lavado de vehiculos.

Por lo cual se realizd la pregunta 23, donde se les consulta cuanto es el rango del
tamafio de la inversion de sus patrimonios brindandoles la siguiente escala 1: (C$ O-

10,000.00), 2: (C$ 10,000.00-50,000.00), 3: (C$ 50,000.00-mas).

Tabla 42.Estadisticos. Rango del tamafio de la inversion de su patrimonio

Media 2.30
Mediana| 3.00
Moda 3.00

Nota: Elaboracién Propia.
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Grafico 39.Estadisticos. Rango del tamafio de la inversion de su patrimonio

Estadisticos.Rango del tamafio de la inversion de su
patrimonio

Media Mediana Moda
M Series2 2.30 3.00 3.00

Nota: Elaboracion Propia.

En relacion con esta pregunta de acuerdo con la tabla 42 y grafico 39, coinciden lo
que es la media mediana y moda con la escala nimero 3 el cual corresponde a patrimonios

de C$ 50,000 coérdobas a més.

Tabla 43.Frecuencia. Rango del tamafio de la inversion de su patrimonio

Escalas Frecuencia | Porcentaje
C$ 0-10,000.00 28 25%
C$ 10,000.00-50,000.00 |21 19%

C$ 50,000.00-mas 61 55%
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Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 40.Frecuencia. Rango del tamafio de la inversion de su patrimonio

Frecuencia.Rango del tamafio de la inversion de su patrimonio

120 120%
100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 C$ 0-10,000.00 C$ 10,000.00- C$ 50,000.00- Total 0%
e 50,000.00 mas
I Frecuencia 28 21 61 110
e Porcentaje 25% 19% 55% 100%

Nota: Elaboracién Propia.

Segun tabla 43 y grafico 40, dénde se consulta el rango del tamafio de la inversion
del patrimonio teniendo una frecuencia de 28 MIPYME que estan dentro de C$ 0 a 10,000
cordobas equivalente al 25%, seguido 21 empresas que respondieron que estan dentro del
Rango de C$ 10,000 a 50,000 cérdobas correspondiente al 19%, seguidamente 61 empresas

equivalente al 55% el cual es el porcentaje que mas prevalece en el tamafio de la inversion

del patrimonio que es de C$ 50,000 cordobas a mas.
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5.1.4 Control

Para dar salida a la variable nimero 4 que es control se realizé la pregunta nimero 24,
segun Anexo D donde se consulta si aplican algun tipo de control en su organizacion

brindandoles las escalas 1: (Si), 2: (No).

Tabla 44.Estadisticos. Aplica algun tipo de control en su organizacion

Media 1.15
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 41.Estadisticos. Aplica algun tipo de control en su organizacion

Estadisticos.Aplica algun tipo de control en su organizacion

Media Mediana Moda
H Series2 1.15 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.
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En relacion con estos segln tabla 44 y gréfica 41, se determind el estadistico de la
aplicacion del control en la organizacion teniendo como media mediana y moda la escala 1

que corresponde a que si aplican algun tipo de control.

Tabla 45.Frecuencia. Aplica algun tipo de control en su organizacion

Escala |Frecuencia|Porcentaje
Si 93 85%

No 17 15%
Total 110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 42. Frecuencia. Aplica algln tipo de control en su organizacién

Frecuencia.Aplica algun tipo de control en su
organizacion
120 120%
100 100%
80 80%

60 60%

40 40%
20 20%
0 0%
Si No Total
I Frecuencia 93 17 110
= Porcentaje 85% 15% 100%

Nota: Elaboracion Propia.



En tal sentido de acuerdo con la tabla 45 y gréfico 42, la frecuencia de las respuestas
que brindaron las MIPYME es que 93 de ellas correspondiente al 85% si aplican algun tipo
de control en su organizacion y 17 equivalentes al 15% respondieron que no aplican ningln
tipo de control en su organizacion.

Seguidamente se realiz0 la pregunta 25, dénde se consulta si llevan a cabo el proceso

del control con la escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 46.Estadisticos. Lleva a cabo el proceso del control

Media 1.19
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 43.Estadisticos. Lleva a cabo el proceso del control

Estadisticos.Lleva a cabo el proceso del control

o e

Media Mediana Moda
M Series2 1.19 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Segun tabla 46 y gréafico 43, del estadistico de que si llevan a cabo el proceso de
control lo que es la media mediana y moda corresponden a las a la escala 1 que indica que si

llevan a cabo el proceso.

Tabla 47.Frecuencia. Lleva a cabo el proceso del control

Escala | Frecuencia | Porcentaje

Si 89 81%
No 21 19%
Total |110 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 44.Frecuencia. Lleva a cabo el proceso del control

Frecuencia.Lleva a cabo el proceso del control
120 120%
100 100%

80 80%

60 60%
40 40%
20 20%
0 0%
Si No Total
I Frecuencia 89 21 110
e Porcentaje 81% 19% 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Es por ello por lo que la frecuencia de la pregunta 25, de acuerdo con tabla 47 y

grafico 44, corresponde a 89 MIPYME equivalentes al 81% que indican que llevan a cabo el



proceso del control caso contrario 21 de ellas equivalente al 19% mencionaron gque no llevan
a cabo el proceso de control.

En relacion con la pregunta 24 y 25 se consulta la pregunta nimero 26, donde se
indica que si la respuesta era positiva en los procesos de control mencionaran en qué areas
realizan este proceso de control brindandoles las escalas 1: (Administracion), 2 (Personal), 3

(Finanzas), 4 (Servicios),5 (Contable),6 (Otros).

Tabla 48.Estadisticos. En qué areas realiza el proceso de control

Media 2.90
Mediana 3.00
Moda 5.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 45.Estadisticos. En qué areas realiza el proceso de control

Estadisticos.En qué areas realiza el proceso de control

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

- Media Mediana Moda

M Series2 2.90 3.00 5.00

Nota: Elaboracion Propia.
Por lo cual la tabla 48 y gréfico 45, del estadistico en qué area realizan las MIPYME

el proceso de control teniendo una media de 2.9 el cual corresponde a la escala de personal y
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finanzas con una mediana de tres el cual equivale a las finanzas y una moda que corresponde

a la escala contable.

Tabla 49.Frecuencia. En qué areas realiza el proceso de control

Escala Frecuencia | Porcentaje
Administracion 26.00 | 24%
Personal 26.00 | 24%
Finanzas 19.00 |17%
Servicios 10.00 | 9%
Contable 27.00 | 25%
Otros 2.00 | 2%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 46.Frecuencia. En qué areas realiza el proceso de control

Frecuencia.En qué areas realiza el proceso de control

120.00 120%
100.00 100%
80.00 , 80%
60.00 ¢ 60%
40.00 F 40%

= g f 0
2000 TR B 2%
Administ

., Personal Finanzas Servicios Contable Otros
raciéon

I Frecuencia 26.00 26.00 19.00 10.00 27.00 2.00 110.00
Porcentaje  24% 24% 17% 9% 25% 2% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido la tabla 49 y gréafico 46, muestra la frecuencia en qué areas realizan el
proceso de control teniendo como resultado una coincidencia de 26 MIPYME equivalente al
24% que indican que realizan control en el &rea tanto administrativa como el personal seguido
de ello 27 de estas equivalente al 25% mencionan que realizan procesos de control en el area
contable luego 19 mencionaron que realizan controles en el area financiera equivalente al
17% seguido al servicio brindado por la empresa con 10 MIPYME equivalente al 9% y por
altimo 2 de ellas equivalente al 2% indicaron que realizan procesos de control en otras areas.

Es por esto por lo que la pregunta 26 se complementa con la pregunta 26.1, donde se
les pregunto si seleccionaban otras areas mencionaran cuéles; se tuvo de ello dos respuestas
equivalentes al 2% qué indicaron que su proceso de control es en todas las mencionadas
anteriormente.

Continuando con las mismas preguntas se realizé la pregunta 27, del Anexo D, el
cual se les consulta si realizan control de tipo financiero relacionado con el manejo de

ingresos y egresos brindandoles la siguiente escala 1: (Si), 2: (No).
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Tabla 50.Estadisticos. Control de ingresos y egresos

Media 1.11
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 47.Gréfica. Estadisticos. Control de ingresos y egresos

Estadistico.Control de ingresos y egresos

1.20
1.10
-3 -7
0.90
Media Mediana Moda
M Series2 1.11 1.00 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
Es por ello por lo que se determind el estadistico de acuerdo con la tabla y grafica
coincidiendo lo que es la media la mediana y moda con la escala nimero 1 el cual es que si

realizan control de manejo de ingresos y egresos.
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Tabla 51.Frecuencia. Control de ingresos y egresos

Escala | Frecuencia | Porcentaje

Si 98.00 | 89%
No 12.00 |11%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 48. Frecuencia. Control de ingresos y egresos

Frecuencia.Control de ingresos y egresos
120.00

100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

_ Si No Total
I Frecuencia 98.00 12.00 110.00

e==m Porcentaje 89% 11% 100%

Nota: Elaboracién Propia.

Continuando con el analisis del control de los ingresos y egresos de acuerdo con la
tabla 51 y grafico 48, se determina lo que es la frecuencia de acuerdo con las respuestas

brindadas por las MIPYME donde 98 de ellas correspondiente al 89% indicaron que si llevan
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control de ingresos y egresos con respecto a 12 MIPYME equivalente a un 11% mencionaron

que no llevan ningdn tipo de control de sus ingresos y egresos.

5.2 Sistematizacion de practicas y procesos contables aplicados en las Micro, pequefia

y mediana empresa pro emprendedoras

5.2.1. Procesos contables

Para alcanzar este objetivo de investigacion se aplicd
grupo focal de acuerdo con el anexo F, pregunta
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, el contenido del grupo focal tiene como

objetivo. Conocer el dominio que poseen las MIPYME sobre

el estudio “Acompafiamiento contable de direccionamiento

estratégico en el aprendizaje de los micros y pequefios empresarios”.

lustracion 13.Grupo focal.

Nota: Elaboracion Propia

Se empleod el proceso de triangulacion, donde se contrastaron las técnicas cualitativas
y cuantitativas por medio de los instrumentos de observacion, grupo focal y de fuentes de
informacidn, donde las técnicas aportaron datos provenientes en las MIPYME. Planteando
las siguientes preguntas guias: en donde se conoce si el emprendimiento sabe sobre
contabilidad, costos, auditoria, si estos elaboran estados financieros, analisis financieros, si
los duefios o0 socios se relinen para toma de decisiones, y si después de explicarles sobre los
temas en cuestidn, consideran el tema de utilidad para su empresa y si les gustaria conocer

mas sobre los temas por ende si estos estarian dispuesto a recibir acompafiamiento en el area



contable, administrativa y econémica para una mejora en la MIPYME. Por lo que se

presentan los resultados obtenidos en el grupo focal.

Se realiz6 el grupo focal de acuerdo con el anexo F, donde el criterio para la seleccion
fue de manera intencional o por conveniencia, el cual los emprendimientos tuvieron la
voluntad de participar, donde el Centro de Innovacacion autorizd su aplicacion y los
emprendimientos autorizaron su participacion y uso de la informacién, se pudo aplicar el
grupo focal a 10 emprendimientos que estaban en cierre del programa de Incubacion de
negocios dirigido a emprendedores que impartid el Centro de Innovacion; con negocios de
alto impacto por la UNAN Managua, en coordinacion con el programa competencias para
ganar auspiciado por la cooperacion Suiza en América Central y facilitado por Swisscontact,
por medio de la Direccion de Innovacion del Vicerrectorado de Gestion del Conocimiento y

Vinculacion Social.

El cual se pudo aplicar el grupo focal a 10 emprendimientos. La primera pregunta
orientadora correspondia en saber si ellos conocen de contabilidad y como lo estan aplicando
desde la experiencia del emprendimiento que ellos tienen. Por lo que los resultados se
enumeraron en casos de 1 al 6, dado que el emprendimiento Caso 5 tiene 4 emprendimientos
y el caso 6 tiene dos emprendimientos que fueron los emprendimientos que se aplicé al grupo

focal.
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e Donde el emprendimiento, Caso 1 expreso:

Lo que ha iniciado este emprendimiento fue una
propuesta que en la reserva tenemos mucho espacio,
queremos diversificarla, ya he iniciado yo igual los
experimentos en otro tipo de rubro, pero surgi6 este de la
miel, lo Unico que hice de proyecciones en la contabilidad,

fue de costo, inversion, ingreso.

lustracion 14.Grupo focal.

Nota: Elaboracién Propia

Se le oriento en realizar la pregunta de que si hicieron proyecciones financieras.

Donde responde, hice una proyeccion financiera para un plan de negocio tomando en
cuenta un analisis completo, esta todo el sistema hasta la relacion beneficio costo. Pero el

problema es que la hice a nivel general sin atender el sistema de la parte administrativa.

Lo hice como margen de sistema de utilidades, que todas las utilidades eran para mi,
porgue se supone gue yo soy el colaborador y no he actualizado el plan porque sé que tengo
gue meter toda esa mano de obra porgue yo me voy a dedicar a otras cosas, entonces ya los

flujos van a cambiar, pero si tengo los conocimientos.

Se le consultd que si tienen proyecciones de salarios.

Por lo que la respuesta es: Si, esta establecido el salario administrativo porque todos

los socios trabajamos dentro del emprendimiento y le puse un salario minimo, pero no
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contemple el hecho de que nos puse un salario basico. Pero a la hora de tener que contratar a
alguien més. Tengo que ponerlo la parte del salario, més las prestaciones y todo lo que
conlleve contratar a alguien bajo un sistema de modelo de negocio empresarial, entonces si

tengo nocion. De todo eso, pero no tengo actualizada ahorita un pago de salario.

En ese mismo sentido se les consultd, si actualmente tienen pago de salario.

El cual el emprendimiento 1 expresa: No, el emprendimiento comenzo en enero y
solo fue la prueba de cuénto fue el rendimiento en la zona y los calculos de cuénto fue el
rendimiento, después saqué los costos de los insumos, los del pago, porque si nos pagaba por
dia de cosecha 500 cérdobas, le dije que eso tiene que salir, vendamos o no vendamos, nos
tenemos que dar un salario, llevé un pequefio libro contable y después hice las proyecciones

en base al crecimiento esperado de aqui a 5 afios.

Pero todas esas cosas basicas no conllevan lo que son las prestaciones, cosas asi; no
hay conformacion del negocio y resulta que la parte de la necesidad del
crecimiento productivo es porque nos quedamos sin inventario. La
produccion fue tan baja. Estamos produciendo tampoco para la alta
demanda que tuvimos, que nos quedamos sin miel y ya no es posible
fabricar méas porque ya paso la época de flores hasta el siguiente afio,

entonces tampoco ha sido una prioridad para mi formalizar ese proceso.

lustracion 15.Grupo Focal.

Nota: Elaboracion Propia
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Se reforz0 esto con el siguiente cuestionamiento. En el caso como dice prioridad, formalizar

todavia no esta formalizado, como empresa.

Por lo que responde: No; esa es una prioridad, pero a final de afio, porque lo que
sucedio es que éramos. Yo, que trabajaba con mi esposa y existia otra pareja. Trabajamos el
mismo apiario porque somos beneficiarios del mismo programa. Pero cada uno repartiamos

tajantemente a la mitad y cada, cada uno comercializaba Por su parte.

Pero después, como sucedi6 que en poder de uno de nosotros hay suficiente area. Y,
de todas maneras, entramos conjuntos de acuerdo con el apiario y surgio la idea, porque no,
no formamos una empresa dedicada a esto. Y fue que comenzamos con la idea; hasta hace
apenas como mes y medio definimos un logo, entonces estamos en ese proceso que al final
de afio con apoyo de este curso, pues hemos aprendido cuéles son todos los procesos legales
y queremos llegar a conformar una sociedad andnima, pero entonces esta en proceso, pero
no es exactamente prioritario, porque ya ni siquiera tenemos nada que comercializar.

Actualmente nos estamos dedicando a otras actividades propias.

Donde se le dio a conocer y se le expreso: Esto es nuevo, todo lo que puedas aprender
de contabilidad, bienvenido entonces o mejorar lo que ya constituiria. El detalle de los costos
también es importante que se dé, tienen un buen registro de los costos, primero tenemos que

recuperar la inversién para poder ver si es rentable, de tener las utilidades o ganancias.

Asi que no hay todavia ningun intento de Estado financiero ni estado situacional,
solamente existe una prueba corta de ver los rendimientos y cuanto mas o menos puede ser

un costo. Minimo para operar.
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El emprendimiento 1, indica: Exacto, lo que hice fue una proyeccion, lo que resulto
el experimento es que con las 20 cajas que tenemos a final de afio esperamos la inversion

inicial de 50 de 30 mas, pues para comenzar el siguiente ciclo productivo con 50 cajas.

El cual se le consulto cuanto es el tiempo del ciclo productivo.

Menciona que aproximadamente en la zona de cuatro meses y medio. Para cuatro cosechas.

Por lo que se le consulta: Si ya estuviera formada la empresa con arranque y manos
en llave que seria tu orden de prioridades que queria mejorar sobre contabilidad de todo lo

que tiene que ver con manejo financiero.

Por lo que el emprendimiento 1, responde: Bueno como manejo bien lo de utilidades,
seria mas que todo lo de Recursos Humanos porque es un costo fijo a largo plazo para una
empresa que no trabaja permanentemente o todo el afio para yo poder mantener una plaza de
costo fijo todo 1 afio deberia tener suficiente produccién para vender todo el afio y es mentira,

me voy a quedar sin stock. Tienes que saber cuanto movimiento de personal.

Porque no necesito eso, el que voy a mantener practicamente todo el afio es el
administrador del apiario, porque, aunque nosotros solo produzcamos durante 6 meses los
otros 6 meses hay que atenderlas hay que darles alimentar y el vendedor o el de puestos de
venta o el de marketing, entonces lo que necesitaria un control y asesoramiento es como

Ilevar los costos. Me gustaria asesoramiento en esta parte del manejo de Recursos Humanos.

Siguiendo con el andlisis se le pregunto si le gustaria asesoramiento en la parte

contable, administrativa y econémica



Donde responde: Si, por supuesto. Es asi; aqui venimos a los cursos que nos invitan.

Continuando se le consulto: Como te parecio este curso

Donde el emprendimiento 1, responde: Me cay6 como anillo al dedo, a mi que estaba
empezando; porque aprendi de muchas experiencias, de muchos emprendedores que han
tenido proceso hasta en el tramite. Porque tuve que valorar sus experiencias y como yo la
estoy viendo practicamente desde cero porque solo tengo una experiencia y lo que estan
dando son unas clases como elaborar un negocio completo me han dado exactamente los

pasos que debo seguir. Teniamos 2 marcas que nada que ver.

Una iba a chocar con otra marca del mercado a la hora de propiedad intelectual,
porque otros compafieros la tenian como dulce panal, actualmente en el mercado esta el panal
iba a chocar, después pasé la mia que era en la reserva, pero yo no queria registrar que puse
Reserva Spectre privada de cero. Asi se llama la marca, pero yo no queria hacer ese registro

porque no queria atraparlo a la hora de registrar la marca en ese rubro de la miel.

Entonces se le consulté si ya la registrd. Por lo que responde: No, no precisamente
no la registramos por eso, si Yo registrd esa marca bajo el sistema de miel, no voy a poder
vender otros productos bajo esa marca, entonces lo que yo quiero es registrar en la del sistema
de la reserva como un consorcio de marcas, porque se supone gque lo que voy a hacer es una
marca distintiva para cada producto, para cada segmento de producto, porque de salsas
picantes, carne, carne de animales ex6ticos. Y en un consorcio que esta girando en la reserva

0 un montén de micronegocios que van a girar alrededor de la reserva, pero este es mi piloto.
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Se le presenta un esquema donde se les consulta en qué fase te consideras

Etapas de Aprendizaje

Bajo comercio, Paso 4
Estructura Fisica,

Legalizacion /
Paso 3

P Paso 2 Crecer

Creado mercador

Introduccion

Paso 1

\_.P,_—\(I 1|

error

Incursionando

llustracion 16.Etapas de Aprendizaje

Nota: Elaboracion propia.

El emprendimiento 1 considera que en la fase 2, e indica que dentro de estos

emprendimientos todavia nadie esta en la fase cuatro.

Menciona: Cuando llegamos la fase uno; hay gente que esta comercializando, pero ni
siquiera esta legalizada, comercializan de manera informal. Y estan en mi misma
etapa porque, aungue yo haya comenzado con un emprendimiento, ellos también
estan al vaivén. Digamos que una muchacha que vende ropa de Chen ella solo vende

cuando le hacen pedidos, pero no tiene nada de registro legal, no tiene una tienda
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fisica, no tiene registros, no paga impuestos, nada. Es como un emprendimiento que

es igual prueba de error de todos los meses.

Hay otros que si ya tienen registrados sus marcas establecidas, que ya los considero
en el nivel 3 porque ya crearon un sistema de mercado, un sistema de pago, ya tienen un
nombre especifico de su marca y ya tienen el segmento de mercado, el cual le vende y lo que
también es lo que estan buscando es crecer y no los considero en cuatro, porque ninguno es
todavia una empresa completamente conformada. Estan buscando como crecer, no estan en

la etapa todavia de crecimiento.

De igual manera hay otros que también esta en el 3, ya tiene su marca, ya tiene su
logo, pero no ha logrado expandirse porque tiene una dificultad demogréafica y no se ha
podido extender porque no ha podido abrir los canales de distribucién. Entre nosotros mismos
compartimos experiencias uno me dice todo es inversién, a mi no me quedan utilidades.
Estoy buscando registrar la marca porque los canales de distribucién actualmente que tengo
incrementan los precios y entonces ya no es competitivo en otros mercados y en mi localidad.

Como lo es en Jinotega no tengo tanto mercado para estos productos Premium.

Se le consultdé: Qué percepcion tienes de la contabilidad vinculado a las otras
actividades, crecimiento, mercado, marketing, organizacion, entonces eso le da valor a la

contabilidad en tanto que esta en estas otras esferas.

El cual indica: En todo le da el valor a la contabilidad porque uno tiene que llevar un
registro exacto para conocer el margen de utilidad, incluso si quiere hacer un plan de

reinvertir. Me hago la pregunta se esta seguro de que el negocio para su reinversion o te estas
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sacando y a veces no se lleva control de eso. Entonces yo sé que es una proyeccion y realice

mi registro, pero me he dado cuenta de que muchos de estos negocios no llevan un registro

exacto. En realidad, cuando entramos a la parte de contabilidad, todos estan préacticamente

nuevo, solo 2 o 3 negocios que estan en régimen general que obligatoriamente les obliga a

Ilevar eso pagan a un contador externo.

Continuando se le consultd si me puedes contar un poco la experiencia del curso.

Por lo que el Caso 1, responde: Bueno no digo que solo para mi, comenzando para todos,

abrié muchas puertas y muchas luces porque no sabian como dirigir un negocio.

Sabian que estaban vendiendo, sabian eso, pero no conocian, no sabian ni siquiera lo
que es el modelo CANVAS, o sea, ellos tenian completamente desorganizados, que
ni siquiera tenian bien lo que caracterizaba, lo que es un segmento de Mercado,
porgue eso es un gran potencial, o sea, conocer tu segmento de mercado te permite
saber a donde vas a expandirte y no estar a ciegas probando quien te compre quien
no te compra. Porque vos te Qué dibujas una linea tu propuesta de valor que te ayuda
a compartir con otros y que tu producto sea aceptado en el mercado y todo ese tipo
de cosas.

La segunda parte, que fue de la contabilidad donde la mayoria la mayoria estaba
vacia, todos tuvieron que pedir apoyo para lograr hacer su flujo financiero.

Las partes legales fundamentales, porque poco me estaban legalizados, como le digo
tal vez 2 o 3 marcas registradas Una incluso esta ocupando registro, una muchacha

gue empaca café estd ocupando el registro sanitario de la cooperativa que le vende el
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café, llegue a los procesos y empaca, pero ella no tiene su propio registro sanitario.

Si la van a buscar le va a aparecer de cooperativa, no de ella.

Caminando conocimiento y experiencia para el otro en cuanto a si lo buscan y, cuando el
emprendimiento vaya a querer registrar ese registro sanitario va a chocar porque las marcas
son completamente distintas. Entonces, eso ha ayudado para ordenar a muchas personas en
los 3 aspectos, tanto como conocer su negocio como la importancia de conocer los ingresos,

fondos y como es el movimiento, porque eso es lo méas dificil para un pequefio emprendedor.

Que no sabes cuando el dinero es del negocio y cuando el dinero es de tu propio
bolsillo menos si no llevas una contabilidad fija. Porque a veces el negocio te resuelve en el
momento y no supiste que en el otro dia tuviste que sacar dinero de otra actividad para darle
sostenibilidad. No sabes, siempre va la misma tarjeta, siempre va la misma cajita o debajo
del mismo colchon y todo se mezcla y la otra cosa, la parte organizativa que todos mas bien
y desde que estan en este modelo de negocio, iniciaron el deseo y el proceso de registrarse

en la parte, en la formacion, en la parte legal.

Pues todo el mundo ya ando buscando cdmo registrar de su marca como conformarse
como empresa, como sociedad anénima o como minimo, como una persona juridica. Eso ha
sido los impactos. Tenemos gracias a la reserva, tenemos una y que estamos en corredor seco
para una lucha para otros cultivos, pero una bendicion para las abejas, la miel sale por debajo
del 80 y del 18% de humedad, tiene como 82.4 y el estandar para exportar es de 80. Significa
que la miel es de alta pureza y cumple los estandares de exportacién porque no se humedece

la zona no se humedece, entonces la miel sale practicamente sola.
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e Siguiendo con el analisis el Caso 2, en el grupo focal responde de

acuerdo con las preguntas orientadoras lo siguiente:

Caso 2: Nosotros actualmente estamos en proceso de constitucion de la empresa,
debido a que anteriormente yo trabajaba para una empresa familiar, hicimos una desercion

de la empresa que se esta creando actualmente y hemos trabajado con una, primeramente.

La marca de una empresa de construccién que anteriormente, pues como le digo yo
trabajaba y pues si existe una parte de contabilidad para esa empresa, pero para lo nuestro si
estamos este incursionado en todo este tema, en lo que es finanzas lo que es contabilidad, si
necesitamos el apoyo en esa parte; si conocemos bastante, pero pues necesitamos asesoria en
los estados financieros y contabilidad o requerimientos que puede llegar a tener la empresa;
porque como le digo con la experiencia que las personas que estamos en el grupo tenemos,
si lo conocemos, pero necesitamos un especialista que nos guie y que nos lleve a unos mejores
resultados de los cuales podemos tener actualmente para un mejor control también de la

empresa.

Donde se le consultd si la empresa de ustedes o su emprendimiento ya esta

constituida.

El cual responde esta en proceso de constitucion, nosotros hicimos la parte legal con
un abogado y estamos en ese proceso de ahora inscribir. Generamos todo lo que es el
logotipo, ya entendimos toda la documentacién, entonces estamos en ese proceso. Pero esto

Ileva un tiempo, pues estamos esperando para obtener el nimero de RUC y ya estar operando.

El cual se le consulto si ya estan operando.
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Por lo que el Caso 2 responde: Si, nosotros estamos operando, pues ya desde hace
rato, como le decia antes, pues lo trabajamos a través de la otra marca, o la otra empresa que
es también familiar. Pero ahora pues le queremos hacer Unicamente, pues todo aparte en esta
empresa y por eso tomamos la decision de inscribirla por el tipo de rubro que nosotros
estamos incursionando, la otra empresa es mas enfocada en la construccién de obras civiles

y mecanicas.

Esta empresa es méas enfocada en la parte arquitectonica y fachada, entonces por eso
decidimos hacer una separacion e incluir una nueva empresa para poder tener la facilidad de

manejo también.

Por lo que se le consulto como se establecen los costos.

Continuando el caso 2 menciona: esto son proyectos a disefio personalizado en si,
generalmente no se ofrece un costo por metro cuadrado de vidrio, entonces lo que nosotros
hacemos, si ya vamos a hacer un levantamiento de las necesidades del cliente y ahi hacemos
nuestro presupuesto, pues basado en los costos que nos de las compras que Nnosotros
realizamos y todos los gastos, generamos nuestras utilidades después de todos los impuestos
y todo lo que nosotros necesitamos pagar. Entonces, tenemos bien estructurado esa parte de
los costos y como ofrecer nuestra oferta, si tenemos una estructura para eso y lo estamos

trabajando, pues de esa manera Unicamente.

Por lo que se le consulto: Dentro de los costos, establecen parte de su salario, gastos

administrativos.
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Por lo tanto el Caso 2, indica: Nosotros tenemos establecidos los costos
administrativos entre un 4 % y un 7%, segun el estudio financiero que realizamos, para lo
que mensualmente tenemos que generar una venta de tanto por ciento, entonces con base a
esto, ya sabemos que nuestros costos, nuestras utilidades van a hacer una vez cumpliendo esa
meta, entonces, si no cumplimos la meta, nosotros no podemos obtener esos costos, pero si
tenemos una estructura donde definimos en la parte administrativa parte de transporte,
hacemos una tabla, pues establecer un precio para para la instalacion o la o la distribucion

del producto.

Por consiguiente, se le consulto si en el emprendimiento llevan registro de estados

financieros.

Por ende respondié: Hasta ahora con este curso, nosotros estamos empezando a
realizar los estados financieros porque no lo llevamos de esa manera y requerimos porque
pues no tenemos experiencia en la parte de estados financieros, entonces si estamos haciendo;
incursionando en base a los conocimientos que nosotros tenemos a realizar estados
financieros, pero no tenemos un historial de estados financieros, pero si tenemos las 6rdenes
de compra o si tenemos la facturacion y con base a eso pienso que podriamos tener un poco

del modelo de Estado financiero que nosotros necesitamos.

Hasta ahora realizamos una tabla de estados financieros, pero creemos que podemos
mejorarlo, porque eso lo realizamos en conjunto con mi socio, que es un licenciado en
Administracion. Entonces a como le digo no es su especialidad y tampoco la mia porque soy
Ingeniero mecanico, pero pues hemos estado aprendiendo un poco, por eso es una habilidad

de nosotros que creemos que la podamos mejorar.
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De igual manera, se le consultd si estan dispuesto a recibir acompafiamiento

contable

Menciona; claro, de hecho, pues eso son parte de nuestras solicitudes, el apoyo y
siempre estamos dispuestos a recibirlo y tienen puertas abiertas en nuestro emprendimiento,
porque pues consideramos super importante lo que es el apoyo en la parte de contabilidad y
nosotros creemos que si es parte de las debilidades que necesitamos fortalecer, entonces con

nosotros encantados con recibir apoyo por parte de ustedes.

Continuando, al Caso 2, se le presentd la ilustracién 16 y se le consulto donde te
ubicas. El caso 2, indica; yo diria que estamos creciendo, pero tenemos, una traba que ha sido
por lo pronto lo que es la parte de inyeccion que nos ha venido restringiendo el primer
semestre nosotros no tuvimos ninguna venta hasta el dia de hoy, estamos hablando de
C$1,200,000.00 en venta 0 un poco mas y para nosotros ha sido muy significativo ese monto,

entonces si, estamos pues creciendo, pienso yo.

e Seguidamente se presenta el Caso 3, los resultados obtenidos del grupo
focal, donde se le consulta sobre los conocimientos contables y como lo

realiza en el emprendimiento:

Se le consult6 si conoces de contabilidad, si en tu emprendimiento estan llevando

alguna contabilidad, algun registro contable.

Por lo que responde, de hecho, nosotros empezamos con una contabilidad bastante
basica en Excel, hace como 2 0 3 meses mas o0 menos que inicié el curso, cuando ya

empezamos a recibir la parte de Finanzas fue que ya empecé a captar un poquito mas, antes
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lo hacia muchisimo més bésico. Era, como que, de una bolsa de café vendida, sacaba cuanto
era lo que me costaba completamente la bolsa y luego sacaba mi margen de ganancia, pero

yo estaba cometiendo el error que no determinaba los costos fijos.

A partir de que entendi esa parte, lo empecé a hacer, pero es bastante basico y lo hago

personalmente.

Es por ello por lo que se le consulté cdmo determinan los costos

Indica; ahora si, ya sé yo cuénto tengo que vender al mes para poder cubrir mis costos
fijos. Antes no lo hacia, habia bastante desorden y de hecho yo siempre digo que la parte
financiera es donde yo sé que le cuesta a todo el mundo, porque lo vivo en experiencia propia.
Ahorita ya me estoy sintiendo un poquito mas ordenada porque lo estoy haciendo, pero,

bastante béasico.

Tengo un cliente que, le tiré el precio al bolsazo. Como dicen entonces ese cliente no
me esta dejando ganancias, para el trabajo que se realiza, la ganancia es poca. Yo sé que a
todo va aportando para que los costos fijos, vayan siendo cubiertos, pero en este caso yo sé
que cometi ese error porque no sabia, entonces ahora tengo que hablar con el cliente, ver
coémo le subo el costo y es un riesgo porque se puede retirar el cliente o para explicarle la
realidad, no saqué bien los costos 0 no los determine y el cliente no quiere escuchar eso. El
cliente quiere que le venda y solucione y entonces una de la experiencia es sacar bien los
costos, de igual manera tengo otro que es lo contrario le di el precio més alto y las ganancias

no son malas.

Por lo que se le consulto, conoces cuantas ganas por cada producto.
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Por cada producto, si, eso lo tengo establecido en el mismo formato que hice en Excel,

ahi esta establecido.

Del mismo modo se le pregunto si mensualmente llevar registro o a nivel general

Indica, yo registro desde marzo de este afio lo otro puedo tener referencia de cuanto
tengo de ventas Por medio de las facturas, porque asi lo voy guardando, y tengo captura de

depdsitos y todo trato de que no se me pierda nada de mi Boucher.

Por consiguiente, se le consulto si esta registrada actualmente

A ello responde: No, lo Gnico es DGI, también me falta la Alcaldia.

En el mismo sentido se realiza la consulta de cémo te estd yendo en el

emprendimiento.

El Caso 3, indica; bueno, hasta el momento estoy viviendo pues de mi negocio como
dicen mordi el lefio. Y a partir del afio pasado al final ya empecé como dicen a ver, pues la

luz del dia.

Del mismo modo al Caso 3, se le presento la ilustracion 16 y se le consulto donde se
ubica. El cual menciona: Considero gque estoy en el paso 3, ya sé a qué clientes quiero llegar,
ya sé, por ejemplo, sacar mis costos que eso no lo tenia, a partir de ahi fue como se organiza

un poco mejor.
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e Seguidamente se detallan los resultados del grupo focal realizado al Caso

4, siguiendo con las preguntas orientadoras.

Al emprendimiento 4, se le consulto: Llevan registros contables

Por lo que indica: Bueno, directamente no tenemos registro 100% detallado, pero si
una contabilidad de manera empirica por parte de la propietaria directa que es mi mama. Ella
si lleva un registro sobre cada venta, cada salida, cada movimiento que se hace, pero lo lleva
en un libro, no directamente de forma profesional, si no de manera empirica, también lleva
registro sobre su deuda y el punto de equilibrio que debe tener cada dia para poder solventar
la deuda y el salario del colaborador y también para ella poder tener cdémo solventar las

necesidades del hogar.

Ya que nosotros no hemos tenido como un asesoramiento un curso o algo
directamente que nos ensefie como llevar algo contable de forma correcta o de forma
ordenada. Hemos tratado de llevarlo en Excel con un programa y también lo tenemos con un
catalogo que cada vez que se vende algo se va metiendo en el sistema y se actualiza, pero

como le digo no de forma profesional.

Por lo que se le continia consultando a través de que conocimiento han llevado estos

registros.

Indica; lo del Excel y el catalogo si ha sido como de manera autodidacta, mi persona

he investigado cémo hacerlo, buscaba en internet y tal vez me he inscrito en algunos cursos
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en linea, pero no de certificacion, por decirlo asi y como sabemos que en una certificacion

en linea y una fisica no es lo mismo.

Al emprendimiento se le consulta como establecen sus costos.

Menciona: No se lleva en si los costos de manera correcta; porque el lugar donde esta
ubicado ya existe precio estandares y las personas ya saben el precio al que estan las cosas,
asi que, aungue pongamosle el precio a como deberia ser y sale un poco mas alto. No

podriamos darlo asi porque el cliente no nos buscaria y seria una desventaja para nosotros.

En el mismo sentido se le consulta si ha tratado alguna vez de montar estados

financieros o solamente el catalogo de cuentas.

Responde: Solamente catalogo porque no tengo un conocimiento de cdmo hacer un
estado financiero en la Universidad ahorita tuve una clase que quisieron coémo ensefiarnos,
pero como que no se quedd claro una manera correcta y no nos ensefiaron tal cual, sino que
es tal vez solo nos ensefiaron algunos aspectos como los nombres. Indica Yo estudio

Mercadeo.

Pero igual no nos ensefian de manera directa y no a detalle, asi que no he tratado de
hacerlo actualmente el Unico ejemplo que me dio tengo fue con el curso actual que estamos.
Menciona que esta por el modelo por competencia y no llevamos nada de contabilidad y esa

fue una clase electiva, se llamaba Administracion Financiera, pero fue algo superficial.

Del mismo modo al Caso 4, se le presento la ilustracion 16 y se le consulto donde se
ubica. El cual menciona: Considero que estoy en el paso 3, tiene un local establecido, clientes,

Ileva registros, pero no son detallados y a nivel de sus conocimientos.
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Se le consulto si le gustaria, conocer mas sobre el tema

Por consiguiente, expresa: Correcto, de hecho, que me puse a investigar sobre algunos
cursos, pero me dijeron, pues que aqui no estaban dando por lo del traslado del RUCFA,
entonces que actualmente no habia un curso activo, pero si me gustaria tener un curso, si,

contabilidad que es importante para mi negocio.

e En el mismo sentido se detalla el analisis del emprendimiento Caso 5,
obtenidos del grupo focal, donde se le consulta sobre los conocimientos

contables y como lo realiza en el emprendimiento:

El Caso 5, indica: Pues hemos avanzado bastante, el emprendimiento inicié hace
poco mas de 1 afio y practicamente los ultimos 6 meses ya llevamos una contabilidad. Resulta
que yo particularmente tengo varias cosas, tengo una finca de café, tengo el emprendimiento,
soy consultor, entonces antes era una mezcolanza, no sabia donde sacaba, donde metia, donde
ganaba, donde perdia. Pero ahora si, ahora ya cada negocio tiene su contabilidad, este ya
puedo identificar exactamente donde estan mis oportunidades de mejora, donde se necesita
hacer inversiones. Y ya la tenemos, pues dentro de la informacién lo primordial ha sido la
cultura de llevar registro para registrar gastos, registrar inversiones, todo ese asunto, pero

hemos ido avanzando.

Es por ello por lo que se les consultd quién les lleva la contabilidad
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Expresa: pago un tercero, un servicio tercerizado, pago contador y me lleva las cuatro
contabilidades el mismo contador, mi caso de la finca, hacemos una contabilidad cada 6
meses porque como es produccion de café, digamos que se concentra el mayor movimiento
en el ultimo 3 meses del afio, pero declaramos mensualmente, pues tengo que hacer gestiones

de la renta en el negocio también, son 2 negocios.

En ese mismo sentido se le consulta: Estés registrado en todo con todos o solamente

€n uno:

Por lo que indica: Solo como consultor, ahorita estamos en un proceso que se
constituyé una empresa, una sociedad anénima que es donde se van a entrar los otros

negocios.

Se le consulta si se establecen los costos.

Indica: en lo que tiene que ver con este emprendimiento para cada producto, pues
hacemos una tabla de costos de materia prima de mano de obra, més los costos fijos y lo que
es renta, servicios basicos, publicidad el mismo pago del contador. En la finca igual para
como en este caso es mas variable porque los insumos suben o bajan el precio del café,

entonces si digamos que se va actualizando esa tabla de costos.

También hemos establecido en el caso de este emprendimiento, que son mas de 20
productos. Cudl es el punto de equilibrio. A cuantas unidades tengo que vender, cuales son

mis productos estrella, el producto que tengo mas ganancias o mas utilidades que en otro.

Se le indica qué estado financiero le pides al contador
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Expresa: Me hace un balance, me entrega el estado de resultado, porque igual como
es variable, por ejemplo, en este emprendimiento a veces ingresa materia, pero entonces

necesito que actualizar cuando tengo en inventarios y tengo cuentas por cobrar.

Se le indico si conoce el conjunto completo de los estados financieros, el cual se

mencionaron:

Estado de situacién Financiera

Estado de resultado

Estado de Flujo de efectivo

Estado de cambio en el patrimonio, notas a los estados financieros.

Por lo que indica que desconoce de ellos y que el contador solo le da lo basico estado de

resultado y estado de Situacion Financiera.

El cual se le recomend6: Entonces seria bueno, como ya tienes un contador, que le

pidas el conjunto completo de los estados financieros. Para una mejor toma de decisiones.

En ese mismo sentido se le consult6: Estarias dispuesto, si te brindamos

acompafiamiento contable, administrativo, mercado y econémico.

Donde expresa: Totalmente, lo estoy necesitando en todos los aspectos para que me

apoyen con mis emprendimientos.
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e Seguidamente se detalla el anélisis del emprendimiento Caso 6, obtenidos
del grupo focal, donde se le consulta sobre los conocimientos contables y

como lo realiza en el emprendimiento:

Indica: No; si llevo un control de lo que entra de lo que sale, pero una contabilidad
como tal no, tenemos dos emprendimientos, mi hermano y yo, mi hermano ve la parte de
audiovisuales, una productora audiovisual de circuito cerrado, documentales, Producciones
publicitarias, hemos montado conciertos como el de Nodal, yo veo directamente lo que es un

taller automotriz.

Se le consulto si han realizado ventas en su emprendimiento por lo que respondio.

Expresa: Nosotros nos encargamos de hacer el montaje de los conciertos como el de

Nodal, Pandora, Camilo.

Es asi como se les preguntd, Como hacen para generar ese contrato.

Expresa: Audiovisual esta inscrito como cuota fija, pero el taller automotriz no,
tenemos facturas membretadas, en el caso de audiovisual, seria mentiroso decirle que se llevo
un registro contable no hemos preocupado por esto, no la hemos tomado la importancia que
debe de tenerlo en primera, ninguno de nosotros es contador y esto genera un costo,
normalmente el dinero que entra en el taller aparte que para cubrir los gastos o se reinvierten

ya que no son volimenes, tampoco tan grandes de dinero.

Se le consulto, cémo saben ustedes si le estan obteniendo utilidades.
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Expresa: Realmente ya todos los equipos que tenemos son propios, no tenemos

deudas en si. Todo se ha comprado de cash de contado. La inversion se ha sido propia.

Pero para saber si han recuperado eso, si ustedes han obtenido ganancias.

Indica: Nosotros hacemos el calculo. En audiovisuales un poquito menos el beneficio

gue en mecanicos son mucho mas caros, pero si eso equipos se han pagado solo.

Es por ello por lo que se le consulto si le gustaria conocerte un poco mas de la

tematica, donde expresan que si que estan dispuestos a recibir acompafiamiento.

Expresa que él es mercaddlogo y que vio Contabilidad I, Il y Costos, pero son
conocimientos béasicos, pero nunca lo he puesto en practica. Obviamente si fuera de un
acompafiamiento para poner en orden las cuentas y las finanzas como deberia ser, seria un

éxito en la parte automotriz y el otro emprendimiento.

En el taller el caso 6, expresa que su modelo de negocio se centra en capturar y
transmitir conciertos en vivo de forma profesional y emocionante, brindando una experiencia
a las audiencias globales, asi como calidad audiovisual de primera clase y personalizacién
del contenido para satisfacer las necesidades especificas de los clientes y servicio integral

gue combina produccién audiovisual de alta calidad con tecnologia de streaming confiable.

En este mismo sentido Caso 6, indica que su otro emprendimiento taller de
Automotriz lo que hacen es comprar y vender repuestos pero si generan ganancias y muy
buenas ganancias donde ellos tienen codigos de taller en la empresa un ejemplo es donde a
veces los clientes les dan mas de $1,000.00 en repuestos el cual ellos en solo los repuestos

obtienen ganancias por el descuento que le brinda la empresa distribuidora un caso es de C$
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20,000.00 cordobas se ganan C$ 4,000.00 cérdobas, pero no se lleva ningun registro y todo
de manera desordenada por ende se le gana al repuesto y también se le gana a la mano de

obra pero no se lleva ningln control.

Cuando se realiza un trabajo grande lo Unico que se hace es llevar un registro en un
libro de igual manera el cliente casi nunca pide facturas, la estrategia es que la distribuidora
me brinda la factura con los C$ 20,000.00 posterior yo voy nuevamente a la distribuidora y
ella me reembolsa el dinero entonces yo presento esa factura a mi cliente y ahi es donde me
genera mi ganancia en el repuesto y posterior le cobro la mano de obra, y si lo hago de manera
informal, es el caso; en el mercado oriental pues alli si no se lleva ningln registro y la defensa
es permitida y eso se revende siempre brindando una garantia del repuesto para no quedar
mal con el cliente el cual me llega a cubrir el gasto del alquiler, agua, luz e inclusive compré

una moto del mismo negocio automotriz.
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5.2.2. Sistematizacion de avances en emprendimientos

Se realizd una sistematizacion de los avances alcanzados en la muestra de 7
emprendimientos que se tuvo contacto en el Centro de Innovacién, el cual el emprendimiento
proporciond la informacién y autorizo el uso de esta, por lo que se procede a detallar en sus
principales problemas, debilidades, fortalezas, metas, estrategias de crecimiento y solicitud
de apoyo. De la misma manera se tuvo 1 emprendimiento de mediana empresa. Con esta
sistematizacion fue posible alcanzar los tres campos en estudios las micro, pequefias y
medianas empresas. Para fines de proteccion de identidad se mencionan como casos del uno

al siete.

5.2.2.1 Emprendimiento caso 1.

@

lHustracion 17.Emprendimiento 1 SIJO

Nota: SIJO
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Donde destaca sus principales problemas en:

=
-

llustracion 18.Problemas Emprendimiento 1.

Nota: SIJO Apicultores

Como se puede apreciar en la ilustracion 18, SIJO destaca sus principales problemas
en Precios altos, productos adulterados, miel de baja calidad, disponibilidad y comodidad de

adquisicion.

Por lo que se muestra a continuacion los competidores y sus principales debilidades
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lHustracion 19.Competencias Emprendimiento 1.

Nota: SIJO Apicultores

El cual el emprendimiento propone las siguientes soluciones para estos principales

problemas, donde se detallan a continuacion:




lustracion 20.Soluciones Emprendimiento 1.

Nota: SIJO Apicultores

Socios y recursos Claves: Distribuidores,

Proveedores, Otros apicultores

Canales de distribucion: Medios

electrénicos, Ferias

Mecanismos de  monetizacion y

rentabilidad: Venta de miel, Préstamo de servicio de asistencia técnica, Capacitaciones de

apicultura, Pagos en efectivo o por transferencia bancaria
lustracion 21.Emprendimiento Caso 1.

Nota: SIJO Apicultores
Por lo que el emprendimiento se pone como meta estrategias de crecimiento e impacto:

ion. . .
* Aumento de la produccio Cantidad de miel anual

e Aumento de Mercado y

Diversificacion.

Litros de Miel
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llustracion 22.Crecimiento en ventas Emprendimiento Caso 1.
Nota: SIJO Apicultores

5.2.2.2 Emprendimiento caso 2.

VIDRIOMASTER

|\\\\\\>

llustracion 23.Emprendimiento Caso 2.

Nota: Vidrio Master

El emprendimiento caso 2, destaca sus principales problemas: Vidrio Master, se
enfoca en la arquitectura decorativa abarcando la distribucion e instalacion de vidrios
templados, barandales y laminas ACM para fachadas e interiores, basada en disefios que

retoman las necesidades de nuestros clientes y que les proporcionamos de manera gratuita.

A pesar de ello, no hemos logrado ampliar nuestra cartera con clientes que desarrollen
proyectos de mediana y gran envergadura, que nos permitan ampliar nuestros volimenes de

ventas haciéndonos con ello mas competitivos en el mercado.

El cual requieren la siguiente solucion: Establecer relaciones solidas mediante
networking y colaboracion, con otros profesionales del sector, como arquitectos, disenadores,
ingenieros, proveedores, que puedan recomendarnos o derivar clientes; participar en eventos,

ferias, congresos, que nos permitan ampliar nuestra red de contactos y darnos a conocer.
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Crear nuestro sitio web, dinamizar nuestras redes sociales y promocionarnos a través de

publicidad en linea.

= Mercado = Competencia = Vidrio Master

50

Mercado y competencia:

Debilidades: Bajo alcance,
Insuficiente cobertura en redes, Sitio
web, Falta de un espacio fisico,

legalizacion.

Oportunidades: utilizacion  de

inteligencia artificial para redes Vidrio Barandales ACM

sociales, Establecimiento de vinculos, Procesos agiles de inscripcion.
Grafico 49.Crecimiento en ventas Emprendimiento Caso 2.
Nota: Vidrio Méaster

Factores para crecimiento: Mejorar la atencion al cliente, Elevar la eficiencia acortando los

tiempos de entrega, Fortalecimiento de networking, innovacion en el servicio
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Impacto de crecimiento: inversion en tecnologia, maquinaria, expansion de instalaciones.
Creacion de sucursales, Importaciones de nuevos materiales de china, Mayor generacion de

empleo.

= VEMNTAS
Z2.000.000

1.500.000
1.000.000

500.000

] 1] m nr
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE

Grafico 50.Crecimiento en ventas Emprendimiento Caso 2

Nota: Vidrio Master

Resultados alcanzados

Organizacional: formacion de un equipo de trabajo con experiencia y conocimiento en el
trabajo desempefiado. creacion de una marca. Alianzas comerciales. generacion de confianza
de clientes. Crecimiento significativo de ventas. diversificacion de materiales. Crecimiento

en el posicionamiento.

e Solicitud de apoyo

Asesoramiento y acompafiamiento en el proceso de crecimiento de la cartera de

clientes que abarque sector gubernamental y empresarial.
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Funcionaria como proyecto piloto que podria replicarse a nivel nacional para
que las empresas en su etapa de inicio se puedan consolidar, debido a que la falta de clientes
o la incapacidad para generar suficientes ventas son uno de los principales desafios que

enfrentan las empresas en sus primeras etapas.

Se fortalecerian los cursos de innovacion con nuevos enfoques que podrian

transcender a cursos ordinarios de emprendimiento.
5.2.2.3 Emprendimiento caso 3.
Menciona sus principales Fortalezas y debilidades en su emprendimiento.

El emprendimiento destaca sus principales problemas:

I

14 SV/iTROLA

I'e invita al lanzamiento de

Accesibilidad

Informacion y conocimiento

Inconsistencia en la calidad

LA MELODIA HECHA SABOR

llustracion 24.Emprendimiento Caso 3.

Nota: Cafée la Negra

Donde requiere de Solucion: Mayor disponibilidad, Educacion, Estandares de calidad y
certificaciones. Del mismo modo este emprendimiento ya tiene mercado el cual se detallan:

Hoteles, Restaurantes, Empresas, Puntos de ventas.
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Por lo cual ha identificado sus principales debilidades: Como lo son las competencias

Donde se propone su estrategia de crecimiento e impacto

»  Diversificacion de productos

*  Programas de fidelidad y marketing digital

*  Apertura de nuevos puntos de ventas

»  Participacion en eventos y colaboraciones,

* Registros contables

lustracion 25.Emprendimiento Caso 3.

Nota: Café la Negra

5.2.2.4 Emprendimiento caso 4. |

Publicaciones ~ Mas ~

[y variedades Hana

En el mismo sentido se presenta lo sistematizado del Caso 4. ' omay.-@

~—rEstamos ubicados en la cootran
Roberto huembes frente a la bahia de
tipitapa.... Ver mas

Variedades Hanna detalla sus principales problemas en: Rendimiento

disminuido de los celulares, Soluciones costosas, Talleres no confiables

El cual considera que sus principales soluciones son: Taller Profesional,

multiples opciones/Atencion personalizada, Taller a la vista del cliente

llustracion 26.Emprendimiento Caso 4.

Nota: Variedades Hana



Indica sus principales estrategias de crecimiento e impacto:

Mercado Tecnoldgico (constante crecimiento) Es del 8.5 %

Existe un programa de ahorro para logra conseguir los fondos e ir mejorando infraestructura

y en los proximos 5 afios establecer 2 puntos més de ventas, Importar directamente de China.

Econdmicamente se estabilizara méas la economia del negocio logrando Generar lo suficiente

para hacer los debidos registros y ser una empresa legalmente constituida.

Sus principales resultados alcanzados son:

* Ferias en colaboraciéon con “Mentors International” y la “Iglesia de Jesucristo de
todos los santos de los ultimos dias”

* Iniciativa Dinamica por Numu Coworking

» Realiza sus propias Capacitaciones.

* Inici6 con un capital inicial de $ 1,000.00 e ingresos de aproximadamente C$ 10,000

y actualmente recibe C$ 30, 000.00

La principal solicitud es: Legalizar el negocio en su totalidad.

5.2.2.5 Emprendimiento caso 5.

Continuando con la sistematizacion el Caso 5, menciona sus principales Fortalezas y

debilidades en su emprendimiento.
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ndustrias

lustracion 27.Emprendimiento Caso 5.

Nota: Industrias BUNNA

El caso 5, tiene varios emprendimientos y consultoria, dentro de ellos se destacan

Procesamiento, empaque y comercializacion de productos agropecuarios y nostalgicos.

Productos Descripcidn Marcas
L
7Y ore cAwvein
Cafe F o
Agroindustriales :?,!_
(10) ERfo N orrelveces
. Ll 4
I™NC A S >
Miel l—'"‘.i/,/-“\
e
Ei. DELIRIO
- F'_an c!e maiz
Mostalgicos - EII:;‘IJ&I:'I!I:: 5 2
10} - Encurtidos dﬂf‘-w W‘
- Huevos chimbos _— e i <
- Cajetas

lustracion 28.Emprendimiento Caso 5.

Nota: Industrias BUNNA

Destaca sus principales debilidades:

» La oferta esta centrada en el producto y no en el proceso.
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= Las marcas con certificaciones estan dirigidas a nichos de mercado con alto poder
adquisitivo.

= Hay poca innovacion en la oferta de productos.

= Lacompetencia es local y no cubre toda la cadena de suministro.

= Lacalidad del empaque es deficiente.

Referencia a su modelo de negocio en:

llustracion 29.Modelo de negocio Emprendimiento Caso 5.

Nota: Industrias BUNNA

Indica su estrategia de crecimiento e impacto:



Gréfico 51.Crecimiento Emprendimiento Caso 5.
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Nota: Industrias BUNNA
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Como se puede observar en el grafico 51, Industrias BUNNA, sus ingresos han aumentado

de C$ 20,000.00 a 90,000.00 en un periodo de 6 meses.

Por lo que se propone las siguientes estrategias de crecimiento:

Registros sanitarios.

Caodigos de barra.

Inscripcion de marcas.

Estructura de distribucion.

Estrategia de publicidad y ventas.

Definir estructura organizacional y politicas de la empresa.

Capacitacion en marketing, ventas y contable.

El cual generarian los siguientes impactos de crecimiento.

261



262

e Mayor rentabilidad.

e Mayor posicionamiento de nuestras marcas

. /3
FincA g a2y
of PN

Yy prOdUCtOS. = - = N T e
e Ampliacion de nuestro mercado nacional.

e Generacion de empleo.

e Desarrollo social comunitario

lustracion 30: Equipo Emprendimiento Caso 5.

Nota: Industrias BUNNA

Equipo Directo: Procesamiento y empaque, ventas y distribucion

Tercerizado: Contabilidad, publicidad

Indican sus principales resultados alcanzados:

llustracion 31.Puntos de venta Emprendimiento Caso 5.
Nota: Industrias BUNNA

» Mas de 10 puntos de distribucion, mas del 90 % de ventas a través de intermediarios,

constitucion de sociedad an6nima, licencia sanitaria.



5.2.2.6 Emprendimiento caso 6.
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En el mismo sentido se detallan los resultados del emprendimiento, Caso 6:

ZOOM expresa sus principales debilidades:

» Poca oferta de servicio profesional de produccion
televisiva a un costo accesible y de calidad

impecable.

» Satisfacer la necesidad de cumplir con una vocacion

natura.

En el caso de sus problemas son:

Personas buscando servicio audiovisual de Buena calidad.

Observar la insatisfaccion desde la perspectiva de otros

oferentes.

Carencia de un servicio con la aptitud suficiente.

Los servicios ofrecidos eran de muy baja calidad

Come -

.
76610

Producciones

| LIVE STREAWM - CCTV- CREATIVO \
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Ante esto proponen su solucion:

lustracion 32.Solucion Emprendimiento Caso 6.

Nota: ZOOM

Continuando con Caso 6, indican su principal mercado y competencias.

Mercado Competencia

llustracién 33.Mercado y Competencias Emprendimiento Caso 6.



Donde menciona su estrategia de crecimiento e impacto:

lustracion 34.Estrategia de crecimiento Emprendimiento Caso 6.

Nota: ZOOM

Sus principales fortalezas y resultados alcanzados han sido:

Generacion de
empleo a 4 personas

. : que a su vez

Posicionamiento de mejoran su calidad

la marca entre las de vida y
Adquisicion de oferentes de servicio conocimientos
equipos de gran de  streamig vy practicos en el area
calidad y dltima circuito cerrado a auleV_lSléaI y de
tecnologia, que gran escala, montaje de eventos.
permiten la compitiendo con las
competividad. productoras y

canales del pais
llustracion 35.Resultados alcanzados Emprendimiento Caso 6.

Nota: ZOOM
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5.2.2.7 Emprendimiento caso 7.

De la misma manera se presenta la sistematizacion del emprendimiento 7, el cual es
una investigacion de propuesta de modelo financiero para impulsar la rentabilidad, que se le
presento a la MIPYME, vinculado con una investigacion que fue tutorada por la

investigadora a nivel de maestria en Finanzas.

La sistematizacion del estudio en esta MIPYME se detalla en el objetivo general de
la investigacion, justificacion, problemas, proceso del anélisis financiero, portafolio de las
lineas de productos, asi como el analisis de la rentabilidad, el modelo del analisis financiero

su implementacion y valoracion del modelo y experiencia por parte del emprendimiento.

e Objetivo General

Disefiar un modelo de andlisis financiero para impulsar la rentabilidad de la pequefia y

mediana empresa, Sivarefia.

La direccion financiera de los negocios es un ambito de decisiones estratégicas, con
incidencia en todas las areas. Disposiciones acerca de qué lineas de productos impulsar a
distintos niveles de prioridad para generar caja; el capital de trabajo requerido para soportar
la decisién anterior; la planificacion de la deuda y liquidez de la empresa, y la rentabilidad,

son desafios del tomador de decisiones de la Micro, pequefia y mediana empresa.

La informacién y la calidad disponible, las técnicas de analisis y los criterios para las
disposiciones y acciones de trabajo son relevantes, y pueden marcar la diferencia en los

resultados finales.
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La propuesta de este disefio es analizar indicadores clave del modelo financiero y de
mercado para impulsar la rentabilidad de “SIVARENA”. Se evaltian las lineas de productos,
y la brecha de crecimiento maximo como métricas para planificar sus propias metas de ventas

(gaps), asociadas a segmentos de clientes y rentabilidad del negocio.

El modelo de herramienta en Microsoft Excel de anélisis financiero y de mercado
para fortalecer y sistematizar el analisis cuantitativo, e impulsar la rentabilidad de la empresa,

“SIVARENA”.

La investigacion se justifica ya que la empresa necesita método y forma para entender su

desempefio - desafio del sector.

Los propietarios emprendedores no acostumbran a analizar la data, y basan sus
decisiones en tendencias generales, percepciones e intuiciones, cuyo buen atino les ha

permitido no morir en el intento.

Sivarefia requiere un método para establecer metas de crecimiento de ventas,

rentabilidad y control de sus finanzas.

Corre riesgo de perder control de costos y gastos, no poder priorizar las lineas en base
a las mas rentables, a su rotacién y/o margen; tampoco puede definir estrategias para impulsar
o desacelerar la produccion y ventas de manera diferenciada, atendiendo aquellas que son

mas atractivas para la empresa, y de acuerdo con la respuesta de los mercados y clientes.
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e Procesos de andlisis financieros y de mercado

Los primeros colaboradores son los propietarios fundadores, nacidos en 1993 y 1983

respectivamente, con experiencia y estudios en alta cocina, cuya idea original fue solo el

- AT

espiritu de sobrevivencia ante las bajas posibilidades de obtener un empleo digno.
lustracion 36.Plaza movil de venta de Sivarefia Pizza

Nota: Sivarefia Pizza

Ante la aceptacion del producto, decidieron comprar una camioneta con préstamo
familiar (su mama), de 3,500 doblares sin intereses. Una vieja VVolkswagen adaptada que sirvio
de cocina, ventanilla de atencidn a los clientes, y a la vez como estrategia de ventas por su

atractiva vista para los vecinos.

Los planes al inicio se limitaban a vender al menos 10 pizzas diario para cubrir sus

gastos y obtener algun beneficio. El apoyo de los familiares fue clave para salir adelante.

Luego de dos afios de operacion, con un slogan tinico “Auténtica pizza a la parrilla,
variedad y gran sabor al mejor precio”, y un mercado creciente, se hace una remodelacion,

se construye una segunda planta y se amplia la cocina.



Sivarefia Pizza hoy
cuenta con 15
colaboradores fijos y 4
eventuales, y con 29
mesas. En la actualidad
se esta facturando una
media de $32 mil

dolares al mes.
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lustracion 37.Equipo permanente de Sivarefia Pizza.

Nota: Sivarefia Pizza
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lustracion 38.Ambiente inicial del nuevo local, aln sin techo.

Nota: Sivarena Pizza



e Portafolio de lineas de productos, y rentabilidad financiera de la empresa

El portafolio de Sivarefia Pizza ha crecido desde su fundacion, la razon de ello es que

la capacidad de creacion de recetas Unicas ha llevado a los propietarios a hacer propuestas

novedosas que han sido estrategias atractivas para los visitantes. Se logré identificar +60

recetas, de las cuales s6lo unas 32 son las mas solicitadas, el resto son férmulas para fechas

especiales, estrategias promocionales de temporada en el menu del negocio.

En este sentido, se asesoré a los propietarios ordenar y soportar una oferta atractiva

pero limitada, que no diera espacio a una carga enorme de recetas que al final muchas ya no

se venden. Este aprendizaje quedd en evidencia cuando se hizo el anélisis de ventas de

productos.

Tabla 52: Lista de recetas desarrolladas en Sivarena en ultimos tres afios.
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Recetas # Recetas # Recetas # Recetas
Pepperoni
Regia Chola 18 | Pepperoni 35 | Partisana Vegana 52
Personal
Pan Con Ajo 19 | La Chasca 36 | Grosera Personal 53 |Boluda
Suprema Verde 20 | Jamédn 37 | Mix Natural 54 |LaGala
Bruschetas Capresse 21 | Vieja Confiable 38 |La Diez 55 |Rabiosa
Margarita 22 | Kombucha 39 | Maciza 56 | Monte Verde




10

11

12

13

14

15

16

17

Parrillera

Grosera

Bruschetas

Champifiones

Hawai 5-0

Golden Chola

SUper Sivarefia

Pecadora

Coqueta

Zapote

Reina Margarita

Suprema Roja

Hawaiana

de

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Bianca

Clasica

Don Peppe

Teniente Dan

Al Pesto

Choripizza

Champifiones

No Te Pases de

Listo

Veggissima

La Olivia

Bubba Gump

Aquella

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Alegria

Mix de alguashte

Distrito Federal

Bruschetas Mixtas

Saper

Personal

Jamon Personal

Primavera

Chalateca

Chanchona

Pomodoro

Pizza de Queso

La Diva

Sivarefia

57

59

60

61

62

63

64

65

66
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Pizza de Cancha

Gallega

Mediterranea

Rustica

Mestiza

Champifion

Personal

Moddena

Macabra

Choripizza

Personal

Frijolero
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Nota: Gerencia Sivarefia Pizza.

Gréfico 52.Ingresos por categoria de productos Siverefia

Ingreso USD

Entradas;

30,808.5 ; 8%
Cervezas;

62,790.3 ; 17%

Bebidas sin Alcohol;
25,913.0; 7%

Pizzas;
206,882.5 ; 56%

Nota: Gerencia Sivarefa Pizza.

Solo cinco meses estuvieron debajo de la venta media mensual (USD 30.8 miles), con
valores muy cercanos al promedio del afio, el mas bajo fue febrero con 27.1 miles, (2.9 mil
menos a la media mes). Esto es casi a razon de 100 délares menos por dia en la venta de ese

mes.
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Tabla 53.Estructura del Costo unitario de pizza.

Mano de Costo
Criterio Materiales CIF

Obra Unitario
% del Costo 0.72 0.16 0.12 1.00
Costo USD 79.21 18.20 13.03 110.44

Nota: Elaboracién propia, con datos del Modelo Financiero.

Este hallazgo valida la posicion que se manejaba en la empresa de que los precios
estaban siendo alcanzado por la inflacidn de los costos de insumos y materiales, asi como la

mano de obra que escal6 en +20%.

e Anadlisis de rentabilidad: Margen de contribucion

Se logro establecer 10 rangos para el analisis de los margenes de contribucién del portafolio
de 69 productos de las cinco categorias en el Modelo Financiero, con los siguientes

resultados.

Tabla 54: Distribucion del portafolio segun el Margen de contribucion.

Distribucion segun su Margen de Contribucion (MC)

Grupos Rangosde MC %  Frecuencia %

84.1%
Grupo 1 0.0- -0.20 1 1.4%



Grupo 2 -0.06 0.08 0 0.0%

Grupo 3 0.10 0.24 4 5.8%

Grupo 4 0.24 0.38 3 4.3%

Grupo 5 0.38 0.52 33 47.8%

Grupo 6 { 0.52 0.66 25 36.2% }
Grupo 7 0.66 0.68 0 0.0%

Grupo 8 0.68 0.70 1 1.4%

Grupo 9 0.70 0.72 0 0.0%

Grupo 10 0.72 0.78 2 2.9%

Totales 69 1.0

Nota: Elaboracion propia con datos del Modelo Financiero.

Un grupo de 58 productos (84.1% del total), se ubican en los rangos de [38% - 66%]
de margen, dejan entre 0.38 a 0.66 centavos como margen de contribucion por cada un ddlar

vendido.

Tomando de referencia los registros en el Modelo financiero, se ha calculado las

principales medidas estadisticas para el margen de contribucion de todo el portafolio (69
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productos seleccionados), y de manera particular de cada categoria. La categoria Pizzas y

Cervezas lideran los margenes de contribucién de la cartera total.

e Modelo financiero propuesto: Andlisis de punto de equilibrio

Luego de profundizar en el analisis con una perspectiva amplia del desempefio del
negocio, se propone un modelo por medio de una herramienta en Microsoft Excel para
sustentar el analisis financiero y de mercado, e impulsar la rentabilidad de la pequefia y

mediana empresa, “SIVARENA”.

El mérito principal del Modelo Financiero propuesto es su funcion de facilitar el
analisis de contextos y performance de las finanzas de la empresa sustentados en variables
clave; ademds, apoya el andlisis para proponer una “prediccion”, cuya posibilidad de
cumplimiento depende de la implementacion de las estrategias seleccionadas para el

cumplimiento de las metas propuestas segun las variables analizadas.

e Estructura del modelo propuesto

La estructura propuesta es simple y coherente con el flujo del analisis de la
informacién requerida. Se disefiaron mddulos principales con hojas de trabajo para las
variables clave, también se asociaron algunas hojas auxiliares para calculos especificos que

sustentas las variables principales.

A continuacion, se muestra un esquema base de su estructura apoyado con hojas de

trabajo para registro y para analisis:
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ANALISIS
REGISTROS |

Analisis portafolio

Productos

A Costo & Precio Analisis Margen m
I \
"4

Gasto operacion Eiiii
-> P. Equilibrio

iDECISIONES!

AUXILIARES

indrecos | Deprecacon

llustracion 39.Modelo Financiero

A

Nota: Modelo Financiero

e Implementacion y valoracion empresarial

La experiencia en la implementacion del Modelo Financiero ha sido de mucho
aprendizaje, y ha dejado lecturas valiosas a la gerencia de SIVARENA, al punto de continuar
con su implementacién, y sostenerlo como una buena practica gerencial para sustentar el

analisis ordenado y sistematizado en la toma de decisiones.
Los aspectos mas valiosos para la empresa son:

e Analisis claro y directo de la estructura del portafolio de productos por categorias
e Distribucion de generacion de ingresos del portafolio por categoria

e Ventas mensuales por categoria (Unidades)

e Estadisticas de tendencia central del portafolio de productos

e Analisis de estructura Ingresos y Egresos del portafolio

e Analisis de posicion (Percentiles).

A partir de esa lectura, los anélisis mas valiosos que ha compartido la Gerencia son:



Hallazgos clave:

Algunas pizzas que lideran las ventas tienen los precios més altos. Es decir, no
competimos por precio, sino, calidad, sabor, es nuestra “diferenciacion”.
Analizar el margen unitario versus la frecuencia de venta: 12 de 30 pizzas
marginan arriba de 50% sobre precio de venta, 17 recetas arriba del 45%
promedio, solo una receta debajo de 35%.

Catorce recetas representan el 80% de las unidades de pizzas vendidas en el afio
de un total de 34 recetas registradas (21,020 / 25,919 pizzas). Debemos revisar
plan de produccion.

En términos de ingresos, 13 recetas aportan el 80% del ingreso anual, y otros dos
grupos se distribuyen el 10% cada uno para sumar el total de las ventas. EI Gltimo
grupo representado por 16 recetas solo aportan USD 20.8 mil, entra las cuales
existen 12 pizzas que venden menos de 10 unidades al mes.

Anaélisis de posiciones: se observa que el 50% del grupo de 34 recetas generan
menos de 3.8 mil dolares al mes, y una venta de unas 485 pizzas 0 menos en el
mismo afio. Esto es casi a razon de 100 ddlares en el mes, una venta muy baja en
este mercado.

Segun analisis de los deciles, el 40% de las recetas se venden a razén menor de
25 pizzas al mes (300 pizas/12 meses), para una generacion de ingresos menor o

igual a USD 2,800. Sustenta analisis anterior.

Estos principales hallazgos resumidos llevan a las siguientes decisiones de la Gerencia

de SIVARENA, a saber:
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Decisiones principales:

e Dejar fuera los productos con frecuencias menor a 30 al mes, valorar margen de
ganancia.

e Se ajusta el costo actualizado.

e Se ajusta los precios de manera diferenciada, segin su margen, y su precio actual.
Promedio precio anterior: USD 7.28 promedio precio ajustado: USD 8.24. Por tanto,
margen medio anterior: USD 3.61, nuevo margen medio ajustado USD 4.33 por

receta.

En base a la decision de Gerencia, la nueva distribucion para principales productos se

presenta a continuacion:

Tabla 55: Nueva distribucion a partir de analisis de Gerencia en Modelo implementado.

Nueva Distribucion de Margen de contribucion: (43,5%

MC%-= 52-66)

Grupos Rangos de MC % Frecuencia %
Grupo 3 0,10 0,24 3 4,3%
Grupo 4 0,24 0,38 2 2,9%
Grupo 5 0,38 0,52 23 33,3%

Grupo 6 0,52 0,66 30 43,5%
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Nota: Elaboracion propia con informacion del Modelo Financiero

Una conclusién y caracteristica valiosa de este Modelo Financiero propuesto a
SIVARENA, es que permite su réplica en otras empresas, dada su adaptabilidad y
flexibilidad para el registro y manejo de la informacion, lo que facilita el andlisis y toma de

decisiones.

A la empresa se le dejo el modelo financiero, se les esta dando seguimiento contable y

financiero, se elabor6 de igual manera un manual de dicho modelo.
El Modelo ayudé a sistematizar su informacion, y planificar su crecimiento, a saber:

e Identificar su punto de equilibrio en USD 234.58 miles (valor minimo de venta), y
compararlo con la venta anual (USD 369.98 miles)

e ldentificar y aplicar un ajuste a costos unitarios: + 6.2%

e Aplicar ajuste de precios diferenciados, para un MC promedio de 47% a 51%

e Proyectar ingresos con una tasa de crecimiento de 19%.

e Incrementar las ganancias esperadas en 28%.

5.3 Relacion entre la aplicacion del proceso contable por acompafiamiento al desarrollo

pro emprendedor de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Para dar salida al objetivo de relacién entre aplicacién del proceso contable por
acomparfiamiento al desarrollo pro emprendedor de las pequefias y medianas empresas se
empled el proceso de triangulacion: teodrica, donde el proceso se fundamentd de acuerdo al

marco tedrico, de igual manera en el tipo y métodos de investigacion , donde se contrastaron



las técnicas cualitativas y cuantitativas por medio de los instrumentos encuesta y de fuentes

de informacidn, de acuerdo con el anexo nimero 4.

5.3.1 Situacion financiera-registros contables

De igual forma se realizd la consulta a las MIPYME de acuerdo con la pregunta
namero 28, del Anexo D, si elaboran estados financieros brindandoles las siguientes escalas
1 (Estado de resultados), 2: (Estado de Situacién Financiera), 3: (Estado de Flujo de Efectivo),
4: (Estado de cambio en el patrimonio), 5: (Notas a los Estados Financieros, 6: (Ninguno),

donde estos podian marcar mas de una opcion en este caso opcion multiple.

Tabla 56.Elabora estados financieros. Respuesta Multiple

$P28 frecuencias

Respuestas
Porcentaje de
Escalas N casos
P28?2 | Estado de resultados 72.00 65.5%
Estado de Situacién Financiera 63.00 57.3%
Estado de Flujo de Efectivo 48.00 43.6%
Estado de cambio en el patrimonio 36.00 32.7%
Notas a los Estados Financieros 33.00 30.0%
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Ninguno 29.00 26.4%

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 53.Elabora estados financieros. Respuesta Multiple

Elabora estados financieros.Respuesta Multiples

flesssssss)
RSEEEY

Estado de | Estado de Estado de Notas alos

Estado de cambio en Estados

Situacién Flujo de Ninguno

resultados = . . . el Financiero
Financiera Efectivo . .
patrimonio S
P28a
s Respuestas N 72.00 63.00 48.00 36.00 33.00 29.00
e Porcentaje de casos 65.5% 57.3% 43.6% 32.7% 30.0% 26.4%

Nota: Elaboracion Propia.

Es importante destacar de acuerdo a la tabla 57 y grafico 53, que las MIPYME 72 de
ellas equivalente a un 65% elaboran Estado de Resultado en esta opcion se vincula con la
pregunta 27 , donde contestaron que si elaboran controles de ingresos y egresos, es asi que
63 de ellas equivalente al 57% indicaron que elaboran Estado de Situacion Financiera,
continuando 48 de las mismas equivalente al 44% indicaron que elaboran Estado de Flujo de
Efectivo, de la misma manera 36 de ellas equivalente al 33% elaboran Estado de Cambio en
el Patrimonio y 33 equivalente al 30% elaboran las Notas a los Estados Financieros; es
importante también mencionar que 29 MIPYME equivalente a un 26% indicaron que no

elaboran ningun Estado Financiero.
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Es aqui que se identifica en la pregunta 28 que la mayoria de las MIPYME solamente
elaboran un estado Financiero en este caso el Estado de Resultado, cuando mucho a dos
estados financieros que es el Estado de Resultado y Estado de Situacion Financiera
disminuyendo a lo que es el Estado de Flujo de Efectivo y el estado de Cambio en el
Patrimonio, no todas realizan Notas a los Estados Financieros y siempre prevalece un
porcentaje de 29 respuestas equivalente al 26% que no conocen ni elaboran ningln estado
Financiero.

Continuando se realiza la pregunta 29, del Anexo D, vinculada esté con la pregunta
28 ddnde se les consulta que si elaboran estados financieros indicar la herramienta que
utilizan, proporcionandoles las escalas 1: (Libros manuales), 2: (Excel), 3: (Sistemas

contables) ,4: (Ninguno).

Tabla 57.Estadisticos. Herramientas si elaboran Estados Financieros

Media 2.6909

Mediana |3.0000

Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 54.Estadisticos. Herramientas si elaboran Estados Financieros

Estadisticos.Herramientas si elaboran Estados Financieros

Media Mediana Moda
M Series2 2.6909 3.0000 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Es asi de acuerdo con la tabla 58 y grafico 54, que se determina el estadistico de las
herramientas cuando elaboran los estados financieros teniendo una media de 2.69 indicando
las escalas de Excel y sistemas contables, con una mediana de 3 que equivale a la escala de

sistemas contables y una moda de la escala 2 que es la herramienta de Excel.

Tabla 58.Frecuencia. Herramientas si elaboran Estados Financieros

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Libros Manuales 8.00 | 7%
Excel 41.00 | 37%

Sistemas Contables 38.00 | 35%
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Ninguno 23.00 | 21%

Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 55.Frecuencia. Herramientas si elaboran Estados Financieros

Frecuencia.Herramientas si elaboran Estados Financieros

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
_ Libros Sistemas 0%
Manuales Excel Contables Ninguno Total
EEN Frecuencia 8.00 41.00 38.00 23.00 110.00
e==m Porcentaje 7% 37% 35% 21% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido de acuerdo a la tabla 59 y grafica 55, se determina la frecuencia de las
herramientas que utilizan al elaborar los estados financieros teniendo como resultado que 41
MIPYME equivalente al 37% indicaron que utilizan la herramienta del Excel, seguido de 38
MIPYME correspondiente al 35% utilizan sistemas contables, de la misma manera 8
MIPYME equivalente a un 7% indicaron que utilizan libros manuales y 23 MIPYME

correspondiente a un 21% mencionaron que no utilizan ninguno de estas herramientas
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financieras relacionada también con la pregunta 28 que es el equivalente a las 29 respuestas

que no elaboran ningun estado Financiero.

Con el objeto de consultar cuéles de las actividades de control se realizan en la
empresa se realizo la pregunta 30, del Anexo D, proporcionandoles las escalas 1: (Contratos

de personal), 2: (Arqueos de caja), 3: (Recibos y facturas), 4: (Ninguno), 5: (Otros).

Tabla 59.Estadistico. Actividades de control

Media 2.7000

Mediana |3.0000

Moda 3.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 56.Estadistico. Actividades de control

Estadistico.Actividades de control

3.0500
3.0000
2.9500
2.9000
2.8500
2.8000
2.7500
2.7000
2.6500
2.6000
2.5500

Media Mediana Moda
M Series2 2.7000 3.0000 3.00

Nota: Elaboracion Propia.



Es asi segun tabla 60 y grafico 56, que los estadisticos de las actividades de control
coinciden con la media mediana y moda correspondiente a la escala nimero 3 el cual

corresponde a las actividades de control de recibos y facturas.

Tabla 60.Frecuencia. Actividades de control

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Contratos de personal 14.00 [13%
Arqueos de caja 31.00 |28%
Recibos y Facturas 43.00 |39%
Ninguno 18.00 [16%
Otros 4.00 |4%

Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 57.Frecuencia. Actividades de control

Frecuencia.Actividades de control

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
Contrat o o - - 0%
ontratos .
de ArqueF)s de | Recibosy Ninguno Otros Total
caja Facturas
personal
N Frecuencia 14.00 31.00 43.00 18.00 4.00 110.00
e==m Porcentaje 13% 28% 39% 16% 4% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Por tal motivo se realiza la frecuencia de las actividades de control de acuerdo a la
tabla 61 y grafico 57, las MIPYME indican en un 39% equivalente a 43 de ellas que utilizan
recibos y facturas seguido del 28% correspondiente a 31 empresas que realizan arqueos de
caja, de la misma manera un 13% equivalente a 14 MIPYME realizan contratos de personal
es asi importante mencionar que 16% correspondiente a 18 empresas indican que no utilizan
ninguna actividad de control y un 4% equivalente a 4 MIPYME que mencionaron que realizan
otros tipos de actividades de control.

La pregunta 30 y 30.1 del Anexo D, e ilustracion 36, se le consulto a las MIPYME que
cuales actividades de control se realizan en la empresa dandoles la escala: 1: (Contratos de
personal), 2:) Arqueos de caja), 3: (Recibos y facturas), 4:(Ninguno), 5: (Otros), el cual esta

pregunta también se relaciona con la pregunta 30.1, que si es la opcion Otros especificar.
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Egresos e Ingresos
Libros de anotaciones

lustracion 40.0tros tipos de actividades de control.

Nota: Elaboracion Propia.

Por lo que hubo casos que seleccionaron la opcion 5, que es otros, donde mencionan lo
siguiente: El caso 44 indica que dentro de sus actividades de control esta las anotaciones de
egresos e ingresos, asi como facturas por compras, el caso 64, 67 y 89 indican las opciones
1, 2, 3; el cual es contratos de personal, arqueos de caja, recibos y facturas. El caso 100

expresa que su actividad de control son libros de anotaciones.

5.3.2 Comercializacion

Para conocer Como es la comercializacion de las MIPYME en estudio se realiza la
pregunta 31, donde se consulta cémo venden sus productos o servicios dandoles las escalas, 1:

(De contado), 2: (Crédito), 3: (Contado y crédito), 4: (Anticipos).

Tabla 61.Estadisticos. Como vende su producto o servicio

Media 2.19

Mediana 3.00
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Moda 3.00

Nota: Elaboracién Propia.

Graéfico 58.Estadisticos. CoOmo vende su producto o servicio

Estadisticos.Cémo vende su producto o servicio

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Media Mediana Moda
M Series1 2.19 3.00 3.00

Nota: Elaboracién Propia.

De acuerdo con la tabla 62 y grafico 58, se determina el estadistico de como venden
los productos o servicios las MIPYME, teniendo como media la escala 2 que es el crédito y
una coincidencia de la mediana y la moda con la escala numero 3 que es ventas de contado
y de crédito.

Tabla 62.Frecuencia. Cémo vende su producto o servicio

Escalas Frecuencia Porcentaje
De contado 42.00 38%
Crédito 11.00 10%

Contado y crédito 51.00 46%




Anticipos

6.00

5%

Total

110.00

100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 59.Frecuencia. CoOmo vende su producto o servicio

Frecuencia.Como vende su producto o servicio

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

De
contado

I Frecuencia 42.00

= Porcentaje 38%

Nota: Elaboracion Propia.

Por tal motivo se conoce la frecuencia de acuerdo a la tabla 63 y grafico 59, de como
venden los productos o los servicios ofrecidos por las MIPYME teniendo como resultado que
51 MIPYME correspondiente al 46% venden de contado y de crédito seguido de 42 de ellas
correspondiente al 38% que lo venden solamente de contado y 11 MIPYME equivalentes al
10% mencionan que venden sus productos o servicios de créditos; es importante también
sefialar que solamente 6 MIPYME correspondiente a un 5% solicitan anticipos.

Continuando se realiza la pregunta 32, donde se consulta si estas MIPYME han

Crédito

11.00
10%

Contado y
crédito
51.00
46%

Anticipos

6.00
5%

Total

110.00
100%

participado en ferias brindandoles las escalas 1: (Si), 2: (No).

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Tabla 63.Estadisticos. Ha participado en ferias

Media 1.79
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 60.Estadisticos. Ha participado en ferias

Estadisticos.Ha participado en ferias

1.79
Media Mediana Moda
M Series1 1.79 2.00 2.00

Nota: Elaboracién Propia.
Segun tabla 64 y gréafico 60, el estadistico de que si las empresas han participado en
ferias proporciona una media de 1.79 con una mediana y moda con la escala del 2 que

corresponde a que no han participado en ferias.
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Tabla 64.Frecuencia. Ha participado en ferias

Escalas | Frecuencia | Porcentaje

Si 23.00 | 21%
No 87.00 | 79%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 61.Frecuencia. Ha participado en ferias

Frecuencia.Ha participado en ferias

120.00 120%

100.00 100%

80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%

20.00 20%

0%

Si No Total
N Frecuencia 23.00 87.00 110.00
== Porcentaje 21% 79% 100%

Nota: Elaboracion Propia.



De acuerdo con la frecuencia proporcionado en la tabla 65 y grafica 61, las empresas
indican que 23 de ellas equivalentes al 21% si han participado en ferias, caso contrario 87
equivalente a un 79% mencionaron que no han participado en ningun tipo de ferias.

Continuando en la pregunta 32 del Anexo D, a las MIPYME se les consulto si estos han
participado en ferias con escala:1: (Si), 2: (No), donde esta pregunta se relaciona con la
pregunta 32.1, en caso de que si han participado en ferias, especificar quien lo organizé por
lo que se menciona a continuacion la participacion de las MIPYME en ferias de acuerdo con

la ilustracion 41y 42.
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llustracion 41.Participacion de las MIPYME en Ferias.

Nota: Elaboracién Propia.
La MIPYME 3 indica que en feria de Invercasa, el caso 4, 52, en ferias del Gobierno,

el caso 13 indica que, en ferias Agroindustriales, el caso 27,29 coinciden en ferias por parte
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de las Alcaldias, el caso 28,30,36,57, 61,64 de igual manera concuerdan que en ferias de la

misma institucion. El caso 38 expreso que ha participado en la feria de Expica.

lustracion 42.Participacion de las MIPYME en Ferias.

Nota: Elaboracién Propia.

De igual manera el caso 67 que se dedica al servicio de turismo ha participado en feria
internacional como lo es Fitur Espafia, el caso 69, 84 indican que la feria que ha participado
es por medio del MEFCCA, el caso 82 se dedica al sector financiero e indica que ha
participado en Organismos nacionales del sector financiero, el caso 86 se dedica al sector
aduanero y ha participado en feria del Puro, el caso 88 indica que su giro es servicios de salud
por tanto sus feria ha sido ferias de salud en las empresas, el caso 93 indica que han estado
en ferias del comercio sport.

Es asi como se realiza la pregunta 33, para conocer la demanda de sus productos con las

escalas 1: (Aumento), 2: (Disminuy0), 3: (Sin Variacion).



Tabla 65.Estadisticos. La demanda de sus productos

Media 1.80
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 62.Estadisticos. La demanda de sus productos

Estadisticos.La demanda de sus productos

Media Mediana Moda
M Seriesl 1.80 1.00 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
Teniendo como resultado de acuerdo con la tabla 66 y grafico 62, una media mediana y

moda con una escala de uno en este caso aumento de la demanda de los productos o servicios.
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Tabla 66.Frecuencia. La demanda de sus productos

Escala Frecuencia |Porcentaje
Aumento 59.00 [54%
Disminuyo 14.00 |13%

Sin Variacion 37.00 |34%
Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 63.Frecuencia. La demanda de sus productos

Frecuencia.La demanda de sus productos

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

Aumento Disminuyd Sin Variacién Total
I Frecuencia 59.00 14.00 37.00 110.00
e Porcentaje 54% 13% 34% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido la tabla 67 y grafico 63, muestra la frecuencia de la demanda de los
productos o servicios en este caso 59 MIPYME equivalente a un 54% indican que han

aumentado la demanda de sus productos o servicios de la misma forma 14 de ellas

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

296



297

correspondiente a un 13% indicaron que su demanda ha disminuido. Asi mismo 37
equivalente a un 34% indican que su demanda no ha tenido ninguna variacion.

Asi mismo se realiz6 la pregunta 34, donde se consulta como esta el numero de
proveedores de su negocio dandoles las escalas 1: (Aumento), 2: (Disminuyd), 3: (Sin

Variacion).

Tabla 67.Estadistico. NUmero de proveedores

Media 2.00
Mediana 2.00
Moda 3.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 64.Estadistico. NUmero de proveedores

Estadistico.NUmero de proveedores

Media Mediana Moda
B Series1 2.00 2.00 3.00

Nota: Elaboracion Propia.
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En tal sentido de acuerdo con tabla 68 y grafico 64, se determina lo que es la media y
mediana con una coincidencia de la escala numero 2 equivalente a disminucion de sus

proveedores y una moda con la escala nimero 3 en este caso es sin variacion.

Tabla 68.Frecuencia. NUmero de proveedores

Escala Frecuencia |Porcentaje
Aumento 45.00 |41%
Disminuyd 13.00 |12%

Sin Variacion 52.00 |[47%
Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 65.Frecuencia. Nimero de proveedores

Frecuencia.NUmero de proveedores

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- 0%
Aumentd Disminuyé Sin Variacién Total
I Frecuencia 45.00 13.00 52.00 110.00
== Porcentaje 41% 12% 47% 100%

Nota: Elaboracion Propia.



En el andlisis de acuerdo con tabla 69 y grafico 65, la frecuencia del nimero de
proveedores indica que 52 MIPYME correspondiente a un 47% mencionaron que no han
tenido ninguna variacion de sus proveedores, es asi como 45 de ellas correspondiente a un
41% indicaron que sus proveedores han aumentado, caso contrario un 12% equivalente a 13
de ellas indicaron que sus proveedores han disminuido.

A fin de conocer la variacion de los competidores de las empresas se le proporciond la

pregunta 35, brindandoles las escalas 1: (Aumento), 2: (Disminuy0), 3: (Sin Variacion).

Tabla 69.Estadistico. Competidores de la empresa

Media 2.00

Mediana 2.00

Moda 3.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 66.Estadistico. Competidores de la empresa

Estadistico.Competidores de la empresa

Media Mediana Moda
W Seriesl 2.00 2.00 3.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Es asi como, en la tabla 70 y gréafico 66, de acuerdo con el estadistico de los competidores
de la empresa coincide lo que es la media y la mediana con la escala nimero 2 en este caso

es la disminucion de sus competidores con una moda de la escala 3 que es sin variacion.

Tabla 70.Frecuencia. Competidores de la empresa

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Aumento 49.00 | 45%
Disminuy6 8.00 | 7%

Sin Variacion 53.00 | 48%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 67.Frecuencia. Competidores de la empresa

Frecuencia.Competidores de la empresa

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- 0%
Aumenté Disminuyd Sin Variacion Total
I Frecuencia 49.00 8.00 53.00 110.00
== Porcentaje 45% 7% 48% 100%

Nota: Elaboracion Propia.



Por lo tanto, se determina la frecuencia de los competidores de las MIPYME en estudio
de acuerdo con tabla 71 y grafico 67, indican que 53 de estas equivalente a un 48% no han
tenido variacion, de la misma manera 49 correspondiente a un 45% indicaron que han tenido
aumento de sus competidores y 8 de estas equivalente a un 7% indicaron que sus

competidores han tenido disminucion.

5.3.3 Precios

De modo similar se realiza la pregunta 36, el cual se consulta que si los clientes

condicionan los precios de sus productos con la escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 71.Estadisticos. Los clientes condicionan los precios de sus productos

Media 1.69
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 68.Estadisticos. Los clientes condicionan los precios de sus productos

Estadisticos.Los clientes condicionan los precios de sus
productos

Media Mediana Moda
W Series1 1.69 2.00 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la tabla 72 y gréfico 68, el estadistico de que si los clientes condicionan

los precios de los productos indica una media de 1.69 y una mediana y moda con una escala

de dos el cual es que no condicionan los precios de los productos.

Tabla 72.Frecuencia. Los clientes condicionan los precios de sus productos

Escala | Frecuencia | Porcentaje

Si 34.00 |31%

No 76.00 |69%

Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 69.Frecuencia. Los clientes condicionan los precios de sus productos

Frecuencia.Los clientes condicionan los precios de sus

productos
120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
_ i No Total 0%
I Frecuencia 34.00 76.00 110.00
e Porcentaje 31% 69% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido la tabla 73 y grafico 69, muestra la frecuencia de la respuesta de las
MIPYME donde indican que si los clientes condicionan los precios de los productos teniendo
como resultado que 76 de ellas correspondiente a un 69% mencionaron que no condicionan

sus precios por lo tanto 34 de estas equivalente a un 31% indicaron que si los clientes

condicionan los precios de sus productos.

También se realiza la pregunta 37, donde se consulta si toma en cuenta los precios de la

competencia con la escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 73.Estadisticos. Toma en cuenta los precios de la competencia

Media 1.20

Mediana 1.00

Moda 1.00

Nota: Elaboracién Propia.

303



Gréfico 70.Estadisticos. Toma en cuenta los precios de la competencia

Estadisticos. Toma en cuenta los precios de la
competencia

EE

Media Mediana Moda
M Series1 1.20 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Teniendo como resultado de acuerdo con la tabla 74 y gréfico 70, en estadistico de que si
las MIPYME toman en cuenta los precios de las competencias con una media de 1.2 y una

mediana y moda de uno en este caso con la escala de que si toman en cuenta los precios.

Tabla 74.Frecuencia. Toma en cuenta los precios de la competencia

Escala |Frecuencia | Porcentaje

Si 85.00 | 77%
No 25.00 |23%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 71.Frecuencia. Toma en cuenta los precios de la competencia

Frecuencia. Toma en cuenta los precios de la
competencia

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
_ Si No Total 0%
I Frecuencia 85.00 25.00 110.00
e==m Porcentaje 77% 23% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Es asi en la tabla 75 y gréfica 71, de acuerdo con la frecuencia de que si las MIPYME
toman en cuenta los precios de la competencia 85 de estas equivalente a un 77% mencionaron

que si lo toman en cuenta caso contrario 25 correspondiente a un 23% indicaron que no toman

en cuenta los precios de sus competencias.

Es necesario conocer si establecen sus precios segun sus costos 0 margen que desean por

lo tanto se realizo la pregunta 38 con la siguiente escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 75.Estadisticos. Establece sus precios segln sus costos 0 margen

Media 1.16
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
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Gréfico 72.Estadisticos. Establece sus precios segln sus costos 0 margen

Estadistico.Establece sus precios segin sus costos 0
margen que desea

Media Mediana Moda
M Series1 1.16 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Teniendo como resultado la tabla 76 y gréafico 72, del estadistico que si las MIPYME
establecen sus precios segln sus costos 0 margen que desean coincidiendo la media mediana

y moda con la escala nimero 1 que es que si establecen sus precios segun sus costos o

margen.

Tabla 76.Frecuencia. Establece sus precios segun sus costos o0 margen

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 98.00 | 89%
No 18.00 [16%
Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 73.Frecuencia. Establece sus precios segln sus costos 0 margen

Frecuencia.Establece sus precios segun sus costos 0

120.00
100.00

I Frecuencia

e Porcentaje

80.00
60.00
40.00
20.00

Si

margen que desea

No

98.00 18.00

89%

16%

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la tabla 77 y gréfico 73, la frecuencia de las respuestas de las MIPYME
que se establecen los precios segln sus costos 0 margen que desean 98 de estas equivalente
a un 89% indicaron que si caso contrario 18 correspondiente a un 16% indicaron que no.

Por otra parte, se realiza la pregunta 39, donde se consulta cual es la forma de

presentacion del producto que tienen dando la escala 1 (Con empaque), 2: (Sin empaque).

Total

110.00
100%

Tabla 77.Estadisticos. Forma de presentacion del producto

Media 1.50
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracién Propia.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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Gréfico 74.Estadisticos. Forma de presentacion del producto

Estadistico.Forma de presentacion del producto

MW Seriesl

Nota: Elaboracion Propia.

Media
1.50

Mediana Moda
2.00 2.00

Es asi como, en la tabla 78 y gréafico 74, muestra el estadistico de la forma de presentacion

del producto de las MIPYME en estudio teniendo una media de la escala 1.5 y una

coincidencia de la mediana y moda de la escala nimero 2 el cual equivale a que es la

presentacion sin empaques.

Tabla 78.Frecuencia. Forma de presentacion del producto

Escala Frecuencia |Porcentaje
Con empaque 49.00 |45%

Sin empaque 61.00 |55%
Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 75.Frecuencia. Forma de presentacion del producto

Frecuencia.Forma de presentacion del producto
120.00
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00

Con empaque Sin empaque Total
N Frecuencia 49.00 61.00 110.00
e==m Porcentaje 45% 55% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Por tanto, la tabla 79 y grafico 75, muestra lo que es la frecuencia de las respuestas
correspondiente a la forma de presentacion del producto, donde 61 de estas equivalente a un
55% indicaron que no tienen ningun tipo de empaque para la presentacion del producto en

correspondencia 49 de ellas equivalente a un 45% indicaron que si tienen empaques para

presentar el producto.

Continuando con el analisis de la pregunta 40, del Anexo D, ilustracion 43, donde se les
consulto el factor que les ayudarian a aumentar sus ventas, el cual el analisis se dividié en
areas de conocimiento para un mejor analisis, por fines de légica pedagdgica y jerarquico se
postulan en orden partiendo de la base administrativa luego lo contable para dar a conocer
lo econémico y finalmente el mercado, el argumento implicito en esa linea de pensamiento
es de organizar administrativamente luego el aspecto contable para considerar lo econémico

y posterior lo comercial, se analiza y argumenta que todos estos procesos son integrales.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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Administrativo Contable Econdmico Mercadeo

llustracion 43.Factores para aumento de las ventas.

Nota: Elaboracién Propia.

e Administrativo: Las MIPYME expresan dentro de los factores que les ayudaria a

aumentar sus ventas son el dedicarle mas tiempo, 3 casos coinciden con capacitacién
de capital humano, gestion de cobro, 2 casos coinciden con tener un lugar establecido,
Infraestructura, mejor atencion al cliente, un caso menciono ampliar la linea de
productos a mas yogures y otros productos lacteos, constar con mas productos, buen
servicio, mayor control, mayor distribucién, un local, en el mismo sentido 2 empresas
coinciden con conocer mas a la empresa, posicion geografica, 2 casos coinciden con

ampliacion de local y seguridad en el entorno, aumento la poblaciéon empleada, mejor



manejo de la inversion, mas personal, calidad del producto, certificacion
internacional, innovacion y tecnologia.

Contable: Dentro de los factores que los casos consideran que les ayudaria a
aumentar sus ventas son el valor agregado, la disminucion de costos, asi como
diversificar el inventario, aumento de salarios, los precios, una mejor rotacion de
inventario un mayor abastecimiento de inventario, mayor inversion, un buen manejo
de los costos, llevar el control del capital, mejorar los procesos, también controlar el
margen de inversidn con respecto a la rentabilidad.

Econdmico: Indican precios estables, 2 casos coinciden con liquidez, de igual mana
2 casos mencionaron mas inversion, en el mismo sentido también coindicen 2 casos
con el tema de financiamiento, crecimiento econdmico, factor social, bajar los
precios, precio del combustible.

Mercadeo: En el andlisis 42 casos coincidieron con que el marketing les ayudaria a
aumentar las ventas, de igual manera mencionaron la web, encontrar la manera de las
navieras no cobraran el bunker, aumentar el mercado, asi como una mejor
presentacion del producto, mejores precios, ofertas, crecimiento en la cartera de
clientes, de igual manera mencionan incursionar en nuevos mercados, mayor
habilidad técnica en los colaboradores, calidad en assets digitales para los clientes,
fidelizarlos y buscar nuevos clientes, otro caso menciono la captacion de clientes con
altos ingresos y sin endeudamiento asi como también la repuesta mas rapida y
efectivas a los clientes y su seguimiento durante todo el proceso de ventas, otro caso

expreso el acceso a nuevos mercados para ello se requiere mayor cantidad para poder
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ser proveedor, continuando con publicidad en redes sociales, asi como mayor

presencia en el pais, calidad del producto o servicio.

En el mismo orden de ideas se realiza la pregunta 41, donde se consulta si realizan planes

de produccion por escrito brindandole la escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 79.Estadistico. Realizan planes de produccion por escrito

Media 1.50
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 76.Estadistico. Realizan planes de produccion por escrito

Estadistico.Realizan planes de produccion por escrito

Media Mediana Moda
B Series1 1.50 2.00 2.00

Nota: Elaboracion Propia.
Por tal razon la tabla 80 y grafico 76, muestra los estadisticos de las MIPYME que realizan
planes de produccion por escrito teniendo una media de 1.5 y una mediana y moda de 2

equivalente a que no realizan planes de produccion por escrito.
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Tabla 80.Frecuencia. Realizan planes de produccion por escrito

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 45.00 | 41%
No 65.00 |59%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 77.Frecuencia. Realizan planes de produccion por escrito

Frecuencia.Realizan planes de produccion por escrito

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

I Frecuencia

e Porcentaje

Si

45.00
41%

Nota: Elaboracion Propia.

Es asi como la tabla 81 y grafico 77, indican la frecuencia de las respuestas por parte de
las MIPYME, donde 65 equivalente a un 59% mencionan que no realizan planes de

produccion por escrito y 45 de ellas correspondiente a un 41% mencionan que si realizan

planes de produccion por escrito.

No
65.00
59%

Total

110.00
100%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

313



De igual forma se realiza la consulta de como consideran el control de calidad de su
empresa 0 negocio por medio de la pregunta 42, con la siguiente escala 1: (Excelente), 2:

(Muy bueno), 3: (Bueno), 4: (Deficiente).

Tabla 81.Estadistico. Como considera el control de calidad en su empresa o negocio

Media 2.00
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 78.Estadistico. Como considera el control de calidad en su empresa o negocio

Estadistico.Como considera el control de calidad en su empresa
0 nNegocio

Media Mediana Moda
M Series1 2.00 2.00 2.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Con base en la tabla 82 y grafico 78, segun el estadistico de como consideran el control
de calidad de la empresa o negocio de las MIPYME en estudio se tiene una coincidencia de

la media, mediana y moda de la escala nimero 2 el cual es muy bueno.

Tabla 82.Frecuencia. Como considera el control de calidad en su empresa o negocio

Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 26.00 24%

Muy bueno 41.00 37%
Bueno 35.00 32%
Deficiente 8.00 7%

Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 79.Frecuencia. Como considera el control de calidad en su empresa o negocio

Frecuencia.Como considera el control de calidad en su empresa

0 negocio
120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- 0%
Excelente Muy bueno Bueno Deficiente Total
EEN Frecuencia 26.00 41.00 35.00 8.00 110.00
e==m Porcentaje 24% 37% 32% 7% 100%

Nota: Elaboracién Propia.



Con base a la tabla 83 y grafico 79, la frecuencia de las respuestas segun MIPYME de
cémo consideran el control de calidad de sus empresas o negocios por lo que 41 equivalente
a un 37% indican que lo consideran muy bueno, asi también 35 correspondiente a un 32% lo
consideran bueno, de la misma forma 26 de ellas equivalente a un 24% indican que es
excelente, cabe mencionar que 8 MIPYME correspondiente a un 7% consideran el control
de calidad deficiente.

Por otra parte, se realiza la pregunta 43, a las MIPYME el cual se consulta como
consideran la productividad de su mano de obra mediante la escala 1: (Excelente), 2: (Muy

bueno), 3: (Bueno), 4: (Deficiente).

Tabla 83.Estadistico. Cémo considera la productividad de su mano de obra

Media 2.00
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracién Propia.

Gréfico 80.Estadistico. Como considera la productividad de su mano de obra

Estadistico.Como considera la productividad de su mano de
obra

Media Mediana Moda
M Seriesl 2.00 2.00 2.00

316



317

Nota: Elaboracion Propia.
De acuerdo con el anélisis de la productividad de la mano de obra de las MIPYME se
tiene la tabla 84 y gréfico 80, del estadistico con una media, mediana y moda coincidente con

la escala nimero 2 el cual es muy bueno.

Tabla 84.Frecuencia. Cémo considera la productividad de su mano de obra

Escala Frecuencia | Porcentaje
Excelente 32.00 [29%

Muy bueno 47.00 [43%
Bueno 28.00 |25%
Deficiente 3.00 [3%

Total 110.00 |100%

Nota: Elaboracion Propia.



Gréfico 81.Frecuencia. Como considera la productividad de su mano de obra

Frecuencia.Como considera la productividad de su mano de

obra
120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%

20.00 20%

0%
Excelente = Muy bueno Bueno Deficiente Total

I Frecuencia 32.00 47.00 28.00 3.00 110.00
=== Porcentaje 29% 43% 25% 3% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Es asi como, en el analisis de la tabla 85 y grafico 81, la frecuencia de las MIPYME de
coémo consideran la productividad de su mano de obra, 47 de ellas correspondiente a un 43%,
lo consideran muy bueno, seguidamente de 32 equivalente a un 29% lo consideran excelente,
asi mismo 28 correspondiente a un 25% la consideran bueno y tres de ellas el cual
corresponde a un 3% indican la mano de obra deficiente.

De acuerdo con la pregunta 44, segin encuesta Anexo D, donde se consultd a las
MIPYME que consideran que les hace falta para mejorar la calidad de sus productos o
servicios y su capacidad de produccidn el cual el analisis se dividio en areas de conocimiento

para un mejor analisis, se resumen en la ilustracion 44.
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sus productos o
. SErvicios y su
de capital idad de
produccion

Aumento
de

mercado

o Economico
Financiamiento

llustracion 44.Factores para mejorar la calidad de productos o servicios.
Nota: Elaboracion Propia.

e Administracion.

En este mismo sentido las MIPYME consideran que deben de mejorar su calidad del
producto o servicios generar mas valor agregado asi como dedicarle tiempo, 3 casos
indican tener local de igual manera 3 casos menciona en expansion del local asi como
modernizar e invertir en infraestructura, 26 casos coinciden en brindar capacitaciones al
personal, es asi que 2 casos mencionan el incentivo al personal, también el aumento de

personal, 2 casos indican la mejora de la organizacion, continuando 2 casos hablan de
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modernizacion e innovacion empresarial, 3 casos expresan que la calidad sea
estandarizada, un caso indica asistencia técnica por parte de instituciones como IPSA,
INTA, de igual manera indican mayor supervision en los puntos claves de produccion,
como la gestion operativa es por ello que expresan procesos mas amigable para reducir el
riesgo con respecto al tiempo de espera de resultados y capacidad de respuesta frente a
imprevisto.

e Contable.

Continuando las MIPYME expresan que consideran para mejorar su calidad del
producto o servicio de dotar de herramientas al personal, 6 casos expresan mayor
capacidad de produccidn, 3 casos coinciden con disminucion de costos de venta, 8 casos
mencionan inversion de activos, 4 casos indican disminucion de los precios de
adquisiciones, otros un control y sistema contable electrénico, dentro de ello mencionan
capacitacion en conocimientos contables.

e Economico.

De acuerdo con las MIPYME en estudio estas coinciden en que 5 casos expresan
requerimiento de financiamiento,4 casos indican aumento de capital.

e Mercadeo.

En las consideraciones para una mejora de la calidad de productos o servicios
ofrecidos por las MIPYME en estudio, 13 casos mencionan aumentar su marketing, 2
casos mencionan oportunidad de mercado, 4 casos indican mejorar el seguimiento al
cliente durante todo el proceso de venta y acelerar los tiempos de respuesta de igual

manera brindar un buen servicio.
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Por otra parte, se realiza la pregunta 45, donde se indican a las MIPYME que tienen
opciones multiples y cual la consulta es si en los ultimos 12 meses Qué tipo de inversiones
han realizado a través de la escala 1: (Activos), 2: (Capital de trabajo), 3: (Inventario), 4:

(Capacitacion), 5: (Ninguno).

Tabla 85.Inversion en los Gltimos 12 meses. Respuesta Mdltiple

$P45 frecuencias

Respuestas
Porcentaje
Escalas N de casos
P45% | Activos 54.00 [49%
Capital de trabajo 37.00 |[34%
Inventario 46.00 |42%
Capacitacion 20.00 [18%
Ninguno 16.00 |15%

Nota: Elaboracion Propia.



Gréfico 82.Inversion en los Gltimos 12 meses. Respuesta Multiple

Inversién en los ultimos 12 meses.Respuesta Multiple

60.00 60%
50.00 50%
40.00 40%
30.00 30%
20.00 20%
10.00 10%
- - Capital d - o o 0%
Activos apita . € Inventario = Capacitacion Ninguno
trabajo
P45a
N Respuestas N 54.00 37.00 46.00 20.00 16.00
e Porcentaje de casos 49% 34% 42% 18% 15%

Nota: Elaboracion Propia.

Con respecto a la tabla 86 y grafico 82, 54 respuestas correspondiente a 49% indican que
la inversion que han realizado han sido en los activos, seguido de 46 equivalente a un 42%
mencionaron que han realizado también inversion en sus inventarios, asi mismo 37 de ellas
equivalente a un 34% mencionaron que han realizado inversion en su capital de trabajo,
también hubieron 20 de ellas con un 18% que han realizado inversion en capacitacion de su
personal, cabe mencionar también que 16 MIPYME equivalente a un 15% indicaron que no

han realizado ningun tipo de inversion en los ultimos 12 meses.

5.3.4 Informacién de crédito

Con respecto a la informacion del credito se realiza la consulta de acuerdo con la
pregunta 46 si las MIPYME han recibido créditos en el ultimo afio con la escala 1: (Si),

2: (No).
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Tabla 86.Estadistico. Ha recibido Crédito en el tltimo afio

Media 1.50
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 83.Estadistico. Ha recibido Crédito en el tltimo afio

Estadistico.Ha recibido Crédito en el tltimo afio

Media Mediana Moda
M Seriesl 1.50 2.00 2.00

Nota: Elaboracién Propia.
De acuerdo con latabla 87 y gréafico 83, el estadistico de que si las MIPYME han recibido
crédito en el ultimo afio coinciden la mediana y la moda con la escala nimero 2 el cual es

gue no han recibido crédito en el dltimo afio.
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Tabla 87.Frecuencia. Ha recibido Crédito en el Gltimo afio

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 53.00 |48%
No 57.00 |52%
Total 110.00 | 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 84.Frecuencia. Ha recibido Crédito en el Gltimo afio

Frecuencia.Ha recibido Crédito en el tltimo afio

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- 0%
Si No Total
I Frecuencia 53.00 57.00 110.00
== Porcentaje 48% 52% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido la tabla 88 y grafico 84, muestra la frecuencia de las respuestas por parte
de las MIPYME ddnde indican si han recibido crédito en el Gltimo afio el cual 57 de ellas
correspondiente a un 52% no han recibido crédito y 53 equivalente a un 48% indican que

si han recibido crédito en el ultimo afio.



De otro modo Se consulta a las MIPYME de acuerdo con la pregunta 47, si tienen

crédito en este momento de acuerdo con la siguiente escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 88.Estadistico. Tiene Crédito en este momento

Media 1.50
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 85.Estadistico. Tiene Crédito en este momento

Estadistico.Tiene Crédito en este momento

Media Mediana Moda
B Seriesl 1.50 2.00 2.00

Nota: Elaboracion Propia.
Por lo tanto, se determina la media mediana y moda de acuerdo con la tabla 89 y
grafico 85, con una coincidencia de la mediana y la moda en la escala nimero 2 que

corresponde a que no tienen crédito en este momento.
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Tabla 89.Frecuencia. Tiene Crédito en este momento

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 47.00 43%
No 63.00 5%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréafico 86.Frecuencia. Tiene Crédito en este momento

Frecuencia.Tiene Crédito en este momento

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
_ Si No Total 0%
I Frecuencia 47.00 63.00 110.00
e==m Porcentaje 43% 57% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Con relacion a la tabla 90 y gréafico 86, se determina la frecuencia de que, si las
MIPYME tienen crédito en este momento, el cual 63 de estas equivalente a un 57%
respondieron que no tienen crédito. Por lo tanto 47 de ellas correspondiente al 43%

mencionaron que actualmente si tienen crédito.
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En tal sentido se realiza la pregunta 48, el cual se consulta de quién obtienen apoyo

econdmico para su negocio presentandoles las escalas 1: (Capital propio), 2: (Socios).

Tabla 90.Estadistico. Apoyo econdmico para su empresa

Media 1.20
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 87.Estadistico. Apoyo econémico para su empresa

Estadistico.Apoyo econémico para su empresa

1.00 1.00
Media Mediana Moda
M Seriesl 1.20 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.
Se puede sefialar en la tabla 91 y gréfico 87, el estadistico del apoyo econémico que
reciben las MIPYME teniendo una media mediana y moda coincidentes con la escala nimero

uno el cual indica el capital propio.
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Tabla 91.Tabla. Frecuencia. Apoyo econémico para su empresa

Escala Frecuencia | Porcentaje
Capital Propio 79.00 72%
Socios 31.00 28%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 88.Frecuencia. Apoyo econémico para su empresa

Frecuencia.apoyo econémico para su empresa

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- Capital Propio Socios Total 0%
N Frecuencia 79.00 31.00 110.00
e Porcentaje 72% 28% 100%

Nota: Elaboracion Propia.
En ese mismo sentido la tabla 92 y grafico 88, sefialan la frecuencia del apoyo
econdmico que han tenido las MIPYME para su empresa teniendo como resultado que 79

de ellas correspondiente a un 72% mencionan que ha sido por medio de su capital propio
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y 31 de ellas equivalente a un 28% indican que reciben apoyo econémico por medio de
sus socios para el funcionamiento de la empresa.

También se les consult6 a estas por medio de la pregunta 49, de acuerdo con el anexo
namero 4, a que opciones tiene acceso al financiamiento brindandoles la siguiente escala

1: (Bancos), 2: (Financieras), 3: (Prestamistas).

Tabla 92.Estadistico. Acceso a financiamiento

Media 1.30
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 89.Estadistico. Acceso a financiamiento

Estadistico.Acceso a financiamiento

Media Mediana Moda
M Seriesl 1.30 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.
De acuerdo con la tabla 93 y gréfico 89, el estadistico del acceso al financiamiento de
las MIPYME se obtiene una media mediana y moda con la escala uno en este caso los

bancos.
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Tabla 93.Frecuencia. Acceso a financiamiento

Escala Frecuencia | Porcentaje
Bancos 85.00 71%
Financieras 10.00 9%
Prestamistas 15.00 14%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 90.Frecuencia. Acceso a financiamiento

Frecuencia.Acceso a financiamiento

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- Bancos Financieras Prestamistas Total 0%
N Frecuencia 85.00 10.00 15.00 110.00
em Porcentaje 77% 9% 14% 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Es asi la frecuencia del acceso al financiamiento de las MIPY ME en estudio por medio
de latabla 94 y grafico 90, se logra observar que 85 de estas correspondiente al 77% tienen

acceso de financiamiento por medio de los bancos de la misma manera 10 empresas



correspondiente a un 9% dicen que su acceso al financiamiento es por medio de las
financieras es importante sefialar también que 15 de estas MIPY ME equivalente a un 14%
solamente tienen acceso al financiamiento por medio de prestamistas por lo tanto estos
pagan mayores porcentajes de financiamiento. Se puede sefialar que es una desventaja
para estas por no tener formalizado sus emprendimientos.

De la misma manera se analiza el cruce de dos preguntas en este caso la pregunta 8
con la pregunta 49, donde se les consultd las debilidades empresariales por lo que 23
MIPYME respondieron que es el acceso al financiamiento por lo que se afirma en esta
pregunta con 25 empresas que tienen solamente acceso al financiamiento en financieras y
prestamistas.

Se puede sefialar que se le ha consultado a las MIPYME por medio de la pregunta 50,
que si estos han recibido capacitacion o asistencia contable financiera por medio de la

escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 94.Estadistico. Recibido capacitacion o asistencia Contable Financiera

Media 1.70
Mediana 2.00
Moda 2.00

Nota: Elaboracién Propia.
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Gréfico 91.Estadistico. Recibido capacitacion o asistencia Contable Financiera

Estadistico.Recibido capacitacién o asistencia Contable
Financiera

Media Mediana Moda
W Series1 1.70 2.00 2.00

Nota: Elaboracion Propia.

Para dar respuesta a la pregunta de acuerdo con la tabla 95 y gréafico 91, se puede observar
la media de 1.70 y la coincidencia con la mediana y la moda en la escala nimero 2

correspondiente a que no han recibido capacitacidn o asistencia contable financiera.

Tabla 95.Frecuencia. Recibido capacitacion o asistencia Contable Financiera

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 30.00 27%
No 80.00 73%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Gréfico 92.Frecuencia. Recibido capacitacion o asistencia Contable Financiera

Frecuencia.Ha recibido capacitacion o asistencia Contable

Financiera

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

- Si No Total

I Frecuencia 30.00 80.00 110.00

e Porcentaje 27% 73% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Por ello se realiza la frecuencia del resultado de las MIPYME que han recibido
capacitacién o asistencia contable financiera mediante la tabla 96 y grafico 92, dando como
resultado que 80 de estas correspondiente al 73% mencionan que no han recibido

capacitacién o asistencia contable financiera por otro lado 30 de las mismas equivalente a un

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

27% indicaron gue si han recibido capacitacion o asistencia contable financiera.

En la pregunta 50 del cuestionario de encuesta de acuerdo con el Anexo D, donde se le
consultd a las MIPYME si han recibido capacitacion o asistencia Contable Financiera, por lo
que se les proporciono las escala:1: (Si), 2: (No), el cual esta pregunta esta vinculada con la
pregunta 50.1 donde, si la respuesta es positiva se le solicito a la MIPYME que mencionara
tipo y tema de capacitacion. Por lo que a continuacion se mencionan las respuestas brindadas

por las MIPYME que han recibido capacitacion o asistencia contable, segin resumen de

llustracion 45.
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- - * NIIF PYMES,
* Duefios Impuestos, anélisis
contadores financieros,
» Duefios son elaboracién de
Maestrando estados financieros,
S de libros  contables,
Finanzas y Declaracion de IR
Auditorias Anual, Riesgos,
Inventario,
Inversion
o
Asistencia
Contable
* Manejo de
Personal . » Asesor de
« Planificacion Impuesto
« Logistica  Contadores
° externos

llustracién 45.Capacitacion o asistencia Contable Financiera
Nota: Elaboracién Propia

En el anélisis se puede identificar MIPYME que tienen personal capacitado en el area
contable dentro de ellos se menciona: Duefios de la empresa son contadores, en estos 3 casos
indican que son Maestrandos en finanzas, 4 casos indican capacitacion contable, del mismo
modo indican personal capacitado en firma de auditoria.

En la misma pregunta se identifican capacitaciones en temas especificos del area contable
como: Capacitacion en NIIF, Impuestos, andlisis financieros, elaboracion de estados
financieros, mejoramiento en presentacion de resultados contables de la empresa para toma
de decisiones financieras, en este sentido las MIPYME coinciden en 2 casos con capacitacion
en declaracién del Impuesto sobre la Renta, asi mismo en sistema contable e impuestos,

manejo de efectivo, elaboracion de Estados Financieros y llenado de libros contables, manejo
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de capital, dentro del mismo 2 MIPYME expresan capacitacion en riesgo, inventario,
decisiones de inversion, capacitacion en planificaciones y escalas de urgencias dentro de la
planeacion, capacitacion en logistica, seleccion de personal. Un caso indica que recibe
asistencia contable a través de un asesor en materia de impuestos.

Por tal motivo se realiza la pregunta 51, de la encuesta de acuerdo con el Anexo D, donde
se consulta en qué aspectos de su actividad econdmica necesitaria en capacitacion o asistencia
contable financiera dando como resultado la respuesta de opcion multiple, proporcionando la
escala 1: (Contabilidad Financiera), 2: (Costos), 3: (Punto de Equilibrios), 4: (Auditoria), 5:

(Otros).

Tabla 96.Necesidad de capacitacion o asistencia. Respuesta Multiple

$P51 frecuencias

Respuestas
Porcentaje de
Escala N casos

P512 | Contab Fin 60 54.5%

Costos 39 35.5%

Puntode Eq |35 31.8%

Auditorias 40 36.4%

Otros 7 6.4%

Nota: Elaboracién Propia.
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Gréfico 93. Necesidad de capacitacion o asistencia. Respuesta Mdltiple

Necesidad de capacitacion o asistencia Contable Financiera.Respuesta
Multiple

70
60
50
40
30
20

10

I Respuestas N

esm Porcentaje de casos

Contab Fin

60
54.5%

Nota: Elaboracién Propia.

Por consiguiente, en la tabla 97 y grafico 93, muestra la frecuencia de las respuestas
maultiples que respondieron las MIPYME en estudios sobre la necesidad de capacitacion o
asistencia contable financiera dando como respuestas 60 de ellas necesitan capacitacion o
asistencia en contabilidad financiera correspondiente al 55%, de la misma manera
mencionaron 39 respuestas equivalente al 36% con la necesidad de capacitacion sobre costos.
Asi también hay 35 respuestas con un 32% que ven la necesidad de capacitacion o asistencia
contable bajo el enfoque de punto de equilibrio, de la misma manera 40 respuestas
correspondiente al 36% indicaron que necesitan capacitacion sobre auditorias, también se

menciona la opcion de otro tipo de capacitacion o asistencia el cual tuvo 7 respuestas con un

porcentaje de 7%.

Costos

39
35.5%

Punto de Eq
P51a
35
31.8%

Auditorias

40
36.4%

Otros

6.4%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
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Cabe destacar que se le hace la consulta a las MIPYME si tienen personal que le lleve
controles contables mediante la pregunta 52, del Anexo D, el cual se les proporciona la escala

1: (Si), 2: (No).

Tabla 97. Estadistico. Tiene personal que le lleve controles contables

Media 1.40
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 94. Estadistico. Tiene personal que le lleve controles contables

Estadistico.Tiene personal que le lleve controles contable

Media Mediana Moda
B Seriesl 1.40 1.00 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
De acuerdo con la tabla 98 y grafico 94, se determine el estadistico mediante la media
mediana y moda con una concordancia de la escala 1 el cual indica que si tienen personal que

les lleve controles contables.
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Tabla 98.Frecuencia. Tiene personal que le lleve controles contables.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 67.00 61%
No 43.00 39%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 95. Frecuencia. Tiene personal que le lleve controles contables

Frecuencia.Tiene personal que le lleve controles contable

120.00 120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

Si No Total
I Frecuencia 67.00 43.00 110.00
e Porcentaje 61% 39% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En ese mismo sentido de acuerdo con la tabla 99 y gréfico 95, se analiza la frecuencia de
las respuestas que proporcionaron las MIPYME doénde indican que 67 de ellas

correspondiente al 61% tienen personal que le lleven controles contables asi mismo 43 de
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ellas equivalente a un 39%, mencionan que no tienen personal que le lleven sus registros
contables.

Seguidamente de acuerdo con la pregunta 53, donde se les consulta si estarian dispuestos
a recibir asistencia en el &rea contable administrativa y economica para asumible mediante

las siguientes escalas 1: (Si), 2: (No).

Tabla 99. Estadistico. Asistencia en el area Contable, Administrativa y Econémica.

Media 1.20
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

Grafico 96. Estadistico. Asistencia en el area Contable, Administrativa y Econémica.

Estadistico.Dispuesto a recibir asistencia en el area Contable,
Administrativa y Econémica para su MIPYME

1.00
Media Mediana Moda
M Seriesl 1.20 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Asi mismo por medio de la tabla 100 y gréfico 96, el estadistico de la media mediana y
moda coinciden con la escala nimero uno en este caso es que las MIPYME si estan dispuestos

a recibir asistencia en el area contable administrativa y econdmica para su MIPYME.

Tabla 100. Frecuencia. Asistencia en el area Contable, Administrativa y Econémica

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 92.00 84%
No 18.00 16%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Gréfico 97. Frecuencia. Asistencia en el area Contable, Administrativa y Econémica

Frecuencia.Dispuesto a recibir asistencia en el area Contable,
Administrativa y Economica para su MIPYME

120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
' G TNo Total -
I Frecuencia 92.00 18.00 110.00
e Porcentaje 84% 16% 100%

Nota: Elaboracion Propia.



Para conocer la frecuencia de las MIPYME que estan dispuestas a recibir asistencia se
elabora la tabla 101 y gréafico 97, donde 92 de ellas mencionan que si estdn dispuestos
correspondiente a un 84% esto es muy importante destacarlo ya que la mayoria de las
MIPYME en estudio estan dispuestos a recibir asistencia tanto contable administrativa y
econdémica para el desarrollo de las empresas, en ese mismo sentido 18 de ellas
correspondiente a un 16% indicaron que no estan dispuestas a recibir asistencia.

Con relacion a la pregunta 53 se realiza la pregunta 54, de la encuesta de acuerdo al
Anexo D, donde se les consulta si estarian dispuestos a recibir docentes y estudiantes para
apoyarles en el &rea contable administrativa y econémica para el desarrollo de su MIPYME

mediante la siguiente escala 1: (Si), 2: (No).

Tabla 101.Estadistico. Dispuesto a recibir a docentes y estudiantes para asistencia

Media 1.20
Mediana 1.00
Moda 1.00

Nota: Elaboracién Propia.
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Gréfico 98. Estadistico. Dispuesto a recibir a docentes y estudiantes para asistencia.

Estadistico.Dispuesto a recibir (Docentes y estudiantes) para
apoyarle en el area Contable, Administrativa y Economica para
su MIPYME

B O

Media Mediana Moda
M Seriesl 1.20 1.00 1.00

Nota: Elaboracion Propia.

En tal sentido por medio de la tabla 102 y grafico 98, el estadistico de la media mediana
y moda coinciden con la escala nimero uno en este caso es que las MIPYME si estan

dispuestos a recibir asistencia en el area contable administrativa y econdémica para su

MIPYME por medio de docentes y estudiantes.

Tabla 102.Frecuencia. Dispuesto a recibir a docentes y estudiantes para asistencia

Escala Frecuencia | Porcentaje
Si 92.00 84%
No 18.00 16%
Total 110.00 100%

Nota: Elaboracién Propia.

342



Gréfico 99. Frecuencia. Dispuesto a recibir a docentes y estudiantes para asistencia

Frecuencia.Dispuesto a recibir (Docentes y estudiantes) para
apoyarle en el area Contable, Administrativa y Econdmica para

su MIPYME
120.00 120%
100.00 100%
80.00 80%
60.00 60%
40.00 40%
20.00 20%
- 0%
Si No Total
I Frecuencia 92.00 18.00 110.00
== Porcentaje 84% 16% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Al mismo tiempo se establece la frecuencia de las MIPYME por medio de la tabla 103 y
grafico 99, en el caso que, si estan dispuestos a recibir docentes y estudiantes, donde 92
MIPY ME correspondiente a un 84% mencionan que si estan dispuestos, caso contrario 18 de
ellas equivalente a un 16% indican que no estan dispuestos a recibir docentes y estudiantes
para apoyarles en el area contable administrativa econémica para el desarrollo pro-
emprendedor.

Del mismo modo en el andlisis de acuerdo con la pregunta 55 y 56, de la encuesta segun
Anexo D, se les solicito a las MIPYME que describieran dos de sus principales fortalezas y
debilidades, en este caso un analisis de sus factores internos; en el &rea Contable,
Administrativo, Econémico, donde se describieron en la Tabla 99 los casos y en columnas el
analisis presentandolo de manera horizontal la vinculacién de la pregunta 55 y 56 el cual se
detalla a continuacion, de acuerdo a la llustracion 46 se presenta una sintesis de las

principales fortalezas y en la llustracion 47 las principales debilidades.
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Estabilidad
V| | ¢
</’\,‘ Fortalezas de Mipymes }\_/>
N 4

llustracion 46. Fortalezas de las MIPYME

Nota: Elaboracion propia
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Marketing

V| |
- </ﬁ\ N
\--._,_‘___,__—d
| 4

llustracion 47.Debilidades de las MIPYME

l ]

Nota: Elaboracion propia

Tabla 103.Fortalezas y debilidades de las MIPYME

1 Formatos para cada operacion Financiamiento

Organizaciéon y  trabajar  bajo
Tiempo
2 presupuesto

3 Rentable Productos

4 Cero deudas, registros de gastos Poco dinero




346

5 Sistematizado, versatil No hay mucha capacitacion, no hay manuales
6 Administrativo Llevar documento y control
7 No respondio No respondio
Estabilidad y reconocimiento en el
Mejoramiento de la tecnologia
8 mercado
Posicionamiento en el mercado y
Cobranzay la liquidez ha bajado
9 capital de trabajo
Mal manejo de inventario, inversiones sin
Solvencia, y flujo de efectivo constante
10 rentabilidad
Profesionalismo, capacitacion
Poco personal
11 continua y control de calidad
Compresion 'y entendimiento  del
Registro de documentos
12 negocio
13 No respondio No respondio
mal manejo de la inversion y comunicacién
saber invertir, y administrar
14 administrativa




15

Mantengo facturas de las inversiones y
tengo contabilizado a todos mis

clientes.

No cuento con control contable ni

administracion financiera
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16

Control y calidad

Competencia y precios de la materia prima

muy alto

17

Buena relacion y capacitaciones

Pocos instintivos de bonos, no hay paga de
horas extras (estas pueden ser algunas
debilidades ya me que no motivas tanto a tus
trabajadores con reconocimiento econémico,
entonces la empresa tiene que buscar
constantemente personal de trabajo y ahi es

donde retrocedes para capacitar en algo que

tal vez ya habias dado)

18

Contable: operaciones de contado y
diligentes.

Administrativo: Trabajo en equipo y
disposicion.

Economico: Sector turistico y fuerza

laboral local.

Contable: Retrasos en la presentacion de
informes y sistema contable desactualizado.
funciones

Administrativo: Manual de

especificos 'y relaciones de trabajo.
Econdmico: Dificil acceso a materia prima y

altos costos.




Especialista en el &rea y se cuenta con

No se han creado controles y sistemas
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19 herramientas para mejorar. contables.
Falta de personal y no tener ayuda en los
No respondio
20 registros contables.
Personal capacitado
Decisiones de ventas
21 Buenas decisiones inversiones
22 Trabajo en equipo y responsabilidad | Distracciones y malos calculos
Buen control de las cuentas y de los
La incapacidad de algunos miembros para
estados de resultado, ademas de contar
hacer estados de resultado o de patrimonio,
con una alta clientela que nos garantiza
errores con el control de las cuentas.
23 ganancias en cada mes.
24 Administramos bien a los trabajadores | No respondid
No tener una buena capacitacion
Experiencia en el mercado
25 no llevar todo en orden
Posibilidad de inversion  para
Mal flujo de caja, mala estrategia fiscal
26 expandirse, flujo constante de efectivo
27 Control interno Capacitacion
28 Atencion y calidad Dar mucho crédito




Maés de 10 afios en el mercado, ventaja

Falta de un sistema contable automatizado,
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29 competitiva falta de control de inventario
Adecuada publicidad y promocién
Escases de recursos
30 Efectivo servicio al publico
Profesionales en la economia y todo|Ocupamos modernizar los programas
31 esta apegado a las leyes. contables
32 Disciplina y capacidad Inseguridad y mal operativo
33 No respondio No respondio
Capital propio, disponibilidad de
Control inventario y registro contables
34 tiempo
Control de ingresos y egresos, registros
Capacitacion, personal sin compromiso
35 contables
Falta de responsabilidad de algunos
Seguir los procedimientos
comparieros
Trabajo en equipo
36 Vendedores impaciente

37

Ventas estables, personal amable y

atento

Control contable y financiero




Conocimiento, honradez de los

Falta de programas mas modernos,

350

38 colaboradores capacitacion
39 Economia Fiscal administrativa
Falta de control de manera formal y falta de
Ingresos y buen inventario
40 sistema contable
41 El control y manuales Sistema
42 No respondio No respondio
Liquidez y buena posicion en el |Coordinacion y recientes problemas en
43 mercado sistemas
Poco espacio, inseguridad en local (me han
Capital propio y servicio de calidad
44 hurtado en muchas ocasiones)
45 No respondio No respondio
Buenos ingresos | El manejo de la contabilidad
46 Varios proveedores Precios altos
Los productos son de calidad, se
distribuyen las funciones a los|No tengo mucha publicidad, no cuento con
trabajadores. Mayor demanda de los |inversion.
47 productos.




EEFF al dia, ejecucion y seguimiento a

los presupuestos

Costos y gastos elevados, mal manejo del

dinero para temas de indole personal de los
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48 socios
49 Sistema contable ERP Capacitacion al personal

El servicio que presto al publico tiene

No esta registrado el negocio

50 demanda

Pues en mi negocio siempre he|Ninguna siempre y cuando me dedique y me

trabajado solo y en el &rea de la|empefie en esforzarme para abrir temprano y
51 barberia se trabaja méas que todo solo |todos los dias

Se cuenta manuales y sistemas de

primera linea
52 Administrativo y econémico

Organizacién administrativa y andlisis | Mejorar la infraestructura y aumento de
53 financiero. personal
54 Buena administracion No hay estimulo

Uso de herramientas tecnoldgicas . .

g Falta de control financiero

55 Conocimiento del equipo y experiencia
56 Personal Capacitado Proveedores




Personal capacitado

Carencia de personal

352

57 Creditos con bajo interés
Control de ingresos y costos de los
Soporte de gastos y control de activos
58 servicios y margenes accesibles.
59 No respondio Costo, gasto, falta de efectivo
Manejo cuenta bancaria para registros | No llevamos contabilidad propia del negocio,
60 contables se mezcla con finanzas personales
La falta de comunicacion de personal de las
sedes hacia el departamento contable, socios
Mayoria de fuerza laboral es
suelen seleccionar personal solo porque
responsable, sistema contable
conocen a la persona, pero no evalGan si en
unificado.
realidad va a aportar su 100 % en sus
61 funciones
Efectivo servicio al cliente y adecuada
Ausencia de capacitacion
62 publicidad

63

A nivel administrativo se cumplen las
fechas de entrega de proyectos, y que

el personal esta dispuesto a cambios.

A nivel econdmico, hay problemas de
liquidez por parte de los clientes, y atrasos en
pago a los proveedores por la anterior

situacion.




Control de efectivo y capacidad para

afrontar los problemas financieros,

Liquidez financiera

353

64 administrativos
65 Mercado No contar con area contable
66 Control interno Poco personal
Facturacion al dia, declaracion ante
Actualizacion de una parte del personal en
DGI a tiempo, responsabilidad, buen
tema fiscal, descuido en la verificacion de los
manejo de  bienes, inversiones
detalles de operacién de vendedores antes de
inteligentes  segln  necesidad de
facturar
67 empresa
Elaboracion de libros auxiliares y
matriz en Excel que nos permiten|Falta de sistema
68 controles contables
69 Inventario especifico, capital propio | Falta de conocimiento contable
Capacidad financiera y ventajas de
Personal capacitado y espacio fisico
70 precios

71

Es un emprendimiento pequefio que

tiene 2 afios de haber iniciado

No tenemos procesos definidos para la

contabilidad




Rotacidn de efectivo

Sin controles contables, sin controles
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72 administrativos
Uso de sistema y controles|Tecnologia desfasada y nuevos
73 establecidos requerimientos de controles
falta de seguimiento y falta de controles y
No respondio
74 procesos
Capital  humano  comprometido,
control de alimentacion de acuerdo con | Ausencia de sistema contable
75 el presupuesto asignado a cada etapa
76 No respondi6 No respondi6
77 Conocimientos y experiencia Nuevos en el mercado y basta competencia
78 Afos de experiencia El contador no es responsable
Generadoras de Empleo. sistema|No hay un bue control interno, mucho
79 contable seguro y confiable descontrol de materia prima.
Eficiente Tiempo
80 Proactiva Herramientas nuevas contables
Supervision diaria del personal y
Poca publicidad y poco personal
81 disponibilidad de crédito




Sistemas altamente efectivos,

estabilidad financiera de capital de

Personal que emigra, retrasos en la captacion

de nuevo Personal con competencias
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82 reservas. necesarias para la empresa
Directores con especialidades en las
Administrativa falta de mayor control
83 ramas indicadas
84 Ganas de triunfar Sin control de gastos
85 Liquidez y no endeudamiento No se llevan registros y falta de marketing
Control  documental y  registro
Rotacion de personal y falta de capacitacion
86 automatizado
87 Registros contables y financieros Falta de personal
88 Incrementos en la venta Personal
Productos vendibles, funcionamiento
Poco personal contable, salarios bajos
89 del trabajo de equipo.
90 Control de efectivo, control de costos | Mezcla gastos personales
91 Satisfaccion del cliente Disponibilidad de efectivo
No realizar una buena administracion de
Control de documentos
92 costos
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93 Organizacion Publicidad
Orden contable, facilmente controlable
Econdmico, falta de capital para la expansion
ya que el tamafio del negocio permite
de una tienda en una area concurrida y falta
que se lleve un control interno
de capital para mas inventario
94 impecable
Control contable y flujo correcto de
Poca capacitacion y falta de inversion
95 recursos
96 Control de ingresos y gastos Falta de registro ante DGI
Requerir mas conocimientos y estrategias
Organizacién y control
97 técnicas
98 Recursos financieros Incumplimiento de politicas
Rotacion de inventario
No tengo
99 excelente administracion
100 |Mercado y precio Competencia y tiempo
101 |Registros Poco manejo de cuentas
Control optimo
Ninguno
102 |Capacitaciones
103 | Control de los ingresos y egresos La conciliacién bancaria
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104 | Revisiones trimestrales Poco personal en el area contable
105 |Control financiero Otorgamiento de créditos
Cumplimiento tributario, registros al | Determinacion del costo, desabastecimiento
106 |dia de inventario
Soportes  fisicos  contables vy
Continua anulacién de facturas
107 | conciliacion bancaria de clientes.
Es el conocimiento de uno mismo y sus
Publicidad
108 | capacidades.
Orden en la contabilidad, control
Salarios bajos
109 |interno
Adecuada publicidad y promocion. | Alto costo del producto, insuficiente y nula
110 | motivacion y empatia con el personal |investigacion de mercado

Nota: Elaboracién propia. Tomada de Encuesta a MIPYME.

Para ello en la pregunta 57, relacionada con la 57.1, 57.2,57.3, segin encuesta Anexo D,

se les invito a las MIPYME, en el caso que estarian dispuesto a recibir apoyo. brindaran sus

datos para poder contactarle, donde se les solicito, correo, teléfono y direccién, por lo que se

detalla en el siguiente Grafico 100, un resumen de las MIPYME que estan dispuestas a recibir

asistencia Contable, Administrativa, Econédmica. Del mismo modo la base de datos obtenida

de laencuesta a las MIPY ME se detalla en el Anexo H. Imagen del instrumento, sin embargo,
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la base de datos se le dara a conocer al centro propuesto para el seguimiento e iniciar el

acompafiamiento, por sigilo de la informacién de los informantes.

Gréfico 100. MIPYME dispuestas a recibir asistencia

MIPYME dispuestas a recibir asistencia

120
100
80
60

40
20
0
Casos Dispuestos a %
recibir Asistencia
B Seriesl 110 69 63

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la pregunta 57, 57.1,57.2,57.3, se puede apreciar en el Gréafico 100,
que del total de MIPYME que estan dispuestas a recibir asistencia en el area de Ciencias
Econdmicas 69 MIPYME que corresponden al 63%, el restante no proporciono la
informacién sin embargo estan dispuestos a recibir acompafiamiento en las Ciencias

Econdmicas.

5.3.5. Acompafnamiento al desarrollo pro emprendedor

Se realizd entrevista a informantes claves, donde se identificaron como informantes y se
enumeraron, con el fin de conocer la opinion sobre los programas de asesoria para

emprendedores, el cual se realizé la consulta de acuerdo con el Anexo E.
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A continuacion, se presenta la ilustracion 48, donde se resumen la entrevista realizada a

los informantes claves:

( Entrevista a )
Informantes Claves
v v

Opinion: Empleo, aporte al PIB,
Estrategia Nacional

Dirigen estas acciones:
Mipymes

Apoyo: Mediante el PNLC,
Cursos, Capacitaciones

Asesoria de formalidad: Afn
no se ha realizado

Potencial para la economia:
Datos oficiales, crecimiento

£conomico. Vinculos en
Acompafamiento:
Actualmente no se lleva como
Acciones: Capacitacion, Ferias, tal.

Investigacion, extension,
pricticas, pasantias

lustracion 48.Informantes claves de acompafiamiento a MIPYME

Nota: Elaboracion propia.

En relacién con la pregunta 1, donde se consulta, que opinan sobre las MIPYME que han
nacido a través de emprendimientos en Nicaragua, por lo que el Informante 1, indica:
Considero que contribuyen en gran medida al sostenimiento econdémico del pais en materia
de empleo y aporte al PIB. En ese sentido el Informante 2, responde: Son de suma
importancia para los protagonistas dado que son fuentes de empleo y medio de ingresos, el
Informante 3, indica, me parece muy importante para el desarrollo de la economia del pais y

la generacion de empleo el impulso de estas es una estrategia nacional para el crecimiento

econdémico.



Continuando, se realiza la consulta mediante la pregunta 2, el cual se pregunta si su
institucion apoya a los emprendimientos. Donde el Informante 1, menciona: La UNAN
Managua consiente de la importancia que este tema implica y tomando en cuenta el eje
investigativo y social estd apoyando de forma directa tanto a nivel interno como a nivel
externo este tipo de iniciativas que estan relacionadas con el Plan Nacional de Lucha contra
la Pobreza que impulsa nuestro gobierno. Informante 3, responde: Considero que la
institucion da su aporte a los emprendimientos por medio de capacitaciones, cursos,
promovidos en conjunto con entidades del gobierno que tienen esa misién y fomentando la
actitud emprendedora en los curriculos. En la insercion de nuestros curriculos con base en el

plan de lucha contra la pobreza.

Por lo tanto, se consulta de acuerdo con la pregunta 3, si considera a las MIPYME como
potencial para el fortalecimiento de la economia, por lo que el Informante 1, responde:
Totalmente de acuerdo en la actualidad aportan enormemente a la economia familiar por que
representa fuente de empleo para nuestro pais. En ese sentido el Informante 2, responde: que
son fuentes de empleo y fuente de ingresos. Informante 3, indica: Creo que este potencial

esta demostrado en los datos oficiales sobre crecimiento econémico.

Seguidamente de acuerdo con la pregunta 4, donde se consulta qué acciones estan
desarrollando para el fortalecimiento de las MIPYME. El cual en el Informante 1, indica:
Como Universidad se esta aportando en programas de capacitacion a través del MEFCCA 'y
promoviendo a nivel interno las ferias de nuestros estudiantes. Informante 3, responde: desde
la universidad nuestro aporte es la capacitacion por medio de la extension universitaria y la

investigacion.
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Es asi como se realizo la pregunta 5, el cual indica a qué tipo de negocios dirigen esas
acciones, el Informante 1, menciona que esté dirigido a los pequefios negocios. Informante
3, indica: Es de forma general tengo entendido que se han atendido sectores diversos por la

capacidad de la universidad de hacerlo.

Por lo tanto, se consulté de acuerdo con la pregunta 6, cual es la incidencia de la
Institucion que usted representa, para que estos pequefios negocios pueden mejorar su
rentabilidad, el cual en el Informante 1, indic6: Se aporta en este aspecto mediante el
acompafiamiento a través de los programas de capacitacion. Informante 3, menciona: nuestro
aporte es la capacitacion y asesoria, no somos los Unicos en esto, por otro lado, esté la parte

técnica que corresponde a otras instancias como el INATEC.

Seguidamente a esto se continua con la pregunta 7, el cual se consulta si se han dado
asesorias en el ambito Contable, Administrativa y Econémica. el Informante 1, menciona: Se
esta trabajando en una propuesta para poder desarrollar esto. Informante 3, menciona: Estas
asesorias han estado realizandose por otras unidades como innovacion la facultad ha
realizado diplomados en direccion estratégica para la juventud y ofrecemos cursos libres a

bajo costo en materia contable y administrativa.

Por tal motivo se consulta de acuerdo con la pregunta 8, Se han dado seguimiento a
las MIPYME en términos de formalidad y crecimiento del negocio, el Informante 1,
responde: En estos momentos no manejo esta informacion. Informante 3, indica que no se

han dado ese tipo de seguimiento.
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Finalmente, en la entrevista se consulta, segun pregunta 9, cuales son los vinculos
con las MIPYME en términos de asesorias Contable, Administrativa y Econémica, donde el
Informante 1, indica: En este momento el vinculo ha sido a través de las capacitaciones. En
ese sentido el Informante 2, responde: Menciona que ningun vinculo. Informante 3, indica:
Considero que, asi como vinculos en nuestro caso no los tenemos, sino con entidades que

dirigen estos temas como el MEFCCA.
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5.4 Programa de asesoramiento en los procesos de la informacién contable a las Micro,

Pequefia y Mediana Empresa

Después de analizar la légica y entendimiento contable del micro, pequefia y mediana
empresa asi como caracterizar el manejo de informacion y conocimiento contable de las
pequefias empresas para su funcionamiento; en ese mismo sentido las practicas y procesos
aplicados en las micro, pequefia y mediana empresa pro emprendedoras objetos de estudio y
la relacion entre la aplicacion del proceso contable por acompafiamiento al desarrollo pro
emprendedor de las pequefias y medianas empresas para con los resultados obtenidos
proponer el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable a las

micro, pequefia y mediana empresa.

5.4.1 Introduccion de la propuesta

En relacion con, Medrano (2021). Las propuestas de mejora no deben ser definidas
solo por unas personas, ni tampoco deben ser estaticos, esto requiere de un proceso de
construccién participativa y una revisién constante para asegurar que sean dindmicos y
respondan a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa, empresas, instituciones
gubernamentales y de la sociedad, todo ello en un marco de cooperacion, equidad y

compromiso.

La propuesta parte con un enfoque humanista, considerando que no tendrian mayor
utilidad y efectividad los programas, incluso los recursos materiales, financieros y
tecnoldgicos, si no se cuenta con la disposicion de las personas a generar cambios, mediante

los compromisos voluntarios con la institucion y sobre todo con la mejora continua.
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Por lo consiguiente, a lo antes descrito se ha denominado a la propuesta:
Acompafiamiento contable estratégico en el aprendizaje del micro y pequefio empresario.
Especificamente en el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable

a las micro, pequefia y mediana empresa.

Por lo cual, esta propuesta es un proceso a partir del paradigma positivista; en este
caso se propone el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion contable a

las micro, pequefia y mediana empresa.

5.4.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta del programa de asesoramiento en los procesos de la informacion
contable a las micro, pequefia y mediana empresa, parte desde la vision de los actores

implicados; docentes, estudiantes, equipos directivos y MIPYME.

Tiene como objetivo proponer el programa de asesoramiento en los procesos de la

informacion econdmica a las micro, pequefia y mediana empresa.

La sociedad nicaragliense demanda profesionales con capacidades especializadas. Por
ello, estos requieren profundizar en sus competencias a través de la formacion, por tanto, es
necesario establecer la vinculacion cientifica y metodoldgica adquirida en grado y de igual
manera en post grado, mediante sus ejes profesionalizantes de igual manera en los
componentes optativos, el cual estos se relacionan con aspectos de actualizacion de la
profesidn u otros temas relacionados con las Ciencias Econdmicas, afines a los campos de

accion y con los &mbitos de actuacion.
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Por tanto, el programa de asesoramiento en los procesos de la informacion econdmica
a las micro, pequefia y mediana empresa es pertinente para lograr alcanzar el desarrollo de
los proyectos de extension, mediante la vinculacion con los ambitos de actuacion a través de
convenios o cartas de intencion con instituciones publicas, privadas y a las micro, pequefia 'y
mediana empresa, lo que permite a los docentes y estudiantes contar con espacios para el
desarrollo de précticas de formacion profesional y pasantias, aportando en la educacion e

intervencion social por medio del curriculo por competencias.

5.4.3 Objetivo de la propuesta

Desarrollo de la investigacion, extension, mediante la vinculacion con los &mbitos de
actuacion, campos de accion, practicas y pasantias, por medio del desarrollo del curriculo por
competencias, vinculado al programa de asesoramiento en los procesos de la informacion de
Ciencias EconOmicas: Contable, financiero, administrativo, mercado, econdémico, a las

micro, pequefia y mediana empresa.
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5.4.4 Factores claves de la propuesta

Integrador

Componentes

Basicos

Profesionalizantes

Integrador

Docentes

Ejes Verticales

INIES

Investigacion, extension, por
medio de practicas laborales,
investigativas y extensionistas

Estrategia de Evaluacion
Acompaiiamiento Economico

Centro de Investigacion
Economico

Procomin Centro de
Innovacion

llustracion 49.Factores claves de la propuesta

Nota: Elaboracién propia.

Estudiantes

Ambito de
Actuacion

Creacion de Centro
Econémico
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Cortes
evaluativos

Practicas

Pasantias

Micro, pequena
mediana
empresa

Sociedad

Por tanto la ilustracion 49, indica los factores claves para la puesta en marcha de la

propuesta, del acompafiamiento econdmico a los &mbitos de actuacion en este caso las micro,

pequefias y medianas empresas, sociedad, por medio de las investigaciones con docentes y

estudiantes a traves de los docentes de componentes e integradores, mediante los ejes

verticales, basicos, profesionalizantes e integradores en los distintos niveles, a través de los

cortes evaluativos, practicas, pasantias, para ello se debe de tener una vinculacion con los

centro de investigacion en este caso en el area de Ciencias Econdémicas son: INIES,

Procomin, Centro de Innovacion o se propone de igual manera crear un Centro Econémico.



5.4.5 Direccionamiento estratégico

El objetivo central del direccionamiento estratégico consiste en disefiar estrategias y
planes de accién que permitan anticipar acontecimientos futuros. Laines y Bellosta (1991).
Se constituye en una herramienta potente teniendo en cuenta las condiciones actuales de un

contexto que se transforma de manera constante.

Este aspecto y mediante el analisis realizado en la presente investigacion, de las
fortalezas, debilidades y por tanto las oportunidades de mejoras en el ambito econdémico de
las micro, pequefias y medianas empresas; la estrategia de acompafiamiento fortalece al
curriculo por competencias de la UNAN Managua, donde la investigacion, extension,

vinculacion con la sociedad surge de manera natural.

5.4.6 Gestion de acompafiamiento econémico en la ensefianza- aprendizaje

De acuerdo con las lineas y sub lineas de investigacion, aprobadas por el Consejo

Universitario en la sesion 14-2021 del 09 de julio del 2021.

La Direccion de Ciencias Econdmicas y Administrativas responde mediante las lineas

de investigacion que a continuacion se presentan:
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lustracion 50.Lineas de Investigacién

Nota: Elaboracién propia.

Las lineas y sub lineas de investigacion, aprobadas por el Consejo Universitario en la
sesion 14-2021 del 09 de julio del 2021 y asumidas por la Direccion de Ciencias Econdmicas
y Administrativas, estan relacionadas directamente con diferentes espacios de sinergia para
el trabajo conjunto de los diversos actores de la comunidad universitaria, vinculados
estratégicamente con la sociedad, el Estado y las empresas. También deben relacionarse con
el Plan Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible:

e Eje. Plan Nacional de Desarrollo Humano de Lucha Contra la Pobreza.



e Eje. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las lineas asumidas también responden con el area de conocimiento afines a la
Direccion de Ciencias Econdémicas y Administrativas, por tanto, se pueden desarrollar

proyectos de investigacion inter y transdisciplinar.

La Direccion de Ciencias Economicas y Administrativas cuenta con claustro docente
formados y comprometidos para desarrollar proyectos de investigacion y extension que
responden a los campos de accion. Estos proyectos se realizan de manera colectiva o
individual, segun las problematicas de la sociedad, de la institucion y de las Ciencias
Econdmicas. Ademas, los estudiantes tienen la oportunidad de integrarse a los proyectos para
el fortalecimiento de sus competencias. Por tanto, el acompafiamiento estratégico a las

MIPYME es de importancia para darle vida a lo antes descrito.

5.4.7 Componentes claves para el desarrollo de dicha estrategia

Es importante destacar los principales componentes claves para el desarrollo de dicha
estrategia que aporta al curriculo por competencias, donde promueve los campos de accién
en este sentido en el area de Ciencias Econdmicas las MIPYME juegan un papel importante,
es ahi donde da vida a los resultados de la investigacion el cual las necesidades que tienen
estas MIPYME se pueden desarrollar por medio del curriculo por competencias en
actividades de aprendizaje reales basadas en el campo de accidén y ambitos de actuacion.
Donde el rol del docente, estudiante y MIPY ME se ven vinculados por medio de las practicas,

laborales, investigacion y extension.
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5.4.7.1 Curriculo integrado

Los encargados de los componentes y del integrador, en el semestre y afio, desarrollen

el curriculo por medio de la estrategia integradora.

5.4.7.2 Ejes verticales

llustracion 51.Ejes Verticales

Nota: Elaboracion propia

5.4.7.3 Componentes curriculares integradores

Son impartidos por docentes de la carrera a los estudiantes y pueden tener una
aplicacion directa en los &mbitos de actuacion de las carreras, teniendo asi una vinculacion
directa con la practica laboral, logrando llegar a poner en desarrollo las competencias de los
estudiantes, articulando la docencia, investigacion y extension. ES por eso importante y
pertinente el acompafiamiento estratégico a las MIPYME, operativizando asi las funciones

docencia, investigacion y extensién en la carrera.



5.4.7.4 Estrategia de evaluacion

« Trabajo en equipo

* Resolucion de
problemas

« Trabajo de campo

 Aprendizaje basado en
Investigacion

llustracion 52.Estrategias de evaluacion

Nota: Elaboracion propia

Por tanto, las estrategias se puedan dar por medio de métodos, técnicas y recursos que
utilizara el profesor para valorar el aprendizaje de los estudiantes. Donde se menciona:
Ubicacién contextual. Guias de cuestionamiento de lo que se aprende. Observacion
autorreflexiva. Trabajo de equipo. Aprendizaje colaborativo. Estudios de caso. Aprendizaje
por proyectos. Aprendizaje basado en la resolucion de problemas. Trabajo de laboratorio.

Trabajo de campo. Aprendizaje basado en la investigacion.

5.4.7.5 Evaluacién por competencias

Esto lo desarrollan los encargados de los componentes y del integrador, en los cortes
evaluativos, por medio de la estrategia integradora, logrando el desarrollo de los objetivos de

afio y semestre para alcanzar las competencias declaradas.
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5.4.7.6 Précticas de formacion profesional

Précticas de
formacion
profesional

Ambitos de
actuacion de la
carrera.

Vinculacion con
el entorno social

lHustracion 53.Practicas de Formacion profesional

Nota: Elaboracion propia

Las PFP se realizaran en los dos ultimos semestres de la carrera. En estos periodos,

las y los estudiantes ya han alcanzado el nivel de competencias que los capacita para iniciar

el contacto directo con el mundo laboral.

5.4.7.7 Précticas laborales extensionistas e investigativas

Estas practicas extensionistas son realizadas por el estudiante durante el proceso de
formacion a lo largo de los afios de estudio de su carrera. Las practicas laborales de

investigacion son realizadas por los estudiantes durante sus practicas de profesionalizacion

que son en los dos Gltimos afios de la carrera.
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5.4.7.8 Pasantia

En este sentido, los estudiantes deben llevar a cabo en conjunto con los docentes sobre
la base de la normativa institucional para el cumplimiento efectivo de las competencias de

las carreras de pregrado y grado.
5.4.7.9 Producto integrador

Es planificado por el colectivo docente y lo realizan los estudiantes en un determinado
semestre en los &mbitos de actuacion declarados por la carrera para ese nivel por medio de

una estrategia integradora.

5.4.7.10 Accidn integradora

|

lustracion 54.Accion integradora

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la ilustracion 54, esta accion la coordina el responsable del
componente integrador de semestre, integrado con los demas profesores que facilitan los
otros componentes curriculares. La accion integradora se ejecuta tanto en el aula de clase
como en los diferentes ambitos de actuacion declarados por la carrera en el documento
curricular. Para implementar la accion integradora se debe de realizar los siguientes pasos:
Planificacion semestral integrada, planificacion semestral individual, elaboracion de BOA e
instrumentos de evaluacidn, ejecucién integrada en el aula donde los estudiantes ponen la

préctica relacionada con la extension e investigacion.

Ambito de
actuacion

MIPYME

lustracion 55.Ambito de Actuacion

Nota: Elaboracién propia.



Continuando con el andlisis la ilustracién 55, indica la relacién del &mbito de
actuacion, MIPYME con el desarrollo del curriculo por competencias donde se vincula la
extension, la investigacion, la innovacién pedagogica, el curriculo integrado como sus ejes,
los componentes e integradores, asi como las estrategias integradoras, llevando a las
précticas, por medio del producto y estrategia para una evaluacion integrada en los campos

y &mbitos de actuacion.

Contadurlla\\,l

Publicay
Finanzas

Bancay |

Finanzas |

- - ~ \
/ Administracion
de Empresas /

llustracion 56.Vinculacion de carreras con MIPYME

Nota: Elaboracion propia.

Es asi como el curriculo es transdisciplinar y multidisciplinar, por lo cual se puede
observar en la ilustracion 56, que la Direccion de Ciencias Economicas y Administrativas

puede brindarle acompafiamiento estratégico a las MIPYME por medio de las carreras
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ofertadas, donde se fortalece y acompafia a la MIPYME en todos los &mbitos de las Ciencias
Econdmicas e incluso se puede necesitar de otras ciencias para el desarrollo de estas, por lo

que seria también transdisciplinar.
5.4.8 Gestion de infraestructura

Para dar acompafiamiento contable estratégico a las MIPYME, se propone que se
atienda desde la Direccion de Ciencias Econdémicas y Administrativas, por medio de los

Centros que ya estadn establecidos, INIES, Procomin o vinculacion con el Centro de

Innovacioén.

—  Analisis de Mercado

Anélisis Técnico Operativo

Estudios

— Anadlisis socio-Econémico

llustracion 57. Estudios de Factibilidad

Nota: Elaboracion propia.
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De igual manera también se propone que se cree un Centro de atencion Econémico a

las MIPYME siguiendo los pasos del estudio de factibilidad de acuerdo con la ilustracion 57.

5.4.9 Monitoreo y seguimiento

Una vez implementado el acompafiamiento a las MIPYME la Facultad, desarrolla 'y
realiza evaluaciones continuas y puntuales para comprobar si el monitoreo y seguimiento

esta presente y funcionando en el curriculo.

\Z
- -

lustracion 58.Monitoreo y seguimiento

Nota: Elaboracién propia.

Por tanto, de acuerdo con la ilustracion 58, el monitoreo y seguimiento debe de ser
integrado en procesos, objetiva, con rapidez al cambio, para que por medio de esta se
propongan medidas correctivas de las debilidades encontradas y asi evaluar los resultados de
aprendizaje. EI monitoreo como el seguimiento son un proceso sistematico de recolectar,
analizar y utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso del programa

Acompafiamiento contable a las MIPYME. El monitoreo se dirige a quién las ejecuta y a

377



cuéntas personas 0 entidades beneficia el programa, se realiza una vez comenzado el

programa y contintia durante todo el periodo de implementacion.

5.4.10 Resultados presumibles

Desarrollo Socio

emprendimiento y

evaluativas,BOA.

Practicas
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Por tanto como muestra la ilustracion 59,el programa de asesoramiento en los
procesos de la informacion econdmica a las Micro, pequefia y mediana empresa permitira
lograr alcanzar el desarrollo de los proyectos de extension, mediante la vinculacion con los
ambitos de actuacion, lo que permite a los docentes y estudiantes contar con espacios para el
desarrollo de précticas de formacion profesional y pasantias, aportando en la educacion e
intervencion social, en el area de Ciencias Econdmicas las MIPYME juegan un papel
importante, es ahi donde da vida a los resultados de la investigacion el cual las necesidades
que tienen estas MIPYME se pueden desarrollar por medio del curriculo por competencias

en actividades de aprendizaje reales basadas en el campo de accién y &mbitos de actuacion.

La préctica laboral investigativa y el vinculo universidad—sociedad, articulando los
aprendizajes del semestre o del afio. En estas se evidencia el nivel de las competencias
alcanzado por el estudiante, se desarrollara la préctica laboral investigativa, operativizando
asi las funciones docencia, investigacion y extension en las carreras mediante los campos y
ambitos de actuacidn, el cual la estrategia de evaluacion seran en resultados de resolucion de
problemas reales de las MIPYME, donde el producto integrador sea en los ambitos de
actuacion declarados por la carrera por medio de la estrategia integradora, todo esto centrado

en el curriculo por competencias y la sociedad.

5.4.11 Consideraciones finales

Para lograr la implementacion de la propuesta, se requiere del compromiso de la
Direccion de Ciencias Econdmicas y Administrativas para la puesta en marcha de la
estrategia, para desarrollar el curriculo por competencias en los campos y ambitos de

actuacion, con précticas laborales investigativas y extensionistas, donde la investigacion sera
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natural y se fortaleceria tanto el docente como el estudiante, asi mismo la revista de Ciencias
Economicas por medio de las publicaciones realizadas a las MIPYME, todo esto

contribuyendo a la mejora continua.

V. Quinta Parte. Conclusiones y recomendaciones



Capitulo VI. Conclusiones

En el disefio y ejecucion de la presente investigacion se procedié a realizar una
revision documental exhaustiva acerca del tema de investigacion, en diferentes sitios web,
vinculadas con la tematica en estudio. Posteriormente se realizé la construccién del contexto
y ambito de actuacion de la investigacion, asi como su fundamentacion tedrica, iniciando con
el estado de arte que permitio tener un mejor analisis y puntos de referencias para ser
aplicados al analisis del acompafiamiento contable y estratégico en el aprendizaje del micro,
pequefia y mediana empresa. El objetivo es generar valor desde la apreciacion entre ellos si
realmente el estudio realizado genera impacto positivo y que genere valor a las micro,

pequefia y mediana empresa.

En esa misma linea de pensamiento el estudio retoma el aporte en retornos
académicos hacia los docentes y estudiantes que realizaran sus investigaciones por medio de
practicas y pasantias de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y Banca y Finanzas y
hacia la Universidad Nacional Autbnoma de Managua especificamente al Departamento de
Contaduria Publica y Finanzas de la Direccion de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
asi como a las carreras de Economia, Administracion y Mercadeo, como parte de activacion

del proceso extension Universitaria; aportando a la sociedad nicaragliense.

El marco tedrico construido donde se profundiza en la teoria relacionada al estudio

en temas principales como la educacion, las competencias, los objetivos de Desarrollo

381



Sostenible, practicas y pasantias. Clave en el abordaje son los sujetos de estudio las
MIPYME apuntalando asi hacia el programa de asesoria, contabilidad y modelo financiero.
En ese mismo orden de direccion también se elaboro el disefio metodoldgico donde se abordd
el paradigma de la investigacion, los sujetos de investigacion y posteriormente se disefiaron
los instrumentos de recogida de datos, estos instrumentos fueron validados por expertos.
Ademas, para verificar la confiabilidad de la informacion que brindaron los instrumentos, en

este caso, se pilotd el cuestionario de la encuesta a MIPYME.

Del mismo modo se realiz6 instrumento de valoracion a las MIPYME pilotadas y
mediante los resultados se le aplico el método de fiabilidad de Alfa de Cronbach teniendo
resultados de 0.807 el cual representa una escala muy alta para el cuestionario, lo que indicé
que al ser aplicado a las MIPYME objetos de estudio los resultados serian validos y fiables

por lo que se procedio a la aplicacion de los instrumentos.

En el desarrollo de esta tesis se plante6 como objetivos especifico nimero uno, la
caracterizacion del manejo de informacién y conocimiento contable de las pequefias
empresas para su funcionamiento. Los principales resultados de la caracterizacion y del
manejo de informacion y conocimiento contable de las pequefias empresas fue que los duefios
o0 representantes de los emprendimientos, oscilan desde 17 a 58 afos, que es algo positivo ya
que desde temprana edad comienzan a realizar sus propios emprendimientos donde los
resultados fueron 57 mujeres correspondiente al 52% y 53 varones equivalente al 48%, el
cual se puede apreciar desde los encuestados la equidad de género en marcha. 5 MIPYME
estan representados por el nivel académico de primaria correspondiente al 5%, seguido de

estudios Universitarios con 57 MIPYME equivalentes al 52%, 48 representantes equivalentes
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al 44% con estudios de postgrados, esto indica que la mayoria de los entrevistados y
representantes de las MIPYME tienen estudios superiores con un minimo de afos del

emprendimiento desde 0.5 afios hasta 110 afios.

La estratificacion de empresas utilizada en el estudio senala la existencia de 50
Microempresas, (1-5 trabajadores), 28 pequefias empresas (6-30 trabajadores), 32 Medianas
empresas (31-100 trabajadores). Se ha encontrado las actividades econdémicas de
Agropecuarias, Financieras, Industrial, Comercial, de Servicios, de la misma manera se
aprecio que de las estudiadas un 27% no se encontraban registradas ante instituciones legales.
Se observo claramente en la consulta las debilidades empresariales y la que mas prevalecio
fue las capacitaciones y altos costos, asi mismo 16 empresas no tienen mision, vision, logos,
solo estan operando por necesidad de vender el producto, pero sin direccion empresarial, en
ese mismo sentido 79 empresas estaban dentro del rango de organizacion formal y 31

informal a pesar de tener entre 11 a 15 afios de estar operando.

En eso misma linea de resultado se encontrd que la mayoria un 64% no cuentan con
manuales o procesos a seguir, es importante destacar que 22 de estas no pagan prestaciones
a sus trabajadores por multiples razones, en ese mismo sentido se conocio la fase en que se
encuentran estas MIPYME con rangos de expansion y crecimiento lento. Los factores que
influyen en este proceso lento son por capacidad del personal, capacitaciones, controles

administrativos y financieros, oportunidad de mercado e inversiones.

Se puede concluir que hay un proceso de aprendizaje en marcha y que el manejo de
conocimiento e informacidon contable en empresas. Se describen aspectos demograficos y

organizacionales de las MIPYME, abarcando desde la edad de los emprendedores hasta la
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distribucion por género y nivel educativo. Esto caracteriza 4 fases. La primera fase es la del
paso de prueba y error (ver etapas de aprendizaje ilustracion 16) Este nivel sugiere un estado
inicial o rudimentario en el proceso de aprendizaje. Las empresas en esta categoria podrian
beneficiarse significativamente de programas educativos y de capacitacion, asi como de

herramientas de gestion mas sofisticadas.

Por otro lado, la fase dos o paso dos, segundo objetivo especifico, caracteriza un grado
de aprendizaje y adaptacion en marcha. Las empresas en este rango tal vez ya han identificado
la importancia del manejo eficiente de la informacion, pero ain no han alcanzado una
madurez operativa. Estan en la introduccion o incursionando. Una tercera fase en el proceso
de aprendizaje sefialado dado el manejo de informacion y conocimiento contable los lleva
hacia el paso 3 En este rango, se podria inferir un nivel intermedio de aprendizaje
organizacional. Las empresas aqui son probablemente conscientes de la importancia del
manejo de la informacion y podrian estar utilizando sistemas mas avanzados para su gestion.

Aqui las empresas MIPYME entran creando un mercado mas estable y en marcha.

Dada la informacion generada y la evidencia de la encuesta la fase 4 en el proceso de
aprendizaje caracteriza el “crecer” Este nivel podria interpretarse como un alto grado de
madurez en el aprendizaje organizacional y en el manejo de la informacion. Las empresas en
este rango probablemente cuentan con procesos bien establecidos y podrian estar utilizando

herramientas avanzadas para la toma de decisiones basada en datos.

Con respecto al segundo objetivo especifico se puede mencionar que se realizd una
sistematizacion de los procesos econdmicos y de los avances alcanzados en la muestra de 6

emprendimientos, donde se analizaron MIPYME desde formales e informales, con

384



emprendimientos iniciando, asi como ya establecidas, donde se present6 sus principales
fortalezas, debilidades, principales resultados alcanzados y oportunidades de mejoras, el cual
la debilidad que mas prevalecieron fueron los controles econdmicos, se presenta la
sistematizacion del emprendimiento 6, el cual es una investigacion de propuesta de modelo
financiero para impulsar la rentabilidad que es adaptable y puede ser aplicado a cualquier
MIPYME, que se le presento a la MIPYME, vinculado con una investigacion que fue
tutorada por la investigadora a nivel de maestria en Finanzas todo esto aportando a las

MIPYME en estudio para toma decisiones.

En sintesis con el objetivo nimero tres, mediante la relacion entre la aplicacion del
proceso contable por acompafiamiento al desarrollo pro emprendedor de las pequefias y
medianas empresas los resultados de su situacion financiera es que estas realizan algunos
estados financieros al menos 1 del conjunto completo, sin embargo 29 MIPYME no llevan
ningun tipo de estados financieros, y los que llevan registros de estados financieros lo realizan
en herramienta de Excel, donde el 51% de estos emprendimientos venden sus productos o

servicios de contado y crédito.

También se pudo conocer que la mayoria no han participado en ferias por
desconocimientos de organismos que aportan a las MIPYME. A si mismo se les consult6
sobre la comercializacidn de sus productos o servicios sobre sus proveedores y competidores
donde los rangos coincidian sin variacion para las dos primeras y en el tercer caso aumento
de los competidores. Del mismo modo de los precios de los productos como también los
principales factores para la mejora de sus productos o servicios. Con respecto al acceso del

financiamiento de estas MIPYME en estudio se logra observar que 85 correspondiente al
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77% tienen acceso de financiamiento por medio de los bancos de la misma manera 10
empresas correspondiente a un 9% dicen que su acceso al financiamiento es por medio de las
financieras es importante sefialar también que 15 de estas MIPYME equivalente a un 14%
solamente tienen acceso al financiamiento por medio de prestamistas por lo tanto estos pagan
mayores porcentajes de financiamiento. Se puede sefialar que es una desventaja para estas
por no tener formalizado sus emprendimientos.

Al mismo tiempo se identifico los procesos de controles contables, administrativos,
de mercado y econdémicos, donde brindaron las MIPYME en estudio sus principales
fortalezas y debilidades empresariales relacionados al area de las Ciencias Econémicas,
por lo cual estas proporcionaron su informacion y estan anuentes a recibir apoyo y

acompariamiento para una mejora continua.

Por dltimo, como cuarto objetivo especifico, se propuso el programa de
asesoramiento en los procesos de la informacion contable a las Micro, pequefia y mediana
empresa donde se presenta con una introduccién, justificacion y objetivo de la propuesta el
cual es el impulso de la investigacién, extension, mediante la vinculacién con los &mbitos
de actuacidn, campos de accion, practicas y pasantias, por medio del desarrollo del curriculo
por competencias, vinculado al programa de asesoramiento en los procesos de la informacion
de Ciencias Economicas: Contable, Financiero, Administrativo, mercado, econémico, a las
micro, pequefa y mediana empresa. Identificando los factores claves de la propuesta con un
direccionamiento estratégico, en la gestion de acompafiamiento econdémico en la ensefianza-

aprendizaje.
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En conclusidn los resultados presumibles es que el programa de asesoramiento en los
procesos de la informacion econdmica a las Micro, pequefia y mediana empresa permitira
lograr alcanzar el desarrollo de los proyectos de extension, mediante la vinculacion con los
ambitos de actuacion, lo que permite a los docentes y estudiantes contar con espacios para el
desarrollo de précticas de formacion profesional y pasantias, aportando en la educacion e
intervencion social, en el area de Ciencias Econdmicas las MIPYME juegan un papel
importante, es ahi donde da vida a los resultados de la investigacion el cual las necesidades
que tienen estas MIPYME se pueden desarrollar por medio del curriculo por competencias

en actividades de aprendizaje reales basadas en el campo de accién y &mbitos de actuacion.
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Capitulo VII. Recomendaciones

Una vez efectuado el analisis de la lIdgica y entendimiento contable del Micro,
pequefia y mediana empresa para el acompafiamiento y aprendizaje emprendedor, se

recomienda:

La metodologia a implementar debe ser mas de caracter practico que teérico, con un
enfoque de aprender haciendo, ajustadas en cada uno de los niveles de aprendizaje de los
estudiantes y de las necesidades de cada MIPYME, a partir de las realidades plenas evitando
investigaciones meramente conceptuales; es necesario el desarrollo de investigaciones
enfocadas a dar respuestas practicas a problematicas de la realidad de las MIPYME, los
enfoques de los componentes optativos deben de promover el desarrollo de competencias

blandas con enfoques de investigacion cientifica.

Disposicion para la actualizacion, innovacion y evaluacion de los procesos de

ensefianza y aprendizaje orientados al logro de objetivos educativos.

La investigacion y la innovacién en el aprendizaje de los estudiantes y docentes.

Acciones de vinculacién, proyeccion e incidencia social que se ejecuten desde el

desarrollo del curriculo por competencias acorde a cada uno de sus niveles.

Intercambio académico inter y transdisciplinar.

Estrategias de aprendizajes basadas en competencias por medio de debates,

simposios, foros, donde se intercambien las experiencias.
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En cada componente de semestre y afio los aportes a las MIPYME sean publicados

por medio de articulos cientificos.

Exposiciones de las MIPYME para ver los logros alcanzados en el proceso de

acompafiamiento estratégico en el aprendizaje del micro y pequefio empresario.

Las autoridades de la Direccion de Ciencias Econdmicas y Administrativas pongan
en marcha el acompafiamiento contable, administrativo y econdémico a las MIPYME ya que
los resultados de esta investigacion les permitiran tomar algunas decisiones de cara al

acompariamiento de estos emprendimientos.

Creacion de un Centro de Acompafiamiento en el area de Ciencias Econdmicas para

dar llevar a cabo la propuesta.

Metodologias activas para contribuir al desarrollo de competencias en las estrategias
de evaluacién en el curriculo por competencias donde se desarrollen proyectos, estudios de
casos, aprendizajes basados en problemas reales, aprendizajes en situ, aprendizajes en TIC,

aprender mediante el servicio, investigacion con tutoria, aprendizaje cooperativo.
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Capitulo VI11. Limitaciones e implicaciones

8.1 Limitaciones

El presente estudio por su relevancia social y educativa se procede a su realizacion,
ya que generara aportes del aprendizaje contable y financiero a las MIPYME. Ademas,
permitira a las autoridades de la Direccion de Ciencias Econdmicas y Administrativas una
serie de retos y desafios en cuento al acompafiamiento contable, administrativo y econémico
a las MIPYME ya que los resultados de esta investigacion les permitirdn tomar algunas

decisiones de cara al acompafiamiento de estos emprendimientos.

La misma importancia y relevancia social ha llevado a identificar algunas limitantes

que se dieron durante el desarrollo de la investigacion, entre ellas se detallan las siguientes:

Durante el desarrollo y ejecucion de investigacion fue la poblacion y muestra
seleccionada ya que por sigilo de informacion las MIPYME estaban reacios a dar
informacion. De igual manera las entidades relacionadas al apoyo y desarrollo de las
MIPYME debian tener permiso por sus superiores para poder responder la entrevista

propuesta para el estudio.

Se menciona que los informantes claves en el desarrollo de la investigacion se
obtuvieron solamente un 50% del 100% seleccionado, es ahi donde las mismas personas no

aportan ni toman importancia a las investigaciones realizadas.

Otra limitante fue la produccion de los articulos cientificos fueron enviados a la
revista REICE por el perfil econdmico de los articulos y pasaron en revision por mas de 1

afio y no fueron aceptados, aduciendo que no se enmarcaban al area econémica.
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De igual manera se realizé la encuesta por medio de Google Forms ya que los recursos

econdmicos y tiempo no permitieron ir a los puntos de cada MIPYME.

En el caso de la validacion de los instrumentos a los expertos que se les envié no
todos respondieron y solo se obtuvo validacion de expertos nacionales ya que se envié a

internacionales, pero no respondieron a la validacion.

8.2 Implicaciones

Se comprende por implicancias de la presente investigacion a los aportes que brinda
como resultado del proceso de investigacion producto de las diferentes técnicas e

instrumentos de recogida de informacién aplicados durante el desarrollo y ejecucion de esta.

Esta investigacion tiene implicancias en la propuesta de programa de asesoramiento
en los procesos de la informacién contable a las Micro, pequefia y mediana empresa a ser
presentado a la Facultad Ciencias Econdmicas, para que en el curriculo por competencias se
puedan realizar los componentes en el campo de accion y en el &mbito de actuacion,
vinculando la formacidn, la investigacion y la extension, aportando asi la investigacion en lo
tedrico y préactico, para un acompafiamiento a las MIPYME; vinculando asi a la sociedad y

la Universidad, aportando a la educacidn e intervencion social.

La investigacion es solo un punto de partida para realizar otros estudios que
contribuyan a las MIPYME vy al curriculo por competencias de la Direccién de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, cabe destacar que el modelo propuesto representa

lineamientos generales. Es importante que exista un liderazgo en el proceso, esto seria un

391



proyecto de la Facultad antes mencionada que contenga un monitoreo, seguimiento y

evaluacion de impacto.

Otra implicancia de la investigacion fue la produccién de articulos Cientificos, para
que sean consultadas desde el area de Ciencias Econdmicas como de otras areas del

conocimiento, los articulos publicados son los siguientes:

Educacién inclusiva para no oyentes del Instituto Miguel de Cervantes,

Managua.

e Practica de Familiarizacién | de la Carrera de Banca y Finanzas del | Semestre

2022 del Departamento de Contaduria Publica y Finanzas UNAN Managua.

e Inclusividad en la Educacion, Experiencias, logros, retos y Desafios.

e Analisis de la Recaudacién Ingresos Tributarios periodo 2007 — 2020

e Disefio de un modelo de analisis financiero para impulsar la rentabilidad de

las MIPYME, caso de estudio pequefia empresa, Sivarefia.

En proceso de publicacion, el cual ya fueron aceptados por la Revista Torredn

Universitario, de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo, FAREM-Carazo.
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Anexo A. Caracterizacion del grupo de especialistas

indexada, ganador
del segundo lugar en

certamen de

investigacion
econémicas,

sociales,

Numero | Centrode | Perfil Profesional Afos de Area Cargo
Trabajo experiencia | profesional en Actual
que se
desempefia
1 UNAN Economista con | 9 afios como | Docente — | Docente de
Managua | maestria en | docente e | Investigador, en | economia /
econometria, investigar métodos Sub editor
experto en modelos | en  UNAN- | cuantitativos, de Revista
econométricos, MANAGU | desarrollo  de | Electrénica
estadisticos ylA modelos de
optimizacion, econométricos, | Investigacio
aplicados en la disefios n en
evaluacion de muestrales, Ciencias
impacto de politicas analisis Econdmicas
econémicas,  con descriptivo e | (REICE) en
mas de 15 inferencia la UNAN-
publicaciones  de estadistica MANAGU
articulos en revista aplicada en| A




econOmica, finanzas
y desarrollo que
promueve el Banco
Central de
Nicaragua (BCN),
con dominio
avanzado del
software estadistico

Stata, SPSS, Gretl y

financieras y

empresariales.

Eviews.
UNAN Economista, 35 afios Ciencias Docente
Managua | Doctorado en Econdmicas, ex
Ciencias vicedecana de la
Econdmicas Direccion de

Ciencias
Econdmicas vy
Administrativas,
ex Directora del
Departamento

de Economia.




UNAN

Managua

Contador Publico

30afios

Area profesional
en que se
desempefia:
Contabilidad
financiera,
Auditoria,

Finanzas. En

tiempo pasado
director de
escuela de
contaduria
Publica y
finanzas,
director de
Procomin,

miembro de la
junta directiva
del CCPN como
secretario,

segundo vocal y

secretario del

tribunal de honor

Docente




y actualmente

Miembro

comisién

educacion

continuada

CCPN.

de

de

del

UNAN

Managua

Profesional de la
Educacion con 44
afios de experiencia
en Educacion
Superior, media y
primaria. Magister
en Administracion
de empresas e
instituciones UNAN
MANAGUAPROC
OMIN, Maestro en
Didacticas

especificas y
Administracion del

curriculo UAB

44 anos

Asesor

curricular

Asesor

Curricular




UNAN
MANAGUA, DR
en Educacion con
énfasis en
Investigacion
educativa,
Administrador
Centro
Universitario
Regional de Carazo,
ex Decano fundador
de FATEM Carazo.
Ex Vicerrector
Administrativo y de
Gestion, ex Director
de Docencia de
Grado, asesor
metodoldgico  de
Docencia de Grado
UNAN

MANAGUA




Direccion | Méaster en Derecho | 6 afios Tributacion  y | Coordinado
General de | Tributario, Master Docencia ra de
Ingresos | en Hacienda Publica Maestrias
y  Administracion en
Tributaria Contabilida
d con
Enfasis en
Auditoria
DGI
UNAN Especialista en | 22 afios Asesor- Ejecutivo de
Managua | Medicina Interna, Docencia la Direccion
Master en Salud de Docencia
Publica, Doctor en de la UNAN
Educacién y Managua.
Gestion de la
calidad de la
Educacion.
UNAN Doctor en | 22 afos Asesor- Ejecutivo de
Managua | Educacion Docencia la Direccion

de Docencia




de la UNAN

Managua.

Nota: Elaboracion Propia.

Anexo B. Hoja de valoracion de expertos para cuestionario y guiones para entrevistas

en profundidad.

Por este medio me dirijo a usted para comunicarle que por su formacion académica,
cientifica, trayectoria investigativa y valores que lo caracterizan, ha sido seleccionado como
experto para evaluar el presente cuestionario para la realizacion de Tesis para optar al Grado
de Doctor en Educacion e Intervencion Social. Sus aportes son de extrema importancia para
darle validez a los resultados de esta investigacion. Me suscribo de usted, no sin antes

agradecerle de antemano por el apoyo brindado como expertos en el area Investigativa.

El presente instrumento tiene como objetivo obtener informacion sobre su valoracion del
cuestionario en archivo anexo. Con su valioso aporte se podra mejorar ese instrumento a fin
de que sea mas comprensible para las MIPYME y permita recopilar informacion; diagndstica,
valida sobre sus aprendizajes en el area contable financiera. Con todo respeto le agradezco,
responder de manera individual, objetiva, honesta y propositiva a cada una de las
interrogantes. La informacion obtenida es exclusiva para esta investigacion y se garantiza el

anonimato de cada informante.

Objetivo del juicio de expertos:

1. Validar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia del contenido de cada item

del instrumento a aplicar.



Objetivo del instrumento:

1. Validar el instrumento a partir de los puntajes y calificacion asignada por los expertos

a cada uno de los items que se aplicara.

Hoja de valoracion de expertos

Centro de trabajo:

Perfil profesional:

Afos de experiencia:

Area profesional en que se desempefia:

Cargo Actual:

Valore de manera objetiva las siguientes cuestiones teniendo en cuenta la siguiente

escala:

1: muy adecuado, 2: aceptable, 3: regular, 4: bajo, 5: muy inadecuado.

N | Interrogante 112 |34 |5

1 | La cantidad de interrogantes es...

2 | Los temas abordados en el cuestionario son

3 | El sentido de las interrogantes es...




La sintaxis de las interrogantes es...

5 | El orden de la interrogante en el cuestionario es...

6 | Los tipos de interrogantes que se han elaborado (cerradas y
semiabiertas) son...

7 | ¢Los instrumentos tienen relacion con los objetivos de la
investigacion?

8 | En caso de contestar negativamente a la interrogante anterior,
por favor, indique en qué aspecto o aspectos se deberia cambiar
o modificar (hacerlo en hojas anexas).

9 | ¢De acuerdo con su experiencia, cree necesario eliminar algun
item?

10 | Por favor, indique cual o cuales (en hojas anexas escriba los
numeros de los items que deben ser considerados para eliminarlos
y exprese una breve justificacion).

11 | ¢De acuerdo con su experiencia, cree necesario incluir algin
item?

12 | Por favor, escriba cuales y justifique brevemente.




Nota: Adaptado de Martinez (2013). Citado en Escobar, S.A (2016). Valores de la escala de

intensidad: 1: muy adecuado, 2: aceptable, 3: regular, 4: bajo, 5: muy inadecuado.

Hojas anexas

1) Respuesta a la interrogante (8):

2) Respuesta a la interrogante (10):

3) Respuesta a la interrogante (12):



jGracias por su colaboracion!

Anexo C. Hoja de valoracién de la encuesta para MIPYME del grupo de pilotaje.

El presente instrumento tiene como objetivo obtener informacion sobre su valoracion
de la encuesta. Con su valioso aporte se podra mejorar el instrumento a fin de que sea mas
comprensible para las MIPYME y permita recopilar informacién diagndstica véalida sobre

Acompafiamiento contable estratégico en el aprendizaje del micro y pequefio empresario.

La informacion obtenida es exclusiva para esta investigacion y se garantiza el anonimato de

cada informante.

1. Sucomprension del cuestionario ha sido:

1.1 (1: Muy adecuado)

1.2 (2: Aceptable)

1.3 (3: Regular)

1.4 (4: Bajo)

1.5 (5: Muy inadecuado)

2. ¢Comprendi6 todas las preguntas del cuestionario?

a. Si

2.2No



2.3 Si su respuesta es no,

3. ¢Es necesario eliminar alguna pregunta?

3.1Si

3.2No

3.3 Si su respuesta es si

4. ¢Es necesario introducir alguna pregunta?

4.1 Si

4.2 No

4.3 Si su respuesta es si,

5. La extension del cuestionario es:

1.1 (1: Muy adecuado)

1.2 (2: Aceptable)

1.3 (3: Regular)

1.4 (4: Bajo)

escriba

escriba

escriba

los

los

los

ndmeros:

ndmeros:

ndmeros:



1.5 (5: Muy inadecuado)

Nota: Adaptado y ampliado a partir de Martinez (2013). citada en Escobar (2016).

Se detalle que el instrumento fue enviado por drive se muestra imagen.

Valoracion de la encuesta para MIPYMES del
grupo de pilotaje.

El presente instrumento tiene como objetivo obtener informacion sobre su valoracidn de la encuesta. Con su
valioso aporte se podra mejorar el instrumento a fin de que sea mas comprensible para las MIPYMES y
permita recopilar informacién diagndstica véalida sobre Acompafiamiento contable estratégico en el
aprendizaje del micro y pequefio empresario.

La informacidon obtenida es exclusiva para esta investigacién y se garantiza el anonimato de cada informante.

Su comprensién del cuestionario ha sido *

1.1 (1: Muy adecuado)
1.2 (2: Aceptable)

1.3 (3: Regular)

1.4 (4: Bajo)

1.5 (5: Muy inadecuado)



i Comprendié todas las preguntas del cuestionario? *

2.1 Si

2.2 No

2.2 Si su respuesta es no, escriba los nameros:

Texto de respuesta larga

3. ;Es necesario eliminar alguna pregunta?

3.3 Si su respuesta es si, escriba los numeros:

Texto de respuesta larga

4. ;Es necesario introducir alguna pregunta?

4.1 Si

4.2 No

4.3 Si su respuesta es si, escriba los numeros:



5. La extension del cuestionario es:

1.7 (1: Muy adecuado)

1.2 (2: Aceptable)

1.3 (3: Regular)

1.4 (4: Bajo)

1.5 (5: Muy inadecuado)



Anexo D.

Encuesta. MIPYME

Estimados reciban un cordial saludo, tomando en cuenta su valiosa experiencia y criterios les
solicito responder el siguiente cuestionario; el cual tiene como objetivo, indagar sobre el
estudio “Acompafnamiento contable de direccionamiento estratégico en el aprendizaje
de los micros y pequefios empresarios”. Agradeciendo su valioso aporte. La informacion

obtenida es exclusiva para esta investigacion y se garantiza el anonimato de cada informante.

N Encuesta 112|3|4|5|6(P.A

I. Datos generales

1 Edad X

Sexo

Escala: 1: (Femenino), 2: (Masculino)

Nivel académico

Escala: 1: (Primaria), 2: (Secundaria), 3: (Universidad), 4:

(Postgrado), 5 (Doctorado)

I1. Situacion del negocio

4 Hace cuanto inicio el negocio (afios) X




¢ Con cuéntos trabajadores cuenta su empresa?

5
Escala: 1: (1-5), 2: (6-30), 3: (31-100)

6 ¢A qué actividad econdmica se dedica su MIPYME?
¢Esta registrada su MIPYME en? Puede marcar mas de

7 una opcion
Escala: 1: (DGI), 2: (Alcaldia), 3: (INSS), 4: (Ninguna)
¢Qué debilidades empresariales presentan?

8
Escala: 1: (Altos costos), 2 (Acceso a Financiamiento), 3:
(Liquidez), 4: (Capacitacion), 5:( Otros).

8.1 | Si es la opcion Otros especificar.
¢Utiliza alguna herramienta de planificacién? Puede
marcar mas de una opcion

9
Escala: 1: (Presupuestos), 2: (Plan de marketing), 3:
(Herramientas Financieras), 4: (Ninguno), 5: (Otros).

9.1 | Sies laopcion Otros especificar.

I11. Organizacion




¢Su Mi pyme tiene? Puede marcar mas de una opcion

10 Escala: 1: (Vision y Misién), 2: (Valores y Objetivos), 3:

(Organigrama), 4:(Logos), 5: (Ninguna de las anteriores)

¢ Con qué tipo de organizacion se identifica su empresa?
11 Escala: 1: (Organizacion formal), 2: (Organizacion

Informal)

Si la respuesta es Organizacion Informal mencione ¢Por
111

qué la considera de esa manera?

¢Existen manuales que describan las actividades que se
12 realizan dentro de la empresa?

Escala:1: (Si), 2: (No)

¢Utiliza algun tipo de proceso de reclutamiento de
13 trabajadores en su empresa?

Escala: 1: (Si), 2: (No)

¢ Cuales son los pasos que aplica para seleccionar a un

colaborador?
14

Escala:1: (Entrevista), 2: (Solicitud, entrevista, prueba, y

contrato), 3: (Entrevista y contrato), 4:(Otros).




14.1 | Si es la opcidn Otros especificar.
Al momento de contratar personal, ¢cual de los
siguientes aspectos considera?
Escala: 1: (Contrato por escrito), 2 (Contrato verbal), 3
15 | (Acuerdo entre empleador y trabajador), 4: (Ninguno).
¢Brinda alguan tipo de induccion a los nuevos
colaboradores?
16 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢ Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores?
17 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢Qué tipo de prestaciones proporciona a sus
colaboradores? Puede marcar mas de una opcion
Escala: 1:(Bonificacion incentivos), 2: (Aguinaldo), 3:
18 | (Vacaciones), 4:(Seguro social), 5: (Ninguno).
¢Realiza una evaluacién de desempefio hacia sus
colaboradores?
19 | Escala:1: (Si), 2: (No)




Si pudiera valorar la fase en que se encuentra su
empresa, ¢cual seria?
Escala:1: (En expansion), 2: (Ya alcanzo el nivel 6ptimo),
3: (En crecimiento rapido), 4: (En crecimiento lento), 5:
20 | (Estancado), 6: (Va a la quiebra).
Cuales considera usted que han sido los factores que le
han permitido llegar hasta esta fase de su empresa.
Puede marcar mas de una opcién
Escala:1:(Capacidad del personal),2:(Oportunidad del
mercado),3: (Financiamientos), 4: (Inversiones), 5:
21 | (Control contable y financiero).
Mencione los productos/servicio, con que cuenta su
22 | empresa
Cuanto es el rango del tamafio de la inversion de su
patrimonio
Escala: 1: (C$ 0-10,000.00), 2: (C$ 10,000.00-50,000.00),
23 | 3:(C$50,000.00-mas)
V. Control
24 | ¢Aplica algun tipo de control en su organizacion?




Escala:1: (Si), 2: (No)

25

¢Lleva a cabo el proceso del control?

Escala:1: (Si), 2: (No)

26

Si su respuesta es positiva ¢En qué areas realiza el

proceso de control? Puede seleccionar varias opciones.

Escala: 1: (Administracion), 2 (Personal), 3 (Finanzas), 4

(Servicios),5 (Contable),6 (Otros)

26.1

Si es la opcion Otros especificar.

27

¢Realiza control del manejo de ingresos y egresos?

Escala:1: (Si), 2: (No)

V. Situacién financiera-Registros Contables

28

¢Elabora estados financieros? Puede marcar mas de

una opcion

Escala:1 (Estado de resultados), 2: (Estado de Situacion
Financiera), 3: (Estado de Flujo de Efectivo), 4: (Estado de
cambio en el patrimonio), 5: (Notas a los Estados

Financieros, 6: (Ninguno)




Si elabora estados financieros ¢Qué herramientas

utilizas?

Escala:1: (Libros manuales), 2: (Excel), 3: (Sistemas

29 | contables) ,4: (Ninguno)
¢Cudles de las siguientes actividades de control se
realizan en la empresa?
Escala: 1: (Contratos de personal), 2: )Arqueos de caja), 3:
30 | (Recibos y facturas), 4: (Ninguno), 5: (Otros)
30.1 | Si es la opcion Otros especificar.
V1. Comercializacion
¢ Como vende su producto o servicio?
Escala: 1: (De contado), 2: (Crédito), 3: (Contado y
31 | crédito), 4: (Anticipos)
¢Ha participado en ferias?
32 | Escala:1: (Si), 2: (No)
En caso de que si haya participado en ferias, especificar
32.1 | quien lo organizo
33 | Lademanda de sus productos




Escala: 1: (Aument0), 2: (Disminuyd), 3: (Sin Variacion).

El nimero de proveedores de su negocio

34 | Escala: 1: (Aumentd), 2: (Disminuyd), 3: (Sin Variacion).
El nimero de competidores de la empresa
35 | Escala: 1: (Aumento), 2: (Disminuy0), 3: (Sin Variacion).
VII. Precios
¢Los clientes condicionan los precios de sus productos?
36 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢ Toma en cuenta los precios de la competencia?
37 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢Establece sus precios segun sus costos 0 margen que
desea?
38 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢ Cual es la forma de presentacion del producto?
39 | Escala: 1 (Con empaque), 2: (Sin empaque)
40 | ¢Qué factores le ayudarian a aumentar sus ventas?




¢Se realizan planes de produccion por escrito?

41 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢Como considera el control de calidad en su empresa o
negocio?
Escala: 1: (Excelente), 2: (Muy bueno), 3: (Bueno), 4:
42 | (Deficiente)
¢ Como considera la productividad de su mano de obra?
Escala: 1: (Excelente), 2: (Muy bueno), 3: (Bueno), 4:
43 | (Deficiente)
¢Qué considera que le hace falta para mejorar la
calidad de sus productos o servicios y su capacidad de
44 | produccion (productividad)?
En los tltimos doce meses, ¢Qué tipo de inversiones ha
realizado? Puede marcar mas de una opcion
Escala: 1: (Activos), 2: (Capital de trabajo), 3: (Inventario),
45 | 4: (Capacitacion), 5: (Ninguno)
VII1. Informacién de Credito
46 | ;Harecibido crédito en el Gltimo afio?




Escala:1: (Si), 2: (No)

¢ Tiene crédito en este momento?

47 | Escala:1: (Si), 2: (No)
¢De quién obtiene apoyo econémico para su empresa?
48 | Escala: 1: (Capital propio), 2: (Socios)
¢Cuéles de las siguientes opciones tiene acceso a
financiamiento?
49 | Escala: 1: (Bancos), 2: (Financieras), 3: (Prestamistas)
IX. Capacitacion y/o Asistencia Contable Financiera
¢Ha recibido capacitacion o asistencia Contable
Financiera?
50 | Escala:1: (Si), 2: (No)
Si la respuesta es positiva mencione. Tipo y tema de
50.1 | capacitacion

51

¢En qué aspectos de su actividad econémica necesitaria

capacitacion o asistencia Contable Financiera?




Escala: 1: (Contabilidad Financiera), 2: (Costos), 3: (Punto

de Equilibrios), 4: (Auditoria), 5: (Otros)

o51.1

Si es la opcion Otros especificar.

52

¢ Tiene personal que le lleve controles contables?

Escala:1: (Si), 2: (No)

53

¢Estaria dispuesto a recibir asistencia en el area
Contable, Administrativa y Economica para su

MIPYME?

Escala:1: (Si), 2: (No)

54

¢Estaria dispuesto a recibir (Docentes y estudiantes),
para apoyarle en el area Contable, Administrativa y

Econdmica para el desarrollo de su MIPYME?

Escala:1: (Si), 2: (No)

55

Describa 2 principales fortalezas en su MIPYME en el

area Contable, Administrativo, Econdmico

56

Describa 2 principales Debilidades en su MIPYME en el

area Contable, Administrativo, Econdmico




57 | académicos).

57.1 | Correo X
57.2 | Telefono X
57.3 | Direccion X

En el caso que estaria dispuesto a recibir apoyo. Podria
brindar sus datos para poder contactarle. (esta

informacion es confidencial el cual sera para fines

Seccion 1de 11

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

07-Encuesta a Mipymes

Estimados reciban un cordial saludo, tomando en cuenta su valiosa experiencia y criterios les solicito
responder el siguiente cuestionario; el cual tiene como objetivo, indagar sobre el estudio “Acompafiamiento
contable de direccionamiento estratégico en el aprendizaje de los micros y pequefios empresarios”.
Agradeciendo su valioso aporte.

La informacidn obtenida es exclusiva para esta investigacion y se garantiza el anonimato de cada informante.

Tome en cuenta para cada pregunta sus escalas

Respuestas de MIPYME por medio de Google Drive.

Nota: Elaboracidn propia.



Anexo E

Entrevista: (Organismos que aportan a las MIPYME)

La presente entrevista se realiza con el fin de conocer su opinion sobre los programas de
asesoria para emprendedores, de esta manera apoyara a la investigacion acerca del estudio
“Acompafiamiento contable de direccionamiento estratégico en el aprendizaje de los micros
y pequefios empresarios”. Agradeciendo su valioso aporte. Las respuestas son anoénimas y

seran usadas Unicamente con fines académicos.

1. ¢Qué opina sobre las MIPYME que han nacido a través de emprendimientos en
Nicaragua?

2. ¢Suinstitucion apoya a los emprendimientos? ¢Porqué?

3. ¢Considera usted a las MIPYME como potencial para el fortalecimiento de la
economia?

4. ¢Que acciones estan desarrollando para el fortalecimiento de las MIPYME?

5. ¢A que tipo de negocios dirigen esas acciones?

6. ¢Cual es la incidencia de la Institucion que usted representa, para que estos
pequefios negocios pueden mejorar su rentabilidad?

7. ¢Se han dado asesorias en el ambito Contable, Administrativa y Econdmica?

8. ¢Se han dado seguimiento a las MIPYME en términos de formalidad y
crecimiento del negocio?

9. ¢Cuales son los vinculos con las MIPYME en términos de asesorias Contable,

Administrativa y Econémica?



Anexo F. Grupo Focal (Dirigido a MIPYME)

El contenido del Grupo Focal tiene como objetivo “Conocer el dominio que poseen las
MIPYME sobre el estudio “Acompafiamiento contable de direccionamiento estratégico en
el aprendizaje de los micros y pequefios empresarios”. Planteando las siguientes preguntas

guias:

1. ¢Conoces sobre contabilidad?

2. ¢Conoces sobre costos?

3. ¢Conoces sobre auditoria?

4. ;Elaboran estados financieros?

5. ¢Realizan analisis financieros?

6. Los duefios o socios se reunen para toma de decisiones.

7. Sabes que son los controles contables y financieros.

8. Después de explicarles sobre los temas en cuestion ¢Consideran el tema de utilidad
para su empresa? ¢Por qué?

9. ¢Te gustaria conocer mas sobre los temas? ;Por qué?

10. ¢ Estarias dispuesto a recibir acompafiamiento en el area Contable, Administrativa y

Econdmica para una mejora en tu MIPYME?

ii Muchas Gracias!!



Anexo G. Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido.

Estadisticas de total de elemento

N | Preguntas

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

su empresa?

suprimido

1 | ¢Estaregistrada su MIPYME en? Puede marcar mas de una 0.802
opcion

2 | ¢Utiliza alguna herramienta de planificacién dentro de su 0.808
empresa?

3 | ¢SuMIPYME tiene? 0.780

4 | ¢Con qué tipo de organizacion se identifica su empresa? 0.792

5 | ¢Existen manuales que describan las actividades que se realizan 0.800
dentro de la empresa?

6 | ¢Utiliza algun tipo de proceso de reclutamiento de trabajadores en | 0.799




7 | ¢Cuales son los pasos que aplica para seleccionar a un 0.816
colaborador?
8 | Al momento de contratar personal, ¢Cudl de los siguientes 0.781
aspectos considera?
9 | ¢Brinda algun tipo de induccion a los nuevos colaboradores? 0.800
10 | ¢Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores? 0.802
11 | ;Qué tipo de prestaciones proporciona a sus colaboradores? 0.785
12 | ¢Realiza una evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores? | 0.794
13 | Si pudiera valorar la fase en que se encuentra su empresa, ¢cual 0.791
seria?
14 | Cuéles considera usted que han sido los factores que le han 0.813
permitido llegar hasta esta fase de su empresa. Puede seleccionar
varias opciones
15 | ¢Aplica algun tipo de control en su organizacion? 0.794
16 | ¢Lleva a cabo el proceso del control? 0.794
17 | ¢Realiza control tipo financiero, relacionado con el manejo de 0.807

ingresos y egresos?




18 | ¢Elabora estados financieros? Puede seleccionar mas de una 0.768
opcion

19 | ¢Cudles de las siguientes actividades de control se realizanenla | 0.775
empresa?

20 | ¢Como vende su producto o servicio? 0.802

21 | Ha participado en ferias 0.803

22 | Para establecer sus precios: Los clientes condicionan los precios 0.801
de sus productos?

23 | Toma en cuenta los precios de la competencia? 0.805

24 | Establece sus precios segun sus costos 0 margen que desea? 0.808

25 | ¢Cuél es la forma de presentacion del producto? 0.813

26 | ¢Se realizan planes de produccion por escrito? 0.809

27 | ¢(Como considera el control de calidad en su empresa o negocio? | 0.807

28 | ¢(Como considera la productividad de su mano de obra? 0.815

29 | En los Gltimos doce meses, ¢Qué tipo de inversiones ha realizado? | 0.808
Puede seleccionar méas de una opcion

30 | ¢Ha recibido crédito en el tltimo afio? 0.809




31 | ¢ Tiene crédito en este momento? 0.809
32 | ¢ De quién obtiene apoyo econémico para su empresa? (Puede 0.816
seleccionar méas de una opcion)
33 | ¢Cuales de las siguientes opciones tiene acceso a financiamiento? | 0.825
34 | ¢Ha recibido capacitacién o asistencia Financiera Contable? 0.807
35 | ¢En qué aspectos de su actividad econémica necesitaria 0.815
capacitacion o asistencia Financiera Contable? Pueden seleccionar
varias opciones
36 | ¢ Tiene personal que le lleve controles contables? 0.798
37 | ¢Estaria dispuesto a recibir asistencia contable financiera parasu | 0.812
MIPYME?
38 | (Estaria dispuesto a recibir (Docentes y estudiantes), para 0.807

apoyarle en el area contable para el desarrollo de su MIPYME?

Nota: Aplicacion encuesta piloto Alfa Cronbach SPSS




Anexo H. Base de datos MIPYME.

Casos Correo Teléfono Direccién

Nota: Tomada de Encuesta a MIPYME. Elaboracion propia.

Nota: La base de datos por sigilo de informacion, es proporcionado a la Direccion de

Ciencias Economicas y Administrativas.



