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RESUMEN

En la presente investigacion se estudié como tema principal: Efectos de la
Pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional de las Empresas, del
departamento de Matagalpa, periodo 2022. Como subtema: Efectos de la
Pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional del Instituto Nacional Forestal
(INAFOR), del departamento de Matagalpa, periodo 2022, con el propésito principal,
Analizar los efectos de la pandemia en la cultura organizacional del Instituto
Nacional Forestal (INAFOR) del departamento de Matagalpa periodo 2022, ha sido
de suma importancia el estudio de este tema, debido a la necesidad de encontrar
nuevos métodos de trabajo para continuar con sus labores ante esta crisis y al
mismo tiempo lograr salvaguardar la salud de sus trabajadores ha sido un gran reto.
De acuerdo con el andlisis realizado se logré determinar que en la institucion, todas
las medidas de bioseguridad fueron implementadas pero principalmente las
medidas sanitarias y las de seguridad, de igual manera la cultura organizacional de
la empresa se caracteriza por sus elementos simbdélicos materiales, estructurales y
conductuales, asi como también se puntualizaron los cambios mas considerables
que hubieron en la cultura organizacional los cuales fueron: en los elementos
simbdlicos, mediante imagenes visuales y lemas establecidos, también en la toma
de decisiones y estrategias implementadas para lograr un buen funcionamiento de
las labores.

Palabras claves: Pandemia, Cultura organizacional, Medidas, COVID-19, Elemento



l. INTRODUCCION

El COVID-19 ha sido considerada por la OMS como una emergencia de salud
publica de preocupacion internacional, que se caracteriza como pandemia, puesto
que la enfermedad se extendié por varios paises, continentes o todo el mundo,

afectando a un gran numero de personas.

En la actualidad ha venido dejando secuelas multilaterales en la vida de los
seres humanos, el colapso de los sistemas sanitarios, la incertidumbre sobre la
erradicacion, el impacto en la economia, la disminucién en la produccién y los
empleos entre otros. Razon por la que se planted en esta investigacion la tematica
de: “La pandemia COVID-19 y la cultura organizacional del Instituto Nacional
Forestal (INAFOR), del departamento de Matagalpa, periodo 2022” por consiguiente
analizar las causas y efectos que ha ocasionado la pandemia en la cultura

organizacional de la institucion.

Siendo las compafiias uno de los principales afectados con las consecuencias
causadas por esta enfermedad, trayendo a la par un nuevo desafio para los lideres
de la empresa que es, el poder mantener en funcionamiento la institucion viéndose
en la necesidad de adaptarse e implementar diversas medidas, ocasionando una

de las mas radicales modificaciones en el desarrollo de sus actividades.

Tomando como referencia los siguientes antecedentes nacionales e

internacionales:

En Madrid, Espafia (2016) Universidad Complutense de Madrid, Facultad de
psicologia con el estudio que lleva por titulo “Cultura organizacional integral,
actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas de
manufacturas en Espana” el cual tiene como objetivo Analizar la influencia que tiene

una Cultura Organizacional Integral sobre las Actitudes y los Comportamientos
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Seguros de los Trabajadores en Empresas de Manufactura en Espafia. Como
resultado se obtuvo que toda empresa que tenga como meta favorecer la presencia
de conductas hacia la seguridad y por tanto una Cultura Organizacional Integral
donde la cultura Preventiva forme parte del Sistema General de Gestion de la
Empresa debe considerar incorporar la accion preventiva al trabajo cotidiano,
asumir el compromiso personal con las responsabilidades en materia de seguridad
laboral, obtener una respuesta y actitud positiva por parte de los supervisores y
mandos intermedios hacia la seguridad, dar prioridad a la seguridad sobre la rapidez
y contar con estructuras en la empresa que garanticen la seguridad e higiene en el
trabajo. (Benarroch, 2016)

En la Universidad EAN, Facultad de ingenieria de la ciudad de Bogota
Colombia, con el tema:” Diagndstico de la Cultura Organizacional de la Subgerencia
Economica de Transmilenio S.A. a partir de la adopcion del teletrabajo durante la
pandemia del Covid-19”. Con el objetivo de “Realizar un diagndstico de la cultura
organizacional en la Subgerencia Econdmica de Transmilenio S.A. a partir de la
adopcion del teletrabajo durante la pandemia Covid-19. Obteniendo como resultado
“Que la pandemia y la adopcién del teletrabajo gener6 cambios en: el horario y la
jornada laboral, el lugar de trabajo, el liderazgo y las relaciones con los
colaboradores, la permanencia en la empresa, y el trabajo como medio de desarrollo

profesional y personal” (Salazar Acosta & Arciniegas Garzon, 2021)

Instituto tecnolégico de Costa Rica con el titulo “Impacto organizacional que
ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las estrategias empresariales de la industria
gastrondmica y hotelera de Costa Rica de marzo a octubre del 2020” teniendo como
objetivo “Determinar cual ha sido el impacto organizacional que ha tenido la
pandemia COVID-19 sobre las estrategias empresariales de la industria
gastronémica y hotelera ubicada dentro del territorio nacional de marzo a octubre
del 2020” el estudio demostré que: Los principales cambios que han sufrido las
industrias en estudio durante la pandemia del COVID-19 han sido: Cambios en el

clima organizacional, cambios en el comportamiento organizacional, cambios en la
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motivacion de los colaboradores, cambios en el servicio al cliente y la comunicacion
con ellos, cambios en el modelo de negocios, cambios en los objetivos y estrategias
empresariales. (Morales Castro, 2021)

En la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua-Ledn. Realizaron una
investigacion denominada “Cultura organizacional y comunicacién organizacional
en Cukra Industrial, Nicaragua” con la finalidad de: Determinar los principales tipos
de cultura organizacional y los elementos de comunicacion organizacional en Cukra
Industrial marzo-octubre 2016. En el resultado se encontré que, los trabajadores de
Cukra Industrial (receptores) reciben informacion de trabajo (mensaje) de forma
clara (cédigo) por medio de su jefe inmediato (emisor) a través de voz a voz (canal).
(Estrada Gonzélez & Fonseca Palacios., 2017)

En su seminario para optar al titulo de licenciados en mercadotecnia, con el
tema: “La satisfaccion de los clientes con las medidas implementadas por la
empresa Beneficio Sajonia, frente a la pandemia COVID 19 en el municipio de
Matagalpa, afio 2021”. Con el objetivo “Analizar la satisfaccion de los clientes con
las medidas implementadas por la empresa Beneficio Sajonia, frente a la pandemia
COVID 19 en el municipio de Matagalpa, afio 2021” En el cual se presentaron las

siguientes conclusiones:

Los clientes estan satisfechos con los productos de Beneficio Sajonia y esto

se debe a la calidad, confianza, condiciones de las instalaciones y garantias.

Las medidas utilizadas por la empresa Beneficio Sajonia, frente al COVID 19,
son todas las medidas sanitarias, de seguridad, operativas y estructurales, sin
embargo, por el tipo de actividad econémica, no cuentan con un personal de
patrullaje adecuado, para que le den seguimiento al cumplimiento del protocolo

sanitario.

Los antecedentes sirvieron para mostrar los distintos hallazgos que se han
obtenido en estudios previos enfocados en las dos variables, conectando la
introduccién con el tema de investigacion, ayudando a estabilizar la informacion por

medio de bases con argumentos solidos y llevando un flujo I6gico de las ideas.

12



Para esta problematica se considerd necesario realizar un estudio sobre las
diferentes medidas para enfrentar los efectos de la pandemia y el impacto que tuvo
en la Institucion, por lo tanto, se tomd en cuenta los elemento, caracteristicas y

dimensiones de la cultura organizacional.

De acuerdo con el tema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de

investigacion que se realizé establece que:
Segun su paradigma

Positivista

El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico”. Por tanto, este
paradigma sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una
hip6tesis por medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada
variable mediante la expresién numérica. Ricoy (2006)

Este paradigma afirma que la realidad es absoluta y medible, la relacion entre
el investigador y fendbmeno de estudio debe ser controlada, puesto que no debe

influir en la realizacién del estudio.

Se determinaran los parametros de las variables de investigacion por medios
estadisticos y numéricos que se obtendran a medida que se vaya avanzando en la

aplicacion de los métodos.
Interpretativo

Para Miguel Martinez (1997) la investigacion interpretativa se inscribe en el
contexto de una orientacion pospositivista donde el conocimiento es el fruto o
resultado de una interaccion, de una dialéctica o diadlogo entre el investigador y el

objeto o sujeto investigado.

Con otros términos el enfoque interpretativo es una perspectiva 0 modo de

percibir la realidad. Estudia la conducta humana desde el entorno en que se
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produce, intentando entender los factores socioculturales de cada grupo, lo que se

logra cuando se interpretan los significados, actos y pensamientos.

Se investigara utilizando las estrategias de investigacion por medio de las
caracteristicas cualitativas, utilizando las entrevistas, encuestas, historias de vida,

observacion participativa para obtener mejores resultados investigativos.

Tipo de enfoque

Cualitativo

Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacidon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

(Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

En tal sentido se puede decir que son aquellos que utilizan la recoleccion de
datos sin medicién numérica para aclarar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion.

Se utilizara el enfoque cualitativo en la investigacion al Instituto Nacional
Forestal (INAFOR) debido a que se haran preguntas a la gerencia de la empresa
para la recoleccion de datos sin medicibn numérica para encontrar la pregunta de
investigacion asi demostrar el impacto que tuvo la variable COVID 19 en la cultura

organizacional.
Cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista,
2014)

Segun se ha citado el enfoque cuantitativo se centra en la medicion objetiva y
analisis estadistico de los datos recopilados mediante encuestas, para explicar un

fenébmeno en particular.

La investigacion se dirigira al enfoque cuantitativo debido a la recoleccion de

datos numéricos en el Instituto Nacional Forestal (INAFOR) por medio de la
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recoleccion de datos que nos brindard una muestra numérica medible para dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

Segun su alcance y profundidad

Causa y efecto

Es un tipo de investigacion concluyente que tiene como principal prioridad
obtener evidencia de la relacién causa y efecto de un fendmeno. Se utiliza con
frecuencia en las pruebas de mercado para nuevos productos o innovaciones de los
actuales. Este tipo de investigacion permite al investigador:

e Identificar cuales de las variables son causas o variables independientes, o
aquellos factores que serdn manipulados para causar efectos.

e Entender cuales de las variables son efectos o variables dependientes, o
aquellos factores que serdn medidos para comparar los cambios en los
efectos.

e Inferir la naturaleza de las variables independientes para predecir las
variables dependientes. (Michael Franco, 2016)

En pocas palabras se le llama investigacion de causa y efecto cuando estudia
la relacion que se encuentra entre variables. Su objetivo es conocer el efecto

independiente, ademas de definir las causas del por qué y como sucede este efecto.

Se realizard una investigacion de causa y efecto ya que, se estaran analizando
los efectos y cambios ocasionados en la cultura organizacional del Instituto Nacional

Forestal (INAFOR) a causa de la inesperada pandemia COVID-19

Segun su disefio

No experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Hernandez
Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)
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En otras palabras, lo que el autor pretende decir es que una investigacion no
experimental se basa en el estudio de conceptos, variables o contextos sin que el
investigador altere el objetivo de la investigacion, es decir, busca observar los
fenbmenos de su interés en su ambiente natural, para luego describirlos y

analizarlos.

En la investigacion se estaran analizando los efectos causados por el
COVID19 en la cultura organizacional del Instituto Nacional Forestal (INAFOR), que

ya han ocurrido por lo tanto no se pueden manipular ni crear una situacion diferente.

Segln su extension

Transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez Sampieri, Collado,
& Baptista, 2014)

Con referencia a lo anterior, se puede afirmar que el estudio transversal, es en
el cual, la recoleccion de datos se realiza en un solo periodo de tiempo, igualmente
corresponde a una unica medicion en un lapso de tiempo, en el que se planea

analizar las variables o la relaciéon entre ellas.

Se analizaran los efectos del Covid 19 en la cultura organizacional del Instituto
Nacional Forestal (INAFOR) mediante la recoleccion de datos en un periodo
determinado.

La poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacién. "El universo o poblacidon puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros". (Lopez, 2004)
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Significa entonces que la poblacion es el conjunto de elementos o personas
que habitan en una determinada area geografica, a los que se refiere nuestra
pregunta de estudio o respecto al cual se pretende estudiar.

La poblacion de esta investigacion seran los 18 trabajadores del Instituto
Nacional Forestal (INAFOR) en la ciudad de Matagalpa que fueron afectados por la
crisis sanitaria COVID-19.

La muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra

es una parte representativa de la poblacion.

En referencia a lo anterior se expresa que la muestra es un pequefio grupo de
la poblacion que se pretende estudiar, siendo una manera de recopilar informacion
sin necesidad de medir a toda la poblacién. Este es un procedimiento que se realiza

mediante una formula.

La muestra de investigaciéon seran 10 de los colaboradores del Instituto
Nacional Forestal (INAFOR) los cuales elegiremos por medio del muestreo

correspondiente.

A los clientes, no se les realiz6 encuestas puesto que, en oficinas no hay
mucha presencia de ellos ya que son de las zonas rurales, no hubo acceso a un

registro y los técnicos son los responsables de realizar visita a cada uno.

Método de muestreo

Por conveniencia: la muestra por conveniencia es el procedimiento que
consiste en la seleccion de las unidades de la muestra en forma arbitraria. Las
unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de acuerdo a su facil
disponibilidad. No se especifica claramente el universo del cual se toma la muestra.
Por consiguiente, la representatividad es nula, no se consideran las variables que

definen la composicion estructural del objeto de estudio. (Scribano, 2007)
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Dicho en otros términos este tipo de muestreo es una técnica no probabilistica
y no aleatoria utilizada para crear muestra de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de ellos, en un intervalo de tiempo

dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

Se utilizar4 el método por conveniencia tomando en cuenta los siguientes
criterios:
e Alos trabajadores que permanecen en las instalaciones del Instituto Nacional
Forestal (INAFOR)
e Alos trabajadores que tengan por lo menos 5 afios laborados.
e Alos trabajadores que estuvieron presentes durante el periodo de pandemia.
¢ Alos trabajadores que estuvieron dispuestos a realizar la encuesta.

Técnica de recoleccién de datos
Entrevista

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se
define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo
caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo
de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra
una comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema.

(Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Segun lo expresado por los autores anteriormente, la encuesta es una
conversacion entre dos 0 mas personas, por medio de preguntas con respuesta libre
acerca del tema a investigar, que permiten conseguir detalles mas profundos. Por
medio de esta técnica de recoleccion se podra también obtener o confirmar

determinada informacion.

En la investigacion se utilizara la entrevista que se aplicara al gerente del

Instituto Nacional Forestal (INAFOR) de la ciudad de Matagalpa. (Ver Anexos)
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Encuesta

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
gue se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Baséandose en las afirmaciones anteriores, una encuesta es un procedimiento
dentro de una investigacién en el que el investigador recopila datos del tema en
cuestion mediante un cuestionario previamente disefiado, esta incluye preguntas
cerradas, es decir, preguntas que ofrecen un numero limitado de opciones de

respuesta.

En la investigacion se utilizardn las encuestas que se aplicardn a los
colaboradores del Instituto Nacional Forestal (INAFOR) de la ciudad de Matagalpa.

(Ver Anexos)
Observacion directa

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Dicho de otro modo, la observacion directa se emplea cuando se desea
estudiar el comportamiento de una persona, grupo de personas o los elementos a
investigar, esta puede ofrecer una vision de cuando, dénde y cuan a menudo ocurre

una conducta y asi tener un registro valido y confiable.

Se aplicara la observacion directa por parte del investigador en la recoleccién
de datos en el Instituto Nacional Forestal (INAFOR) para analizar el objeto de

estudio.
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Métodos de investigacion

Cientifico

Segun (Sosa-Martinez, 1990) es un procedimiento racional e inteligente de dar
respuesta a una serie de incognitas, entendiendo su origen, su esencia y su relacion

con uno o varios efectos”

Esta metodologia nos sirve para obtener nuevos conocimientos, que ha
caracterizado histéricamente a la ciencia, consiste en la observacion sistematica,

medicion, experimentacion y la formulacion, andlisis y modificacion de hipétesis.

Se aplicara el método de investigacion cientifica por medio de la observacion
a las reacciones que se tendran a la hora de aplicar entrevistas encuestas, este
permitird dar exactitud cientifica al proceso investigativo mediante el cumplimiento

de las etapas del mismo.
Teodrico

Garcia Dihigo y Cisnero Gutiérrez, (2005). Indican que el método tedrico
cumple una funcion gnoseoldgica importante, ya que posibilitan la interpretacion
conceptual de los datos empiricos encontrados. Asi pues, los métodos teéricos al
utilizarse en la construccién y desarrollo de las teorias, crean las condiciones para
ir mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad, explicar
los hechos y profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales

de los procesos no observables directamente.

Permite relevar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no
observable directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos,

fendbmenos y procesos.

La investigacion se basara en las teorias a recaudar sobre las variables de
estudio, este método servira para descubrir cualidades que no se pueden observar

y permitira facilitar la interpretacion conceptual de los datos empiricos.
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Inductivo

Es el razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis de hechos singulares,
se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del analisis de ejemplos concretos que
se descomponen en partes para posteriormente llegar a una conclusion. En ello se

asemeja al método analitico descrito con anterioridad. (Maya, 2014)

Se obtienen conclusiones generales a partir de ideas especificas. Este
establece un principio general, realiza el estudio, los andlisis de hechos y

fendbmenos en particular.

Por medio de este método se estableceran conclusiones generales a partir de

las diferentes ideas y argumentos, que servirdn de base para el andlisis.
Deductivo

Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para obtener

conclusiones particulares.

Este se realiza mediante la exposicion de conceptos y definiciones para

extraer conclusiones y consecuencias.

Utilizando este método en la investigacion a como lo dice su concepto

podremos deducir los resultados obtenidos paso a paso.
Analitico

Gutiérrez- Sanchez (1990) lo define como aquel “que distingue las partes de
un todo y procede a la revisibn ordenada de cada uno de los elementos por
separado “Este método es util cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion
documental, que consiste en revisar en forma separada todo el acopio del material

necesario para la investigacion.

Es decir que consiste en la desmembracién de un todo descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos. El

analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
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Una vez se tenga avanzada la investigacion en el Instituto Nacional Forestal
(INAFOR) de la ciudad de Matagalpa se procede a utilizar este método que seré la
forma de analizar el material, valorar los resultados cualitativos y cuantitativos que

nos vaya brindando la investigacion en curso.
Empirico

Bernal (2010) el método empirico se basa en la experiencia en el contacto con
la realidad; es decir, se fundamentan en la experimentacion y la l6gica que, junto a
la observacion de fendmenos y su analisis estadistico, son los mas utilizados en el

campo de las ciencias sociales y en las ciencias naturales.

Consiste en observar, medir y experimentar la realidad que queremos conocer,
se basa en la experimentacion y l6gica empirica, pretende obtener conocimientos a

partir de la realidad. Por ende, esta basado en la experiencia.

La investigacion se guiard en curso asistiendo al Instituto Nacional Forestal
(INAFOR) para poder procesar los datos de forma empirica observando la realidad

de la problematica que existe en el objetivo de investigacion.
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. JUSTIFICACION

La pandemia COVID-19 y la cultura organizacional del Instituto Nacional
Forestal (INAFOR) del departamento de Matagalpa es de suma importancia, debido
a que todas las empresas necesitan encontrar nuevos metodos para continuar con
su trabajo ante esta crisis. Ahora mas que nunca, es necesario contar con una
cultura organizacional firme que sirva de base a las acciones a tomar, puesto que
es la forma de cdmo actuan y trabajan las personas, de igual manera muestra que

tan bien funcionan como equipo.

De esta forma esta investigacion busca estudiar la cultura organizacional de la
institucion INAFOR del departamento de Matagalpa, de como fue afectada debido
a la pandemia del COVID-19, de qué forma trabajaron para contrarrestar la
propagacion del virus entre sus colaboradores, asi mismo las medidas sanitarias
que se emplearon durante el lapso de tiempo que estuvo la pandemia, de igual
manera se estudia las distintas estrategias que se implementaron para que sus
colaboradores pudieran asistir a su centro de trabajo sin ningdn inconveniente.
Debido que a como se sabe muchas empresas a nivel nacional cerraron labores a

causa del bajon econémico que existio en el pais.

La investigacion también tiene como propésito dar a conocer desde el ambito
empresarial la forma en cémo la empresa enfrentdé la pandemia para no tener
muchas pérdidas econémicas y no hacer recorte de personal, de igual manera
trabajar de la forma mas segura y tomar todas las medidas necesarias para cada

uno de sus colaboradores.

La investigacion servird a los estudiantes, investigadores y docentes para
incrementar conocimientos tedricos en estos temas de estudios ya que son la base
para el desarrollo de la sociedad en diferentes sectores. Y a las empresas para
generar los mecanismos necesarios para plantarle cara a las diferentes

adversidades que puedan presentarse a futuro.
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. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Analizar los efectos de la pandemia COVID19 en la cultura organizacional del
Instituto Nacional Forestal (INAFOR), del departamento de Matagalpa, periodo
2022.

3.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1-Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia
Covid19 en el Instituto Nacional Forestal (INAFOR), del departamento de

Matagalpa, periodo 2022

2-Describir la cultura organizacional del Instituto Nacional Forestal (INAFOR),
periodo 2022.

3-Valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la pandemia COVID19,
en el Instituto Nacional Forestal (INAFOR), del departamento de Matagalpa, periodo
2022.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Entidad descentralizada, con autonomia administrativa, funcional y técnica,
responsable de supervisar, monitorear, fiscalizar y controlar la ejecucion de las
normas técnicas forestales y planes de manejo forestales en todo el territorio
nacional estableciendo las debidas coordinaciones con las comisiones forestales

respectivas.

INAFOR depende organicamente del ministerio agropecuario y forestal, siendo su
director y subdirector nombrado por el presidente de la republica a propuesta del
ministro agropecuario forestal. La comision nacional forestal actia como un érgano

de consulta y coordinacion para la direccion superior.
MISION

Somos una Institucion que fomenta, regula y controla el manejo sostenible de los
recursos forestales involucrando a los actores del sector a través de procesos
dinamicos, eficientes que contribuyen al desarrollo socio- econémico del pais

armonizando la participacion ciudadana en el manejo de los recursos naturales.
VISION

Evolucionar como una institucion moderna, agil, transparente, con disposicion de
servicio al sector forestal, facilitando procesos y acciones que contribuyen a
disminuir el acelerado proceso de deforestacion y ampliar la cobertura boscosa a

través de la reforestacion.

25



V. DESAROLLO

4.1. PANDEMIA (COVID-19)

Los coronavirus son una gran familia de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epidemia de
COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. (OMS, 2020)

El virus se transmite generalmente de persona a persona a través de
pequefias gotas de saliva, conocidas como gotas de Fligge, que se emiten
al hablar, estornudar, toser o respirar. También estd documentada la transmision
por aerosoles. Se difunde principalmente cuando las personas estdn en contacto
cercano, pero también se puede difundir al tocar una superficie contaminada y luego
llevar las manos contaminadas a la cara o las mucosas. Su periodo de
incubacion suele ser de cinco dias, pero puede variar de dos hasta catorce dias.
Los sintomas mas comunes son fiebre, tos seca y dificultades para respirar. Las

complicaciones pueden incluir neumonia, sindrome respiratorio agudo o sepsis.

FASES DE LA PANDEMIA

Fase 1: Preparacion.

Las primeras medidas son dirigidas a que la persona infectada o la que viajé
a una zona de riesgo esté apartada del resto de la poblacion sana. Los primeros
pacientes son aislados y comienza una investigacion para identificar su actividad y
las personas con las que pudieron encontrarse en contacto. En este contexto, se
definen protocolos y se determinan los hospitales accesibles de atender a los casos.
(OMS, 2020)

Es la etapa en que ante el conocimiento de la enfermedad y tras la declaratoria
en otros paises, comienza la preparacion para el probable arribo de casos
importados del coronavirus, tomando medidas de seguimiento de dichas personas
infectadas y a las personas con las que estuvieron en contacto para evitar el posible

contagio a personas sanas.
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e Fase 2: Contencion.

La fase dos consiste en identificar a aquellas personas que presenten la
infeccion por COVID-19 importada desde el extranjero y lograr una contencién
adecuada. Se aplican medidas de aislamiento y control para evitar transmision. Las
medidas buscan evitar que el virus se propague a nivel domiciliario, comunitario, a
nivel de espacios colectivos. Se promueven medidas basicas de higiene y evitar
concentraciones. También se incluyen érdenes de restriccion de ingreso de viajeros,
y se restringen salidas a lugares publicos, promoviendo teletrabajo y teleeducacion.

Es cuando llega el virus al pais y empiezan a reportarse los diferentes casos
de contagio inmediatamente en estos casos se deben tomar medidas de aislamiento
para evitar la propagacion del virus a nivel comunitario, razén por las que se
implementan medidas de higiene como el lavado de manos, uso de alcohol,
desinfectante y poniendo en practica lo que se le llama las clases en linea y trabajo

desde casa para evitar concentraciones.
e Fase 3: Contagio comunitario.

Una vez que se sobrepasan los casos contenidos y se identifiquen casos
que no tienen relacién con los casos importados, se establece como un contagio
comunitario, esta es la fase 3. Por eso es importante seguir la orden gubernamental
de evitar las concentraciones, con lo que se espera se evite la propagacion masiva
del virus. En esta fase circula activamente el virus. Las instituciones médicas
detectan y atienden los casos de la enfermedad, con el fin de mitigar los efectos. La
atencion de pacientes no graves es realizada de forma ambulatoria, es decir, no son
internados en los hospitales, en tanto que los casos graves son atendidos en centros
definidos. (OMS, 2020)

Esta es la etapa donde el contagio es de manera local y el objetivo es aplacar
los efectos ocasionados por el virus evitando la acumulacion de pacientes en
hospitales, atendiendo solo a las personas graves y a los demas en sus hogares
bajo las recomendaciones y supervision del personal médico con el fin evitar que

salgan y puedan contagiar a las demas personas
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e Fase 4: Transmisién sostenida.

Etapa en la que se producen grandes brotes de transmisién que afectan a
muchas ciudades y la enfermedad se contagia “exponencialmente”. Cuando se
producen casos de transmision comunitaria sostenida, que es lo que ya ha ocu-
rrido en paises como lItalia y Espafia. En este caso, las autoridades sanitarias

deben garantizar el manejo oportuno de la emergencia y garantizar los recursos:

Esta es la etapa mas compleja, sabiamos que iba a llegar y estamos
preparados para enfrentarla. Se considera que el virus esta expandido globalmente
y debemos tomar medidas para evitar contagios, tratar a los enfermos y que los
centros de atencion tengan los recursos necesarios que se necesitan como los
elementos de proteccion que requieren nuestros funcionarios de salud, equipos y

camas para los hospitales.

e Fase5Y 6: Pandemia en curso.

Las ultimas fases de la pandemia se dan cuando las medidas anteriores no
han sido aplicadas con éxito y el nimero de casos se salen de control. Se llega al
pico mas alto. Las medidas siguen siendo extremas: se prohibe la movilidad por
completo. (OMS, 2020)

Debido a esta fase se vio afectada en gran parte las empresas y la poblacién
en general ya que era imposible la presencia de sus trabajadores por el exceso de
contagios y los mandatos de la cuarentena ya que a pesar de las medidas extremas
los casos aumentaban algunos estaban enfermos y otro tenian miedo de
contagiarse por lo que se tuvo que acceder al uso de la tecnologia promoviendo el
trabajo desde casa y muchos se quedaron sin empleos debido a los recortes de
personal por las bajas ventas ya que muchos estuvieron cerrados por un largo

periodo.

DEFINICION DE: ENDEMIA, BROTE, EPIDEMIA

ENDEMIA:

Para empezar, la endemia, segun la Revista Cubana de Salud Publica, es el

término que denota la presencia habitual de una enfermedad o un agente infeccioso
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en una determinada zona geografica o grupo de poblacién. En otras palabras, la
endemia es la situacién de una enfermedad que se hace habitual o que ocurre en
ciclos y por lo general describe el comportamiento de una infeccion que se transmite
directa o indirectamente entre los seres humanos y se esta produciendo al ritmo

esperado y con las tasas esperadas. (OMS, 2020)

Endemia es un término utilizado para hacer referencia a un proceso de una
enfermedad infecciosa 0 no que se mantiene de forma estacionaria en una
poblacién o espacio determinado durante periodos prolongados. En el caso del
COVID-19 se le puede llamar endémico cuando siga propagandose de una persona
a otra y afectando a gente de todo el mundo. La diferencia clave es que hara ambas
cosas a niveles estables. La estabilidad es importante porque se traduce en
previsibilidad. Saber cuantas personas contraeran COVID-19, cuando es mas
probable que se enfermen y ddénde seran mas vulnerables permitira a los
funcionarios de salud contener la enfermedad con muchas menos interrupciones

para el publico en general.

BROTE: es una clasificacién usada en la epidemiologia para denominar la
apariciéon repentina de una enfermedad debida a una infeccibn en un lugar

especifico y en un momento determinado. (Padilla & Horcajada, 2013)

Se refiere a cuando una enfermedad infecciosa se desarrolla y se propaga,
que hasta cierto punto puede parecer “normal” 0 mas facil de controlar ya que se
reproduce en una area y momento determinado. Afectan a una region en un pais o
un grupo de paises, y cuando esta se extiende a varias regiones continentales ya
deja de ser brote.

EPIDEMIA: cuando existe un aumento inusual del numero de casos de una
determinada enfermedad en una poblacion especifica, en un periodo de tiempo
determinado. (Padilla & Horcajada, 2013)
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Se cataloga como epidemia cuando una enfermedad se propaga activamente
debido a que el brote se descontrola y se mantiene en el tiempo. De esta forma,

aumenta el nUmero de casos en un area geogréfica concreta.

4.1.1. COVID 19 EN LAS EMPRESAS

CLASIFICACION DE LAS MEDIDAS

Segun (OMS, brote de enfermedades por coronavirus COVID-19 orientaciones para

el publico 2022) se deben poner en practica las siguientes medidas:

41.1.1. Medidas sanitarias

Las medidas sanitarias (destinadas a proteger la salud de las personas y los
animales) y fitosanitarias (destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a
los articulos alimenticios de produccién nacional o a las enfermedades locales de
animales y vegetales como a los productos procedentes de otros paises. (OMS,
2020)

4.1.1.1.1. Limpieza de zonas por lo menos dos veces al dia con limpiadores,
desinfectantes, alcohol, toallas desechables.
e Superficie
e Objetos de trabajo
e Mesas
e Escritorios
e Teclado
e Teléfonos
4.1.1.1.2. El comedor y las demas areas de ingesta de alimentos o cafeteria.
e Mesas
e Sillas
4.1.1.1.3. Vehiculos
e Superficie de contacto previo al uso

4.1.1.1.4. Incentivar el lavado de manos frecuente de todo el personal
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e Lavado de manos al entrar y salir

o Verificar el lavado de manos al entrar y salir
4.1.1.1.5. Promover una buena higiene respiratoria
4.1.1.1.6. Registro de personas con enfermedades cronicas

Las medidas sanitarias son todas aquellas reglas y procedimientos
establecidos por los paises, necesarias para proteger la vida y la salud de las
personas, previendo que no se introduzcan enfermedades que atenten contra el
bienestar nacional, son medidas efectivas para evitar contagiar y contagiarse.

120%
100%

100% 90%
80%
60% 00%
0
20% . 20%
(]
0% 0%
Uso de Lavado de Distanciamiento  Limpiezay Quedate encasa Inmunizacion
mascarilla manos minimo 1 metro desinfeccion de contra Covid19

areas

Gréafico N.1 Medidas Sanitarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

El grafico nUmero 1, nos muestra a partir de las encuestas aplicadas a los
colaboradores del Instituto Nacional Forestal (INAFOR) del departamento de
Matagalpa se puede apreciar que el 100% de los encuestados usaron como
medidas sanitarias el lavado de manos, el 90% uso de mascarillas, el 60% limpieza
y desinfeccién de areas, el 30% distanciamiento social, el 20% inmunizacién contra

el COVID-19, nadie optd por quedarse en casa.
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Conforme a la entrevista realizada a la gerente de dicha empresa argumento
gue tanto colaboradores como gerente contaban con todas las medidas sanitarias
necesarias para evitar la propagacion entre ellos y poder asistir a sus labores
diarias.

Lo que se observo es que en la empresa todavia cuentan con el uso de dichas
medidas como el lavado de manos, el uso de mascarillas, la limpieza de areas y la
mayor parte del personal vacunados.

Se considera que esta institucion si actué de buena manera en el uso de
medidas sanitarias, las cuales sirvieron para proteger y salva guardar la vida de los

colaboradores.

4.1.1.2. Medidas de seguridad

Explica qué medida de seguridad “es el conjunto de técnicas y
procedimientos con el objetivo principal de la prevencién de diferentes aspectos y
situaciones que pueden presentarse en determinada empresa, asegurando la
proteccion de los clientes y trabajadores de determinada empresa. Las medidas de
seguridad abarcan diferentes aspectos dentro de la empresa como seguridad fisica,
financiera e informatica, garantizando la tranquilidad de todo el personal y clientes.
(OIT, 2020)

Evite las tres "C”’
e Espacios Cerrados

Implementacion de reuniones al aire libre.
e Espacios Congestionados

Utilizar ventilacion natural, evitando los aires acondicionados.
e Contactos Cercanos

Distribuciéon de areas
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Las medidas de seguridad son el conjunto de medidas de proteccion, a fin de
prevenir enfermedades y de lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar
de los centros y puestos de trabajo en que dichas personas desarrollen sus
actividades. Entre las medidas mas importantes estan las tres “c” que ayudan a

evitar el contagio y la propagacion del virus.

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10% 10% 10% 10%
0,
DOR | L] .
Limitacion de Toma de Desinfeccion de Buena higiene Equipos de Evitan compartir
desplazamientos =~ temperatura al manos respiratoria en el proteccion espacios cerrados,
accederala local congestionados o
Empresa contacto cercano.

Grafico 2. Medidas de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los trabajadores

El grafico numero 2, conforme a encuestas aplicadas sobre medidas de
seguridad el 90% de los encuestados recurrio a la desinfeccién de manos, el 20%
buena higiene respiratoria en el local, el 10% limitacién de desplazamiento, 10%
equipos de proteccion, 10% evitar compartir espacios cerrados, 10% toma de

temperatura al acceder a la empresa.

La entrevista realizada a la gerente de INAFOR nos confirmaba que si se
utilizaron las medidas de seguridad necesarias y o que mas se implemento fue el

lavado de manos.

Se observo que, de acuerdo con las medidas de seguridad, hay algunos
aspectos que ya no son utilizados, esto debido al bajo indice de contagios en la

actualidad,
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La empresa implement6 las medidas de seguridad para evitar riesgos de
contagios, asi continuar laborando adecuadamente garantizando la integridad y
disponibilidad de sus colaboradores.

4.1.1.3. Medidas operativas

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus
politicas y sus diferentes objetivos operativos. (ISOTOOLS, 2015)

a) Organizacion del trabajo:

e Analizar los frentes de trabajo y distribuir al personal acorde a la distancia
minima.

e En casos en los que sea necesario trabajar a distancia, menor a un metro o
en ambientes confinados, se deberdn usar mascarillas.

e Establecer grupos de trabajo para minimizar el movimiento de personas en el
area del proyecto para facilitar la trazabilidad y control, en caso de que se
identifique algun posible contagio.

b) Areas para ingesta de alimentos (comedores):

e Contar con suficientes sitios de comedor en el proyecto.

¢ Definir horarios especificos por cuadrillas o grupos para los tiempos de comidas,
para evitar aglomeraciones.

e Asegurarse que las personas se sienten con un espacio de por medio entre ellas
durante los tiempos de comida (se pueden marcar los espacios para sentarse).

c) Implementar vestidores en el area laboral.

e Habilitar un espacio definido para vestidores para hombres y mujeres.

e Los trabajadores deberan cambiarse de vestimenta al ingresar y al salir.

e Deberan retirarse mascarillas y guantes de manera segura para llevarlos a su
disposicion final.

b) Guarde al menos 1 metro de distancia entre personas.
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En si esta medida consiste en la mejora interna de la organizacion creando
medidas operativas para obtener el cumplimiento de sus objetivos y procurando el
bienestar de sus trabajadores, contratistas, proveedores, clientes y comunidades
cercanas a su operacion. Estas medidas forman parte del compromiso de la
empresa para enfrentar en conjunto con toda su cadena productiva el COVID-19
siguiendo todas las recomendaciones de la organizacion mundial de la salud (OMS)

y las autoridades de salud de su pais.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

90%

40%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registrode  Reuniones Constante Sensibilizacion Distribucion Canales Protocolo de
personas con presenciales capacitacion sobre de espacios alternativos prevencion
enfermedades aspectos de la de atencién al del Covid19
cronicas pandemia cliente

Gréfico N. 3 Medidas Operativas
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

Grafico N.3 muestra los resultados de las medidas operativas que se realizd o
utilizaron los colaboradores del Instituto Nacional Forestal (INAFOR) lo cual muestra
que el 90% de encuestados se sensibilizé sobre los aspectos de la pandemia y el
40% protocolo de prevencion fueron los dos Unicos aspectos utilizados en la
empresa.

Mediante la informacion que nos brindo la entrevista realizada a la gerente se
confirmd que si fueron los dos Unicos aspectos que se utilizaron debido a la
preocupacion por parte de la empresa con sus colaboradores hubo sensibilizacion

y se aplicaron los protocolos de prevencion.
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De igual manera se observé que en la empresa todavia existen carteles con
las medidas de prevencion que se deben de utilizar y como aplicar el protocolo.

Es de vital importancia recurrir a los protocolos de prevencidn en este tipo de
casos, ya que la correcta aplicacion ayuda a reducir directamente la expansion del
virus, de mismo modo la sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia, ayuda a
gue los colaboradores aprendan a identificar los riesgos en sus puestos de trabajo
y como gestionarlos.

41.1.4. Medidas estructurales

Por determinantes sociales se entienden aquellos del dmbito estructural de la
sociedad que guardan relacion con los contextos politicos, sociales y econémicos,
asi como aquellos referentes a las condiciones de vida y trabajo cotidianas. Desde
esta perspectiva, el enfoque se aproxima al concepto de la determinacién social de
la salud, considerando la distribucion de poder de la sociedad y a nivel global como
eje central de generacion de las inequidades sociales y de salud. (OPS, 2019)

a) Incertidumbre
e Vacunas Disponibles

e Participacién de la comunidad laboral

En base a lo anterior mencionado se puede decir que las medidas
estructurales son indispensables al momento de enfrentar un problema tan grande
como lo es la pandemia COVID-19, donde se establecieron diferentes medidas para
evitar el contagio y la propagaciéon de esta enfermedad qué afect6 a toda la
poblaciébn en general, principalmente las empresas y negocios llevando a
implementar nuevas formas de mejorar su infraestructura y ofrecer a los
trabajadores y clientes un ambiente donde se sientan seguros a la hora de ser

atendido.
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Gréfico N. 4 Medidas estructurales
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a colaboadores.

Grafico N.4 en las respuestas obtenidas de los colaboradores se puede
observar que un 100% de ellos dijeron que habia dispensadores de alcohol y jabén,
otro 80% habilitacion de lavamanos, el 20% manifestaron que existian condiciones
adecuadas para ingerir alimentos y espacios ventilados, mientras otro 10% dijeron
gue se instalaron vitrales en las areas de atencion al cliente y se aplicaron nuevas
normas, reglas y politicas. Para las opciones de adaptar vestidores y espacios
grandes para distanciamiento social se obtuvo un 0%

Por su parte el gerente respondié que se habilitaron lavamanos, se instalaron
vitrales en las areas de atencion al cliente, habia espacios ventilados, espacios
grandes para distanciamiento y de igual manera adaptaron dispensadores de
alcohol y jabon.

En la visita a las instalaciones se pudo observar que, si existian lavamanos
con sus dispensadores de alcohol y jabon en la entrada, vitrales en el area de
recepcion que es donde se atienden a los clientes, en la segunda planta hay un area
de limpieza adecuada y espacio ventilados para realizar conferencias y de igual
manera ingerir alimentos. Con respecto a los vestidores no existen en las

instalaciones ya que es una institucion de servicio.
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Es importante poner en practica las medidas estructurales ya que ayudan a la
Empresa a disminuir el riesgo, ya que, por medio de estas, se modifican los niveles

de exposicidn al contagio y propagacion del virus.

4.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional se ha convertido en la actualidad en uno de los
elementos estratégicos con mayor importancia, este concepto corresponde a todos
los conjuntos de creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos
existentes en todas las organizaciones. Y el buen desarrollo del mismo permite a
todos sus integrantes tener una buena conducta, genera que exista una mayor
participacion y compromiso en las labores a desempefiar en pro del fortalecimiento

de la organizacion, el logro y cumplimiento de los objetivos. (chiavenato, 1999)

Segun se ha citado, cultura organizacional se refiere a los principios que
conforman la personalidad de la empresa y se sitian las bases de su proceso y
actitud, es decir, son el conjunto de normas y valores por los que se rige una
empresa, esta incluye el sentimiento o clima que se transmite en una organizacion
por la forma en que los integrantes interactian con los clientes y con el personal
externo. Es lo que hace que la empresa se distinga de otras y tenga un mejor

funcionamiento en diferentes areas.

4.2.1. ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Una vez definida la cultura organizacional, es necesario identificar los
elementos que la componen, para ello se establece que: En toda organizacion, la

cultura se manifiesta en dos tipos de elementos:

La cultura organizacional promueve una identidad estable en la empresa y, a
través de los elementos de la cultura empresarial, se brindan las pautas necesarias
sobre cémo deben ser las formas de trabajar, de relacionarse y de
comportarse, estos elementos corresponden a los principales fundamentos que la

conforman incluyendo la identidad de esta y las acciones que se realizan.
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421.1. Elementos visibles

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas,
ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son
observables, pero en realidad son la representacion de valores, creencias,
suposiciones, etc., localizadas a nivel mas profundo. Estos elementos visibles

explican cdmo y por qué se hacen las cosas. (vargas h. , 2007)

En cuanto al modo en que se expresan los elementos visibles de la cultura

organizacional, sugieren cuatro formas: (vargas h. , 2007)

Es la parte donde las empresas entran en un contexto donde se valoran las
creencias y actitudes de cada uno de los colaboradores, es donde se explica el por

qué se haces todo lo que ocurre en la organizacion.

e Los elementos simbolicos
En las organizaciones indican su caracter mas elocuentemente que las
palabras. Algunos de los simbolos organizacionales son las cartas
organizacionales, ritos, rituales, arquitectura corporativa, o como simbolos
representativos de las organizaciones, los logotipos, imagenes visuales, historias,

metéforas, lemas, acciones y no acciones. (vargas h. , 2007)

En lo anterior se deduce que las organizaciones tienen rasgos comunes en su
sistema de simbolos que los hace una referencia, segun lo leido explica mas que
todo que cada organizacion se identifica con sus simbolos, imagenes, lemas etc. El

cual las hace una organizacion diferente a las otras.
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Gréfico N.5 Cambio en los elementos simbdlicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

Grafico numero 5, segun las encuestas realizadas a colaboradores sobre el
cambio en los elementos simbdlico de la empresa a raiz de la pandemia el 60%
expreso que hubo cambios en las imagenes visuales, el 30% lemas, y el 20%
logotipos. Historias y metaforas no sé cuenta con ello.

Realizada la entrevista a la gerente y en comparacion con las encuestas se
confirmo que si, estos elementos tuvieron que ser modificados debido a la pandemia
para mostrar una imagen positiva.

Se pudo constatar mediante la observacién que aun existen algunos
elementos visuales que estan todavia dentro de la empresa, como la forma de
incentivar a sus colaboradores con el uso de proteccion y medidas de precaucion,
aunque son pocas, mas que todo imagenes visuales alusivas a la proteccion contra
el COVID-19.

El cambio en los elementos visuales, el logotipo y el lema es como base de
una propuesta para incentivar por parte de la empresa al uso de proteccién y
prevencion contra la COVID-19. El cambio en algunos de estos elementos fue de

manera permanente como en las imagenes visuales.
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e Elementos estructurales

Se relacionan con los aspectos formales de la organizacion, como, por
ejemplo: niveles de autoridad y decision, establecimiento de normas y politicas,
politicas, estrategias, procedimientos, tramos de control y jerarquias, etc. (vargas h.
, 2007)

Es la estructura organizativa la cual forma cada empresa, son todas las reglas
normas y estrategias que tienen las organizaciones para su funcionamiento en
donde cada colaborador debe regirse a ellos sea cual sea por qué es la politica de

la empresa.
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Grafico N.6 Cambio en los elementos estructurales
Fuente: Elaboracion propia a partir de ecuestas realizadas a los colaboradores.

Grafico numero 6, debido a las encuestas realizadas a colaboradores y la
afectacidon a los elementos estructurales de la empresa INAFOR se presentan los
resultados de los cambios que hizo la empresa, el cual el 60% afirmo que se cambid
la toma de decisiones, el 30% en las estrategias, el 20% en los procedimientos, el
10% en normativas de la empresa. En politica y tramo de control no se hizo cambio

alguno.

41



En cuanto a la entrevista realizada a la gerente sefalaba que debido a la
pandemia si se tuvieron que hacer dichos cambios para mejorar la colaboracion
entre sus miembros y también reducir riesgos durante la enfermedad.

Cabe mencionar que en este caso la observacion no fue posible porque dentro
de la empresa esos cambios fueron durante estuvo la pandemia, estos fueron
cambios de forma que ayudaran a lograr un desempefio adecuado, sin tener la
necesidad de quedarse en casa, exceptuando algunos casos.

Al hacer este tipo de cambios en la empresa, se debe tomar en cuenta como
gerente que son de mucha responsabilidad, por qué cambia el ambiente laboral

entre los colaboradores y mejora la forma de trabajar durante la pandemia.

e Los elementos materiales
De la cultura organizacional se manifiestan en las instalaciones, mobiliario, equipo

y otros recursos fisicos. (vargas h. , 2007)

Asi de simple como lo dice el concepto los materiales en la cultura
organizacional son todos aquellos elementos con los que cuenta la empresa, de

cdmo esta estructurada y su funcionamiento en si.
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Gréafico N.7 Cambio en los elementos materiales
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores
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Grafico numero 7, continuando con los resultados de las encuestas que se
aplicaron se muestra los resultados de los cambios en los elementos materiales en
la empresa tales como que el 30% afirmo6 que hubo cambios en equipos, el 30% en
otros recursos fisicos, el 20% en mobiliario y el otro 20% en instalaciones de la

empresa.

Segun la entrevista realizada a la gerente nos afirmaba que los cambios
mayor parte realizados fueron en otros aspectos fisicos a como se muestra en el

grafico debido a que era necesario para mantener las labores.

De igual manera se observé que si también hubo cambios con la instalacion
de mobiliarios que sirven como medidas de prevencién como los son los lavamanos

instalados existentes.

Se considera que se actué de buena manera al hacer cambios en sus
instalaciones, mobiliario, equipos y otros recursos fisicos lo que conlleva a qué cada
colaborador cuente con lo necesario para contrarrestar la propagacion del virus

dentro de la institucion.

e Los elementos conductuales

Que se manifiestan en la cultura organizacional estan relacionados con el
comportamiento humano, como los sistemas de motivacién, comunicacion,

liderazgo, procesos de toma de decisiones, etc. (vargas h. , 2007) Pag. 158

Son los que estan relacionados con la actividad la forma de interaccion entre
todo el personal de la empresa, la forma mas Optima de comunicacién que ellos
hacen para tener buenas relaciones laborales, el pensamiento con el que actdan, la

conducta que opta cada uno de ellos.
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Grafico N.8 Cambio en los elementos conductuales
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

En el grafico numero 8, se muestran los resultados en el cambio de los
elementos conductuales que se percibieron en el Instituto Nacional Forestal
(INAFOR) el cual brindo como resultado que el 60% afirma que hubo cambios en el
comportamiento humano, el 30% en la toma de decisiones, y el 10% en los sistemas
de comunicacion.

En la entrevista aplicada a la gerente de INAFOR se refuté con la respuesta
de que si hubo muchos cambios en el comportamiento de sus colaboradores
durante la pandemia debido al temor del contagio pero que de igual manera se
tomaron medidas.

Segun lo observado y con respecto a lo planteado en la entrevista el
comportamiento de los trabajadores en la actualidad, luego de la pandemia es de
total normalidad, de igual manera algunos de ellos aun utilizan la mascarilla como
medida preventiva y el uso de alcohol en las manos a la hora de entrar al
establecimiento o simplemente por higiene, pero ya las relaciones personales son

normales.
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Los cambios en los elementos conductuales, por lo tanto, los sistemas de
motivacion y liderazgo que obtuvieron un 0% debieron ser de gran importancia al

momento de actuar contra el temor e inseguridades que ocasioné la pandemia.

4.2.2. Elementos invisibles y desarticulados.

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros
qgue forman la organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores,
creencias, actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que
influyen en el comportamiento de los individuos en las organizaciones. Estos
elementos invisibles constituyen el inconsciente organizacional. Pag. 61) (vargas
h. , 2007)
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= Normas del grupo ’

Figura: El iceberg de la Cultura Organizacional

Fuente: (Storner, Freeman, & Gilbert, 1996)

Con respecto al Iceberg organizacional se trata de una relacion de causa y

efecto. Se basa en una dinamica en la que los elementos ocultos o invisibles son la
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causa de los elementos visibles de la cultura empresarial. Esta relacion se asemeja
a uniceberg, que es un témpano de hielo del que solo se ve su parte mas superficial;

lo demas esta sumergido en el agua.

Segun lo observado durante la visita a las instalaciones del instituto nacional
forestal (INAFOR) parte de los colaboradores actuaron con frialdad vy
distanciamiento por el temor a contagiarse, asi mismo demostraron depresion y
desconfianza por la preocupacion constante de contraer la enfermedad y contagiar

a sus familiares, esta pandemia aumento el estrés y ansiedad de los colaboradores.

Los elementos de la cultura organizacional son de suma importancia en las
empresas ya que estructuran la cultura de cada organizacion, y a través de ellos se
brindan las pautas necesarias sobre cémo deben ser las formas de trabajar, de
relacionarse y de comportarse. Estos se dividen en dos tipos de elementos que son:

Los elementos visibles y articulados; entre los cuales se expresan las
creencias, valores, ceremonias, normas, ritos, slogans, conductas, simbolos, etc.
Estos elementos son las representaciones de valores, creencias, suposiciones entre
otros aspectos. Cuando nosotros los traducimos podemos decir que son todos los

elementos que se perciben por la vista y les damos una interpretacion.

Su origen reside en la imagen corporativa, la cual va de adentro hacia afuera
y tiene que ver, el como la empresa quiere ser percibida por sus consumidores y

proveedores. Estos elementos visibles explican cdmo y por qué se hacen las cosas.

Y los elementos invisibles y desarticulados; que se construyen en el
inconsciente de la organizacion. No son facilmente detectables, pero si
determinantes. Comprenden todos los comportamientos emocionales y afectivos

gue estan ocultos y que se orientan hacia aspectos sociales y/o psicologicos.
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4.2.2. Caracteristicas de la Cultura Organizacional.

La cultura organizacional refleja la manera como cada organizacion aprendio
a manejar su ambiente. Es una mescla compleja de prejuicios, creencias
comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, juntas, representan
el modo particular de trabajar y funcionar de una organizacion. La cultura
organizacional presenta seis caracteristicas principales:

Es donde se refleja lo que es una organizacioén por medio de la cultura en la
cual ya esta establecida ella, su modo de operar que es Unico, su modo de negociar
o trabajar, es algo que refleja que cada organizacion tiene cosas que las hace

distintas unas a otras.

Regularidad en los comportamientos observados: las interacciones entre los
participantes se caracterizan por un lenguaje comuan, terminologias propias y

rituales relacionados con conductas y diferencias.

En este caso son los comportamientos que hay en la empresa los
comportamientos con los cuales los colaboradores expresan sus diferencias entre

si o contra la empresa.
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Gréfico N. 9 Regularidad en los comportamientos observados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los colaboradores



El grafico namero 9, detalla los resultados sobre los cambios en cuanto a la
interaccion entre el personal de la institucion, obteniendo como respuesta que el

50% expresé que si hubo cambios y el otro 50% expres6 que no.

Segun la entrevista realizada a la gerente afirmo que hubieron cambios en la
interaccion entre el personal de la empresa por ejemplo: el distanciamiento a la hora

de comunicarse entre ellos para evitar contagios.

En la obsrevacion se puede decir que en estos momentos donde la pandemia
a disminuido no existe ningun tipo de cambio en el personal y se relacionan de forma

como habitualmente lo hacian antes de empezar el COVID-19

La interaccion del personal de una empresa en cuanto a utilizar el mismo
lenguague es muy importante ya que nos permite aumentar el buen entendimiento
entre los equipos de trabajo a travez de una comunicacion eficaz considerando las
diferencias individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la
realizacion y felicidad de cada colaborador creando un ambiente armonioso de

trabajo

Los colaboradores de INAFOR el 60% opinan que si hubo cambios en la

interaccidn del personal y el 40% dijeron que no hubo cambios.

Sin embargo, en la entrevista realizada a la gerente manifesté que si hubo

cambio en cuanto a los métodos de trabajo.

De acuerdo a la observacion llevada a cabo actualmente no hay ningtin cambio
en la interaccion del personal en cuanto a métodos de trabajo.

La interaccién entre los colaboradores y jefes cuando es efectiva hace que
puedan comunicarse de manera adecuada y los hace capaces de compartir ideas,
sugerir cambios, realizar criticas constructivas y pensar en conjunto sin ningun

problema esto hace que el trabajo en equipo funcione y sea mas productivo.

El 70% de los colaboradores opinaron que no se dejaron de practicar rituales

y el 30% respondieron que si.
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Por lo contrario, la gerente agregd que si se dejaron de practicar rituales que
se acostumbraban a ser periédicamente algunos de estos mencionaban que eran
las reuniones semanales que se realizaban con todo el equipo y que debido a las
circunstancias en que estaba el pais en ese momento se tenian que hacer mensual

o de forma virtual.

Con respecto a lo observado se puede decir que en la empresa INAFOR
practican nuevamente los rituales mas comunes que eran utilizados antes de la

pandemia

Es muy importante que las empresas conserven y promuevan tradiciones y
rituales que ayuden a mejorar el compromiso de los trabajadores con las empresas

y la empresa con los colaboradores con el fin de retener el talento humano.

Normas: patrones de comportamiento que comprenden guias sobre las

maneras de hacer las cosas

Las normas a las que deben de estar atados los colaboradores de cada

empresa normativas que se tienen que respetar si o si.

120%
100%

100%

80%

60%

40% 30% 30%
20%
0% 0%
0%
Normas sanitarias Normas de Normas operativas Normas Protocolo de
seguridad estructurales bioseguridad

Grafico N.10 Nuevas normas implementadas
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores
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Grafico N. 10 sobre las normas implementadas en la institucion a raiz de la
pandemia se obtuvo el siguiente resultado: 100% las normas sanitarias, un 30%
normas de seguridad, un 30% protocolo de bioseguridad y el 0% las normas

operativas y estructurales.

En esta pregunta la gerente respondié que las normas mas utilizadas fueron
las normas sanitarias las cuales fueron aplicadas estrictamente para evitar el

contagio entre los miembros de esta institucion.

Como observacion podemos agregar que en estos momentos solo se cumplen
con algunas normas sanitarias, aunque en su momento todas fueron

implementadas.

Aunque en estos momentos no hay muchos casos de contagios de COVID-19
debemos practicar las normas establecidas para evitar que esta enfermedad

regrese nuevamente a afectar a la empresa.

Valores predominantes: valores que la organizacién defienden en primera
instancia y que espera que los participantes compartan, como calidad del producto,

bajo ausentismo o alta eficiencia.

Valores inculcados por cada empresa para que se respeten y asi tener mejor

eficacia a la hora de producir, la empresa tendra un mejor desempefio si esto se

cumple.
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Grafico N. 11 Valores predominantes
Fuente: Elaboracion propia a partir de encugstas realizadas a los
colaboradores St mNo
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Grafico N. 11 en encuestas aplicadas a colaboradores se obtuvo como
resultado que el 70% respondié que si se establecieron cambios y el 30%
contestaron que no hubo cambio en la calidad del servicio.

En la entrevista realizada a la gerente explica que debido a la pandemia la
calidad del servicio bajé un poco ya que no se permitia visitar a sus clientes a sus
casas, en las zonas rurales para evitar el contagio con otras personas esto

siguiendo los protocolos de prevencion contra el COVID-19

Se observé que en la actualidad no hay cambios en la calidad del servicio
debido a que estos fueron eventuales durante la pandemia, la poblacion es atendida

con normalidad principalmente en sus domicilios en las zonas rurales.

Sobre el incremento en el ausentismo del personal durante el covid-19
obtuvimos la siguiente respuesta el 80% dijo que no incremento el ausentismo, el
20% respondié que si se ausentaron porgue algunos se contagiaron con esta
enfermedad y otros tenian miedo a ser contagiados al estar expuesto a diferentes

ambientes.

El gerente expresd, que no hubo ausentismo del personal solo algunas
excepciones de colaboradores contagiados que no asistieron al trabajo para evitar

la propagacion.

Durante la observacién podemos decir que actualmente existe un 0% de

ausentismo del personal todos asisten con normalidad a laborar en la empresa.

El ausentismo laboral es uno de los grandes problemas con los que se puede
enfrentar una empresa ya que causan un gran impacto en la sostenibilidad de la
economia de forma negativa incrementa los costos del personal y aumenta la carga

de trabajo lo que colabora que el ambiente laboral empeore.

Los colaboradores del del Instituto Nacional Forestal (INAFOR) expresaron el
80% que no cambiaron los niveles de eficiencia en la empresa por el contrario el

20% afirm6 que si hubo cambios.
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Con respecto a la gerente confirmo qué no hubo cambio en la eficiencia en sus

trabajadores se mantuvo aun en los tiempos dificiles de la pandemia.

Por lo que se pudo observar los trabajadores realizan sus labores con

eficiencia, dia a dia, beneficiando a la poblacion con un mejor servicio.

La eficiencia laboral se puede definir como la capacidad que tiene un
trabajador o un equipo de trabajo de cumplir con las tareas que le fueron asignadas

en la mejor cantidad de tiempo y con el menor consumo de recursos posible.

Filosofia: politicas que refuerzan las creencias sobre como tratar a empleados

y clientes.

Ayuda mucho por qué asi cada quien sabe como se debe tratar a un cliente y

asi mismo como deberia ser tratado por su empleador para generar respeto entre

s

Sl.

90%
80%
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50%
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30%
20%

20%
10%

10%
0%
Vision Misidn Principios Procesos Reglamentos

Gréfico N.12 Cambios en la filosofia de la empresa
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

Grafico N.12, indica el tipo de cambios que ocurrieron en la filosofia de la

empresa, lo cual el 80% respondid que se modificaron los reglamentos en la

empresa, el 20% los procesos, el 10% la vision y el 0% la mision y principios.
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Durante la entrevista realizada al gerente obtuvimos la siguiente respuesta los
cambios ocurridos fueron en los procesos debido que se tuvieron que modificar para

brindarle un mejor servicio seguro a las personas.

Durante la observacién se confirmé que los cambios mas implementados
fueron en los reglamentos con el propdsito de resguardar la salud de los

colaboradores y de las personas a las que se le brinda el servicio.

Los procesos y reglamentos permiten coordinar acciones y mostrar la manera

como se logre producir de manera controlada un producto o servicio.

Reglas: lineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento
dentro de la organizacion. Los nuevos miembros deben aprender esas reglas para

que el grupo lo acepte.

Reglas establecidas que cada organizacion tiene como la visién y misién y que

cada miembro nuevo que llegue tiene que adherirse a ellas sin ningan problema.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40% 40%

20%

0%

Rolles de trabajo Trabajar desde casa Suspensidn temporal de  Reduccion de jornada
labores laboral

Grafico N. 13 Nuevos lineamientos para el comportamiento del

personal
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores

El grafico numero 13 refleja como resultado que un 40% de los encuestados

respondi6 roles de trabajo, otro 40% trabajar desde casa y el 20% reduccion de

jornada laboral y ninglin encuestado respondié suspension temporal de labores.

53



Segun la entrevista realizada a la gerente expresaba que se tomaron en
cuenta las medidas para asi, evitar detener las labores y el funcionamiento de la

empresa.

De acuerdo con la observacion, no se pudo constatar ninguna de los nuevos

lineamientos puesto que, fueron implementadas durante la pandemia.

Es importante y necesario para las organizaciones lograr tener un punto de
equilibrio al momento de crear los nuevos lineamientos para asi lograr mantener la
empresa funcionando, es decir que no sea necesario suspender las jornadas, pero

sin arriesgar la salud de los colaboradores.

Clima organizacional: sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo: cémo
interacttan los participantes, como se tratan las personas entre si, como se atiene
a los clientes, como es la relacion con los proveedores, etc. Cada caracteristica se
presenta por distintos grados y conflictos. Para comprender mejor las caracteristicas
culturales de cada organizacion, podemos destacar dos tipos extremos dentro de
un continuum: el estilo tradicional y autocratico o el estilo participativo y democrético

gue veremos a continuacion (Chiavenato, 2011)

Es el tipo de forma de como acttan los participantes cada caracter de cada
uno, como se expresan entres si, como es el clima laboral si hay un buen ambiente

laboral que lo generan los mismos participantes de la organizacion.

Y

Bajo

Figura 3.9 Continiuum de los niveles del clima organizacional
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Grafico N. 14 Caracterizacion del clima organizacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores.

Grafico numero 14, se determina que los colaboradores de la Institucion
segun las encuestas realizadas la caracterizacion del clima organizacional fue en
un 30% frialdad y distanciamiento, igualmente depresion y desconfianza, otro 20%
un clima organizacional neutro y para las demas opciones un 0%

Respecto a la entrevista la gerente confirmaba que dichas caracteristicas si
representaron el clima organizacional de la empresa debido a que fue una
situacién donde mostraban mucha precaucién ante los contagios entre ellos, por el
mismo miedo que ocasiond la pandemia.

La observacién no fue posible porque actualmente el personal actta con
normalidad, puesto que ya ha disminuido significativamente el indice de contagios,
luego de la aplicacion de vacunas.

Desde el punto de vista investigativo después de vivir esa experiencia es
recomendable y de vital importancia tener un plan b para este tipo de situaciones,
de manera que los colaboradores se sientan mas seguros, ya sea por medio de

charlas motivacionales, practica de técnicas de relajacion etc.

En sintesis, las caracteristicas de una cultura organizacional permiten que

una organizacion sea diferente a las demas, debido a que todas esas practicas y
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tradiciones se mantienen particularmente dentro de dicha organizacién y por esta
razén se puede crear un sentido de pertenencia, identificar a los trabajadores y
que ellos mismos se sientan Unicos.

De igual manera estas caracteristicas guian al cumplimiento estricto de las

reglas y normas para garantizar la seguridad y estabilidad de la empresa.

4.2.3. Dimensiones de la Cultura Organizacional

Ofrece un enfoque radicalmente diferente para entender y, en consecuencia,
actuar y dirigir las organizaciones y sus culturas.

Rompiendo con el modelo tradicional que distorsiona a las organizaciones al
entenderlas como entes unitarios y monoliticos que actian de manera racional,
eficiente y efectiva. (Ortega, 2016)

De acuerdo con la teoria anterior se analiza que las dimensiones de la
cultura organizacional buscan ayudar a fortalecer las bases para una mejor
comprension, para su administracion y en su caso para su transformacion.

60%
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50%

40%
30%

30%
20%

20%
10%

10%
. 0% 0% 0%

0%
Innovaciény  Atenciénal Orientacidon a Orientaciéna Orientacidna Agresividad Estabilidad
aceptacion de detalle los resultados la gente los equipos
riesgo

Gréfico N. 15 Caracterizacion del enfoque de la cultura

organizacional.
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas a los
colaboradores.

El grafico nimero 15, muestra que un 50% de los colaboradores caracterizaron
el enfoque de la cultura organizacional como innovacion y aceptacion de riesgo, un
30% orientacion a la gente, otro 20% como orientacion a los equipos mientras un

10% lo caracterizo como atencion al detalle.
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Por su parte la gerente expreso que a raiz de la situacion ocasionada por la
pandemia decidié enfocarse en la innovacion y aceptacion del riesgo para buscar

una forma no perjudicial de continuar con las actividades de la institucion.

Segun la observacion se cumple con todas las caracteristicas del enfoque de
la cultura organizacional ya que cada una de estas es un complemento importante
para la empresa, por lo que en su momento se aplicaron los mas importantes los
cuales son orientacién a los resultados, innovacion y aceptacion del riesgo y

orientacion a la gente.

Todos estos enfoques son fundamentales en una organizacion, la orientacion
a los resultados es la habilidad de tomar una accion directa para alcanzar o superar
los objetivos planteados dentro de la empresa, con respecto a la agresividad
empresarial es el grado en que las personas son agresivas a la hora de ser
competitivos en lugar de buscar lo facil y buscan una estabilidad en las actividades

gue estén de acorde con el crecimiento personal y empresarial.

4.2.3.1. Innovacion y aceptacion del riesgo. Grado en que se estimula a los

empleados para que sean innovadores y corran riesgos.

Es el nivel en el cual se alienta a los trabajadores y gerentes de una
organizacion a ser innovadores y a correr riesgos en la toma de decisiones y en el

desarrollo de sus tareas.

4.2.3.2. Atencién al detalle. Grado en que se espera que los empleados

muestren precision, analisis y atencion por los detalles.

Es la capacidad que tienen los empleados para percibir los detalles dentro de
grandes volumenes de informacion, que permite procesar correctamente lo

relevante para su posterior utilizacion.

4.2.3.3. Orientacion a los resultados. Grados en la que la administracion se
centra en los resultados o eventos, en lugar de las técnicas y

procesos usados para lograrlos.
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Es La habilidad de actuar con velocidad y sentido de urgencia para tomar una
accion directa con el fin de alcanzar o superar los objetivos, sin enfocarse tanto en

la manera de conseguirlo.

4.2.3.4. Orientacion a la gente. Grado en que las decisiones de la direccion
toman en cuenta el efecto de los resultados sobre las personas de

la organizacion.

Es el proceso de acompafar a una persona en el aprendizaje de estrategias
para la resolucién de sus problemas. La orientacion del personal constituye un
elemento clave para lograr un crecimiento integral, dado que su finalidad es,

precisamente, la promocién del desarrollo personal.

4.2.3.5. Orientacioén a los equipos. Grado en que las actividades del trabajo

estan organizadas por equipos en lugar de individuos.

La orientacion al equipo se refiere a la colaboracién y el trabajo en equipo que
una organizacion puede fomentar alentando el esfuerzo colectivo en lugar de la

realizacion de tareas individuales.

4.2.3.6. Agresividad. Grado en que las personas son agresivas y

competitivas en lugar de buscar lo facil.

En este punto se promueve la competencia, son organizaciones que valoran
el perfeccionismo, la persistencia y el trabajo intenso para asi, alcanzar los objetivos

definidos con precision.

4.2.3.7. Estabilidad. Grado en que las actividades organizacionales hacen
énfasis en mantener el statu que en contraste con el crecimiento.
(Robbins, 2009)

En este sentido son organizaciones conservadoras y que no les gusta tomar

grandes riegos, se centra en la actualidad, pero a partir de experiencias pasadas.
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V. CONCLUSIONES

A partir de las investigaciones y andlisis realizado al Instituto Nacional
Forestal de Matagalpa, se cuenta con la informacion necesaria y suficiente que

permite llegar a las siguientes conclusiones:

1- Se determind que las medidas de bioseguridad implementadas
durante la pandemia COVID 19 fueron: las medidas sanitarias, en las cuales los
maés utilizados fueron el lavado de manos, uso de mascarilla, limpieza y
desinfeccion de &reas. Asi mismo, entre las medidas de seguridad la que mas
se puso en practica fue la desinfeccion de mano, con respecto a las medidas
operativas se realizé con mayor relevancia la sensibilizacion sobre aspectos de
la pandemia y el protocolo de prevencion del COVID 19, cabe concluir que las
medidas estructurales méas importantes fueron la habilitacion de lavamanos y los

dispensadores de alcohol y jabon.

2- La cultura organizacional de la empresa INAFOR se caracteriza por
tener elementos simbdélicos como imagenes visuales, lemas y logotipos, entre
los elementos estructurales, la toma de decisiones, normas, estrategias y
procedimientos, asi mismos elementos materiales como: equipos, mobiliario,
instalaciones y otros recursos fisicos, ademas los elementos conductuales que
son el comportamiento humano, toman de decisiones y sistemas de

comunicacion.

3- Se valor6 que entre los cambios mas considerables que hubieron en
la cultura organizacional de la empresa INAFOR a raiz de la pandemia COVID19
fueron los simbdlicos mediante imagenes visuales y lemas establecidos en
diferentes areas de las instalaciones, asi como también en la toma de decisiones
y estrategias implementadas para lograr un buen funcionamiento, de manera
gue los trabajadores y clientes se pudieran sentir seguros y satisfechos, tomando

en cuenta las medidas sugeridas por la OMS.
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ANEXOS



Anexo 01

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Encuesta a Colaboradores

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de
Administracion de Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua UNAN-Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la
informacion que se requiere para poder realizar el protocolo de investigacion para
optar a titulo de Lic. En Administracién de Empresas, dicha investigacion tiene por
objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia COVID19 en la Cultura

Organizacional. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Indicacion: Margue con una X la respuesta que considere pertinente.

1.- ¢ Qué medidas sanitarias se implementan a lo interno y en atencion al cliente de
la empresa INAFOR?

___Uso de mascarilla

__Lavado de manos
__Distanciamiento minimo de 1 metros.
__Limpieza y desinfeccién de areas
__Quédate en casa

__Inmunizacion contra COVID109.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.
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2.- ¢Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno y en la atencién al

cliente en esta empresa?

__Limitacion de desplazamientos.

__Toma de temperatura al acceder a la empresa.

___Desinfeccion de manos

___Buena higiene respiratoria en el local.

___Equipos de proteccién

___Evitan compartir espacios Cerrados, congestionados, o contactos cercanos.
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

3.- ¢Qué medidas operativas son aplicadas en la empresa INAFOR frente a la
Pandemia COVID19?

__Reqistro de personas con enfermedades cronicas

__Reuniones presenciales.

__Constante capacitacion

__Sensibilizacién sobre aspectos de la pandemia

__Distribucién de espacios

__Canales alternativos en atencion al cliente

__Protocolo de prevencion del COVID-19

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la respuesta anterior.

4.- ¢ Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa INAFOR, a raiz de la

Pandemia?
__Habilitacion de lavamanos
___Adaptar Vestidores.

__Condiciones adecuadas para ingerir alimentos
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__Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente
__Espacios ventilados

__Espacios grandes para distanciamiento social

__Dispensadores de alcohol y jabén

__Nuevas normas, reglas y politicas.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

5.- ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de la
pandemia?

__Logotipos

__Imagenes visuales

__Historias

__Metaforas

__Lemas

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

6.- ¢Han cambiado algunos elementos estructurales de la empresa a raiz de la
pandemia?

__Toma de Decisiones
__Normas

__Politicas
__Estrategias
___Procedimientos
__Tramo de control

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.
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7.- ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la

Pandemia en la empresa INAFOR?

___Instalaciones
___Mobiliario,
__Equipo

___Otros recursos fisicos.
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

8.- ¢Se manifestaron cambios en los siguientes elementos conductuales del

personal de la empresa a raiz de la Pandemia Covid-19 en la empresa X?
___ Comportamiento humano

___Sistemas de motivacion

___Sistema de comunicacion

___Liderazgo

___Toma de decisiones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.
9.- ¢ Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia?
__Si

No

10.- ¢Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a manejar el

mismo lenguaje?
Si

No

11.- ¢{Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de

trabajo?
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Si

No

12.- ¢ Se dejaron de practicar algunos rituales en la empresa, a raiz la Pandemia?

Si

No

13.- ¢ Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, a raiz de la pandemia?
___Normas sanitarias

___Normas de seguridad

___Normas operativas

___Normas estructurales

___Protocolo de bioseguridad

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

14.- ¢ Increment6 el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia?

Si

No

15.- ; Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia?

Si

No

16.- ¢Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa a raiz de la

pandemia?
___Vision
___Mision
__Principios
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__Procesos

__Reglamentos
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

17.- ¢ Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de

la pandemia?

__Rolles de trabajo.
__Trabajar desde casa.
__Suspension temporal de labores.

__Reduccioén de jornada laboral.
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

18.- ¢Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la

Pandemia?

__Alto

__Bajo_

___Emocién y orgullo
__Euforia y Entusiasmo
__Calidez y Reciprocidad
__Clima org neutro
__Frialdad y distanciamiento
___Pesimismo

__Rebeldia y Agresividad

__Depresion y Desconfianza

19.- ¢, CoOmo se caracteriz6 el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a

raiz de la Pandemia?

___Innovacién y aceptaciéon del riesgo.
___Atencion al detalle.
__Orientacioén a los resultados

68



__Orientacion a la gente.
__Orientacioén a los equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.
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Anexo 02

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Entrevista a Gerente

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de
Administracion de Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua UNAN-Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la
informacion que se requiere para poder realizar el protocolo de investigacion para
optar a titulo de Lic. En Administracién de Empresas, dicha investigacion tiene por
objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia COVID19 en la Cultura

Organizacional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- ¢, Qué medidas sanitarias se implementan en su empresa durante la Pandemia
COVID19?

2.- ¢Qué medidas de seguridad se implementan en su empresa durante la
Pandemia COVID19?

3.- ¢ Medidas operativas son aplicadas en la empresa INAFOR?

4.- ¢ Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa INAFOR, a raiz de la

Pandemia?

5.- ¢ Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la cultura de la empresa a raiz

de la pandemia?
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6.- ¢Han cambiado algunos elementos estructurales de la empresa a raiz de la

pandemia?

7.- ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la

Pandemia en la empresa INAFOR?

8.- ¢ Se manifestaron cambios en los elementos conductuales del personal de su

empresa a raiz de la Pandemia COVID-19?
9.- ¢, Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia?

10.- ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a manejar el

mismo lenguaje?

11.- ¢Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de
trabajo?

12.- ¢ Se dejaron de practicar algunos rituales en la empresa, a raiz de la Pandemia?
13.- ¢ Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, a raiz de la pandemia?
14.- ¢ Increment6 el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia?

15.- ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia?

16- ¢ Se generaron cambios en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia?

17.- ¢ Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de

la pandemia?

18.- ¢CoOmo valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la

Pandemia?

19.- ¢, CoOmo se caracteriz6 el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a

raiz de la Pandemia?
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Anexo 04

@O REDMINOTE 9 PRO

QO Al QUAD CAMERA

@0 REDMINOTE 9 PRO
CO Al QUAD CAMERA
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