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RESUMEN

El comercio sin importar el mercado al cual este dirigido tiende hacer una
actividad econémica muy importante, bastante cambiante y muy exigentes; se debe
de estar en un proceso de adaptacion constate a la demanda, la importancia del
marketing digital durante la pandemia COVID-19 para las PYMES del departamento
de Matagalpa es el tema de estudio que se estara abordando en la presente
investigacion. El propdésito de esta investigacion es el de analizar la efectividad que
tiene para la empresa implementar estrategias de marketing digital en tiempos de
pandemia COVID-19, ejecutar de manera efectiva las herramientas que estan al
alcance para cumplir los objetivos propuestos. Esta investigacion sera por su
paradigma: positiva ya que califica de cuantitativo y empirico-analitico. Por su
cobertura es de corte transversal. Se utilizd un enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos. La poblacién o universo en este caso son los clientes de la empresa
RUNWAY en un mes con un total de 800 personas, incluyendo colaboradores y la
propietaria de dicha empresa. Se utilizara un sistema de muestreo probabilistico. En
la empresa RUNWAY, la pandemia COVID-19 no tuvo tanto impacto negativo en los
componentes de esta empresa, ya que durante este periodo la empresa implemento
efectivamente las estrategias de marketing digital que le brindaron un crecimiento en
ventas y en el personal que le dieron la oportunidad de adaptarse a las nuevas
necesidades de los clientes, evitando el cierre de la empresa y garantizando
permanecer en el mercado.

Palabras claves: Estrategias, Marketing, Pandemia, Efectividad.

Vi



l. INTRODUCCION

Este documento de investigacion, desarrolla el tema de “La influencia de las
estrategias del Marketing Digital en tiempos de pandemia en la empresa RUNWAY de

la ciudad de Matagalpa durante el afio 2022”.

El estudio dio inicio a partir de que se identificd la problematica existente de la
pandemia del COVID-19 en las empresas a nivel mundial, dificultando la posibilidad
de vender y seguir con el comercio. En base a la problemética antes mencionada, se
realiz6 esta investigacion del tema en estudio, antes sefalado. Es decir, la
investigacion se realizé con el propdsito de identificar las estrategias del marketing
digital utilizadas por la empresa durante la pandemia de COVID-19 y describir como

influyeron para la empresa RUNWAY de la ciudad de Matagalpa durante el afio 2022.

De acuerdo a todo lo anterior se manifiesta la siguiente interrogante: ¢Qué
influencia tienen las estrategias de marketing digital durante el tiempo de pandemia
COVID- 19 en la empresa de RUNWAY?

Por el grado de importancia del presente tema, fue necesario revisar
antecedentes, logrando encontrar estudios interesantes realizados en otras empresas,
gue se encuentran pasando dificultades por la pandemia del COVID19, los que a

continuacion se describen:

Campos Villamil & Buitrago Lopez (2020), realizaron una tesis de grado
informativa acerca de las estrategias del marketing digital implementadas por las
pymes en tiempos de pandemia en Latinoamérica, con el objetivo de identificar las
estrategias del marketing digital implementadas en Latinoamérica, al realizar un
proceso de busqueda y seleccién de fuentes informaticos como son las redes sociales
como Facebook e Instagram para visibilizarse y posicionarse, concluyendo un impacto

positivo en el mercado actual.



Condori Cuadros (2021), llevo a cabo una tesis para optar por el titulo profesional
de ingenieria comercial y financiero sobre el desarrollo de las estrategias de marketing
digital para mejorar la rentabilidad de una microempresa de bicicletas en tiempos de
pandemia Arequipa-2021, con el objetivo de determinar el nivel de implementacion de
marketing digital, dando como conclusion determinar la fidelidad de los clientes en la
compra de bicicletas, utilizando el comercio electronico en todas sus modalidades

hasta hoy conocidas.

Sergueyevna Golovina & Mosher Valle (2020), ejecutaron un articulo cientifico
con el tema “La satisfaccidn de los clientes ante las medidas implementadas por los
comercios de Matagalpa en 2020 frente a la pandemia COVID-19”, con el objetivo de
analizar el grado de satisfaccidon de los consumidores con el plan de contingencia ante
la pandemia COVID-19 implementado por los establecimientos de comercio de la
ciudad de Matagalpa, Nicaragua, en el afio 2020, concluyendo que La presente
investigacion se trata de revisar los resultados de la simbiosis de los protocolos de
seguridad con los niveles de satisfaccion de los clientes en los establecimientos

comerciales en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua.

Sobalvarro Ponce (2020), desarrollé una monografia la cual tiene como tema la
influencia de las estrategias de marketing digital en el comportamiento del consumidor
de la empresa Hotel y Restaurante El suefio de la campana, San Ramén, Matagalpa,
segun semestre del afio 2020, con el objetivo de analizar, identificar, describir y valorar
la influencia de las estrategias de marketing digital en el comportamiento del
consumidor, concluyendo con la identificacién de las estrategias del marketing digital
en el cual las redes sociales tuvieron un gran impacto como Facebook, WhatsApp y
otros, donde el comportamiento del consumidor se dio mas en las familias dando asi

una valoracion satisfactoria de los clientes con el servicio brindado por la empresa.

Estos antecedentes encontrados, dieron lugar para dar cientificidad a la
investigacion que se realizo, al permitir crear los titulos del desarrollo de del subtema,

brindando acontecimientos de investigaciones similares.



Esta investigacion es de gran utilidad para la empresa, puesto que permite un
mejor analisis situacional sobre la forma en como se estdn aprovechando las
oportunidades que ofrece las estrategias del marketing digital y colocarlas en
momentos de pandemia, no solo como un canal publicitario, sino como canales de
comunicacién directa con los clientes, donde puedan establecer contacto a fin de
ofrecer y vender productos y servicios.

Tendra un impacto considerable ya que, el uso adecuado de las herramientas
digitales permitira obtener resultados beneficiosos, dar a conocer la empresa, generar
contenidos, encontrar futuros clientes, comercializar diferentes productos o servicios,
generar visitas a sitios web o redes sociales y en general, tener una buena correcta
presencia On-Line, facilitando a los clientes el proceso de compra de manera mas

rapida y con mejores alcances en el mercado.

La metodologia que se aplico en la investigacién es de caracter aplicado por el
meétodo de recoleccion de datos, asi como los resultados obtenidos que se encuentran
basados en métodos aplicados a la empresa con enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos, ya que se investigan fendbmenos en especificos que interfieren en una

cantidad directa de individuos.

La poblacién se refiere a la totalidad de individuos (personas) involucrados en la
investigacion, en este caso la poblacién corresponde al total de clientes de la empresa
RUNWAY; en base a las visitas diarias de un mes se cuenta un total de 800 personas,
incluyendo colaboradores y la propietaria de dicha empresa. Se aplicO un método
estadistico para determinar su muestra. Se utilizd un sistema de muestreo
probabilistico ya que se utilizé formula estadistica para determinar la muestra para la

investigacion.

Su paradigma es positivista, ya que califica de cuantitativo y empirico-analitico.
Por su profundidad esta investigacion es descriptiva, ya que se describe una serie de

elementos encontrados en los ambientes de examinacion. Por su cobertura es de corte



transversal, ya que intenta analizar el fenomeno en un periodo de tiempo determinado
como es el afio 2022 y los instrumentos se aplicaron una sola vez; los métodos
utilizados fueron métodos tedricos tales como: el inductivo, deductivo, analisis y

sintesis y métodos practicos como la aplicacion de instrumentos.

Para la recoleccidén de datos se implementaron instrumentos como encuestas a
los clientes, entrevista al propietario, una guia de observacion para la empresa, los
gue facilitaron datos para la triangulacion de los resultados. Para el procesamiento de
datos cuantitativos fue necesario el uso del programa Excel y una matriz de datos

cualitativos para las opiniones recopiladas.

Esta investigacion se encuentra estructurada a través de titulos los cuales estan
conformados por introduccion, justificacion y objetivos los cuales se disponen
propuestos a alcanzar; seguido del titulo del desarrollo del subtema, que comprende
las teorias necesarias sobre las estrategias del marketing digital durante tiempos de
pandemia COVID19 y por ultimo se encuentra expuesta la operacionalizacion de

variables y las referencias que comprenden este documento.



Il. JUSTIFICACION

En el presente trabajo de investigacion se analiza la influencia de las estrategias
de marketing digital en tiempo de pandemia COVID-19. En RUNWAY de la ciudad de

Matagalpa durante el afio 2022.

El propoésito de esta investigacion es identificar, determinar y valorar el impacto
que tiene para la empresa al implementar estrategias de marketing digital en tiempos
de pandemia COVID-19 que estan al alcance, para asi cumplir los objetivos propuestos
por la empresa.

Esta investigacion es de suma importancia debido a que, después del inicio de la
pandemia, practicamente todas las empresas del mundo se han visto afectadas por el
COVID-19, los sectores mas afectados son el comercio mayorista y minorista, hoteles
y restaurantes, actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; las ventas

disminuyeron y muchos negocios cerraron operaciones.

Las estrategias del marketing digital ayudan a orientar a las empresas hacia un
publico objetivo. Hoy en dia no se pude permanecer ajenos al mercado. Establecer
una estrategia de marketing es un componente clave del proceso de transformacion
digital de una empresa y asegura que la tecnologia se esta implementando de una
manera que apoya a los objetivos del negocio, por consiguiente, este documento es

de gran impacto, ya que ayudara a las empresas y pequefios emprendedores.

La investigacion sera de gran ayuda para la empresa RUNWAY de la ciudad de
Matagalpa, dado que en muchos casos la implementacion inadecuada de la publicidad
digital o la falta de los conocimientos necesarios para llevar a cabo una estrategia de
marketing digital puede causar efectos negativos la empresa. También sera de gran

ayuda para las investigadoras por ser un requisito de titulacion.



1. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las estrategias de marketing digital implementa en tiempos de pandemia

por la empresa RUNWAY del municipio de Matagalpa durante el afio 2022.

Obijetivos especificos

1. Identificar las estrategias de marketing digital utilizadas en la empresa RUNWAY

del municipio de Matagalpa, durante el afio 2022.

2. Determinar los efectos de la pandemia en la empresa RUNWAY del municipio de

Matagalpa, durante el afio 2022.

3. Valorar la efectividad de las estrategias de marketing digital implementa en
tiempos de pandemia por la empresa RUNWAY del municipio de Matagalpa,

durante el afio 2022.



V. DESARROLLO DEL SUBTEMA

4.1. Estrategias de Marketing digital

Como dice Sordo (2022), la estrategia de marketing digital es la planificacion de
ciertos pasos para llegar a objetivos definidos, por medios online, que conlleva
aspectos como la creacion y difusion de contenidos a través de los sitios web y las

redes sociales, la gestion de correos electronicos y blogs, entre otros aspectos.

En lo que detalla, las estrategias del marketing digital son las proyecciones que
se utilizan los nuevos medios y canales para disefiar estrategias que ayuden a las
empresas a destacar en internet y a captar mas clientes. Las redes sociales, el email
marketing, la publicidad en Google y otros medios son solo algunos ejemplos de
estrategias de marketing digital.

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que las estrategias del
marketing digital es la manera de que la empresa RUNWAY mantiene en comunicacion
con sus clientes, utilizando las plataformas digitales que ofrece las estrategias del

marketing digital.

4.1.1. Tipos de estrategias de marketing digital

Especialistas de la Universidad de Ledén (2017), sefialan que la relevancia se
ocupa de optimizar un sitio Web para lograr que la mayoria de sus contenidos estén
indexados y posicionado en puestos visibles de los resultados. Para mejorar la
relevancia de los contenidos debemos actuar sobre tres aspectos fundamentales del
sitio Web: Su arquitectura de la informacion, la programacion de sus paginas, el

contenido de sus péaginas.

Entonces el web, e-commerce, es para lograr un mejor posicionamiento del

contenido poniendo visible los aspectos mas importantes son: la arquitectura de la



informacion para lograr esto debe tener el contenido adecuado, el contenido de su
pagina como ya hemos establecido antes, el contenido de un sitio web debe ser

eficiente, entretenido y bien elaborado para logra captar a los consumidores.

Como bien el sitio web debe estar bien organizado de manera que los clientes de
la empresa obtengan de manera rapida y clara la informacién que brinda la empresa,
por el cual la empresa RUNWAY implement6 estrategias marketing digital, donde se
puede encontrar informacion especifica y detallada de las plataformas digitales que

utiliza para darse a conocer y mantener comunicacion con sus clientes.

4.1.1.1. Web 3.0 y Ecommerce

v Web 3.0

Segun Duque (2018), web semantica, evolucién en la que el usuario interactia
entre si la trasformacién de la red en una base de datos con el objetivo de crear
contenido accesible a aplicaciones que no dependan del navegador.

El autor refiere que la web 3.0 es una web semantica que ha evolucionado para

generar una interaccion del usuario en las plataformas esto con el objetivo de

presentarle al usuario contenido accesible y aplicaciones que no dependan del

navegador.
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Grafico N° 1 Facilidad con la que encuentran la marca RUNWAY en la red
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores



En el gréfico N° 1 se puede observar el porcentaje de opiniones sobre la facilidad
con la que los clientes encuentran la marca RUNWAY en la red (esto corresponde a la
estrategia web 3.0); el 47% de clientes y el 50% de trabajadores aseguran que es
extremadamente facil encontrar a RUNWAY en red, de igual manera el 38% clientes y
el 50% de trabajadores dicen que es muy facil encontrarlo en la red, solo un 6% de
clientes opin6 que es bien facil encontrarlo; por otro lado, el 4% de clientes dice que
es regularmente facil encontrarlos en red, pero el 4% asegura que es dificil encontrar
a RUNWAY en red.

En la entrevista la gerente asegurd, que es muy facil para los clientes encontrar
a RUNWAY en las plataformas digitales. De acuerdo con lo observado se puede decir
gue es muy facil encontrar las plataformas digitales de RUNWAY en la red de manera
que para los clientes es facil acceder a ellas, tal y como se muestra en la siguiente

imagen:

Imagen N° 1 Plataforma digital Facebook e Instagram
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https://www.instagram.com/runwaynicaragua/?hl=es

En el lado izquierdo de la imagen N° 1 se muestra la presentacion de la pagina
en la red social Facebook, por lo cual se logra identificar que tiene la informacion
necesaria para el publico objetivo, asi como también se logra identificar que tiene
muchos usuarios que le gusta la pagina con un total de 19,072 personas hasta el mes
de diciembre de 2022.

En el lado derecho de la imagen N° 1 se observa la presentacion de la pagina en
la red social Instagram, por lo cual se logra identificar que también tiene la informacién
necesaria para el publico objetivo, asi como también se logra identificar que tiene
muchos usuarios que le siguen a la pagina con un total de 24,700 personas hasta el

mes de diciembre de 2022.

La empresa RUNWAY logra atraer potenciales clientes y llevarlos hacia sus
canales de venta mediante la red. También le permite contactar con potenciales
clientes, respondiendo dudas sobre su producto y servicio, conociendo mas sobre su

experiencia de compra y de mejorarla de ser necesario.

Esta empresa le conviene seguir utilizando las redes sociales mas significativas,
ya gque a través de ese medio logro llegar al ojo del consumidor e incrementar sus
ventas, ofreciendo sus productos mediante imagenes y videos publicitarios en las
redes.

v E-commerce

Segun Fonseca (2014), el comercio electrénico es el intercambio de productos y
servicios en la red mediante relaciones de empresa a empresa (B2B), empresa a
consumidor (B2C), consumidor a consumidor (C2C) y las realizadas por diversas
organizaciones e instituciones gubernamentales en las que se involucran acciones de

compra y venta de productos e incluso servicios.

Segun el autor el E-commerce es el intercambio de productos y servicios a través
de plataformas digitales ya sea de empresa a empresa, de consumidor a consumidor

0 bien de empresa a sus mismos trabajadores o de empresa a los clientes.

10



100% 100% 100%

75% 75%
50%

100%
80%
60%
40%
20%

A
0% |
M Clientes
ek & > s <& X ¥
K\ N XS Q N\ &
S xS & S Q W .
> & & L ‘70 @ M Trabajadores
s\o‘ 0@ s\o‘ (\\,'b Q‘fb%
S Q¢ N @
& 3
F ©
AN\ 2

Grafico N. 2 Medios a dispocision de los clientes para informarlo sobre los
productos de la empresa.
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores.

En el grafico N° 2 se reflejan los resultados obtenidos por parte de los clientes y
trabajadores, quienes opinaron sobre los medios que la empresa pone a disposicion
de los clientes para informarlos sobre los productos que ofrece, lo cual corresponde a
la estrategia de marketing digital E-commerce; donde el 41% de clientes y el 75% de
trabajadores aseguran utilizan los videos informativos; el 21% de clientes y el 50% de
trabajadores afirman utilizan promociones; el 75% de trabajadores dicen que utilizan

ofertas.

Por otra parte, el 2% de clientes y el 100% de trabajadores aseguran que utilizan
revistas informativas y ventas online, solo un 4% de clientes aseguran que esta
empresa utiliza pagina web; pero el 28% de clientes y 100% de trabajadores

respondieron que utilizan reels.
En la entrevista la gerente informo que ellos ponen a disposicion de sus clientes

videos informativos, promociones, ofertas y ventas online, que se encuentran

disponibles en la tienda fisica y en sus plataformas digitales.
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Imagen N° 2 videos informativos mediante redes sociales

Fuente: Autoria propia, a través de observacion.

La imagen N° 2 muestra la evidencia de que la empresa utiliza como medio de
informacion los videos informativos, para transmitir datos importantes sobre los

productos que se ofrecen en dicha empresa.

Imagen N° 3 Presentacion de productos mediante modelos

Fuente:
https://www.facebook.com/RunwayNicaragua/photos/a.2121666584794827/2962738217354322

[?type=3
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Como se observa en las imagenes N° 3 la empresa oferta sus productos a través
de modelos por medio de plataformas digitales (imagen de Facebook) se confirma que
utilizan ventas online, en la tienda fisica no se observa ofertas o promociones y en sus
plataformas digitales hay mucha informacion detallada de sus productos, pero no

encontramos ofertas o promociones disponibles.

Por consiguiente, se puede mencionar que la empresa ha puesto a disposicion
de sus clientes medios informativos claros y precisos de sus productos, precios y

detalles de cada prenda.

Aunqgue lo descrito anteriormente es bueno también se debe mejorar en algunos
aspectos como el incluir un catalogo o revista ya sea online o fisica para sus clientes,
asi como las promociones y ofertas realizarlas de manera mas visibles de esta manera

se podra mejorar la informacién disponible para los clientes.

4.1.1.2. Marketing en buscadores

Para Gomes (2018), el marketing de buscadores es una herramienta de
bldsqueda, son paginas web que permiten localizar informacién expuestas en medios
online. Consta de base de datos que se pueden asemejar a un inventario de archivos
existentes y que al realizar una busqueda presenta una lista ordenada de resultados

relacionados.

De acuerdo al autor, el marketing en buscadores es una herramienta que permite
localizar informacién en medios online esta presenta una lista de resultados que son
asociados a lo que el usuario busca mostrando lo mas importante de primero esta ya

consta con una base de datos de realiza la busqueda que el usuario desea.

En base a la teoria se puede asegurar que el marketing de buscadores son todas
las paginas web que una empresa utiliza para dar a conocer informacion relevante, tal
es el caso de la empresa RUNWAY, quien ha puesta a disposicion de sus clientes

algunas que se describen a continuacion.
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Imagen N° 4 Marketing en Buscadores
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Fuente: Autoria propia, a través de observacion.

En la imagen N° 4, se puede observar que al buscar la empresa RUNWAY
mediante Google, presenta un pequefio listado de enlaces donde se puede encontrar
la empresa mediante diferentes redes sociales, tales como, Facebook que
directamente tiene el enlace a la plataforma de WhatsApp y por ultimo la red social

Instagram.

v SEM
Gomes (2018), expresa que el SEM Esta relacionados con AdWords marketing.

Se trata de invertir dinero en la publicacién de anuncios que aparecen en el buscador
El autor describe que el SEM se trata de buscar a través de una remuneracion,

generar publicidad que aparecera en los buscadores de manera visible para los

usuarios.
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Grafico N° 3 Existencia de sitio virtual donde se tenga que pagar
Fuente: Autoria propia a apartir de encuesta a clientes y trabajadores.

En el grafico N° 3 se puede apreciar los resultados sobre la confirmacion de la
existencia de un sitio web que la empresa ha puesto a disposicion de los clientes,
donde tenga que pagar para acceder a él (esto corresponde a la estrategia de
marketing de buscadores SEM); el 87% de clientes y el 50% de trabajadores afirman
que, si hay un sitio web de este tipo, pero el 12% de clientes y el 50% de trabajadores

afirman que no hay sitio web de este tipo.

En la entrevista la gerente aseguré que no existe ningun sitio web en el que se
deba pagar para acceder a él, aseguro que sus plataformas digitales son total mente
gratuita. Se pudo observar que las plataformas digitales disponibles por la empresa
son gratuitas y de facil acceso no se encontré alguna plataforma e esta empresa en la

cual se deba pagar.

Sobre la plataforma que RUNWAY pone a disposicién de sus clientes, esta bien,
ya que tienen plataformas gratuitas por lo cual los clientes no se limitan para ver su

contenido y de esta manera tienen mayor visualizacién en redes.

A la empresa RUNWAY le conviene conocer el uso de cada red social, identificar
gue contenido y redes sociales consumen los clientes, verificar que su identidad de
marca y nombre sean los definitivos, establecer los objetivos que impulsara con las
redes sociales de la empresa. Exponer sus servicios, productos y mejoras, para lanzar

sus novedades, promover ofertas o realizar campafias publicitarias.
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v SEO
Segun Garcia (2018), SEO se trata de conseguir un posicionamiento organico,

de una forma natural sin costes creativos directos para posicionar por palabras claves.

El autor describe que el SEO es el posicionamiento principal o visible en la lista
que sale en los resultados de la busqueda siendo visible para el usuario con palabras

claves.
H Clientes
50% H Trabajadores
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Aparece de Se debe Se debe Se debe Todas las
inmediato al colocar el buscar en buscar anteriores
colocar la nombre varias referencias
primera letra completo de paginas web
la empresa
M Clientes 45% 49% 6%
M Trabajadores 50% 50%

Gréfico N° 4 Situaciones que se presentan cuando el cliente digita la pagina web
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores.

En el grafico N° 4 se detalla las opiniones de clientes y trabajadores sobre lo que
aparece cuando se digita la pagina web de la empresa (esto corresponde a la
estrategia de marketing de buscadores SEO); el 45% de clientes y el 50% de
trabajadores dicen que aparece al poner la primera letra, mientras que el 49% de
clientes aseguran que hay que poner todo el nombre, pero el 6% asegura que hay que
buscarlo en varias paginas web y el 50% de trabajadores dice que hay que buscar

referencias.

En la entrevista a la propietaria informd que no tienen pagina web, Unicamente
tienen plataformas en redes sociales en las cuales sus plataformas aparecen de

manera inmediata al poner la primera letra.
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Se puede observar que efectivamente no hay pagina web, ya que se buscé en
Google y no se encontr6 alguna pagina web de esta empresa, pero si encontramos las
plataformas con los enlaces a las redes sociales de Facebook e Instagram que

evidencian la existencia de la empresa, tal y como se muestra en la imagen N° 4.

Imagen N° 5 Busqueda de la empresa RUNWAY en plataformas digitales.
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Fuente: Autoria propia, a través de observacién

Como se detalla en la imagen N° 5, al momento de buscar la empresa RUNWAY
en las plataformas digitales, se observé que se requiere poner mas de dos letras y en
ocasiones el nombre completo, lo cual se interpreta que no aparece de manera rapida

en los buscadores de cada plataforma antes mencionada.
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En este caso la busqueda y publicidad en buscadores es una de las mas efectivas
y mas utilizadas sera conveniente mejorar en la manera de aparecer en los buscadores

para que de esta manera sea mas facil y mas rapida la busqueda.

La empresa RUNWAY para estar en las primeras palabras de busqueda, puede
hacer mas interacciones con sus seguidores, compartir contenido de calidad, ser
constante con sus publicaciones y publicidad, realizar mas campafas publicitarias y
ofertas.

4.1.1.3. Marketing movil
Segun Miguens (2016), marketing movil es la actividad dedicada al disefio,

implementacion y ejecucidon de acciones realizadas a través de dispositivos maoviles.

El autor se refiere a que el marketing movil es una herramienta para conectarse
con los clientes y ya que hoy en dia el mdvil es indispensable para los clientes, se

vuelve una herramienta muy util.
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Grafico N° 5 Medio mévil que utiliza la empresa para mantenerse en comunicacion
con sus clientes

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores.
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En el grafico N° 5 se puede apreciar que el 23% de los clientes y el 100% de los
trabajadores aseguran que la empresa utiliza el WhatsApp como medio de
comunicaciéon con sus clientes, también el 6% de clientes y el 50% de trabajadores
usan publicidad a través de WhatsApp, el 25% de trabajadores respondieron videos
publicitarios, el 66% de clientes y 100% de trabajadores dijeron redes sociales y el 4%
de clientes y 100% de trabajadores marcaron reels.

v WhatsApp Marketing

Chadwick & chaffy (2014), expresa que WhatsApp marketing es una estrategia
de marketing digital que se basa en el uso de la aplicacién mévil WhatsApp. Dicho uso
estratégico consiste en explotar al maximo las caracteristicas que esta plataforma
ofrece en cuanto a mensajeria instantanea. En este sentido, una estrategia de
marketing en WhatsApp implica acciones que van desde la mera comunicacion directa

con los usuarios hasta el envio de contenidos de valor.

El autor describe que el WhatsApp marketing es una estrategia que se basa en
el uso de App méviles como lo es el WhatsApp esta aplicacién genera una interaccion
inmediata con los consumidores, esta es considerada un marketing directo y un medio

gue se puede usar para enviar contenido para los consumidores.

En el grafico N° 5 se puede observar que el 100% de trabajadores aseguran que
utilizan WhatsApp como medio mévil que utilizan para comunicarse con los clientes
mientras que el resultado de los clientes detalla un 23% en uso de WhatsApp por parte
de la empresa. El 50% de trabajadores indican que usan publicidad en WhatsApp
mientras que el 6% de clientes indican que no hacen uso de publicidad por esta

plataforma digital.

v Video Marketing
Segun CECARM (2014), video marketing es una herramienta de marketing online
gue se basa en el uso de la imagen audiovisual, principalmente a través de internet,

para lograr diferentes objetivos de la estrategia de marketing.
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Segun el autor el video marketing es una herramienta que se basa en el uso de
imagenes, audio y contenido relevante del producto o marca que tiene el objetivo

transmitir un mensaje al espectador.

En el grafico N° 5 se detalla que 25% de los trabajadores indicaron que hacen
videos publicitarios, mientras que los clientes detallan un 0% en uso de videos

publicitarios por parte de esta empresa.

4.1.1.4. Email Marketing
De acuerdo a Loundon (2017), el envio de campafias de comunicacion a una

base de datos a través de correo electronico o de programas de gestion de envios.

Segun el autor el email marketing es el envio de campafas y una serie de

actividades para llamar la atencién de los consumidores a través de una base de datos.

En el grafico N° 5 se detalla que tanto clientes como trabajadores aseguran que

esta empresa no utiliza publicidad por correos electrénicos.

En la entrevista a la propietaria informé que ellos solo utilizan como medio
publicitario el WhatsApp y las redes sociales como Facebook e Instagram ya que

consideran son mas efectivas que el correo.

En laimagen N° 5 se puede observar que efectivamente hacen uso del WhatsApp
y redes sociales, aunque cabe mencionar que algunos clientes dijeron que debian

mejorar en la rapidez con la que responden los mensajes por estos medios.

Se utilizaron diferentes dispositivos moviles, tanto como propios de los autores
de esta investigacion, tanto como, moviles de personas naturales para corroborar
dicha investigacion, garantizando si efectivamente la tienda RUNWAY aparece

inmediatamente en el buscador y se confirmé que se debe de utilizar mas de dos letras
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de su nombre para que aparezca en la plataforma; por lo cual es un buen indicador de
publicidad, ya que, se puede encontrar con bastante facilidad.

Se puede identificar que esta empresa se sostiene y le da mucha rentabilidad su
publicidad a través de los medios modviles tales como WhatsApp, Facebook e
Instagram (redes sociales), ya que, a través de estos medios, han logrado llegar a la
vista del consumidor y es muy conveniente que lo sigan utilizando, ya que a partir de
ellos los clientes han podido observar el producto que la tienda ofrece de una manera

bastante detallada, haciendo que este se interese mas por el producto y lo compre.

Segun los clientes mediante las encuestas, esta empresa no utiliza con
frecuencia el WhatsApp, por el cual se hace mencion de utilizarla y manipular mas esta
plataforma, ya que es el medio por donde méas escriben los clientes para hacer sus
pedidos cuando hayan visto los productos mediante sus publicidades.

Las estrategias de marketing digital que utilizé la empresa RUNWAY si fueron
correctas, como lo son las redes sociales, ya que debido a eso, la mayoria de la
poblacion siempre lo esta utilizando y mediante eso la empresa puede exponer su
marca, sus productos y realizar las camparfas informativas y de publicidad para su
negocio, llegando a la vista del consumidor y potencializar su clientela; aprovechando
que la mayoria de las redes sociales que se utilizan son gratuitas y se ahorran parte
de inversion en publicidad.

4.2. Lapandemia COVID 19
OPS (2020), segun la OMS la caracterizacion de pandemia significa que la
epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo. Los

coronavirus son una gran familia de virus que causan enfermedades muy graves fue

declarada como pandemia 11 de marzo de 2020.
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De acuerdo a la OMS, por sus siglas: Organizacién Mundial de la Salud, la
pandemia se refiere a una enfermedad que se expande por todos los paises a nivel
mundial, de manera rapida, continente por continente, en este caso la pandemia por
COVID-19.

La ciudad de Matagalpa no fue la excepcion con respecto a la llegada de esta
pandemia, por el cual, al inicio de ella, muchas empresas decidieron cerrar
operaciones y la empresa RUNWAY también tomo la decision de cerrar operaciones

como medida preventiva de contagio para sus consumidores y trabajadores.

4.2.1 Efectos de la pandemia COVID-19 en el mundo empresarial

CEPAL (2022), menciona que la crisis econdmica generada por la enfermedad
del coronavirus (COVID-19) tiene un impacto importante en los paises de América
Latina y el Caribe y golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades

gue se han originado a lo largo de décadas.

La crisis econémica generada por esta pandemia fue en algunos sectores mas
significativos como son el comercio mayorista y minorista, dado a las circunstancias,

las personas no permitian tener contacto fisico y mantuvieron aisladas.

Como ejemplo de afectaciones a los sectores comerciales, tenemos a la empresa
RUNWAY de Matagalpa, que cerré operaciones 15 dias al inicio de la llegada de la
pandemia a dicha ciudad, por el cual no tuvo relacion comercial con sus consumidores.

4.2.1.1 Afectacion directa en la produccion

La crisis econdmica generada por la pandemia fue en algunos sectores mas

significativa que para otros ya que esta enfermedad limitaba el contacto personal y los

mantenia aislados.
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CEPAL (2022), destaca que La crisis econdmica derivada de la pandemia ha
llevado a la suspension total o parcial de las actividades productivas. En el informe, se
identifican tres grupos de sectores segun la magnitud de los efectos de la crisis
(fuertes, significativos y moderados). Los sectores mas afectados son el comercio
mayorista y minorista; las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles y
restaurantes; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las

manufacturas.

Segun el autor, esta pandemia causé suspensiones totales y/o parciales en todos
los negocios, debido a que no se podia generar contacto entre humanos, con el motivo
de evitar el contacto fisico y asi evitar contagiarse por la enfermedad y al mismo tiempo
reducir el contagio. Debido a esto muchas empresas cerraron operaciones, algunas

llegaron a cerrar definitivo y otras supieron adaptarse a la pandemia.
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Grafico N° 6 Afectaciones que ha tenido la empresa en la estructura productiva
como efecto de la pandemia COVID-19
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a trabajadores.

En el grafico N° 6 se observa el porcentaje de opiniones referente a las
afectaciones gque ha tenido la empresa en la estructura productiva como efecto de la
pandemia COVID-19; el 75% de los trabajadores dice que se redujo la mano de obra,
el 25% de los trabajadores asegura que el costo de la materia prima es elevado, en

cambio el 50% de los trabajadores aseguran que existe inestabilidad laboral.
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En la entrevista a la gerente informd que como efecto de la pandemia enfrento
costos elevados de productos, al igual que la inestabilidad laboral y la necesidad de

darle un giro a la situacion de ahi el comenzar con las plataformas digitales.

La pandemia del COVID-19 afect6 directamente al giro comercial, por el cual esta
empresa no estaba dispuesta a cerrar operaciones por dicho problema. La tienda
RUNWAY puede disponer de sus mayores fuertes de ventas y ocuparlos como
oportunidades para seguir con la venta de sus productos, los cuales son las redes
sociales, puede ofrecer sus productos mediante las redes sociales y ofrecer el servicio
delivery (envio) ya que debido a la pandemia muchos clientes prefieren no visitar la
tienda en fisico, pero si encargar los productos y este le llegue a la comodidad de su

casa.

4.2.1.2. Estructura empresarial

Varquerano & Flores (2020), mencionan que el mundo laboral actual se ve
impactado ante la presencia de la pandemia COVID-19 que comenz6 en China
(Wuhan) en diciembre del 2019 y que a lo largo de los primeros meses del afio 2020
obligb a los paises a tomar medidas drasticas como cierre de fronteras, suspension
del comercio y medidas restrictivas que evitaban que las y los colaboradores se
presentaran a sus lugares de trabajo. Tanto a nivel nacional como internacional, la
actividad empresarial sufri6 y vio afectado su clima organizacional tanto en pequefias,

como medianas y grandes empresas.

Durante la pandemia COVID-19 las personas fueron aisladas por preacacion,
como una de las medidas de seguridad sanitaria implementada por la OMS, esto obligo
a pequefias y grandes empresas a cerrar por falta de personal y aislamiento

obligatorio, quedando las empresas sin personal para poder operar.
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Griéfico N° 7 Valoracion del efecto que ha dejado la pandemia COVID-19 en los
elementos de la estructura de la empresa.
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a trabajadores

En el grafico N° 7 muestra la valoracion que los trabajadores dieron a los efectos
de la pandemia en los elementos de la estructura de la empresa; quienes respondieron

lo siguiente:

En cuanto al numero de trabajadores: un 25% dijo que aumentd la cantidad de
trabajadores, un 50% dijo que se mantienen y un 25% dijo que disminuyd. Sobre la
cantidad de departamentos y cantidad de sucursales: un 25% de trabajadores dijo que
aumento, pero un 75% dijo que disminuyé. En relacion a la cantidad de clientes: un
75% de trabajadores dijo que aumentaron los clientes, pero un 25% dijo que se

mantienen.

En la entrevista a la gerente, comentd que el afio 2020 fue una gran oportunidad
de crecimiento, puesto que comenzaron mas en lleno con las redes sociales al igual
que tenian aproximadamente 5 personas respondiendo en linea y que para el afio

2021 ya tenian una persona encargada de redes sociales.
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Anteriormente se detallaba que el nimero de empleadores habia aumentado ya
que, al crear la estrategia de comercializar los productos via redes sociales, se
necesitaba mas personal que pudiera atender los mensajes y las llamadas de los
clientes al solicitar sus productos, después tienda RUNWAY observo que necesitaba
de una sola persona para disponer el &rea de las redes sociales por el cual actualmente

una persona se encarga de dicha &rea antes mencionada.

En el momento que inicia la pandemia se logra observar mediante el grafico, que
los clientes de algunos departamentos dejaron de visitar la tienda ya que producto al

miedo de contagiarse por el virus, dejaron de visitar fisicamente la tienda.

RUNWAY disminuy6 un 75% a nivel de sucursales, efecto del comienzo de la
pandemia COVID-19, por el cual tuvieron que trabajar en dicha afectacion y recuperar

Sus ventas.

La cantidad de clientes para RUNWAY aument6 un 75% mediante solicitudes de
productos a través de plataformas digitales, por el mencionaba la propietaria esto fue
de dicha oportunidad ya que vendia a través de las redes sociales, mientras que solo

un 25% se mantuvo de forma normal con sus compras y visitas a tienda.

El nivel de venta para la tienda RUNWAY aumenté un 100%, ya que, a pesar de
estar en alerta por pandemia mundial, logr6 aumentar sus ventas mediante
plataformas digitales y pudo sacar provecho de estos medios y adaptarse, creando su

propia estrategia para aumentar su niumero de ventas.

Observando detalladamente los graficos y analizando las respuestas tanto como
cliente, trabajador y propietario de esta empresa, RUNWAY supo adaptarse al cambio
drastico que afectd la pandemia del COVID-19 al sector econdmico y empresarial.
Pues supo como sacar provecho de la situacion actual de ese momento, e implementd
la estrategia de publicidad mediante las redes sociales que en ese momento

necesitaban para llegar al ojo del consumidor, creando e innovando en diferentes
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medios sociales y seguir produciendo y tener bastante aceptacion por parte de su
clientela.

Analizando los graficos, a la empresa le conviene en enfocarse a recuperar sus
clientes de departamentos, ya que se puede observar disminuyd un 75% por lo cual
es un numero considerable, que podria recuperarlos y asi incrementar mas su nimero

de ventas.

Al igual que debe enfocar la recuperacion de sus sucursales, ya que se puede
apreciar de igual manera en el gréfico 7, disminuyé un 75% por el cual, es otra

oportunidad de elevar su nimero de ventas.

4.2.1.3. Trastornos en la cadena de suministros

Fornos (2020), Realiza un estudio sobre propagacion del coronavirus y como
esta presenta importantes problemas de salud para la poblacién. Ademas del impacto
humano, también tiene un impacto comercial considerable a nivel global, que nos
permite tener una vision mas detallada de las operaciones y las cadenas de suministro,
y a su vez, de la importancia en el desarrollo de relaciones mas colaborativas y

resientes con proveedores criticos.

Segun el autor, describe en su estudio que la propagacion de este virus, causa
importantes problemas de salud para quien se infecte, por el cual las personas se
debilitan y no pueden seguir con sus labores, es por ello la normativa de cero contactos
fisicos para reducir el riesgo de contagio, esto lleva a cerrar operaciones a muchas
empresas por el cual afecta a la produccién de cada una de ellas por motivos de

reduccion de personal.
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Grafico N° 8 Cambios realizados por la empresa para suminsitrar sus productos a los
clientes.
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores.

El grafico N° 8 detalla las opiniones de los trabajadores sobre los cambios

realizados por la empresa para suministrar sus productos a los clientes, el 53% de

clientes y el 100% del trabajador, asegura utilizar ventas en linea, mientras que 19%

de clientes y 100% de trabajadores aseguran que usan delivery, en cambio el 25% de

clientes y el 100% de trabajadores utilizan ordenes de pedidos por WhatsApp v el

100% de trabajadores aseguran se usan apartados.

En la entrevista con la gerente nos informé que se usan ventas en linea, delivery,

ordenes de pedidos en WhatsApp al igual que en Instagram y Facebook, en cuanto a

puntos de ventas relata que tiene otra tienda de este mismo nombre, pero en Costa

Rica.
Imagen N° 6 Empresa RUNWAY en redes sociales

Fuente: Autoria propia, a través de observacion
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En la imagen N° 6 se puede observar que la empresa RUNWAY utiliza las redes
sociales de Facebook e Instagram para usar ventas en linea y al mismo tiempo ofrecer
su servicio de delivery.

Imagen N° 7 Solicitud de pedido por whatsapp y delivery

9:32

@ POLITICAS BF22 @0

POLITICAS

DE COMPRA

BLACK FRIDAY ‘22

A/ BLACK

Fuente: Autoria propia, a través de observacion.

En la observacién de la imagen N° 7 se observa que utilizan el medio de red
social de WhatsApp, para compartir sus politicas de compras mediante esta red,
posteriormente hacen el servicio de delivery para la entrega de sus productos al
cliente.

De acuerdo al grafico N° 8 obtenido, tanto trabajadores como clientes, detallan
que las ventas en lineas han sido de mucha efectividad para este acontecimiento de
pandemia COVID-19, ya que, por medidas preventivas para los humanos, es preferible
evitar contacto, los consumidores podian observar por medio de las redes sociales el
producto que se ofertaba y pudieron hacer las compras en linea. Fue efectivo el uso
de delivery ya que el consumidor solicitaba su producto antes visto por las redes
socialesy el producto llegaba hasta la puerta de su casa. Un cambio que puede realizar
la empresa es dar mas seguimiento a su plataforma de WhatsApp ya que a través de
ese medio los clientes pueden ordenar directamente un producto sin la necesidad de

entrar a las otras redes sociales.
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4.2.1.4. Trastornos en el mercado

Deloitte (2022), realiza un estudio sobre el COVID-19 y como la pandemia podria
afectar a la economia mundial de tres maneras principales: afectando directamente a
la produccion, creando trastornos en la cadena de suministro y en el mercado, y por
su impacto financiero en las empresas y los mercados financieros. Sin embargo,

mucho depende de la reaccion del publico a la enfermedad.

La pandemia COVID-19, segun lo que detalla el autor, afecta a todas las
empresas en sus labores de produccion para generar ingresos y afecta directamente
a la humanidad, ya que genera el aumento de desempleo, los salarios bajan y el

empleo es informal.
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Grafico N° 9 Trastornos provocados por la pandemia COVID-19 para acceder a la
busqueda de productos en el mercado.
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a clientes y trabajadores.

El grafico N° 9 detalla las respuestas que dieron los trabajadores sobre los
trastornos provocados por la pandemia COVID-19 para acceder a la busqueda de
productos en el mercado; el 38% de los clientes y el 75% de trabajadores dicen que
usan el servicio de delivery, el 48% de clientes y el 75% de trabajadores aseguran usar
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las ventas en linea, mientras que el 50% de trabajadores dicen que tienen miedo de
salir de casa, por otro lado el 8% de clientes aseguran visitar lugares seguros para
realizar sus compras, pero el 4% de clientes dicen hacer compras en horas

especificas.

El gerente de RUNWAY indica que el afio 2020 fue un afilo donde pudo darse
cuenta que, debido a la pandemia, este caus6 que muchos negocios cerraran y para
ellos fue una oportunidad de crecimiento, porque usaron las redes sociales como
estrategia para poder contactarse y vender al cliente. Indica que al inicio de la
pandemia cerré su negocio aproximadamente 15 dias y después implementd el
servicio de “pick up” que significa que el cliente podia solo pasar retirando su producto
por la tienda, sin tener algun tipo de contacto fisico debido a las medidas de seguridad
implementadas por la OMS para el tratamiento de esta pandemia, posteriormente a
eso implemento el servicio delivery para clientes, ya que las medidas de higiene y

seguridad era reducir el contacto fisico lo mas posible.

Analizando la respuesta del gerente y observando los graficos, la empresa
RUNWAY al inicio fue una de las empresas que también cerrd sus puertas debido a la
situacion de pandemia COVID-19, por lo cual, no es una opcién conveniente para
cualquier empresario o duefio de negocio, por lo tanto, esto afecté su negocio durante
los primeros dias de inicio de pandemia, por tanto, los llevo a analizar la situacion y
adecuarse a ella para seguir funcionando como empresa, por lo que se pueden

observar resultados muy favorables para ellos.

Se puede mencionar y retocar, que a la empresa le conviene seguir
implementando su estrategia de publicidad mediante redes sociales, ya que
actualmente estamos en una generacion donde la tecnologia es super avanzada y
actualmente estamos haciendo uso casi el 100% de ella. Ya que facilita la
comunicacién y la comercializacion. Pues RUMWAY hace buen uso de ella, por el cual,

para estos imprevistos, mencionamos que lo mas conveniente para ellos es seguir
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haciendo uso de estas plataformas para seguir incrementando su nimero de ventas y

crecer como empresa.

4.2.1.5. Impacto financiero en la empresa

Deloitte (2022), realizé un estudio sobre el impacto financiero en las empresas
en el cual destaca que las mismas deben de acelerar sus planes de contingencia,
pensando que las acciones y decisiones que se tomen hoy pueden cambiar
definitivamente el curso del negocio. Ante una emergencia global, que genera

volatilidad e incertidumbre en los mercados.

Se entiende que los negocios deben de ser proactivos y evaluar sus capacidades

para hacerle frente al desafio que es la pandemia desde el punto de vista operativo y

financiero.
50%
50%
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
> S \ >3 o ) Y )
& S &
-@Q Ob & & & O © <2 H Trabajadores
& 5 E)Q’Q S & & & o
b@é\?’ «@6 é}o*\ GQ’Q S & /beJ Q}‘OO t)e’\,b Trabajadores
S 5 N
€ & & O S
s & < © & ¥ é\(\%
0‘7 "b\ el
&

Grafico N° 10 Valoracion de las situaciones financieras que impactaron en la empresa
como efecto de la pandemia COVID-19.
Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a trabajadores.

En el grafico N° 10 se observa que el 50% de trabajadores dicen que hay
reduccion de personal, por otro lado, el 50% de los trabajadores respondié ninguna de

las anteriores.
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Aplicando las entrevistas a los trabajadores, indicaron que hubo reduccion del
personal, a como se mencionaba anteriormente, pues al inicio de la pandemia
RUNWAY tuvo que cerrar operaciones, después implementando sus estrategias de
marketing ocupd de cierto personal y actualmente se redujo a una persona para

atender lo que es redes sociales.

Mientras que la propietaria indica que tuvo una reduccion de ofertas, durante ese
pequefio trayecto de inicio de pandemia. Cabe destacar que, como empresa y
afectacion debido a la pandemia, redujeron sus ofertas en los productos, por lo cual es
muy conveniente para ellos, estar preparados para casos similares, ya que por
reduccion de ofertas fue una baja de clientes para ellos, esto no es conveniente para

cualquier empresa o duefio de negocio.

4.2.1.6. Impacto en los mercados financieros

Gonzales (2021), realiz6 un estudio donde se entiende que tras la pandemia
muchos sistemas financieros quebraron llevando a que muchas personas se quedaran
sin empleo, pero no siempre el panorama fue desalentador tal fue el caso de los
restaurantes ya que muchos optaron por vender sus productos y servicios con entrega

domicilio aceptando el desafio impuesto por la pandemia.

Se comprende que debido a la pandemia muchos negocios quebraron, ya que
no contaban con el mismo ingreso monetario que antes y otras empresas supieron

manejar la situacion y adaptarse a ellas, logrando recuperar sus estados financieros.

En la entrevista a la propietaria detalld6 que durante la pandemia no tuvieron
afectaciones en cuanto las relaciones con las otras empresas que tiene relaciones
financieras, ya que ellos trabajan con pre compra por lo cual tienen sus productos
asegurados, que el tnico inconveniente que tuvieron fue que no podian viajar, por otro
lado, esta empresa ya trabajaba con pagos por tarjeta de crédito y los bancos

duplicaron sus créditos.
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En la entrevista informé que la pandemia les dio una gran oportunidad de
mercado ya que como sus productos son por pre compra en el momento que otras
empresas no tenian esos productos ellos si por lo cual abastecieron a un mercado no
antes visto. En cuanto al manejo de la pandemia la propietaria solo tuvo que contratar
personal especializado en manejo de redes sociales para cubrir la demanda de ese

momento ya que aproximadamente contrato a 5 personas para este fin.

RUNWAY le conviene seguir implementando sus estrategias de marketing digital,
ya que mediante ellas pudo incrementar su nimero de ventas, siendo este un resultado

positivo dentro de sus finanzas como empresa en las inversiones realizadas.

Durante toda esta investigacion de seminario, se encontré mediante la entrevista
a la propietaria, asegurd que, es muy facil para los clientes encontrar a RUNWAY en
las plataformas digitales. De acuerdo con lo observado se puede decir que es muy facil
encontrar las plataformas digitales de RUNWAY en la red de manera que para los

clientes es facil acceder a ellas

En la entrevista la gerente informé que ellos ponen a disposicion de sus clientes
videos informativos, promociones, ofertas y ventas online, que se encuentran
disponibles en la tienda fisica y en sus plataformas digitales. Sobre la plataforma que
RUNWAY pone a disposicién de sus clientes, esta bien, ya que tienen plataformas
gratuitas por lo cual los clientes no se limitan para ver su contenido y de esta manera

tienen mayor visualizacion en redes.

En la entrevista a la propietaria informé que no tienen pagina web, Unicamente
tienen plataformas en redes sociales en las cuales sus plataformas aparecen de
manera inmediata al poner la primera letra. EI marketing movil es una herramienta para
conectarse con los clientes y ya que hoy en dia el movil es indispensable para los clientes, se

vuelve una herramienta muy util.
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En la entrevista a la gerente informd que como efecto de la pandemia enfrento
costos elevados de productos, al igual que la inestabilidad laboral y la necesidad de

darle un giro a la situacion de ahi el comenzar con las plataformas digitales.

La pandemia del COVID-19 afect6 directamente al giro comercial, por el cual esta
empresa no estaba dispuesta a cerrar operaciones por dicho problema. La tienda
RUNWAY puede disponer de sus mayores fuertes de ventas y ocuparlos como
oportunidades para seguir con la venta de sus productos, los cuales son las redes
sociales, puede ofrecer sus productos mediante las redes sociales y ofrecer el servicio
delivery (envio) ya que debido a la pandemia muchos clientes prefieren no visitar la
tienda en fisico, pero si encargar los productos y este le llegue a la comodidad de su

casa.

En la entrevista a la gerente, comentd que el afio 2020 fue una gran oportunidad
de crecimiento, puesto que comenzaron mas en lleno con las redes sociales al igual
gue tenian aproximadamente 5 personas respondiendo en linea y que para el afio

2021 ya tenian una persona encargada para redes sociales.

Tanto trabajadores como clientes, detallan que las ventas en lineas han sido de
mucha efectividad para este acontecimiento de pandemia COVID-19, ya que, por
medidas preventivas para los humanos, es preferible evitar contacto, los consumidores
podian observar por medio de las redes sociales el producto que se ofertaba y pudieron
hacer las compras en linea. Fue efectivo el uso de delivery ya que el consumidor
solicitaba su producto antes visto por las redes sociales y el producto llegaba hasta la
puerta de su casa. Un cambio que puede realizar la empresa es dar mas seguimiento
a su plataforma de WhatsApp ya que a través de ese medio los clientes pueden

ordenar directamente un producto sin la necesidad de entrar a las otras redes sociales.

Analizando la respuesta del gerente y observando los gréficos, la empresa
RUNWAY al inicio fue una de las empresas que también cerro sus puertas debido a la
situacion de pandemia COVID-19, por lo cual, no es una opcion conveniente para
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cualquier empresario o duefio de negocio, por lo tanto, esto afecté su negocio durante
los primeros dias de inicio de pandemia, por tanto, los llevé a analizar la situacion y
adecuarse a ella para seguir funcionando como empresa, por lo que se pueden

observar resultados muy favorables para ellos.

Cabe destacar que, como empresa y afectacion debido a la pandemia, redujeron
sus ofertas en los productos, por lo cual es muy conveniente para ellos, estar
preparados para casos similares, ya que por reduccion de ofertas fue una baja de
clientes para ellos, esto no es conveniente para cualquier empresa o duefio de

negocio.

En la empresa RUNWAY l|a pandemia COVID-19 no impacté mucho ya que
durante este periodo la empresa implementd efectivamente las estrategias de
marketing digital, como publicidad en las redes sociales de Facebook, Instagram y
Whatsapp, incluyendo videos informativos y publicitarios, entre ellos, que brindaron un
crecimiento en ventas y en el personal, que le dieron la oportunidad de adaptarse a
las nuevas necesidades de los clientes, evitando el cierre de la empresay permanecer

en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Las estrategias del marketing digital que mas utiliz6 la empresa RUNWAY de
Matagalpa, fueron: web 3.0; videos informativos en E-commerce; marketing de
buscadores; las redes sociales como Facebook, Instagram y Whatsapp en

marketing movil.

En la empresa RUNWAY durante el inicio de la pandemia tuvo afectaciones
directas en la produccion de servicio en cuanto a la reduccion de la mano de obra;
también tuvo afectaciones directas en la estructura de la empresa, ya que
disminuyo la cantidad de departamentos y sucursales que atendian; no tuvieron
afectaciones en cuanto a las relaciones con las otras empresas que tiene
relaciones financieras, ya que ellos trabajan con pre compra por lo cual tienen

productos asegurados.

La empresa RUNWAY implemento de forma efectiva las estrategias de marketing
digital, como publicidad en las redes sociales de Facebook, Instagram y
WhatsApp, incluyendo videos informativos y publicitarios, entre ellos, que
brindaron un crecimiento en ventas y en el personal, que le dieron la oportunidad
de adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes, evitando el cierre de la
empresa y permanecer en el mercado; es por eso que la pandemia COVID-19 no

impact6é mucho.
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ANEXO



Anexo N° 1 Operacionalizacion de variables
Variables  Subvariables Indicadores Instrumento  Dirigido a: Pregunta !
, , ¢Con qué facilidad encuentra la marca de esta empresaen la red?

_ Tipos de Encuesta Clientes . . o . .
Estrategias de estrategias de __Extremadamente facil, _ Muyfacil; _ Bienfacil; _ Regularmente facil; __Dificil
Marketing , , ¢Con qué facilidad los clientes pueden encontrar la marca de esta empresa en la red?

- marketing Encuesta Trabajadores . . o . o
Digital diital ___Extermadamente facil, _ Muyfacil; _ Bienfacil; _ Regularmente facil; __Dificil
Web3.0 |Entrevista  |Gerente ¢Con qué facilidad los clientes pueden encontrar la marca de esta empresaen lared?
_ Tipos de
Estrategias de _ "
_ estrategias de y Facilidad de acceso de lamarcaen lared
Marketing _ Observacion  [Empresa . . . . -
Digitl marketing ___Extermadamente facil, _ Muyfacil, _ Bienfacil; _ Regularmente facil; _Dificil
igita
; digita
¢Qué ha puesto a su disposicion la empresa para informarlo sobre sus productos en la red?
Encuesta Clientes _ Videosinformativos, _ Promociones, _ Ofertas, _ Revistainformativa, __ Ventas oneline,
__Paginaweh
Tinos de ¢Qué ha puesto la empresa a disposicion de sus clientes para informarlo sobre sus productos en la
Estrategias de _ , red?

) estrategias de Encuesta Trabajadores o , , . . .
Marketing narketing E-commerce _Videos informativos, _ Promociones, _ Ofertas,  Revistainformativa, _ Ventas oneline,
digital ditd __Paginaweb

Entrevista  |Gerente ¢Qué ha puesto la empresa a disposicion de sus clientes para informarlo sobre sus productos en la red
Medios a disposicion de los clientes para informarlo sobre sus productos en lared
Observacion  |Empresa _ Videos informativos, __ Promociones, _ Ofertas,  Revistainformativa, __ Ventas oneline;

__Paginaweb




éLa empresa ha puesto a su disposicién algun situo virtual donde tenga que pagar algo para acceder a
él? __ si, no

Cuando digita la pagina web de la empresa se presentan las siguientes situaciones:

digital

Encuesta Clientes __Aparece de inmediato al poner la primera letra
__Hay que poner todo el nombre completo
__Hay que buscarlo en varias paginas de la web
_ Hay de buscarreferencias
__Todas las anteriores.
éLa empresa ha puesto a la disposicidn de sus clientes algiin situo virtual donde tenga que pagar algo
para accedera él? __si, ____no
. Tipos de . o .. L . .
Estrategias de . . Cuando el cliente digita la pagina web de la empresa se presentan las siguientes situaciones:
: estrategias de |Marketing en . X > R
Marketing . Encuesta Trabajadores __Aparece de inmediato al poner la primera letra
o marketing buscadores
Digital digital __Hay que poner todo el nombre completo
__Hay que buscarlo en varias paginas de la web
__Hay de buscar referencias
__Todas las anteriores.
éLa empresa ha puesto a la disposicion de sus clientes algun situo virtual donde tenga que pagar algo
Entrevista Gerente para acceder a él?
éQué situaciones se le pueden presentar al cliente cuando digita el nombre de la empresa en lared?
Cuando el cliente digita la pagina web de la empresa se presentan las siguientes situaciones:
__Aparece de inmediato al poner la primera letra
» __Hay que poner todo el nombre completo
Observacién Empresa i , .
__Hay que buscarlo en varias paginas de la web
__Hay de buscar referencias
__Todas las anteriores.
éCual es el medio movil que la empresa usa para manter comunicacidén con sus clientes?
Correo electrénico
Whatsapp
. Publicidad por whatsapp
Encuesta Clientes . . A
Videos publicitarios
publicidad por correo electrénico
) Tipos de Redes sociales
Estrategias de P . i
N estrategias de
Marketing N
o marketing - - — - — -
Digital digital éCudl es el medio moévil que la empresa usa para manter comunicacidn con sus clientes?
Correo electrénico
Marketing Whatsapp
movil Encuesta Trabajadores Publicidad por whatsapp
Videos publicitarios
publicidad por correo electrénico
Redes sociales
Entrevista Gerente éiQué medio movil utiliza la empresa usa para mantener comunicaciéon con sus clientes?
Medio moévil que la empresa usa para manter comunicacidn con sus clientes
Tipos de Correo electrénico
Estrategias de es‘zrate ias de Whatsapp
Marketing g Observacion Empresa Publicidad por whatsapp
Digital marketing

Videos publicitarios
publicidad por correo electrénico
Redes sociales




La Pandemia
CoVID-19

Efectos de la
pandemia
COVID-19en
el mundo
empresarial

Como efecto de la pandemia COVID-19 ¢ Cudles de las siguientes afectaciones ha tenido esta
empresa en la estructura productiva?

Afectacion _ Reduccién en lamano de obra

directaala |Encuesta Trabajadores |__Escases de materia prima

produccion __Costo de materia prima elevado

(estructura _ Inestabilidad laboral

productiva) __Bajas en los volumenes de produccion

Entrevista Gerente ¢Qué afectacion directa a la produccion ha tenido la empresa? Como efecto de la pandemia COVID-19
Valore el efecto que ha dejado la pandemia COVID-19 en los elementos de la estructura de esta
empresa:
Aumentd - Se mantiene - Disminuyd
Estructura . Numero de trabajadores
. Encuesta Trabajadores .
empresarial Cantidad de departamentos

Cantidad de sucursales
Cantidad de clientes
Niveles de ventas




Entrevista  |Gerente ¢Como valora el efecto que ha dejado la pandemia COVID-19a la estructura de esta empresa?
Efectos de la
. |pandemia > ,
La Pandemia P Estructura Valoracion de los elementos de |a estructura empresarial
COVID-19en , . . o
COVID-19 empresarial Aumento - Se mantiene - Disminuyo
el mundo , ,
ol Ntmero de trabajadores
empresaria v .
P Observacion  |Empresa Cantidad de departamentos
Cantidad de sucursales
Cantidad de clientes
Niveles de ventas
{Cual de los siguientes cambios a realizado la empresa para suministrarle de los productos que
ofrece? Como efecto de la pandemia COVID-19
_ Ventasenlinea
Encuesta Clientes _ Delivery
__Ordenes de pedido en whatsapp
Apartados
Efectos de la —P ,
. __Apertura de mas puntos de ventas
. |pandemia Trastornos en - — - - — -
La Pandemia ¢Cudl de los siguientes cambios a realizado la empresa para suministrarle a sus clientes de los
COVID-19en |lacadenade ,
COVID-19 . productos que ofrece? Como efecto de la pandemia COVID-19
el mundo suministro )
i Ventas en linea
empresarial ) -
Encuesta Trabajadores | _ Delivery
__Ordenes de pedido en whatsapp
__Apartados
__Apertura de mas puntos de ventas
) ¢Qué cambios a realizado la empresa para suministrarle a sus clientes de los productos que ofrece?
Entrevista Gerente

Como efecto de la pandemia COVID-19




La Pandemia
CovID-19

Efectos de la
pandemia
COVID-19en
el mundo
empresarial

Trastornos en
|a cadena de
suministro

Observacion

Empresa

Valoracion de los cambios que ha realizado la empresa para suministrarle a sus clientes los productos
que ofrece? Como efecto de |a pandemia COVID-19
Excelente - Muy bueno - Bueno - Regular - Malo
Ventas en linea
Delivery
Ordenes de pedido en whatsapp
Apartados
Apertura de mas puntos de ventas




Efectosdela

¢Qué trastornos le provocd la pandemia COVID-19, para acceder a la busqueda de productos en el
mercado?

__Aleracién en la salud mental
__Demanda de servicios delivery

. |pandemia )
La Pandemia Trastornos en ) ___Comprasen linea
COVID-19en Encuesta Clientes )
CovID-19 el mercado __Temorasalir de casa
el mundo . .
) ___Reduccidn en las frecuencias de compras
empresarial ., .
___Reduccidn en las cantidades de compra
__Visitar lugares seguros
___Hacer compras en horas especificas
___Cambio de proveedor
£Qué trastornos, considera usted que la pandemia COVID-19 le ha provocado a los clientes, para
acceder ala busqueda de productos en el mercado?
___Aleracidn en la salud mental
Efectos de la gy .
} ___Demanda de servicios delivery
. |pandemia ,
La Pandemia Trastornos en ) ___Comprasen linea
COVID-19en Encuesta Trabajadores )
CovID-19 | 4 el mercado ___Temorasalir de casa
el mundo , .
. ___Reduccidn en las frecuencias de compras
empresarial - .
___Reduccion en las cantidades de compra
__Visitar lugares seguros
__Hacer compras en horas especificas
___Cambio de proveedor
Efectos de la
. |pandemia L . .
La Pandemia Trastornos en . ¢Cudles han sido los trastrornos del mercado que més ha afectado a la empresa como efecto de la
COVID-19en Entrevista Gerente )
CovID-19 | y el mercado Pandemia COVID-19?
el mundo

empresarial




Efectosdela

¢Cuales de las siguientes situaciones financieras considera han impactado en esta empresa, como
efecto de la pandemia COVID-19?

__Menos compras de materia prima

__Bajaenlaoferta de productos

LaPandenmis pandemia  |Impacto Encuesta Trabajadores | Reduccion de personal
COVID-IS COVID-19en |financieroen __Muchos cobros de los proveedores
elmundo |las empresas __Atrasos en los pagos de servicios hasicos
empresarial __Ventade activos fijos
__Atrasos en los compromisos bancarios
_ ¢Qué situaciones financieras considera han impactado en esta empresa, como efecto de la pandemia
Entrevista  |Gerente
CovID-19?
Efectos de Ia L . s , ,
, Desde que inicio la pandemia COVID-19 ¢Como ha sido el comportamiento de las empresas con las
. |pandemia  |Impactoen . L
La Pandemia _ que ustedes tienen relaciones financieras?
COVID-19en {los mercados |Entrevista  |Gerente L, , . .
COVID-19 o ¢Como ha afectado ese comportamiento a las operaciones de la empresa que usted dirige?
elmundo |financieros

empresarial

¢Como ha manejado esta situacion, para sacar adelante la empresa?




Anexo N° 2 UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Encuesta a cliente

Estimado cliente somos estudiantes de la carrera de mercadotecnia de UNAN-
FAREM Matagalpa. Con el proposito de analizar las estrategias de marketing digital
en tiempos de pandemia en las empresas del departamento de Matagalpa en el afio
en el 2022, por este medio se le solicita de manera formal su valiosa colaboracion para
facilitar informacion en la presente encuesta, lo que sera de utilidad para optar al titulo
de Licenciados en Mercadotecnia; es por ello que se le solicita responder en forma
objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta investigacion.

De antemano, le agradecemos su amable atencion a la presente encuesta,
seguros que su informacion serd resguardada con mucha confidencialidad y

profesionalismo.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, en algunos

casos complemente o explique.

|.Datos generales

¢,Cuanto tiempo tiene de ser cliente de esta institucion?
_____Menos de un afio

__Delab5aiio

__De6al0 afos

___Del1lab5aiios

____De 16 a 20 afios

De 20 a mas.



II. Estrategias de Marketing Digital

1. ¢Con qué facilidad encuentra la marca de esta empresa en la red?
____Extremadamente facil
__ Muy facil
___Bienfacill
____Regularmente facil
___ Dificil

2. ¢ Qué ha puesto a su disposicidon la empresa para informarlo sobre sus productos
en la red?

___Videos informativos
____Promociones
____Ofertas

____Revista informativa
____Ventas online

____Pagina web

3. ¢Laempresa ha puesto a su disposicion algun sitio virtual donde tenga que pagar
algo para acceder a éI?
Si

no

4. Cuando digita la pagina web de la empresa se presentan las siguientes
situaciones:
__Aparece de inmediato al poner la primera letra
___Hay que poner todo el nombre completo
___Hay que buscarlo en varias paginas de la web
___Hay de buscar referencias

__Todas las anteriores.



¢, Cudl es el medio movil que la empresa usa para manter comunicacién con sus
clientes?

____Correo electronico

___Whatsapp

____Publicidad por whatsapp

____Videos publicitarios

____publicidad por correo electrénico

Redes sociales

1. Pandemia COVID-19

¢,Cual de los siguientes cambios ha realizado la empresa para suministrarle de
los productos que ofrece? Como efecto de la pandemia COVID-19

__Ventas en linea

__Delivery

__Ordenes de pedido en whatsapp

__Apartados

__Apertura de mas puntos de ventas

¢, Qué trastornos le provocé la pandemia COVID-19, para acceder a la basqueda

de productos en el mercado?

____Alteracion en la salud mental
____Demanda de servicios delivery
____Compras en linea

____Temor a salir de casa

___Reduccion en las frecuencias de compras
____Reduccioén en las cantidades de compra
____Visitar lugares seguros

____Hacer compras en horas especificas

____Cambio de proveedor
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Encuesta a colaborador

Estimado colaborador, somos estudiantes de la carrera de mercadotecnia de
UNAN-FAREM Matagalpa. Con el propésito de analizar las estrategias de marketing
digital en tiempos de pandemia en las empresas del departamento de Matagalpa en el
afio en el 2022, por este medio se le solicita de manera formal su valiosa colaboracion
para facilitar informacion en la presente encuesta, lo que sera de utilidad para optar al
titulo de Licenciados en Mercadotecnia; es por ello que se le solicita responder en
forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta investigacion.

De antemano, le agradecemos su amable atencién a la presente encuesta,
seguros que su informacion serd resguardada con mucha confidencialidad y

profesionalismo.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, en algunos

casos complemente o explique.

|.Datos generales

Tiempo de laborar en la empresa:

Cargo que desempena:




Estrategias de Marketing digital

¢, Con qué facilidad los clientes pueden encontrar la marca de esta empresa en
la red?

____Extremadamente facil

__ Muy facil

___Bienfacill

____Regularmente facil

___ Dificil

¢, Qué ha puesto la empresa a disposicion de sus clientes para informarlo sobre
sus productos en la red?

__Videos informativos,

____Promociones,

___ Ofertas,

____Revista informativa,

____Ventas oneline,

____Pagina web

¢La empresa ha puesto a la disposicion de sus clientes algun situo virtual
donde tenga que pagar algo para acceder a él?

_si, __no

Cuando el cliente digita la pagina web de la empresa se presentan las
siguientes situaciones:

__Aparece de inmediato al poner la primera letra

___Hay que poner todo el nombre completo

___Hay que buscarlo en varias paginas de la web

___Hay de buscar referencias

__Todas las anteriores.



5. ¢Cuédl es el medio mévil que la empresa usa para mantener comunicacion con
sus clientes?
____Correo electronico
____Whatssap
____Publicidad por whatssap
____Videos publicitarios
____publicidad por correo electrénico

Redes sociales

1. Pandemia COVID-19

6. Como efecto de la pandemia COVID-19 ¢ Cuales de las siguientes afectaciones
ha tenido esta empresa en la estructura productiva?
__Reduccién en la mano de obra
__Escases de materia prima
___Costo de materia prima elevado
__Inestabilidad laboral

__Bajas en los voliumenes de produccion

7. Valore el efecto que ha dejado la pandemia COVID-19 en los elementos de la

estructura de esta empresa:

Se
Aumento _ Disminuy6
mantiene

Numero de trabajadores

Cantidad de departamentos

Cantidad de sucursales

Cantidad de clientes

Niveles de ventas




10.

¢, Cudl de los siguientes cambios a realizado la empresa para suministrarle a
sus clientes de los productos que ofrece? Como efecto de la pandemia COVID-
19

__Ventas en linea

__Delivery

__Ordenes de pedido en whatsapp

__Apartados

__Apertura de mas puntos de ventas

¢ Qué trastornos, considera usted que la pandemia COVID-19 le ha provocado a
los clientes, para acceder a la busqueda de productos en el mercado?
____Alteracion en la salud mental

___Demanda de servicios delivery

____Compras en linea

____Temor a salir de casa

____Reduccion en las frecuencias de compras

___Reduccioén en las cantidades de compra

____Visitar lugares seguros

____Hacer compras en horas especificas

____Cambio de proveedor

¢Cudles de las siguientes situaciones financieras considera han impactado en
esta empresa, como efecto de la pandemia COVID-19?

____Menos compras de materia prima

____Baja en la oferta de productos

____Reduccion de personal

___Muchos cobros de los proveedores

____Atrasos en los pagos de servicios basicos

____Venta de activos fijos

Atrasos en los compromisos bancarios
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Entrevista a gerente o propietario

Estimado

Somos estudiantes de la carrera de mercadotecnia de UNAN-FAREM Matagalpa.
Con el propésito de analizar las estrategias de marketing digital en tiempos de
pandemia en las empresas del departamento de Matagalpa en el afio en el 2022, por
este medio se le solicita de manera formal su valiosa colaboracion para facilitar
informacion en la presente encuesta, lo que sera de utilidad para optar al titulo de
Licenciados en Mercadotecnia; es por ello que se le solicita responder en forma

objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta investigacion.

De antemano, le agradecemos su amable atencion a la presente encuesta,
seguros que su informacion serd resguardada con mucha confidencialidad y
profesionalismo.

l. Datos generales

Tiempo de laborar en la empresa:

Cargo que desempefia:

II. Estrategias de Marketing digital

1. ¢Con gqué facilidad los clientes pueden encontrar la marca de esta empresa en la
red?

2. ¢Qué ha puesto la empresa a disposicion de sus clientes para informarlo sobre



10.

11.

12.

13.

sus productos en la red?

¢La empresa ha puesto a la disposicion de sus clientes algun sitio virtual donde
tenga que pagar algo para acceder a él?

¢, Qué situaciones se le pueden presentar al cliente cuando digita el nombre de la
empresa en la red?

¢ Qué medio movil utiliza la empresa usa para mantener comunicacion con sus

clientes?

Pandemia COVID-19

¢, Qué afectacion directa a la produccién ha tenido la empresa? Como efecto de
la pandemia COVID-19

¢, Como valora el efecto que ha dejado la pandemia COVID-19 a la estructura de
esta empresa?

¢, Qué cambios a realizado la empresa para suministrarle a sus clientes de los
productos que ofrece? Como efecto de la pandemia COVID-19

¢, Cudles han sido los trastornos del mercado que mas ha afectado a la empresa
como efecto de la Pandemia COVID-19?

¢, Qué situaciones financieras considera han impactado en esta empresa, como
efecto de la pandemia COVID-19?

Desde que inici6 la pandemia COVID-19 ¢ Como ha sido el comportamiento de
las empresas con las que ustedes tienen relaciones financieras?

¢,Como ha afectado ese comportamiento a las operaciones de la empresa que
usted dirige?

¢, Como ha manejado esta situacion, para sacar adelante la empresa?
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Guia de Observacion
Objetivo: Identificar elementos del marketing digital y los efectos de la pandemia
que contribuyan en la triangulaciéon de los resultados de los otros instrumentos

aplicados.

Indicacion: Se marque con una X la respuesta que considere pertinente, a lo

gue se observa.

l. Estrategias de Marketing digital
1. Facilidad de acceso de la marca en la red
____Extremadamente facil,
_ Muy fécil;
____Bienfacil;
____Regularmente facil;
___Dificil

2. Medios a disposiciéon de los clientes para informarlo sobre sus productos en la
red
__Videos informativos,
____Promociones,
___ Ofertas,
___Revista informativa,
____Ventas online;

____Pagina web



3. Cuando el cliente digita la pagina web de la empresa se presentan las siguientes
situaciones:
___Aparece de inmediato al poner la primera letra
___Hay que poner todo el nombre completo
__Hay que buscarlo en varias paginas de la web
___Hay de buscar referencias

__Todas las anteriores.

4. Medio movil que la empresa usa para mantener comunicacion con sus clientes
____Correo electronico
____Whatsapp
____Publicidad por whatsapp
____Videos publicitarios
____publicidad por correo electrénico

Redes sociales

5. Valoracion de los medios que utiliza la empresa para informar a sus clientes sobre
los productos que ofrece:

Mucho | Medio Poco |Nada

Anuncios en internet

Anuncios en diarios o revistas
Boletines

Ferias

Por los puestos de degustacion
Por los eventos que realizan
Por los patrocinios que hacen
Anuncios publicitarios en vehiculos
Volantes

Calendarios publicitarios
Sorteos 0 concursos

Correos directos

Mensajerias en whatsapp




