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Resumen

El presente trabajo de investigacion estd orientado a la implementacion de un sistema de
facturacion en la tienda de ropa para damas “Cillé” en el departamento de Managua, en el
segundo semestre 2021, con el objetivo que permita la agilizacion automatizada en los

procesos de informacion.

Para la realizacion de este sistema se utiliz6 la metodologia de que permite trabajar tomando
en cuenta la opinion de la propietaria en los procedimientos empleados. Como resultado de
esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado que facilita la realizacion de procesos

de inventario y facturacion.
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1. Introduccién

“La web transaccional son un tipo de sistema de informacion disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por la
organizacion. Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la informacion
que se encuentra eventualmente almacenada en un sistema” (Sistemas Transaccionales,
2021).

Segun en el diccionario de informatica y tecnologia. “Los sistemas transaccionales
son uno de los muchos tipos de sistemas de informacion que existen, son especialmente
usados como su nombre lo indica para realizar transacciones o transferencia de datos,

informacion de una persona a otra, o dinero de una cuenta a otra” (Tecnologia, 2012).

En la actualidad son pocos los negocios en Nicaragua que cuentan con algun tipo de
sistema de transaccion y es esta una de muchas causas por la cual se realizara esta propuesta,
el cual se considera de gran importancia para agilizar el proceso de compra/venta de la tienda
“Cillé” ya que visionariamente puede que los clientes queden mas satisfechos con un mejor

servicio y esto puede ser muy beneficioso para las ganancias de la propietaria.

Por lo antes explicado, en el presente documento se plantea una propuesta para el
desarrollo de un sistema web transaccional de facturacion para “La tienda de ropa Cillé”, que
ofrece a sus clientes ropa para dama. Este sistema automatizara los procesos del negocio lo
que permitira la toma de decisiones estratégicas que son los que llevaran, por consiguiente,

a cumplir todos los alcances para el sistema de transaccion.
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2. Planteamiento del Problema

Desde hace mucho tiempo, los negocios han reconocido la importancia de administrar
acciones claves, como lo es la facturacion, el control de las existencias de los articulos y
agilidad en el proceso de atender al cliente potencial. Por ende, la informacion se ha ganado

el legitimo derecho de ser esencial en los procesos de administracion de los negocios.

La tienda “Cillé” ubicada en la cuidad de Managua, posee un caracter fresco y dindmico, sin
embargo, en un mercado globalizado y la necesidad de usar nuevas tecnologias para lograr

una estabilidad en el negocio, con el tiempo mas pesa en el crecimiento de la tienda.

En la tienda las tareas por rutina de revisar y registrar datos se llevan a cabo de manera
manual, de esta manera es poco confiable en manejar dicha informacion importante, muchos
inconvenientes pueden surgir tanto en la busqueda de algun registro especifico de venta y
registro de algin producto que este en reservacion y registro de compra al proveedor, los
registros de datos tienen que ser automatizados en un sistema web para que estén guardados
de forma segura, que su busqueda sea eficiente y cumpla con las necesidades necesarias y no

estén expuestos a que se pierdan por cualquier causa.
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3. Justificacion

Se decidi6 disefiar este sistema web debido a la inexistencia en la tienda de un buen sistema
de facturacion automatizado que ademas también carece de un respaldo de la informacion
importante de la compra/venta. Se considera relevante este proceso, para hacer mas facil y
accesible a la propietaria u otra persona a cargo de la facturacion, se necesita este sistema
web para tener mas seguridad que no desaparecera o perdera alguna informacion importante
en cuanto a las cuentas y que no habra un tipo de confusion en cuanto al costo de un articulo

y demas.

Finalmente se considera que la realizacion del sistema analizado, el propietario puede obtener
la garantia he integridad de buen respaldo de todos los datos a registrar brindando como valor

agregado una mejora en la calidad del servicio y atencion a sus clientes.
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4. Objetivos

4.1.1. Objetivo General:

++ Creacion de un sistema web de facturacion para la tienda de ropa “Cillé”, ubicada en
Managua, 2021.

4.1.2. Objetivos Especificos:

1. Describir como realizan los procesos actuales de registro de la tienda de ropa
“Cille”.

2. Determinar los requerimientos del sistema, sus limitaciones y sus alcances que

permitan la mejor productividad de venta de la tienda.

3. Crear una estructura logica del sistema, haciendo uso de la técnica de lenguaje
unificado de modelado (UML).

4. Crear laestructuracion de la base de datos del sistema con el lenguaje SQL Server.

5. Desarrollar una interfaz dinamica y sencilla por medio de Visual Studio 2019,
integrando la base de datos para crear el sistema.
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5. Marco Teorico

“La idea no es vivir para siempre, es crear algo que si lo haga”
Andy Warhol.

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion permitird conocer sobre los principales
conceptos asociados a los sistemas web, su clasificacion y caracteristicas mas generales,
también se pretende dar a conocer mas a fondo acerca de los sistemas transaccionales en
especial los sistemas para control de inventario; asi también las técnicas y procedimientos

para el desarrollo de un sistema de facturacion.

5.1. Sistemas Web:

Segun (Juan, 2016) se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede
utilizarse accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un
navegador. Las aplicaciones web son muy usadas hoy en dia, debido a lo practico del

navegador web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo y otras ventajas.

5.2. Tipos de Sistemas Web

5.2.1. Sistemas de procesamiento de transacciones:

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés) son los

sistemas empresariales basicos que sirven al nivel operacional de la organizacion.

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza y
registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa.
Se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades
cotidianas del negocio. (S.A., 2021)
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5.2.2. Sistemas de control de procesos de negocio:

Los sistemas de control de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés) monitorizan
y controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la refinacion de petréleo,

generacion de energia o los sistemas de produccion de acero en una planta siderurgica.

Por ejemplo, en una refineria de petroleo se utilizan sensores electronicos conectados a
ordenadores para monitorizar procesos quimicos continuamente y hacer ajustes en tiempo
real que controlan el proceso de refinacion. Un sistema de control de procesos comprende
toda una gama de equipos, programas de ordenador y procedimientos de operacion. (S.A.,
2021)

5.2.3. Sistemas de colaboracién empresarial:

Segun (S.A., 2021) Los sistemas de colaboracion empresarial (ERP por sus siglas en inglés)
son uno de los tipos de sistemas de informacién mas utilizados. Ayudan a los directivos de

una empresa a controlar el flujo de informacidn en sus organizaciones.

Se trata de uno de los tipos de sistemas de informacidn que no son especificos de un nivel
concreto en la organizacion, sino que proporcionan un soporte importante para una amplia
gama de usuarios. Estos sistemas de informacién estan disefiados para soportar tareas de
oficina como sistemas multimedia, correos electrénicos, videoconferencias y transferencias

de archivos.

5.2.4. Sistemas de Informacion de Gestion:

Los sistemas de informacion de gestion (MIS por sus siglas en inglés) segun Kiocera (S.A.,
2021) son un tipo de sistemas de informacién que recopilan y procesan informacion de
diferentes fuentes para ayudar en la toma de decisiones en lo referente a la gestion de la

organizacion.

pag. 6




Los sistemas de informacion de gestion proporcionan informacion en forma de informes y
estadisticas. El siguiente nivel en la jerarquia organizacional esta ocupado por gerentes y
supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los sistemas informaticos que estan destinados
aayudar a la gestion operativa en la supervision y control de las actividades de procesamiento

de transacciones que se producen a nivel administrativo.

Los sistemas de informacion de gestion utilizan los datos recogidos por el TPS para
proporcionar a los supervisores los informes de control necesarios. Los sistemas de
informacion de gestion son los tipos de sistemas de informacidn que toman los datos internos
del sistema y los resumen en formatos Utiles como informes de gestion para utilizarlos como

apoyo a las actividades de gestion y la toma de decisiones.

5.2.5. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones:

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decisién (DSS por sus siglas
en inglés) es un sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado por un gerente
particular o por un grupo de gerentes a cualquier nivel organizacional para tomar una decision
en el proceso de resolver una problematica semiestructurada. Los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones son un tipo de sistema computarizado de informacion organizacional que ayuda
al gerente en la toma de decisiones cuando necesita modelar, formular, calcular, comparar,

seleccionar la mejor opcion o predecir los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados para ayudar
al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que existe incertidumbre sobre
los posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los gerentes a tomar decisiones complejas.
(S.A., 2021)
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5.2.6. Sistemas de Informacion Ejecutiva:

Segun Kiocera (S.A., 2021) Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS por sus siglas en
inglés) proporcionan un acceso rapido a la informacion interna y externa, presentada a
menudo en formato grafico, pero con la capacidad de presentar datos basicos mas detallados
si es necesario. Los sistemas informacion ejecutiva proporcionan informacion critica de una
amplia variedad de fuentes internas y externas en formatos faciles de usar para ejecutivos y

gerentes.

5.2.7. Sistema de Inventario

Segun Bind ERP (CV., 2020) el sistema de inventario es un método de control de almaceén,
que permite asegurar el aprovisionamiento de mercancias y reducir los costos por pedido y
por material faltante. Establece como fijar las entradas y salidas, asi como el orden de

almacenamiento. Los sistemas primarios son el perpetuo y el periddico.

5.2.8. Sistema de facturacion
Un sistema de facturacién e inventario es un software que permite facturar y llevar el control
del inventario desde los pedidos a los proveedores y ademas maneja los costos para cada

articulo.

Existen muchas razones para tener un sistema de facturacion e inventario. Una de las
principales, es la incesante busqueda por mantener un servicio vanguardista que satisfaga las

necesidades de los clientes o bien, analizar los beneficios de contar con uno.

5.2.8.1. Definicién de factura

Johannes Schnitzer (2007) afirma que la factura de compra o factura comercial es un
documento mercantil que refleja toda la informacidn de una operacion de compraventa. La

informacién fundamental que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto
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o la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a
pagar en relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en eso
ordinario de la explotacion, o bien para su transformacién o incorporacion al proceso

productivo.

Alfonso J. Ballasteros Roman (2001) explica que “La factura es el documento donde se fijan

las condiciones de venta de las mercaderias y sus especificaciones”.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la
provision de un servicio, que afecta al vendedor y al comprador. La factura es el Unico

justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del impuesto (IVA).

5.8. Modelo Entidad — Relacion

El modelo entidad relacion es una herramienta que permite representar de manera
simplificada los componentes que participan en un proceso de negocio y el modo en el que

estos se relacionan entre si. (School, 2018)

5.9. Analisis de los requisitos del software

El proceso de reunidn de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software.

¢+ Anadlisis de Informacion: es la informacion sobre el negocio y como esta trabajando
actualmente, para hacer un analisis mediante el procesamiento de esa informacién a
si poder mejorar y solucionar las necesidades del cliente.

+«» Disefio: Para el disefio del sistema definiremos la estructura mediante los datos
generales de la tienda.

« Desarrollo: Es parte del proceso de la creacion del cédigo del sistema web se
analizara el lenguaje y herramienta que utilizaremos para la creacion del proyecto.

< Pruebas: en esta parte se buscan errores y se asegura su correccion.
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6. Desarrollo del Software

Un sistema de informacion tiene un origen (nacimiento) generalmente ocasionado por
necesidades, a partir de las cuales emprende su desarrollo que va desde la definicién del
proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente se inicia su operacion y
mantenimiento por un periodo mayor a los demas, durante el cual alcanza el méximo
rendimiento posible (maduracion). Luego, factores tales como la dinamica de la
organizacion, los avances y las personas internas o externas vuelven obsoletos o ineficaz al
sistema (decaimiento), lo cual origina su paralizacion (muerte). En este Gltimo se toma la
decision de renovar el sistema, lo que origina un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por

completo, lo cual marca su fin definitivo.

7. Bases de datos (BD)

¢, Qué es una base de datos?

Segun Maria Estela (Raffino, 2020) Ilama base de datos, o también banco de datos, a un
conjunto de informacidn perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico
para su posterior recuperacion, analisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas
de bases de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de

usuarios de una empresa de telecomunicaciones.

Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar la informacion, es
decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella posteriormente.
En ese sentido, la aparicion de la electronica y la computacién brindd el elemento digital
indispensable para almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados,

gracias a su conversion en sefiales eléctricas o0 magnéeticas.
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8. SQL (Server)

Segun Jessica Sirkin (Sirkin, 2021) el lenguaje de consultas estructuradas o SQL (Structured
Query Language) es un lenguaje de programacion estandarizado que se utiliza para
administrar bases de datos relacionales y realizar diversas operaciones con los datos que
contienen. Creado inicialmente en la década de 1970, SQL es utilizado habitualmente no solo
por los administradores de bases de datos, sino también por los desarrolladores que escriben
scripts de integracion de datos y por los analistas de datos que desean configurar y ejecutar

consultas analiticas.

Los usos de SQL incluyen la modificacidn de las estructuras de tablas e indices de las bases
de datos; la adicion, actualizacién y eliminacién de filas de datos; y la recuperacion de
subconjuntos de informacién de una base de datos para el procesamiento de transacciones y
aplicaciones analiticas. Las consultas y otras operaciones SQL adoptan la forma de comandos
escritos en forma de sentencias: las sentencias SQL mas utilizadas son select, add, insert,

update, delete, create, alter y truncate.

SQL se convirtid en el lenguaje de programacion estandar de facto para las bases de datos
relacionales tras su aparicion a finales de los afios 70 y principios de los 80. También
conocidos como bases de datos SQL, los sistemas relacionales constan de un conjunto de
tablas que contienen datos en filas y columnas. Cada columna de una tabla corresponde a una
categoria de datos —por ejemplo, el nombre del cliente o la direccion—, mientras que cada fila

contiene un valor de datos para la columna que la cruza.

9. Microsoft Visual Studio

¢ Qué es y para qué sirve Microsoft Visual Studio?

Segun Kilo tapias peralta Escobar (Escobar, 2020) Microsoft Visual Studio es un entorno de
desarrollo integrado, creado por la compafia Microsoft y disponible para sistemas operativos
Windows, Linux y macOS, y la vez es compatible con multiples lenguajes de programacion,

tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos
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de desarrollo web, como ASP.NET, fue lanzado en 1997, cuenta con versiones gratis y de

venta.

También se le conoce como un editor de cddigo fuente basado en componentes para crear
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, que habilita el uso compartido de herramientas
y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes, este paquete permite programar
contenidos informaticos graficos de manera simple y accesible, Asimismo, dichos lenguajes
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para
simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

9.1. ASP.NET Core 5

ASP.NET Core es un marco multiplataforma de codigo abierto y de alto rendimiento que
tiene como finalidad compilar modernas aplicaciones conectadas a Internet y basadas en la
nube. Con ASP.NET (NGuerrero, 2020) Core puede hacer lo siguiente:

¢+ Compilar servicios y aplicaciones web, aplicaciones de 10T y back-ends moviles.
¢+ Usar sus herramientas de desarrollo favoritas en Windows, macOS y Linux.
¢+ Efectuar implementaciones locales y en la nube.

¢+ Ejecutarlo en .NET Core o0 en .NET Framework.

10. Metodologia

En el siguiente apartado se dara a conocer la metodologia, procesos y herramientas que se
utilizaron para el desarrollo de esta investigacion. Se describira los procesos que intervinieron

en todo el desarrollo del sistema de facturacidon “Cillé”.

v Segun su finalidad primordial la resolucién de un problema practico que se da en
pequefias y medianas empresas como es el analisis de la estructura organizativa de la

mediana empresa “Cillé” con el objetivo de lograr mayores alcances competitivos.
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v Seguln el nivel de profundidad del conocimiento: El tipo de investigacion que se
aplicé fue descriptiva, ya que se busca desarrollar una fiel representacion del
fenomeno estudiado. Este se logra representar a través de la descripcion que se realiza
a las condiciones actuales del disefio de estructura organizacional mejorando asi el
funcionamiento de dicha tienda, sometiendo a la vez la calidad del servicio que

brindan los empleados a la clientela en general en la tienda “Cillé”.

v Segun el caréacter de la medida y su enfoque: Se utiliza un disefio cualitativo.
Cualitativo porque se orienta el estudio segun los aspectos mas importantes de la

metodologia organizacional.

10.1. Etapas de Investigacion y Desarrollo

Durante todo el proceso de investigacion y desarrollo fue necesario la revision de literatura
y analisis documental relacionada con el tema de investigacion en diferentes medios: libros,

articulos cientificos, sitios y documentos web, documentos de la tienda.

De acuerdo a la metodologia de desarrollo seleccionada para la construccion del software: se

realizaron las siguientes actividades por etapa.

e Etapa. Planeacién y evaluacion del proyecto

Durante la asignatura de formulacion de proyectos se elabord un plan de proyecto que
permitiera identificar aspectos relacionados con el tiempo, desarrollo, analisis, disefio, entre

otros.

e Etapa. Analisis de requerimientos y disefio del sistema

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

Diagramas de casos de usos: Para el disefio de “Cillé” se crearon diagramas de caso de uso
donde se especificd de forma general el comportamiento del sistema, y las funciones basicas

y mas importantes del sistema.
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Diagramas de secuencia: Se realizaron diferentes diagramas de secuencia para especificar

la interaccidn entre cada objeto del sistema.

Diagrama de contexto: Este es un diagrama que define los limites entre el sistema, o parte
del sistema, y su ambiente, mostrando las entidades que interactian con él. Este diagrama

es una vista de alto nivel de un sistema.

Diagrama de flujo de datos: Es una representacion grafica del flujo de datos, se utilizé para

la visualizacién de procesamiento de datos.

Diagrama de actividades: Los diagramas de actividades ayudan a que las personas en las
areas de negocios y desarrollo de una organizacion se integren para comprender el mismo

proceso y comportamiento.

Estos diagramas fueron creados con Lucidchart, una herramienta de diagramacion basada

en la web.

11.Desarrollo del Subtema
11.1. Alcancesy Limitantes

11.2.1. Alcances

+ El sistema esta disefiado para funcionar en el entorno web.

¥+

Realiza un registro de las existencias en el almacén.

+ El sistema web contempla los procesos de control de venta, compra e
inventario.

+ Se realizan reportes de compra (entrada) y ventas (salida) del dia y segin la
fecha deseada por el usuario.

+ El sistema acepta pago de moneda nacional y extranjera (Délar).

+ El sistema acepta reservaciones.
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11.2.2. Limitantes
+ No se pueden realizar ventas en linea a los clientes.
+ El sistema no contempla el apartado de devoluciones.

% No tiene un lote dafio como mddulo.

12. Descripcién de los Modulos

En este apartado se especifica la informacion acerca de los diferentes modulos a tratar en el
sistema, la informacion estipulada en éstos, es el procedimiento de las ventas, reservacion,

compras y almacenamiento, que hemos estudiado del funcionamiento de la tienda.

12.1. Modulo de Compra

Este mddulo es para registrar las compras de los productos que la tienda obtiene para tener
en existencias, asi también para el registro de gastos por cada una de esas compras y también

la informacion del proveedor al que se le esta comprando dichos productos.

Tabla 1 Compra

Nombre del campo Descripcion
ID Compra Identificador de compra
ID Usuario Identificador del usuario
ID Compra Detalle Identificador de la tabla compra detalle
ID Proveedor Identificador del proveedor
Cddigo Factura Compra Caodigo de la factura de compra
Fecha Compra Fecha en que se realiz6 la compra
Subtotal Especificacion del valor de cada producto
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IVA

Total

12.2. Médulo de Reservacion

El porcentaje de impuesto sobre el valor
afiadido

Sumatoria de todos los productos adquiridos

El modulo de reservacidn es donde guardamos las reservaciones de los productos que son

pedidos desde departamentos largos y tienen que ser enviados o piden reservarlos para irlos

a traer a la tienda, aqui se guarda también la informacion del cliente siempre que se vaya a

realizar el envio (los envios son hechos por terceros).

Tabla 2 Reservacion

Nombre del campo:

ID Reserva
Cdodigo Reserva
Fecha Reserva

Fecha Limite

Estado Reserva

ID Usuario
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Descripcion:
Identificador de la reserva
Caodigo Unico de la reserva
Fecha en que se hace la reserva

Fecha de cierre para la reservacion del

producto a comprar
Si la reserva esta activa o inactiva

Identificador del usuario




12.3. Médulo de Facturacion

En el Proceso de este modulo registrara las ventas que se hagan de los productos existentes

y también la cancelacion si es necesario de dichos reportes de factura por si hay una

devolucioén.

Tabla 3 Facturacion

Nombre del Campo
ID Factura
ID Usuario
ID Detalle Factura

Nombre de Referencia

Fecha factura
Tipo de Pago
Subtotal

IVA

Total
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Descripcion
Identificador de la factura
Identificador del usuario
Identificador de la tabla detalle de factura

Nombre de referencia para el/los articulos

por adquirir

Fecha en que se realiz6 la factura

Pago realizado en efectivo o con tarjeta
Especificacion del valor de cada producto

El porcentaje de impuesto sobre el valor

afiadido

Sumatoria de todos los productos

adquiridos




12.4. Médulo de Lote

Aqui se encuentra la informacion detallada de los articulos que hay disponibles para su venta

tanto por color, marca, tallas, coleccion, tela, precio, etc. Se muestran los articulos comprados

en existencias, esto quiere decir que si un determinado articulo agoto su existencia en este

modulo se reflejara ese procedimiento.

Tabla 4 Lote

Nombre del Campo

ID Lote

ID Articulo

ID Color

ID Tallas

ID Telas

ID Marcas

ID Bodega

ID Coleccion

ID Compra Detalle
Cadigo Articulo
Existencias

Precio Estandar

Precio Venta

pag. 18

Descripcion
Identificador de del lote
Identificador del articulo
Identificador de los colores
Identificador de las tallas
Identificador de las telas
Identificador de las marcas
Identificador de la bodega
Identificador de la coleccion
Identificador de la tabla compra detalle
Cadigo del articulo
Especificacion de las existencias en bodega

Precio del articulo adquirido en compra por

la propietaria

Precio estimado a vender al cliente




13. Estudio Factibilidad

“Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de

poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar.

No obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o proyecto
que espera emprender le pueda resultar favorable o desfavorable. También le ayuda a
establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el
éxito.” (Quiroa, 2020)

14. Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, el sistema estd pensado en ser interactivo con una facil
interpretacion del entorno del sistema web, para que alguien con poco conocimiento de
informéatica o que haya tenido muy poca interaccion con computadoras que va en
funcionamiento conjunto con los dos tipos de impresoras que se necesitaran; la impresora de
tickets que es para dar un comprobante de la compra del cliente y la impresora de tinta pueda

usar el sistema sin problemas.

Los trabajadores de la tienda de ropa “Cillé” seran capacitados para el uso sistema
transaccional web, de igual manera se les brindara ayuda con el sistema por cualquier error

que se haya presentado y asi la informacién del articulo valla como requiere.

15. Factibilidad Técnica

“La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades, equipos
0 herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o métodos

involucrados en un proyecto.

De esta forma, permite conocer si es factible (realizable) un proyecto con los recursos

técnicos existentes o0 ampliando este si fuera necesario. Estos recursos técnicos o tecnoldgicos
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son aquellos que sirven de apoyo a otros como los productivos, comerciales o financieros.

Por ejemplo, un programa de gestion y contabilidad.” (Arias, 2020)

Debido a tratarse de un sistema web transaccional el cual es sumamente importante para la
tienda Cillé, sus costos no son exageradamente altos, pero tampoco muy bajos, por
consiguiente, estd muy presente la necesidad de equipos con suficientes soportes es
importante, motivo por el cual una computadora laptop o de escritorio funcionaria

adecuadamente con el sistema.

En latienda Cillé se cuenta con estos requisitos, por lo que no habria necesidad de adquirirlos.
En cuanto a los conocimientos de los analistas son suficientes para el desarrollo y

cumplimiento del software.

Para una mejor explicacion de lo que se ha descrito anteriormente, se muestra las siguientes
tablas, detallando las caracteristicas tanto de Hardware como de Software que se necesitan

para el desarrollo y funcionamiento del sistema:

Tabla 1: Componentes Hardware

Tabla 5 Componentes Hardware

Componentes de Hardware Medida

Procesador Intel Core i3

Memoria RAM RAM 4G

Disco Duro 1TB

Sistema Operativo Windows 10 Profesional
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Tabla 2: Componentes Software

Tabla 6 Componentes de Software

Componentes de Software Descripcion
Microsoft Visual Studio Community 2019
Microsoft SQL Server 2019

Report View Complemento

(microsoft, 2022)
16. Factibilidad Econ6mica

“La factibilidad econémica evalua si, desde un punto de vista econdmico y financiero, un
proyecto puede llevarse a cabo, mantenerse en marcha y generar valor. Por tanto, permite
conocer si existen o se pueden conseguir los recursos econdémicos y financieros necesarios

para llevar a cabo un negocio.” Fuente especificada no valida.

En el estudio de la Factibilidad Econdémica, determinamos el presupuesto de costos de los
recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la implantacion
del Sistema. Ademas, nos ayudara a realizar el anlisis costo-beneficio de nuestro sistema, el

mismo que nos permitird determinar si es factible a desarrollar econdmicamente el proyecto.

Desarrollo del sistema web transaccional:
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Tabla 3: Costo de Hardware
Tabla 7 Costo de Hardware

Componente de Hardware Costo

Procesador Intel Core i3, Memoria RAM 4G, C$ 18,799
Disco Duro 1 TB y Sistema Operativo Windows
10 Professional

Impresora de tickets C$9,800
Impresora de tinta C$6,299

(El gallo mas Gallo, 2022)

Tabla 4: Costo de Software

Tabla 8 Costo de Software

Componentes de Software Costo
Microsoft Visual Studio

Microsoft SQL Server

Report View Complemento
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Tabla 4: Costo de Desarrollo

Tabla 9 Costo de Desarrollo

Etapas
Analisis

Disefo
Desarrollo
Documentacion

Total

Tabla 6: Costo total

Tabla 10 Costo Total

Descripcion
Hardware
Software
Desarrollo

Total
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Horas Trabajadas
TI

Tl

TI

Tl

Costo Hora
$15
$10

$9

Costo

C$ 18.799 = $537
®

$ 400

$ 937

Total

Fuente: propia




17. Factibilidad Legal

Se recomienda adquirir las licencias para el software a emplearse en la implantacion de un
sistema informatico de manera auténtica, con la finalidad de no tener inconvenientes legales

a futuro.

La factibilidad legal nos permite determina los derechos que tienen los autores sobre la
documentacion realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los
desarrolladores de este sistema, por tal motivo queda prohibida la distribucién y reproduccion

de este documento, tales como la publicacion impresa o su grabacion.

El analisis del sistema web transaccional de la Tienda “Cillé” tiene como fin académico que
corresponde a la asignatura de Seminario de Graduacion del quinto afio de la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, por lo tanto, en el aspecto legal, es derecho de la
UNAN-Managua la titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos de autoria
pertenecen a los desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los derechos de
uso del sistema pertenecen a la tienda “Cillé¢”, por su importante aporte al momento de

brindarnos toda la informacion necesaria para la elaboracion del presente documento.

18. UML

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un estandar para la representacion visual de
objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, el lenguaje de modelado puede
servir de modelo para un proyecto y garantizar asi una arquitectura de informacion
estructurada; por el otro, ayuda a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema
de una manera que sea comprensible para quienes estan fuera del campo. UML se utiliza
principalmente en el desarrollo de software orientado a objetos. Al ampliar el estandar en la

version 2.0, también es adecuado para visualizar procesos empresariales. (Inside, 2018)
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Tabla 11 Diagrama UML

CATEGORIA

Estructura

Comportamiento
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Tabla 7: Diagramas UML.: Visidn general

TIPO DE DIAGRAMA

Diagrama de clases

Diagrama de objetos

Diagrama de componentes

Diagrama de estructura

compositiva

Diagrama de paquete

Diagrama de distribucion

Gréfica de perfil

Diagrama de casos de uso

Diagrama de actividades

Diagrama de maquina de

estados

APLICACION

Visualizar clases

Estado del sistema en un momento dado

Estructurar componentes y mostrar relaciones

Divide los componentes o clases en sus

componentes y aclara sus relaciones.

Agrupa las clases en paquetes, muestra la

jerarquia y la estructura de los paquetes.

Distribucion de componentes a los nodos

informaticos

llustra contextos de uso a través de

estereotipos, condiciones limite, etc.

Representa varias aplicaciones

Describe el comportamiento de diferentes

procesos (paralelos) en un sistema.

Documenta como un objeto es movido de un

estado a otro por un evento.




Comportamiento: Diagrama secuencial Secuencia temporal de las interacciones entre

interaccion objetos

Diagrama de comunicacion  Distribucion de roles de los objetos dentro de

una interaccion

Diagrama de tiempos Limitacion de tiempo para los acontecimientos

que conducen a un cambio de estado

Diagrama de interaccién Secuencias y actividades interactivas
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19.1. Diagrama de Contexto

19. Diagramas UML.: Cillé
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Imagen 1 Diagrama de Contexto




19.2. Diagrama de Flujo de Datos

PEDIDOS -«——EXISTENCIAS

CLIENTES
PEDIDOS CANCELADOS  DETALLE PEDIDO
LOTE
PEDIDOS
\ 3
RESERVACION
DE PEDIDOS BODEGA

CLIENTES

REGISTRO DE
CUENTA

!

FACTURA

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

TIPO DE PAGO

Imagen 2 Diagrama de Flujo de Datos
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19.3. Diagrama de Secuencia

Clignte

i Pantalla de Registro de Registro de
1 , ] 1

! ingreso de datos del facflura

i datos del articulo !

i clibnte -

]
1
|
|
|
|
1

Ingreso de Datos

Envio de informacion—p|

Verificar que los datos
esten correctos

Consulta de base de datos

Registro de la informacion de la factura.

-«—rFactura generad

actura lista para el cliente Informacion guardad

Imagen 3 Diagrama de Secuencia
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19.4. Diagramas de Actividades de Facturacion

[ Inicializar Facturacion del Articulo ]

Imagen 4 Diagrama de Actividades
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19.5. Diagramas de Actividades de Compra

[ Inicializar Registro Compra de J

Articulos

Datos del proveedor >

Y

> Pago Finalizado de compra

[ Finalizar Compra J

Y

O
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19.6. Diagramas de Actividades de Reservacion

( Finalizar Reservacion J
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19.7. Diagrama de casos de uso

(Venta de un articulo en la tienda)

Tienda Cillé

Solicitar un articulo

/ Pagar el articulo

Gestionar factura del
articulo

Cliente Vendedor

Recibir el articulo
pagado

Imagen 5 Diagrama de Casos de Uso
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19.8. Diagrama de casos de uso

(Proceso de reservacion de articulo en la tienda)

&
>

Cliente

T~—
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Tienda Cillé

Reservar un articulo

Tiempo de espera de
reserva es 48 horas

Mostrar codigo del
articulo reservado

Pagar articulo
reservado

Gestionar factura del
articulo reservado

Vendedor




20.Base de datos
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21.Pantallas
Pantalla Modulo Reserva:

Tienda Cille

Ingreso de datos de Reservacion

Categoria
Nombre de Referencia: Fecha de Inicio: Fecha Limite: Usuario:

Monedes ) 4o/m/aaaa__ O] wa/mjass O
I"vmtario AGREGARM“CULO

Reportes

Agregar Datos del Cliente

Reservacion Nombres: Cedula: Telefono: Departamento: Direccion:

( ) ) ( ) (o000 ) ( ) ) (

Facturacion

Compras (/J(/&):

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Lista de Producto a Reservar

Pantalla Modulo Compra:

Tienda Cille

Ingresos de Compras

Usuario: Fecha:|dd/mm/aaaa [M Proveedor:
o a—

Categoria

Monedas

Inventario SubTotal: 20 IVA: Total: 214

chortcs ) st

Reservacion Lista de Compra

i -----------
i

Compras

Floral XS Blanco | Zara || Enterizos | Bodegal | Algodon 5 4 . @E_aﬂ
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Pantalla Modulo Facturacién:

Tienda Cille

Ingreso de datos de Facturacion

Nombre de Referencia: (:) Fecha de la Venta: Tipo de Moneda v Usuario: (I)

SubTotal: 1256 IVA: 875 Total: 133,75

VENDER | AGREGAR ARTICULO | MOSTRAR VENTAS

Lista de Productos a Vender

Categoria

Monedas

Inventario

Reportes
Reservacion
Facturacion -...----..--

Compras Anna XL | Negro | Cillé Blusas Poliéster 0% 25 125 |Eliminar|

Pantalla Modulo Inventario:

Tienda Cille

¥
Categoria Devoluciones || Productos Dafiados

Monedas

Inventario 5
Inventario

Reportes
Articulo: _ Marcar: Tallas:
Reservacion

Coleccion: Existencias: Precio de Compra: Precio Venta:

Facturacion | Existecias Compra Venta

Compras Guardar Cambios

Productos de Venta
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Pantalla Reporte de Compras:

(Cada mddulo contiene su reporte)

Tienda Cille

loz/e2/2022  Bjessezszez 0O

Categoria

-\Aonedas m

Inventario

Reportes
REPORTE DE COMPRA
Informe de compra del proveedor del 2022-02-02 al 2022-02-03
Reservacion proveedor articulos cantidad  precioCompra  subTotal iva total
laura Mishelle 30 25 750 1155 17655
laura Floral 30 30 900 1155 17655
Facturacion Marcus Floral 12 12 144 1008 15408

Total: 72

Compras
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22. Conclusiones

En base a los objetivos especificos del estudio, se pude concluir lo siguiente:

>
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Se realizd una descripcion general del contexto de la tienda que permitio la

realizacion de todo el proyecto.

En lo que respecta a la determinacion de los requerimientos del sistema se mantuvo
muy en cuenta todo lo planteado y analizado para el proceder de estos mismos,

teniendo muy presente los alcances planteados y, por ende, las limitaciones.

El sistema de Cillé fue desarrollado bajo el ciclo de vida iterativo, se cumplieron todas
las fases propuestas en esta metodologia, en este punto culminante del proyecto se
obtuvo una versién robusta del sistema que cumple con las expectativas expuestas

por la propietaria.
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AnNexos
+ Fotos de la tienda Cillé:
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Imagen 6 Mostrador
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Imagen 7 Tienda
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+ Foto con la duefia de la tienda:
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Imagen 8 Propietaria
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= Fotos del libro de entrada y salida de los articulos:

Imagen 9 Registro de Ventas Manual
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+ Fotos de los empaques del producto:

Imagen 10 Empaque
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=+ Fotos del formato de factura de la tienda:

Imagen 11 Facturas
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+ Foto del facturador portatil de tickets:
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= Consenso Yy autorizacion de la entrevista:
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+ Formato de Entrevista:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud

Investigacion Aplicada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ENTREVISTA

Objetivo: Recolectar informacion sobre el control de inventario de la tienda Cilleé.
Sujeto de estudio: Tienda de ropa Cillé

Actividad comercial: Venta de ropa para dama.

Cargo que ocupa: Propietaria de la tienda.

Fecha y hora de entrevista: sabado, 20 de mayo de 2021.

Duracion: 10 minutos.
Lugar: Santa Teresa, Carazo.

Entrevistado: Lic. Cinthya Michelle
Entrevistadores:
e Jobanela Alexandra Mercado.

e Mario José Mendieta Fonseca.
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PREGUNTAS

» ¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la tienda?

R: Actualmente tiene cuatro anos.

» En este tiempo ¢ Como realiza el control de ingreso y salida de sus mercaderias?

R: En un libro donde béasicamente se anota la fecha, cliente, pedido, talla, precio; este libro
viene desde diciembre por que todos los anteriores se llenaron, entonces todos los pedidos
vienen desde diciembre, enero... Asi voy teniendo un control de lo que va saliendo, de cada
persona que hace un pedido, que es lo que pide, la cantidad, la talla y todo eso. De esta manera
es como llevo un control de cada pedido, de lo que sale y entra por que por ejemplo acé esta
lo que es la casillera del precio, aqui lo que es la inversion y lo que es la ganancia, entonces

de esa manera ya saco lo que se invirtid, lo de la ganancia.

» ¢Como lleva su registro de inventario de mercaderias actualmente?

R: Cuando entra mercaderia y la tenemos en mano, siempre lo que yo hago es anotar igual,
siempre llevo todo escrito no digital, ademéas lo que es el inventario es bastante simple,
nosotros tenemos como 30 estilos base que son los estilos que siempre son los que estan en
tienda, estos estilos base siempre estan disponible: de estos siempre se tienen 30, de los 30
siempre se distribuyen XS, S, M y L, entonces una vez que ya vayan quedando 3 de cada
talla se hace el pedido para que entre nuevamente el estilo pues que por que es uno de los
estilos que méas se vende y que nunca puede faltar, la cuestion del inventario es bastante

simple en ese sentido.

» ¢Cree usted que al no tener un control adecuado puede ocurrir perdidas en las

mercaderias?

R: Si claro, méas en lo que es las tiendas fisicas, porque si no tienes un inventario detallado
no sabes que es lo que entrd a tienda, no sabes cuanto se vende, no se sabe cuanto es lo que
se va a vender, entonces puede haber de una u otra manera una pérdida cuando no tienes con

control del inventario.

» ¢Alguna vez ha sufrido robo o hurto de mercaderias?
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R: No robo, no robo como tal si no que nosotros antes teniamos una metodologia y eran que
se enviaban prendas para cambio, muchas veces tuvimos inconvenientes con lo que son las
prendas blancas, una vez me paso que una clienta pidio una falda en talla S y era blanca y al
momento de tallarsela el sefior que me hace a mi los envios me dijo: jMira, esa muchacha no
es talla S!, entonces ella se tall6 la falda y la rompi6, obviamente la clienta no me responde
por la falda, lo que ella me dice que la talla estd muy pequefia, l6gicamente si vos sos talla L
no vas a pedir un talla S, entonces alli ya es pérdida, a mi no me gusta ponerme con las clienta
de que: jNo! -Ahora me lo tiene que pagar!, entonces no, simplemente veo que esa clienta es
problematica y ya no le vuelvo a vender por que otra persona probablemente te hubiese dicho:
iDisculpame!, jte lo voy a pagar, no la voy a usar por que no pedi la talla que era!, entonces

asi, pero robo o hurto como tal no.

» ¢Considera usted importante la implementacion de un control de facturacion en

su tienda?

R: Si claro, de hecho, nosotros tenemos unas facturas, pero no son membretadas ni nada por
el estilo, si no son méas como para llevar el control, en una hoja hay dos porque una se le
entrega al cliente y otra me la quedo yo, entonces aqui llevo el control igual y se especifica

todos los datos del cliente, asi las voy almacenando.

» ¢Recibes informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los diferentes

productos vendidos?

R: Si claro, porque es una venta que para nosotros gracias a dios se vende siempre, todos los
dias, entonces digamos si un estilo no es rentable lo que yo hago es simplemente ponerlo en
descuento y no volverlo a traer, por eso nosotros tenemos los estilos base, que fueron los que
se probaron al inicio y que se sabe que es rentable, que, si se vende, osea se venden 3 0 4
vestidos al dia del mismo estilo, alli nos damos cuenta que el estilo o el producto es rentable,

si el producto no se vende en una o0 dos semanas no me sirve.
» ¢Como consideras que seria mas competitivo tu producto?

R: El producto es bastante competitivo, pero creo que probablemente si hablamos de mejorar

quizas la calidad, pero es algo que no esta en nuestras manos en cuestion de calidad, tal vez
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si fuésemos fabricantes directos, que es lo que queremos, podriamos tener un control de la
calidad, de cada detalle, de cada pieza porque no es lo mismo tener una pieza traerla y que
ya esté en tus manos Y si esta parte no crees que esta bien fabricada ya no podes hacer nada,
mientras que si vos sos un fabricante directo, vos podes ver cada detalle como el color,

cambiarle la talla, etc.
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+ Bitacora de Actividades:

Tabla 12 Bitacora de Actividades

Actividad Horas Dias
Trabajadas
L M M J Vv S
Redaccion de la Introduccion, | 1 hora v v

tema y sub tema

Objetivo general y objetivos | 1:30 hora v

especificos

Entrevista y recoleccion de | 3 horas v

informacion

Creacion de modulos, alcance y | 6 horas v v

limitantes, situacion actual

Estudio de factibilidad 3 horas v 4
Marco tedrico 24 horas v
Conclusiones TI v

Esta bitacora presente nos respalda al momento de sacar la factibilidad econdmica, es una

manera de justificar donde salen la cantidad de horas.

(TI: tiempo indefinido)
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