UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
INGENIERIA INDUSTRIAL

Seminario de Graduacidn para optar al titulo de Ingeniero Industrial

Manual de seguridad e higiene basado en la ley 618 para la empresa Nica Sueiio
S.A, del municipio de Esteli, durante el aiio 2023.

Autores:

Lauren Aixa Canales Benavides
Linda Paola Calderdn Sandoval
Engels Antonio Moreno Peralta

Docentes
MSc. Luis Enrique Saavedra Torres.
Ing. Ramoén Antonio Canales Zeas.

Esteli,07 diciembre 2023



DEDICATORIA

A Dios por darme vida, salud, fuerza y capacidad necesaria para culminar mi carrera
universitaria y ser mi guia todo este tiempo.

A mis padres, por apoyarme, estar en todo momento y brindarme su ayuda incondicional
para poder convertirme en una profesional.

A mi familia por estar a mi lado siempre y apoyarme cada vez que lo necesito.

Lauren Aixa Canales Benavides

Seminario de graduacion -



DEDICATORIA

A Dios por la vida y salud, por ser el mejor guia durante este tiempo y toda mi vida.

A mis padres y familia por apoyarme dia a dia con sus sabios consejos, ayudarme a
poder formarme como una profesional.

A mis hermanos que me han aconsejado hasta el dia de hoy, de acuerdo con sus
experiencias.

A todas las personas que nos han brindado su ayuda y apoyo.

Linda Paola Calder6n Sandoval

Seminario de graduacion -



DEDICATORIA

A Dios por estar siempre dandome fuerzas y animos para lograr mis estudios.

A mis padres por estar pendientes de mi carrera universitaria, por brindar toda su

confianza en mi, sus sabios consejos y ensefianzas.

A todos mis familiares, por su apoyo incondicional.

Engels Antonio Moreno Peralta

Seminario de graduacion -



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarnos fortaleza y sabiduria para poder alcanzar nuestras metas

propuestas en nuestra formacion profesional.

A nuestros tutores MSc. Luis Enrique Saavedra Torres e Ing. Ramén Antonio Canales

Zeas, por habernos compartido sus conocimientos y dirigir nuestro trabajo.

A la empresa Nica Suefio S.A por abrirnos las puertas de sus instalaciones y facilitarnos

la informacion necesaria durante todo el proceso de investigacion.

A todas las personas que de una u otra forma nos sirvieron de apoyo y guia.

Los autores

Seminario de graduacion -



CARTA AVAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS Y SALUD

“2023: Seguiremos Avanzando en Victorias Educativas”

Esteli, 15 de diciembre 2023

Por este medio estamos manifestando que la investigacion: Manual de seguridad e
higiene basado en la ley 618 para la empresa Nica Sueiio S.A, del municipio de Esteli,
durante el afio 2023, cumple con los requisitos académicos de la clase de Seminario de
Graduacion, para optar al titulo de Ingeniero(a) Industrial.

Las autoras y el autor de este trabajo son los estudiantes: Lauren Aixa Canales Benavides,
Linda Paola Calderén Sandoval y Engels Antonio Moreno Peralta; y fue realizado en el
I semestre de 2023, en el marco de la asignatura de Seminario de Graduacién, cumpliendo
con los objetivos generales y especificos establecidos, que consta en el articulo 9 de la
normativa, y que contempla un total de 60 horas permanentes y 240 horasde trabajo
independiente.

Consideramos que este estudio serd de mucha utilidad para la empresa Nica Suefio S.A, la
comunidad estudiantil y las personas interesadas en esta temética.

Atentamente,

700/

MSe. Luis Ehrliqfue Saavedra Torres

Xhtonio Canales

Tutor Tutor
ORCID N° 0009-0003-0486-6784 ORCID N° 0000-0001-7273-5565
FAREM-Esteli, UNAN-Managua FAREM-Esteli, UNAN-Managua
Cc/Archivo

iA la libertad por la Universidad!
Barrio 14 de abril, contiguo a la subestacion de ENEL, Tel 27137734, Ext 7430
Cod. Postal 49 — Esteli, Nicaragua
dctysesteli@unan.edu.ni / www.farem.unan.edu.ni



Resumen

Esta investigacion esta orientada a la seguridad e higiene para contribuir al rendimiento
del proceso productivo de la empresa tabacalera Nica Suefio S.A y brindar mejores

condiciones a los colaboradores.

La problemética planteada es de acuerdo con las distintas dificultades que presenta la
empresa en su infraestructura causando altas temperaturas, ruidos en el entorno, riesgo
laboral y una iluminacion no tan favorable. A través de un diagnostico pudimos evaluar
la situacion actual de la empresa respecto a la seguridad e higiene para la determinacion
de factores de riesgos que afectan al rendimiento laboral, a fin de proponer un manual
basado en la ley 618 (Ley general de higiene y seguridad del trabajo), para la
implementacion adecuada de la seguridad e higiene de la empresa mejorando el

ambiente laboral.

Se consider6 una metodologia con enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo,
predominando el cualitativo, siendo de tipo descriptiva con un alcance transversal,
poniendo en practica distintas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, tales
como: entrevista, encuesta, observacion directa y lista de cotejo, los cuales ayudaron a
lograr los objetivos planteados en la investigacion, teniendo como resultado que los
factores identificados afectan el rendimiento de las actividades laborales de la empresa
y el implementar adecuadamente un manual de seguridad e higiene mejora el ambiente

y las condiciones laborales.

Palabras claves: Factores, seguridad, higiene, riesgos, rendimiento.
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Abstrac

This research is aimed at safety and hygiene to contribute to the performance of the
production process of the tobacco company Nica Suefio S.A and provide better conditions
to collaborators. The problem raised is in accordance with the different difficulties that the
company presents in its infrastructure causing high temperatures, noise in the
environment, occupational risk and not so favorable lighting. Through a diagnosis we
were able to evaluate the current situation of the company regarding safety and hygiene
to determine risk factors that affect work performance, in order to propose a manual based
on law 618 (General Law of Hygiene and Safety of work) for the adequate implementation

of the company's safety and hygiene, improving the work environment.

A methodology with a mixed, quantitative and qualitative approach was considered,
predominating the qualitative, being descriptive with a transversal scope, putting into
practice different techniques and instruments for data collection, such as the interview,
survey, direct observation and list of comparison, which helped achieve the objectives set
in the research, resulting in the identified factors affecting the performance of the
company's work activities, and properly implementing a safety and hygiene manual

improves the environment and working conditions.

Keywords: Factors, safety, hygiene, risks, performance
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Capitulo |

1. Introduccién

La seguridad e higiene tiene como propoésito proteger a los colaboradores, para su
bienestar psicolégico, fisico, y social, ayudando a la prevencién de enfermedades y

accidentes.

Esta investigacién tiene como finalidad analizar las condiciones de seguridad e higiene

en la empresa Nica Suefio S.A, en el afio 2023.

Dicha empresa fue fundada en el mes de abril del afio 2013, ubicada en la ciudad de
Esteli, actualmente cuenta con 59 colaboradores y se dedica a la elaboracion y
distribucién de puros de tabaco.

En el capitulo | se recopil6 informacion clave para la investigacion, en el cual se describe

el problema, y se plantean los objetivos.

En el capitulo Il, se desarrolla una serie de conceptos, asi como caracteristicas y puntos
relevantes de la seguridad e higiene, partiendo de antecedentes recopilados de distintas

fuentes.

El capitulo Il se aborda el disefio metodoldgico de la investigacion, presentando un
enfoque mixto, predominando el enfoque cualitativo, la combinacion de ambas
metodologias son un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento.
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Por otra parte, se aplicaron los instrumentos que nos ayudaron a realizar nuestro analisis

de resultados, dandoles salida a nuestros objetivos planeados.

Segun la ley 618 es de caracter obligatorio establecer un conjunto de disposiciones
minimas en materia de higiene y seguridad, el estado y los colaboradores deberan
promover, utilizar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion,
vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los colaboradores en el

desempeiio de sus labores.
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2. Antecedentes

El giro econdmico de la empresa Nica Suefio es la elaboracidn y exportacion de puros,
teniendo su sede en la ciudad de Esteli desde el afio 2013 hasta la actualidad, se realizé
una busqueda de informacion de acuerdo a nuestro tema de estudio, para presentar

antecedentes a nivel local, nacional e internacional.

2.1 Antecedentes a nivel internacional

Moncayo, en su investigacion titulada “Metodologia de identificacion de riesgos
operativos, en el proceso de contratacion de proveedores para empresas embotelladoras
de bebidas no alcohdlicas”, consideran que las empresas embotelladoras de bebidas no
alcohdlicas, deben tener la capacidad y prolijidad de identificar los posibles riesgos
operativos en cada uno de sus procesos.

Este trabajo se enfoca en el area de compras, en la identificacion de riesgos operativos
en el proceso de contratacion de proveedores, debido a que personas externas a la
compariia se relaciona de manera directa o indirecta con la materia prima, afectando o

beneficiando al producto final. (Moncayo, 2019)

Gonzalez en su tesis “Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y las medidas de
control en el area administrativa de la empresa Costa del Pacifico Peru S.A.C., 2018”
menciona que identificar evaluar peligros, riesgos y las medidas de control en areas
administrativas requiere de mucha importancia al momento de su investigacion ya que

normalmente se suelen menospreciar las situaciones existentes. (Gonzéalez, 2019)
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2.2. Antecedentes a nivel nacional:

Teniendo en cuenta a los autores ( Campbell Fuentes, Aleman Rodriguez., & Rizo
Estrada., 2022), en su seminario de graduacion “Analisis de las condiciones de higiene
y seguridad ocupacional en los centros de trabajo y su relacién con el marco juridico de
Nicaragua”, en la cuidad de Managua. Analizan las condiciones de seguridad e higiene
laboral en los centros de trabajo segun la ley 618 “Ley general de higiene y seguridad
del trabajo”, y su relacién con el marco juridico de Nicaragua para el buen funcionamiento
y rendimiento de los trabajadores, que permite detectar problemas a futuro ya sea de la
empresa como la de los colaboradores, esto permite tener un rendimiento 6ptimo y una

satisfaccion por parte de la empresa.

De acuerdo con ( Martinez Cruz, Rizo Leiva, & Aguilar Mena , 2022) en su investigacion
“‘Manual de Procedimientos para los Servicios de Consultoria, en Materia de Higiene y
Seguridad Ocupacional en MAConsultoria.”, proponen un manual de procedimientos que
describen cada uno de los procesos realizados en las evaluaciones, tanto los
procedimientos para las evaluaciones de riesgos laborales como para las evaluaciones

higiénico industriales (iluminacion, ruido, estrés térmico, particulas menores a 5 micras).

Ademas, establecen una serie de recomendaciones que ayudaran en la mejora de los
servicios de consultoria brindados por MAConsultoria que permitan mejorar la calidad de
los mismos y ayuden a aumentar la cartera de clientes de la empresa y su reconocimiento

en el mercado.

Se encontré la investigacion de ( Nadezhda Ruiz Zapata., 2023) “Evaluacion inicial de
riesgos laborales por puestos de trabajo en el area de almacén en la empresa Neo
Ethicals en Nicaragua”, propone un mapa de riesgos del area de almacén en el cual logra
establecer de forma rapida visualmente cada uno de los factores de riesgos presentes
por area, asi como los equipos de precaucion que se deben usar en las mismas y

presenta un plan de accién para implementarse especialmente en los puestos que
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reflejan riesgos de tipo moderado, para prevenir y reducir cualquier riesgo que se

presente.

2.3 Antecedentes a nivel local

Segun (Gutiérrez Amador, Cruz Duarte , & Mairena Perez , 2021) en su trabajo de
seminario de graduacion sobre “la evaluacién de las condiciones de seguridad e higiene
industrial en el area productiva de la empresa Tabacalera TAMBOR S.A de la ciudad de
Esteli” indican que al mejorar las condiciones de ergonomia, seguridad e higiene, se evita
gue el trabajador padezca enfermedades futuras, las que traen consecuencias como
ausencia constante en su jornada o desmotivacion laboral, disminuyendo la eficiencia en
la cadena de produccion individual y colectiva, aumentando costos de produccion diaria,

ademas de la inclusion de gastos en servicios médicos por enfermedades laborales.

De acuerdo a (Benavides Arostegui, Espinoza Montenegro, & Saravia Jimenez , 2021)
en su investigacion “Aplicacion de las normas de higiene y seguridad para la mejora del
desempeno laboral en la empresa Puros de Esteli Nicaragua en la ciudad de Esteli”,
menciona que con el transcurso del tiempo las medidas de higiene y seguridad en el
campo laboral ha sido un tema de impacto para la puesta en marcha de las empresas ya
gue un entorno laboral limpio y sano esta en la base de la piramide de necesidades de

bienestar de los colaboradores.

La seguridad e higiene en el trabajo es primordial en todas las empresas, el mantener un
lugar limpio y seguro en las areas de trabajo influye en la productividad y desempefio de
cada uno de los colaboradores, ya que lo mas importante es la integridad y la salud del

personal.

La seguridad e higiene en el trabajo hasta la actualidad a ayudado a analizar todo tipo
de situaciones que afectan la salud e integridad de los colaboradores, vigilando y

controlando las condiciones de trabajo a las que estan expuestas cada individuo,
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generando asi acciones que corrigen o minimizan las situaciones, que ayudan a que no

vuelvan a suceder.

En la antigliedad habia muchas condiciones o practicas inseguras en el trabajo, a causa
de esto se perdieron la vida de muchas personas. De ahi sale la preocupacion de la
salud y seguridad de las personas en las areas de trabajo, hasta la actualidad se han
desarrollado nuevos protocolos y leyes de seguridad laboral en todo el mundo que

minimizan o eliminan los riesgos a los que las personas estan expuestas.
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3. Planteamiento del problema

A lo largo de los afios la empresa ha presentado dificultades con la infraestructura del
lugar, lo cual ha causado distintos problemas, como es las altas temperaturas, riesgos
laborales, ruido en su entorno y la iluminacién del lugar, ocasionando un bajo rendimiento

de los trabajadores, afectando las actividades del dia a dia.

La comodidad de los colaboradores es primordial, es por ello que la empresa debe
cumplir en su totalidad la ley 618 “Ley general de higiene y seguridad del trabajo” y

reducir los riesgos en la empresa.

El desarrollo del pais esta en constante crecimiento esto ha obligado a las empresas a
invertir y habilitar nuevas condiciones para el funcionar como empresa, sin embargo, la
ley 618 apunta que todas las empresas e instituciones deben de contar con instalaciones
adecuadas y favorables para los colaboradores, a fin de que no afecte su rendimiento

laboral, asi como su integridad fisica.

La empresa les brinda equipos de proteccion personal (EPP) a los colaboradores, no
obstante, las medidas de higiene y seguridad no se cumplen en su totalidad, ya que
influye también el que no cuentan con un encargado que supervise el cumplimiento de

estas.
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Pregunta general:

¢, Como influye la implementacion de un manual de seguridad e higiene basado en la ley
618 “Ley general de higiene y seguridad del trabajo” en el rendimiento de los
colaboradores de la empresa?

Preguntas especificas:

1. ¢Cudl es la situacion actual con relacion a la seguridad e higiene en la empresa

tabacalera Nica Suefio?

2. ¢Cuales son los factores de riesgos que afectan el rendimiento de las actividades de

los colaboradores de la empresa?

3. ¢Qué acciones se tomaran en cuenta para mejorar el ambiente laboral en la

empresa?
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4. Justificacion

Es esencial que una empresa cuente con informacion de codmo prevenir riesgos y cOmo
implementar adecuadamente la ley 618 “Ley general de higiene y seguridad del trabajo”,
catalogada como uno de los pilares para que exista una seguridad e higiene apropiada

en un ambiente laboral.

El presente estudio surgié con la necesidad de conocer y analizar las medidas de
proteccion que utilizan los colaboradores de la empresa Nica Suefio S.A, con la finalidad
de proponer un manual de higiene y seguridad industrial basado en la ley 618, que les

garantice a los colaboradores permanentes u ocasionales un ambiente de trabajo seguro.

Dicho manual aplicado de forma adecuada contribuir4 a la prevencion de accidentes
laborales, reduccion de cuellos de botellas, costos elevados generados por accidentes
laborales ademas de una produccion eficiente logrando mejorar la calidad de vida de los
colaboradores quienes seran los principales beneficiados con esta investigacion,
sefialando que con el seguimiento de este manual las empresas podran ofrecer las
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales como se establece en el

Art.18, inciso 2 de la ley general de higiene y seguridad industrial.

Al determinar los factores de riesgos que pueden existir a nivel general de la empresa
Nica Suefio S.A, que inciden en el rendimiento de las actividades que realizan los
colaboradores en las diferentes areas, permite a la empresa reducirlos y proporcionar un
espacio seguro para los colaboradores, tomando en cuenta que la ley 618, ley de

seguridad e higiene, es indispensable en un entorno laboral.

Esta investigacion por lo tanto es util para implementar adecuadamente la seguridad e

higiene industrial, contribuyendo al bienestar de los colaboradores, presentando
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alternativas y recomendaciones que sean de ayuda para que la empresa aumente su

conocimiento sobre el tema, asi como minimizar y controlar los factores de riesgos.

Con la ayuda de los instrumentos se obtendran resultados de los riesgos laborales
existentes en la empresa, como prevenirlos, asi como mejorar el ambiente laboral,
protegiendo a los empleados de estos mismos, teniendo como base la ley 618 para que

la empresa cumpla en su totalidad la misma.
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5. Objetivos de investigacion:

5.1 General

Disefiar un manual basado en la ley 618 para la implementacion de seguridad e higiene

en la empresa Nica Suefio S.A.

5.2 Especificos

» Diagnosticar la situacién actual con relaciéon a la seguridad e higiene en la empresa
Nica Suefio S.A.

» Determinar los factores de riesgos que afectan el rendimiento laboral de la empresa.

> Proponer un manual basado en la ley 618 para la implementacién de la seguridad e

higiene en la empresa Nica Suefio S.A.
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Capitulo I

6. Fundamentacion tedérica

6.1Rubro de la empresa:

El tabaco es uno de los principales factores de riesgo de enfermedades pulmonares y
cardiovasculares, pero en Esteli, en la zona norte de Nicaragua, da el sustento a miles
de personas. Las tabacaleras ocupan en la actualidad a unos 35,000 nicaraglenses,
muchas veces a familias enteras. (Martinez, 2017)

El rubro del tabaco en Esteli es uno de los principales generadores de empleo, asi
también un referente de la ciudad y del pais. En el afio 2021 la produccion de puros ha

incrementado, por lo que también aumenta la necesidad de mano de obra.

El principal mercado de este producto es Estados Unidos y en ese pais siguen
demandando los puros elaborados en Nicaragua, en el afio 2020 se exporté a Estados
Unidos un aproximado de 160 millones de puros, mientras que al resto del mundo se
exportaron entre 20 y 25 millones, la mayoria de éstos han sido fabricados por manos
estelianas. (Lira, 2021)

El giro comercial de la empresa Nica Suefio S.A esta en el rubro tabacalero, teniendo

como areas del proceso productivo las siguientes:

Area de Materia Prima y produccion

Aqui se adquiere el material necesario segun el tipo de puros a elaborar, esto depende
de las ordenes de produccion especificas las cuales las trabaja o elabora el duefio de la
empresa ya que €l es quien esta encargado de la parte de ventas, la compra de materia

prima depende de la disponibilidad que tenga en inventario los proveedores.
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Areas de entrega de material

Luego esta orden pasa al jefe de produccion quien se encarga de distribuir en esta area
cada medida o vitola a producir, esta materia prima se prepara en bodegas de pre
industria, la cual pasa a las areas de entrega de materiales para poder ser distribuida y

trabajada.

Area de Rezago
Esta materia prima viene de pre industria donde segun la orden de produccion se clasifica

para ser entregada a cada rolera y convierta el puro en producto terminado.

Area de Empaque
Aca a través de una orden de empaque el personal retira los puros de bodega para ser

empacados con todos los materiales de empaque requeridos para su exportacion.

Area de Administracion
Esta &rea tiene la responsabilidad de todo los relacionado a procesos de admon.,

recursos humanos, higiene y seguridad y exportaciones.
Area de inventarios

Aqui se lleva el registro tanto de materia prima y de productos de empaque a través de

ordenes de entrada de bodega.
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6.2 Salud laboral

La salud laboral es segun la definicion de la OMS “una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los

accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo”.

6.2.1 Importancia
Segun el Ministerio de trabajo, Migraciones y Seguridad social, la salud laboral tiene por

objeto conseguir el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores en relaciéon con las caracteristicas y riesgos derivados del lugar de trabajo,
el ambiente laboral y la influencia de éste en su entorno, promoviendo aspectos
preventivos, de diagndstico, de tratamiento, de adaptacion y rehabilitacién de la patologia

producida o relacionada con el trabajo.

6.2.2 Objetivos de la salud laboral
« ldentificar posibles factores de riesgo de un lugar de trabajo que pueden dar lugar a

accidentes o al desarrollo de enfermedades laborales.

e« Llevar a cabo las acciones y cambios necesarios para reducir o eliminar estos

riesgos.
o Garantizar el bienestar y la seguridad de los trabajadores de la empresa.

o Disefiar y llevar a cabo planes de prevencion de riesgos laborales adaptados a las

caracteristicas y necesidades de la empresa.

« Cumplir con la normativa vigente y garantizar el derecho de los trabajadores a una

proteccion y salud laboral.
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6.2.3 Factores que influyen en la salud laboral:

Los principales factores que influyen en la salud laboral son la seguridad del lugar de
trabajo, la higiene y las condiciones del ambiente del trabajo, la ergonomia y los factores
psicosociolégicos. También es necesario destacar la importancia de la medicina laboral,
gue actua en caso de que se produzca un accidente o enfermedad de trabajo.

Es imprescindible cuidar la salud en el trabajo para evitar accidentes y enfermedades
laborales, pero también para garantizar el bienestar general de los trabajadores.
(Personio, 2023)

6.3Condiciones de trabajo

De acuerdo con el Ministerio de trabajos, Migraciones y Seguridad social, Se entiende
como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos

ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo.

.6.3.1 Ambiente de Trabajo:

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa sobre la
generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales, instalaciones,
equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de organizacion y ordenacién del

trabajo, entre otros.

6.4 Salud Ocupacional:

Segun la OPS en 2015, la salud ocupacional es una estrategia que asegura la salud de
los trabajadores, asi como la fortaleza de las economias nacionales a través de una
mejor productividad, motivacion y calidad de productos. En niveles globales, la seguridad

y la salud en el trabajo tienen una poderosa capacidad para mitigar inequidades.
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Objetivo
Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el desmejoramiento de la
salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los
riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener a los trabajadores de
manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas.

6.5 Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, o0 sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

(unisdr, s,f)

6.5.1 Clasificacion de los riesgos laborales

Los riesgos laborales se pueden clasificar del siguiente modo:

Riesgos Fisicos
Su origen estd en los distintos elementos del entorno de los lugares de trabajo. La

humedad, el calor, el frio, el ruido, la iluminacién, las presiones, las vibraciones, pueden

producir dafios a los trabajadores.

Riesgos Quimicos
Son aquellos cuyo origen esté en la presencia y manipulacién de agentes quimicos, los

cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

Riesgos Bioldgicos
Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos. Las condiciones de trabajo

pueden resultar negativas si se realizan en presencia de contaminantes biologicos. Estos
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contaminantes son aquellos agentes bioldgicos que cuando se introducen en el cuerpo

humano ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario.

Riesgos ergondmicos:
Se refiere a la postura que mantenemos mientras trabajamos. La ergonomia es la

disciplina tecnolégica que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas
que coinciden con las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas, psicologicas y las
capacidades del trabajador. Busca la optimizacién de los tres elementos del sistema
(humano- maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de

la técnica y de la organizacion.

6.6 Ruido

El ruido es uno de los agentes fisicos mas habituales en los lugares de trabajo. Sus
efectos negativos sobre el sistema auditivo se conocen desde hace muchos afos.
Ademas, puede tener otros efectos a nivel tanto de tipo clinico como psicosocial.
(Trabajo, s.f)

6.6.1 Niveles de ruidos
Los niveles altos de ruido pueden producir en los oidos efectos inmediatos y a largo

plazo. Los niveles altos de ruido pueden causar:

. Pérdida del oido temporal y permanente.
. Dolores de cabeza.

. Mareos.

. Hipertensién /enfermedades del corazén
. Ansiedad y fatiga.

. Nerviosismo y estrés que pueden causar Ulceras e insomnio

~N o oo~ N P

. Falta de concentracion.
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La poblacion expuesta a un nivel de ruido por encima de los 65 decibelios desarrolla a

corto plazo un indice superior en un 20% de ataques cardiacos. (INATEC, 2018)

6.7 Temperatura

La temperatura es una magnitud fisica relacionada con la energia cinética promedio de
las particulas que forman un cuerpo o un sistema. A mayor energia cinética, mayor

temperatura. (Leskow, 2021)

Temperaturas extremas

La respuesta del hombre a la temperatura ambiental, depende primordialmente de un
equilibrio muy complejo entre su nivel de produccion de calor y su nivel de pérdida de
calor. (INATEC, 2018)

El calor se pierde por la radiacion, la conviccion y la evaporacion, de manera que en
condiciones normales de descanso la temperatura del cuerpo se mantiene entre 36.1 y

37.2 grados centigrados.

En condiciones de frio, cuando el cuerpo necesita mantener y aun generar calor, el centro
termorregulador hace que los vasos sanguineos se constrifian y la sangre se desplace
de la periferia a los érganos internos, produciéndose un color azulado y una disminucion
de la temperatura en las partes distales del cuerpo. Asi mismo se incrementa el ritmo
metabdlico mediante actividades incontroladas de los musculos, denominadas

escalofrios.

6.8 Ventilacion

Es el movimiento de aire en un espacio cerrado producido por su circulacion o

desplazamiento por si mismo.
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La ventilacidon puede lograrse con cualquier combinacion de medios de admision y
escape. Los sistemas empleados pueden comprender operaciones parciales de
calentamiento, control de humedad, filtrado o purificacion, y en algunos casos

enfriamiento por evaporacion.

6.9 lluminacion
La iluminacion, por su significado gramatical, es la accion o efecto de iluminar cualquier

espacio. Sin embargo, técnicamente, el término iluminacién consiste en la
transformacion de energia eléctrica en radiacion electromagnética visible por medio de
dispositivos que se utilizan para producir efectos luminosos. Proviene del

latin lllumination hace referencia a alumbrar o dar luz. (AMERICA, s,f)

lluminacion Suplementarias:

Se utiliza cuando es necesario reforzar la iluminacién en un lugar especifico del sitio de
trabajo. Ejemplo: la utilizada en las salidas de emergencia. De emergencia: es la
iluminacién con que debe contar una institucion para proveer de ésta, cuando los
mecanismos de iluminacion natural son deficientes, debido a las condiciones climaticas
0 se suspende temporalmente la iluminacion suministrada por el fluido eléctrico. Ejemplo:

plantas eléctricas.

6.10 Presion
La presion es el efecto continuo de las moléculas contra una superficie y pueden ser altas

0 bajas.

Presiones bajas

Cuando se asciende a 3.000 mts. Sobre el nivel del mar la presién barométrica es de 523
mm de Hg y a 1.500 mts. es de 87 mm de Hg. Esta disminucién es la causa basica de
todos los problemas de falta de oxigeno en las grandes alturas, pues, cada vez que baja

la presion lo hace proporcionalmente al oxigeno.
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6.11 Accidentes en el trabajo:

Son todas aquellas lesiones organicas o perturbacion funcional causada en el centro de
trabajo o con ocasién del trabajo por accion imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza
externa repentina y violenta, que obra subitamente sobre la persona de la trabajadora o

trabajador, o debido al esfuerzo del mismo.

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El accidente de
trabajo también se puede definir como un suceso o acontecimiento no deseado, que da
como resultado: lesién o dafio fisico a las personas, dafio a la propiedad o pérdida para
el proceso productivo. (INATEC, 2018)

6.12 Seqguridad

La seguridad en el trabajo tiene el objetivo de reducir o eliminar aquellos factores o
elementos que podrian causar accidentes laborales. Esta técnica preventiva se centra,
principalmente, en el entorno fisico donde se realizan las tareas, pero también esta
relacionada con las maquinas, herramientas y otros materiales u objetos que utilizan los

trabajadores.

En caso de accidente laboral, es imprescindible que la empresa sepa qué procedimiento
debe seguir. Algunas de las acciones que se llevan a cabo en relacién con la seguridad
en el puesto de trabajo son: el disefio de planes de emergencia, la realizacion de
simulacros, el analisis de equipos de trabajo para garantizar que son los mas adecuados

o estudios de seguridad para identificar posibles factores de riesgo.

Seguridad industrial

Puede definirse como la practica no médica para prevenir padecimientos y
enfermedades profesionales. Las programaciones de higiene y seguridad en la cobertura
industrial, cobijan la identificacion, valoracion y control de los agentes perjudiciales y los

elementos de riesgo en la zona de trabajo.
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De este modo, se protege también, la integridad fisica y psicologica de los individuos
dentro del terreno laboral. Estos procedimientos se ejercen de acuerdo a estatutos

presentes en la ley y resguardan al trabajador.

La Seguridad e Higiene Industrial es la disciplina para la prevencion, que estudia las
condiciones del medio de trabajo. De esta manera, identifica, evallda y controla los
agentes contaminantes o que puedan provocar accidentes.

6.12.1 Beneficios de la Seguridad e Higiene Industrial

La importancia de la existencia de la Seguridad e Higiene Industrial, reside en el hecho
de que, mejora la salud y la calidad de vida de los obreros, de este modo, el compromiso

de estos hacia la empresa se incrementa.

Asimismo, un ambiente laboral apropiado y la disponibilidad de atencién hacia las
personas que trabajan, forman un clima de confianza que contribuye a la satisfaccion y

motivacion.
Crear una cultura preventiva, favorece a la imagen de la empresa.
Mejorar las relaciones con clientes, vendedores y la compafiia en su conjunto.

Asegurar el deber de cumplir por parte de la empresa la legislacion que se refieren a la

prevencion de peligros laborales.
Disminuir la cantidad de accidentes de trabajo y reduce enfermedades laborales.

Aumentar la produccidbn en la empresa y se beneficia las relaciones entre

el personal laboral con la corporacion. (EUROINNOVA, 2022)
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6.13 Higiene Industrial

La higiene industrial esta relacionada con las condiciones del ambiente en el que se
realiza el trabajo. Por ello, tiene el objetivo de identificar y reducir posibles riesgos de
sufrir una enfermedad laboral. Dicho de otra manera, pretende evitar que los trabajadores
desarrollen una enfermedad causada por factores o elementos relacionados con su
actividad laboral. Algunos ejemplos son la exposicion a sustancias quimicas o agentes
biologicos en ciertos lugares de trabajo, los cuales pueden tener efectos perjudiciales en

la salud de los trabajadores.

6.13.1 Importancia de higiene industrial

La higiene industrial tiene como objetivo centrarse en la seguridad de los trabajadores
mediante la aplicacion de un control eficaz de los riesgos en el lugar de trabajo. Esta
practica ayuda a proteger a los empleados de varios tipos de lesiones y enfermedades,
como enfermedades no mortales, afecciones respiratorias, enfermedades de la piel,

intoxicaciones, pérdida de audicidn y lesiones por esfuerzo repetitivo, entre otras.

Una forma habitual de practicar la higiene industrial es imponer el uso de equipos de
proteccion individual (EPI) para mejorar las condiciones de trabajo, proporcionar

proteccion respiratoria.

6.13.2 Principios de higiene industrial

Los higienistas industriales realizan evaluaciones de riesgos para anticiparse a los
problemas de salud y seguridad, de modo que puedan crear y aplicar soluciones y planes
de prevencion. Antes de llevar a cabo las evaluaciones, es imprescindible comprender

primero los fundamentos de la higiene industrial. Estos son sus 5 principios:
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v Anticipacién

Este paso implica una documentacion exhaustiva del disefio del lugar de trabajo,
las operaciones, los procesos, las tareas especificas, los materiales y la poblacién de
trabajadores. Un ejemplo notable de prevision de los riesgos de higiene industrial es el
uso de las fichas de datos de seguridad (FDS), tal como exige la Norma de Comunicacion
de Riesgos (HCS) de la Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA) de

Estados Unidos.

Las FDS incluyen informacion importante sobre las propiedades de cada producto
guimico, los diversos peligros, las medidas de proteccién y las precauciones de
seguridad para la manipulacién, el almacenamiento y el transporte adecuados del
producto quimico. Los empresarios deben asegurarse de que las FDS estén a
disposicion de todos los trabajadores para que les sirvan de guia sobre cdmo manejar

los productos quimicos peligrosos en el lugar de trabajo.

Este paso también abarca la importancia de identificar cualquier problema de exposicion
potencial causado por los riesgos del lugar de trabajo. En esta fase, seria Gtil utilizar una
lista de control de identificacion de peligros.

v Reconocimiento

Disponer de un sistema para encuestar a cada trabajador sobre como realiza su trabajo
es una parte fundamental para reconocer los peligros. Los empresarios deben tener en
cuenta la disposicion del lugar de trabajo, ya que los empleados que trabajan cerca unos
de otros, también denominados operaciones simultaneas, pueden afectar a su

exposicién a los peligros.
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v' Evaluacion

Aqui es donde entra la evaluacion de la exposicion. Realizado estrictamente por
profesionales cualificados, como los higienistas industriales, el proceso consiste en
evaluar el riesgo de exposicion y determinar el quién, el qué, el donde, el cuando y el
como, basandose en el entorno de trabajo y en los instrumentos de higiene industrial

necesarios.

v' Controlar
Segun la OSHA, hay tres formas principales de reducir la exposicion de los empleados a
los riesgos laborales:

Controles técnicos: tienen por objeto reducir o eliminar el peligro en su origen o aislar
al trabajador del propio peligro. Estos controles incluyen el confinamiento de las
operaciones de trabajo, la instalacion de sistemas de ventilacion general y local, la

eliminacién de productos quimicos téxicos y su sustitucion por otros no toxicos.

Controles de las préacticas de trabajo: Estas practicas modifican la forma de realizar
las tareas con el fin de imponer practicas de trabajo seguras y pedir a los trabajadores
gue sigan los procedimientos adecuados para minimizar las exposiciones. Algunos
ejemplos son la aplicacion de practicas de limpieza en el lugar de trabajo y la provisién

de buenas directrices de supervision.

Controles administrativos: El establecimiento de programas de produccién y de tareas
es fundamental para controlar la exposicion de los empleados a los peligros. Por ejemplo,
los empresarios pueden programar producciones de alta exposicion durante un periodo

en el que sélo hay unos pocos empleados.
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Psicosociologia

La Psicosociologia se ocupa de identificar posibles riesgos psicosociales y de evitar que
estos afecten a los trabajadores tanto a nivel individual como interpersonal. Est4
relacionada con las emociones de los trabajadores, sus relaciones profesionales con los

demas, la resolucion de conflictos. (Personio, 2023)

6.14 Contaminantes

El trabajador esta en permanente contacto con toda la atmdésfera y el ambiente. El
ambiente puede estar contaminado por elementos perjudiciales, resultado de procesos
industriales que utilizan sustancias toxicas diversas. La atmoésfera con variaciones
cuantitativas, de temperatura y humedad, y cualitativas de acuerdo con el indice de

sustancias perjudiciales o elementos extrafios, que afecten la salud del trabajador.

6.15 Ergonomia
Es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuaciéon

de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.

(Ergonomia, s.f)
Ergonomia en el trabajo

La Ergonomia se utiliza para adaptar: herramientas, equipos o lugares de trabajo con el
objeto de reducir la fatiga y la tension los cuales representan problemas de salud, lesion
y accidentes.

Algo muy comudn es que los trabajos han sido disefiados antes de que se

pensara/inventaran los términos ergondmicos, por eso es que existen equipos dificiles

de utilizar, maquinaria que no es adecuada para el personal.
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La Ergonomia considera:

o ¢Como se realiza el trabajo?

o Los movimientos y posiciones corporales que se adoptan cuando se realiza el trabajo.
o Las herramientas y equipos que se utilizan para realizar el trabajo. El lugar de trabajo.
o Los efectos que tienen sobre la salud y el bienestar del trabajador (Rivas, 2008).

6.15.1 Caracteristicas de la Ergonomia

o Colabora junto a otras disciplinas de la salud ocupacional, en la creacion de
condiciones de trabajo seguras.

o Promueve la salud y bienestar de los trabajadores, a través de la prevencién de
enfermedades ocupacionales, considerando enfermedades comunes y su relacion
con el trabajo.

o Asegurar una adecuada utilizacion de las capacidades humanas. Crear
oportunidades de trabajo aptas para toda la poblacién.

o Previene y/o corrige situaciones laborales que lleven a la fatiga o incomodidad,

estableciendo condiciones fisiologicas, sociales y psicoldgicas aceptables.

6.15.2 Principios de la Ergonomia

o Los dispositivos técnicos deben adaptarse al trabajador.

o El confort no es definible, es punto de coincidencia entre una técnica concreta y un
hombre concreto.

o El confort en el trabajo no es un lujo, es una necesidad.

o Los grupos de poblacion, hay que tenerlos en cuenta con sus extremos. Las buenas
condiciones de trabajo favorecen el buen funcionamiento.

o Las condiciones de trabajo y repercusion que se tiene sobre la salud y la vida
particular y social del trabajador.

o La organizacion del trabajo debe contemplar la participacion de los individuos.
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o El hombre es un creador y hay que facilitar esa creatividad.

Importancia de la Ergonomia

En el pasado, las condiciones de trabajo eran miserables. Con el paso del tiempo los
trabajadores han exigido mejores ambientes laborales, seguridad, bienestar y

comodidad. Por ello, las organizaciones deben acudir a la Ergonomia.

La importancia de la Ergonomia dentro de una organizacién es brindar apoyo para
garantizar la salud y bienestar del trabajador y al mismo tiempo mejorar la productividad
de la empresa. Lamentablemente, no en todos los paises se interesan de la misma
manera en este tema, las condiciones de trabajo no figuran dentro de los principales
objetivos de las organizaciones. La Ergonomia ensefia que se puede tener la misma
capacidad productiva sin poner en riesgo el bienestar de quienes lo logran. La Ergonomia

es una cultura que debe adoptarse en todos los ambientes laborales (Castillo, 2020).

6.16 Manual

Es un conjunto de documentos que, partiendo de los objetivos fijados y las politicas
implantadas para lograrlos, sefiala la consecuencia légica y cronoldgica de una serie de
actividades, traducidas a un procedimiento determinado, indicando quien los realizara,
gue actividades han de desempenfarse y la justificacion de todas y cada una de ellas, en
tal forma, que constituyen una guia para el personal que ha de realizarlas. (Cordova,
Lépez, & Ramirez, 2002)
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6.17 Ley de seguridad e higiene

Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 133 del 13 de julio de 2007

CONSIDERANDO

Que el articulo 82, inciso 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua
reconoce el Derecho de los Trabajadores a Condiciones de Trabajo que les aseguren en
especial: “La integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucién de los riesgos laborales

para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”.

Que dicho precepto constitucional trae consigo la necesidad de actualizar regulaciones
en materia de higiene y seguridad del trabajo producto de las condiciones socio laborales
en, que se desarrollan los procesos de trabajo que operan en el pais.

Que el incremento de los Riesgos Laborales y la consecuente multiplicacién y
complejidad de los centros de trabajo, implican la necesidad de ampliar el area que cubre
las disposiciones y normativas en materia de seguridad e higiene, asi como la de lograr
un mejor encauzamiento de las actividades de fiscalizacion, vigilancia y control que

realizan en los centros de trabajo.

vV
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Que la presente Ley debe regir todo lo concerniente a la higiene y seguridad del trabajo,
en especial al disefio y caracteristicas de construccion y acondicionamiento de los
centros de trabajo.

Vv

Que la existencia de disposiciones debe propiciar una gestion efectiva en la prevencién
de los riesgos laborales y la implantacion de un sistema que mejore las condiciones de

higiene y seguridad establecidas en los centros de trabajo.
VI

Que se hace necesario establecer mecanismos y procedimientos para la coordinacion
entre las entidades competentes en materia de seguridad y salud laboral para la

promocion de politicas nacionales.
VI

Que todo lo anterior demuestra la necesidad de establecer los mecanismos, obligaciones
y responsabilidades en la organizacién, gestién y actuacion de la higiene y seguridad.
(NACIONAL, 2007)

La Ley 618 o Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, persigue el resguardo de
la integridad fisica, la salud y la higiene, asi como la disminucién de los riesgos laborales

para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador.

‘La Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo establece un conjunto de

disposiciones minimas en materia de higiene y seguridad y su cumplimiento es de
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caracter obligatorio”, planteé Martha Lucia Espinoza Garcia, inspectora de Higiene y
Seguridad del Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS), que tuvo a su cargo la

exposicion. (Carrillo, 2014)

Elementos de proteccion personal:

Un elemento de proteccidon personal o EPP es cualquier elemento o dispositivo que es
usado por el trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos. El trabajador debe portar

estos elementos siempre que esté expuesto a un riesgo.

¢,Los EPP deben ser suministrados por el trabajador o por la empresa?
Los elementos de proteccion personal deben de ser suministrados por la empresa o

empleador y los trabajadores son responsables de su debida utilizacién.

¢, Qué tipos de elementos de proteccion personal existen?

Equipos para proteccion de la cabeza o el rostro

o EIl casco de seguridad, para proteger a los trabajadores expuestos a golpes o a
riesgos eléctricos.

« Gorra o cofia (gorra con visera y malla), para utilizarla ante la exposicion a humedad
0 bacterias.

o Gafas de seguridad, para usarse en la exposicion a una proyeccion de particulas en
oficios como carpinteria o talla de madera.

o Monogafas de seguridad, cuando haya exposicion a salpicaduras de productos
quimicos.

o Careta de seguridad, la cual se utiliza en trabajos que requieren proteccion en la cara
completa como el uso de pulidoras, sierras y otro tipo de elementos similares.

o Careta 0 gafas para soldadura con filtro ocular, para la proteccién contra chispas y
particulas en proyeccion y radiaciones.

Equipos de proteccién para el aparato respiratorio
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Mascarilla desechable, que se utiliza para la exposicion a particulas suspendidas en
el aire, gérmenes y virus como el corona -virus.

Respirador purificante con material filtrante o cartuchos, que se utiliza cuando en
el ambiente en el que se trabaja hay gases, vapores, humos o neblinas que puedan
ser perjudiciales para la salud.

Respiradores autonomos, cuando exista peligro inminente para la vida por ausencia
de oxigeno.

Equipos de proteccion auditiva

Que se utilizan para prevenir un impacto directo con ruidos muy fuertes

Tapones pre moldeados, los cuales pueden llegar a disminuir hasta 27 decibeles
Tapones moldeados, los cuales pueden reducir hasta 33 decibeles

Protectores auditivos tipo copa, que actian ante el ruido con una disminucién de 33
decibeles.

Elementos de proteccidén para manos y brazos

Guantes plasticos desechables que protegen contra irritantes suaves

Guantes de material de aluminio, los cuales se utilizan para manipular objetos
calientes

Guantes dieléctricos, los cuales aislan al trabajador del contacto con energias
peligrosas

Guantes resistentes a productos quimico, que protegen las manos contra corrosivos,
acidos, solventes y aceites

Guantes de malla en acero, que se utilizan para proteger las manos a elementos
cortantes tales como cuchillos y cortadoras eléctricas de carne

Elementos de proteccién para pies y piernas

Botas plasticas cuando se trabaja con quimicos peligrosos

Botas de seguridad con punta en acero, cuando se manipulen cargas 0 se esté en
contacto con objetos corto punzantes.

Zapatos con suela antideslizante, cuando se esté expuesto a la humedad de las

superficies donde se trabaja
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Botas de seguridad dieléctricas, cuando se esté cerca de cables o conexiones
eléctricas

Elementos para la proteccién corporal

Delantales, para proteger de contacto directos con elementos quimicos

Equipos de proteccion para el trabajo en alturas

Siempre es recomendado que cada uno de los trabajadores cuente con elementos de
proteccion personal

Casco con barbuquejo

Mosquetones

Eslingas

Linea de vida

(Guiraldo, 2021)
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7. Hipotesis

La implementacion de un manual basado en la ley 618 “Ley general de higiene y
seguridad del trabajo” con recomendaciones, medidas de seguridad, equipos de trabajo
y maquinarias adecuadas, garantizara la seguridad e higiene de la empresa Nica Suefio
S.A, evitando accidentes laborales, enfermedades, fatigas, entre otras molestias a los

colaboradores.
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Capitulo 1l

8. Operacionalizacion de variables:
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Objetivo Especifico Variables Subvariable, Variable Definicion Definicion Definicion Técnicas e items
dimensiones o | operativa o conceptual operacional instrumental instrumentos
categorias indicador
Diagnosticar la Seguridad e Sefializacion Color Referente a los | Observacion en Cinta métrica Observacion Areas
situacién actual con higiene aspectos del cada area de la directa sefializadas
relacién a la seguridad Instalaciones | Metros estado en que empresay su
e higiene en Nica (Mts) se encuentra infraestructura Entrevista Areas libres
Suefio S.A. una empresa. Cadigo de colores de
obstaculos
Factores de | Riesgos Lux El riesgo es la | Se identifica el Luxémetro Guia de Luminosidad
riesgos fisicos: probabilidad area observacion
Db que una | representativa Sonémetro Ruido
- Poca amenaza se | de la empresa. Encuesta
luminosidad g/m3 convierta en un Higrotermoémetro Humedad
desastre del tabaco

Determinar los factores -La humedad
de riesgos que afectan -El calor Temperatura
el rendimiento laboral
de la empresa. Riesgos

guimicos:

-Polvos

-Gases

-Vapores

Riesgos

biolégicos:

-Virus

-Bacterias

-Hongos
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Proponer un manual
basado en la ley 618
para la implementacion
de la seguridad e
higiene en la empresa
Nica Sueno S.A.

Manual de
seguridad e
higiene

Supervision
condiciones
laborales

y

El conjunto de
normas,
politicas,
procedimientos
y acciones que
permiten
localizar,
evaluar,
controlar y
establecer las
medidas
necesarias para
prevenir los
riesgos,
disminuir o
eliminar las
causas de los
accidentes y
enfermedades
laborales.
(COFIDE,
2020)

Rubrica MITRAB
(ministerio de
trabajo)

Hojas de
control

Formato de
capacitaciones

Condiciones
generales de
lugares de
trabajo

Uso de
equipos de
proteccion
personal
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9. Disefio Metodolégico

En esta seccion se presentan los incisos como tipo de investigacion a utilizar, area de
estudio, poblacidon y muestra, métodos y técnicas para recoleccioén de datos, asi como
las etapas de la investigacion.

9.1Tipo de investigacion

La investigaciéon de acuerdo a los objetivos planteados es de tipo descriptiva, debido

a que se puntualiza cada propiedad del estudio, asi como la descripcién de la situacion
de la empresa en seguridad e higiene, tomando parte el tipo aplicativa

porque se utilizaron instrumentos para determinar las condiciones de la empresa y la

identificacion de los factores de riesgos.

Segun Guevara et al., “El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” ( Valle Taiman & otros, 2022)

Se asume un alcance transversal ya que se tiene un periodo de tiempo determinado la
investigacion, para la determinacién de factores de riesgos que afectan el ambiente
laboral de los colaboradores. Con un paradigma interpretativo permite describir de una
manera completa el ambiente en el cual estan ubicados los fendmenos estudiados, en

este caso los riegos laborales.

Se percibe que la investigacion tiene un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, con
predominio el cualitativo enfocandonos en el diagnostico del centro y las condiciones del
ambiente para las actividades laborales, realizando las respectivas mediciones para la

comprobacién de la hipétesis planteada.
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De acuerdo con Sampieri en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes, para que el investigador
se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado. Por ello, la recoleccion de los
datos estad orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas y no se inicia con instrumentos preestablecidos, sino que
el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los participantes
y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme avanza la

investigacion. (Hernadez, s.f.)

9.2 Area de estudio

Area de conocimiento
Area: Ingenieria, industria y construccion
Linea:

[IC-1: Innovacién, tecnologia y medio ambiente.

Sub-linea:

[IC-1.3: Tecnologias aplicadas a los procesos productivos.
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Area geografica

Se realiz6 la investigacion en la empresa Nica Suefio S.A que esta ubicada del Super la
Segovia una cuadra y media hacia el oeste con coordenadas 13.088213738929701, -
86.3587434468

Y 2
- ,:""/

S

Y7 2

. '8
£ 4

oldis Gym|Esteli
4 -~

llustracion 1 Area geogréafica Nica Suefio

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Nica+Sueno/
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9.3Poblacion y muestra:

La poblacion de estudio de la investigacion realizada en Nica Suefio son los participantes
gue colaboran en las actividades diarias, la empresa cuenta con 59 colaboradores que
estan distribuidos en las diferentes areas. Es el conjunto de personas u objetos de los
que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Lopez, 2004)

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde las
muestras de la poblacibn se seleccionan solo porque estdn convenientemente

disponibles para el investigador. (Ortega, s.f.)

Muestra:

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo

la investigacion. (L6pez, 2004)

En esta investigacion se tom6 una muestra por conveniencia, donde se nos permitié a 5
colaboradores de cada area. Este método, también conocido como un método basado
en los sujetos disponibles, no le permite al investigador tener control sobre la

representatividad de la muestra.

9.4Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Mediante el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta técnicas e instrumentos

gue son Utiles para la recopilacion de datos para cumplir con los objetivos planteados.
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Métodos tedricos:

La investigacion que dispone de un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Es por ello
gue se tomo el método inductivo.

Segun Abreu José Luis (2014) mediante este método se logra observar, estudiar y
conocer las diferentes peculiaridades comunes o genéricas que logran reflejarse en un
grupo de realidades para poder obtener una propuesta sobre un tema a investigar; este
meétodo esta generalmente asociado con el enfoque cualitativo.

Es decir, se determina lo que se realiza y como se hara, para determinar si se cumplira

la hipotesis planteada de la investigacion. (DIANA , 2018)

Métodos empiricos:
Para llevar a cabo la investigacion se eligieron métodos de recoleccién de datos como
los son, la entrevista, encuestas, observacion directa, lista de cotejo en el entorno que

se trabaja el estudio.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos:
Para la recopilacion de datos Utiles para investigacion y dar salida a los objetivos

planteados se tomaron en cuenta:

Entrevista:

Una de los instrumentos que se utilizé, fue una entrevista estructurada siguiendo una
serie de preguntas iguales a cada colaborador seleccionado para ser entrevistado, asi
obteniendo informacién mas detallada sobre el tema de investigacion, siendo flexibles a

extendernos a preguntas elaboradas en el momento de aplicar esta técnica.

Segun ( Hernandez, s.f.) La entrevista cualitativa se define como una conversacién entre
una persona (entrevistador) y otra (entrevistado) que se realiza con el fin de obtener
respuestas sobre el tema. Dicha entrevista puede ser estructurada, semiestructurada, no

estructurada o abierta.
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Encuesta:

Asi mismo se emple6 una encuesta tipo cuestionario con preguntas precisas enfocadas
en la seguridad e higiene, para conocer la opinion de los colaboradores y su aporte para
la mejora del ambiente laboral y obtener un rendimiento satisfactorio en las actividades

diarias.

Observacion:

Una técnica que se tomo en cuenta fue la observacion directa que permite la recoleccion
de datos mediante una observacion sobre el lugar de estudio en las &reas de la empresa,
asi mismo para la determinacién de los posibles factores fisicos que inciden en el
rendimiento, tomando en cuenta una lista de cotejo sefialando puntos importantes para

conocer la situacion actual de la empresa en relacion a seguridad e higiene.

Lista de cotejo:

Es un instrumento estructurado, que contiene una lista de criterios o desempefos de
evaluacion establecidos, en los cuales Unicamente se califica la presencia o ausencia de
estos, mediante una escala dicotdmica, es decir que acepta solo dos alternativas: si, no;
lo logra, o no lo logra, presente o ausente, etc. Sirve para evaluar tareas, acciones,
procesos, productos de aprendizaje, o conductas. (Universidad autbnoma de Hidalgo ,
s.f.)

9.5Etapas de la investigacién

Investigacion Documental
Se realizaron visitas a la empresa, con el fin de conocer su situacion actual respecto a
seguridad e higiene, posteriormente se identificd la problematica a tratar, se recolectd

informacion de diferentes fuentes (paginas web, libros, tesis, seminarios de graduacion,
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y monografias), acerca de seguridad e higiene en el trabajo. Se realizo el protocolo de
investigacion, con la delimitacion del tema, objetivos, fundamentacion teodrica,

operacionalizacion de variables, formulacion de la hipotesis y disefio metodologico.

Elaboracion de Instrumentos

Se redactdé una entrevista, para fortalecer nuestro primer objetivo de diagnosticar la
situacion actual de la empresa y conocer opinion de cdmo se encuentra la seguridad e
higiene, un cuestionario enfocado a los colaboradores de cada &rea acerca de los
objetivos planteados, y una observacion no participante tomando en cuenta una lista de
cotejo para la recoleccion de datos sobre seguridad e higiene, determinando los riesgos

en el area de trabajo.

Trabajo de Campo

Se aplicaron instrumentos para recolectar datos con relacion a seguridad e higiene y
determinacién de los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores en el lugar de
investigacion, se utilizé luxémetro, sonémetro y por ultimo higrotermémetro.

Se realiz6 una encuesta, entrevista, y una lista de cotejo, los cuales ayudaron al

desarrollo de los obijetivos.

Elaboracion de informe final
Una vez se reunieron los datos necesarios y se analizaron, se registré la informacion
obtenida a través de los instrumentos seleccionados, logrando determinar los riesgos

laborales en la empresa Nica Suefio S.A.

10.Anéalisis de resultados:

Objetivo especifico 1:

Para el primer objetivo especifico, “Diagnosticar la situacion actual en relacion a la

seguridad e higiene en la empresa Nica Suefio S.A.”. que tenemos de nuestra
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investigacion se realiz6 una observacion directa, partiendo con una lista de cotejo con

puntos tomados de la ley 618, donde se determind lo siguiente:

Instalaciones

Sefializacion

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76

M Situacion actual de la empresa

llustracion 2 Situacion actual de la empresa

Fuente: propia
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Instalaciones

Tomando en cuenta que la empresa tiene como instalaciones una casa de habitacion
adaptada para las labores, observamos que los pasillos cuentan con un espacio minimo
qgue solo permite el trdnsito de un colaborador a la vez, ocasionando retrasos en las

actividades y posibles maniobras que pongan en riesgo al colaborador.

Segun laley 618 las instalaciones de una empresa deben contar con:

Pasillos:

Articulo 90.- Los corredores, galerias y pasillos deberan tener una anchura adecuada
al numero de personas que hayan de circular por ellos y a las necesidades propias del
trabajo.

Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

» 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.

» 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.

Medidas de pasillos actuales de la empresa:

Pasillo principal 1.20 metros

Pasillos secundarios 0.67 metros
Los pasillos secundarios son los mas transitados en las actividades diarias, donde

colaboradores llevan cajas de un area a otra, haciendo estaciones por espacios con

obstaculos y encuentro con demas colaboradores.
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Servicios sanitarios:

e Articulo 109.- Todo centro de trabajo debera contar con servicios sanitarios en

Optimas condiciones de limpieza.

e Atrticulo 110.- Existirdn como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por cada

15 mujeres. En lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.

e Articulo 111.- Los inodoros y urinarios se instalardn en debidas condiciones de

desinfeccién, desodorizacion y supresion de emanaciones.

Comedor:
Las instalaciones de la empresa cuentan con un espacio habilitado como area de cocina

y proporcionan a los colaboradores un microondas y agua potable, sin embargo, aiin no
se cumple con brindar comedores para hora de almuerzo y descanso.
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Disponibilidad de extintores por area:

Cuenta Cuenta | Extintor
con con de clase | Inspeccio | Ubicacion| Facil
Area extintor |senalizaci| ABC ode| n anual visible Acceso
disponible on otro tipo
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

Produccion NO NO NO NO NO NO
Empaque Sl ] Sl Sl Sl Si
Cuarto secado NO NO NO NO NO NO

Cuarto liga (entrega de
maiegﬁa(primagl NO NO NO NO NO NO
RR. HH y admén. NO NO Si Sl Sl SI
Bafio mujeres Si Sl Sl Sl Sl Sl
Embalaje Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Bodega Recepcion de

materia prima Si Sl Sl Sl Sl Sl
Cocina Si Sl Sl SI Si Sl
Bodega de puros (2) Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Total de areas 10 10 10 10 10 10
Cumple 60% 60% 60% 60% 60% 60%

No cumple 40% 40% 40% 40% 40% 40%

Tabla 1 Extintores por area

Fuente: propia

Seminario de graduacion .



En la mayoria de areas que estan distribuidas en la empresa se encuentran con
extintores portatiles de tipo ABC los cuales son especiales para controlar incendios en
materiales como madera, caucho, poélvora, plasticos, papel, telas, derivados del petrdleo,
alcohol etc.., estos extintores contienen polvo quimico seco (fosfato mono amonico al
75% y otros como sales pulverizadas), cada uno de estos extintores cuentan con su
respectiva sefalizacion para identificarlos de forma facil ante una emergencia, estan
ubicados en lugares de facil acceso y son inspeccionados y sujetos a mantenimiento al
menos una vez al afio como se estipula en el capitulo 10, articulo 194 en la ley 618 “Ley

general de higiene y seguridad en el trabajo”.

Condiciones de seguridad e higiene:

Como resultados de la entrevista obtuvimos que la empresa cuenta con las medidas de
higiene y seguridad correspondientes, no obstante, los colabores no cumplen dichas
medidas en su totalidad, la empresa ha realizado capacitaciones para mejorar estas
mismas, pero no las suficientes ya que al mismo tiempo existe rotacion de personal

frecuente en las distintas areas.

Las oficinas no cuentan escritorios ergonémicos, esencial para el rendimiento laboral,
asi mismo segun la normativa vigente, las oficinas deben tener una intensidad
luminica moderada para garantizar una adecuada visibilidad para llevar a cabo las

actividades de una forma cémoda.
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Equipos de proteccion personal

llustracion 3 Equipos de proteccion personal

GUANTES

4 )

Se pudo obervar que les
brindan guantes a los
colaboradores del area de
limpieza, esto para prevenir
todo tipo de enfermedades

. J/

RESPIRADOR MEDIA
MASCARA

EQUIPOS DE PROTECCION

[ Estos le son brindados a |
los colaboradores del area
de bodega , nos compartian
gue mayormente lo utilizan
cuando van a curar las
hojas de tabaco.

PERSONAL EN LA
EMPRESA NICA SUENO S.A

CINTURONES PARA

1 TT

4 )

Mayormente se les brinda a
los colaboradores que se

CARGAR encargan de cargar mucho
peso (cajas o materiales).
\. J
4 N\
Estos le son brindados a
los colaboradores del area
OVEROL DESECHABLE de limpieza

N

Fuente: Propia
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Sefalizacion

La empresa cuenta con la sefializacion basica, en cambio, la sefalizacion referente a la
seguridad e higiene esté por debajo de los estandares requeridos por la ley 618.

Sefializaciones con las que cuenta la empresa:

TIPO INDICACION UBICACION
Sefal de prohibicién Prohibido el ingreso a
personal que no labora en | Embalaje

la empresa.

Sefal de obligacion

Uso obligatorio de

Cocina, area de

mascarilla. mojadero.
Lavarse las manos con
frecuencia.
Sefal de salvamento Extintores. Produccion.
Ruta de evacuacion. empaque.
Salida de emergencia. bodega de

Botiquin.

materia prima y

embalaje

Tabla 2 Sefalizacion

Fuente: propia

La empresa, al mismo tiempo, no presenta sefalizacion para identificacion de areas,
sefalizacion obligatoria de uso de equipos de proteccion personal y sefalizacion de

alerta de pisos mojados.
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Clasificacion por color de seguridad:

Las sefiales de seguridad se distinguen por el tipo de color y su forma geométrica, en el

cual se da un mensaje particular de seguridad.

A continuacion, se presentan las sefiales por color con las que la empresa cuenta:

Color Significado

Rojo Material y equipos de lucha contra incendios.

Amarillo

Verde Sefal de salvamento o de auxilio, Salida de
emergencia y ruta de evacuacion.
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Distribucién de planta actual de la empresa

CUARTO SECADO RRHHY
\_ BODEGA PUROS MAQUINA CUARTOLIGA ADMINISTRACION

EXHIBICION g TIRO sS

N Py M\ 0 N

|
BeEeCION \ \ MOJADEROS

BOBINA s TRIPA

EMPAQUE ss | BODEGACAJA BODEGA CELOFAN BODEGA PACA
BODEGA PROD. TERMINADO

llustracion 4 Distribucion de planta de la empresa Nica Suefio S.A

Fuente: Empresa Nica suefio S.A
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Distribucion de planta propuesta

Se realiz6 una distribucion de planta por proceso, debido a que la fabricacion se hace en
lotes de bajo volumen. Por esta razén, es comun que existan inventarios en proceso en
diferentes &reas, esto permitira la reduccion de atrasos en las actividades diarias y mejor
organizacion en las areas de trabajo, cumpliendo con la ley 618 (Ley general de higiene
y seguridad del trabajo) para la prevencion de riesgos laborales. Asi también se observo
gue los servicios sanitarios se encuentran dentro de bodegas, es decir, sin entrada

propia, resaltando esta parte en la propuesta de distribucion de planta.
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llustracion 5 Distribucion de planta propuesta

Fuente: pro
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llustracion 6 Flujograma

Fuente: propia
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Objetivo especifico 2:

Para brindar salida al segundo objetivo:” Determinar los factores de riesgos que afectan
el rendimiento laboral de la empresa”. Optamos por un diagrama de Ishikawa para
determinar lo siguiente:

Fuente: propia

Factor de
riesgo Fisico

Factor de riesgo Factor de riesgo
Ergonomico Quimico

Altas temperaturas -------> Malas posturas -------- Inhalacién de ———
2 2 Movimientos quimicos
Fatiga por ruido —-——- repetitivos

lluminacion inadecuada 3
Levantamiento de -------3

e Falta de
cumplimiento de
la ley 618

Cortaduras con
Chaveta

Alergias por polvo
Lesiones eléctricas -——— Accidentes -------- de tabaco ———

Factor de

Factor de riesgo Factor de riesgo 3
A, £ : riesgo
Mecanico de inseguridad SR
Biologico

llustracion 7 Diagrama de Ishikawa

Fuente: propia
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Riesgos del medio ambiente fisico y social:

Agregando a lo anterior, tenemos:

Contaminacion del aire: La elaboracion de cigarrillos o puros de las empresas de tabaco
provocan toneladas de carbono al planeta, estas pueden afectar la calidad del aire, e
influyen en una manera negativa en la salud de las personas en general y de los
colaboradores de la empresa, provocando riesgos tales como, infecciones respiratorias,

enfermedades cardiacas y cancer de pulmon.

1- Contaminacién del agua: Para el cultivo del tabaco se utilizan pesticidas y fertilizantes,
estos productos quimicos van directamente a los ecosistemas acuéticos
contaminando las fuentes de agua, afectando directamente a las personas

transmitiéndoles enfermedades.

2- Degradacion del suelo: Las empresas tabacaleras en general acumulan basuras

(empaques, papeleo).
Riesgos biolégicos:
Son todos aguellos microorganismos que causan enfermedades o malestares, afectando
directamente a la salud de los colaboradores como virus, hongos y bacterias.
Se determinaron los siguientes riesgos biologicos a los cuales los colabores estan

expuestos:

1. Alergias por polvo de tabaco: Lo cual afecta directamente a la salud de los

colaboradores, con malestares tales como fatiga, tos o gripe.
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2. Bronquitis: Este afecta mas que todo en el area de control de calidad (revisadores) ya
gue ellos lo consumen directamente, el fumar o probar constantemente los puros irrita

e inflama los bronquios, la cual produce posteriormente bronquitis.

Estos riesgos biolégicos son la probabilidad de que un colaborador pueda sufrir algin

dano o enfermedad en el ambito laboral.

Riesgos Quimicos

Son sustancias o compuestos que se exponen al cuerpo humano que se generan en las
condiciones de trabajo.
Se determinaron los siguientes riesgos quimicos que afectan directamente al

colaborador:

1. Inhalacion de quimicos: Mayormente en el area de limpieza, ya que tienen un alto
porcentaje a utilizar sustancias de limpieza que pueden ser irritantes, alérgicos o

asfixiantes.

2. El tabaco tiene muchas sustancias quimicas nocivas que afectan a los pulmones y

es uno de los principales causantes de cancer.

El humo del tabaco contiene miles de sustancias quimicas, por ejemplo, la nicotina, el

cual les afecta directamente en su salud.

La exposicién a polvos del tabaco también es un factor de riesgo, que podria afectar la

salud de los colaboradores y mas a los que padecen de asma, perjudicandola ain mas.

Riesgos Fisicos:

Son todos aquellos factores del ambiente tales como cargas, ruido, iluminacion y

temperatura que afectan el rendimiento de los colaboradores.
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Se determinaron los siguientes riesgos fisicos por medio de la observacion en las areas

de trabajo y los desempefios que en cada tarea realizan los colaboradores.

1. Fatiga por ruido: Observamos que son muy afectados con lo que es el ruido, ya que
es constante en las areas de trabajo, uno de los causantes del ruido es el extractor
de aire, el ruido causa a los colabores fatiga auditiva y por lo tanto cansancio.

2. Altas temperaturas: la exposicion a altas temperaturas causa deshidratacion,
calambres, malestares, e incomodidad, percibimos que diariamente los
colaboradores sufren de calor, ya que no cuentan con aire acondicionado, y el lugar
es muy pequefio, lo cual hace que la temperatura suba y estos sean afectados.

3. Unailuminacion inadecuada puede causar a los colabores dolores de cabeza, estrés,
cansancio, y fatiga ocular, observamos que mayormente los afectados son las areas
de oficinas, hay poca iluminacion.

Asi mismo, otro factor fisico que predomina es la fatiga, esta se manifiesta por medio

de dolores musculares o tensiones musculares.

Riesgo psicosocial:

Son condiciones relacionadas con situaciones en el area de trabajo, la realizacion de
tareas. Se expresa por medio de estrés, insomnio, cansancio, o bajo rendimiento.

Se observo y se determinaron los siguientes riesgos presentes en las areas de trabajo:

1. Repetitividad de tareas: la realizacion de tareas constantes causa cansancio en el
colaborador, y por lo tanto un bajo rendimiento en sus actividades.

Riesgo de inseguridad:

Son todas aquellas condiciones peligrosas en las que el colaborador esta expuesto, que

se puede causar por un equipo, mecanismo u objeto.
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Por medio de la observacion se determinaron los siguientes riesgos que afectan la

seguridad de los colaboradores:

1. Accidentes por caida de objetos (cajas de madera o carton): Esto se debe al poco
espacio que ellos tienen en las areas para almacenar el producto terminado, ya que

tienen pocos estantes para los productos.

2. Cortaduras por contacto con herramientas cortopunzante (chaveta, clter, tijeras): por
medio de la entrevista nos compartian que el riesgo mas presente son los cortes, en

este caso con la chaveta en el area de produccion.

3. Volcaduras, colisiones o caidas: Esto también es debido al poco espacio en la

empresa en general.
Riesgos de saneamiento ambiental:
Son afectaciones que sufre un individuo o al ecosistema, las cuales pueden causar
enfermedades y deterioro del ecosistema.

Se detectaron los siguientes factores que contribuyen al deterioro de la calidad ambiental:

Generacion de basura: el generar constantemente residuos genera un efecto en la salud

de los humanos, perjudica al medio ambiente y conlleva al cambio climatico.
Deforestacion: Se talan millones de arboles y la deforestacion tiene consecuencias

negativas para el medio ambiente como es los dafios al habitat afectando a plantas,

animales, incluso a las personas.
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Riesgos mecanicos:

Son todos los factores fisicos que afectan en el area de trabajo que pueden causar
cortes, lesiones e impacto por una accién mecanica.

Se encontraron los siguientes riesgos mecanicos que pueden afectar directamente a los
colaboradores:

Lesiones eléctricas: el personal de limpieza es el que esta expuesto a este tipo de

riesgos.

Riesgos ergondémicos:

Los riesgos ergondmicos son todas aquellas condiciones de trabajo o las actividades
laborales, y tienen una alta probabilidad de desarrollar un trastorno musculo esquelético
gue consiste en afectaciones o enfermedades que involucran a los musculos, tendones
y nervios.

Se determinaron los siguientes riesgos a los que estan expuestos los colaboradores en

el area de trabajo que les afecta su rendimiento laboral:

1. Malas posturas: el adoptar malas posturas en el dia a dia conlleva a padecimientos
de cervicalgia y dolores de cabeza, entre otras afectaciones, especialmente a los
colaboradores del area administrativa, debido a que constantemente estan cerca del
ordenador y en sillas poco ergonémicas que les afectan en la postura que ellos

adoptan.

2. Movimientos repetitivos: ellos desarrollan movimientos continuos en el area de trabajo

gue implican fatigas musculares, dores de hueso u articulaciones.
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3. Levantamiento de cargas pesadas (cajas): el mal manejo de cargas tiene como
consecuencia hernias discales, dolores musculares, lesiones o dolencias en partes
del cuerpo, la empresa les brinda su equipo de seguridad como lo es el fajon de

cargas, pero muchos de los colaboradores no lo utilizan.
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Mediciones de campo:

Area Luxometro Sondmetro Higrotermdmetro
(Lux) (db) (°C,g/m3d)
250 a 400 lux 85 db 21 a 25 grados
30a70g/ms

Administracion 270.1 lux 51.4db 30.2°C

67 g/ md
Secado 344.2 57.7db 30.6 °C

659/ ms
Cuarto liga 342.4 lux 60.7 db 30.6°C

64 g/ md
Rezago 277.9 lux 70.1db 30°C

68 g/ md
Produccién 310.05 lux 70.2 db 30.6°C

659/ md
Control de calidad 339.5 lux 70.5db 30.6°C

659/ m3
Entrega de material 340 lux 60.7 db 30.4°C

63 g/ m?
Empaque 337.5 lux 70.1db 30.8°C

61g/ms
Embalaje 317.5 lux 60.6 db 29°C

66 g/ m3
Mojadero 270 lux 62.3 db 29.8°C

679/ ms3

Tabla 3 Tabla de mediciones de campoFuente: Elaboracién propia
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La tabla de mediciones consiste en mediciones de campo (lluminacion, ruido,
temperatura y humedad), basados a los rangos establecidos por la ley general de higiene
y seguridad el trabajo (ley 618).

La ley establece un rango de cantidades Lumenes especifico para las areas de trabajo,
de 250 a 400 lux.

Se establece que en las areas de oficinas la cantidad de [limenes es de 400 lux, se puede
apreciar en que en el area administrativa hay poca iluminacion (270.1 lux), con un rango

menor al apropiado.

Basado en la ley 618 establece que la cantidad de decibeles aceptables es de 85 dB, si
algun caso es mayor que lo requerido, se deberan tomar acciones para mitigar el ruido

intolerable. De acuerdo a las mediciones, en ninguna area se rebasan los 85 dB.

Los rangos de temperatura adecuados son de 21 a 25 grados Celsius, de acuerdo a los
resultados obtenidos de las mediciones correspondientes de temperatura, hay
incremento de temperatura, muchas de ellas sobrepasan lo establecido como lo es el

area de empaque, el valor mas alto con 30.8 °C.

La ley 618 establece que las condiciones ambientales térmicas, no deben de excederse
y causar incomodidad a los colaboradores, asi mismo que las areas o lugares de trabajo
beben de mantener condiciones atmosféricas adecuadas evitando la acumulacion de
calor o frio.

Es decir que las areas de trabajo tienen que tener una temperatura ambiente que no sea
ni caluroso o helado para que los colaboradores tengan condiciones laborales

adecuadas.
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Matriz de riesgos
Escala de impacto del 1 a 25:

Bajo 1-6: Es probable que los eventos no sucedan y si suceden no generan
consecuencias al proyecto o trabajo que se esta realizando.

Medio 7-12: EIl riesgo medio son una molestia, se tendran que tomar medidas
correspondientes para mitigar o prevenir estos riesgos.

Alto 13-25: Estos riesgos tienen consecuencias graves, son los mas importantes para

mitigar y aplicar medidas preventivas.

Escala de probabilidad del 1 al 5:

Muy alta 5: Es bastante seguro que este riesgo ocurra en algin momento.
Alta 4: Existe una alta probabilidad de que el riesgo ocurra.

Media 3: Podria ocurrir o no en un 50%.

Baja 2: Existe una probabilidad de que este riesgo no ocurra.

Muy baja 1: Probabilidad de que este riesgo no ocurra.

Seminario de graduacion .



GRAVEDAD
Muy Bajo Medio Alta Muy alto
bajo
1 2 3 4 5

MUY
ALTA:

PROBABILIDAD ALTA:

MEDIA:

BAJA:

MUY
BAJA:

Riesgo muy grave:

Situaciones peligrosas, se tienen que tomar medidas preventivas
urgente.

Riesgo importante:

Se deben de controlar por medio de medidas preventivas obligatorias,
durante la jornada laboral.

Riesgo apreciable:

Inducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo.

Riesgo marginal:

No se perderan de vista, aunque no requiere de medidas preventivas.

Se elaboré una matriz de riesgos en las areas de trabajo, donde se determinaron e

indican la probabilidad que ocurran los riesgos clasificados en:
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RIESGOS

Enfermedades
respiratorias

Irritacidon ocular

Lumbalgia

Cervicalgia

Dolor carpiano

Dolores musculares

Disminucion temporal de la
audicion por exposicion a

ruido constante.

Hipersensibilidad

Deshidratacion por calor

Hongos en las manos

Caidas al mismo nivel

Lesiones en el cuello por

cargas pesadas

Accidentes eléctricos

PROBABILIDAD IMPACTO VALOR
DEL

RIESGO

3 2 6

1 2 2

3 2 6

2 2 4

2 1 2

3 3 9

1 2 2

1 2 2

3 3 9

3 2 6

2 4 8

3 3 9

1 2 2
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NIVEL DEL
RIESGO

Marginal

Marginal

Marginal

Marginal

Marginal




Accidentes por caida de 3 3 9

objetos u colisiones

Golpes por herramientas 3 2 6
de trabajo.
Cortaduras 3 3 9

Tabla 4 Matriz de riesgos

Fuente: Propia

En la matriz presentada, se observa que en la empresa Nica Suefio S.A hay 6 riesgos
clasificados como "Importante”, donde se deben de tomar acciones para mitigar o para
controlar las fuentes de riesgos durante la jornada laboral, posteriormente se encuentran
5 riesgos apreciables, donde se deben de analizar u estudiar la posibilidad de aplicar
medidas preventivas para reducir el nivel del riesgo u controlar las fuentes de riesgo, asi
mismo 5 riesgos marginales, los cuales se deben de vigilar, no es necesario aplicar
medidas preventivas.

Hay un total de 16 riesgos detectados en general en la empresa Nica suefio.
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Mapa de identificacion de riesgos:

A continuacion, se muestra en forma gréfica la identificacion de los factores de riesgo por
area representado en colores para una mejor visualizacion y comprension en relacion a

los riesgos que presenta la empresa Nica Suefio S.A:

LEYENDA

Riesgo Fisico

Riesgo Quimico

Riesgo Biologico

Riesgo Ergondmico

Riesgo Mecanico
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Objetivo especifico 3:

Asi mismo, para brindarle salida a nuestro tercer objetivo:

Proponer un manual basado en la ley 618 (Ley general de higiene y seguridad del
trabajo), para la implementacion de la seguridad e higiene en la empresa Nica
Suefio S.A, se tomd en cuenta puntos relevantes de la entrevista aplicada a
encargada de la empresa, para que el manual obtuviera resultados y como
referencia clave la rabrica del Mitrab, que explica que debe contar una empresa

para cumplir con la ley 618.

Dentro del manual se presentan propuestas que van de la mano de dicha ley para
garantizar la seguridad e higiene de la empresa, asi como reducir y prevenir actos

inseguros que pongan en peligro a los colaboradores.



MANUAL DE
SEGURIDAD E
HIGIENE
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LEY 618
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INTRODUCCION

El contenido del presente manual es una recopilacion de diversos autores. Se han
realizado todos los esfuerzos para que este material muestre informacion fiable,
por lo tanto, como parte de nuestro estudio es una sugerencia para la empresa
Nica suefio S.A.

El propdsito del presente Manual de seguridad e higiene basado en la ley 618 es
presentar las normas predichas para profundizar y fortalecer las capacidades, asi
como de garantizar una operacién y proceso productivo excelente y prevencion de
accidentes que pongan en riesgo el desempefio de los colaboradores, presentando
un conjunto de medidas preventivas y motivar al colaborador que las ponga en
practica.

Es el encargado de regular las condiciones de higiene y seguridad dentro del area
de trabajo tomando en cuenta la ley 618, base importante para darle seguimiento a
dicho tema.

Se muestra a detalle articulos y normas que permitan que tanto el empleador como
el colaborador conozcan sus responsabilidades para reducir riesgos laborales y la
mejora del ambiente laboral.

La utilidad que tiene la implementacion y el seguimiento de este manual es brindar
al personal las instalaciones, equipo de proteccién personal y ambiente apropiado
para la mejora de las condiciones laborales, minimizando los riesgos en la empresa
qgue impliquen las disminuciones de sus capacidades.
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Ley 618

Objeto de la ley:

Ley general de higiene y seguridad de trabajo, es de orden publico, tiene por objeto
establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores deben
desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia
y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de

sus labores.

Esta ley, su reglamento y las normativas son de aplicacion obligatoria a todas las
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran
establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que se realicen labores
industriales, agricolas, comerciales, de construccion, de servicio publico y privado o
de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las facultades y obligaciones que otras
Leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de sus respectivas

competencias.




Conceptos basicos:

Higiene Industrial: Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biol6gicos) o provocadas por
el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de

los trabajadores.

Seguridad del trabajo: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
como objetivo principal la prevencién y proteccion contra los factores de riesgo que

pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Condicion insegura o peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las
causas técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,

resguardos, érdenes de trabajo, procedimientos entre otros).

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen
sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o

actitud durante la actividad laboral.

Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los

factores de riesgos asociados a la propia tarea del trabajador.




Actos inseguros: Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.
Los actos inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad

gue se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajador.

Salud ocupacional: Tiene como finalidad promover y mantener el méas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes

fisiol6gicas y psicoldgicas.

Ambiente de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa sobre la generacién de riesgos para la salud del trabajador,
tales como: locales, instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos,
meétodos de organizacion y ordenacion del trabajo, entre otros. (Ministerio del trabajo
, 2008)

Riesgos laborales: Los riesgos laborales son condiciones, caracteristicas o
exposiciones que generan cualquier dafio o afectacion a la salud del trabajador; es
necesario identificar qué tipo de riesgo se registra en las compafias, para evitar la

ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades laborales.




Tipos de riesgos laborales

Riesgo del medio ambiente fisico y social: Son condiciones que no pueden ser
controladas por el empleador, como es la contaminacién ambiental, la violencia

social y los desastres naturales.

Riesgo bioldgico: Generado por exposicion a elementos que desarrollan

reacciones alérgicas, enfermedades infecciosas, intoxicaciones, etc.

Riesgo quimico: involucran sustancias o compuestos que interactian con el
cuerpo humano y que pueden generar quemaduras; son producidos por

inhalacion, absorcion cutanea, ingestion de liquidos, de gases etc.

Riesgo ergonémico de carga fisica: tareas o procesos que causan afectacién en
la productividad del trabajador por motivo de cargas fisicas, posturas o por el

disefio del puesto de trabajo.

Riesgo fisico: se trata de aquellas circunstancias que, de acuerdo con su
intensidad, pueden causar efectos dafiinos a la salud, tales como el ruido y la

iluminacion.

Riesgo psicosocial: se define como aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su

entorno social, con el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que se




presentan con capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica,

psiquica o social) del trabajador.

Riesgo de seguridad: Exposicion a condiciones peligrosas que se puedan causar

por un equipo de mecanismo, objeto o instalaciones locativas.

Riesgo de saneamiento basico: actividades relacionadas con el tratamiento de
aguas residuales, manejo de residuos peligros y la recoleccién, el tratamiento y la

disposicion de basuras e inadecuado control de insectos, plagas y roedores.
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A continuacion, presentamos las obligaciones dichas por la ley 618, claves para
implementar un correcto funcionamiento de higiene y seguridad en la empresa:

Obligaciones del empleador

1. Observar y cumplir con las disposiciones de la presente Ley, su reglamento,
normativas y el Codigo del Trabajo. ElI incumplimiento de estas obligaciones
conlleva a sanciones que van desde las multas hasta el cierre del centro de trabajo,
de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto.

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos

relacionados con el trabajo.

3. El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los
trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la empresa,
designara o nombrara a una o mas personas, con formacion en salud ocupacional
0 especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente en atender las

actividades de promocién, prevencion y proteccion contra los riesgos laborales.

4. Para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales, el

empleador deberé:
a. Cumplir con las normativas e instructivos sobre prevencion de riesgos laborales.

b. Garantizar la realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales de forma

periodica segun los riesgos que estén expuestos los trabajadores.
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c. Planificar sus actuaciones preventivas en base a lo siguiente:

Evitar los
riesgos.

Adaptar el trabajo
a la persona

Evaluar los
riesgos que no
se puedan
evitar.

Sustituir lo
peligroso por lo
que entrafie poco
o ningun peligro.

Combatir los
riesgos en su
origen.

Adoptar medidas
gue garanticen la
proteccion
colectiva e
individual.

5. Elaborar un diagndéstico inicial que contemple un mapa de riesgos laborales
especificos de la empresa y su correspondiente plan de prevencion y promocién del
trabajo saludable. El diagndstico deberd ser actualizado cuando cambien las
condiciones de trabajo o se realicen cambios en el proceso productivo, y se revisara,
si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se haya producido.
Una vez que entre en vigencia la presente Ley, todas las empresas existentes en el
pais tendran un plazo de 6 meses para la elaboracion del citado diagndstico y su

correspondiente plan de prevencion y promocién del trabajo saludable.

6. Para iniciar sus actividades laborales, la empresa debe tener licencia de apertura
en materia de higiene y seguridad del trabajo, de acuerdo con el procedimiento y
requisitos que establezca el reglamento y las normativas.
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7. Constituir en su centro de trabajo una comision mixta de higiene y seguridad del
trabajo, que deberd ser integrada con igual numero de trabajadores y
representantes del empleador, de conformidad a lo establecido en la presente Ley.

8. Elaborar el reglamento técnico organizativo en materia de higiene y seguridad del

trabajo.

9. Exigir a los contratistas y subcontratistas el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de higiene y seguridad del trabajo. En caso contrario se hace
responsable solidario por los dafios que se produzcan por el incumplimiento de esta
obligacion.

10. Analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, prevencion de incendios y evacuacion

de los trabajadores.

11. Notificar a la autoridad competente los datos de la actividad de su empresa, y

entre ellos, los referidos a las materias y productos inflamables, téxicos o peligrosos.

12. Permitir el acceso a los lugares de trabajo a los Inspectores de Higiene y
Seguridad del Trabajo en cualquier momento, mientras se desarrolla la actividad
laboral, debidamente identificados y suministrar la informacion que sea solicitada,

bajo sigilo y estrictamente relacionada con la materia.
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13. Suspender de inmediato los puestos de trabajo, que impliquen un riesgo

inminente laboral, tomando las medidas apropiadas de evacuacion y control.

14. Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion
personal especificos, segun el riesgo del trabajo que realicen, darles

mantenimiento, reparacion adecuada y sustituirlo cuando el acceso lo amerite.

15. Inscribir a los trabajadores desde el inicio de sus labores o actividades en el
régimen de la seguridad social en la modalidad de los riesgos laborales. 16. Se
debera mantener un botiquin con una provisién adecuada de medicinas y articulos
de primeros auxilios y una persona capacitada en brindar primeros auxilios, segun

lo disponga en su respectiva norma.
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Salud de los trabajadores

Arto. 23

El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la salud de los
trabajadores, cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o
factores de exposicion a riesgos higiénicos industriales, de conformidad a lo

dispuesto en el reglamento o normativas.

Arto. 24
Los trabajadores tienen derecho a conocer y obtener toda informacion relacionada
con su estado de salud, con respecto a los resultados de las valoraciones médicas

practicadas, respetando siempre la confidencialidad en todos los casos.

Arto. 25

El empleador debe garantizar la realizacion de los examenes médicos pre empleo
y periodico en salud ocupacional a los trabajadores que estén en exposicién a
riesgos o cuando lo indiquen las autoridades del Ministerio del Trabajo y el Ministerio
de Salud.

Arto. 26

El empleador llevara un expediente de cada trabajador que contenga: examenes
pre-empleo, registro de accidentes, enfermedades ocupacionales y otras, e
inmunizaciones. En la realizacion de estos examenes de pre-empleo se atendera lo

siguiente:
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a) Deberan realizarse examenes pre-empleos de manera obligatoria a todos
aquellos aspirantes a puestos de trabajo, y estos examenes deberan estar
relacionados con los perfiles de riesgos de las empresas.

b) Los exdmenes médicos de laboratorio minimos a realizar en el examen
médico pre-empleo tomando en cuenta su edad, riesgos laborales y otros
factores de los trabajadores seran, entre otros:

» Examen fisico completo.

» Biometria Hematica Completa (BHC)
* Examen General de Orina (EGO)

* Examen General de Heces (EGH)

* VDRL = Sifilis

* Pruebas de Funcién Renal

* Prueba de Colinesterasa

c) El examen médico periddico se realizara de forma obligatoria a todos los

trabajadores de forma anual o segun criterio médico.

d) Este examen se realizara con el fin de detectar de manera precoz los efectos
gue pudieran estar padeciendo los trabajadores por su relacion con los

riesgos existentes en su puesto de trabajo.

Arto. 27
De los resultados de los examenes médicos de los trabajadores, se deberan remitir
copias en los 5 (cinco) dias después de su conclusién al Ministerio del Trabajo,

Ministerio de Salud y al Instituto Nicaraglense de Seguridad Social.
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Accidentes del trabajo

Arto. 28

El empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo méaximo de cinco dias
hébiles y los mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro
horas habiles mas él término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo
oficial establecido, sin perjuicio de su declaracion al Instituto Nicaragliense de

Seguro Social y Ministerio de Salud.

Arto. 29
En caso de no registrarse accidentes, el empleador debera, comunicarlo por escrito
al Ministerio del Trabajo, mensualmente durante los primeros cinco dias del mes

siguiente a reportar.

Arto. 30

Debe investigar en coordinacién con la comisién mixta de higiene y seguridad todos
los accidentes de trabajo e indicar para cada uno de ellos las recomendaciones
técnicas que considere pertinente con el propésito de evitar la repeticion de estas.

Arto. 31
El empleador debe llevar el registro de las estadisticas de los accidentes ocurridos
por periodo y analizar sus causas.

De las investigaciones y estadisticas de accidentes y enfermedades profesionales
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Las comisiones mixtas de higiene y seguridad del trabajo

Arto. 40

Para el proposito de esta Ley se considera Comision Mixta de Higiene y Seguridad
del Trabajo (C.M.H.S.T.), al 6rgano paritario, constituido por los representantes
nombrados por el centro de trabajo y los nombrados por el o los sindicatos con

presencia en el centro de trabajo.

Arto. 41

Los empleadores o sus representantes estan en la obligacion de constituir en sus
centros de trabajo una Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, que
debera integrarse con igual numero de representantes del empleador que de los

trabajadores.

Arto. 42

Las empresas e instituciones que cuentan con diferentes centros de trabajo, deben
constituir tantas Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo, como
centros de trabajo tengan.

Arto. 43
El nimero de representantes de cada sector representativo guardara una relacion
directa con el nUmero de trabajadores de la empresa o centro de trabajo, de acuerdo

con la siguiente escala minima:
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50 De 51a De 101 a De 50l1a De 1001 a De 1501 a De 2501 a

trabajadores 100 500 1000 1500 2500 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
1 2 3 4 5 8 10
Arto. 48

El acta de constitucién de la C.M.H.S.T., debera contener los siguientes datos:

Lugar, fecha y hora de la Constitucion.

Nombre de la empresa.

Nombre del Centro de Trabajo.

Nombre y apellido del Director del Centro de Trabajo.

Numero de trabajadores.

AN N N N SR

Nombres y apellidos de los representantes del empleador y sus respectivos
cargos.
v" Nombresy apellidos de los representantes de los trabajadores, especificando

el cargo en el sindicato, si fueran sindicalizados.

Arto. 49

Toda modificacion y/o reestructuracion que se realice en la Comision Mixta de
Higiene y Seguridad del Trabajo, debe informarse al Departamento de formacion de
la Direccidon General de Higiene y Seguridad del Trabajo (D.G.H.S.T.) o a la
inspectoria Departamental correspondiente, quien la remitira en este ultimo caso, a
la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo en un plazo no mayor de
30 dias.
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Arto. 50
Todo empleador tendrd un méximo de diez dias a partir de la fecha de constitucién
de la C.M.H.S.T., para proceder a inscribirla, su incumplimiento a esta disposicion

sera objeto de sancion.

Arto. 51

La solicitud de inscripcion de la C.M.H.S.T. que se realice ante la Direccion General
de Higiene y Seguridad del Trabajo o ante el Inspector Departamental de Higiene y
Seguridad correspondiente, debera ir acompafiada del acta de constitucién de la
misma, con sus respectivas firmas y sellos, el libro de actas que sera aperturado y
foliado por la autoridad laboral competente.

Arto. 52
La Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, a través del
Departamento de Normacién, asignara un namero de registro a las Comisiones

Mixtas, el cual dara a conocer al empleador.

Las inscripciones de las C.M.H.S.T. que se realicen en las Delegaciones
Departamentales seran remitidas por éstas a la D.G.H.S.T. en un plazo no superior
a 30 dias, a fin de que se les otorgue el correspondiente numero de registro que

comunicaran al empleador.

Arto. 53

Una vez registrada la C.M.H.S.T. debera de reunirse a mas tardar quince dias
después de dicho registro, con el objeto de elaborar un plan de trabajo anual, el que
presentara a la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, para su

aprobacion y registro en el expediente que lleva esa Direccion.
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Arto. 54

Toda modificacion que se realice en la conformacion de la C.M.H.S.T., debe

informarse al Departamento de Normacion de la D.G.H.S.T., o a la Inspectoria

Departamental correspondiente, quién la remitird en este (ltimo caso, a la

D.G.H.S.T. en un plazo no mayor de diez dias.

Arto. 55

La C.M.H.S.T., la presidira uno de los miembros elegidos por el empleador. Los

miembros de estas comisiones elaboraran su propio reglamento de funcionamiento

interno.

Arto. 56

Las funciones de la C.M.H.S.T. seran las siguientes:

a)

b)

f)

9)

Cooperar con la empresa o centro de trabajo en la evaluacién y
determinacion de los riesgos laborales de la empresa o centro de trabajo a la
que pertenezcan

Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones
que se adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

Proponer al empresario la adopcion de medidas preventivas, dirigidas a
mejorar los niveles de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.
Promover y fomentar la cooperaciéon de los trabajadores en la ejecucién de
las medidas de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

Divulgar sobre las decisiones que se adopten en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Conocer y analizar los dafios para la salud de los trabajadores, al objeto de
valorar sus causas y proponer las medidas oportunas.

Informar al empresario para que éste, en caso de ser necesario acuerde la
paralizacion de las actividades que entrafien un riesgo laboral grave e

inmediato para la salud de los trabajadores.
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h) Participar y ser informados de las actuaciones que la autoridad laboral
competente realice en las empresas o centros de trabajo a los que
pertenezcan, relativo a materia de Higiene y Seguridad.

i) Conocer informes relativos a la Higiene y Seguridad ocupacional que
disponga la empresa, que sean de relevancia para el cumplimiento de sus
funciones. j. Realizar cuantas funciones les sean encomendadas por la
empresa o centro de trabajo en materia de su competencia.

j) Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higiene y seguridad del trabajo.

Arto. 57

Para el desempefio de sus funciones los miembros de las Comisiones Mixtas de
Higiene y Seguridad del Trabajo deberan disponer del tiempo necesario como
jornada, de acuerdo con los términos que determine el convenio colectivo o se
establezca en el reglamento interno de funcionamiento de la Comision Mixta de

Higiene y Seguridad del Trabajo.

Arto. 58
La empresa debera proporcionar a los miembros de la C.M.H.S.T., una formacion
especial en materia preventiva, por sus propios medios 0 por concierto con

organismos o entidades especializados en la materia.

Arto. 59

Los miembros de la C.M.H.S.T., se reuniran al menos, mensualmente y siempre
que lo proponga uno de los sectores representativos. Podran participar en estas
reuniones, con voz, pero sin voto, los delegados sindicales y los responsables
técnicos de las empresas; asi como las personas que cuenten con una especial
calificacion o informacion respecto de concretas cuestiones que se debatan,

siempre gue asi lo solicita algunas de las representaciones de la C.M.H.S.T.
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Perfil del encargado de Higiene y seguridad:

El colaborador deberd de tener una participacion activa en la identificacion de

riesgos de cada area de la empresa, asi como el seguimiento del uso de equipos

de proteccion personal, tomar en cuenta las hojas de control y a la vez proporcionar

los recursos necesarios para la implementacion de las medidas de seguridad e

higiene, asi como la disposicién constante a mejoras.

Por otro lado, se presentan actividades que el colaborador debe realizar:

N o g~ w

9.

Investiga las causas y recomienda medidas alternativas para su solucion.
Ademas de las normas presentadas por la empresa, elabora normas y
procedimientos relacionados con la adquisicibn y uso de equipos de
proteccion personal.

Planifica, organiza los programas de limpieza, seguridad e higiene

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Intervenir en las nuevas construcciones o ampliaciones de la empresa.
Preparar reglamentos e instructivos.

Promover y motivar a demas colaboradores sobre la educacion de la
seguridad.

Inspeccionar y dar seguimiento personalmente a lo referente con higiene y
seguridad.

Velar por el cumplimiento de los reglamentos.

10.Organizar y supervisar simulacros para sismos e incendios.

11.Capacitaciones consecutivas sobre seguridad e higiene y posteriormente

brindar informacioén a los colaboradores.

12.Cumple con las normas y procedimientos plasmados por la empresa.
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Instalaciones:

A como menciona el articulo 76 de la presente ley, la iluminacién de los lugares de
trabajo debera permitir que los trabajadores dispongan de unas condiciones de
visibilidad adecuados para poder circular y desarrollar sus actividades sin riesgo

para su seguridad y la de terceros, con un confort visual aceptable.

Arto. 77

Las condiciones ambientales y en particular las condiciones de confort térmico de
los lugares de trabajo no deberan constituir tampoco, en la medida de lo posible,
una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.

Arto. 78

Los lugares de trabajo dispondran del material y, en su caso, de los locales
necesarios, para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores accidentados,

ajustandose, en este caso, en lo establecido en la presente ley.

Arto. 79

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo deberan
permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin dificultad.
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Arto. 80

Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e
instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periddico y se limpiaran
periodicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en

condiciones higiénicas adecuadas.

Arto. 81

Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de
riesgo para los trabajadores que las efectlan o para terceros, realizandose, a tal fin,

en los momentos, en la forma con los medios mas adecuados.
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Seguridad estructural

Arto. 82

Todos los edificios permanentes o provisionales seran de construccion segura y
atendiendo a las disposiciones estipuladas en el Reglamento de Seguridad en las
Construcciones, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes

atmosféricos.

Arto. 83

Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia
suficiente para sostener y suspender con seguridad las cargas para los que han

sido calculados.

Arto. 84

Se indicaran por medio de rétulos las cargas que los locales puedan soportar o
suspender, quedando prohibido sobrecargar los pisos y plantas de los edificios.
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Suelos, techos y paredes:

Arto. 87

El pavimento constituird un conjunto homogéneo, llano y liso sin soluciones de
continuidad; sera de material consistente, no resbaladizo o susceptible de serlo con
el uso y de facil limpieza estara al mismo nivel y de no ser asi se salvaran las

diferencias de alturas por rampas de pendiente no superior al 10 por 100.

Arto. 88

Las paredes seran lisas y pintadas en tonos claros y susceptibles de ser lavadas o

blanqueadas.

Arto. 89

Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a los

trabajadores de las inclemencias del tiempo.

Si han de soportar o suspender cargas deberan ofrecer resistencia suficiente para

garantizar la seguridad de los trabajadores.
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Pasillos:

Arto. 90

Los corredores, galerias y pasillos deberan tener una anchura adecuada al nimero

de personas que hayan de circular por ellos y a las necesidades propias del trabajo.

Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

e 1.20 metros de anchura para los pasillos
principales.
* 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.

Arto. 91

La separacion entre maquinas u otros aparatos serd suficiente para que los
trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin riesgo. Nunca menor a
0.80 metros, contandose esta distancia a partir del punto mas saliente del recorrido

de los 6rganos moviles de cada maquina.

Arto. 92

Cuando existan aparatos con 6rganos moviles, que invadan en su desplazamiento
una zona de espacio libre, la circulacién del personal quedara sefalizada con franjas

pintadas en el suelo, que delimiten el lugar por donde debe transitarse.
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Puertas y salidas

Arto. 93

Las salidas y las puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo acceso sera
visible o debidamente sefalizado, seran suficientes en nimero y anchura para que
todos los trabajadores ocupados en los mismos puedan abandonarlos con rapidez
y seguridad. Las puertas transparentes deberan tener una sefializacion a la altura
de la vista y estar protegidas contra la rotura o ser de material de seguridad, cuando

éstas puedan suponer un peligro para los trabajadores.

Arto. 94

Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de trabajo reuniran las
mismas condiciones y ademas: Las puertas que se cierran solas deberan ser o tener

partes transparentes que permitan la visibilidad de la zona a la que se accede.

Arto. 95

Ninguna puerta de acceso a los puestos de trabajo o su planta permanecera
blogueada (aunque esté cerrada), de manera que impida la salida durante los
periodos de trabajo.
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Condiciones generales de los lugares de trabajo

Arto. 73

El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan ofrecer
garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales.

Arto. 74

El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan también
facilitar el control de las situaciones de emergencia, en especial de incendio y

posibilitar, cuando sea necesario, la rapida y segura evacuacion de los trabajadores.

A tal efecto los lugares de trabajo deberan ajustarse, en lo particular, a lo dispuesto
en el Reglamento que regule las condiciones de proteccion contra incendios y

fenédmenos climatolégicos o sismologicos que le sean de aplicacion.

Arto.75

El disefio y caracteristica de las instalaciones de los lugares de trabajo deberan

garantizar:

a. Que las instalaciones de servicio o de proteccion anexas a los lugares de trabajo
pueden ser utilizadas sin peligro para la salud y la seguridad de los trabajadores.

b. Que dichas instalaciones y dispositivos de proteccién cumplen con su cometido,

dando proteccién efectiva frente a los riesgos que pretenden evitar.

Las instalaciones de los lugares de trabajo deberan cumplir, en particular, la

reglamentacion especifica que le sea de aplicacion.
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Botiquin:

El botiquin de primeros auxilios es un recurso esencial en una empresa, que debe
contar con los elementos basicos para brindar primeros auxilios a un colaborador

que lo amerite, victimas de accidentes o enfermedad repentina.

CONTENIDO DEL BOTIQUIN

Vendajes para dedos (curitas)
Rollos de esparadrapo
Algodon esterilizado

Gotas para ojos

Alcohol

Aspirinas o cualquier analgésico sustituto
Bicarbonato de sodio
Termdémetro

Vendas para torceduras
Tinturas de yodo

Agua oxigenada
Medicamento gastrointestinal
Anti-espasmaodicos

Pinzas de presién

Tijeras de punta redonda.
Lampara de mano.
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Orden, limpieza y mantenimiento

Arto. 79

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo deberan
permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin dificultad.

Arto. 80

Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e
instalaciones, deberdn ser objeto de mantenimiento periddico y se limpiaran
periodicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en

condiciones higiénicas adecuadas.

Arto. 81

Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de
riesgo para los trabajadores que las efectian o para terceros, realizandose, a tal fin,

en los momentos, en la forma con los medios mas adecuados.
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Hojas de control:

Se presenta el formato de hojas de control para accidentes y limpieza, importantes
para llevar un registro y mediante los resultados de esto mejorar los aspectos de

seguridad e higiene en la empresa.

En cuanto a la limpieza se llevara mas a fondo el aseo de cada area de la empresa
asi también de los servicios sanitarios y la cantidad de productos utilizados para
realizar una desinfeccion permanente para que se garantice que todas las areas,

equipos y materiales permanezcan limpios y ordenados.

El supervisor sera responsable de verificar el cumplimiento y la eficiencia del registro

y har& los chequeos que sean necesarios antes de iniciar los procesos.
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ELABORADO POR: FECHA:
NOMBRE DEL COLABORADOR: AREA:

CAUSA GRAVEDAD OBSERVACIONES
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CONTROL DE LIMPIEZA nica 'sueno
ENCARGADO FECHA:
SEMANA AREA:

SALIDA DE PRODUCTOS OBRESVACIONES
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Comedores

Arto. 97

Los comedores que instalen las empresas para sus trabajadores estaran ubicados
en lugares proximos a los de trabajos, separados de otros locales y de focos

insalubres o molestos.

Arto. 98

Los pisos paredes y techos seran lisos y susceptibles de facil limpieza tendran una
iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada, y la altura minima del techo sera

de 2.60 metros.

Arto. 99

Estaran provista de mesas, asientos y dotados de vasos, platos y cubiertos para

cada trabajador.

Arto.100

Dispondran de agua potable para la limpieza de utensilios y vajilla. Independiente

de estos fregaderos existiran inodoros y lavamanos proximos a estos locales.

En estos locales debera existir lavamanos con su respectiva dotacion de jabon. A
los trabajadores que realicen trabajos marcadamente sucios o manipulen
sustancias téxicas se les facilitaran los medios elementos especificos de limpieza

necesarios.

36



Servicios sanitarios:

Todo centro de trabajo deberd contar con servicios sanitarios en o¢ptimas

condiciones de limpieza.

Existiran como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por cada 15 mujeres.

En lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.

Los inodoros y urinarios se instalaran en debidas condiciones de desinfeccion,

desodorizacion y supresion de emanaciones.

Ambiente térmico

Arto. 118 Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar

condiciones excesivas de calor o frio.

Arto. 119 En los lugares de trabajo se debe mantener por medios naturales o
artificiales condiciones atmosféricas adecuadas evitando la acumulacion de aire

contaminado, calor o frio.

Arto. 120 En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de
temperatura, deberan existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte

gradualmente a una u otra.
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Ruidos

La sefal acustica debera tener un nivel sonoro superior al nivel de ruido ambiental,
de forma que sea claramente audible, sin llegar a ser innecesariamente molesto. No
debera utilizarse una sefial acustica cuando el ruido ambiental sea demasiado

intenso. (Ministerio del trabajo, 2008)

Arto. 121

A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion y siempre que no se logre la
disminuciéon del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera

obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o tapones.

En ningun caso se permitira sin proteccion auditiva la exposicion a ruidos de impacto

o impulso que superen los 140 dB (c) como nivel pico ponderado.

Prevencion de riegos en los lugares de trabajo

La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en los centros de

trabajo deberé partir de:

1. Una Evaluacion Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter general
para identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se

debera de realizar con una periodicidad minima de una vez al afio.

2. La evaluacién serd actualizada cuando se produzcan modificaciones del
proceso, para la eleccion de los Equipos de Proteccion Personal, en la eleccion de

sustancias o preparados quimicos que afecten el grado de exposicion de los
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trabajadores a dichos agentes, en la modificacion del acondicionamiento de los
lugares de trabajo o cuando se detecte en algun trabajador una intoxicacion o

enfermedad atribuible a una exposicion a estos agentes.

3. Si los resultados de la evaluacion muestran la existencia de un riesgo para la
seguridad o salud de los trabajadores por exposicion a agentes nocivos, el
empleador debera adoptar las medidas necesarias para evitar esa exposicion.

Riesgos eléctricos (baja tension)

Arto. 157

Los conductores eléctricos fijos estaran debidamente polarizados respecto a tierra.

Arto. 158

Los conductores portétiles y los suspendidos no se instalaran ni emplearan en
circuitos que funcionen a tensiones superiores a 250 voltios, a menos que dichos

conductores estén protegidos por una cubierta de caucho o polietileno.

Arto. 159

No deberan emplearse conductores desnudos (excepto en caso de polarizacion),

en todo caso se prohibe su uso:

1. En locales de trabajo en que existan materiales muy combustibles o ambientes

de gases, polvo o productos inflamables.
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2. Donde pueda depositarse polvo en los mismos, como en las fabricas de cemento,
harina, hilatura, entre otros.

» Todos debemos adquirir una mentalidad preventiva:
prevenir antes que reparar.

PREVENCION

» Todos debemos conocer nuestros derechos y
obligaciones en materia de prevencion.

» Todos debemos ser informados y consultados en
aquellos aspectos que afecten a la prevencion.
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Sefalizacién

La sefializacion de seguridad industrial funciona como un mecanismo de control de
riesgos, conformado por un esquema de sefales relacionadas a objetos,
actividades o situaciones determinadas, y que proporcionen indicaciones,
orientaciones u obligaciones referidas a la seguridad y salud en un espacio
determinado de trabajo. También, indicaran los lugares, ubicaciones, el tipo de
seguridad y equipos que requerira un area de trabajo.

En este sentido, este tipo de sefiales sirven como un conjunto de estimulos que
condicionan la actuacion del individuo que los recibe frente a determinadas
circunstancias: riesgos, protecciones necesarias a utiliza, que se pretende resaltar.
Por ello, se trata basicamente de identificar los lugares y situaciones que presentan
un riesgo y que, por medio de dichas sefales, deberan ser identificados. (CCIMA,
S, F)

La sefializacién de seguridad industrial debe cumplir ciertos requisitos:

e Atraer la atencion del usuario
o Dar a conocer el riesgo con suficiente tiempo
« Dar una interpretacion clara del riesgo.

o Saber qué hacer en cada caso concreto.
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Arto. 139

Deberan sefalizarse adecuadamente, en la forma establecida por la presente Ley
sobre sefializacion de Higiene y Seguridad del Trabajo, las siguientes partes o

elementos de los lugares de trabajo.

e Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de
objetos, contacto o exposicibn con agentes o elementos agresivos y
peligrosos.

e Las viasy salidas de evacuacion.

e Las vias de circulacion en la que la sefializacién sea necesaria por motivos
de seguridad.

e Los equipos de extincién de incendios.

e Los equipos y locales de primeros auxilios.

Arto. 140

La sefalizacion en el centro del trabajo debe considerarse como una medida
complementaria de las medidas técnicas y organizativas de higiene y seguridad en

los puestos de trabajo y no como sustitutiva de ellas.

Arto. 141

En los centros de trabajo el empleador debe colocar en lugares visibles de los
puestos de trabajo sefializacion indicando o advirtiendo las precauciones especiales
a tomar; del uso del equipo de proteccion personal, de las zonas de circulacion;
evacuacion; salidas de emergencia; asi como la existencia de riesgo de forma

permanente.
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Arto. 142

La eleccion del tipo de sefial y del nimero y emplazamiento de las sefiales o
dispositivos de sefializacion a utilizar en cada caso, se realizara teniendo en cuenta
las caracteristicas de la sefial, los riesgos, elementos o circunstancias que haya de
sefalizarse. La extension de la zona a cubrir y el nimero de trabajadores

involucrados, de forma que la sefalizacion resulte lo mas eficaz posible.

Arto. 143

Los trabajadores deberan recibir capacitacién, orientacion e informacion adecuada
sobre la senalizacion de higiene y seguridad del trabajo, que incidan, sobre todo, en
el significado de las sefiales, y en particular de los mensajes verbales, y en los
comportamientos generales o especificos que deben adoptarse en funcion de

dichas senales.

Arto. 144

La sefalizacién de higiene y seguridad del trabajo se realizara mediante colores de
seguridad, sefiales de forma de panel, sefalizacion de obstaculos, lugares
peligrosos y marcados de vias de circulacidon, sefalizaciones especiales, sefiales

luminosas o acusticas, comunicaciones verbales y sefales gestuales.

a. Los colores de seguridad deberan llamar la atencién e indicar la existencia de un

peligro, asi como facilitar su rapida identificacion.

b. Podran, igualmente, ser utilizados por si mismos para indicar la ubicacién de

dispositivos y equipos que sean importantes desde el punto de vista de la seguridad.

c. Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso se

especificaran de acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento de esta Ley.
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Arto. 145

La senalizacion de riesgos de choques contra obstaculos, de caidas de objetos o
personas, se realizara en el interior de aquellas zonas construidas en la empresa a
las cuales tenga acceso el trabajador en ocasion de su trabajo, mediante franjas

alternas amarillas y negras o alternas rojas y blancas.

a) Las dimensiones de dicha sefializacion estaran en relacion con las dimensiones

del obstaculo, o lugar peligroso sefalizado.

b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una inclinacién de

45° y ser de dimensiones similares.

Arto. 146

Cuando el uso y el equipo de los locales asi lo exija para la proteccién de los
trabajadores, las vias de circulacion de vehiculos estaran identificadas con claridad
mediante franjas continuas de un color bien visible, preferentemente blanco o

amarillo, teniendo en cuenta el color del suelo.

Arto. 147

Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje, dibujos o textos de rétulos
y etiquetas, que podran ir grabados o pegados al mismo, en idioma espafiol y en
caso concreto de las Regiones Autdbnoma del Atlantico, ser traducido al idioma local,

cuando fuese necesario.
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Arto. 148

Los recipientes que contengan fluidos a presion llevaran grabada la marca de
identificacion de su contenido. Esta marca, que se situara en sitio bien visible,
préximo a la valvula y preferentemente fuera de su parte cilindrica, constara de las

indicaciones siguientes:

a. El nombre técnico completo del fluido
b. Su simbolo quimico
c. Su nombre comercial

d. Su color correspondiente

La empresa debera contar con sefializacion de acuerdo al codigo de colores y tomar

en cuenta sefalizaciones como:

El propdsito de los colores ylas sefales de seguridad es llamar la atencién

rapidamente hacia objetos o situaciones que afecten la seguridad y la salud.

Las sefiales de seguridad seran usadas so6lo para instrucciones que estén

relacionadas con la seguridad y la salud.
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SENALES DE PROHIBICION
COLOR SIGNIFICADO

Sefal de prohibicién.
Comportamientos peligrosos.
Material y equipos de lucha contra
incendios. Identificaciéon y
localizacion.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SENALES DE SALVAMENTO O DE AUXILIO
COLOR SIGNIFICADO

Senal de salvamento o de auxilio.
Puertas, salidas, pasajes, material,
: puestos de salvamento o de

socorro, locales.
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SENALES DE OBLIGACION
: SIGNIFICADO

Senal de obligacion.
: Comportamiento o accién
: especifica. Obligacién de utilizar un
equipo de proteccion individual.

SENALES DE SENALES DE ADVERTENCIA
COLOR SIGNIFICADO

Sefal de advertencia. Atencién, y
precaucion.

LA A A

)
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. Simbolos

Usados como complemento de las sefiales de seguridad, los cuales van en el

interior de las formas geométricas definidas.

La presentacion de estos debe ser lo mas simple posible y deben eliminarse los
detalles que no sean esenciales y su dimension debe ser proporcional al tamafio

de la sefial a fin de facilitar su percepcion y comprension.

Formas geométricas

o Circulo con diagonal: Prohibicion.

o Circulo: Obligacion.

o Triangulo Equilatero: Advertencia.

« Cuadrado o Rectangulo de color verde: Rutas de escape, equipos de

seguridad, condiciones de seguridad.
Color de Color de Forma e
seguridad | Contraste Geométrica gj>igniricace
PROHIBICION

Color del
Simbolo

ADVERTENCIA

OBLIGACION

S\ it




Las dimensiones de las sefiales de seguridad y la distancia de observacion:
El tamafio de la sefial debe siempre ser elegido en funcién de la distancia desde
donde tiene que ser observada teniendo en cuenta la altura donde la vamos a

ubicar y la legibilidad de los textos y pictogramas.

La Norma UNE-23-034-88 nos establece unos formatos y unas distancias
maximas de observacion de las sefiales de Evacuacion especificos para cada

modelo (salidas, salidas de emergencia y recorridos de evacuacion).

El CTE establece unas medidas para las sefiales de extincion de incendios segun

la distancia maxima de visualizacion:

e 210x210 mm para d<10 m

e 420%420 mm para 10m<d>20m

e 594x594 mm para 20m<d>30m
Para el resto de sefales de evacuacion, sefiales de extincion y lucha contra
incendio, emergencia y socorro y seguridad y proteccién laboral los formatos de
las sefiales y su distancia maxima de observacion se determinaran por la formula

siguiente:

Donde S es la superficie de la sefial en metros cuadrados y, d la distancia maxima

de observacion.
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DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD Y LA DISTANCIA DE

OBSERVACION

Cuadro de las distancias maximas de observacion

|
|
|
d2 : segin la dimensién y forma de la sefial
S> 2.000 ! ‘ Distancia maxima segtin la forma (m)
. : Dimension
I e /\ O [ ]
S: Superficie de la sedal : - vy 073 e
B y ' 23,
en metros cuadrados : 841 24,74 35,18 37,61
. . c. 594 17,48 24,85 26,56
. i ' f ,
gb Distancia méxima de | 420 12,36 17,57 18,78
servacion | 297 8,74 12,42 13,28
| 210 6,18 8,78 9,39
: 148 4,36 6,19 6,62
| 105 3,09 4,39 4,70
| )
ATCAE
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Requisitos para el disefio de las sefiales de seguridad

El disefio de los simbolos debera ser tan simple como sea posible, debe omitirse
todo detalle que no sea esencial para la comprension del mensaje de seguridad.

Textos

Toda sefal de seguridad e higiene podra complementarse con un texto fuera de sus

limites y este texto cumplira con lo siguiente:

e Ser un refuerzo a la informacion que proporciona la sefial de seguridad e

higiene.

o La altura del texto, incluyendo todos sus renglones, no sera mayor a la mitad

de la altura de la sefial de seguridad e higiene.
o Elancho de texto no sera mayor al ancho de la sefial de seguridad e higiene;
« estar ubicado abajo de la sefal de seguridad e higiene.
e Ser breve y concreto.

e Ser en color contrastante sobre el color de seguridad correspondiente a la
sefal de seguridad e higiene que complementa, o texto en color negro sobre

fondo blanco.
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Unicamente las sefiales de informacién se pueden complementar con textos

dentro de sus limites, debiendo cumplir con lo siguiente:

Ser un refuerzo a la informacion que proporciona la sefal.

No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura maxima

de las letras a la tercera parte de la altura del simbolo.
Deben ser breves y concretos, con un maximo de tres palabras.

El color del texto sera el mismo que el color contrastante correspondiente a

la sefal de seguridad e higiene que complementa.

52



Materiales para la sefializacion

MATERIALES PARA LA SENALIZACION

* VINIL AUTOADHESIVO O PVC

AUTOADHESIVO

* POLIESTIRENO.

ot

* ACRILICO

* TRUPAN.

* METAL PINTADO Y SECADO AL HORNO.

* VINIL REFLECTIVO.

* FIBRA DE VIDRIO.

* PLANCHA GALVANIZADA.

@

Tipo de sefializacion en el lugar de trabajo

Estas sefialesse emplean en las éareas de trabajocomo técnica de
seguridad puede clasificarse segun su forma de manifestacion.

TIPO DE SENALIZACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL
OO O
&) *Vorui

Bo




TIPO DE SENALIZACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

RUTA DE
EVACUACION
&)
RTCA
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Ubicacion de las sefiales

Para ambientes cerrados en donde las personas circulan con mayor frecuencia
(como en pasillos) las sefiales se deben colocar a 1 metro del suelo en la pared
izquierda con una distancia de 3 metros entre sefales.

Ambientes Cerrados:

En oficinas y en ambientes pequefios se sefalizard Unicamente las salidas que
seran utilizadas para emergencias. Las sefiales contra incendios van a dos metros
del suelo.

Ambientes Abiertos:

Las sefales en los lugares abiertos deben ser colocadas en lugares estratégicos, y
deben tener un tamafio amplio para facilitar su visibilidad.

La altura normada para colocar una sefal en oficinas, colegios, nidos, tiendas,
consultorios, clinicas, teatros, cines, restaurantes, discotecas es de 1.80 metros o
2.10 metros medidos desde el piso.

Las sefales de salida y salida de emergencia o escape se colocaran en la parte
superior del marco de la puerta de evacuacion.

La sefial del extintor se instalara a una altura de 1.80 metros y el equipo se colocara
a 1.50 metros de altura correspondiente. En el caso de areas la altura recomendada
es de 2.10 m, 2.50 m o0 2.80 m y el tamafio de la sefal ser4 proporcional a la
distancia en que va a ser visualizada. (Aliados en Tecnologia y Calidad SAS, 2020)
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Equipos de proteccion personal

El equipo de proteccion personal (PPE) es un tipo de ropa o equipo disefiado para
reducir la exposicion de los empleados a peligros quimicos, bioldgicos vy fisicos
cuando se encuentran en un lugar de trabajo. Se utiliza para proteger a los
empleados cuando los controles de ingenieria y administrativos no son factibles

para reducir los riesgos a niveles aceptables. (CULTURE, S,F)

Arto. 133

A los efectos de la presente Ley se entendera por "equipos de proteccion personal™:
cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de
uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Arto. 134
Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria y

permanente cuando los riesgos no se puedan evitar 0 no puedan limitarse.

Los equipos de proteccion personal, deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que

motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

b) En caso de riesgos mdltiples, que requieran la utilizacion simultanea de
varios equipos de proteccion personal, éstos deberan ser compatibles,

manteniendo su eficacia frente a los riesgos correspondientes
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Arto. 135
La utilizacién y mantenimiento de los equipos de proteccién personal debera

efectuarse de acuerdo a las instrucciones del fabricante o suministrador.

a) Salvo en casos particulares excepcionales, los equipos de proteccion
personal sélo podran utilizarse para los usos previstos.
b) Las condiciones de utilizacion de un equipo de proteccion personal y en

particular, su tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta:

e La gravedad del riesgo

e Eltiempo o frecuencia de la exposicion al riesgo

e Las condiciones del puesto de trabajo, y

e Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida Util y su

fecha de vencimiento.

c) Los equipos de proteccion personal serdn de uso exclusivo de los
trabajadores asignados. Si las circunstancias exigen que un equipo sea de
uso compartido, deberan tomarse las medidas necesarias para evitar que ello

suponga un problema higiénico o sanitario para los diferentes usuarios.

Arto. 136

Se entiende como ropa de trabajo, aquellas prendas de origen natural o
sintético cuya funcién especifica sea de proteger de los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos o de la suciedad. (overol, gabachas sin bolsas, delantal,

entre otros.).

Arto. 137
La ropa de trabajo debera ser seleccionada atendiendo a las necesidades y
condiciones del puesto de trabajo.
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Arto. 138

Los Equipos de Proteccion Personal seran suministrados por el Empleador de
manera gratuita a todos los trabajadores, este debe ser adecuado y brindar una

proteccion eficiente.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

de la cabeza

Proteccién @
ocular & Proteccién
Proteccién __ “| \'

auditiva l

Proteccién o \ {
de manos w

J :
W J L Proteccién
del cuerpo
Zrolteccipn S Jj
e los pies r_7 )

WOy e
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Herramientas de trabajo

Arto. 255
Las herramientas de trabajo estaran constituidas de materiales adecuados y se les
dard uso para los cuales han sido disefiadas, ademas permaneceran en buen

estado de uso y conservacion.

Arto. 256
Las herramientas manuales usadas por los trabajadores no deberan ser dejados en:

e Pasillos
e Escaleras

e Lugares elevados donde puedan caer y lesionar a trabajadores que se

encuentren debajo.

Peso maximo de la carga manual

Arto. 216

El peso de los sacos o bultos que contengan cualquier clase de producto material
o mercaderia destinado a la manipulacion de la carga (carguio por fuerza del

hombre), no excedera los siguientes pesos maximos recomendados.

Pesado

Hombres 23 kg 40 kg. 55 kg.

Mujeres 15 kg 23 kg. 32 kg.
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e En circunstancia especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente y
en condiciones seguras.

e Circunstancias muy especiales se pone especial atencién en la formacion y
entrenamiento en técnica de manipulacion de cargas, adecuadas a la
situacion concreta. En este tipo de tareas se superara la capacidad de
levantamiento de muchos trabajadores, por lo que se debera prestar atencion
a las capacidades individuales de aquellos que se dediquen a estas tareas y

a una vigilancia periddica de su salud.

Carga fisica de trabajo

Arto. 292

Disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va a
realizar a fin de que esta se lleve a cabo comodamente, eficientemente, sin

problemas para la salud del trabajador durante su vida laboral.

Arto. 293

Si el trabajo, se va a realizar sentado tomar en cuenta las siguientes directrices

ergonomicas:

a) El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente

los brazos ni girarse innecesariamente.

b) La posicion correcta es aquella en que la persona esta sentada recta frente a la

maquina.
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c) La mesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie

de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.

d) De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos, los

antebrazos o las manos y la espalda.

Arto. 294 EIl asiento de trabajo deberd satisfacer determinadas prescripciones

ergonomicas tales como:

a) El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se vaya a

realizar y para la altura de la mesa.

b) La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable a la anatomia del

trabajador que la utiliza.

c) El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia delante o hacia atras con
facilidad.

d) El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa
de trabajo y poder cambiar de posicion de piernas con facilidad. Los pies deben

estar planos sobre el suelo o sobre el pedal.
e) El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la espalda.

f) El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de tejido respirable para

evitar resbalarse.

61



Arto. 295

Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del sistema

causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas ergonémicas:

a) Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incomodas y/o

forzadas, los movimientos repetitivos.
b) Disminuir el ritmo de trabajo.

c) Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con

tareas no repetitivas a intervalos periédicos.

d) Aumentar el nUmero de pausas en una tarea repetitiva.

Arto. 296

Evitar que los trabajadores siempre que sea posible permanezcan de pie trabajando
durante largos periodos de tiempo. En los lugares como tiendas, comercio, bancos
u otros, deberan los empleadores establecer un nimero de sillas adecuadas, en los
puestos de trabajo para interrumpir los periodos largos de pie a los (as) trabajadores

(as).

Arto. 297

Si no se puede evitar el trabajo de pie tomar en consideracion las siguientes

medidas ergondmicas:

a) Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al trabajador una silla o

taburete para que pueda sentarse a intervalos periédicos.
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b) Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin

tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente.

c) La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los

trabajadores y las distintas tareas que deben realizar.

d) Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para
elevar la superficie de trabajo a los trabajadores més altos, a los mas bajos, se les

debe facilitar una plataforma para elevar su altura de trabajo.

e) Se debe facilitar un reposa pies para ayudar a reducir la presion sobre la espalda

y para que el trabajador pueda cambiar de postura.

f) El piso debe tener una alfombra ergondémica para que el trabajador no tenga que

estar de pie sobre una superficie dura.

g) Los trabajadores deben llevar zapatos bajos cuando trabajen de pie. h) Debe
haber espacio suficiente entre el piso y la superficie de trabajo para las rodillas a fin
de que el trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.

i) El trabajador no debe realizar movimientos de hiperextension para realizar sus
tareas la distancia debera ser de 40 a 60 cm. frente al cuerpo como radio de accion

de sus movimientos.
Arto. 298

Cuando se realice actividades fisicas dinamicas, se debera tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

a) Siempre que sea posible utilizar medios mecanicos para la manipulacion de

carga.
b) El trabajo pesado debe alternarse con trabajo ligero a lo largo de la jornada.

c) Entrenar a todos los trabajadores con las técnicas de levantamiento seguro de

las cargas.
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Capacitacién en el ambito de higiene y seguridad

Arto. 178

Este titulo de la presente Ley establece las condiciones basicas que debe reunir

los lugares de trabajo para prevenir y eliminar los riesgos y limitar su propagacion.

Arto. 179

El empleador debe de coordinar con los bomberos para elaborar un Plan de
Emergencia de la empresa, cuya implementacion y desarrollo serd su

responsabilidad.

Arto. 180

Los centros de trabajo deben estar provistos de equipos suficiente y adecuado para
la extincién de incendios, de conformidad a lo dispuesto en la normativa especifica

gue regula esta materia.

Presentamos el formato de capacitacion respecto a la seguridad e higiene como

guia a tomar en dichas actividades:
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FASES ETAPAS |CONTENIDO
I Reunion con ¢l ducfio u responsable de la empresa
II Determinacion de responsables para la capacitacion
I Presentacion de objetivos del plan de capacitacion
Y Difusion de la capacitacion
Etapas de la implementacion de la capacitacion
Plaso
i L . . . Lugar de Recur
estimado de Destinatarios Temas Metodologia Duracion Capacitador g, . cclu:'lsos
puesta en capacitacion ~ Auxiliares
marcha
A, Introduccié . .
| ocuecion < Sesion de 45 minutos
Higiene y Seguridad . :
Laboral (ejemplo el dia martes) Rotafol
Nivel Encargado 00111013932:"9
Intermermedio B. Seguridad en los Seminario de higiene y Area prol;ector dnjrr
ambientes de trabajo Sesion de 45 minutos seguridad diapositivas
(ejemplo el dia jueves)
B 1 C. Higiene Laboral
3 Meses A. Identificacion de los Sesion de 40 mmutos Rotafolio
riesgos Conferencia con (cjemplo el dia lunes) Bocar )
L ncargado computadora,
participacion, iy
. ] ] de higiene y Area proyector de
B. Prevencion de debates y Sesion de 40 minutos seguridad diapositivas
. Accidentes demostraciones | (cjemplo el dia miércoles) carteles y folletos
Nvel Operativo
¢ THiene Laboral Medico Lugar | Carteles, folletos
. Higiene Labora _ . _ . , l .
Simulacros/ Sesion de 30 minutos | bomberoo | . y felementos
P dramatizaciones (ejemplo el dia viernes) ersonal donde pertinentes para
D. Situaciones de ' Jemp ' cla} alcita io pueden | simulacros (gj.
emergencia P simular RCP| Mufiecos RCP)
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Sismos

A continuacidn, se presentan medidas a seguir en caso de emergencia por sismos:

Identificar las zonas de seguridad de
las instalaciones.

Localizar las rutas de evacuacion

Conservar la calma

Alejarse de fuentes de incendios
Desalojar el area de trabajo

Ayude en lo posible, de lo contrario no se
exponga.

Aléjese de los edificios y viviendas dafadas
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Capitulo IV

11.Conclusiones

Luego de realizar visitas a la empresa y aplicar los instrumentos seleccionados para

desarrollar la investigacion y brindarles salida a los objetivos planteados, deducimos que:

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual con relacion a la seguridad e higiene de
la empresa, mediante una observacion directa y entrevista, tomando puntos relevantes

tales como la sefalizacion e instalaciones.

Asi mismo, mediante los instrumentos como luxémetro, sonémetro e higrotermémetro,
complementando con una encuesta dirigida a los colaboradores, se determinaron los
factores de riesgos predominantes en la empresa, presentando una matriz de riego,
agregandole a esto, un mapa de riesgo para reducir y prevenir dichos riegos

encontrados.

Por otra parte, se tom6 de referencia la rabrica del MITRAB (ministerio de trabajo)
tomando acapites con el fin de proponer un manual de seguridad e higiene basada en la
ley 618 y su implementacién en la empresa para mejoras en las condiciones, evitar
riesgos dentro del entorno, enfermedades y cdmo actuar ante la presencia de eventos

gue pongan en peligro al colaborador.
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12.Recomendaciones

A la empresa:

e Para que los colaboradores tengan presente dichas recomendaciones y normas a
seguir es necesario la divulgacion y presentacion del manual para preservar las
medidas de seguridad e higiene que se proponen.

e Es necesario contar con una capacitacion en caso de sismos, incendios y accidentes
laborales para que los colaboradores en un evento como tal tengan presente como
actuar.

e También el trabajar de la mano con instituciones cercanas al tema como los
bomberos de la cuidad, ministerio de salud y brigadas con el fin de capacitar a los
colaboradores para el desarrollo de simulacros de sismos e incendios, con el objetivo
de prevenir actos inseguros y un plan eficaz ante cualquier tipo de evento

e Los colaboradores deberan contribuir en la implementacion de seguridad e higiene,
para garantizar el cumplimiento de la ley 618 con el fin de lograr condiciones laborales
seguros y por consiguiente mejorar el rendimiento laboral y productividad de la

empresa.

A los futuros investigadores:

El consultar tesis, libros y paginas confiables, es una herramienta de apoyo para
profundizar el tema a investigar es importante mantener los objetivos claros desde el
comienzo de la realizacidén de su trabajo de fin de carrera, asi mismo pedir consejos a

personas que manejen el tema a desarrollar.
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14.Anexos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE ESTELI

Entrevista dirigida al personal de la empresa Nica suefio S.A

Somos estudiantes de V afo de la carrera Ingenieria Industrial y como parte de nuestro
estudio y realizacion de seminario de graduacion agradecemos su apoyo para la

recoleccion de informacién para ser utilizado de forma de estudio.

Tema: Manual de seguridad e higiene basado en la ley 618, en la empresa Nica Suefio
S.A ubicada en el municipio de Esteli, en el segundo semestre del afio 2023.

Nombre del entrevistado:

Cargo: Realizada por:-

Fecha de la entrevista:

Preguntas:

1. ¢Los colaboradores cumplen adecuadamente las normas de seguridad e higiene
establecidas en la empresa?

2. ¢ En qué area son mas susceptibles los accidentes laborales?

3. ¢ Qué factores fisicos tales como ruido, vibracion, radiacion, temperatura y ventilacion

considera que estan presentes en la empresa?
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4. ¢ Como influyen estos riesgos fisicos en la empresa?

5. ¢Existen medidas de prevencién para reducir los riesgos bioldgicos en el ambiente
laboral?

6. ¢Las instalaciones cuentan con un botiquin de primeros auxilios en caso que se

presente alguna emergencia?
7. ¢ Cudles son los accidentes laborales mas frecuentes en la empresa?

8. ¢ Qué acciones se toman en cuenta para la seguridad de los colaboradores durante la

jornada laboral?

9. ¢ Se realizan las actividades mediante el procedimiento establecido?

10. ¢La empresa cuenta con un responsable de seguridad e higiene para garantizar las
condiciones adecuadas en las distintas areas de la empresa?

11. ¢ Se destina un presupuesto para la higiene y seguridad laboral?

12. ¢ Se han llevado a cabo capacitaciones acerca de la Ley 618: Ley general de higiene

y seguridad del trabajo?

13. ¢Considera conveniente un manual de seguridad e higiene basado en la Ley 618
para las distintas areas de la empresa reduciendo la incidencia de accidentes labores y

mejor condicion para los colaboradores?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
Encuesta de seguridad e higiene en el &rea de trabajo

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer el funcionamiento sobre las practicas de

seguridad e higiene laboral en la empresa Nica suefio S.A en el afio 2023.

Seguridad e higiene industrial

Edad: Sexo: M[] F ]

Area:

Puesto:

Tiempo laborando:

1- ¢ Conoce usted las medidas de seguridad e higiene en el puesto laboral?

Si

No

2- ¢Durante su permanencia en la empresa alguna vez ha tenido algun percance o

accidente durante su jornada laboral?

Si

No

3- ¢ En caso de una emergencia o accidente laboral sabe usted a quién acudir?
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Si

No

4- ¢ Cudles son los equipos de proteccion que utiliza en el area de trabajo durante su

jornada laboral?

5- Segun los agentes fisicos que se mencionan a continuacion, ¢Cuéles cree que

influyen en su jornada laboral?

Ruido

Altas temperaturas
Humedad
lluminacion
Ninguno

Otros

6- ¢ Qué nivel de riesgo considera que afecten los agentes fisicos en su desempefio
laboral?

Bajo riesgo
Medio riesgo

Alto riesgo

7- Segun los agentes quimicos que se mencionan a continuacion, ¢Cuales cree que

influyen en su jornada laboral?
Inhalacion de polvos

Inhalacion de gases
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Inhalacion de vapores
Inhalacién de humo
Ninguno

Otros

8- ¢ Qué nivel de riesgo considera que afecten los agentes quimicos en su desempefio

laboral?
Bajo riesgo
Medio riesgo

Alto riesgo

9- Segun los agentes biolégicos que se mencionan a continuacion, ¢ Cuales cree que

influyen en su jornada laboral?
Virus

Bacterias

Hongos

Ninguno

Otros

10- ¢ Qué nivel de riesgo considera que afecten los agentes biolégicos en su desempefio

laboral?
Bajo riesgo

Medio riesgo
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Alto riesgo

11- ¢Durante su permanencia en la empresa alguna vez ha tenido algun percance o

accidente durante su jornada laboral?

Si

No

12- ¢ Ha recibido capacitaciones en el area de trabajo sobre la seguridad e higiene?

Si

No

13- ¢ Tiene conocimiento sobre las rutas de evacuacion y sefializaciones en la empresa?

Si

No

14- ¢ Considera usted que las condiciones laborales son adecuadas?

Si

No
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Lista de cotejo

NICA SUENO S.A

LISTA DE COTEJO DE CUMPLIMIENTO Y PROTOCOLO DE SEGURIDAD E HIGIENE

LABORAL
EMPRESA NICA SUENO S.A
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE S| EN NO
PROCESO
I. Sefalizacién
Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente X
distribuidas.
Sefializacién de extintores. X
Existe sefalizacion en el piso. X
Advertencia de no fumar en lugares inflamables. X
Sefalizacién de caja eléctrica. X
Areas sefalizadas con su nombre X
Il. Instalaciones
Areas de trabajo ordenadas. X
Areas libres de obstaculos. X
Las areas comunes cuentan con lavamanos , jabon , agua y/o
El colaborador realiza actividades de limpieza en su puesto de
trabajo.
Las herramientas se encuentran limpias y en condiciones X
seguras para realizar las actividades.
Inspeccionar periddicamente los materiales a utilizar. X
Los materiales se cargan de manera segura. X
Uso adecuado de los equipos de proteccion personal. X
Mantenimiento del sistema de extraccion y ventilacion. X
lluminacion adecuada. X
Ambiente adecuado X
Ruido aceptable X
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Arlen Lopez
Gerente General

Juan Francisco Lopez

| Karen Centeno

Bodega Capa Empaque
‘ DoriheI‘PeruItu ‘ ‘ MuriolLopez ‘ ’ Ada Lisbeth Zamora ‘ ‘ Horacio Orozco ‘ ‘ Ana Castillo |
| | Meyklin Vallareyna | | Geyselth Gomez | ‘ TBD ‘ Tanya Centeno

Luis Alonso Pérez

Karla Lucia Zelaya
José Alberto Herrera

i

77777777777777777777777777777777

| Karla Urrufia Pavla Lucia Moreno |

| |
| 8D | | T80 |
| |

| | |

| Alsiondra Palacios | | Jorge Muioz |
| sarani Benavides | 18D | | Nicole #atamoros | D |
| teanasrawz | | TBD | | Nayzeth Gomez | | T8D |
| T8D || TBD |

Silvia Rubie

‘ Adolfo Cornavaca ‘ ‘ Dany éqrciu ‘ | Murhu: Huete | ‘ Fronci; Lopez ‘

‘ lavier Acufia ‘ | Juan José‘Obregén | | Leybin EI‘U:)E)' Ramos | ‘ Jose Alfredo Gozalez ‘ | Raquel Maria Dévila | ‘ Ramén Alenso Maiey ‘ ’ Mery Cruz Martinez ‘
‘ TBD ‘ | TBD | | Adonis Castillo | [ Jorge Hernandez ‘ | QOdili Meza Rugama | ‘ Ellezer Ochoa ‘ ’ Flor Galeano ‘
‘ TBD ‘ | TBD | | Jarvin Abel Gonzalez | Alvina Adrina Salinas ‘ I Arlen Patricic Cerrato | ‘ Lohana Muiioz ‘ ’ Maria Janeth Rivas ‘
‘ TBD ‘ | TBD | | Jolvin Ramos | ‘ Gilmer Lopez ‘

llustracion 9 Organigrama

‘ | Irma Estela Cordoba | ‘ Enoc Exequiel Diaz H
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