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Disefnio Metodologico

Enfoque: Mixto

Tipo de Investigacion: Descriptiva

Corte Transversal

Técnicas de recoleccidon de datos

Poblacion y Muestra




Justificacion

Para Que?

Para Quién?



Analizar la incidencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Cooperativa de servicios multiples Flor de Dalia R.L, durante el

primer semestre del ano 2022.



1. Identificar las caracteristicas del clima organizacional de la Cooperativa de
Servicios multiples Flor de Dalia.

2. Describir la satisfaccion laboral de la Cooperativa de servicios multiples Flor de
Dalia.

3. Valorar el clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de la
Cooperativa de servicios multiples Flor de Dalia.



Flor de
Dalia

Cooperativa de
Servicios
Multiples

Misidn

Resefna Historica

Vision

La Cooperativa de servicios Multiples Flor de Dalia
R,L, ubicada en el departamento de Matagalpa, al
norte Nicaragua es una organizacion de pequefios
productores y productoras que producen vy
comercializan diversos productos agropecuarios, se
promueve la equidad de género, el relevo
generacional y la aplicacion de tecnologias
apropiadas para proteger el medio ambiente y el
bienestar de la organizacion.

Pretendemos ser una organizacibn mas
solida, sostenible en todo sus procesos,
produciendo en cantidad con calidad
competitiva, estableciendo alianzas con
otros actores locales y externos para
alcanzar mejores gestiones, para beneficio
de la cooperativa ,sus asociados Yy
asociadas y sus familias.




Grafico N° 1: Caracteristicas personales desarrolladas dentro de la Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores



(Pefa Rivas, 2018)

Grafico N° 2: Evaluacion del clima laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores



Grafico N° 3: Factores que influyen en el Clima Laboral

Organizacion ™ Liderazgo ® Reconocimiento ®m Relaciones m Igualdad = Implicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores



Cultura y valores de la empresa

Autor Resultados Punto de vista de los
Investigadores

Es el conjunto de habitos y Encuesta: 100% Por tanto esto favorece |la
creencias establecido por estabilidad de la organizacion,
medio de normas, valores,| Entrevista: Fomentar los pues todos sus Integrantes
actitudes y expectativas que | valores es una accion conocen, comparten vy
comparten todos los | persistente a traves de la | practican la cultura
miembros de la organizacion.  comunicacion. organizacional.

(Chiavenato, 2011)



(Robbins, Judge, 2009)

Grafico N° 4: Labor que plantee retos mentales

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores
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(Robbins, Judge, 2009)

Grafico N° 5: Recompensas Equitativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores
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(Robbins, Judge, 2009)

Grafico N° 6: Condiciones apropiadas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores
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Autor

Las personas obtienen mas de
su trabajo que solo dinero o
logros tangibles. Para la
mayor parte de empleados, el
trabajo tambien cubre Ia
necesidad de tener
Interaccion social.

(Robbins, Judge, 2009)

Companeros Colaboradores

Resultados

Encuesta: 100%

Punto de vista de los
Investigadores

La buena interaccion entre
companeros facilita la

Entrevista: Comparten | comunicacion fluida y por tanto

espacios amistosos en
fechas especiales,
celebracion de cumpleanos,
existe solidaridad .

el trabajo en equipo.



Calidad de liderazgo de los directivos

Autor

Tener administradores con
buenas capacidades
Interpersonales hace del sitio
de trabajo algo mucho mas
placentero, lo que a su vez
hace mas facil contratar y
conservar personal calificado.

(Robbins, Judge, 2009)

Resultados

Encuesta: 100%

Punto de vista de los
Investigadores

El liderazgo que ejerce el
Gerente es factor determinante
para la satisfaccion laboral.



Balance entre trabajo y vida personal

Autor

Un espacio fisico que permita
momentos de ocio en los
descansos,  politicas  de
Incentivos para la practica de
deportes y preocupacion por
la salud y el bienestar
personal son fundamentales
para este equilibrio.

(Chiavenato, 2011)

Punto de vista de los
Investigadores

Resultados

Esto permite que los
Encuesta: 100%
colaboradores sean mas
Entrewstg: se trata de dar oroductivos
un espacio a cada uno de
los colaboradores, | Genera armonia familiar,

comprenderlos

escucharlos. reduccion de estrés y por ende

satisfaccion personal.



Oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial

Autor

Elementos como:
 Crecimiento econdmico

 Cultura empresarial
« Liderazgo
e Gestion del conocimiento

e innovacion.

(Delfin Pozos, Acosta Marquez, 2016)

Resultados Punto de vista de los
Investigadores

Encuesta: 100% Esta percepcion es relevante
para la motivacion laboral y el

Entrevista: se les brinda desempefio de cada integrante,
oportunidad de  sequir | también para alcanzar exito
especializandose en las| organizacional.

areas pertinentes.



Relacidon entre Satisfaccion y motivacion laboral

Modelo de dos factores (Herzberg 1959)

Autor

La motivacion de las
personas depende de dos
factores:

Factores higienicos
Factores motivacionales

(Chiavenato, 1999)

Resultados Punto de vista de los
Investigadores

Encuesta: 100%

Los colaboradores estan

Entrevista: la motivacion _
es un factor vital para el satisfechos con sus puestos y se

éxito de la organizacion. sjenten estimulados por su parte
Para nosotros cada uno

aporta  valor a la
organizacion.

de la organizacion.



(Chiavenato, 1999)

Grafico N° 7: Teoria de la expectativa (Lawler)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a colaboradores
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1. Las caracteristicas aplicadas en el clima organizacional de Cooperativa Flor de Dalia son:

proactivo, social, percibe y evalla, capacidad limitada de respuesta, piensa y escoge, todas estas
propician un ambiente laboral agradable ya que facilitan el trabajo en equipo e influyen en la

motivacion de los colaboradores.

2. La satisfaccion laboral de los colaboradores de Cooperativa Flor de Dalia es favorable, puesto
que cada uno de ellos se considera factor clave para el éxito de la organizacion, se les brinda la
oportunidad de crecimiento y desarrollo tanto profesional como personal, lo que proporciona

satisfaccion de sus necesidades y por ende motivacion en su desempefio laboral.



3. El clima organizacional de Cooperativa Flor de Dalia incide en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, debido a que su conducta organizacional estd basada en valores que rigen un

desempeno laboral eficiente basado en el companerismo, respeto, compromiso Yy trabajo en

equipo.







