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RESUMEN

En este trabajo investigativo se presenta el estudio de la gestion financiera de las
empresas del departamento de Matagalpa en el aflo 2023 como tema general, y
Gestidn Financiera de la empresa “Gloria Line” de la ciudad de Sébaco, Departamento
de Matagalpa en el | semestre del afio 2023 como sub tema. El proposito de esta
investigacion es conocer la gestion financiera de la empresa, para determinar como ha
influido en el crecimiento y mejoramiento de recursos de la misma, asi como también
en la toma de decisiones. Esta investigacion es importante, ya que sera de ayuda
para futuros estudiantes con temas afines a la carrera, y también porgue es el primer
trabajo hecho que lleva como referencia a la empresa Gloria line, que es una empresa
joven y nueva en el mercado, lo cual también le servird de ayuda al gerente si
considera tomar en cuenta nuestras recomendaciones. Algunas de las conclusiones
es que, la empresa necesita una mejor organizacion con respecto a los lugares de
trabajo, a medida que vaya creciendo puede hacer construir mas oficinas para que
cada departamento de actividad esté separado y eso ayudaria a tener un mejor orden.
Llevar de manera mas consecutiva los estados financieros que ellos toman en cuenta,
para que asi puedan crear estrategias que les ayuden a crecer econOmicamente y a

que sean mas reconocidos.

Palabras clave: Gestion financiera, Empresa, Indicadores, Finanzas e informacion

financiera.



|.  INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo se abordé la tematica “Gestion Financiera en
las Empresas del Departamento de Matagalpa del afio 2023”, donde se hizo énfasis
en investigar la “Gestidon Financiera de la empresa Gloria Line de la ciudad de Sébaco,

Departamento de Matagalpa en el | semestre del afio 2023”.

Al investigar sobre la gestion financiera de la empresa “Gloria Line” podremos
conocer mediante los procesos que utilizan, como realizan la gestion financiera y que
medidas toman con respecto a sus actividades para el desempefio y crecimiento sus
activos y asi poder conocer su eficiencia financiera y encontrar oportunidades de

mejora.

Ya que la gestion financiera se encarga de regular el capital, los ingresos, los
egresos, inversion, y utilidades de un individuo u empresas, con el proposito de tener
un equilibrio financiero para la toma de decisiones de la empresa. Las finanzas se
ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que
participan en la transformacién de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. Lo
cual nos lleva a investigar si en la empresa “Gloria Line” se efectia de manera correcta
la gestidon sobre los recursos que posee la empresa para llevar a cabo su actividad
financiera. Ya que una mala gestion podria ocasionar un déficit financiero que podria
tener repercusiones a corto, mediano o largo plazo si no se corrige a tiempo. Lo cual
nos vemos en la necesidad de investigar que hace la empresa para que eso no suceda,

llevando una adecuada gestion financiera dentro de la empresa.

La planificacion de gestion financiera es importante porgue proporciona estabilidad
econdémica. Aumenta el valor de una empresa, asi como su rentabilidad, y ofrece datos

en apoyo a decisiones financieras.



Se han realizado una serie de estudios relacionados a esta temética, con el fin de
analizar antecedentes internacionales, nacionales y locales, encontrando los

siguientes:

En la Universidad Peruana de las Américas, en el afio 2021, se encuentra
documentada una Tesis, para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, la
cual tiene como objetivo, Determinar si existe relacion entre la gestion financiera y los
estados financieros de las MYPES en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Los
resultados de la investigaciéon llevo a la autora a concluir que de acuerdo con los
resultados obtenidos se determind que, existen una relacion significativa entre la
gestion financiera y los estados financieros. Esto indicando que mediante una gestion
financiera optima la empresa podra desarrollar sus actividades econémicas con
eficacia permitiendo la obtencion de mayores recursos econémicos que se veran

reflejados en los estados financieros que mostraran la situacién actual de la empresa.

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Ledn, en el afio 2021 se
encuentra documentado un seminario de graduacién para optar al titulo de licenciatura
en Contaduria publica y finanzas, la cual tiene como objetivo Analizar la gestion
financiera en las pequefias y medianas empresas del sector ferretero del municipio de
le6n, mediante la planificacion estratégica que contribuya al mejoramiento de las
PYMES en el desempefio de sus actividades. Con referencia a este estudio el principal
aporte fue explorar la situacion actual de uno de los sectores mas influyentes en la
economia del municipio de Ledn, con el fin de efectuar un diagnéstico con la
informacion financiera obtenida por las empresas del sector ferretero que permitieron
efectuar el andlisis de la investigacion y dar alcance a los objetivos especificos

propuestos en este trabajo. (Pereira, 2021)

En la UNAN-FAREM Matagalpa, en el afio 2015 se encuentra documentado un
seminario de graduacién para optar al titulo de licenciatura en Contaduria publica y
finanzas, la cual tiene como objetivo evaluar la incidencia de la gestion en el area

financiera en la empresa “Arrocera Industrial Castellon”, del municipio Sébaco-



Matagalpa en el 2014. Los resultados de la investigacién llevo a los autores a concluir
que la empresa arrocera Industrial Castellon utiliza la gestion financiera, aunque tienen
cierta debilidad por no tener un departamento de contabilidad dentro de la estructura
organizativa de la misma. Sus principales funciones son: planificar y controlar de
manera eficaz y eficiente, los recursos financieros de la empresa. Es una empresa
exitosa y con suficiente capacidad para mantenerse solvente de todas sus

obligaciones.

Las variables utilizadas son Gestion Financiera y Empresa, al recopilar toda la
informacion cientifica, se procedid a investigar y determinar como es la funcién de la
gestion financiera, dentro de la empresa “Gloria Line”, como se posiciona en el
mercado, como se clasifica, y como lleva su informacion financiera, en la cual se
estudié un caso hipotético para realizar un analisis acerca de su situacién financiera.
(Ver Anexo 1)

La presente investigacion sobre las finanzas de la empresa “Gloria Line” se realiza
con el propésito de analizar la gestion financiera de la empresa, para verificar si los

recursos de la empresa estén siendo utilizable de manera 6ptima.

Asi mismo este estudio tendra un gran impacto tanto en la empresa como en el
campo de estudios de cada estudiante. Por lo tanto, la gestion financiera se trata de
un proceso que requiere de la planificacion, control y analisis de todas las operaciones
contables de la empresa, su principal impacto es utilizar eficientemente los recursos
econdémicos disponibles. Esta Investigacion sera de gran importancia ya que permitira
a sus autores poner en practica sus conocimientos destrezas, habilidades y actitudes

adquiridas en sus afios de formacion universitaria.

La importancia de nuestro trabajo de investigacion es permitir a la gestion financiera
mejorar la rentabilidad en la empresa “Gloria Line”. para que de esta forma pueda
progresar su situacion financiera en el mercado, permitiéndose asi realizar mejores

inversiones en futuros proyectos, pero sobre todo reflejar la realidad de la empresa de



manera segura y consecuente, de tal forma que se proporcione informacién oportuna

y al momento preciso.

Asi mismo este estudio tendra un gran impacto tanto en la empresa, como en el
campo de estudios de cada estudiante. Por lo tanto, la gestion financiera se trata de
un proceso que requiere de la planificacion, control y andlisis de todas las operaciones
contables de la empresa, su principal impacto es utilizar eficiente los recursos

econdmicos disponibles.

El tipo de enfoque es Cuantitativo con uso de técnicas cualitativas, debido a los
procesos realizados en base a informacion hipotética de la compaifiia, y es cualitativa
porque se utilizaron entrevistas para obtener informacién mediante preguntas abiertas
que sirven para recopilar datos u opiniones basados en la experiencia de la sub-
muestra de la compafiia en cuestion, utilizando esta informacion para el desarrollo de

esta investigacion.

Nuestra investigacion es descriptiva porque se encarga de presentar un trabajo
detallando cada punto donde se recopila toda la informacion y mencionar después de
un cierto analisis las areas mas susceptibles de dicha empresa y de corte transversal
pues se basara en la observacion de la informacién obtenida después de realizar el
muestreo. Debido a que el presente trabajo se enfoca en describir el funcionamiento
de la compafiia, sus actividades, su gestion financiera y su desempefio, se encarga de
detallar cada punto y hallazgo del cual podremos realizar un énfasis al momento de la

conclusion.

En esta investigacion se tuvo como poblacion todas las empresas del departamento
de Matagalpa, tomamos como muestra la compaiiia Gloria Line, sobre las politicas y
el funcionamiento de la compafiia, y la sub-muestra los trabajadores de administraciéon
de la empresa de Gloria Line con fines de evaluacion y estudio para hacer inferencias

estadisticas.



Utilizamos como método de investigacion el método cientifico ya que es uno de los
procesos de investigacién que, a través de una serie de pasos ordenados, permite
llevar adelante un estudio, adquirir nuevos conocimientos o corroborar la veracidad de
determinados fendmenos. Este mismo también puede emplearse en diversos tipos de
estudios, nuestra investigacion es de indole cientifica ya que contamos con
informacion cientifica, que se nutre de datos concretos que se pueden medir de
manera cuantitativa y que son comprobables, también incluye variables y estableces

preguntas formuladas.

Se aplic6 como técnica de investigacion la entrevista, ya que es una técnica de
recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional, con la que se
adquiere informacién acerca de lo que se investiga. Lo cual también se logra aprender
sobre cémo hablar técnicamente ya en términos de profesionalismo, siendo buenos

receptores al escuchar atentamente a nuestro emisor.

El procedimiento de analisis de la informacién Microsoft Excel, Word, PowerPoint,
haciendo uso de estos métodos pudimos procesar la informacién y asi presentarla de

manera profesional al momento de exponerla para una valoracion.

La técnica de recoleccion de datos utilizadas en la investigacion fue a través de
entrevistas dirigidas al gerente, contador y supervisor de la empresa.
(Ver Anexo 3,4,y 5)



II.  JUSTIFICACION

En el presente documento se abordara la investigacion relacionada a la gestion
financiera en las empresas del departamento de Matagalpa en el | semestre del afio
2023.

La presente investigacion se rige bajo la tematica: Gestion Financiera de la
empresa “Gloria Line” de la ciudad de Matagalpa en el | semestre del presente afio
2023. Con el proposito de analizar la gestion financiera de la empresa, para verificar
si los recursos de la empresa estan siendo utilizable de manera Optima. Los resultados
obtenidos serdn de mucha importancia ya que nos ayudaran a conocer y comprender
de una mejor manera, sobre la gestion financiera de la empresa “Gloria Line” y de las
medidas que toman ante las complicaciones dadas por cualquier circunstancia con

respecto a la gestion financiera.

Asi mismo este estudio tendra un gran impacto tanto en la empresa, como en el
campo de estudios de cada estudiante. Mediante este trabajo se conoce la gestion y
el area financiera y que beneficios se obtienen al implementarlas en la empresa en

estudio, tienen como finalidad proveer informacion oportuna y eficiente.

Esta investigacion se lleva a cabo para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica y Finanzas. la importancia de nuestro trabajo de investigacién es permitir a la
gestion financiera mejorar la rentabilidad en la empresa “Gloria Line” para que de esta
forma pueda progresar su situacion financiera en el mercado, permitiéndose asi
realizar mejores inversiones en futuros proyectos, pero sobre todo reflejar la realidad
de la empresa de manera segura y consecuente, de tal forma que se proporcione

informacion oportuna y al momento preciso.

Los resultados de este trabajo investigativo seran de utilidad para la empresa en
estudio, asi como para estudiantes y profesionales de la UNAN FAREM Matagalpa
gue quieran conocer mas sobre el tema en estudio y seré utilizado como material de

consulta en la biblioteca.



. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la Gestion Financiera de la empresa “Gloria Line” de la ciudad de

Matagalpa en el | semestre del afio 2023.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explicar las generalidades de Gestion Financiera.

2. Determinar las funciones y el desempefio del area financiera de la empresa
Gloria Line.

3. Comprobar mediante un caso practico la gestion financiera de la empresa Gloria
line.

4. Valorar la situacién actual de la empresa Gloria Line en cuanto a su desempefio

financiero en el | semestre del afio 2023.



IV. DESARROLLO

4.1 Generalidades de Gestion Financiera
4.1.1 Gestién financiera

4.1.1.1 Definicién

Segun, Camacho & Lopez (2007), la gestidn financiera es aquella disciplina que se
ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcion primordial de las finanzas
es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gestion
financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento y administracion de activos con
alguna meta global en mente. La gestién financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las
tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacién y control. La gestiéon

financiera es la que convierte a la mision y visibn en operaciones monetarias, (pag. 3).

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la gestion financiera es un pilar
fundamental en todas las entidades. Por lo tanto, si una empresa cuenta con buen
gestor financiero, le resultara mas facil alcanzar sus objetivos ya que podra gestionar
mejor sus recursos, asegurandose de que son suficientes para cubrir los costos, de

manera que no solo pueda seguir funcionando, sino que ademas genere beneficios.

El gerente lo define como una guia de como utilizar de manera efectiva y maximizar

el rendimiento financiero en pro a la compainia.
4.1.1.2 Objetivos

De acuerdo con, Fajardo & Soto, (2018), el objetivo esencial de la gestidn financiera
dentro de las entidades, es la maximizacion de la riqueza organizacional como efecto
de la sinergia de todas las areas funcionales de las organizaciones; esto se da por la
consecuencia de la optimizacién de las decisiones, tales como las de administracion,

inversion, financiacion y dividendos. (pag. 48)



A continuacion, se describen los objetivos mas importantes de la gestion financiera:

* Maximizacion de la riqgueza de los accionistas: es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento
integral de la empresa, mediante la inversion a largo plazo en todas las areas
estratégicas de la organizacion, tales como excelencia en el talento humano,
sistematizacion de los procesos, calidad en atencién al usuario, produccion de
excelencia y control de costos adecuados, informacion financiera que cumpla la

normativa contable con su respectivo analisis financiero.

Todos estos factores coordinados armonicamente, generan el incremento de las
ganancias por cada accion, es decir el indicador utilidad por accion ordinaria; y una
Optima posicion financiera influye en una imagen corporativa saludable, lo cual

maximiza la riqueza econémica de la empresa y, por ende, de los accionistas.

» Maximizacion de utilidades de la empresa: es un objetivo de corto y mediano plazo,
en la cual los administradores de las organizaciones se enfocan en obtener mayores
rendimientos en lapso de tiempo menor a un afo. Lograr este objetivo por parte de la
empresa, en muchas circunstancias se contrapone a una vision futurista o de largo
plazo, debido al enfoque de los empresarios, de requerir que sus inversiones retornen
lo més pronto posible; al orientarse, tan solo en la obtencién de utilidades rapidas, se
pueden generar en el tiempo consecuencias negativas, que afectan el desarrollo de
forma integral de la empresa, al no haber reinvertido las utilidades en mejorar la imagen
corporativa de la misma. En sintesis, aqui prima como indicador las ganancias en
relacion a las ventas y activos; sin preocuparse de la excelencia en los procesos

administrativos y la oferta de un producto o servicio que prevalezca a través del tiempo.

Con respecto a la cita anterior, se puede expresar que el objetivo de la gestion
financiera es dar un mayor rendimiento a las utilidades de la empresa, esto nos
conlleva a consolidar la organizacion en el mercado actual dado que si tomamos

buenas decisiones nos evita grandes costos financieros o banca rota.



En su respuesta a la entrevista el gerente refirié a los objetivos como una forma de
en focalizar en lo que quiere emprender, por lo tanto, tomar en cuenta los objetivos en

la gestion financiera ayuda a la empresa a cumplir con lo que quiere llegar a ser.
4.1.1.3 Importancia

Con respecto a, Cordoba, (2012) La gestion financiera es de gran importancia para
cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional,
la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. En las organizaciones, la gestion financiera esta
estrechamente ligada a las definiciones relativas al tamafio y composicion de los
activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de dividendos;
enfocdndose en dos factores primordiales, como la maximizacioén del beneficio y la
maximizacion de la riqueza. Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la
gestion financiera es el control de gestibn, que garantiza en un alto grado la
consecucién de los objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores del
plan financiero. (pag. 6)

Podemos decir que la gestion financiera es un pilar esencial para cualquier empresa
por lo tanto nos permite dirigir y gestionar los recursos por esta razén ayuda al
incremento de ella misma, esto nos lleva a una buena gestion ya que es la garantia
del éxito. Es por ello que es de suma importancia tener un control de software, que nos

servird de apoyo a la hora de saber que decisiones se pueden tomar y cuales no.

Con respecto a la importancia de la Gestion Financiera expres6 que contribuyen a
la sincronizacion perfecta de los flujos materiales y que favorecen el mantenimiento de

las buenas relaciones laborales, comerciales y financieros.
4.1.1.4 Caracteristicas

Citando a Terrazas, (2009) “A un proceso de gestion financiera lo caracteriza:
° Objetivos generales y a largo plazo para la empresa

° La especificacion de las metas de la empresa
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° Un plan de utilidades a largo plazo desarrollado en términos generales

° Un plan de unidades a corto plazo detallado por responsabilidades pertinentes
(divisiones, productos, proyectos)

° Un sistema de informes periodicos de resultados detallados por
responsabilidades asignadas

° Procedimientos de seguimiento” (pags. 58, 59)

De acuerdo con la cita antes mencionada, expresa que las caracteristicas de la
gestidn financiera es un cargo que se lleva a cabo por un gestor financiero, este debe
contar con la capacitacion necesaria para planificar, organizar y controlar, por lo tanto,
obtienen el propdsito de facilitar la visualizacion de la informacion para una mayor
efectividad de los procesos de control financiero. Sin embargo, para una gestién aun
mas eficiente, existen otras caracteristicas que promueven mejoras en la empresa,

con el objetivo de proporcionar una mayor informacién a los gerentes responsables.

Para el gerente de Gloria Line la Gestion Financiera es la clave del éxito, por lo que
detalla que quienes ocupen el puesto, lo debe hacer con un gran compromiso y

conocimiento en el area.
4.1.1.5 Fases
e Fase de planificacion

Segun Terrazas, (2009) La fase a-priori de planificacién, es una de las mas
importantes del proceso, porque aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas
de la organizacién. No podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si no
tomamos en consideracion los objetivos estratégicos de la institucion. Esta fase la

dividimos en dos: La planificacion de actividades y la planificacion financiera. (pag. 62)

A. La planificacién de actividades

Orientada a definir las actividades de funcionamiento, en coordinacion con el plan
estratégico de la organizacion. Esta fase debe apuntar primero a apoyar la elaboracion
de un plan estratégico de acuerdo a los fines y propésitos de la institucion, tomar en
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cuenta todos estos planteamientos y en base a ello generar una propuesta operativa
expresada en planes que luego se trasunten en la expresion de operaciones
econdémico-financieros y en un presupuesto global y consolidado para la institucion. La

gestion financiera debe manejar instrumentos apropiados para cumplir con esta tarea.

B. La planificacién financiera

La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacién presupuestaria
gue consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos partes
importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones
para la gestion y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos que se programa
en funcion a los POAS revisados y a algunos criterios y supuestos que se definen para

la administracién general.
e Fase de Ejecucién y Andlisis

Esta fase debe ser hecha en base a la preparacion presupuestaria previa; como se
constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcién al desarrollo
de estados y balances que permitiran registrar la informacion econémico-financiera de

la organizacion.
e Fase de Control y Decision

Hasta el desarrollo de las anteriores fases se han transitado desde lo general a lo
particular, nos hemos enfocado mas hacia un proceso de analisis con el propdésito de
generar la informacion y los mecanismos pertinentes para tener una vision estructural
y sistematica de las operaciones economico-financieras de una organizacion; sin
embargo, ahora corresponde realizar un proceso sintético de evaluacion y proyeccion
de este proceso. Esta perspectiva corresponde a la fase de control y decision que se
constituye en una etapa ex-post del modelo; se trata de enfocarse en el monitoreo de

las acciones realizadas y apoyar de manera importante a la toma de decisiones.

Podemos decir que la gestion comprende fases de planeacién financiera, como
todos los procesos, consta de diferentes fases o pasos, que toda empresa deberia

cumplir para desarrollarla de forma eficaz, por tanto, es importante analizar el punto
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de partida financiero del que empieza nuestra empresa, es necesario tener en cuenta

aspectos como los ingresos, los gastos, los bienes materiales e inmateriales.

Esta empresa en estudio destaco la importancia de conocer el ciclo de vida de la
gestidbn de proyectos, menciond que al aplicarlas en la empresa brindé mejores
procesos internos desde establecer objetivos, identificacion de metas y desarrollo de

nuevas estrategias.

4.1.1.6 Funciones

De acuerdo con Padilla, (2012), “Es la principal responsable de la administracion
de los recursos financieros de la empresa, y, por lo tanto, miembro del grupo de
direccion general de la misma y como tal, participa en la definicion de objetivos y
politicas generales de la empresa, a fin de lograr que la asignacion de los recursos sea
en aguellos proyectos o segmentos de la misma (productos y mercados) que ofrezcan
la mejor mezcla de rendimiento y liquidez, promoviendo el uso eficiente de estos

recursos para mantener su productividad”. (pag. 9)

El gerente financiero hace parte de la direccion administrativa de las organizaciones,
en la que interactia para que funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de
crear planes financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr
asi, que pueda funcionar y en el tiempo, expandir todas sus actividades.

Al gerente financiero le incumbe:

e La obtenciéon de fondos en términos mas favorables posibles.

e La asignacion eficiente de fondos dentro de la organizacion.

Estas funciones se ejercen con el objetivo de maximizar el capital de los accionistas,
donde la primera es la determinacion del monto total de fondos que emplee la
organizacion. EIl gerente financiero usa la asignacion y obtencion de fondos,
herramientas de analisis, planeacién y control. Debe planear con el fin de obtener y

asignar los fondos de manera eficiente, proyectar fondos de flujo de caja y determinar
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el efecto mas probable de esos flujos sobre la situacion financiera de la firma. Sobre

la base de estas proyecciones planea para tener una liquidez adecuada.

Deben establecer ciertas normas con el fin de controlar el desempefio de sus

funciones, que se usan para comparar el desempefio real con el desempefio planeado.

El gerente financiero se ocupa de:

La gestion de los recursos financieros de la empresa para realizar operaciones
como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y equipos, y pago
de salarios, entre otros.

Invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como: inversiones
en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u otros bienes
para la empresa.

Responsabilizarse de la obtencién y produccién de calidad a bajo costo y de
manera eficiente.

Tener como meta planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor de

la organizacion.

Las tres funciones primarias del administrador financiero son:

Analisis y planeacion de actividades financieras y transformacion de datos
de finanzas para: 1) Vigilar la posicion financiera de la empresa. 2) Evaluar la
necesidad de incrementar la capacidad productiva. 3) Determinar el
financiamiento adicional que se requiere.

Determinacion de los activos de la empresa para determinar y establecer: 1)
El importe monetario del activo fijo y circulante. 2) Tipo de activos que se
sefalan en el balance general de la empresa.

Manejo de la estructura financiera de la empresa para determinar: 1) La
composicién adecuada de financiamiento a corto y largo plazo. 2) Las mejores

fuentes de financiamiento a corto y largo plazo para la organizacion.

14



Asignacion de fondos

La asignacién de fondos debe hacerse de acuerdo con el objetivo subyacente de la
firma, para maximizar la inversion de los accionistas. El nivel 6ptimo de un activo
corriente depende de la rentabilidad y flexibilidad asociada con ese nivel, en relacion
con el costo de mantenerlo. La asignacion de fondos, entre diferentes activos fijos,
esta considerada como inversiones de capital. El presupuesto de capital incluye la
asignacion de capital a la propuesta de inversion de beneficio que se percibira en el

futuro.

Cuando se incluyan componentes de activos fijos, se tratara como parte de las
decisiones asociadas con el presupuesto de capital. La asignacion de fondos dentro
de la firma determina el monto total de activos de la misma, la composicion de sus
activos y la rentabilidad-riesgo que se tenga. Todos estos factores tienen una influencia

importante sobre el valor de la firma.

Obtencién de fondos
Se deben considerar las variedades de fuentes de fondos con sus caracteristicas
de costos, vencimientos, disponibilidad, gravamenes sobre los activos y otras

condiciones impuestas por los proveedores de capital.

El gerente financiero debe definir mejor la mezcla de fondos considerando sus
implicaciones sobre el capital de los accionistas. Se tiene en cuenta, la estructura de
capital mas apropiada para la firmay se explora el concepto de palanca financiera para

entender mejor, los riesgos financieros y sus interrelaciones con los riegos operativos.

Sin embargo, se puede explicar que la gestion financiera desarrolla funciones
esenciales y de manera estratégica dentro de la empresa, en el proceso de
implementacion de esta funcién, basado en el desarrollo econémico y el pronéstico del
mercado financiero; ademas de poseer una funcién organizativa el cual es dedicado a
la implementacion de decisiones de gestion en todos los aspectos de las actividades

de la empresa.
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Para el gerente de Gloria Line las funciones de la gestion financiera contempla
definir las metas de la organizacion y establecer una estrategia global para el logro de
las metas y desarrollar una jerarquia detallada de los planes por integrar y coordinar

actividades.
4.1.1.7 El papel de la gestion financiera

Citando a Cordoba, (2012), Las organizaciones deben tener presente la
visualizacion de como obtener fondos provenientes de diversas fuentes: inversionistas
gue compran acciones, bonos y papeles comerciales, entre otros; acreedores que le
otorgan créditos y utilidades acumuladas en ejercicios fiscales anteriores. Estos fondos

tienen diversos usos como: (pags. 7,8)

e En activos fijos para la producciéon de bienes y servicios.

e Eninventarios para garantizar la produccién y las ventas.

e Otros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores negociables, para asegurar
las transacciones y la liquidez.

Los fondos de la firma son estaticos, en un momento dado, aunque el momento
cambie con el tiempo (flujos de fondos). En estos casos, los fondos de la firma fluyen

de manera continua a través de toda la organizacion.

La gestidn financiera es la encargada que los fondos de la organizacion se manejan

de acuerdo con algun plan preestablecido, lo que implica:

e Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion
( su tamafio y su crecimiento).

¢ Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

e Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la

composicién de los pasivos.

La combinacion de factores tales como la competencia creciente, la variacion en el
precio de los bienes y servicios, la explotacion tecnoldgica, la preocupacion nacional,
los problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones gubernamentales y

las operaciones internacionales, ligan a la gestidn financiera con los aspectos de la
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direcciéon general, y a su vez, estos factores han exigido a las empresas un grado de
flexibilidad.

A medida que los fondos se asignen equivocadamente, el crecimiento de la
economia sera lento y en una época de escasez y de necesidades econOmicas
insatisfechas, van en detrimento de toda la sociedad. La gerencia financiera a través
de una 6ptima asignacién de fondos contribuye al fortalecimiento de su firma, a la

vitalidad y al crecimiento de toda la economia.

Conforme a lo anterior el papel de la Gestion Financiera en una empresa es
sumamente fundamental, ya que permite mantener un orden sobre lo que son sus
activos, pasivos, inversiones entre otras cosas, y eso ayuda a la gerencia de la
empresa a tomar decisiones oportunas conforme a la situacion de la empresa, asi

poder prevenir posibles problemas de cualquier indole.

El gerente expresa que el papel de la Gestion Financiera tiene un gran aporte en
las empresas, por que brinda informacién oportuna peridodicamente, que les ayuda a

tomar decisiones que beneficien a la entidad, y también a sus inversionistas.

4.1.1.8 Modelos

e Antecedentes y problematica

Segun Terrazas, (2009) La gestion financiera admite un inmenso desafio en el tema
de administrar las operaciones econdmico-financieras de la organizacion; para ello y

en primera instancia se debe realizar un diagnéstico integral. (pag. 60)
e Planteamiento del modelo de gestion financiera

En consecuencia y en base a la problematica detectada, nos debemos preguntar y
plantear la forma y mecanismo mas adecuado y Optima para lograr una administracion
financiera efectiva. Para responder a esta inquietud hemos desarrollado el
planteamiento de un modelo que intenta responder a los parametros de efectividad
expuestos y sobre todo apoyar el proceso final de toma de decisiones. Sin embargo,

gueremos remarcar que el modelo debe apoyar contundentemente en la soluciéon y
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enfrentamiento del problema general, convirtiendo esta situacion negativa en un

propasito de alcances positivos.
e Formulacién del modelo

Consta de tres fases: la fase | referida a la planificacion de actividades y
planificacion financiera y presupuestal: la fase Il, como referencia a la ejecucién y
andlisis de la informacion financiera y la fase Il de control y apoyo a la toma de
decisiones. La fase de planificacién, se constituye en una etapa a-priori donde se
realiza lo que normalmente llamamos un analisis ex-ante; la fase de ejecucion y
analisis por sus caracteristicas es una etapa de proceso sobre la marcha y la fase de
control y decision, es asociada a una etapa de andlisis ex-post por tratarse de un
monitoreo de actividades fisicas y presupuestarias orientadas al funcionamiento
organizacional, ademas de apoyar al proceso decisional por la generacién de reportes

e indicadores estratégicos.

Cabe concluir que los modelos financieros plasman la realidad financiera de una
empresa a través de hojas de calculo, se podrian definir como la version matematica
y simplificada de la realidad de una empresa. Es necesario recalcar de la forma mas
simple posible sin dejar de lado la situacion real de la empresa, el modelo financiero
pretende reflejar la realidad, de este modo, se podran mostrar los estados financieros

de la empresa sobre una base de datos actuales e historicos.

El gerente resalta los modelos financieros como fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas gracias a ellos se evallan escenarios, calcular riesgos y
rendimientos y estimar el impacto financiero siendo una herramienta valiosa para la

evaluacion de la rentabilidad de las empresas.
4.1.1.9 Estructura

Conforme a Jiménez, de la Torre, & Pérez,(2007), El criterio de grado de exigibilidad
es el utilizado para la ordenacion de la estructura financiera. Las fuentes que no tienen

un plazo establecido para su amortizaciéon y las exigibles a largo plazo conforman el
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pasivo fijo y las diferentes fuentes exigibles en un periodo corto de tiempo constituye

el pasivo circulante.

El pasivo fijo que corresponde a los capitales permanentes esta constituido por el
conjunto de fondos que por su naturaleza estén vinculados a la empresa durante un
periodo de su tiempo. Su misibn es precisamente financiar las inversiones

permanentes de las misma.

El pasivo circulante o exigible a corto es el conjunto de fondos cuyo vencimiento
tiene lugar en un periodo de tiempo relativamente reducido. Una adecuada gestion de
los mismos exigiria que sean reembolsados con los ingresos procedentes del ciclo de

explotacion. (pag. 54)

Comprendemos que la estructura financiera es el conjunto de recursos econémicos
con los que cuenta una empresa, procedentes de fuentes de financiamiento internas
0 externas, dado que el objetivo de esta estructura es optimizar e incrementar las

ganancias buscando una rentabilidad.

En Gloria Line la estructura la definen por la unidad formada por personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra

una necesidad y por el cual se obtendra un beneficio.
4.1.1.10 Herramientas

Segun Barcia, Guarnizo, Ordéfiez, & Villacreses,(2018), Las tres herramientas mas

usadas para determinar la rentabilidad economica de una inversion son:

e El valor Actual Neto o VAN,
e Las Tasa Interna de Retorno o TIR, v,

e El periodo de recuperacion o payback.

Cada una de ellas busca —desde su enfoque- responder a la pregunta de cualquier
inversionista: ¢, Que tan rentable es, desde el punto de vista economico, realizar esta

inversion? El VAN responde a traves de un valor que mide las unidades monetarias
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ganadas o perdidas en el presente. La TIR responde con un porcentaje de rentabilidad
gue se asume es mejor cuanto mayor sea. El enfoque del periodo de recuperacion o
payback esta dado en tiempo: cuanto menos tiempo tarde un inversionista en

recuperar su dinero, mas rentable es la inversion.

Se puede afirmar que el VAN es tanto una herramienta para determinar la
rentabilidad de una inversion como un método de valoracion de basicamente cualquier
tipo de activos, sean estos publicos o privados, tangibles o intangibles, instrumentos

de deuda o capital empresarial.

La TIR y el payback son herramientas que pretenden determinar la rentabilidad de

una inversion, pero no son meétodos de valoracién. (pag. 70)

Cabe concluir que las herramientas financieras son aquellos recursos que se
utilizan para facilitar el manejo de las finanzas, por lo tanto, ayudan a tomar mejores
decisiones sobre como asignar los recursos, también pueden ayudar a seguir el

progreso y rendimiento a lo largo del tiempo.

Esta empresa practica las herramientas de retorno de capital de inversion que
consiste que antes de empezar un negocio se tiene que hacer un estudio a ver qué
tanta rentabilidad va a obtener el negocio, una vez seguro se invierte la inversion para

el negocio y saber que se va a recuperar lo que se invierte y convertirlo en ganancia.
4.1.1.11 Indicadores

Rentabilidad

Citando a Sanchez, (2022), La Rentabilidad econdmica, también denominada ROA
(retorno on assets) mide el benéfico generado durante un periodo determinado,
expresado en porcentaje por unidad monetaria invertida en la actividad econémica del

negocio. (pag. 119)
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Indicador de Endeudamiento

Basandonos en, Vaena , Ramirez, & Hoyos, (2008), Tiene por objeto medir el grado
y forma que patrticipan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la
misma manera establece el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los dafios
y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la

empresa. (pag. 121)

Indicador de liquidez

Segun Mangonez, (2006), Mide la capacidad que tienen las empresas para cancelar
sus obligaciones de corto plazo y asi poder conocer la facilidad o dificultad que
representa una empresa para cancelar sus pasivos corrientes y convertirlos en efectivo

los activos corrientes. (pag. 190)

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la principal utilidad de los
indicadores de la gestidn financiera es la toma de decisiones como herramientas de
analisis, se caracteriza por brindar datos especificos sobre los procesos financieros de
la empresa, por lo tanto, permite monitorear su éxito y crecimiento y utilizar este
conocimiento para comprender mejor como contribuir a los objetivos estratégicos del

negocio.

En base a los indicadores financieros Gloria Line le fue de ayuda en la toma de
decisiones, a evaluar la capacidad de crecimiento de la empresa y asegurar que la

inversion ejecutada proporcionara resultados positivos.
4.1.1.12 Estrategias

Estrategias de crecimiento
Desde el punto de vista de Rovere, (2003), El crecimiento de una empresa puede ir
en muchas direcciones, segun la estrategia disefiada por la direccién, la cual se basa

en diferentes factores con lo cual se logra el objetivo de crecer. (pag. 104)
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Factores de crecimiento

Segun Rovere, (2003), Estrategias de Expansion: Estan orientadas al crecimiento
de productos y mercado tradicionales de la empresa. El consumo de los factores
productivos elaborados por la empresa tendrd un ciclo de consumo de recursos

financieros que se utilizaran para invertir en produccion. (pag. 104)

Estrategias de diversificacion

Continuando con Rovere,(2003), A diferencia de la anterior, esta estrategia
introduce nuevos productos en el mercado, nuevos mercados al producto elaborado o
quizas, nuevos mercados a nuevos productos, este Ultimo caso convierte a la

estrategia en diversificacion total. (pag. 104)

Estratega de Innovacion

Citando Rovere, (2003), La empresa debe ser innovadora tanto en proceso de
produccion, en producto, asi como en proyeccién comercial. La empresa estara
constantemente estudiando e investigando nuevos procesos y productos o mejorando
e implementado las ya existentes para lograr resultados positivos y patentarlos para

lograr asi una proteccioén legal. (pag. 106)

Estrategia de entorno
Retomando a Rovere, (2003), Aquellas que impactan en el entorno de la empresa
ya no relacionados con la comercializacién. Sino mas bien con el sistema econémico

promocionando una imagen publica reconocida y aceptable. (pag. 106)

Se comprende que las estrategias financieras abarcan las decisiones en materia de
finanzas necesarias para alcanzar el objetivo general, por otra parte, ayuda a
especificar los niveles mas adecuaos de inversion, financiacion, flujo de trabajo y todas
las condiciones que se necesitan para lograr llevar el proyecto a un nivel mas alto. Al
mismo tiempo, una estrategia financiera tiene como objetivo plantear la forma de
alcanzar las metas economicas de la pyme, aprovechando al maximo todos los

recursos con los que se cuente y asi generar resultados positivos.
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En el caso de las estrategias la contadora comenté que ademas de establecer
objetivos y como lograrlos, una estrategia financiera ayudara a la toma de decisiones
correctas en el momento preciso y a tener una referencia que puedan consultar unay

otra vez, con el fin de actuar de la mejor manera para alcanzar las metas establecidas.

4.1.2 Finanzas

4.1.2.1 Concepto

De acuerdo con, Padilla (2014) asi la palabra finanzas se puede definir como el
conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,

utilizan y administran dinero y otros recursos de valor.

“Finanzas es una palabra que provoca reacciones distintas, las cuales pueden ir
desde el interés y la curiosidad hasta el temor y la angustia. Para la mayoria de las
personas las finanzas se perciben como algo complejo, poco accesible y que solo es
manejado por los estudiosos; en realidad, estas pueden ser tan sencillas, interesantes

y utiles si se cuenta con los conocimientos financieros esenciales, (pag. 1).

La finanza nos ayuda a saber como administrar nuestro dinero y las medidas para
poder ahorrar de manera correcta y asi poder tomar decisiones sobre su uso de

acuerdo a la situacién de la empresa.

En la empresa “Gloria Line” las finanzas son un érgano funcional de la empresa,
ayudandole a la empresa a reflejar sobre si las actividades de la empresa estan dando
frutos y de esa manera si la empresa lo requiere y tiene condiciones, para adquirir
prestamos financieros, o también inversiones, produccion de otras actividades que

beneficien en la empresa y la hagan mas competente.

4.1.2.2 Importancia

Como plantea Peia (2014) las finanzas de un negocio no pueden ser

subestimadas, porque pueden decirse que es el sustento de un negocio y necesario
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para su bienestar. Puede decirse, asimismo, que es un lubricante que mantiene el

negocio en funcionamiento, (pag. 17).

Si usted tiene una pequefia, mediana o gran empresa, siempre necesitara del buen
manejo de las finanzas desde el inicio de la empresa, la adquisicion de activos, hasta
emplear personas, se necesitara del buen manejo de las finanzas, ahi la importancia
de la misma. Las finanzas son aun mas importantes en una empresa, ya que estas
nos ayudan en la toma de decisiones: en primer lugar, tenemos las decisiones de
inversién que se van a referir al modo de empleo del dinero obtenido, para que el
mMismo se invierta en recursos que pueden resultar productivos para el destinatario de
la empresa. En segundo lugar, tenemos las decisiones de financiacion, en donde se
buscan las mejores formas de financiar o refinanciar posibles deudas y fondos
correspondientes a las entidades empresariales; y, en tercer lugar, tenemos las
decisiones financieras, que son las que comprenden las decisiones acerca de los
dividendos y que, generalmente, se encuentran vinculadas a la politica que la empresa

emplea para el financiamiento.

Las finanzas son fundamentales dentro de las empresas, ya que les ayuda a
gestionar la liquidez de la empresa y aumentar el rendimiento de capital. Siendo de
mucha importancia ya que la adecuada gestion del dinero, ayuda a la empresa a tomar

decisiones sobre cualquier actividad que la empresa vaya a realizar.

El gerente expresa gue las finanzas le permiten tener una visualizacion realista de
la situacion actual de la empresa, con la informacién oportuna que le brinda, por eso
dice que es de mucha importancia porque le permite tomar decisiones sobre de lo que

puede o no adquirir debido a su situacion econdémica, entre otras cosas.
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4.1.2.3 Clasificacion

Como afirma Padilla (2014) las finanzas son el conjunto de actividades que, a través
de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros
recursos de valor. Dependiendo del ambito de las actividades y de la esfera social en
que se toman las decisiones, las finanzas se pueden clasificar en publicas,
corporativas y personales. Las actividades que llevan a cabo los gobiernos y las
empresas para tomar decisiones financieras son conocidas como finanzas publicas y
finanzas corporativas, respectivamente. Las finanzas personales son las actividades

que realizan los individuos para tomar sus decisiones financieras, (pag. 3).

Finanzas personales

Si los individuos requieren recursos que no tienen para financiar sus compras de
bienes duraderos como muebles, casas, automéviles, computadoras, etcétera, o para
cubrir sus gastos diarios, se convertirAn en emisores, por el contrario, si poseen
recursos de sobra, seran inversionistas. Cuando una persona firma una compra de una
computadora con su tarjeta de crédito en ese momento esta “un pagare”. El
inversionista ahora es el banco que le abrié un crédito y le proporciono un mecanismo
de pago como la tarjeta de crédito. Lo mismo sucede cuando una persona recibe un
préstamo hipotecario o crédito automotriz, en todos los casos tendra que firmar un
pagaré o contrato de préstamo donde se hace evidente que la persona es el emisor
de un instrumento financiero, mientras que el banco o agencia automotriz se convierten
en inversionistas o acreedores. Por el contrario, cuando una persona tiene recursos
excedentes y deposita algun dinero en el banco o cuenta de ahorro, esta se convierte

en inversionista y el banco en el emisor o deudor.

Finanzas corporativas

Las empresas que requieren recursos son aquellas que han identificado alguna
oportunidad de inversion rentable que pretende desarrollar un proyecto de expansion
0, en ocasiones, aquellas que por alguna razén se las ha dificultado mantener la
operacion financiera del negocio. Obtener los recursos suficientes ayuda a las

empresas a realizar proyectos productivos, a mantener su nivel de operaciony a lograr
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el crecimiento deseado. Si una empresa recibe dinero en préstamo por parte de su
banco, la empresa se convierte en emisor y el banco en el inversionista. Si recibe
dinero de los socios, la empresa “emite” acciones y los individuos son los tenedores
de estas, es decir, los inversionistas. En cambio, cuando la empresa “invierte” sus
excedentes de tesoreria en una cuenta o instrumento bancario, la empresa es el

inversionista y el banco el emisor.

Finanzas publicas

En cuento a los gobiernos, estos por lo general gastan mas de los que reciben. El
déficit de un gobierno, que no es otra cosa que el diferencial entre los ingresos
obtenidos y los egresos aplicados, se debe financiar, es decir, deben obtenerse los
recursos faltantes para poder realizar los gastos programados. Un gobierno recibe
recursos financieros por medio de los impuestos y derechos que cobra, por la ganancia
que generan las empresas estatales, por la emision de dinero que realiza y, en ultima
instancia, por los recursos en préstamo que puede obtener. El gobierno utiliza todos
los recursos disponibles para cubrir sus gastos, crear infraestructura, garantizar la
seguridad de sus ciudadanos y establecer las condiciones econdmicas propicias que
estimulen el desarrollo de la poblacion. Estas actividades se realizan en el ambito de

las finanzas publicas.

Las finanzas ayudan a las empresas a administrar sus activos de manera Optima y
asi llevar un control adecuado de manera que le permite a la administraciéon tomar
decisiones conforme a sus actividades y si pueden ser solventadas sin que la empresa

presente una crisis monetaria.

De ahi que la empresa clasifique sus finanzas como privadas, ya que son una

empresa independiente, que no dependen del estado.
4.1.2.4 Administracion financiera

Segun Wicz (2002), la administracion financiera se refiere a la adquisicion, el

financiamiento y la administracién de activos, con algin propdsito general en mente.
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Entonces, la funcion de los administradores financieros en lo tocante a la toma de
decisiones se puede dividir en tres areas principales: las decisiones de inversién, las

de financiamiento y las de administracion de los activos, (pag. 2).

La administracion financiera estd presente dentro de cualquier organizacién de
negocios, adecuandose a su actividad comercial, dando asi la informacion oportuna
sobre las actividades realizadas dentro de la misma, dando asi a la administracién una

mejor vision de la situacion y asi poder tomar las mejores decisiones.

La contadora expresa que las personas que trabajen en las areas de mayor
responsabilidad necesitan tener conocimientos basicos de las funciones financieras
para poder desarrollar una administracion eficiente, afirma que en Gloria Line la
administracion financiera ha sido primordial dado que le genera las herramientas

econOémicas necesarias para un mejor funcionamiento y rendimiento.

4.1.2.5 Razones financieras

Razones del solvencia o liquidez

Citando a Rodriguez, (2017) Se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para
satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su vencimiento lo cual esta
asociado a la facilidad con que un activo es convertible en efectivo para una entidad

independiente y si es factible disponer de el en el mercado. (pag. 13)

Las tres medidas basicas de solvencia son
+ Capital de trabajo
+ Indice de solvencia
* Prueba de acido
La prueba de capital de trabajo consiste en:
CT: Activos circulantes -pasivos circulantes (se usan los datos de los estados

financieros basicos)
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La prueba del indice de solvencia (IS) relaciona el activo circulante con el pasivo a
corto plazo con el objeto de conocer si se esta en posibilidad de pagar lo que se debe

a corto plazo.

Formula(lS): Activo circulante/Pasivo a corto plazo

Este resultado significa que la empresa tiene cierta cantidad para pagar cada peso
que debe.

La prueba del &cido (PA): Es mas estricta que la anterior. consiste en restar el valor
de los inventarios al activo circulante (por considerar la posible dificultad de convertirlos
en dinero) en estricto sentido, si no restaramos los inventarios significaria que

podriamos pagar nuestras deudas con ellos.

Las razones de liquidez brindan informacién acerca de la capacidad que tiene la
compafiia para poder enfrentar sus deudas a corto plazo. Es decir, poder conocer las
deudas que pueden ser cubiertas por los activos.

En la empresa Gloria Line se usa la razon de liquidez analizando de cuantos activos

disponen para solventar deudas.

Razones de Estabilidad o Endeudamiento

Teniendo en cuenta a Rodriguez, (2017) Se refiere al exceso de activos sobre
pasivos y a la suficiencia de capital contable de las entidades sirve al usuario para
examinar la estructura de capital contable de la entidad en términos de la mezcla de
sus recursos financieros y a la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromisos

a largo plazo y sus obligaciones de inversion. (pag. 14)

Una empresa estable es aquella que tiene una buena estructura de capital, dos de
las razones mas empleadas son.

Razén de endeudamiento

Formula: Pasivos totales y
=Y

Activos totales
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Este resultado significa que la empresa debe un % de sus activos totales
La razon de pasivo a largo plazo-Capital social
Formula indice de endeudamiento: pasivo /capital social

Este resultado significa que la empresa debe % de su capital social

Esta razon financiera indica cdmo estd operando la empresa desde las inversiones
gue se hacen y conocer si se esta quedando descapitalizada o si se tiene exceso de

activos.

Esta razén es aplicable en Gloria Line, con el objetivo de analizar la capacidad

actual de Endeudamiento y las posibilidades de hacer frente a ellas.

Razon de Productividad

Segun Rodriguez, (2017) se refiere al grado de actividad con la que una entidad
mantiene niveles de operacién adecuados, sirve al usuario general para evaluar los
niveles de producciéon o rendimiento de recursos a ser generados por los activos

empleados por la entidad. (pag. 15)

Formula: Rotacidon de activos totales

Ventas /activos totales: cantidad vendida de activos.

Esta razon te indica cuantos pesos de ventas son generados por cada peso de
capital propio que tienes invertido en el negocio, esto indica una utilizacion eficiente de
los recursos del cual dispone una empresa.

Gloria line si aplica la raz6n de productividad.

Razdn de Rentabilidad

Como expresa Rodriguez, (2017), se refiere a la capacidad de la entidad para
generar utilidades o incremento en sus activos netos. Sirve al usuario general para
medir la utilidad neta o cambios en los activos netos de la entidad en relacion a sus

ingresos, capital o patrimonio contable y sus propios activos, una empresa rentable es
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aguella que otorga adecuados rendimientos sobre la inversion considerando el riesgo
de la misma. (pag.17)
Margen Bruto utilidades

Ventas — costos de ventas

Ventas

Esto significa que la empresa tiene un margen bruto de utilidades.
Margen de utilidad de operacion
Utilidad de operacién /ventas

Esto significa que la empresa obtiene un margen de utilidades de operacion.

Las razones financieras de rentabilidad son aquellas que permiten evaluar las
utilidades de la empresa respecto alas ventas, los activos o la inversion de los
propietarios miden la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para

generar ganancias.

Esta empresa aplica la Razon de rentabilidad a pesar de tener un afio de operacion,

ya se esta recuperando la inversion.
4.1.2.6 Punto de equilibrio

Argumenta Aguilera, (2017), El andlisis del punto de equilibrio estudia la relacion
gue existe entre costes y gastos fijos, costes y gastos variables, volumen de ventas y
utilidades operacionales. Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccion
y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costes y gastos con
sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de produccion y ventas la
utilidad operacional es cero, 0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los
costes y gastos operacionales. También el punto de equilibrio se considera como una
herramienta Util para determinar el apalancamiento operativo que puede tener una

empresa en un momento determinado.
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La capacidad financiera podria decirse que es la primera de las cinco capacidades
que tiene toda PYME, las otras cuatro son inversion, produccion, comercializacion, y
generacion de utilidades. Las empresas se apalancan financieramente y utilizan los
gastos fijos por concepto de intereses con el fin de lograr un maximo incremento en
las utilidades por accion cuando se produce un incremento en las utilidades
operacionales (UAIl). En otras palabras, el buen uso de la capacidad de financiacion,
originada en el uso de la deuda aplicada en activos productivos, debera traer como
consecuencia un incremento en las utilidades operacionales y, por consiguiente,

también un incremento en la utilidad por accion.

Hallar y utilizar el punto de equilibrio nos permite:

— Obtener una primera simulaciéon que nos permita saber a partir de que
cantidad de ventas empezaremos a generar utilidades.

— Conocer la viabilidad de un proyecto (cuando nuestra demanda supera
nuestro punto de equilibrio).

— Saber a partir de qué nivel de ventas puede ser recomendable cambiar un
coste variable por un coste fijo 0 viceversa, por ejemplo, cambiar comisiones

de ventas por un sueldo fijo en un vendedor. (pag. 87)

Conforme a lo anterior el punto de equilibrio es de gran utilidad y de gran importancia
gue las empresas lo implementen, ya que ayuda a encontrar los beneficios o perdidas
en sus niveles de venta, y en caso de obtener un punto de equilibrio bajo, les ayuda a
tomar decisiones que le ayuden a tener un punto de equilibrio, ya sea igual a cero, que
significa que la empresa no pierde ni gana mas, o crear estrategias que les generen

mayores utilidades que le beneficien a la empresa.
La contadora expresa que el punto de equilibrio en Gloria Line es positivo, de

manera que, si estan solventado sus deudas, ya que los servicios de la empresa, si

estan resultando rentables hasta el momento.
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4.1.3 Informacion financiera

4.1.3.1 Contabilidad

Segun Narvaez & Narvaez, (2015), Es el arte de registrar, clasificar y resumir en
forma significativa y en términos de dinero las operaciones y los hechos que son

cuando menos de caracter financiero, asi como el de interpretar sus resultados,
(pag. 23).

Se entiende por las normas y principios que ayudan a llevar el control de las
actividades econémicas que practica una empresa, permitiendo interpretarlo a través

de los Estados Financieros que facilitan la toma de decisiones de la empresa.

La contadora define la contabilidad como una herramienta fundamental en el mundo
del negocio permitiendo llevar un manejo y control detallado de las operaciones que

se llevan a cabo en las empresas.
4.1.3.2 Importancia de la contabilidad

Como sefiala Narvaez & Narvaez, (2015), Se puede explicar la importancia de la

contabilidad por lo siguiente:

» Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del
negocio

* Registra en forma clara y sistematica todas las cuentas que se manejan en la
organizacién o empresa, ya que esto constituye su funcionamiento o procedimiento
basico el que debe ser en alto grado exacto para evitar errores o pérdidas de tiempo.

* Proporciona en cualquier momento, una imagen clara de la situacion financiera de la
empresa.

* Preveé con bastante anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

» Sirve como comprobante y fuente de informacion ante terceros de todos aquellos

actos de cardcter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria ante la

ley, (pag. 23).
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Es importante porque permite conocer la realidad financiera y econdmica,
preparandola para la toma de decisiones y saber si se lograron cumplir los objetivos
establecidos por la entidad llevando un mejor control y mejorar la calidad de las

actividades practicadas por la entidad.

Para la empresa en estudio la contabilidad es de suma importancia para tomar las
decisiones necesarias de cambio en politicas credenciales o de cobro, si es necesario

buscar o no financiamiento.
4.1.3.3 Politicas contables

A juicio de Bernal (2004) Abarcan los principios y procedimientos generales para
llevar las cuentas de una organizacién. Una politica de contabilidad, a diferencia de un
principio, es una adaptacion o aplicacion especial de un principio, necesario para
satisfacer las peculiaridades de una organizacion o las necesidades de su

administracion, (pag. 44).

Son fundamentales porque permiten una correcta aplicaciéon de los procedimientos
y reglas que les corresponde a cada uno de los rubros y actividades presentes en la
entidad, llevando un mejor manejo y control a la hora de presentar sus estados

financieros para la justa toma de decisiones.

En Gloria Line aplicar las politicas contables son de ayuda para la presentacion de
sus estados financieros, le sirve de base, parametros, clasificacion para una mejor

eficacia y vision actual de la empresa.
4.1.3.4 Sistemas Contables

Como afirma Bernal (2004) Un sistema de informacion contable esta formado por
un conjunto de elementos que se interrelacionan para transformar los datos
proporcionados por las transacciones y otros eventos econdémicos que afectan a una
organizaciéon, y producir informacién de caracter financiero dirigida a todas las
personas gue tienen interés en la organizacién, se encuentran dentro o fuera de ella,
(pag. 27).
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En ello se registra toda la informacion financiera con referencia a una empresa o
sector, presentdndola de manera estructurada, con la finalidad de optimizar la toma de
decisiones de la gerencia, también es posible entender su situacion econdémica de

manera rapida y eficaz.

En su respuesta a nuestra entrevista la contadora expresa que, si aplican sistemas
contables y es de registro manual, de igual manera se observdé en la guia de

observacion.
4.1.3.5 Elementos del sistema contable

Como opina Bernal (2004) El sistema de informacion y control contable es parte
vital de los sistemas de informacion de la organizacion. Los datos sobre las
transacciones, una vez procesados, se convierten en registros de diario (informacion),
los cuales se convierten en datos para el proceso de pase mayor .Una vez obtenido
los saldos de las cuentas, en el proceso de pase al mayor, estos saldos (Informacién)
se convierten en datos para la elaboracion del balance de comprobacion y asi
sucesivamente .El sistema de informacion contable es un subsistema del sistema de
informacion gerencial y, a su vez, esta compuesto por varios subsistemas: recepcion
y clasificacion de los documentos, verificacion y validacion de los datos, registro en

libros ,ajustes y reclasificacion y cierre de ejercicio, (pag. 28).

Estos documentos son de origen interno y externo en el que se resumen las
operaciones financieras, sus elementos principales son documentos soportes,
comprobantes de contabilidad, plan de cuentas, libros de contabilidad, estados

financieros.
De manera general la contadora explica que estos estados o reportes financieros

ayuda a la toma de decisiones, a evaluar la capacidad de crecimiento de las empresas

y asegurar que la inversion ejecutada proporcionara resultados positivos.
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4.1.3.6 Estados financieros Basicos

* Balance general

Segun Narvaez & Narvaez, (2015) Es un estudio financiero que muestra los
recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus fines (Activo) y las
fuentes externas e internas de dichos recursos. (Pasivo mas capital) a una fecha
determinada. De su analisis e interpretacion se puede conocer la situacion financiera

y econdmica, la liquidez y rentabilidad de la empresa, (pag. 35).

Este estado financiero conlleva a conocer nuestros activos, es decir, con lo que
cuenta propiamente la empresa, y a la vez nuestros pasivos que son las deudas que

se generan en ella 'y de esta manera se calcula el patrimonio existente en la empresa.

En su respuesta la contadora explica que, si se elabora este estado financiero,
explicando que su base de presentacion son los PCGA lo cual es elaborado por la

misma cada trimestre presentado a la junta directiva.

* Estado de Resultado

Segun Narvaez & Narvaez, (2015) El estado de pérdidas y ganancias es un
documento contable que muestra detallada y ordenadamente la forma en que se ha
obtenido la utilidad o pérdida del negocio. Resulta un auxiliar muy estimable para
normar la futura politica econémica de la empresa. Es un estado complementario del
balance este muestra la utilidad o pérdida del ejercicio, pero no la forma en que se ha
obtenido, (pag. 71).

El estado de pérdidas y Ganancias refleja la manera en que se incurren los gastos
de una empresa en un tiempo determinado, se presenta informacién acerca de los

logros alcanzados asi mismo hace notar los esfuerzos que se realizan para alcanzar.

Esta empresa si elabora este estado financiero siendo una herramienta que refleja

los ingresos de donde provienen asi se ve la rentabilidad por cada centro de negocio.
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* Estado de cambio en el patrimonio
Basandose en Ramirez, Osorio, & Lopez, (2002) Informe basico que revela las
variaciones operadas en cada una de las partidas del patrimonio, durante el periodo

contable, explicando sus origenes, (pag. 299).

Es un estado donde se revela de forma detallada y clasificada las variaciones de
las cuentas del patrimonio, convirtiéndose en un reflejo de la estructura financiera de

la empresa para la toma de decisiones de los posibles futuras inversiones.

Esta empresa en estudio no se elabora el estado de cambio en el patrimonio, pero
deberia de elaborarlo porque permite conocer los movimientos que se le han dado a

los activos.

» Estado de flujo de efectivo

Continuando con Ramirez, Osorio, & Lopez, (2002), Informe basico que tiene como
propésito mostrar el movimiento del efectivo o equivalente de efectivo durante un
periodo, en términos de cobro y pagos vinculados a las actividades de operacion,
inversion y financiaciébn, como herramienta Util para accionistas, acreedores,
administradores, inversionistas y demas interesados en evaluar la capacidad del ente

para generar flujos favorables de efectivo, (pag. 299).

Este estado financiero informa sobre las variaciones y los movimientos de efectivo
y/o equivalente en un periodo dado, nos muestra el efectivo que ha sido generado y
aprovechado en las actividades operativas, de inversion y financiamiento de la

empresa.

En Gloria Line no se practica este estado financiero, pero seria util para los

siguientes afnos que sea herramienta de comparaciones con los periodos anteriores.
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4.1.3.7 Aplicacion de las caracteristicas de mejora.

Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera

De acuerdo con Moreno ,(2014), Las caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera son
Confiabilidad: La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos sucedidos y el
usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en ella.
Relevancia: La informacion financiera posee esta cualidad cuando influye en la toma
de decisiones econdémicas de quienes la utilizan, para que la informacion sea relevante
debe:

e Servir de base en la elaboracion de predicciones y en su confirmacion
(Posibilidad de prediccion y confirmacion)
e Mostrar los aspectos mas significativos de la entidad reconocidos

contablemente (importancia relativa)

Comprensibilidad: una cualidad esencial de la informacion financiera proporcionada
en los estados financieros es que facilite su entendimiento a los usuarios generales

Comparabilidad: Para que la informacién financiera sea comparable debe permitir a
los usuarios generales identificar y analizar las diferencias y similitudes con la

informacion de la misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo del tiempo.

Se orientan para potenciar la utilidad, es decir, la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios, y con ello a asegurar el cumplimiento de los objetivos de la informacion
financiera, las cuatro principales caracteristicas cualitativas son comprensibilidad,

relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

La contadora refirio que aplicar estas caracteristicas han sido base importante en

su informacion financiera y contable a la hora de presentarlos a la junta directiva.
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4.1.3.8 Andlisis de la informacién Financiera

* Anélisis Contable

Segun Wild, Subramanyan, & Halsey, (2007) Es el proceso de evaluar en qué grado
la contabilidad de una compafia refleja su realidad econdémica. Esto se hace
estudiando las transacciones y acontecimiento de una compafiia, reconociendo los
efectos de sus politicas contables sobre los estados financieros y ajustando los
estados financieros para que se reflejen mejor los aspectos econémicos elementales

y sean mas fidedignos, (pag. 11).

El analisis contable otorga informacion valiosa a la empresa sobre su situacion
patrimonial, econémica y financiera, lo que permite tomar decisiones con facilidad y de
manera acertada aportando informacion de la empresa, refleja su imagen fielmente,

por lo que para darle mayor utilidad sera necesario analizarla.

En el caso de Gloria Line se realiza un control de desempefio que comprende
nuevamente la revision de la informacion y la evaluacion de los coeficientes de alcance

de la informacioén financiera.
4.1.3.9 Planificacion Financiera

De acuerdo con Cibran, Prado, & Cibran, (2013), Se entiende la informacion
cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia en los recursos

financieros.

El analisis de las necesidades financieras tanto en su cuantia como en su origen,

constituye el punto de partida de la planificacion financiera, (pag. 42).
Por esta razén trata de aprovechar oportunidades y reducir riesgos, ayuda a decidir

de manera anticipada correcta, lo que busca mejorar el rendimiento y su seguridad

financiera.
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Basandonos en las palabras de la contadora contar con planificacion financiera abre
puertas a oportunidades y brinda ventajas por lo tanto esto es el primer paso para

poder lograr los objetivos que establece cualquier empresa.

4.1.4 Caso practico
A continuacion, en este caso practico hipotético se presenta informacién financiera
Y andlisis que nos reflejara la situacion actual de Gloria Line, y una breve descripcion

de la misma.

GLORIA LINE

Es una empresa joven, y nueva en la ciudad de Sébaco, que ofrece servicios de

llamadas, como un call center se encarga de
dar solucibn a ciertos problemas de sus
clientes, ganandose una comision por cada una
de ellos, gestiona llamadas entrantes vy
salientes y mejora la experiencia del cliente a

través de la interaccién en tiempo real y el uso

de tecnologia. Es una empresa independiente
ya que no depende del estado. Por lo tanto, clasifican sus finanzas como privadas.
Ofrece un ambiente de trabajo sano, y capacitacion a los nuevos agentes. En la

empresa se establecen metas que cada colaborador tiene como objetivo alcanzar.

GLORIA

—LINE®
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Tabla 1:balance general

Total activos

GLORIA LINE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA {31 ORIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre —UhES
(cifras expresadas en cordobas)

2021 2022 2021 2022
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Caja y banco 38,629.00 118,514.00 Impuestos por pagar 4,499.00 4,500.00
Cuentas por cobrar 56,233.00 56,233.00
Gastos pagados por anticipado 18,000.00 18,000.00 Total pasivo corriente 4,499.00 4,500.00
Total activos corrientes 112,862.00 192,747.00

Pasivos no corrientes

Activo no corrientes Deudas Financieras 40,808.00  40,000.00
Inmuebles, maquinaria y equipo 58,962.00 58,962.00
Depreciacion (9,964.00) (19,928.00) Total pasivos 45,307.00  44,500.00
Intangibles 2,841.00 2,841.00
Amortizacion (1,421.00) (2,841.00) Patrimonio
Total activo no corriente 50,408.00 39,034.00 Capital social 117,960.00 187,281.00

163,270.00 231,781.00 Total pasivos

163,267.00 231,781.00

.@

Elaborado por

Vi

Autorizado por

Fuente: Resultados obtenidos de la empresa

Sz

Revisado por
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Tabla 2: Estado de resultado

GLORIA LINE
ESTADO DE RESULTADO GLORIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre | —LINE®
(cantidades expresadas en cordobas)
2021 2022
Ventas 1150,000.00 1150,000.00
Costo de ventas (361,204.00) (361,204.00)
Utilidad bruta 788,796.00 788,796.00
Gastos de administracion (291,597.00) (291,597.00)
Gastos de venta
[EBITDA 49719000  497,199.00 |
Depreciacion (9,964.00) (9,964.00)
Amortizacion de intangibles (1,421.00)

(1,421.00)

Impuesto a la renta 30% (144,792.00) (144,852.00)
Utilidad neta 337,848.00 337,988.00

ﬁb ﬁ/%

Elaborado por %ﬁ Revisado por

Autorizado por

Fuente: resultados obtenidos de la empresa
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Tabla 3: Balance general y andlisis vertical

Gloria Line
Balance General
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
cifras expresadas en cérdobas

Estados Situaciéon Financiera Afio 2021 |Analisis Vertical Afio 2022 |Analisis Vertical
Cuenta

Activos

Activos corrientes

Caja y Banco 38,629.00 24% 118,514.00 51%
Cuentas por cobrar 36,233.00 22% 56,233.00 24%
Gasto Pagado Por Anticipado 18,000.00 11% 18,000.00 8%
Activo no corriente

Inmuebles , Maquinas y Equipo 58,962.00 36% 58,962.00 25%
Depreciacion Acumulada 9,964.00 6% 19,928.00 9%
Intangible 2,841.00 2% 2,841.00 1%
Amortizacion 1,421.00 1% 2,841.00 1%
Total Activos 163,280.00 100% 231,781.00 100%
pasivos

impuesto por Pagar 4,500.00 10% 4,500.00 10%
Deuda Financiera 40,809.00 90% 40,000.00 90%
Total pasivos 45,309.00 100% 44,500.00 100%
Patrimonio

Capital Social 117,971.00 100% 187,281.00 100%
Total Patrimonio 117,971.00 100% 187,281.00 100%

M%_‘% S

=

Elaborado por

Vi

e

Autorizado por

Fuente: resultados obtenidos de la empresa

Revisado por

El aumento del activo no corriente en su cuenta, inmuebles, maquinarias y equipo, lo
que representa que 36% del 100% de los activos totales para el afio 2021, esto quiere
decir que la empresa cuenta con bienes permanentes para el desarrollo del giro natural
de la misma. Y para el aflo 2022 obtiene el 25% de los activos totales, esto quiere decir
gue algunas forman parte de la depreciacion.

La cuenta de Deuda Financiera, representa un 90% de sus pasivos, esto debido a
gue es un préstamo solicitado, para la inversion del negocio, en el afio 2022 aumento
la cuenta de caja y banco a 51%, y se logro solventar un poco la deuda, pero sigue

abarcando la mayor parte de los pasivos en un 90%.
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Tabla 4:Estado de resultado y analisis vertical

Estado de resultado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

cifras expresadas en cérdobas

Cuentas Afio 2021 Analsis vertical Afo 2022 Analisis Vertical
Ventas 1150,000.00 100% 1150,000.00 100%
Costo de ventas 361,204.00 31% 361,204.00 31%
Utilidad bruta 788,796.00 69% 788,796.00 69%
Gastos Administracion 291,597.00 25% 291,597.00 25%
EBITDA 497,199.00 43% 497,199.00 43%
Depreciacion 9,964.00 1% 9,964.00 2%
Amortizacion 1,421.00 0% 1,421.00 0%
EBIT 485,814.00 42% 485,814.00 42%
Gastos Financieros 3,174.00 28% 2,974.00 26%
Utilidad Antes de impU 482,640.00 42% 842,840.00 107%
Impuesto A la renta 30% 144,792.00 13% 144,852.00 13%
Utilidad Neta 337,848.00 29% 337,988.00 29%

AT 222
S 5

Elaborado por

&

Autorizado por

Revisado por

Fuente: resultados obtenidos de la empresa

Gastos Financieros
En el afio 2021 la Gloria Line pagaba el 28% para gastos Financieros sobre utilidad,
gue, aungue no es un porcentaje grande, en comparacion con el afio 2022 resulté una

disminucion del 2%.

Depreciacion

En cuanto a la depreciacion para el afio 2021 aportaba 1% a las ventas, en
comparacion al afio 2022 aport6é un 2% a ventas, esto significa que al pasar ese tiempo
aporta efectivo sobre su depreciacion, siendo una venta mas a generar utilidad.

No hubo variaciones en sus ingresos, debido a que la empresa apenas empieza a
ser reconocida, por lo tanto, se mantuvieron los mismos ingresos, ya que los clientes
no aumentaron en gran medida, pero ya se estima que al terminar el afio sus ingresos

presenten un cambio mayor.

43



Tabla 5: Balance general y andlisis horizontal

Ba

Gloria Line
lance General

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

cifras expresadas en cérdobas

Analisis Horizontal
Estado Situacion Financiera |
Activos Analisis Horizontal
Activos corrientes Ano 2021 Afo 2022 V. Absoluto Valor Relativo
Caja y Banco 38,629.00 118,514.00 79,885.00 207%
Cuentas por cobrar 36,233.00 56,233.00 20,000.00 55%
Gasto Pagado Por Anticipado 18,000.00 18,000.00 - 0%
Activo no corriente
Inmuebles , Maquinas y Equipo 58,962.00 58,962.00 - 0%
Depreciacion Acumulada 9,964.00 19,928.00 9,964.00 100%
Intangible 2,841.00 2,841.00 - 0%
Amortizacion 1,421.00 2,841.00 1,420.00 100%
Total Activos 163,280.00 231,781.00 68,501.00 42%
pasivos
impuesto por Pagar 4,500.00 4,500.00 - 0%
Deuda Financiera 40,809.00 40,000.00 (809.00) -2%
Total pasivos 45,309.00 44,500.00 (809.00) -2%
Patrimonio
Capital Social 117,971.00 187,281.00 69,310.00 59%
Total Patrimonio 117,971.00 187,281.00 69,310.00 59%

Elaborado por

Comentarios

V

G

Autorizado por
Fuente: resultados obtenidos de la empresa

Revisado por

Caja y Banco: En la cuenta caja y Banco hubo un aumento de C$ 79,885.00 esto

representa un 207%, podria deberse a la buena gestion realizada en cuentas por

cobrar y los beneficios obtenidos en la venta de equipos que presentan depreciacion.

Pasivo

La disminucion del pasivo total se debe al decremento de la deuda Financiera esto

nos indica que la empresa abon6 C$809.00 a su deuda obtenida por terceros.
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Tabla 6: Estado de resultado y analisis horizontal

Giloria Line
Estado de resultado

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
cifras expresadas en cérdobas

Analisis Horizontal

Cuentas Afio 2021 Afio 2022 V. Absoluto Valor Relativo

Ventas 1150,000.00 1150,000.00 - 0%
Costo de ventas 361,204.00 361,204.00 - 0%
Utilidad bruta 788,796.00 788,796.00 - 0%
Gastos Administracion 291,597.00 291,597.00 - 0%
EBITDA 497,199.00 497,199.00 - 0%
Depreciacion 9,964.00 9,964.00 - 0%
Amortizacion 1,421.00 1,421.00 - 0%
EBIT 485,814.00 485,814.00 - 0%
Gastos Financieros 3,174.00 2,974.00 (200.00) -6%
Utilidad Antes de impuesto 482,640.00 485,814.00 3,174.00 1%
Impuesto A la renta 30% 144,792.00 144,852.00 60.00 4%
Utilidad Neta 337,848.00 337,988.00 140.00 4%

# S - 2 W
Y O

Elaborado por

Va

Autorizado por

Fuente: resultados obtenidos de la empresa

Gastos Financieros

Revisado por

La empresa no esta solventando de manera apropiada sus deudas, lo cual presenta

un aumento en sus intereses.

La importancia de este analisis horizontal para las empresas, radica en poder

evaluar los cambios en los estados financieros de las empresas y comprender de mejor

manera su rendimiento financiero. Pudiendo asi, utilizar dicha informacion para tomar

decisiones sobre la inversion de la empresa.

El punto de equilibrio es importante porque ayuda a las empresas a establecer un

precio a sus productos o servicios a ofrecer, y a determinar cuando podran obtener

ganancias hasta alcanzar su rentabilidad, la informacion obtenida ayuda a los
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empresarios a crear planes, estrategias, y toma de decisiones que beneficien al
negocio, emprendimiento o empresa.

Punto de equilibrio en cantidad
Costos fijos
1 - Costos variables
Ventas

Punto de equilibrio 294,771.00
1-361,204.00
1,150,000.00

Punto de equilibrio:  427,204.35

El punto de equilibrio refleja que se tiene que generar C$427,204.35 de venta del
servicio que se brinda para no perder ni ganar y mantener un equilibrio financiero,

aunqgue por el momento no se genere utilidad.

Punto de equilibrio en unidades (combinado) % C.Variable: 31.40%

PVU CVU(31.4%) | TOTAL VENTA | % DE PRODUCTO | C. MARGINAL%

750|Compartido |768/hora 241.15 576,000.00 28.60% 150.68

1,400(Dedicado  |292/hora 91.69 408,800.00 53.40% 106.97

472|Por hora 350/hora 11461 165,200.00 18% 42.37

2,622 1150,000.00 300.02

294,771.00 I .

30002 982.50 Punto de equilibrio unidades

Compartido | Dedicado | Por hora
28.60% 53.40% 18%
281 525 177

Calcular el punto de equilibrio es de vital importancia, debido a que proporciona
informacion sobre el alcance que debe tener la empresa para estar en un punto medio,

o para poder sobre pasarlo y mejorar, creando asi estrategias que le permitan alcanzar

esas mejorias.
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Horas MENSUALMENTE

Ingresos  319,770.00
350/hora
Enla empresa GLORIA LINE trabajan 7 colaboradores
que trabajan directamente para el ofrecimiento de
servicio.

=914  Horas facturadas

7 x 160 horas que se trabajan al mes seria = 1,120 horas facturables al mes

Horas facturadas _ 914.00

= =82%
Horas facturables 1,120.00 0

Esto quiere decir que los colaboradores trabajan para
los clientes el 82% de su tiempo.

Esto indica que con el 82% de horas facturadas, se crea una ganancia de
206,110.00, claro que al aumentar las horas facturadas se aumentara la ganancia,

pero los colaboradores tendrian que brindar un servicio de mas de 8 horas de trabajo

al dia.

Ingresos 319,770.00
C.Contable 76,096.00

M.Contribucion 243,674.00
C.Contable 16,704.00
Costes 8,000.00
Restos gastos 12,860.00

Ganancia 206,110.00

Razones financieras

Razon de Liquidez

Formula General Afio 2021 Afio 2022
Capital de - - . !
Tabal Activo Circulante - Pasivo Circulante C.T: 112,862-4,500 C.T=192 747 - 4 500
C.7=108862.00 C.T=188 247
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Los resultados obtenidos para ambos afios quiere decir que la empresa cuenta con
los activos suficientes para cubrir con sus deudas a corto plazo. Es decir, si la empresa
tuviese que pagar todas las deudas a corto plazo le quedara un excedente de C$
108,362 para el afio 2021 y C$ 188,247 para el afio 2022.

Eiﬁ?:bﬁjea d \entas - costo de ventas /ventas R.L=1,150,000- 361,204 /1,150,00( R.L= 1,150,000 - 361,204 1,150,000
R.L=0.68% R.L=0.68%
zzi‘::aﬁiq“idez Activo Corriente/ Pasivo Corriente  R.L= 112.862/4,500 RL =192 747/4.500
R.L=25.08 veces R.L=42.8 veces

Gloria Line cuenta con un indice de solvencia de 24.08 veces para el afio 2021 y
para el afio 2022 cuenta con 42.8 veces, por ende, puede responder sus obligaciones
sin afectar la solvencia de operacion.

Margen bruto de utilidades

Formula :Ventas-Costo de venta

Ventas
1,150,000.00 - 361,204.00 _ oh 4 Aa0 1,150,000.00 - 361,204.00 o 4 2a0
1,150,000.00 0.68% 0 68% 150,000.00 0.68% 6 68%

Los resultados obtenidos indica que Gloria Line tiene un margen bruto de utilidades
del 68% sobre sus ventas para ambos afios.

Margen utilidad de operacion

Formula  _ Utilidad de operacion
Ventas
Afio 2021 Afio 2022
__ 33784800 _ 00 4 900 __337,988.00 _ 500/ & 900
uo 1150,000.00 0.29%029% uo 1150,000.00 0.29% 0 29%
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Los resultados reflejan que la empresa obtiene un margen de utilidad del 29% para
el afo 2021 y 2022.

Razon de

. Pasivos totales / activos totales  R.E=45,309/163,280 R.E =44 500/231,781
Endeudamiento

RE=0.27% R.E=0.19%
Analizando el resultado para el afio 2021 el 27% de sus activos se encuentran

financiados por acreedores esto podria ser una probabilidad de quiebra para este

primer afio de operacion en cuanto al afio 2022 disminuye al 19%, indicando que este

Razon de Productividad
22;32':” % entas / Activos toales RA= 1,150,000 /163,280 RA=1.150000/231.78

RA=7.04 R.A=4.96

afio su margen de financiamiento es mucho menor al afio 2022.

Los resultados reflejan que el afio 2022 la empresa genera un 7.04% sobre ventas

de sus activos, indica que gana 70.04 cérdobas por cada activo que vende.

La empresa obtuvo un 68% de margen de utilidad para ambos afios, esto luego de

cancelar sus existencias.

El célculo de las razones financieras es de gran importancia para las empresas,
porgue nos permiten conocer el desempefio financiero, cualquiera que sea su tamafo
o actividad comercial, brindando informacidon cuantitativa proveniente de los estados
financieros, ayudan a la prevision de sucesos indeseables para las empresas, asi

como también a realizar planificaciones sobre la situacion dada en su momento.
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4.1.4.1 Matriz de valoracién de Gestién Financiera

Tabla 7: Indicadores de gestion financiera

N. indicador Ventaja | Desventaja Observacion

01 | Organizacion XXX La empresa no posee mision y
vision, y parte de su control
interno no esta escrito y no

posee un organigrama.

02 | Sistema contable XXX Los sistemas contables se

proceden a realizar de manera

manual.
03 | Informacion XXX Solo se elaboran 2, las
financiera razones financieras y el punto
de equilibrio.
04 | Andlisis de estados XXX Los estados financieros se
financieros realizan, pero no con la debida

secuencia, porque se elaboran

cada trimestre.

05 | Razones financieras XXX Se elaboran las razén de
liquidez y razon de
apalancamiento y se realizan

cada trimestre.

Fuente: Resultado de investigacion a partir de entrevista aplicada

La Gestion Financiera de la empresa Gloria Line basandonos en esta matriz de
valoracion entre sus fortalezas estan llevando contabilizacion de todos sus procesos,
poseen sistemas contables, como punto de mejora esta la presentacion de informacion
financiera con mas frecuencia, no poseen manuales de funciones, siendo estos los

puntos mas importantes que deban considerar a mejorar.
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4.1.4.2 Encuesta aplicada al informante clave para evaluar la gestion financiera de la empresa.

Tabla 8: Indicadores de gestion financiera

0,
N. indicador a b c d e f ToT %
AL
1
ventas Mercadeo | Finanzas Eecursos contabilidad otros 5 5%
¢, Con cuales departamentos cuenta la umanos
empresa?
X X X X X
2
¢ Coémo califica usted el nivel de
conocimiento financiero del gerente, Excelente Muy bueno Regular Deficiente No sabe Bueno 5 6%
propietario, contador y administrador
financiero de la empresa?
X
3
¢, Cuales de la siguientes técnicas de Andlisis Analisis Tendenci Punto de Razones
P . . . . o . . Otros 4 11%
andlisis financiero se manejan en la vertical Horizontal a equilibrio financieras
empresa?
X X
4 Estado de 6%
- . . . Estado de !
De los siguientes informes financieros, Balance Estados de . cambio en
P . L. flujo de Notas Todos 6
¢ Cuales considera Utiles para la toma general resultado . el
i efectivo . .
de decisiones? patrimonio
X
5
- Endeudami o Rentabilida Ningun
De los siguientes indicadores Liquidez ento Actividad d Todos o 5 5%
financieros, ¢ Cudles realiza la
empresa?
X
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) . . . Casi No
¢ se preparan estados financieros Siempre siempre A veces Rara vez Nunca sabe 5%
mensuales para tomar decisiones P
tacticas y operativas?
X
7
El gerente Solo el
Solo el X el area Solo el Ninguno No 5%
¢ Quién se involucra en la aplicacion de gerente y,[ d i . contador 9 sabe
la gestion financiera? contador inanciera
X
8
. Diferen
P Bajo nivel Ingresos | Desorganiz Perdidas cias
De los siguientes problemas Insolvencia de ventas insuficient acion reportadas | interper 10%
financieros, ¢ Cuales son los que es empresarial P FI)
considera que afectan a la empresa? sonales
X X
9 ¢, se efectdian reuniones de alta siembre Casi A veces Rara vez Nunca No 8%
direccion para tratar soluciones que a P siempre sabe
largo plazo ayudaran al crecimiento de "
la empresa?
10 , Ctaria i . Casi No
¢Jel gerente o propietario, tiene el Siempre siempre A veces Rara vez Nunca sabe 8%
conocimiento claro sobre la liquidez y el P
capital que posee la empresa? X
11 . Casi No
, . . 0,
¢ Estaria dispuesto hacer evaluado en Siempre siempre A veces Rara vez Nunca sabe 8%
su gestion? «
12 Considera usted que es Util realizar un . Casi No o
A Siempre . A veces Rara vez Nunca 8%
documento que contenga un disefio de siempre sabe
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estrategias financieras que permitan
contribuir a solventar los problemas X
financieros de la empresa?
13 Cuatrimes . uince
¢cada cuenta se realizan el inventario Anual Semestral tral Trimestral Mensual Q nal 5 5%
fisico de los bienes? x
14 . Casi No
¢Los ingresos obtenidos permiten Siempre siempre A veces Rara vez Nunca sabe 4 5%
cubrir las deudas sin quitar liquidez? x
15 Cuadro
de mando
integral
para un
Manual de | adecuado | Estrategias Uso de
los analisis financieras
Modelo de . ; Uso de razone
¢, Qué alternativa de solucién permitiria gestion procesos y financiero para analisis s 6 9%
mejorar la gestion financiera en la financiera procedimie que solventar financiero financie
empresa? _ nto_s ayude a proble_mas ras
financieros la financieros
correcta
toma de
decisione
S
X X X
Medio 75 100
%

Fuente: resultados de investigacion a partir de entrevista aplicada

La Gestidon Financiera de esta empresa de acuerdo con los resultados obtenidos, se valora como buena, cabe mencionar
que en sus dos afos de operaciones ha destacado y ha sido aceptado al ser el primer CALL CENTER de la ciudad de
Sébaco siendo una ventaja importante, es un punto de mejora importante la entrega de informacion oportuna y reuniones

de alta direccién con el objetivo de tener datos actualizados que ayuden a tomar decisiones
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4.1.5 Valoracion de la Gestion Financiera

La Gestion Financiera de Gloria Line en sus dos afios de operacion es buena, ha
manejado la situacion de aceptacion de parte de los clientes lo que significa
crecimiento dentro de la misma abriendo puertas y siendo ventaja la aplicacion de sus
procesos contables y la ayuda que le ha sido el andlisis de su informacién financiera
para la toma de decisiones, también considerando como puntos a mejorar la
presentacion de esta informacion financiera con mayor frecuencia y otro punto

importante la organizaciéon empresarial.

Como recomendaciones se proponen los siguientes:

Se propone como importante crear un manual de procedimientos donde se defina
el disefio y la descripcidon de los diferentes puestos de trabajo, de ésta manera se
trabajar4 mejor y se evitaran conflictos entre funciones.

Monitorear, supervisar y auditar la parte Financiera de la empresa de manera

constante.

Se propone la elaboracién de un control interno que norma y detalle los beneficios

de los colaboradores de la empresa.

4.2 Empresa
4.2.1 Concepto

De acuerdo con el concepto de Fraudenberg (2008) es una entidad econdmica
donde se concentran los bienes encaminados a la industrializacion, comercializacion,
al servicio y otros procesos mas; el dinero o bienes aportados por el duefio o duefios
y terceras personas; el trabajo proporcionado por el personal contratado; mobiliario,
equipo, local y demés bienes para su funcionamiento; las mercancias o materias
primas compradas a los proveedores, todo esto para lograr riquezas o beneficios de

tipo lucrativo, social y econémico, (pag. 17).

La empresa es un ente lucrativo que se crea con el propdsito de explotar un bien o

servicio y crear procesos que ayuden con el crecimiento del mismo.
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“Gloria Line” tiene un afio de laborar, y todo nacio de la idea de fundar algo nuevo
en la ciudad de Sébaco, ya que son el primer call center y brindan oportunidades de

trabajo a personas que quieran desempefiar dicha actividad.

4.2.2 Clasificacion

Citando a Fraudenberg, (2008) por sus recursos financieros o capitales invertidos,
asi como por sus recursos técnicos y humanos, las empresas se clasifican en micro,
pequefias, medianas y grandes, (pag. 18).

Por su giro se clasifican en:

Empresas comerciales: las que compran productos o mercancias pera revenderlos
con cierto margen de utilidad o beneficio. Se pueden clasificar en:

a) Mayoristas: son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras empresas,
tanto al menudeo como al detalle. Por ejemplo: Bimbo, Nestlé, etcétera.

b) Menudeo: son las que venden productos tanto en grandes cantidades como por
unidad, ya sea para su reventa o para uso del consumidor final. Por ejemplo:
Abarrotera de Tijuana.

c) Minoristas o detallistas: son las que venden productos en pequefias cantidades al
consumidor final. Por ejemplo: Comercial Mexicana, etcétera.

d) Comisionistas: son las que se dedican a vender mercancias que los productores

dan en consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

Empresas industriales: las que parten de las materias primas, las procesan y
obtienen productos terminados para su venta. Estas a su vez se clasifican en:
a) Extractivas: son las que se dedican a la extraccion de recursos naturales, ya sea

renovable o no renovables.
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b) Manufactureras: son aquellas que transforman las materias primas en productos
terminados y pueden ser de dos tipos:
1. Empresas que producen bienes de consumo final.

2. Empresas que producen bienes de produccion.

Agropecuarias: su funcion es la explotacion de la agricultura y la ganaderia.
Empresas de servicio: las que prestan un servicio social a la comunidad, como los
transportes, teléfonos, escuelas, bancos, entre otros.
Empresas con actividades especializadas. Como es el caso de agricolas,
ganaderas, pesca, culturales, deportivas, cooperativas y otras.

Las clasificaciones de las empresas ayudan a orientarnos mejor en que campo

comercial se moviliza la empresa, y como debemos actuar respecto a ello.

De acuerdo con el gerente de la empresa
“Gloria Line” se clasifica como una empresa
de servicio, que brinda una mejoria en las
deudas externas que posee dicho cliente, lo
cual, resulta beneficioso para ambas partes,

ya que el promotor gana una comision por dicha accién, la empresa cuenta con 30
colaboradores, lo cual también se clasifica como una pequefia empresa, ya que se

empez6 como un emprendimiento.
4.2.3 Organigrama

Como sefiala Loli (2018) un organigrama es la representacion grafica o
esquematica resumida de la estructura organizacional formal de una empresa,
institucion u organismo social y general que visualiza facilmente la disposicién e

interrelacion de sus partes, (pag. 8).
Los organigramas ayudan a las personas a saber porque puestos se compone la
empresa, dando a conocer también a que puestos pueden aspirar los empleados en

caso de querer ascender o ingresar a dicha entidad.
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Consecuentemente el entrevistado opina que el organigrama, si es de importancia
y fundamental, para que los nuevos colaboradores puedan ver como va estructurada
en jerarquia cada puesto de la empresa, en Gloria Line conforme a lo observado en la
guia de observacion, no se posee un organigrama que sirva de guia para nuevos

colaboradores.
4.2.4 Mision

En la opinion de Matilla (2009) el enunciado de la mision, por el contrario,
establecera la forma en que va a desarrollarse la actividad para hacer realidad la vision.
En otras palabras, la mision seria el medio que conduce al lugar que se desea alcanzar
(la vision) y para que dicho enunciado sea efectivo deberia definir la siguiente triada
de elementos: (pag. 78)

v El cliente.

v' La premisa de valor fundamental que satisface las necesidades del cliente.

v" Lo que nos hace especiales en la forma de creacién de valor para obtener el

interés del cliente, y conservarlo, y que, para que sea efectivo, debe ser:

e Definitorio. Definir las necesidades del cliente, el valor que va a ofrecer la

organizacién y los medios para vincular necesidades/valor.

e I|dentifica torio. Debe entenderse claramente a que organizaciéon se refiere,

mas alla de los tépicos habituales.

e Conciso. Expresar lo que desea en un parrafo simple.

e Accionable. Debe expresar los tipos de acciones que conlleva.

e Memorable.

La misién explicaria a la propia organizacién y a su entorno para que se ha creado
la organizacion y para que trabajan los que colaboran con y en ella. Las misiones,
pues, son declaraciones de intenciones mucho mas concretas que las visiones y
reflejan de forma mucho mas especificas la forma de ser de la organizaciéon, que se

basa en los valores — los ejes de la conducta corporativa.
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La misién de una empresa explica de manera resumida que es lo que hace, en lo
gue se enfoca su actividad comercial, ya que puede contener pasos y procedimientos
a seguir, para cumplir la vision de la empresa, para poder llegar a donde se pretende

ya sea a largo o corto plazo, obteniendo asi el éxito esperado.

Con la ayuda de la guia de observacién, se observé que la empresa no tiene a la

vista la mision, debido a que no posee una.

4.2.5 Vision

Como lo sefiala Matilla (2009) la vision de una organizacion es una imagen de lo
que los miembros de la empresa quieren que ésta sea, o llegue a ser y para que sea
valida, debe basarse en tres elementos: (pag. 75)

v" Un concepto enfocado, que proporcione valor y que las personas perciban como

real.

v' Una sensacion de propésito noble, de algo que impulse a las personas a

comprometerse con ello.

v" Una probabilidad verosimil de éxito, que se perciba posible y alcanzable, de

modo que las personas luchen por alcanzar su logro.

La vision de una empresa ayuda a ver cdmo se proyectan a futuro, lo que quieren
llegar a ser o alcanzar, llevando a cabo sus actividades comerciales, los ayuda a ver

cdmo se proyectan a lo largo de algunos 5 afios o0 mas.

Con la ayuda de la guia de observacién, se observé que la empresa no tiene a la

vista la vision, debido a que no posee una.

4.2.6 Objetivos

Segln Amez (2002) objetivo es propdsito o fin que se espera conseguir con el
desarrollo de determinada empresa o actividad. En general, suelen ser citados como
objetivos de una empresa el maximizar ventas y beneficios, minimizar costes y capital,

asi como mantener alta la productividad de sus empleados, (pag. 173).
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Un objetivo nos sirve para guiarnos, sobre alguna actividad que se quiera realizar

y lo que se quiere alcanzar con ella.

En el proceso de la empresa de llevar a cabo sus objetivos, han logrado cumplir con
ellos, tanto de la empresa, como los objetivos que se espera en los colaboradores que
hasta el momento los han cumplido, y de esa manera se ha desarrollado de manera

eficiente las actividades de la empresa.
4.2.7 Politicas empresariales

Como lo sefiala, Dulce. & llera, (2015) la politica empresarial proporciona una
metodologia para el fluir del pensamiento del empresario a través de y en toda la
organizacion. “Es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los conflictos
colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son decisiones obligatorias para

todos”. También es definida como el “arte de gobernar o como el arte de lo posible”

(pag. 4).

Las politicas empresariales ayudan al personal a saber el tipo de comportamiento
y desempefio que espera la empresa de ellos, es una manera de guiar al personal
para que la empresa funcione de manera mas eficiente y evitar posibles problemas

que la afecte.

La empresa posee politicas que le permiten a los colaboradores a guiarse sobre
puntos de ética, vestimenta, desempefo, entre otras cosas que la empresa quiera
designar para tener una manera mas organizativa de llevar a cabo todas las
actividades a realizar, lo cual se logra también con las capacitaciones dadas al
personal nuevo para que puedan familiarizarse con lo que la empresa lleva a cabo,
con la guia de observacion se logré observar que no tiene politicas establecidas por

escrito si no de manera verbal, el cual se le informa a cada colaborador nuevo.
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4.2.8 Creacion de valor de la empresa

De acuerdo con, Urbina (2016), El termino valor puede ser entendido desde un
punto de vista moral hasta lo estrictamente material. Existe una variedad de
acepciones, algunas de ellas son: principio ético, documento que representa cierta
suma de dinero, Titulo de renta que representa cierta cantidad monetaria, Cualidad de

las cosas que se poseen, etcétera.

La creacion de valor es un concepto que no es facilmente identificable, siendo
comunmente confundido y no existiendo ademéas unanimidad a la hora de calcularlo.
Asi, los conceptos valor de una empresa y generacion de valor o valor creado estan
muy relacionados, pero no son idénticos. El primero se asemeja a una variable fondo,
mientras que el segundo corresponderia a una Variable flujo, rendimiento o riqueza
generada en un periodo. Si bien es cierto que el primero debe aumentar para generar
valor, o al menos mantener o conservar su cuantia inicial para no destruirlo, el segundo
representa la generacion de valor continua en el tiempo, que contribuye a la
supervivencia de la empresa en el largo plazo y se convierte en riqueza para el ente

generador (al incrementar el valor de la empresa).

El valor no se crea por medio de la manipulacién financiera, sino a través del
desarrollo de estrategias y planes operativos para las unidades de negocio de la
empresa. Los gerentes crean valor al identificar oportunidades de creacion de valor
regularmente, no cuando los tiempos se ponen dificiles. El valor de la empresa para

un inversionista esta determinado por:

a) La magnitud de los futuros retornos o flujos de tesoreria derivados de su
inversion, que no es lo mismo que las utilidades en el sentido contable. Las
utilidades son solamente un indicio que ayuda a la empresa para generar los
flujos de tesoreria.

b) El tiempo de los flujos, cuando estos son recibidos y desembolsados.

c) Elriesgo, la incertidumbre de que algo suceda o la posibilidad de que ocurran

desembolsos no esperados.
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d) Expectativas de riesgo y retornos.
e) La interaccion de la magnitud, el tiempo, el riesgo y los retornos esperados de

los flujos de tesoreria, percibidos por los inversionistas. (pag. 2)

El valor de la empresa va en aumento cuando sus inversionistas toman decisiones
que la ayudan a ser mas reconocidas en el mercado en el que distribuye su producto
0 servicio, y aprovechan oportunidades que los ayude a salir adelante y como
menciona Urbina no solo en los momentos dificiles sino en momentos adecuados.
También su valor y confianza aumentan cuando se tiene un debido control interno y

sus estados financieros son realizados de manera profesional y ética.

El valor de una empresa se va creando conforme a las estrategias que toman los
accionistas que constituyen la empresa, ya que tales decisiones influyen en el
crecimiento de esta, en Gloria Line con la informacion que obtiene acerca de la
situacion de la empresa, deciden cual es la mejor opcion para aumentar el valor de la
empresa, creando una imagen confiable a la vista de los clientes, que estan dispuestos
a pagar por sus servicios, y asi también llamar la atencién de mas personas, porque
se va creando una buena opinién de la empresa con el buen servicio que se le va

brindando a clientes anteriores.
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4  CONCLUSIONES

Después de investigar los aspectos mas importantes de la gestién financiera a

traves de consultar las diferentes fuentes bibliogréficas y analizarlas,

conceptualizamos la gestion financiera como aquella disciplina que se ocupa de

determinar el valor y tomar decisiones y se determinan las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

Se explicé cada generalidad financiera conceptualizada de manera cientifica, de
manera que fuese sencillo para el lector comprender y analizar los textos citados.
Comprendiendo que elementos, funciones, o modelos son necesarios para la

empresa.

Se determin6 que la empresa lleva contabilidad formal, la informacion financiera
es presentada a la junta directiva cada trimestre, asi como también el andlisis
financiero obtenido de razones financieras utilizados en la empresa, por lo cual
puede dificultarles tomar decisiones en el momento oportuno. La empresa se
esfuerza por desempeiar debidamente cada una de sus funciones, y llevar un

control interno adecuado.

Se comprobd mediante el desarrollo del caso practico hipotético que, aplicando
las razones financieras, el punto de equilibrio y analisis de los estados financieros
para demostrar como esta laborando actualmente la empresa, practicarlo es de
suma importancia que permite conocer como estéa financieramente la empresa y

las ventajas que genera el conocer la situacion de la misma.

La gestion financiera de la empresa Gloria Line de acuerdo con los resultados
obtenidos se valora como buena, destacar que ha manejado la situaciéon de la
aceptacion de parte de los clientes, lo que ha presentado un crecimiento dentro
de la misma abriendo puertas, esto conlleva a contabilizar sus procesos contables

y la ayuda que le ha sido el andlisis de su informacién para la toma de decisiones.
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VII ANEXOS



Operacionalizacion de las variables

ANEXO 1

Variable Sub variable Indicadores Preguntas Escala Instrumentos | Informante
o Definicion 1. ¢Cuanto tiempo (afios)
tiene de operar la empresa?
2. La empresa se encuentra
e Objetivos inscrita y legalizada en las
instancias:
DGl Alcaldia INSS
e Importancia INTUR
3. ¢Cual es su concepto
acerca de la  gestion
o Caracteristicas | financiera? 3
4. ¢cree que la gestion
financiera es importante?
_ e Tipos ¢porque?
Generalidades 5. ¢Qué opina acerca de las G
L AN fi i erente
Gestion de la gestion fases de gestion financiera? | cerraday _ '
, : :las utiliza? : Entrevistas contador y
financiera _ _ e Fases < ! abierta )
financiera 6. ¢ utiliza los modelos de supervisor
gestion financiera?
e  Modelos 7. (;Que_ |nd|cad_ores conoce
y como influencia en la toma
de decisiones?
e Indicadores 8. ¢ Como lo han ayudado en

la gestion de esta?

9. ¢Existe algin manual de
funciones que explique la
funcion que se debe realizar
en cada puesto o
departamento de actividades
de la empresa?




Funciones

Estructura

Herramientas

Estrategias

10. ¢Qué opina sobre las
funciones de la gestion
financiera?

11. Se dice que la estructura
de una empresa es un
conjunto de recursos
economicos con los que
cuenta una empresa, ¢qué
piensa usted sobre el tema?
12. Las herramientas de
gestion financiera son
aplicables en operaciones
comerciales, industriales y de
servicio, que brindan
informacion oportuna para la
toma de decisiones, ¢,como le
facilita esto es la realizacion
del trabajo?

13. (Qué herramienta cree es
la mas adecuada en la
rentabilidad economica de
una inversion?

14. ;Qué opina sobre las
estrategias financieras? ¢al
aplicarlas, han logrado sus
objetivos?

15. Conforme a la gestion
financiera de la empresa
¢, Qué papel juega en GLORIA
LINE y que informacién
benéfica, cree usted que
proporciona en su trabajo?
16. ¢En la empresa se
presenta segun los cargos




e Elpapel de la
gestion

financiera.

una adecuada segregacion
de funciones? Si No
17. ¢Estan definidas vy
debidamente asignadas las
funciones y responsabilidad
de cada colaborador dentro
de la empresa? Si No
18. ¢Realiza la empresa una
induccién para los nuevos
colaboradores?

19. ¢Los colaboradores
reciben capacitaciones
mensuales como parte del
crecimiento profesional?

Finanzas

e concepto

e importancia

e clasificacion

e Administracion

financiera

1. ¢,Como define
finanzas y para usted cual su
importancia?

2. ¢,Coémo clasifica sus
finanzas y porque la
considera la més adecuada?
3. ¢Aplican razones

financieras?

Cerrada y
abierta

Entrevistas

Contador




Empresa

Informacion

financiera

Contabilidad
Importancia
Politicas
contables
Sistemas
Contables
Elementos del
sistema
contable
Estados
financieros
béasicos
Caracteristicas
cualitativas de
la informacion
financiera
Andlisis de la
informacion
financiera
Planificaciéon

financiera

1. ¢.Segun su criterio
gue es contabilidad y el
porqué de su importancia?
2. ¢,Coémo le ayudan las
politicas contables?

3. ¢, Cuantos estados
financieros utiliza?

4, éen base a que
preparan los estados
financieros NIAS o PCGA?

5. ¢, Posee un sistema
contable?
6. Los elementos de

sistemas contables brindan
informacién oportuna a la
empresa ¢ Como beneficia

esto a la empresa?

Cerrada y
abierta

Entrevistas

Contador




Empresa

Concepto
Mision

Vision
Objetivos
Organigrama
Politicas
empresariales
Clasificacion
Creacién de
valor de la

empresa

1. ¢segun usted los
objetivos son necesarios
en una empresa?

2. ¢Ha logrado la
empresa cumplir con sus
objetivos?

3. ¢,Cuenta la empresa
con mision y visién? Si

No

4, ¢ Estan visibles a los
clientes y colaboradores la
Mision y Vision de la
empresa? Si No

5. ¢, Como se clasifica
la empresa en el

mercado?

6. ¢, Qué opina sobre la
existencia de un
organigrama en una
empresa?

7. ¢ Tiene politicas
empresariales que los
colaboradores deban
seqguir?

8. ¢,Cémo considera
que se crea en valor de
una empresa?

Cerrada 'y
abierta

Entrevistas

Gerente y
contador




ANEXO 2

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion de Contaduria Piblica y Finanzas de la Facultad Regional
Multidisciplinaria, UNAN Managua — FAREM Matagalpa. '

Los planes de Estudio que sirve la UNAN Managua y por ende la Facultad Regional Multidisciplinarid
de Matagalpa, conllevan la realizacion de Trabajos Monograficos, Seminarios de Graduacién y Examen
de Grado, por lo que le solicitamos permita a nuestros (as) estudiantes:

N° Nombres y Apellidos N°de Carné
01 | Estela Gomez Chavarria ’ 19-60724-4
02 | Melissa Milena Mendiola Herndndez 19-60733-2
03 | Milady Junieth Valverde Duarte ) 19-60720-0

Del V aﬁé de la Carrera de Contaduria Piblica y Finanzas del turno sabatino, quienes estan desarrollando

un tema de investigacion que lleva como titulo: “Gestion Financiera en m, el De,
de Matagalpa, afie 2023", por tal razén estamos solicitando su apoyo para autorizar que los estudiantes

puedan realizarle entrevista, a fin de obtener informacién sobre el los procesos y procedimientos
utilizados para la adecuada Gestion Financiera que Ilevan a cabo en la empresa que usted dirige.

Cabe mencionar que no son datos cuantitativos, tampoco informacién financiera que de manera
alguna pretendan violentar la confidencialidad de sus registros y datos contables.

Agradecemos la informacion y cooperacién brindada de su Institucion a la UNAN — FAREM, ya que

con su apoyo estan contribuyendo en la formacion profesional de nuestros estudiantes y al desarrollo
econémico y social de nuestra nacion.

PhD. M Garcia
Tdtor g€ Seminario de Graduacién
UNAN FAREM - Matagalpa




ANEXO 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A EL GERENTE

Somos estudiantes del 5° afio de la carrera Contaduria Publica y Finanzas,
actualmente estamos realizando nuestro trabajo de investigacion como requisito para
poder graduarnos, para lo cual solicitamos nos suministre informacion mediante la
aplicacion y llenado de la presente entrevista, datos que seran con fines académicos,
por lo cual agradeceremos su valiosa colaboracion.

Objetivo: obtener informacién para conocer sobre las generalidades de la gestion
financiera, sus finanzas, estados financieros y sobre la empresa “GLORIA LINE”.
Indicaciones: Por favor lea y responda objetivamente a las preguntas contenidas en
la presente entrevista.

1. ¢Cuanto tiempo (afios) tiene de operar la empresa?

2. La empresa se encuentra inscrita y legalizada en las instancias:

DGI___ Alcaldia INSS INTUR

3. ¢Cual es su concepto acerca de la gestion financiera?

4. ¢segun usted los objetivos son necesarios en una empresa?

5. ¢Halogrado la empresa cumplir con sus objetivos?

6. ¢Cuenta la empresa con mision y vision? Si__ No

7. ¢Estan visibles a los clientes y colaboradores la Mision y Vision de la empresa?
Si No



8. ¢Como se clasifica la empresa en el mercado?

9. ¢Qué opina sobre la existencia de un organigrama en una empresa?

10. ¢ Tiene politicas empresariales que los colaboradores deban seguir?

11.;cree gue la gestion financiera es importante? ¢ porqué?

12.¢Qué opina acerca de las fases de gestion financiera? ¢ las utiliza?

13. ¢ utiliza los modelos de gestién financiera? ¢ Como lo han ayudado en la gestion
de esta?

14.¢Qué herramienta cree es la mas adecuada en la rentabilidad econémica de
una inversion?

15. ¢ Existe algun manual de funciones que expligue la funcién que se debe realizar
en cada puesto o departamento de actividades de la empresa?

16. ¢, Cbmo define finanzas y para usted cual su importancia?

17.¢Como clasifica sus finanzas y porque la considera la mas adecuada?

18. ¢ Aplican razones financieras?

19.¢Qué opina sobre las funciones de la gestion financiera?

20.Se dice que la estructura de una empresa es un conjunto de recursos
econdmicos con los que cuenta una empresa, ¢ qué piensa usted sobre el tema?

21.Las herramientas de gestién financiera son aplicables en operaciones
comerciales, industriales y de servicio, que brindan informacién oportuna para

la toma de decisiones, ¢,como le facilita esto es la realizacion del trabajo?

Muchas gracias por brindarnos la oportunidad de mantener una entrevista para
optar a nuestro titulo de contaduria, que con su ayuda se nos hara posible y sera de

mucha ayuda en nuestra investigacion.



ANEXO 4

UNIVERSIDAD

l NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A EL CONTADOR

Somos estudiantes del 5° afio de la carrera Contaduria Publica y Finanzas,
actualmente estamos realizando nuestro trabajo de investigacibn como requisito para
poder graduarnos, para lo cual solicitamos nos suministre informacion mediante la
aplicacion y llenado de la presente entrevista, datos que seran con fines académicos,
por lo cual agradeceremos su valiosa colaboracion.

Objetivo: obtener informacion para conocer sobre las generalidades de la gestién
financiera, sus finanzas, estados financieros y sobre la empresa “GLORIA LINE”.
Indicaciones: Por favor lea y responda objetivamente a las preguntas contenidas en

la presente entrevista.

=

¢, Segun su criterio que es contabilidad y el porqué de su importancia?

2. ¢Cbomo le ayudan las politicas contables?

3. ¢Cuantos estados financieros utiliza?

4. ¢en base a que preparan los estados financieros NIAS o PCGA?

5. ¢Posee un sistema contable?

6. Los elementos de sistemas contables brindan informacion oportuna a la
empresa ¢ Como beneficia esto a la empresa?

7. ¢Como considera que se crea en valor de una empresa?

8. ¢Qué indicadores conoce y como influencia en la toma de decisiones?



9. ¢Qué opina sobre las estrategias financieras? ¢ al aplicarlas, han logrado sus
objetivos?
10.Conforme a la gestion financiera de la empresa ¢, Qué papel juega en GLORIA

LINE y que informacion benéfica, cree usted que proporciona en su trabajo?

Muchas gracias por brindarnos la oportunidad de mantener una entrevista para
optar a nuestro titulo de contaduria, que con su ayuda se nos hara posible y sera de

mucha ayuda en nuestra investigacion.



ANEXO 5

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A EL SUPERVISOR
Somos estudiantes del 5° afio de la carrera Contaduria Publica y Finanzas,
actualmente estamos realizando nuestro trabajo de investigacion como requisito para
poder graduarnos, para lo cual solicitamos nos suministre informacion mediante la
aplicacion y llenado de la presente entrevista, datos que seran con fines académicos,
por lo cual agradeceremos su valiosa colaboracion.
Objetivo: obtener informacién para conocer sobre las generalidades de la gestion
financiera, sus finanzas, estados financieros y sobre la empresa “GLORIA LINE”.
Indicaciones: Por favor lea y responda objetivamente a las preguntas contenidas en
la presente entrevista.
1. ¢En la empresa se presenta segun los cargos una adecuada segregacion de
funciones? Si __ No
2. ¢Estan definidas y debidamente asignadas las funciones y responsabilidad de
cada colaborador dentro de la empresa? Si No
3. ¢Realiza la empresa una induccion para los nuevos colaboradores?
4. ¢Los colaboradores reciben capacitaciones mensuales como parte del
crecimiento profesional?
Muchas gracias por brindarnos la oportunidad de mantener una entrevista para
optar a nuestro titulo de contaduria, que con su ayuda se nos hara posible y sera de

mucha ayuda en nuestra investigacion.



ANEXO 6
Organigrama propuesto
GLORIA LINE

Gerencia

Contador

Supervisor

Atencion

Recursos Agente de

Marketing

al cliente

Humanos ventas




ANEXOQO 7
Propuesta de mision y vision, para la empresa “Gloria Line” ya que no las posee.

Vision

Posicionarnos como la primera y mejor opcion para las personas en el servicio que
ofrecemos, y calidad en el manejo de la atencion al cliente, convirtiéndose, asi en una
empresa reconocida y destacada, solucionando y satisfaciendo la necesidad de
nuestros clientes, en el municipio de Sébaco.
Mision

Ofrecer el mejor servicio y soluciones que solventen o satisfagan de forma oportuna
las principales necesidades de los clientes, superando consistentemente sus
expectativas, optimizando la comunicacion en el mercado, cumpliéndolo de la mano
de un equipo altamente profesional, y con gran dedicacion, para lograr ser una

empresa altamente rentable.



ANEXO 8
Guia de observacion

Nombre de la empresa GLORIA LINE
Edad del observador 31
No. | ASPECTOS A EVALUAR | SI | NO | TAL OBSERVACIONES
VEZ
1 Tiene organigrama v No tiene organigrama
' establecido.
Politicas establecidas v Tiene politicas pero solo de
2. manera verbal, ya que no
estan por escrito.
Tiene mision y visién a v No posee mision y vision.
= simple vista
Comunica informacién
acerca de la empresa,
4. | (avisos, cambios de v
personal, horarios, etc.) al
personal en tiempo y forma.
Ofrece, capacitacion y v
5. | orientacion al personal
cuando sea necesario.
5 Division de oficinas v No todos los departamentos
' poseen una division de area.
7 | Rotulacion de oficinas. v
8 Area contable v Si hay érea contable, pero
' no hay oficina establecida.
9 Sistemas contable v Algunos de ellos se llevan de
: manera manual.
Tiene uniforme establecido v No se ha establecido un
uniforme que los
10. o
colaboradores utilicen, que
represente a la empresa.
11. | Equipos tecnoldgicos v



















