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Resumen




Este trabajo llevado a cabo en la ferreteria HHERROMAX en el municipio de Rancho
Grande en el | Semestre del Ao 2023, por razones obvias es importante que sea
implantado el sistema contable, ya que esta empresa no contiene ningun tipo de
sistema de contabilidad para llevar un control interno y externo. Sabemos que un
sistema de contabilidad para obtener informacion de cualquier tipo de errores es
importante que podamos obtener dentro de la empresa un sistema contable, porque
asi llevamos un mejor control financiero y administrativo. Un sistema de informacion
contable comprende los métodos, procedimientos, y recursos utilizados por una
entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumidas en forma util
para la toma de decisiones para emprender cualquier negocio y ser una herramienta
fiable para cualquier accionista o propietarios, proveedores, clientes o la propia

administracion publica.
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CAPITULOII

1.1. Introduccién
Este trabajo se desarrolla respecto a la ferreteria HHERROMAX en el municipio
de Rancho Grande en el | semestre del afio 2023, con el propdsito de analizar el

sistema contable en dicho lugar.

El sistema contable es un conjunto de métodos y procedimientos para recabar,
clasificar, describir y reportar la informacioén financiera y de operaciones de un negocio

y empresa.

La ferreteria HHERROMAX necesita un sistema de contabilidad para retomar

cualquier toma de decisiones en cada actividad laboral y en el proceso financiero.

Este trabajo es con el propdsito de dar un aporte significativo, en mejorar
continuamente para el fortalecimiento del sistema contable y tener conocimiento por

medio de muchos autores que dan su punto de vista por medio de la investigacion.



1.2. Planteamiento del Problema

La ferreteria HHERROMAX inicio la actividad comercial aproximadamente hace
10 afios, siendo un negocio favorable para los ciudadanos de nuestro municipio, un
negocio familiar ubicado en el municipio de Rancho Grande dedicado a la venta de
tipos de materiales para el area de construccion, herramientas del hogar, entre otros.
En este negocio no se cuenta con un sistema de contabilidad especifico para el registro
de sus operaciones; solo se cuenta con un libro de entradas y salidas de efectivo.
Sobre el inventario por primera vez se esta implementando un sistema de Registro de
control llamado uniline, lo cual ha causado anteriormente muchas pérdidas
econdmicas al propietario; ya que en ocasiones la falta de control interno ha provocado
que se sobre- invierta en la compra de inventario por desconocimiento de las
existencias del mismo, teniendo un efecto colateral que deja a la entidad en una
posicion en donde no se cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a las

obligaciones del negocio.

En los pocos Afos que ha estado funcionando no cuenta con mucho rendimiento
economico debido a la situacion del pais que atraviesa en los productos quizas mas
caros y algunos que nos son exportados al pais. Tales situaciones dan fe de la
eminente necesidad de investigar a fondo el proceso de las operaciones de la entidad
para determinar una solucién viable que permita el 6ptimo desempefio y desarrollo de

la entidad dentro de un mercado competitivo.

¢ Qué efectos esta provocando en el area sistema contable en la Ferreteria

HIERROMAX en el municipio Rancho durante el | semestre del afio 20237

Sistematizacién de la pregunta problema



¢ Cuales son las situaciones que impide el crecimiento de la Ferreteria HHEROMAX en
municipio de Rancho Grande?

1.3. Justificacion

El propésito de este trabajo es analizar y determinar la importancia del sistema
contable en la Ferreteria HHERROMAX, si cuentan con todos los elementos de un
sistema contable y de una manera correcta, proponer alternativas que proporcionen el

control y el registro de las operaciones en el manejo de las cuentas.

Como organizacion de pequefos negocios con incidencias en el desarrollo
econémico en algunas comunidades del municipio Rancho Grande, la Ferreteria busca
fortalecer capacidades, asi como en valores sociales y morales con el fin de cumplir

una mejor equidad, para la integracion y bienestar local.

Es una necesidad para el pueblo y para diferentes comerciantes que tienen sus
negocios en comunidades y dentro del municipio y también que construyen sus casas
y demas construcciones, que son la mayor necesidad en tener ciertos materiales, que

este negocio tenga la mejor atencion para sus clientes en general.

Esta investigacion servira a los estudiantes, docentes, maestros, lectores,
investigadores y usuarios que tengan futuras investigaciones sobre la aplicacién de

sistema contable en los negocios.



1.4. Objetivos

Objetivo general:

Analizar el sistema contable de la Ferreteria HHERROMAX en el municipio Rancho

Grande departamento Matagalpa | semestre 2023.

Objetivos especificos:

1. Describir los aspectos generales sobre Sistemas Contables

2. ldentificar los elementos fundamentales del sistema contable de la Ferreteria
HIERROMAX, en el municipio de Rancho Grande

3. Valorar la aplicacion del sistema contable de la Ferreteria HHERROMAX en el

municipio Rancho Grande departamento Matagalpa | semestre 2023.



CAPITULO I

2.1. Marco Referencial

a) Antecedentes
Un sistema contable sirve de instrumento al momento de tomar cualquier decision
que tenga incidencia en los destinos financieros de la empresa, por lo que la
informacion suministrada por el sistema contable debe ser util, oportuna y veraz, por
lo que misma quiere ser procesada lo mas sistematicamente posible partiendo de

datos en bruto (Facturas, Recibos, y otros).

A nivel Internacional

Trabajo de investigacion titulado” El control de Inventario de la Empresa Cobeca
Norte, C.A. (URBE) cuyo objetivo de esta investigacion fue evaluar el control del
inventario existente en la Empresa Cobeca Norte C.A. esta investigacion es aplicada
se enmarca en el tipo descriptivo para lo cual se realizaron varias observaciones
directas para medir y cuantificar el problema a través de una encuesta cerrada en

escala de tipo lickert técnica poblacional con seis gerentes de la empresa.

Segun el trabajo de grado de (Rozo, Septiembre, 2007) Universidad del Salle
Facultad Contaduria Publica, Bogota, Realizo el estudio sobre el disefio de
implementacion del sistema contable de la fundacion Alianza Social Educativa A.S.E;

se ha logrado concluir con una forma eficiente actualmente para llevar la contabilidad



es apoyarse en un sistema contable que proporcione herramientas que faciliten el

manejo y control de la informacion financiera.

Calvopina (2010) en su tesis “Implementacion de un sistema contable
computarizado en la fabrica Alfarera ubicada en el valle de Tumbaco provincia de
pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 2018”, en la Universidad Técnica
de COTOPAXI presenta las siguientes conclusiones:

Se determina establecer que la empresa no estd un control adecuado de
inventarios, ya que no se realizan constataciones fisicas de forma periddica,
ocasionando un desconocimiento de las existencias reales de articulos destinados a
la venta. Como consecuencia de forma manual de llevar el proceso contable en la
fabrica alfarera, el personal implicado dentro del area contable no esta involucrado con

el manejo del nuevo sistema a implementarse.

A nivel Nacional

En el seminario de Graduacion de (Montoya liga ,2015) la universidad Nacional
Autéonoma de Nicaragua Facultad Regional Multidisciplinaria, Farem Esteli, realizo la
Investigacion de disefio e implementacién de un sistema contable en la empresa
Cosmos Servicenter, auto lavado de la ciudad de Esteli durante el mes de octubre del
afno 2014; llegando a la conclusion de que la validacion de un sistema contable durante
las operaciones de las empresas facilita mejorar las deficiencias contables que tienen
los mayores de las pequefias y medianas empresas. A la vez conduce a la realizacion
de estados financieros que presentan el resumen de todas las Transacciones.
Ademas, visualiza y evadelos riesgos presentados ya que representan una
herramienta util en la toma de decisiones por la gerencia. (Griselda Viezabith Obregon

Jarquin y Meuri Guadalupe pravia Valdivia, 2016)



Como siguiente antecedente de investigacién se encuentra un analisis y disefio
de sistemas contables en la tesis N° 2018 con el tema “Disefio de un sistema contable
bajo el marco normativo a aplicarse en la cooperativa para la educacién R.L.
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua Seminario
de Graduacion Pagina 3 ubicada en la ciudad de Esteli, para el segundo semestre del
ano 2013.” Elaborada por los autores: Vallecillo Medrano Rosa Gabriela, Espinoza
Camas Marlon José y Olivas Valverde Juana Isabel en el afo 2013, planteando como
principal objetivo: Disefiar un sistema contable bajo el marco normativo aplicable a la
Cooperativa para la Educacion R.L, ubicada en la cuidad de Esteli, para el segundo
semestre 2013. En el presente trabajo se finiquita mencionando que los objetivos
planteados en la investigacion se llevaron a cabo con el objeto de crear una propuesta
de disefio de sistema cantable bajo el marco normativo aplicable para la Cooperativa
para Educacion R.L, esto quiere decir que se dio prioridad al area administrativa
contable y se crearon los elementos necesarios para estructurar de manera eficaz la
informacion econdmica que posee la cooperativa permitiendo de esta manera
desarrollar con mayor eficiencia las actividades contables dentro de la misma. Para
ello fue necesario, primero realizar una revision sobre las leyes, normas y reglamentos
que rigen a las cooperativas y comprobar el cumplimiento de las mismas dentro de
COPAED.

Segun el Ministerio de Economia Familiar las cooperativas se rigen bajo la ley
numero 499. Esta regula la promocién, constitucion, autorizacion, funcionamiento,
integracion, disolucion y liquidacion de las cooperativas en Nicaragua. Para finalizar el
trabajo de tesis, presentamos la propuesta de sistema contable a la direccion de la
cooperativa y se facilitdé a la misma un cuestionario de evaluacién que indicara el

porcentaje de aprobacién por COPAED, dando como resultado un 96% de aprobacion.



Y sobre temas asociados con panaderias se encontro la “Incidencia de las Micro,
Pequefas y Medianas empresas (MIPYMES) del sector panadero en la generacién
empleo en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del afo 2012; (Asencencio
Marin & Monge Pineda 2013). En donde se pretendia; identificar el aporte de las
MIPYMES en la generacion de empleo en la ciudad de Esteli, determinar la
problematica que enfrenta el sector panadero de la ciudad de Esteli y realizar una
propuesta de acciones que contribuyan a mejorar la incidencia de la generacion de

empleo en la ciudad de Esteli.

A nivel Local

Una vez citados los antecedentes relacionados con la investigacion en Surtidora
Electroplast la cual se dedica a la comercializacion de productos plasticos,
electrodomésticos entre otros, en la ciudad de Dario que es parte de nuestro
departamento, es necesario mencionar las caracteristicas que difieren con los
documentos anteriores. En sintesis, ademas de disefar dicho sistema, este es
implementado en conjunto con una util herramienta digital de control de inventario; una
vez implementado se procedera a la validacion de la funcionalidad del sistema dentro
de la empresa, es decir, que es esta surtidora no lleva un buen control financiero, por
lo cual si es muy importante la implementacidn de un sistema contable y asi darle la
capacidad para llevar continuidad a la aplicacion del mismo de manera permanente.
(Gutiérrez Gutiérrez Elmer Isac,Laguna Sanchez Oliver Dodanin y Térrez Olivas Edwin
Argenis, 2014).

En Nicaragua, en la ciudad de Matagalpa, Montenegro & Soza (2013), en su
seminario de graduacion, realizaron un analisis de los procesos de facturacion y control
de inventario en la tienda de calzado La Fé Matagalpa, para identificar las dificultades

existentes para proponer una solucién informatica que mejore dichos procesos,



determinando como mejor solucion el uso de software OpenSource OpenBravo POS

permitiéndole un mejor control de sus productos mejorando sus procesos.

En la ferreteria HHERROMAX en el municipio de Rancho Grande, la cual es una
pequefia empresa en donde se requiere un analisis financiero, ya que no cuenta con
muchos procesos en la implementacién de un inventario para identificar las dificultades

existentes y darle una continuidad para una mejor aplicacion en el sistema contable.

b) Marco Tedrico

b.1. Generalidades de Sistema Contable
b.1.1. Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacidén financiera. Las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas

y otros eventos. (Guerrero & Galindo, 2014)



La contabilidad es descrita como el proceso de consolidacion de la informacién
financiera con el fin de que sea claray comprensible para los interesados y accionistas.
Su objetivo principal es registrar e informar las transacciones financieras, el

desempeno financiero y los flujos de efectivo de una empresa.

b.1.2. Importancia
Segun (Guerrero & Galindo, 2014), la contabilidad es importante por las siguientes

razones:

1. Mantiene un registro de las transacciones comerciales

La contabilidad es importante, ya que mantiene un registro sistematico de la
informacion financiera de la organizacién. Al estar correctamente actualizados,
permitiran a los usuarios comparar la informacién financiera actual con los datos
histéricos. Con registros completos, consistentes y precisos, los usuarios pueden

evaluar el desempeio de una empresa durante un periodo de tiempo.

2. Facilita la toma de decisiones para la gerencia

Esta carrera es beneficiosa para los usuarios internos de la organizacion, quienes
planifican, organizan y dirigen cada empresa. Estos necesitan contar con
conocimientos de contabilidad para tomar decisiones importantes y decisivas. Estas
pueden variar desde decidir buscar una expansion geografica hasta mejorar la

eficiencia operativa.

3. Comunica resultados exactos

Esta especialidad ayuda a comunicar los resultados de la empresa a los
inversores, prestamistas y otros acreedores, los cuales son los principales usuarios
externos de la informacion contable. Esto debido a que tienen una gran influencia en

las acciones de la empresa, asi como en los préstamos. Para esto, es importante que

10



las organizaciones sean capaces de comunicar sus resultados de manera creible a

través de informacion contable relevante y confiable.

4. Ayuda a planificar el crecimiento de una organizacién

Cuando estas planificando el crecimiento de tu empresa, es esencial establecer
metas. Mantenerse al dia con tu informacion contable te ayuda a estar al tanto de las
finanzas de tu organizacion. Esa informacion es esencial para evaluar qué tan rapido
se esta desarrollando y guiar la toma de decisiones futuras. Sin informes precisos, no

tendras el panorama financiero completo.

5. Atrae inversionistas a tu negocio

Es posible que no estés planeando atraer inversionistas a tu negocio o venderlo.
No obstante, a veces es necesario dejar abiertas las opciones. La mejor manera de
lograrlo es poner en marcha un adecuado sistema de contabilidad. Recuerda que los
posibles inversionistas, interesados y compradores esperan que tus registros
contables estén examinados por un contador publico certificado. De esta manera,

podras demostrar que tu negocio es rentable.

6. Puedes percatarte del cobro de dinero

Cuando un cliente te deba dinero, aparecera como cuentas por cobrar en tu hoja
de balance, la cual es generada automaticamente por un software de contabilidad o
manualmente por ti. Al consultar tu balance general, puedes realizar un seguimiento
de la eficacia con la que estas cobrando cada pago. Luego, tendras la posibilidad de
implementar procesos, como plazos de pago mas estrictos 0 un mejor seguimiento con
los clientes, para asegurarte de tener en tus manos el dinero que ganaste cuando lo

necesites.

7. Permite que estés al dia con tus cuentas

11



Si tu empresa tiene deudas relacionadas a tarjetas de crédito, préstamos,
cuentas por pagar, sera necesario verificar el balance general para poder saber todo
lo que debes de una manera mas sencilla. A su vez, muestra todos los saldos de tus
cuentas bancarias. Es el informe perfecto para revisar y asegurarte de tener el efectivo

disponible para atender tus deudas y planificar pagos futuros

b.1.3. Objetivos

En términos mas explicitos y particulares, la contabilidad empresarial busca:

- Establecer un sistema ordenado y sistematico del ambito contable.
— Llevar un registro puntual de los movimientos econémicos.

- Ser capaz de brindar informacion financiera certera.

- Facilitar la consulta de cualquier transaccion o movimiento.

— Analizar la eficacia de los movimientos y estrategias llevadas a cabo.
- Clasificar las operaciones y movimientos econémicos.

- Realizar estimaciones predictivas sobre el flujo o estancamiento monetario.
(Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008)

b.1.4. Tipos

Segun (Guerrero & Galindo, 2014), la contabilidad de acuerdo a las empresas y
diferentes sectores econdmicos se clasifica en diferentes tipos, para adaptarse de
acuerdo a las circunstancias, necesidades y caracteristicas de las empresas. Basado
en la necesidad de informacion, la cual puede ser informacion financiera, fiscal,
administrativa, de costos o de gestion, se ha clasificado la contabilidad en tipos o
subsistemas contables. Estos subsistemas son la contabilidad financiera, la
contabilidad fiscal, la contabilidad administrativa, contabilidad de costos y contabilidad

de gestion.
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O Contabilidad financiera: Entre los tipos de contabilidad tenemos la contabilidad
financiera la cual expresa en términos monetarios y cuantitativos todas las
transacciones que se realizan por una entidad, incluyendo cualquier
acontecimiento econdmico que pueda afectarla y de esta forma proporcionar

informacion financiera util a los usuarios para la toma de decisiones.

La contabilidad financiera, uno de los tipos de la contabilidad, es la que revela la
situacion econdémica de la entidad Es de gran utilidad para los usuarios externos tales
como analistas e intermediarios financieros. De igual forma a inversionistas,
acreedores, entre otros, ya que revela la situacion econdmica de la entidad en sus
estados financieros, en los cuales se plasma también la vida econémica que ha tenido

la entidad.

Con los estados financieros los usuarios externos pueden obtener informacién
sobre la rentabilidad econdmica, flujo de caja, solvencia, liquidez, apalancamiento,

entre otras; por tal razén, se le conoce como contabilidad financiera.

O Contabilidad fiscal: Otro de los tipos de contabilidad es la contabilidad fiscal, la
cual esta orientada al cumplimiento de las leyes fiscales en el pais ya que los
registros contables e informes estan relacionados con la declaracion y pago de los
impuestos. Asi que tiene como objetivo centrarse en las obligaciones tributarias y

las gestiones necesarias para realizar la declaracion y pago de impuestos.

Contabilidad fiscal, como uno de los tipos de contabilidad, esta encaminada a
cumplir con obligaciones tributarias. En otras palabras, la contabilidad fiscal es un
sistema disefnado para cumplir con las obligaciones tributarias y los informes estan

orientados a un usuario externo especifico el cual es el fisco. La contabilidad fiscal es
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util para las autoridades gubernamentales ya que es la informacidén que necesitan para

cuantificar las utilidades y el pago de los impuestos.

O Contabilidad administrativa: La contabilidad administrativa se encarga de
generar informacion de acuerdo con las necesidades internas de la entidad, es
decir, facilita las funciones administrativas de planificacion y control, y de igual

forma la toma de decisiones.

La contabilidad administrativa, otro de los tipos de contabilidad, se aplica en la
elaboracion de presupuestos, determinacion de costos de produccion. También se
puede utilizar en la evaluacion de las areas operativas y el desempeno del personal.
Esta contabilidad es util para los directivos, gerentes, jefes de distintos departamentos,
entre otros, por lo cual se puede decir que la contabilidad administrativa esta orientada

a los usuarios internos.

En este tipo de contabilidad la informacién se puede adaptar a las necesidades
internas de la administracién para evaluar, identificar y proporcionar aquella
informacion relevante sobre la actividad econdmica de la empresa. Con esta
informacion se evalua si los objetivos, establecidos previamente, han sido cumplidos
en su totalidad y si las estrategias implementadas necesitan mejorarse. De igual forma
se pueden hacer previsiones planificando las acciones necesarias y recursos que

seran utilizados.

O Contabilidad de costos: La contabilidad de costos es la rama de la contabilidad
que clasifica, registra, acumula, controla y asigna costos. Es el complemento
necesario para conformar la estructura de la organizacion junto con la contabilidad

administrativa y financiera.
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La contabilidad de costos al aplicar técnicas para recoger, registrar e informar
todo lo relacionados con los costos, los cuales pueden ser de bienes o0 servicios
derivados de la actividad econémica de la entidad, provee de informacion util para una

adecuada toma de decisiones para la planeacion y el control de dichos costos.

Se puede decir que los objetivos de la contabilidad de costos es la planificaciéon
como parte del proceso de la gestion empresarial para determinar metas y estrategias,
y el control para medir los logros; ademas, valora los bienes y servicios para ayudar

en la toma de decisiones sobre las politicas de los productos basado en los costos.

O Contabilidad de gestion: La contabilidad de gestion también es conocida como
contabilidad directiva. La informacién es del mismo tipo que la contabilidad

financiera, pero es de uso interno y, por tal razén, normalmente es mas exhaustiva.

Este tipo de contabilidad ayuda en el control y seguimiento de los objetivos y
estrategias de la organizacion, asi como también permite analizar como la entidad ha
ido evolucionando mediante la comparacién de periodos contables. Todo esto es de

gran utilidad en la gestion empresarial.

b.1.5. Sistema Contable
b.1.5.1. Concepto

Estos sistemas son el conjunto de técnicas y herramientas que utiliza una
empresa para mantener el orden y control de sus operaciones contables. A su vez,
hay que sefnalar que son los sistemas contables la estructura que recoge, organiza,
conserva, administra y utiliza la informacion que se genera en una entidad para la toma
de decisiones y el conocimiento de estado financiero de la empresa. Mediante este

tipo de sistemas se prevé crear unas normas o pautas para controlar todas las
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operaciones de la empresa, y clasificar todas aquellas operaciones contables y

financieras del dia a dia.

Por consiguiente, para simplificar se podria decir que son el conjunto, de normas,
parametros, pautas, reglas y procedimientos que se establecen y siguen en una
empresa con el fin de mantener el control de la informacién y las operaciones, siendo
el objetivo final de esta estructura satisfacer de la manera mas eficiente posible las
necesidades de la empresa, en lo que a informacidon sobre qué son los sistemas

contables y financieros de la organizacion refiere (oline).

b.1.5.1. Tipos
b.1.5.1.1. Sistema Manual Contable

También llamado guia de contabilizacion representa la estructura del sistema de
contabilidad de una entidad econdémica. Se trata de un documento independiente en
el que, ademas de los numeros vy titulos de las cuentas, se describe de manera
detallada lo que se debe registrar en cada una de ellas, junto con los documentos que

dan soporte a la transaccion, asi como lo que representa su saldo.

Este manual sirve de referencia al registrar las transacciones contables. Mediante
el catalogo de cuentas (que por lo general se detalla en las primeras paginas del
manual contable) y del manual o guia contabilizadora puede lograrse una excelente
vision del sistema contable y determinar como deben registrarse las transacciones.
Antes de estudiar la contabilizacion de las transacciones de negocios, es necesario
que el alumno se familiarice con determinados conceptos que integran el material
basico para el registro de las mismas. En seguida se definen las siguientes
herramientas: diario general, mayor general y balanza de comprobacion. (Guajardo,
2008)
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De lo anterior se puede decir que este tipo de sistema requiere un poco mas de
tiempo ya que es una actividad manual donde el contador se desempefia por presentar
clara y ordenadamente la informacion, para lo cual debe registrar cada movimiento o
transaccion que se efectua diariamente llevando un orden de los registros con
respectivos soportes de la contabilidad para luego clasificar y resumir en forma
significativa la informacion de las operaciones que son de caracter financiero, los
cuales posteriormente son preparados y resumidos en los respectivos Estados

Financieros que son indispensables para la toma de decisiones.

b.1.5.1.2. Los sistemas computarizados

(Guajardo, 2008) plantea que los métodos electronicos de registro contables son
aquello en la que se realizan las operaciones contables de una empresa por medio de
un software computacional especializado en contabilidad lo cual permite que todo el

ciclo contable se realice con mayor rapidez, qué si llevara a cabo en forma manual.

El sistema computarizado es el que se lleva a cabo por medio de uso de la
computadora y base de datos que han sido creados especialmente para llevar 32
registros contables de la empresa proporcionando rapidez, distincion de los costos, asi
como la facilidad para obtener informacion financiera actualizada.

Explicando la entrevistada que, no tienen ningun sistema que conlleve cada estado

financiero u cualquier otro documento o archivo.

b.1.5.2. Ventajas y desventajas de un sistema contable

Ventajas

- Los sistemas contables son muy relevantes para que las empresas gestionen sus
ingresos y gastos. Ademas, a través de estos tendran mas ordenada la actividad
diaria de la entidad y destaparan inmediatamente cualquier tipo de anomalia que

pueda producirse.
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- Al tener controladas las pérdidas y ganancias mediante los sistemas contables, se
gestionaran mejor los recursos, efectuando inversiones mas inteligentes y
colocando a la empresa en una buena posicién en el mercado. (DeustoFormacion,
2023)

Desventajas

- El inconveniente mas destacado es el tiempo que la empresa debe invertir para

administrar esta informacién de forma ordenada y rigurosa. jNo es tarea

sencilla! (DeustoFormacion, 2023)

b.1.5.3. Procedimientos para la instalacion de un sistema de contabilidad
Los procedimientos para instalar un sistema de contabilidad son:

« Hacer entrevistas y visitas para conocer la empresa.

+ Preparar una lista de chequeo con todos los datos necesarios.

- Elaborar informes que nos indiquen la situacion de la compania.

« Preparar el catalogo de cuentas y un manual de procedimiento.

« Crear formularios para las distintas operaciones.

- Disenar reportes.

« Preparar los libros y el balance inicial. (Ruiz, 2023)

b.1.5.2. Elementos
Los principales componentes, tanto internos como los del entorno, estan en
permanente interaccion y constituyen fuerzas que interactuan con la organizacion

afectando directamente la operatividad del sistema de informacion contable. Aunque
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no representan la totalidad de ellos, ni tienen la misma relevancia en todo tipo de
empresa, pero el nivel de acoplamiento entre ellos es muy importante y afecta
directamente la informacién contable. Entre estos elementos importantes se

mencionan:

b.1.5.2.1. Catalogo de cuentas y su instructivo

El plan de cuentas que nos sirve para el registro, clasificacién y aplicacion de
las operaciones a las actividades correspondientes. Sera una lista ordenada de
cuentas que en un momento determinado son las requeridas para el control de
operaciones de una entidad quedando sujeto, por ende, a una permanente

actualizacion. (Romero, 2006)

Es un listado ordenado de todas las cuentas que puedan necesitarse en
cualquier empresa, dependiendo de la estructura y actividades econdmicas de ella; en
el Catalogo de Cuentas se incluyen el Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Gastos con
este fin de registrar las operaciones diarias en alguno de estos rubros del ente

econdmico

Objetivos e Importancia del Catalogo de Cuentas.
- Es la base del Sistema Contable.

- Esla base, al unificar criterios del registro uniforme de las transacciones
realizadas.

- Eslabase y guia en la elaboracién de los Estados Financieros.
- Sirve de guia en la elaboracion de Presupuesto.

— Imprescindible si se cuenta con un sistema de cémputo. (Romero, 2006)
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Su importancia se basa en que funciona como una herramienta que proporciona
orden en las actividades que se ejecutan en una empresa, sin importar su giro

econémico ya que este se disefia conforme a las necesidades de cada ente.

Clasificacion del Catalogo de Cuenta
La contabilidad se compone de seis grandes grupos, dentro de los cuales se
ubican las cuentas de acuerdo con el tipo de operaciones que registran. A

continuacion, se muestra la clasificacion de cuentas contables. (Herrera, 2015)

Cuentas reales o de balance
En este grupo se incluyen las cuentas que registran los bienes, derechos y

obligaciones de la empresa, es decir su activo, pasivo y capital.

- Cuentas de Activos: Las cuentas de activos representan todos los bienes y derechos

que posee un ente econémico. Pueden ser tangibles (dinero, propiedades, etc.) o

intangibles (propiedad intelectual, marca, etc.)

- Cuentas de Pasivos: Son todas las obligaciones que tiene la empresa frente a

terceros como proveedores, bancos u otros acreedores.

- Cuentas de Patrimonio: Hace referencia a la suma de las aportaciones de los

propietarios modificada por los resultados de operacion del ente econémico.

La denominacién de “cuentas reales” obedece a que el saldo de esta cuenta
representa realmente lo que tiene el ente econdmico en un momento dado, es decir,
lo que posee y lo que debe. Por lo tanto, son las que al final del periodo contable van

a conformar el Balance General de la empresa. Adicionalmente, se caracterizan por
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ser cuentas de caracter permanente; lo que significa que se mantienen abiertas, por lo

gue se traspasa de un saldo a otro en cada periodo contable.

Cuentas nominales o de resultado
Son las cuentas que representan los ingresos y los egresos, producto de la
actividad econdmica de la empresa en un periodo determinado, y que conforman el

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias.

- Ingresos: Representan el dinero que entra al negocio por concepto de su actividad

econdmica.

- Costos: Reflejan todo desembolso de dinero realizado por la empresa para la

adquisicidon de activos que generaran beneficios econémicos al negocio, asi como

a todos los costes que conlleva poner en funcionamiento dichos activos.

- Gastos: Son las partidas que disminuyen el beneficio de la empresa o aumentan la
deuda o pérdida. Son cuentas de caracter transitorio o temporal. Su duracion es
igual a la del periodo contable. Por lo general, nacen el 1 de enero de cada afio y
se cierran por obligacion el 31 de diciembre del mismo afo, transfiriendo su
resultado (pérdida o ganancia) a la cuenta capital.

- Cuentas mixtas

Como su nombre lo indica, son las cuentas cuyo saldo en una fecha determinada
estad conformado por una parte real y otra parte nominal. No obstante, al cierre del
ejercicio todo su saldo debe ser de naturaleza real. Un ejemplo de ello son los montos

prepagados o diferidos.
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- Cuentas de orden: Son las cuentas que controlan aquellas operaciones o
transacciones que no afectan al activo, pasivo, patrimonio ni a las operaciones de
la empresa, pero que si generan una responsabilidad para esta en razon de las
transacciones que las originaron, o que a futuro pueden representar un recurso o

una obligacion para el negocio.

En consecuencia, se presentan solamente por necesidad de control, al pie del
balance general, ubicando las deudoras debajo del total del activo y las acreedoras

debajo del total del pasivo y patrimonio.

Estas cuentas tienen una caracteristica especial, y es que, por tratarse de una
anotacion de control, no requieren de la partida doble. Sin embargo, para cumplir con
este principio se registran dos cuentas que llevan la misma denominacion, pero se

diferencian entre si porque a la cuenta acreedora se le adiciona el sufijo "por contra".

Al entender bien la clasificacion de las cuentas contables, tu plan de cuentas
quedara bien estructurado y te permite ubicar cada cuenta en razén de su funcion y
estructura, a fin de que los estados financieros que generes reflejen fielmente la
situacion econémica de la empresa. Apoyarte en un software contable para llevar la
contabilidad de una empresa tiene grandes beneficios porque te ayuda a evitar errores,
presentar estados financieros con su debido analisis y mejora significativamente tu

productividad como contador.

Se tiene asi que los elementos que conforman los estados financieros son:

Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos.

La presentacion de los elementos precedentes, tanto en el balance como en el

estado de resultados, implica un proceso de subdivisién. Por ejemplo, los activos y
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pasivos pueden ser clasificados segun su naturaleza, o de acuerdo con su funcién en
el negocio de la entidad, a fin de presentar la informacion de la forma mas util a los

usuarios para los propésitos de toma de decisiones econdmicas.

De aqui que los “Elementos”, los clasificamos en “Grupos” los que a su vez se
dividen en “cuentas” y estas en “subcuentas” y finalmente en “auxiliares”, unidad
minima de la clasificacion que permite identificar nominalmente el deudor o acreedor

en el caso de las cuentas reales y la especificidad del gasto cuando asi se requiera.

Los modelos propuestos estan conformados por 8 digitos agrupados en 5 niveles,

tal y como se muestra:

Por 8 digitos agrupados

El primer digito representa un elemento de los estados financieros:
1. Activo

Pasivo

Patrimonio

Ingresos

o w0 N

Gastos

El segundo digito el grupo de ese elemento, asi tenemos que en las cuentas
reales se corresponde con:

1.1. Activo Corriente (circulante)

1.2. Activo No corriente (no circulante)
2.1. Pasivo Corriente (circulante)

2.2. Pasivo No corriente (no circulante)
3.1. Capital Suscrito y Pagado

3.2. Resultados acumulados

23



4.1. Ingresos ordinarios

4.4. Ingresos financieros

5.1. Costos

5.2. Gastos de administracion
5.3. Gastos de Ventas

5.4. Gastos Financieros

5.5. Otros Gastos

Continua un digito que corresponden a la cuenta, por ejemplo:
1.1.1 Efectivo

Los dos digitos siguientes conforman las subcuentas:
1.1.1.01 Caja
1.1.1.02 Bancos

En la derivacion siguiente representa los auxiliares, la que presentamos con tres

digitos, la lectura del codigo 1.1.1.02.001 seria:

1 Activo

1.1 Corriente o circulante

1.1.1 Efectivo

1.1.1.02 Bancos

1.1.1.02.001 Banco de América Central

Instructivo del Catalogo de Cuentas

El instructivo de cuentas es un documento en el que refleja el nombre de la

cuenta, explica detalladamente concepto, los motivos porque se carga (debito) o se
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abona(crédito) y el tipo de saldo, tomando todos estos aspectos para un mejor

funcionamiento del sistema de informacion contable

Su objetivo es ser util, principalmente a los usuarios que se encargan del registro

diario de las operaciones, de manera selectiva se presenta la mecanica del registro

que se debe seguir para contabilizar las operaciones.

La finalidad de este instructivo es explicar claramente los conceptos y usos de

cada cuenta contable aplicando los Principios y Practicas de la Contabilidad

Generalmente Aceptados, asi como, las normas, politicas y procedimientos de la

empresa y de regulacion y administracion tributaria del pais.

Un ejemplo de instructivo de cuentas para el Fondo fijo de caja chica seria:

Tabla 1: Instructivo de cuentas de fondo fijo de caja chica.

CARGOS:
. Se proporciona una cantidad de
terminada de fondo fijo para las
operaciones.
. Aumenta por el incremento del
Fondo Fijo

1.1.1.01.002 FONDO FIJO DE CAJA

Esta cuenta registra los movimientos que experimenta el fondo de caja chica, la cual
representa en valor nominal del dinero efectivo propiedad de la entidad establecido en un
importe fijo, destinado a efectuar pagos menores

ABONOS:
. Disminuye por devolucién del
Fondo Fijo
. Disminuye por reduccién del monto

del Fondo Fijo

SALDO:
Es Deudor, representa el dinero propiedad
de la empresa destinada para realizar
pagos menores

Documentacion Soporte:
Comprobantes debidamente autorizados y
expedidos por tercos

Fuente:
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b.1.5.2.2. Documentos soporte
Estos denominados documentos contables son la prueba documental de un
suceso que modifica la situacion financiera de una empresa, todo esto incluye diversos

tipos de documentos para demostrar las transacciones. (Gonzalez, 2010)

Son los documentos que sirven de base para registrar las operaciones
comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado en el

momento de elaborarlos.

En si todas las operaciones econdémicas que realizan las empresas deben ser
anotadas e inspeccionadas, el documento soporte es un documento que debe crear
un comprador obligado a facturar, cuando realiza transacciones con un proveedor que
no tiene la obligacion de expandir factura de venta o un documento equivalente y

ademas sirve para respaldar las compras de un servicio.

Tipos de documentos soporte
* Factura
* Recibos de cobros
» Extractos bancarios
+ Comprobantes de diario
* Declaraciones de impuestos
* Boucher de depdsitos

Es importante conocer que existen algunas caracteristicas con las que todo
soporte de contabilidad idealmente debe contar informacién general como: nombre de
la organizacion que lo emite, titulo, fecha, informacion detallada de su contenido e
indispensable, las firmas de los encargados de gestar, examinar y enumerar dichos

comprobantes.
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b.1.5.2.3. Libros contables

Los libros contables, conocidos también como libros de contabilidad son registros
o documentos que deben llevar obligatoriamente toda entidad econdmica, en los
cuales se registra en forma sintética las operaciones mercantiles que realizan durante

un periodo de tiempo determinado. (INATEC, 2017, pag. 7)

Para registrar las actividades comerciales en los libros contables es necesario
que las operaciones estén soportadas con documentos que den fe de la transaccién
realizada. En otras palabras, que no se puede registrar una operacion si no se cuenta

con los debidos soportes.

Los libros de contabilidad sirven para que empresas y autbnomos puedan llevar
contabilidad ordenada que les permita seguir cronoldgicamente todas sus operaciones
administrativas y mercantiles. Es necesario llevar los libros correctamente, deben ser

claros, por orden de fecha, sin espacios en blancos, tachaduras ni raspaduras.

Segun la DGI en Nicaragua el término de la prescripcion establecido para
conservar la informacion tributaria sera de cuatro afios, a partir de la fecha en que surta
efecto dicha informacion. Como se puede observar esto sigue un proceso o ciclo

contable antes de ser registrada en libros contables.

O Libro diario: En estos libros se debe anotar en forma descriptiva todas las
operaciones registradas en los comprobantes elaborados por las empresas, con
el fin de obtener el movimiento de cada cuenta, al finalizar el periodo se totalizan

los registros débitos y créditos, trasladandolos al libro mayor. (INATEC, 2017,

pag. 8)
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El registrar en los libros en las empresas consideramos debe ser de uso
obligatorio en el sistema contable constituyendo la base de la contabilidad, el libro
diario consiste en un registro de la entrada original de todas las operaciones
expresandose contablemente todo esto siendo sustentado por documentos de
respaldo. La informacion del libro diario servira de fuente para efectuar los registros en

los siguientes procedimientos.

O Libro mayor: Es aquel en el cual se abre una cuenta especial por folio para
cada concepto de activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos. Al libro
mayor se deben trasladar por orden progresivo de fechas las operaciones
registradas en el libro diario. (INATEC, 2017, pag. 14)

El libro mayor nos muestra ordenada y detalladamente el importe o saldo de cada
una de las cuentas que se han utilizado durante la operacionalizacion del trabajo

realizado en la empresa

O Libros auxiliares: Son aquellas que tienen por objeto agrupar bajo un solo
titulo o rubro, los movimientos y saldos de una serie de cuentas similares, que,
al quedar agrupadas en tal forma se designan con el nombre de subcuentas o
cuentas auxiliares. (INATEC, 2017, pag. 22)

Estos libros son aquellos en los que se registra de forma detallada los valores y
la informacion que se han registrado en los principales consideramos que cada
empresa determina si desea libros auxiliares de acuerdo con su tamario y trabajo.

También en ellos se desarrollan y complementan las cuentas de los libros principales.

b.1.5.2.4. Estados Financieros
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Los Estados Financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la
informacion financiera perciben la realidad de la empresa y, en general, de cualquier
organizacion econoémica. Dichos informes constituyen el producto final del llamado
ciclo contable. Los Estados Financieros basicos informan sobre el desempefio

financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez. (Guajardo, 2008)

Estos Estados Financieros constituyen el producto final del ciclo contable de una
empresa y nos muestra la realidad financiera del negocio si es rentable o no. Son
imprescindibles para la toma de decisiones y permiten a la gerencia tomar medidas

mas efectivas y factibles para alcanzar los objetivos que se ha propuesto la empresa.

El objetivo de los Estados Financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una empresa
que sea util a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar decisiones
econdmicas. Los Estados Financieros deben de ser comprensibles, relevantes, fiables

y comparables” (Obregén, 2017)

Los Estados Financieros brindan informacion adecuada y oportuna a los
diferentes usuarios, relativa a todos los conocimientos en un periodo dado y a una
fecha determinada, sirven como un sistema de informacion para la toma de decisiones.

Los Estados Financieros contienen un desglose mensual de los ingresos que
obtuvieron, antes y después de los impuestos. Muestran también las deducciones que
se hicieron, el cual permite tomar en cuenta los gastos que debemos considerar en

nuestro sistema contable para reportar correctamente nuestro pago de impuestos.
Los Estados Financieros son importantes porque son documentos serios y con

validez oficial (siempre y cuando se hagan con la debida autorizacidén) que permiten

tener una idea muy organizada sobre las finanzas. Ayudan no solo a ver el pasado,
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sino a aprender de este para mejorar al afio siguiente. Permiten ver de manera clara 'y

eficaz en que se ahorré y en que se gasté de mas. (Figueras, 2013)

Los estados Financieros son importantes porque nos informa de los cambios
econdmicos en la empresa, si son positivos 0 negativos para el giro de la entidad. Los
Estados ayudan en la toma de decisiones sobre préstamos e inversion, evalua la
posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones, que seran

de utilidad en las decisiones y resultados futuros.

Segun (Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008), los Estados Financieros basicos
son:
1. Balance General
2. Estado de Resultados
3. Estado de Flujo de Efectivo

O Balance General: Este informe que también se conoce como Balance General,
presenta informacién util para la toma de decisiones en cuanto a la inversion y
el financiamiento. En él se muestra el fondo del activo, pasivo y capital en una
fecha especifica, es decir, se presentan los recursos con que cuenta la
empresa, lo que debe a sus acreedores y el capital aportado a los duefios. En
dicho Estado Financiero existen secciones de activo, pasivo y capital.

El Balance General se debe elaborar por lo menos una vez al afo y con fecha a
31 de diciembre, firmado por los responsables;

1. Contador

2. Revisor Fiscal

3. Gerente (Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008)
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El Balance es también conocido como una fotografia de la empresa. El Balance
nos permite conocer la situacion Financiera de la empresa en un momento
determinado, nos dice lo que tiene la empresa, lo bienes que posee y también sus

deudas.

O Estado de Resultado: En general, el Estado de Resultado, como su nombre lo
dice, resume los resultados de las operaciones de la compania referente a las
cuentas de ingresos y gastos de un determinado periodo. De los Estados de
Resultados se obtiene los resultados de las operaciones para determinar si se

gano o se perdio en el desarrollo de las mismas.

El Estado de Resultados nos permite saber cuales han sido los ingresos, los
gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa, analizar esta

informacion y en base a dicho analisis nos sirve para la toma de decisiones.

O Estado de Flujo de Efectivo: En este informe se incluyen las entradas y salidas
de efectivo que tuvo una compafia en un periodo de operaciones para
determinar el saldo o flujo neto de efectivo al final del mismo. Las entradas de
efectivos son los recursos provenientes de transacciones como ventas al
contado, cobranzas y aportaciones de los socios entre otros. Las salidas de
efectivos son desembolsos que se realizan por transacciones tales como
compras al contado, pago de cuentas por pagar y pago de gastos, entre otros.

(Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008)
El Estado de Flujo de Efectivo esta incluido en los Estados Financieros basicos

que deben de preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales de cada pais. Este Provee informacion importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la

salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis proyectivo

31



para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,

administrativas y comerciales.

b.1.5.2.5. Control interno

El control interno es una parte importante que debe quedar claro en las empresas
y todos deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos, por ello es
necesario explicar en qué consiste el control interno, cuales son los objetivos del

mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las PYMES.

Control Interno (Cl) es un sistema de organizacion, los procedimientos que tiene
implantados y el personal con que cuenta, estructurados como un todo. ElI CI
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas en un negocio para
salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad,
desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesion a la politica
administrativa (Téllez, 2004).

Ademas, menciona los objetivos fundamentales:
1. Proteger los activos de la empresa.
2. Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para
comprobarla.
Promover la eficiencia de las operaciones; y

Lograr la adhesion a las politicas de la direccion de la empresa.

Todos los objetivos de control interno tienen como base fundamental proteger a
la empresa de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general
en la exactitud de los registros de la informacion financiera. Silas PYMES cuentan con
un adecuado control interno es menor el riesgo de fraude, ademas de que el control

interno ayuda a conocer la situacion financiera de la empresa, donde se encuentra el
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dinero obtenido por la operacién de la misma, si existen deudas con los proveedores
que ya se tengan que pagar, si los clientes ya saldaron sus cuentas y el dinero se

encuentra en la cuenta de bancos o alguna inversion, por mencionar algunos ejemplos.

b.1.6. Marco de referencia contable

Puede entenderse por marco de referencia contable, el estudio que se hace de
la informacioén que proporciona la contabilidad y toda la demas informacion disponible,
para tratar de determinar la situacién financiera de la empresa o entidad o de un sector

especifico de esta.

El marco conceptual para la informacién financiera es la piedra angular de los
estandares internacionales para la preparacion de estados financieros con propésito
general, tiene presente como objetivo fundamental que la informacién financiera es util
para la toma de decisiones por parte de los inversionistas actuales y/o potenciales, los
acreedores y los prestamistas, y este precepto se mantiene presente en todo momento
en el proceso de elaboracion de la informacion financiera, de ahi la importancia vital

del marco conceptual. (Leyton, 2018)

b.1.6.1. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados — PCGA

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son un conjunto de
reglas generales que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la
medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y
econdémicos de un ente. Los PCGA constituyen parametros para que la confeccién de
los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.
(Romero, 2018)

Clasificacion de los PCGA
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Los principios contabilidad generalmente aceptados segun (Vargas, 2006) se

clasifican de la siguiente manera:

O Equidad: Todo estado financiero debe de reflejar la equidad entre intereses

opuestos los cuales estan en juego en una empresa en partes dado.

O Bienes econdmicos. Se establece que los bienes econdmicos son todos aquellos

materiales y / o inmateriales que pueden ser valuados en términos monetarios.

O Empresa en marcha: Este principio supone que una empresa o entidad continuara
operando durante un largo periodo, a menos que haya pruebas claras en contrario.
No todas las entidades sobreviven en el largo plazo, pero el principio del negocio
en marcha es valido en la mayor parte de los casos y presentan la base para mucho

de los procedimientos contables existentes en la practica.

O Principio de Periodo Contable: Este principio divide la vida econémica de una
entidad en periodos convencionales para conocer los resultados de operaciones y
su situacion para cada periodo, independientemente de la continuidad del negocio.
Implica dividir las actividades econdmicas de la empresa en periodo tales como: un

mes, un trimestre, un ano.

O Principio del Costo o Valor Histérico Original: Este principio establece que los
bienes y derechos deben evaluarse a su costo de adquisicion o fabricacion. Este
principio descansa en dos ideas fundamentales:

a) El dinero es el comun denominador de toda actividad econdmica, pues ningun
otro elemento es tan sencillo, adaptable y universal.
b) EIl precio de costo incluye el precio de factura, mas todos los costos y gastos

incurridos en la adquisicion.
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Revelacion suficiente: La informacion contable presentada en los Estados
Financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para

juzgar los resultados de operaciones y la situacion financiera de la entidad.

Importancia Relativa: Se refiere basicamente al efecto que tienen las partidas en
la informacién financiera y en este sentido toda partida cuyo monto o naturaleza
tenga significacion debe ser procesada y presentada, pues de no hacerse
distorsionaria los objetivos que pretende la informacion financiera. Por lo anterior
una misma partida puede ser importante en el contexto de una empresa pequeia

y no tener importancia relativa en el marco de una empresa de gran magnitud.

Comparabilidad: Este principio tiene dos requisitos: La informacién contable tiene
que ser comparable de un negocio a otro. Los estados financieros de un negocio
tienen que ser comparable de un periodo a otro. Este principio de Comparabilidad
ordena a cada empresa producir informacién contable que sea comparable en el
transcurso del tiempo.

Partida doble: Todo asiento contable en la suma de débitos debe ser igual a la

suma de créditos afectado dos o mas cuentas.

Estos 3 principios son muy importantes porque se refiere a la importancia que tienen

cada operacion en una entidad y que dichas operaciones pueden ser comprables de

un periodo a otro para saber como esta funcionando la empresa y que toda transaccion

tiene que cuadrar. (aleman, 2017)

b.1.6.2. NIIF para las PYMES

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB en inglés) publica

en el ano 2009 la NIIF para las PYMES (Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades) con el objetivo de homologar la
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informacion financiera y que sean comparables para permitir que los usuarios de

estados financieros puedan contar con informacion de alta calidad.

El término “PYMES” es comun en muchas jurisdicciones y es reconocido
principalmente por la cantidad de colaboradores, total de activos o el monto de ventas
anuales solamente, lo cual puede diferir de la definicién de este término por la IASB
utilizado para la elaboracion de estados financieros bajo estas normas internacionales

con dichas jurisdicciones.

La NIIF para las PYMES es una norma auténoma de 230 paginas, disenadas
para satisfacer las necesidades y capacidades de las pequefas y medianas empresas
(PYME), que se estima representan mas del 95 por ciento de todas las empresas de
todo el mundo. En esta norma se establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y
otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con

propésito de informacion general.

También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF
se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados
dentro de los estados financieros con propésito de informacion general. Para las
PYMES es de gran importancia conocer sobre la aplicabilidad de las NIIF. En
comparacion con las NIIF completas (y muchos PCGA nacionales), las NIIF para las
PYME son menos complejas en una serie de formas para tratar ciertos eventos y

transacciones en los Estados Financieros. (NIC/NIIF, 2020)

La NIIF para PYMES esta compuesta por 35 secciones listadas a continuacion:
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Descripcion de la seccion

Pequefas y Medianas Entidades
Conceptos y Principios Fundamentales
Presentacion de Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral y

Ganancias Acumuladas

Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estados Financieros Consolidados y Separados
Politicas Contables, Estimaciones y Errores
Instrumentos Financieros Basicos

Otros Temas Relacionados con los Instrumentos Financieros
Inventarios

Inversiones en Asociadas

Inversiones en Negocios Conjuntos
Propiedades de Inversién

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia
Combinaciones de Negocios y Plusvalia

Arrendamientos
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Provisiones y Contingencias

Pasivos y Patrimonio

Ingresos de Actividades Ordinarias
Subvenciones del Gobierno

Costos por Prestamos

Pagos Basados en Acciones

Deterioro del Valor de los Activos

Beneficios a los Empleados

Impuesto a las Ganancias

Conversién a la Moneda Extranjera

Hiperinflacion

Hechos Ocurridos después del periodo sobre que se Informa
Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas
Actividades Especiales

Transicion a la NIIF para las PYMES

Fuente: Elaboracion propia a partir de (IASB, 2015)

b.1.7. Procedimientos contables

Un Sistema Contable consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y
los registros utilizados por una organizacién para desarrollar la informacién contable y
para transmitir esta informacion a quienes toman decisiones. El disefio y las
capacidades de estos sistemas varian muchisimo de una organizacién a otra. (Meigs,
2000)

Afirmando a lo anterior un Sistema Contable es una herramienta de elementos

de informacion contable y financiera, que se relacionan entre si, esto con el fin de
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apoyar la toma de decisiones de la empresa, ademas cabe sefialar que los Sistemas
Contables de las distintas empresas varian ya que las operaciones que se realizan son
de una forma diferente de una empresa a otra esto dependiendo del giro del negocio

o de la manera como realicen su trabajo.

b.1.7.1. Método para el registro contable

Se denomina Método contable al modo que tiene la Contabilidad de reflejar los
hechos contables que afectan a la unidad econdmica, es decir, es un conjunto de
principios y acuerdos, conceptuales e instrumentales, cuyo fin es la identificacion,
cuantificacion y registro de los hechos contables, con el objeto de proporcionar la
informacion que los sujetos decisores precisan para la adecuada gestién de la

organizacién. Esta informacion se suministra en agregados contables.

Este Método contable esta basado en un principio denominado Principio de
dualidad. Este principio es de aplicacion fundamental a la hora de determinar qué
hechos se pueden considerar contables y parte del analisis de la realidad desde una
doble perspectiva. Recordemos el ejemplo de distinciéon entre hecho econdémico y
contable. Hemos considerado hechos contables a aquellos en que se veian afectados

al menos dos elementos de la ecuacidn fundamental contable.

Se provoca en ellos movimientos de igual cuantia, pero de signo distinto. Esto
es, y ampliando la anterior definicidn que hemos realizado de hecho contable, todo
hecho contable consta de dos partes que se pueden interpretar como un origen y 11
aplicaciones. Si partimos del caso de la factura por la adquisicidon de la maquinaria
textil, se ha modificado el elemento activo “Maquinaria” y hemos adquirido una deuda
con el “Proveedor de inmovilizado”. El origen de los fondos es esta deuda, por tanto,
hablamos de un pasivo, mientras que la aplicacion de ese recurso la encontramos en

la maquina tejedora, que constituye un activo.
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El Principio de dualidad, por tanto, establece que todo hecho contable acaecido
en una entidad da lugar a una relacion de causa y efecto en, al menos, dos de sus
elementos patrimoniales que determinan movimientos de igual importe, pero de

sentido contrario.

b.1.7.2. La partida doble (Muioz, 2008)
La Partida doble es un método de aplicacidn o realizacion de un sistema contable

completo de representacion y coordinacién. Este método se conoce también como
angiografia. Su origen se encuentra en las inscripciones de comerciantes italianos en
la Edad Media.

Los fundamentos de la Partida doble se pueden agrupar como sigue
+ Toda cuenta consta de dos partes, de distinto signo.
* En todo sistema de cuentas que se considere existen, al menos, dos series de
cuentas de tipo opuesto.
+ Como consecuencia de lo anterior, en toda operacion susceptible de anotacién
contable hay, al menos, dos cuentas de signo contrario.
« De igual manera, las expresiones monetarias de dichas cuentas de signo opuesto

son iguales, siempre y cuando se utilice la misma unidad de cuenta.

De igual manera, este sistema de procedimiento es aquel, que es llevado en
forma manual, haciendo uso de boligrafos o lapiceros para llenar los formatos y
registrar las operaciones realizadas, sin embargo, este sistema se auxilia de hojas de
calculo en Excel para controlar las entradas y salidas de inventario o del efectivo. Las
pequefas y medianas empresas utilizan este sistema porque el movimiento de 12 sus

actividades son poco, y unicamente disefian los formatos que utilizan para el registro
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de tales actividades y los llenan manualmente, este es un medio de almacenamiento

seguro ya que la informacion contable tiende hacer confiable.

b.1.7.3. Procedimiento Contable y No contable
La organizacion administrativa en la empresa dividiendo los procedimientos como

dos grupos fundamentales:

+  Procedimientos contables

- Procedimientos no contables

Procedimientos contables:
Se entiende por procedimientos contables, de acuerdo con el ciclo operativo de
la empresa, todos aquellos procesos, series de pasos e instrucciones que se utilizan

en la contabilizacién de las transacciones u operaciones que realiza la empresa.

Con respecto al analisis, es posible fijar procedimientos contables que permitan
la gestion de todos los grupos generales que componen los estados financieros.
Algunos de los ejemplos de procedimientos contables que se pueden aplicar son los
siguientes:

+ Recepcion de inventarios
« Cobranza de comprobantes de pago
« Adquisicion de inversiones

+ Registro de estimaciones contables (Perucontable, 2022)

Efectuar y llevar a cabo un inventario sobre todos aquellos procedimientos que
pueden ser asimilados como procedimientos contables de acuerdo con la definicion
expuesta al principio, permiten que se conozcan a fondo todas las posibles

operaciones susceptibles de incidir en los estados financieros. A los efectos de
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analizar todos los procesos que realiza la empresa, resulta extremadamente
conveniente determinar e individualizar todos aquellos calificados como
procedimientos contables. Este punto inicial del analisis permitira determinar e
identificar en cuales de ellos puede tener un efecto mayor en los estados financieros

que en otros.

Procedimientos no contables
A diferencia de los procedimientos mencionados, los procedimientos no
contables estan exentos de influir en las cifras de los estados financieros; estos son
algunos ejemplos de este tipo de procedimientos:
+ Procedimientos para cambiar datos de una cuenta corriente
+ Procedimientos para contrataciéon de empleados
« Procedimientos para cambios de horario laborable

« Procedimientos para tramitar reclamos de clientes (Perucontable, 2022)

No obstante, conviene poder identificar qué procedimientos son los que no
afectan a los registros contables y analizarlos bajo diferentes aspectos. En general,
se puede abordar este analisis a través de las siguientes preguntas:

« ¢ Quién realiza la actividad?

« ¢ Enqué tiempo la realiza?

+ ¢ Cual es el costo de la actividad?

- ¢ Existen redundancias en el proceso?

« ¢ Donde se puede reducir tiempo ocioso?

« ¢Cual es el grado de procesamiento manual y mecanizado que existe en el
procedimiento?

« ¢ Qué controles existen en los procedimientos que se consideran débiles,

traban o crean cuellos de botella?
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Todos los analisis deben tener como finalidad la obtencion del mayor grado de
informacion que permita apreciar si los procesos contables o extracontables son

realizados de acuerdo con las politicas y normas de la empresa.

b.1.7.3. Procedimiento contable de Ingresos

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en efectivo por
el servicio o producto, se produce una venta a crédito y se genera una cuenta por
cobrar. Los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el
servicio o se vende el producto, y no en el que se recibe el efectivo, lo cual se explicara

con mas detalle posteriormente. Los ingresos aumentan el capital del negocio.

Algunos ejemplos de ingresos son las ventas, es decir, los ingresos percibidos
por la venta de un producto a un cliente, y los ingresos por servicios, o sea, los
honorarios percibidos a cambio de proporcionar servicios de limpieza, seguridad,

hospitalarios, etcétera. (Guajardo, 2008)

Se puede decir que los ingresos son los caudales que entran en poder de una
persona o de una organizacion, ya que son todas aquellas entradas de dinero que se
efectuan dentro de la empresa ya sea por mercancia u otra operacion que esta realice.
Los ingresos representan un aumento en el activo neto o un incremento de los recursos

econdmicos de toda entidad.

b.1.7.4. Procedimiento contable de Egresos

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio con el fin de
obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. Algunos tipos de gastos
son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las primas de seguro que se

pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del negocio, los servicios publicos
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como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se a los empleados por alcanzar
su presupuesto de ventas y la publicidad que efectua la empresa. Como consecuencia
de comparar los ingresos con los gastos se genera una utilidad o una pérdida.
(Guajardo, 2008)

b.1.7.5. Informacién financiera
b.1.7.5.1. Concepto

La informacién financiera es el conjunto de la informacion operacional y
estratégica que permite conocer y administrar flujos de caja, organizar presupuestos,

analizar las inversiones y tomar decisiones financieras acertadas.

Es aquella informacion cuantitativa que se expresa econdmicamente (unidad
monetaria) y generalmente es emanada por la contabilidad. También se puede definir
como aquel conjunto de datos que se obtienen de las actividades financieras o
econdmicas que realiza una organizacion y expresas la relacién tanto de los derechos,
como obligaciones que se tienen en un periodo o fecha determinada. (IMCP, 2017)

b.1.7.5.2. Caracteristicas del sistema de informacion contable

Para entender la aplicacion e importancia de las caracteristicas basicas de la
informacion financiera, se podria utilizar una analogia entre la informacion que se
publica en un periédico y la que se presenta en los estados financieros de una
compaiiia. El lector notara que al final de cuentas, la informacién contenida en ambos
medios (estados financieros o periddico) debe cumplir con las mismas caracteristicas.
Sin embargo, por la importancia e impacto de las decisiones que se toman con base
en la informacién financiera, es fundamental asegurar la presencia de dichas

caracteristicas en esta ultima.

Como se dijo anteriormente, la caracteristica fundamental tanto de la informacién

financiera como de la informacién contenida en un peridédico es la Utilidad. Esta

44



caracteristica basica significa que la informacién se adapte a las necesidades de los
usuarios para que pueda ser utilizada en el proceso de toma de decisiones, Un
periodico esta integrado por diferentes secciones para satisfacer las necesidades de
las diferentes clases de lectores; de igual forma, la informacion financiera se debe
adecuar a las necesidades de los usuarios externos e internos. Ahora bien, para que
la informacion que generan los contadores y la que se publica en un periddico sean de
utilidad, deben cumplir cuatro caracteristicas principales de vital importancia: ser

confiable, relevante, comprensible y comparable.

« Confiabilidad

Para que la informacién financiera y también la de un periddico o revista sean
confiables es necesario que el proceso de integracién y cuantificaciéon de la
informacion haya sido objetivo, que las reglas bajo las cuales se genera la informacion
sean estables y, adicionalmente, que exista la posibilidad de verificar los pasos
seguidos en el proceso de elaboracién de la misma, de tal forma que los usuarios

puedan depositar su confianza en esa informacion.

* Relevancia
La informacion contenida tanto en los estados financieros como en un periédico
es relevante en la medida en que influye en la toma de decisiones de las personas que

la utilizan.
» Comprensibilidad

En el caso de esta caracteristica, la idea es que la informacion financiera debe

ser facilmente comprensible para los usuarios, partiendo de la base de que éstos
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tienen un conocimiento razonable de la economia y del mundo de los negocios.
(Guajardo, 2008)

Respecto a lo que se menciona en el concepto, la caracteristica es de suma
importancia dentro de la informacion contable, ya que esta es utilizada por los usuarios
que toman decisiones en la entidad, basandose en informacién que suministran los

sistemas que esta utiliza.

Un buen Sistema Contable suministra a la administracion control sobre las
operaciones que realiza la empresa; compatibilidad, si ejecuta sin problemas las 6
caracteristicas de un ente y su estructura, es flexible cuando se adapta a los programas
de la empresa, existiendo una posibilidad de cambio en los formatos de los Estados
Financieros que la entidad elabore, y algo muy importante es la relacion costo beneficio
la cual no es mas que un razonamiento usando la lIégica, analizando la manera de

obtener los mayores beneficios y mejores resultados a un bajo costo. (Guajardo, 2008)

b.2. Empresa
b.2.1. Concepto

Es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida por
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para
los que fue creada.

Es un grupo de personas organizadas formalmente para llevar a cabo hechos
econodmicos que se componen de recursos humanos, recursos econémicos y recursos
financieros, con el objetivo de obtener rentas que sean provechosas tanto para los

propietarios como para sus colaboradores. (Martinez, 2016)
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Una empresa es un ente econdmico o social que, mediante la participacion de
recursos humanos, materiales y técnicos tiene como objetivo obtener ganancias
atreves del intercambio comercial de productos o ventas de servicio. De la misma
forma, en el departamento de Matagalpa, la economia es sustentada por estas
entidades, por pequefias y medianas empresas conformadas por una organizacion de
personas, valores y recursos humanos con el fin de llegar y cumplir los objetivos de la

empresa.

b.2.2. Importancia

La principal virtud de una empresa es la satisfaccion de necesidades basicas para
cumplir una demanda de un tipo en particular de clientes. Con esto se busca obtener
una Finalidad de Lucro muy superior a la que podria lograr cada uno de sus miembros

en forma individual.

La importancia de las empresas como institucion laboral, de negocios, o
econdmica tiene que ver con el hecho de que funciona como unién de aquellos que
estan destinados a trabajar por ese objetivo comun. Una empresa, ademas, puede dar

trabajo a un sinfin de empleados y asegurar el bienestar de muchas familias.

Las empresas son importantes en el ambito social porque:
a. Cuando crean empleos, aportan estabilidad a las familias.
Al producir, realizar actividades comerciales, mejorar e innovar productos y
servicios, satisface necesidades y deseos que elevan la calidad de vida de la gente.
c. Al ser fuente de ingresos, promueve el poder adquisitivo de muchos de los
integrantes de la sociedad.

d. Facilita el logro de metas individuales y grupales.
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e. Cuando las empresas son socialmente responsables, colaboran en la conservacion
del medio ambiente y ayudan a los grupos mas marginados. (EcoEmprendimiento,
2021)

b.2.3. Tipos de Empresas
O Segun su actividad econémica o giro.

a. Sector primario: El elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza como la agricultura, ganaderia, caza, pesca, mineria, petroleo, energia
eolica, etc.

b. Sector secundario: Dedicadas a la transformacion de bienes o materia prima, como
las industriales y de la construccion.

c. Sector terciario: Empresas que se dedican a la oferta de servicios (cuyo principal
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales
como el transporte, turismo, educacion, finanzas, instituciones financieras, etc.) y
empresas de comercio (que son intermediarios entre productor y consumidor, su

funcién primordial es la compra y venta del producto terminado).

O Segun el tamano:

a. Microempresas: Su capital, nuUmero de trabajadores y sus ingresos solo establecen
en cuantias personales.

b. Pequena Empresa: Es una entidad independiente, creada para ser rentables, su
capital, numero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos.

c. Mediana Empresas: Su capital, nuUmero de trabajadores y volumen de ingresos son
limitados

d. Grandes Empresas: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital y

volumen de ingresos y sus trabajadores exceden a mas de 100 personas.

O Segun el ambito de la actividad:
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Empresa Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de una
provincia o estado de un pais.

Empresa Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones.

Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan practicamente en todo el
territorio de un pais o nacion.

Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises y

el destino de sus recursos pueden ser cualquier pais.

O Segun el capital:

a.

Empresa Privada: Constituidas por accionistas particulares y el capital esta en
manos privadas.

Empresa Publica: El capital y control pertenece al estado, puede ser nacional,
provincial o municipal.

Empresa Mixta: La propiedad del capital y el control es compartida entre el estado,

como la privada o comunitaria.

O Segun la forma Juridica:

a.

Empresas individuales: Negocios pequefios o de caracter familiar, por lo general
pertenecen a una sola persona.

Sociedad Andnimas: Su capital es limitado, pero ofrecen alternativas para que otras
personas se asocien adquiriendo acciones, dentro de las normas que las regulan.
Las cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o intereses socioeconémicos de las cooperativas (Garcia, 2018)

Por lo tanto, cuando hablamos de tipos de empresa, estamos realizando una

clasificacion de la misma segun distintas variables que le afectan directamente, la

clasificacion se puede utilizar para medir el grado de desarrollo de un determinado
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pais. La clasificacion de empresa permite a los directivos organizar la estructura de su
compaiia y analizar la competencia, asi como facilita a los ciudadanos la busqueda

de informacién relevante sobre cualquier negocio.

b.2.4. Estructura organizativa

La estructura organizacional de una empresa consiste en el modelo que define
cdmo se organiza la empresa y sus empleados, establece el entramado de niveles
jerarquicos y es, en definitiva, el esqueleto sobre el que se sostiene la empresa. En la
estructura organizativa se ordenan los procesos y actividades, si especifica quién toma

las decisiones en funcién de qué procesos

O Organigrama: El| organigrama es un esquema o representacion grafica de la
estructura de una compania. Puede incluir la relacién de departamentos de la
empresa, asi como de los nombres de los directivos de cada departamento, asi
como las relaciones jerarquicas de mayor importancia. Cada empresa puede
disponer de una estructura interna diferente, en funcion del volumen de ingresos
que abarca, sus objetivos y la cultura de la empresa. Se trata de un sistema que

debe ir orientado a la eficiencia y a lograr una buena relacion coste-beneficio.

Asi, por ejemplo, un organigrama que incluyera un exceso de departamentos con
funciones solapadas no responderia a parametros de eficiencia, mientras que otro
esquema mas sencillo y con equipos de trabajo mas reducidos, podria tener una mayor
productividad y ayudar mejor a la consecucion y medicion de objetivos en la empresa.
(Camara Valencia, 2020)

O Misidén: La mision empresarial es el propdsito de una organizacion, es decir, el

porqué de su existencia. Suele transmitirse de forma escrita, por ejemplo: en el sitio

de internet de la empresa, en las etiquetas que acompanan los productos o en otros
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canales que resulten visibles para los clientes. Todos los integrantes de la empresa
deben tener en claro la mision empresarial a modo de guia para conducir las tareas

cotidianas hacia los objetivos de la organizacién. (Azkue, 2023)

Por lo tanto, la mision también define la cultura laboral de tu negocio, la ética, los
valores y los objetivos fundamentales. Si lo analizas, son datos que ayudan a los
clientes a que conozcan un poco mas tu marca y los valores sociales y laborales por
los que se rige. La misién describe el motivo o la razén de ser de una organizacion,
empresa o institucion. Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Debe estar
definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia.
La misién depende de la actividad que la organizacion realice, los recursos de los que
dispone, el tipo de negocio del que se trate, las necesidades de la poblacion en ese

momento dado y la situacién del mercado.

O Visidon: Se conoce que la vision es una imagen realista para la empresa una
condicién que induce a las personas a asumir compromisos y alcanzar sus metas
que visualiza en un estado futuro. Una vision constituye las opiniones y
conclusiones de la alta administracion, sobre el rumbo de la compaiiia en el largo
plazo y sobre la mezcla de productos, mercado, cliente y tecnologia que parezca

Optima para el futuro. (Lépez, 2017)

En pocas palabas, la vision describe una expectativa ideal sobre lo que se espera
que la organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser
ambiciosa; su funcién es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo. La
vision depende de las posibilidades materiales presentes y futuras tal y como las
perciba la organizacion, de los eventos inesperados que puedan ocurrir y de la propia

misidn que se haya plateado.
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b.2.5. Objetivos empresariales

Estan formados por todos esos principios éticos y profesionales sobre los cuales
basamos todas las actividades dentro de la empresa, que evidencian de una manera
u otra, la identidad y espiritu de esta. Los valores de una empresa son los propositos
que orientan las actitudes de sus colaboradores y los mantienen vinculados a objetivos
comunes. Ademas, estos valores son la maxima expresion de la misidn y vision de una
empresa.

Los valores de una empresa definen de pies a cabeza los principios éticos,
morales y empresariales de la organizacién, sumado a dejar muy claro la identidad

corporativa, junto con la mision y visién de la misma. (Lisboa, 2019)
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2.2.

Preguntas Directrices

. ¢Cuales son los aspectos generales de un Sistemas Contable?

¢ Cuales son los elementos fundamentales del sistema contable de la

Ferreteria HHERROMAX, en el municipio de Rancho Grande?

¢, Como se aplica el sistema contable de la Ferreteria HHERROMAX en el

municipio Rancho Grande departamento Matagalpa | semestre 20237
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CAPITULO Il

3. Diseno Metodolégico

3.1. Enfoque del estudio
La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en
su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado
esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor (Neill &
Cortez, 2017)

3.2. Tipo de estudio
O Descriptivo: La investigacion descriptiva es aquella que resefa las caracteristicas

o los rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio (Bernal, 2010)

La investigacion descriptiva para ilustrar mejor es la que nos narra rasgos, 0
simplemente nos describe de que trata un tema o puntos relevantes como cualidades
del objeto de estudio, por ultimo, también es la que representa aquellos aspectos mas

importantes distintivos y particulares.
Esta investigacion es descriptiva porque se describe como es el funcionamiento

del sistema contable, por la entidad sujeta a estudio, a su vez pretendemos dar a

conocer como se describe su estructura y sus objetivos.
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O Corte Transversal

Son estudios de prevalencia, en los que se determina la presencia de una
condicion o estado de salud en una poblacién bien definida y en un marco temporal
determinado: un dia, una semana, un momento en particular en la vida, aunque no
coincida temporalmente en todos los sujetos. Pueden ser meramente descriptivos, o

analiticos cuando se intenta establecer una asociacion entre exposicion y evento.

Este trabajo tiene un corte transversal puesto que se presentan los resultados en

un periodo de tiempo correspondiente al primer semestre del afio 2023.

3.3. Poblaciéon y muestra
La poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos) que participan del fenomeno que fue definido y

delimitado en el analisis del problema de investigacion. (Toledo, 2016)

Cuando hablamos de la poblacién se refiere a el conjunto de un espacio o los
elementos que utilizaremos los investigadores de este tema para saber y poder
desarrollar nuestro trabajo, con ayuda de la poblacién tendremos facilidad de avanzar
en cada aspecto, quedando definida nuestra poblacién que es, las empresas del

municipio de Rancho Grande, departamento de Matagalpa.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas formar partes de la muestra, en un intervalo dado o

cualquier otra especificacion. (Ortega, 2020)

El muestreo a conveniencia es util al momento de aplicarla y nos puede dar

informacion valiosa en muchas circunstancias, porque las personas empleadas en la
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investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles y porque sabemos
que pertenecen a la poblacion de interés. En nuestra investigacion, nuestra muestra
es la Ferreteria HIERROMAX, utilizando como informante clave a la gerente

propietaria de la misma.

3.4. Métodos

O Tedrico: El método tedrico permite descubrir el objeto de investigacion las
relaciones esenciales, y las cualidades fundamentales, no detectables de manera
de apreciacion. Por ello se apoya basicamente en los procesos de abstraccion,

analisis, sintesis, induccion, y deduccion. (Martinez R. , 2017)

Los métodos tedricos ayudan y permite revelar lo esencial del objeto de estudio
porque en su momento, son capaces de reunir la informacion deseada por el
investigador, puesto que presentan lo basico y ayudan a descubrir que es lo que
realmente se necesita de una inquisicion, consideramos que a las bases tedricas
fortalecen el estudio a desarrollar, el método tedrico es una buena eleccién para hacer

de una investigacion, algo grande en conocimiento.

El método tedrico fue esencial para analizar profundamente sobre el sistema

contable y demostrar lo mas relevante de toda nuestra actividad.

O Método Cientifico: Es un conjunto de técnicas procedimientos formado por reglas

y principios coherentes. (Chavez, 2013)

De manera general, el método cientifico es una herramienta de la cual se vale la

ciencia para su busqueda continua de conocimientos. En efecto, el método que
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también utilizamos es el cientifico ya que facilitd la comprobacidén y analisis del

problema planteado.

O Empirico: El conocimiento empirico es sinénimo del conocimiento comun, se
origina y se desarrolla a base de relacion o experiencia acumulada por el ser
humano, de la relacion que establece en su medio, ademas personas en la

satisfaccion de sus necesidades. (Chavez, 2013)

El método empirico se basa en la experimentacion y la l6gica empirica, la palabra
empirico se refiere a la recoleccidon de datos utilizando evidencias que se obtienen a
través de la observacion, la experiencia o mediante el uso de instrumentos cientificos

calibrados.

Asi mismo, para los resultados de este estudio, este método permitié un analisis
preliminar, por su experimentacion logica empirica basada en la observacion de

fenomenos y analisis estadisticos.

3.5. Instrumento
La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado de tal manera que

el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (Gallardo, 2017)

La entrevista de manera general es de gran ayuda en una investigacion, porque
podemos obtener datos de manera directa, este instrumento técnico nos ayudara a
conocer a profundidad sobre el tema planteado, descubrir nuevas areas o ideas no

previstas en la investigacion.
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El instrumento aplicado fue la entrevista, la cual fue dirigida a la propietaria de la
Ferreteria HERROMAX que consta de la cual constan de una serie de preguntas
abiertas y de analisis sobre el sistema contable, organizacion y actividad econdmica

de la empresa.

3.6 Variables

Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios y que es objeto de analisis de medicidon, o control de una investigacion. Sus
datos son categoricos mutuamente excluyentes. No permiten operaciones aritméticas.
Denotan cualidad (atributos y conteos) clasificados en un nuamero fijo de categorias o

clases. (Cienfuegos, 2016)

En nuestro estudio las variables tomadas en cuenta son dos: Sistema Contable

y Empresa. (ver anexo 1 Operacionalizacion de Variables)

CAPITULO IV

4. Analisis y Discusidon de Resultados

4.1. Generalidades de la empresa
La Ferreteria HHERROMAX, es un establecimiento comercial dedicado a la venta
de articulos de ferreteria utiles para el bricolaje, la Construccion y las necesidades del
hogar, normalmente para el publico en general, aunque también existen dedicadas a
profesionales con elementos especificos como maderas, herramientas de pequefno

tamano, Clavos, tornillos, persianas, Pinturas, entre otros.

Esta pequeiia empresa no contiene gran cantidad de articulos, ya que es una

empresa que esta en desarrollo y sus movimientos obtienen pocos resultados.
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Figura 2: Logo de la empresa
Fuente: Ferreteria HHERROMAX, 2023

Esta empresa esta ubicada contigua calle central, salida al Comején.

O Estructura organizativa de la Ferreteria
Organigrama
Segun (Ferrer, Hirt, & Ferrer, 2010), el organigrama es una representacion visual

de la estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones

de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion.

La Ferreteria no cuenta con un organigrama disefiado, la administradora
manifestd que tiene un personal de contratacion permanente que cubren los siguientes
puestos:

- Administradora
- Asistente de administracién
- Responsable de venta

- Vendedores
A continuacion, se presenta un disefio de organigrama de acuerdo con los cargos

y puestos mencionados anteriormente, la administracion del local lo asume la duefia,

quien ademas controla el efectivo que ingresa a caja.
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Administracion

Asistente de

Administracidén

Figura 2: Propuesta de organigrama

Responsable
de Ventas

Vendedores

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados

O Misién y Visién

Mision

Segun (Chiavenato, 2003), la mision es la declaracion del propdsito y el alcance

de la empresa en términos del producto y del mercado, la mision define el papel de la

organizacion dentro de la sociedad en la que se encuentra, y significa su razén de

ser.

Vision

(Armstrong & Kotler, 2013), definen que la visidbn es aquella definicion que

trasciende de la mision y da una propuesta al futuro de la organizacion. Concreta lo

que quiere ser la organizacidon y por lo tanto permite la identificacion clara de los

objetivos estratégicos, los objetivos deben de estar enfocados a alcanzar la vision.
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En la entrevista realizada a la propietaria de la empresa, manifesté que no poseen
ni mision ni vision, solo algunas estrategias empresariales que se muestran a

continuacion:

Estrategias empresariales
Para logar que las ventas sean mas eficaces en su empresa, la empresa utiliza

las siguientes estrategias:

a. Promover su negocio es tan importante como crearlo, ya puede ser marketing. De
lo contrario, la gente no obtendra mucha informacion en lo ofrece.

b. Estudiar los habitos de consumo, sus formas de interaccion para el desarrollo, asi
impactar a sus clientes.

c. ldentificar acciones de alto impacto en corto plazo, que te ayude a dinamizar tu
negocio con la generacion de ingresos genuinos que permitan la sustentabilidad

con sus estrategias.

d. Definir el flujo de tus ingresos, la estructura de precios, los costos, promocién y

distribucion, los margenes de ganancia y la inversidn en recursos.

e. Podemos apoyarnos en socios estratégicos de negocios pueden ser pequenos

negocios pero que se pueda reflejar la colaboracion y generacion de ingresos.

f. Describir objetivamente tu modelo de negocio y sus ventajas competitivas.
Identifica y comunica en la propuesta de valor tus diferenciales y destacaras por

sobre el resto.

La mision y vision permite perfilar los objetivos de la empresa, la manera que se
aproximara a su publico y sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. La mision

y vision es en esencia la declaracion de principios de la empresa. Es su base teorica,
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lo que justifica su existencia y para qué ha sido creada, por tal razén se presenta una
propuesta de mision y vision para que la ferreteria tenga a bien considerarla como

propia:

! E«? r—,Iz ;jr _I_““nn

anerROMAX

Mision Vision

Satisfacer las necesidades de la comunidad &eldideres en el mercado ferretero y de construccion,
comercializacién de materiales ferreteros y de adreldendo un servicio rapido, eficiente y de calidad
mejor calidad, garantia y al menor precio, a travésataprometiéndonos a brindar el mejor servicio,

la excelencia en el servicio al cliente. siendo los mejores en el mercado

Figura 3: Propuesta de misién y vision
Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados

4.2. Sistema contable en Ferreteria HHERROMAX

O Organizacién contable

Al consultar a la entrevistada sobre los aspectos contables de la Ferreteria,
manifestd que la contabilidad en una empresa, son las técnicas que se emplean para
poder recoger todos los movimientos contables, que se desarrollan en la misma. De
igual manera, coment6 que no se lleva contabilidad en la empresa, puesto que solo se
llevan controles de inventarios y un libro de entradas y salidas por los ingresos y los

gastos que se llevan a diario en la empresa.
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De igual manera, se pregunté sobre el conocimiento de las bases de la
contabilidad, manifestando que conoce que son los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados — PCGA, y que se aplican de manera empirica en la
empresa, sin embargo, como no llevan contabilidad no existe una base de registro

contable como tal.

Se entiende que los PCGA son un conjunto de normas que cualquier negocio
que se debe seguir en su contabilidad. Su principal objetivo, es garantizar un marco
seguro y fiable en el que las cuentas de todas las empresas reflejen una “imagen fiel”

de la realidad financiera del Almacén Santa Clara.

De manera general, se puede afirmar que la ferreteria cumple con estos

principios contables, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 2: PCGA aplicables en la ferreteria

Entidad Es una empresa legalmente constituida, su razon social es
Ferreteria
HIERROMAX, con su niumero RUC

Negocio en Marcha Esta empresa sigue funcionando en el afio 2023 y tiene mas de

10 afios de estar en el mercado ferretero en el municipio de
Rancho Grande

Moneda Aunque no lleva contabilidad formal, los registros de ingresos y
egresos los anota en la moneda de curso legal, el cérdoba.

Periodo Contable La ferreteria hace cierres anuales de inventario al 31 de
diciembre, y ademas hace reportes mensuales de sus ingresos
por ventas.
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Revelacion suficiente Los informes de inventario, el control de los gastos, las planillas
y los informes mensuales son firmados por la Administradora,
todos estos documentos tienen encabezado, cuerpo y firmas
que representan funcionarios autorizados para hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados

Al consultar sobre la importancia de la contabilidad, la administradora manifesté
que la contabilidad te permite obtener una imagen mas clara de la posicion financiera.
Te dice si el negocio esta obteniendo ganancias o no, cual es el flujo de efectivo, cual

es el valor actual de los activos y pasivos y qué factores realmente generan dinero

Tabla 4: Principales activos y pasivos de la ferreteria

Activos Pasivos
* Efectivo * Proveedores
* Cuentas por cobrar * Acreedores

* |nventarios
* Mobiliario y Equipo
*  Vehiculos

El mayor activo de la ferreteria es su inventario, el cual es controlado
mediante actas de entradas y salidas de bodega, la responsable de ventas
es la encargada de llevar el control de los ingresos a bodega, del inventario
fisico y del registro de compras y ventas. Esto lo lleva de manera empirica
en un cuadernillo de control.

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados

O Sistema de registro contable
Al consultarle a la Administradora sobre el sistema de registro contable utilizado

en la ferreteria, manifesté que, no llevan contabilidad formal, sino registros minimos
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de ingresos y egresos. Ante la DGl y la Alcaldia estan registrados como Régimen de
Cuota Fija y no los obligan a presentar estados financieros ni actualizacion de libros
contables. Al no haber un sistema contable implementado, no tienen una base de
registro en la contabilidad, sin embargo, conoce que hay dos sistemas de registro, el

sistema analitico y el perpetuo.

Se considera que, al implementar el sistema contable en la ferreteria, debe
hacerse mediante el sistema de registro de Inventarios Perpetuos, pues es el mas
utilizado para empresas relacionada con procesos productivos. (Lara & Lara, 2020),
manifiestan que este sistema consiste en registrar las operaciones de mercancias de
tal manera que se pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final,

del costo de lo vendido y de la utilidad o pérdida bruta.
4.3. Elementos del sistema contable

Diseno de sistemas contables: son aplicables a todo tipo de negocio, cada empresa
requiere un sistema de informacion financiera adecuado especificamente a sus
necesidades. Este sistema incluye las formas contables, los registros, los manuales
de instruccion, los diagramas de flujos, los programas de computador y los informes
especificos para suplir las necesidades completas de la empresa. Un area
especializada de la contabilidad consiste en el disefio del sistema contable y su

implementacion. (Guajardo C. G., 2000).

Al consultar a la administradora de la ferreteria, sobre los elementos del sistema
contable, mencion6 que no conoce a profundidad sobre estos, sin embargo, posee los
elementos necesarios para el registro y control de las operaciones. Para que una
empresa disefie un sistema contable de acuerdo con sus necesidades de informacion

financiera, debe tomar en cuenta al menos los siguientes elementos:
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Catélogo de

cuentas

Libros

. Lontables A

Control Interno

Estados | Formas y
Finacieros formatos

\3 —J

Figura 31: Elementos del sistema contable
Fuente: Resultados de investigacion a partir de instrumentos aplicados

Rancho Grande
CATALOGO DE CUENTAS

Coédigo Nombre de la Cuenta Saldo

1 ACTIVOS Deudor
11. Circulante

1.1.001 Caja

1.1.002 Bancos

1.1.003 Clientes

1.1.004 Inventario

1.2. Fijo

1.2.001 Mobiliario y equipo de oficina

1.2.002 Estantes y Anaqueles

1.2.003 Equipo de Computo

2 PASIVOS Acreedor
21. Circulante

2.1.001 Proveedores



2.1.002 Acreedores

2.2, Fijo

2.2.001 Préstamos Bancarios

23. Diferido

2.3.001 Gastos acumulados por pagar

3 CAPITAL Acreedor
3.1. Capital Contable

3.1.001 Capital Inicial
3.1.002 Utilidad del ejercicio
3.1.003 Resultados de arios anteriores

4 INGRESOS Acreedor
41. Ingresos ordinarios

4.1.001 Ingresos por Ventas

4.2. Otros Ingresos

5 COSTOS Deudor
5.1. Costo de Ventas

5.1.001 Costo de mercancia vendida

6 GASTOS Deudor
6.2. Gastos de Ventas

6.1.001 Salarios

6.1.002 Servicios basicos

6.1.003 Depreciaciones

6.1.004 Reparaciones y mantenimiento
6.1.005 Papeleriay utiles

6.1.006 Impuestos

6.1.007 Propaganda y Publicidad

6.2. Gastos de Administracion
6.2.001 Salarios

6.2.002 Servicios basicos

6.2.003 Depreciaciones

6.2.004 Reparaciones y mantenimiento
6.1.005 Papeleriay utiles

6.3. Gastos Financieros



6.3.001 Chequeras Se habla de un conjunto
6.3.002 Intereses por préstamo de elementos por cuanto todo
6.4 Otros Gastos sistema es una agrupacion de
piezas individuales que
tienen interrelacién entre si. Un
sistema contable esta subdividido en subelemento tales como modulo de consulta, de
comprobante desde ahi surgen elementos como: médulo de cuenta médulo de

parametro de sistema, mdédulo de consultas, médulo de consolidacion.

Catalogo de cuenta

Consiste en el listado ordenado de las cuentas contables en la que se registran
las operaciones y se lleva la contabilidad de la empresa el catalogo de cuenta se divide
en base a la cuenta de contabilidad, estas corresponden a: Activo, Pasivo, Capital,
Ingresos, Costos y Gastos. Los catalogos de cuenta varian segun el tipo de empresa,
el pais y al rigor personal del contador que lleva la contabilidad. Es decir que los
sistemas contables, ayudan a las empresas a llevar un mejor registro de las cuentas

que se utilizan en dicha entidad.

En la ferreteria no tienen disefiado un catdlogo de cuentas. Se procedié a
disefarlo en base a los PCGA, tomando en consideracién las cuentas principales que
utiliza la empresa, es meritorio resaltar la importancia del catalogo de cuentas para

facilitar y llevar de forma ordenada la contabilizacion.

Tabla 4: Catalogo de cuentas

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados
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Este catalogo es bastante facil de manejar, puesto que es sencillo adecuado para
las PYMES, con éste se puede codificar las transacciones registradas en la ferreteria
para producir informacion financiera oportuna.

El instructivo de cuentas es un documento en el que refleja el nombre de la
cuenta, explica detalladamente concepto, los motivos porque se carga (debito) o se
abona (crédito) y el tipo de saldo, tomando todos estos aspectos para un mejor

funcionamiento del sistema de informacién contable.

Tiene como proposito de ser util, principalmente a los usuarios que se encargan
del registro diario de las operaciones, de manera selectiva se presenta la mecanica
del registro que se debe seguir para contabilizar las operaciones. Este documento
tiene como finalidad explicar claramente los conceptos y usos de cada cuenta contable
aplicando los Principios y Practicas de la Contabilidad Generalmente Aceptados, asi
como, las normas, politicas y procedimientos de la empresa y de regulacion y

administracion tributaria del pais.

En la ferreteria al no haber catalogo de cuentas, tampoco existe el instructivo. A
continuacion, se presenta un modelo facil del instructivo de cuentas aplicado a las

cuentas del efectivo, presentadas en el catalogo propuesto-

CODIGO CUENTA DESCRIPCION

1. ACTIVOS Cuenta control, conformada por todos los recursos o
bienes econdémicos y propiedad del negocio, de los cuales
se espera obtener beneficios futuros.

1.1. Circulantes Cuenta control, compuesta por todos aquellos activos que
son susceptibles de convertirse en efectivo en un periodo
inferior a un afo.
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1.1.001

Efectivo en Caja

Es un activo circulante, el de mayor liquidez con el que
cuenta una organizacion para cubrir sus inmediatas
obligaciones. Se considera

como efectivo las partidas del activo circulante que se
mencionan a continuacion:

- Dinero de curso legal, propiedad de la empresa,
es decir, dinero de obligatoria aceptacién en el pais, con
las limitaciones que la ley impone, de acuerdo con lo
especificado en la Ley del Banco

Central y la Ley General de Bancos y otras instituciones
financieras. - Depésitos realizados en los bancos, en las
cuentas de corrientes y de ahorro, a favor de la empresa.
- Instrumentos de crédito de cobranza inmediata:
cheques ordinarios, cheques de gerencia, cheques de
viajeros y otros instrumentos de crédito de cobro
inmediato, aceptados por los bancos que legalmente
posea la Empresa.

- Divisas 0 monedas extranjeras de libre cotizacién en la
banca nacional.

Es una cuenta con Saldo Deudor.

Se debita: Cuando la empresa recibe dinero efectivo y
cheques aun pendientes de depositarse en las cuentas
corrientes de los bancos multiples.

Se acredita: Por los depdsitos en las cuentas bancarias a
nombre del negocio
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1.1.002 Efectivo en Representa el valor del dinero a favor de la empresa en
Bancos las distintas instituciones financieras, basicamente en
cuentas de cheques. Estas cuentas pueden ser cuentas
de ahorro y cuentas corrientes que van ubicadas dentro
del balance general en el Activo Circulante disponible y
tiene saldo deudor.

Se carga:

- Por los depésitos en efectivo o en cheques.

- Por préstamos obtenidos de las instituciones de

crédito.

- Por el traspaso recibido de otras cuentas

bancarias.

- Por los intereses acreditados por el banco

derivados de inversiones a plazo.

Se abona:

- Por el importe de los cheques expedidos.

- Por el valor de la cantidad que los bancos cargan

en la cuenta de cheques por concepto de comisiones,

intereses, intereses moratorios, cheques devueltos por

insuficiencia de fondos etc.

- Por el traspaso a otras cuentas bancarias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados

Libros contables

Son aquellos archivos donde se registra la informaciéon econdmica y financiera
de la empresa, por tanto, debe ser legalizado en el registro mercantil que le
corresponde a la empresa segun su domicilio social. Estos libros contables son una
herramienta muy importante para la empresa ya que el diario es donde registramos
cada uno de los hechos y operaciones contables mediante asientos contables los
cuales se ordena por fechas de creacion lo que nos permitira guiarnos y llevar un mejor

control y orden de las operaciones.

El Cédigo de Comercio de Nicaragua establece que todo comerciante, esta

obligado a llevar para su contabilidad, el Libro Diario, el Libro Mayor y el Libro de
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Balances e inventarios, debiendo conservarlos hasta que termine de todo punto la

liquidacion de sus negocios.

Figura 4: Libros contables
Fuente: (Economipedia, 2019)

El Diario, es un libro contable donde se recogen, dia a dia, los hechos
economicos de una empresa. La anotacién de un hecho econdmico en el libro Diario
se llama asiento; es decir, se registran todas las transacciones realizadas por una

empresa.

El Mayor, por su parte, recoge de manera cronoldgica todas las operaciones
contables de la empresa registradas en cada una de las cuentas. Hay un folio u hoja
mayor por cada cuenta utilizada en la contabilidad. Las principales funciones del libro

mayor:

» Controla los cargos y abonos recogidos en el libro diario.
* Informa de las cantidades de los cargos y los abonos de las operaciones

realizadas.
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+ Sirve para tener de forma ordenada la informacién sobre los bienes y

obligaciones.

Existen, ademas, los libros auxiliares que son complementarios a los libros
principales de contabilidad, en los que se registran las operaciones que les son
propias, centralizandose luego en el Libro Diario. Se usan normalmente libros

auxiliares de Caja, de Bancos, de Clientes, de Proveedores, entre otros.

Al no llevar contabilidad en la ferreteria, no tienen estos libros contables, pero al
momento de montar el sistema contable, deberan también adquirir estos libros para
registrar sus operaciones en ellos y poder preparar los estados financieros. A

continuacion, se presenta el rayado de los libros diario y mayor:

Tabla4: Rayado de los libros contables
Informacidn registrada en el Libro Diario

Fecha Folio  Descripcidn de la cuenta Parcial Debe Haber

Informacioén registrada en el Libro Mayor

Fecha Folio = Descripcidn de la cuenta Debe Haber Saldo

Fuente: Elaboracién propia
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En la ferreteria en estudio no llevan ningun tipo de registros en libros contables
ni los principales ni en auxiliares, sin embargo, llevan controles de entradas y salidas,
control de inventario de productos ferreteros y de materiales de construccion, por
medio de las anotaciones hechas en unas libretas, que luego les ayuda a obtener el

costo de las compras, ventas, inventario y

Estados financieros

Los estados financieros o estados contables son informes que se realizan con la
finalidad de obtener una imagen de la situacion financiera de la empresa, el estado
financiero nos permite conocer la estabilidad y rentabilidad que tiene la empresa.
Actualmente en la ferreteria no se elaboran estados financieros, solo se hacen reportes

de inventario, reporte de ventas para determinar los ingresos mensuales

Una vez disenado el sistema contable en base a PCGA, se presentan 2 estados

financieros basicos:

- Balance General

— Estado de Resultados

El Balance General, también conocido como Estado de Situacion Financiera,
balance de situacion, balance contable o estado de situacion patrimonial, es un estado
financiero que refleja en un momento determinado la informacién econdémica y
financiera de una empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y
patrimonio neto. Se puede presentar en forma de reporte o forma de cuenta. Para que
un balance pueda ser leido e interpretado correctamente debe tener los siguientes

elementos:
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a) Un encabezado con el nombre de la empresa y la fecha de formulacion, ademas

de la especificacién de que se trata de un Balance General

b) Un cuerpo que contenga informacién detallada, nombre y valor de cada una de

las cuentas que conformen el Activo y el Pasivo. También la informacién

completa, nombre y valor, del capital contable.

c) La debida identificacion o firmas del contador que realice el balance y el

propietario del negocio.

De conformidad a los PCGA, la estructura del balance general en forma de cuenta

seria la siguiente:

Tabla 4: Formato del Balance General

Ferreteria HHERROMAX
Rancho Grande
BALANCE GENERAL

Presentado al 30 de junio del 2023

ACTIVOS

Circulantes

Fijos

Diferido

PASIVOS

Circulantes

Fijos

Diferido

Total Pasivos

75



CAPITAL

Capital Contable

TOTAL ACTIVOS cs$ TOTAL PASIVO + CAPITAL

Elaborado por: Revisado por:

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados

cs

Autorizado por:

El estado de Resultado, también llamado estado de Pérdidas y Ganancias de

una empresa detalla los ingresos, costos y gastos operativos

en los que se incurre

durante un periodo determinado. Normalmente, se genera de forma mensual,

trimestral o anual. La generacion de un estado de pérdidas y ganancias ayuda a las

empresas a ver como crece el margen de ganancias al aumentar los ingresos o

reducir los gastos.

El disefio del formato de Estado de Resultados para la ferreteria HHERROMAX

tomando en consideracion el sistema de inventarios perpetuos, se presenta a

continuacion:

Tabla 5: Formato del Estado de Resultados

Ferreteria HHERROMAX
Rancho Grande
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo comprendido del 1° al 30 de junio 2023
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Ingresos por ventas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Operacién
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Utilidad de Operacion
Ingresos financieros
Gastos financieros
Utilidad antes de impuestos
Impuestos sobre la renta

Utilidad Neta csS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados

Con la elaboracion de estos estados contables, la ferreteria presenta la verdadera
situacién financiera en un momento dado, asi como el resultado obtenido de sus

operaciones.

Control interno

Entendemos que el Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compania. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Uno de los principales
modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera una definicibn comun de
Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda a las empresas a

encaminarse hacia una implementacioén efectiva de Control Interno.
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Dentro de los manuales contable, se destaca el Manual de control interno. Este
manual es el principal componente para la correcta implementacion de un sistema de
control interno eficiente y eficaz. Al consultar a la Administradora sobre la existencia
del manual, nos contesté que no poseen un manual por escrito. Se desarrollan
controles de manera empirica, sobre todo al efectivo y al inventario, los cuales ayudan

a la salvaguarda de los activos de la ferreteria.

Es necesario el disefio de este manual por cuanto debe contener las normas y
procedimientos generales y especificos que permitan la custodia y salvaguarda de los
activos de la empresa, especificamente el control de inventarios, que es el activo de
mayor cuantia que posee la ferreteria, y en el cual gira su actividad econdmica
principal; cualquier desvio de inventario o descontrol de sus registros puede llevar a

resultados negativos en la empresa.

Formas y formatos

También llamados documentacion soporte de la contabilidad, estos documentos
se expiden como soporte de las transacciones realizadas a proveedores no obligados
a facturar electrénicamente o a emitir documento equivalente. En otras palabras, es
un documento creado por el comprador que esta obligado a facturar electrénicamente
cuando se realizan transacciones con un proveedor sin obligacion de expedir factura
de venta o un documento equivalente; ademas, es ideal para dar seguimiento a las
compras de un producto o un servicio. Por otro lado, el documento soporte se utiliza
para la deduccion de costos y gastos. Por ejemplo, si estas obligado a declarar renta,
debes sustentar tus datos de adquisicion de bienes o servicios a personas no

obligadas a facturar electronicamente.

En el papeleo de todas las empresas se incluyen comprobantes y justificantes de

pago de todo tipo que se amontonan casi a diario a la espera de una inspeccion
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contable o de la entrega, si es requerido, en la declaracion de la renta. Estos
denominados documentos contables son también conocidos como soportes contables
y son la prueba documental de un suceso que modifica la situacion financiera. Por muy
meticuloso que pueda parecer guardar cada uno de los tickets de compra o de los

talonarios de facturas, el documento contable es un pilar de la contabilidad.

En la ferreteria HIERROMAX utilizan algunos soportes contables, como la
nominas, facturas, baucher de depdésitos, recibos de caja, entre otros. A continuacion,
se muestra la factura de venta que utiliza para los ingresos percibidos a diario en la

ferreteria:
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Figura 6: Factura de venta
Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados

Al momento del montaje del sistema contable para la ferreteria es necesario el
disefio de documentos importantes que sirven de soporte en la contabilizacion de
transacciones, como, por ejemplo:

- Comprobantes de Diario

- Comprobantes de Pago
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Asi como una serie de documentos y plantillas que el control interno exige, como
formato de control de inventarios, conciliaciones bancarias, arqueos de caja, vales de

entrada y salida, entre otros.

4.4. Procedimientos contables en la Ferreteria HHERROMAX
A continuacion, se mostrara la contabilizacion de algunas partidas relacionadas
con la actividad econdmica de la ferreteria en estudio. Basicamente se representara la
contabilizacién de partidas como ingresos, gasto, compra de inventario y compra de
activo fijo. Se utilizara el catalogo de cuentas disefiado para la ferreteria a fin de

visibilizar su uso y manejo.

Se entiende por procedimientos contables, de acuerdo con el ciclo operativo de
la empresa, todos aquellos procesos, series de pasos e instrucciones que se utilizan
en la contabilizacion de las transacciones u operaciones que realiza la empresa. Con
respecto al analisis, es posible fijar procedimientos contables que permitan la gestion

de todos los grupos generales que componen los estados financieros.

En la ferreteria se llevan a cabo una serie de procesos y procedimientos

contables, entre los cuales se mencionan:

- Compras y recepcion de inventarios ferreteros y de materiales de
construccion

+ Ingresos por venta de productos ferreteros y de materiales de construccion

- Ingresos por cobranza a clientes

+ Adquisicion de activos fijos e inversiones
« Pago de servicios basicos y de salarios operativos y administrativos, entre

otros
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A continuacion, se presenta un ejemplo de cdmo se contabilizan, algunas

transacciones que son representativas del movimiento operativo de la ferreteria.

O Contabilizar una compra de un activo fijo
El procedimiento contable para la compra de un activo en HERROMAX debe
contemplar las indicaciones siguientes: Los activos fijos en la contabilidad pueden
incluir: edificios, estructuras, vehiculos, mobiliario y equipos de oficina, computadoras,
estantes y exhibidores, entre otros. El criterio principal para la seleccion de los bienes
en la contabilidad de los activos fijos de la empresa es el cumplimiento simultaneo de

todas las condiciones:

La finalidad principal de la contabilidad de los activos fijos es:

* Obtener informacion suficiente sobre los bienes para poder incluirlos
plenamente en los estados financieros.

+ Formacién, ejecucion, asi como la determinacién de los costos reales
relacionados con la aceptacién, el mantenimiento y la cancelacion de los activos
fijos.

» Determinacion precisa de los resultados de la disposicion (venta, amortizacion,
etc.) de los activos fijos.

» Asegurando el control sobre la seguridad de los activos fijos.
* Analizando la capacidad de uso de los mismo.

Por ejemplo, se compra una computadora de escritorio para uso en el area
administrativa. Suponiendo que tiene un costo de C$ 9,000.00 mas IVA y que fue
adquirido al crédito en Comercial Mi Favorita, a un plazo de 3 meses y sin interés; la
contabilizacidn inicial queda establecida asi:

* Cargo a la cuenta Equipo de Computo
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* Abono a la cuenta Acreedores Diversos

La documentacion soporte en esta transaccion es la copia de la factura emitida
por la casa comercial donde se compromete al pago del equipo. El comprobante de

diario donde queda registrado esta transaccion se presenta en la siguiente tabla:

Caculos:

Compra de una computadora de escritorio al crédito

Valor 9,000.00
IVA 15% 1,350.00
Total 10,350.00

Tabla 5: Contabilizacion de compra de un activo fijo

Ferreteria HHERROMAX

Rancho Grande

COMPROBANTE DE DARIO
Fecha: 15/1/2023

Concepto: Compra de una computadora de escritorio al crédito, para ser

utilizada por la Administradora de la Ferreteria

Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.2.003 EQUIPO DE COMPUTO €$10,350.00
1.2.003.01 Computadora de escritorio 10,350.00
2.1.002 ACREEDORES DIVERSOS €$10,350.00
2.1.002.01 Almacén Mi Favorita 10,350.00
Sumas iguales C$10,350.00 (C€S$10,350.00
Elaborado por: Revisado por:

Autorizado por:
Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados
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Esta computadora ademas es controlada su uso mediante una tarjeta de activo
fijo que la Ferreteria debera llenar con los datos particulares del bien, su ubicacion,
depreciacion anual y valor en libros. Esta tarjeta es creada en Excel y contiene la

siguiente informacion:

Tabla 6: Hoja de control de activo fijo

Rancho Grande
TARJETA AUXILIAR DE ACTIVO FIJO

015 Computadora Dell de escritorio Valor:
€$10,350.00
Fecha de
adquisicion: 115/1/2023 fecha de inicio de depreciacion Vida util en 15/1/2023
afios: 5 Dep. anual: Dep. Mensual:
Costo Depreciacion
N° Periodo N° meses ; :
Periodo |Acumulada Saldo (Valor en Libros)

Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados

O Contabilizar un pago de servicios
Se presenta ejemplo de pago de servicio de teléfono del mes de mayo del 2023.
Se recibe el cobro el 25/05/3/2023, por lo tanto, el gasto se contabiliza en el mes

correspondiente. Se realiza detalle de gastos a como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7: Contabilizacion de servicio telefénico
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Rancho Grande
COMPROBANTE DE DARIO

Fecha: 30/5/2023
Concepto: Contabilizando pago de servicio de teléfono fijo correspondiente al
Mes de mayo 2023.
Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
6.1.002 SERVCIOS BASICOS C$720.00
6.1.002.01 Teléfono 720.00
6.2.002 SERVCIOS BASICOS 720.00
6.2.002.01 Teléfono 720.00
1.1.002 BANCOS C$1,440.00
1.1.002.01 LAFISE Bancentro 1,440.00
Sumas iguales C$1,440.00 C$1,440.00

Elaborado por: Revisado por:
Autorizado por:

Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados
O Contabilizaciéon de un pago de planilla

En este ejercicio se presenta la contabilizacion de la planilla de trabajadores
adminsitrtivos y de ventas correspondiente al mes de junio del 2023. La empresa esta
inscrita en el regimen integral en cuanto al INSS por lo cual retiene el 7% al
trabajador y aporta el 21.5% como empleador, ademas dfel 2% para INATEC.

A continuacion se presenta el detalle de la contabilizacién:

Tabla 8: Contabilizacion de pago de planilla
Ferreteria HHERROMAX

Rancho Grande
COMPROBANTE DE DARIO
Fecha: 30/6/2023
Concepto: Pago de salario del personal administrativo y de ventas correspondiente al
mes de junio 2023.
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Codigo
6.1.001
6.1.01.01

6.1.01.02
6.1.01.03
6.1.01.04

6.1.002
6.1.02.01

6.1.02.02
6.1.02.03
6.1.02.04
1.1.002

1.1.002.01

2.1.003

2.1.003.01
2.1.003.02

2.3.001

Descripcion
SALARIOS
Salario Basico

Aguinaldo
INSS Patronal
INATEC

SALARIOS
Salario Basico

Aguinaldo
INSS Patronal
INATEC
BANCOS

LAFISE Bancentro
RETENCIONS POR PAGAR

INSS Laboral
IR

GTOS ACUMULADOS X PAGR

2.3.001.01 Aguinaldo

2.3.001.02

Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados

INSS Patronal

Sumas iguales

Parcial Debe

32,000.00
2,666.67
6,880.00

640.00

18,000.00
1,500.00
3,870.00

360.00

46,355.00

C$42,186.67

23,730.00

3,645.00

3,500.00
145.00

4,166.67

10,750.00 2.3.001.03

Elaborado por: Revisado por:

Autorizado por:

Haber

46,355.00

15,916.67

INATEC 1,000.00

€$65,916.67

€$65,916.67

El resumen de planilla del mes de junio 2023 del personal administrativo y de

ventas se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 9: Planilla de personal administrativos y de venta
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NOMBRE

CARGO

Ferreteria HierroMax

RUC N° 2461602940004V

Planilla Mensual

SALARIO

DEDUCCIONES

INSS

Laboral
BASICO 7%

PERIODO DEL 01 AL 31 DE JUNIO DEL
ANO 2023

NETO A

RECIBIR

Aportes

AGUINALDO INSS

Patronal

21.5%

INATEC

Ruth Sevilla Administradora| CS$ cS cS cs C$833.33 cs cs

Pao 10,000.00 700.00; 145.00/ 9,155.00 2,150.00, 200.00

Secia Sevilla Ayudante de 8,000.00/ 560.00 7,440.00 666.67| 1,720.00| 160.00,

Pao Admon

Gabriel Cruz Rsponsable de/ 8,000.00 560.00 7,440.00 666.67| 1,720.00, 160.00

Blandon Ventas

Misael Garcia [Vendedor 6,000.00 420.00 5,580.00 500.00 1,290.00 120.00

Jose Blandon |Vendedor 6,000.00, 420.00 5,580.00 500.00, 1,290.00/ 120.00

Santiago Lopez |Vendedor 6,000.00f 420.00 5,580.00 500.00| 1,290.00; 120.00

Carlos José Vendedor 6,000.00, 420.00 5,580.00 500.00, 1,290.00/ 120.00

Blandon

TOTALES cs cs c$| Cc$ cs cs| c$
50,000.00 3,500.00 145.00 46,355.00 4,166.67 |10,750.00| 1,000.00

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Resultados de investigacién a partir de instrumentos aplicados

4.5. Valoracion del sistema contable en la ferreteria HHERROMAX
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En la entrevista realizada a la administradora se le preguntd sobre la importancia
del sistema contable para la empresa, a lo que respondié que es muy importante por
cuanto se lleva un mejor control administrativo y financieros de las operaciones

realizadas.

Ademas, menciono, que ellos no realizan ningun procedimiento contable y que
solo llevan un control de ingresos y egresos, respaldado por las facturas de ventas y

algunos documentos soporte de pagos que realizan de manera empirica.

El control lo ejerce la duefa de la ferreteria, quien esta realizando las funciones
de administradora y es quien tiene a su mando las decisiones relacionadas con las
compras, ventas, pagos y cobros; no llevan control de sus activos en un formato oficial,

pero si tienen registros y anotaciones de sus entradas y salidas.

A continuacién, se presenta una valoracion de los procedimientos contables que
se realizan en
la Ferreteria HHERROMAX:

Tabla 10: Ventajas y desventajas del sistema contable en HHERROMAX
N° Indicador evaluado Ventaja Desventaja Observacion
1 Sistema contable No tienen La Administradora dice que

tiene interés en instalar un
sistema contable en la

ferreteria
2 Catélogo de cuentas No tienen Se les disefio un modelo de
e catalogo en base a los
instructivo PCGA y de acuerdo con el

giro de la empresa.
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3

4,

5

6

7

Formas y formatos

Libros contables

Facturas
Recibos de caja
Planillas

Solo libros de
registro auxiliar

Estados Financieros No los presentan

Control Interno

Procedimientos
contables

Ejecutan
algunos
procedimientos
de control
interno de
manera

empirica

No realizan
ninguna
contabilizacion

No hay
documentos
contabilizadores
y otros soportes

No tienen un
manual de
control interno

Al momento de instalar el
sistema contable, deben
ser disefados todos los
documentos soporte de
contabilizaciones y de
transacciones.

Como son cuota fija no
tienen obligacién de llevar
libros, sin embargo,
independiente de su
régimen fiscal, la
contabilidad los obliga a
actualizar los libros Diario y
Mayor, para soporte d ellos
estados financieros.

Al menos deben elaborar
dos estados financieros
basicos, Balance General y
Estado de Resultados,
para conocer la verdadera
situacion financiera de la

ferreteria, al menos
presentarlos cada
trimestre.

Disefiar este manual le
permitira a la empresa el
mejor control de sus
activos asi como la
salvaguarda y custodia de
estos, previniendo
situaciones de fraude o
desvios de fondos.

Es necesario contabilizar
todas las operaciones
realizadas, puesto que es
la Unica manera de saber
como esta la rentabilidad
del negocio y como su
inversion esta siendo
ejecutada.
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8 Organigrama No tienen Cuentan con Es necesario conocer
personal mediante el organigrama
administrativo  cuales son las lineas
yde ventas. No jerarquicas de la ferreteria,
hay contador. para saber a quién

debemos subordinarnos y
quiénes dependen de
nosotros, esto con el fin de
gestionar la informacion-

9 Mision y vision No tienen Es muy importante disefiar
mision y visiébn en una
empresa, puesto que son
las directrices que se
toman para cumplir con los
objetivos propuestos.

Politicas Las aplican de Al momento de disefiar el
empresariales manera empirica sistema  contable se
tomara en cuenta Ia
elaboracion de politica
empresariales, entre las
que se menciona: de

venta, contables,
procedimientos, entre
otras. Para tener una guia
de como vamos
avanzando en el recorrido
empresarial de la
ferreteria.

Como conclusién, se valora como deficiente los procedimientos contables de la ferreteria
HIERROMAX, puesto que no existe procesamiento de datos financieros, econdmicos y
operativos, para obtener informacion financiera oportuna que les ayude a la toma de decisiones.
Sin embargo, se aclara que en la empresa se llevan controles empiricos que ha ayudado en
alguna medida a tener una imagen clara de cdmo esta la situacion financiera y los rendimientos
de la empresa, pero esto habria que ser revisado por un contador para tener la seguridad de

qgue los datos son confiables.
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Se recomienda a la administradora de la ferreteria que motive a recibir capacitaciones
relacionadas con los temas contables, para que tenga la idea de la importancia de los registros
en la empresa y ademas que sepa que son el punto de partida para la toma de decisiones
empresariales, bien puede ser un préstamo, una inversidon importante, la apertura de una
sucursal, o bien un inversionista extranjero o nacional, que estuviera interesado en hacer

negocios en el territorio.

Para cualquiera de estas opciones, la base fundamental de analisis seran los estados
financieros, y esto se obtienen unicamente cuando se procesa la informacion contable en

tiempo y forma.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

1. Se describen los aspectos generales sobre Sistemas Contables basandose en
la teoria actualizada de fuentes bibliograficas seguras, determinando la
importancia del procesamiento de la informacion contable para la toma de

decisiones.

2. Ferreteria HHERROMAX no posee un sistema contable para el control de sus
operaciones, llevan registros minimos de ingresos y egresos, control de
inventario. Entre los elementos se destaca la documentacion soporte y los

libros auxiliares.

3. Se valora que la aplicacion del sistema contable de la Ferreteria HHERROMAX
es una prioridad para la entidad, puesto que no presenta informacion financiera
oportuna para toma de decisiones, ademas la situacion financiera y los
resultados son determinados de manera empirica, no cumpliendo con los

objetivos de control establecidos en las politicas empresariales.
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5.2. Recomendaciones

1. Realizar capacitaciones al personal administrativo relacionado con temas de
Contabilidad y Sistemas Contables para destacar la importancia de su

implementacion en la Ferreteria HHERROMAX.

2. Disefiar el catalogo de cuentas y el instructivo de acuerdo con la estructura de la

informacion financiera necesaria en la Ferreteria.

3. Presentar los Estados Financieros Basicos de manera oportuna para la toma de

decisiones con una base segura de informacién financiera fiable.

4. En la medida de las posibilidades, contratar a un contador para que lleve el control
de todas las operaciones financieras, operativas y administrativas que conlleven a

la presentacion de informes para proteger y salvaguardar los activos de la empresa.

5. Revisar la estructura organizativa de la Empresa.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

Variable

Concepto

Sub -variable

Subvariables

Preguntas

Instrumento
Técnico

Dirigido a

Contabilidad

¢ Qué
entiende
contabilidad?

por

La contabilidad es una
técnica que se utiliza para
el registro de las
operaciones que afectan
econdmicamente a una
entidad y que produce
sistematica y
estructuradamente
informacioén financiera.
Las operaciones que
afectan econdmicamente
a una entidad incluyen las
transacciones,
transformaciones internas
y otros eventos.

Entrevista

Dueno




Sistema Contable

Estos sistemas son el
conjunto de técnicas y
herramientas que utiliza
una empresa para
mantener el orden vy
control de sus
operaciones contables.

Procedimientos
contables

Catalogo de
Cuentas

Procedimiento
contable

¢ De qué manera
realiza los
procedimientos
contables para el
desarrollo de su
negocio?

Entrevista

Duefo

Caracteristicas
del sistema de
informacion
contable

¢, Cree que podria ser
bueno un sistema
contable dentro de
empresa?

;. Posee la Ferreteria
con un catalogo de
cuenta?

Entrevista

Entrevista

Duefo

Dueno

Objetivos e
Importancia

Clasificacion

¢De qué manera lleva
su registro econémico
y controlar sus
actividades?

Entrevista

Duefo

Ventajas y
desventajas

¢, Tiene un  buen
control y manejo en
cada actividad que
realiza?

Entrevista

Duefo




Procedimientos
para la
instalacion de
un sistema de
contabilidad

¢ Tiene algun Sistema
de Contabilidad en la
ferreteria
HIERROMAX?

Entrevista

Duefo

¢, Como esta
conformada la
Ferreteria
HIERROMAX?

Entrevista

Dueno

¢Cuenta con algun
formato en sus
operaciones para
llevar un control?

Entrevista

Duefo

Tipos

¢Qué tipo de
sistema
contable utiliza la
Ferreteria
HIERROMAX manual
o]
computarizado?
sexplique?

Entrevista

Duefo

¢La Empresa cuenta
con todas la normas
politicas y contables?
épor que?

Entrevista

Duefo




Empresa.

Una ferreteria es un
establecimiento comercial
dedicado a la venta de
articulos de ferreteria
utiles para el bricolaje, la
Construccion y las
necesidades del hogar,

normalmente para el ¢, Proporcionan algun | Entrevista Duefio
publico en general, tipo de informacion
aunque también existen financiera a los
dedicadas a profesionales socios? ¢, por que?
con elementos
especificos como
maderas, herramientas de
pequefo tamafo, Clavos,
tornillos, persianas,
Pinturas, entre otros.
.. Se visualiza la mision| Entrevista Duefio

y la vision en la
Ferreteria?




UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA Anexo 2
UNAN - MANAGUA

Entrevista

Entrevista Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa Departamento de
Ciencias Econdmicas y Administrativas Entrevista dirigida al Gerente y

administrador — Ferreteria HierroMax.

Soy estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
FAREMMatagalpa de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno sabatino,
estoy realizando una investigacion sobre el tema: Sistema contable en la Ferreteria
HIERROMAX, | Semestre, Ao 2023, la informacién obtenida sera unicamente de

utilidad para el trabajo investigativo y no se divulgara a terceras personas.

Objetivo de la entrevista:
— Concientizar y Obtener informacion de conocimientos del sistema contable en la
Ferreteria HHERROMAX es por tal razon que acudo de usted solicitar la
colaboracion, la cual sera muy valiosa e importante para el desarrollo de este

trabajo. Le agradezco de ante mano su valioso tiempo y apoyo gracias.

l. Datos Generales

Entrevistado:

Cargo que desempena:

Fecha:

Ano en la institucion: Il.

Desarrollo de la entrevista.

1. ¢ Qué entiende por contabilidad?



2. ¢De qué manera realiza los procedimientos contables para el desarrollo de su
negocio?

¢, Cree que podria ser bueno un sistema contable dentro de empresa?

¢ Posee la Ferreteria con un catalogo de cuenta?

¢ De qué manera lleva su registro econémico y controlar sus actividades?

¢ Tiene un buen control y manejo en cada actividad que realiza?

¢ Tiene algun Sistema de Contabilidad en la ferreteria HHERROMAX?

¢, Como esta conformada la Ferreteria HHERROMAX?

¢, Cuenta con algun formato en sus operaciones para llevar un control?

= © © N o 0o &~ w

0. ;Qué tipo de sistema contable utiliza la Ferreteria HIERROMAX manual o
computarizado? ; explique?

11. ¢La Empresa cuenta con todas la normas politicas y contables? ¢ por qué?

12. ¢ Proporcionan algun tipo de informacion financiera a los socios? ¢ por qué?

13. ¢Se visualiza la mision y la vision en la Ferreteria?






