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RESUMEN

El presente trabajo de seminario de graduacion tiene como tematica el estudio de
la Gestion Financiera de las empresas de Matagalpa, en el afio 2023, en el cual tiene
el objetivo de analizar la Gestidon Financiera de la Financiera Fundenuse S.A, de
Matagalpa en el primer semestre del aflo 2023, mediante la entrevista con el gerente
general de la financiera, nos da a conocer que la gestién financiera permite a la
empresa Fundenuse la generacion de informacion necesaria para sustentar sus
decisiones de una manera eficaz, concreta y real; por medio la investigacion realizada
logramos recopilar informacién general sobre la gestion financiera necesaria para el
analisis de la informacién contable de la entidad, con la ayuda de un caso practico se
aplicaron las herramientas de andlisis financiero, como lo son, el andlisis vertical,
analisis horizontal, razones financieras, andlisis de tendencia, punto de equilibrio,
aplicados al balance general y estado de resultado, para identificar los elementos que
inciden en la gestion financiera de la Financiera, de acuerdo con los resultados se
valora la aplicacion de los procedimientos de gestion financiera en el ente Fundenuse
S.A como eficiente, permitiendo a los usuarios internos tomar las mejores decisiones

para la consecucion de los objetivos de la entidad.

Gestion financiera, Finanzas, contabilidad, empresa, razones



l.  INTRODUCCION

El siguiente estudio tiene como tema la Gestion Financiera en las Empresas del
Departamento de Matagalpa en el afio 2023, enfocandonos de manera particular
en el andlisis de la Gestion Financiera de la financiera Fundenuse S.A, en el
departamento de Matagalpa, ciudad de Matagalpa en el | semestre 2023 asi como
determinar las funciones y el desempefio de la gestidn financiera, analizar los
logros y dificultades, ademés valorar los beneficios para una mejor toma de

decisiones.

La Gestion Financiera es un proceso complejo que incluye procedimientos que
abarcan responsabilidades para asegurar el cumplimiento y el alcance de los
objetivos tales como encontrar el equilibrio optimo entre los objetivos de desarrollo
a largo y corto plazo y también tomar las decisiones para asegurar el movimiento
mas eficiente de los recursos financieros entre la empresa y sus fuentes de

financiacion.

La administracion de los fondos es un aspecto importante de la Gestion
Financiera. La administracién de los fondos actda como la principal preocupacion
sea cual sea el giro de la empresa. La Gerencia Financiera simplemente significa
lidiar con la gestién de los asuntos de dinero. (Gémez, 2023), lo cual nos lleva al
estudio fundamentalmente del sistema contable de la institucion de manera de

poder obtener los datos necesarios para el andlisis financiero.

Mediante la contabilidad podemos tener un mejor control de los ingresos y
gastos que se realizan, asi como todas las actividades econdmicas de la empresa,
con el fin lo lograr objetivos propuestos, nos facilita la toma de decisiones al contar

con informacion util, confiable y disponible en cualquier momento que se requiera.



Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente
interrogante: ¢Como incide la Gestiébn Financiera para lograr el alcance de los
objetivos de la empresa Fundenuse de la ciudad de Matagalpa, departamento de
Matagalpa en el primer semestre 20237, tomando en cuenta elementos de la
administracion financieras en las instituciones financieras como la planificacion, el
control, y el andlisis de las operaciones contables en la empresa, con el fin de
analizar de qué manera se estan utilizando los recursos economicos de la

institucion para el alcance sus fines econémicos.

Se han realizado diferentes estudios abordando esta misma materia cabe
mencionar a nivel local la tesis realizada por alumnos de UNAN FAREM Matagalpa
para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Pudblica y Finanzas en cuyo
objetivo se plantearon Evaluar la incidencia de la Gestién Financiera en la
Cooperativa de Servicios Multiples Flor de Dalia en el municipio EL Tuma, La Dalia
departamento de Matagalpa, concluyendo que la cooperativa realiza una gestion
financiera de forma empirica, el cual no permite lograr sus objetivos de forma

eficiente y eficaz.

A nivel nacional encontramos un trabajo monografico para optar al titulo de
Licenciatura realizada por estudiantes de la UNAN-Ledn con el Titulo “Analisis de
la Gestion Financiera en la pequefias y medianas empresas del sector ferretero del
municipio de Leodn el periodo de enero a marzo del afio 2021”; de igual forma a
nivel internacional encontramos la tesis titulada “Gestion Financiera para Mejorar
la Toma de Decisiones Gerenciales en el Sector Transporte de Carga del distrito
de
Paucarpata, Arequipa 2018”, para obtener el titulo de Contador Publico en la

Universidad Tecnologica del Peru.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo con uso de técnicas cualitativas, ya
gue, mediante el estudio de las generalidades del tema en estudio mediante el
meétodo de estudio descriptivo, pudimos determinar y describir la naturaleza de la
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gestion financiera dentro de la empresa, obtuvimos informacién necesaria atreves
de la aplicacion de instrumentos tales como la entrevista, la observacion,
investigacion cientifica, calculo y analisis de operaciones, a su vez teniendo en este
estudio un corte transversal ya que dicha investigacion se realiz6 en un periodo

corto siendo este el | semestre del afio 2023.

Nuestra poblacion en estudio fueron todas las empresas del Departamento de
Matagalpa, tomando como muestra a conveniencia por su disponibilidad con
nosotros la Financiera Fundenuse del municipio de Matagalpa, agradecemos al
personal que nos recibié principalmente al Gerente que fue quien nos brindé
informacion relevante para llevar a cabo nuestra investigacién y estuvo accesible

en todo momento.

Para llevar a cabo este trabajo se llevé utilizamos el método cientifico y empirico
ya que realizamos una investigacion tedrica atreves del internet, libros y revistas
de diferentes autores en el ambito contable y de la gestidén financiera; ademas
pudimos aplicar técnicas como entrevistas y guias de observacién ya que nos
permitié recopilar informacion en forma directa de la financiera Fundenuse S.A del

departamento de Matagalpa, municipio de Matagalpa.



ll.  JUSTIFICACION

La Gestion Financiera es la funcién empresarial que se ocupa de la rentabilidad,
los gastos, la caja y el crédito, de modo que la “organizacién pueda tener los medios

para llevar a cabo su objetivo de la manera mas satisfactoria posible”.

La Gestion Financiera incluye muchas areas de funciones financieras que giran
en torno a la rentabilidad, los gastos, el flujo de efectivo y el crédito, para los

administradores de finanzas en los equipos de contabilidad, clientes y proveedores.

La Gestion Financiera es un proceso complejo de gestion del flujo de caja,
fondos y recursos financieros de una empresa dedicada a la actividad empresarial.
La gestion financiera se puede ver de dos formas como forma de actividad
empresarial independiente y como un mecanismo para gestionar las actividades
financieras de una empresa en el campo de la produccion material. El &mbito de
aplicacion es el mercado financiero que se caracteriza por relaciones econémicas

entre compradores y vendedores de recursos financieros y valores de inversion.

Nuestro objetivo principal es el andlisis de la aplicacion de la gestion financiera
dentro de una empresa, es permitirle al lector una comprension sobre la importancia
y lo procedimientos adecuados dentro de la administracion financiera para lograr el

alcance de los adjetivos.



.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la Gestion de la Financiera FUNDENUSE de la ciudad de Matagalpa,

en el primer semestre 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conceptuar las generalidades de la Gestion Financiera.

2. Describir los procedimientos de Gestion Financiera utilizados por la Financiera

Fundenuse.

3. ldentificar mediante un caso practico los elementos que inciden en la gestion de la

financiera Fundenuse.

4. Valorar la aplicacion de los procedimientos de la gestion financiera de Fundenuse

S.A de la ciudad de Matagalpa, en el primer semestre del afio 2023.



V. DESARROLLO

4.1 Gestion Financiera

4.1.1. Finanzas

4.1.1.1 Definicién

Las finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestién y
optimizaciéon de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la
financiacion, y los demas cobros y pagos. Entre los principales objetivos de las
finanzas estan el maximizar el valor de la empresa y garantizar que se pueden
atender todos los compromisos de pago. Para conseguir estos objetivos, los
responsables de las finanzas de la empresa evallan continuamente las mejores

inversiones y la financiacion mas adecuada. (Amat, 2012)

En otras palabras, podemos definir finanzas como la parte de la economia que
se ocupa del control y analisis de las operaciones financieras, con el fin de obtener
datos necesarios para la toma de decisiones en las empresas o instituciones e
incluso para uso personal, de manera que podamos saber con certeza el rumbo en

que se encuentra la empresa.

Por su parte el gerente de Fundenuse nos manifestd que las finanzas poseen
una mision muy importante para la ejecucién de solicitudes y administracion de
fondos que se necesitan para el funcionamiento de la empresa como tal, por el tipo
de giro que damos a esos fondos para que lleguen de manera transparente al

usuario final del efectivo a través del préstamo.



4.1.1.2 Importancia

Para poder desarrollar las distintas actividades comprendidas en cada una de
las funciones mencionadas anteriormente (produccion, recursos humanos y ventas
y mercadotecnia) se necesita dinero. Por ejemplo: para adquirir la maquinaria y el
equipo empleados en la produccion, para comprar la materia prima requerida para
fabricar los productos, para pagar los sueldos a los obreros y para liquidar el
consumo de energia eléctrica se necesitan cantidades de dinero relativamente
importantes. Lo mismo sucede en las actividades correspondientes a la funcion de
ventas y mercadotecnia y la de recursos humanos, ya que todas ellas requieren de
recursos para poder operar. Por otra parte, mediante la venta de los articulos
producidos y los servicios prestados, la empresa obtiene aportes de dinero.
Adicionalmente, es necesario controlar, mediante el registro y la elaboracién de
reportes, la forma en que se estd manejando el dinero que fluye y circula en la

empresa. (Bravo Santillan, Lam bretén Torres, & Marquez Gonzalez, 2007)

Por lo antes expuesto podemos decir que las finanzas son de mucha
importancia en todas las actividades econdémicas de la empresa, estas nos ayudan
a tomar decisiones tanto de compras como de ventas, gastos operativos, pago de
personal de la empresa, adquisicién de nuevos equipos de produccion, liquidacion
de personal, toma de decisiones, control de clientes, provisiones, gestion de
riesgos, todo lo que tenga que ver con la empresa, es por ende su gran importancia

en todas las empresas sin distincion alguna.

En este sentido se toman en cuenta estos puntos de vista por parte la institucion
ya que se cuenta con controles financieros que ayudan a la prevencion de posibles
problemas e irregularidades que puedan surgir ya sea por un mal manejo de
cuentas o por alguna alteracion que pueda existir en cualquiera de las actividades

gue se realizan a diario.



4.1.1.3 Clasificacion

Dependiendo del ambito de las actividades y de la esfera social en que se toman
las decisiones, las finanzas se pueden clasificar en publicas, corporativas y

personales.

Finanzas personales: Si los individuos requieren recursos que no tienen para
financiar sus compras de bienes duraderos como muebles, casas, automdviles,
computadoras, etcétera, o para cubrir sus gastos diarios, se convertiran en
emisores; por el contrario, si poseen recursos de sobra, seran inversionistas.
Cuando una persona firma una compra de una computadora con su tarjeta de
crédito en ese momento esta “emitiendo” un pagaré. El inversionista ahora es el
banco que le abrié un crédito y le proporcion6 un mecanismo de pago como la
tarjeta de crédito. Lo mismo sucede cuando una persona recibe un préstamo
hipotecario o un crédito automotriz, en todos los casos tendra que firmar un pagaré
o contrato de préstamo donde se hace evidente que la persona es el emisor de un
instrumento financiero, mientras que el banco o agencia automotriz se convierten
en los inversionistas o acreedores. Por el contrario, cuando una persona tiene
recursos excedentes y deposita algin dinero en el banco o cuenta de ahorro, esta

se convierte en inversionista y el banco en el emisor o deudor.

Finanzas corporativas: Las empresas que requieren recursos son aquellas que
han identificado alguna oportunidad de inversién rentable, que pretenden
desarrollar un proyecto de expansién o, en ocasiones, aquellas que por alguna
razon se les ha dificultado mantener la operacion financiera del negocio. Obtener
los recursos suficientes ayuda a las empresas a realizar proyectos productivos, a
mantener su nivel de operacion y a lograr el crecimiento deseado. Si una empresa
recibe dinero en préstamo por parte de su banco, la empresa se convierte en el
emisor y el banco en el inversionista. Si recibe dinero de los socios, la empresa
‘emite” acciones y los individuos son los tenedores de estas, es decir, los
inversionistas. En cambio, cuando la empresa “invierte” sus excedentes de
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tesoreria en una cuenta o instrumento bancario, la empresa es el inversionista y el
banco el emisor.

Finanzas publicas: En cuanto a los gobiernos, estos por lo general gastan mas
de lo que reciben. El déficit de un gobierno, que no es otra cosa que el diferencial
entre los ingresos obtenidos y los egresos aplicados se debe financiar, es decir,
deben obtenerse los recursos faltantes para poder realizar los gastos programados.
Un gobierno recibe recursos financieros por medio de los impuestos y derechos
gue cobra, por la ganancia que generan las empresas estatales, por la emision de
dinero que realiza y, en ultima instancia, por los recursos en préstamos que puede
obtener. El gobierno utiliza todos los recursos disponibles para cubrir sus gastos,
crear infraestructura, garantizar la seguridad de sus ciudadanos y establecer las
condiciones econémicas propicias que estimulen el desarrollo de la poblacion.
Estas actividades se realizan en el ambito de las finanzas publicas. Cuando el
gobierno necesita recursos “emite” algunos instrumentos financieros y con ello
capta los recursos que tienen en exceso los individuos o las empresas. (Padilla,
2014)

En pocas palabras las finanzas personales se refieren a los ingresos y gastos
gue los individuos realizamos en el diario vivir; en cambio las finanzas corporativas
son aquellas que realizan las grandes o pequefias empresas para llevar a cabo la
actividad econémica a la que se dedican; de la misma manera las finanzas publicas
estan a cargo del estado el cual obtiene sus ingresos principalmente de los

impuestos los cuales obtiene a través de las empresas e individuos.

Al referirnos a la institucion en estudio podemos evidenciar que se utilizan las
finanzas corporativas ya que es una Financiera ubicada en gran parte del territorio
nacional al servicio de la poblacién, por otra parte, es necesario el estudio de las
finanzas personales o corporativas de otras empresas a la hora de prestarles algin

servicio que pueda dar fiabilidad a la actividad econémica en marcha.



4.1.1.4 Fuentes de financiamiento

4.1.1.4.1 Fuentes financiamiento propio

La financiacion propia interna es conocida con los nombres de autofinanciacién,
recursos generados o financiacion autogenerada. Refleja el flujo de recursos que
la empresa es capaz de conseguir gracias a su actividad, es decir, a través de las
ventas. Con su actividad, las empresas generan beneficios. Una vez obtenidos, las
empresas deben decidir entre repartirlos como dividendos entre los accionistas, 0

no repartirlos, incrementando las reservas y, por tanto, su patrimonio neto.

Financiacion propia externa: En todas las empresas mercantiles es obligado que
los propietarios aporten un capital social minimo. Ademas, es préactica
relativamente comdn que los propietarios aumenten, en ciertas situaciones, sus
aportaciones sociales. Es lo que se denomina financiacion propia externa: proviene

del exterior (los socios), pero no hay que devolverla. (Ruiz Palomo, 2013)

Ahora bien, podemos decir generalmente que las fuentes de financiamiento
propias son aquellas que se obtienes a través de las actividades econémicas de la
empresa ya sean venta de productos o servicios los cuales generan ganancia a la
empresa, pago de intereses o cualquier otra actividad propia que pueda generar
ingresos, también son fuentes de ingreso propias el capital social que los socios

aportan al momento de la constitucion de la sociedad o después de esta.

Dicho lo anterior podemos constatar que la empresa su principal fuente de
financiamiento propio son los créditos otorgados a sus clientes ya sea para
vivienda, asalariados, crédito agricola, ganadero, comercio, industria y servicio; de
igual modo el aporte de los socios al capital social monetario y bienes fisicos para

uso de la empresa.
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4.1.1.4.2 Fuentes financiamiento ajeno

La financiacion ajena requiere su devolucion en plazo y forma predeterminada,
esto es, segun un calendario de pagos acordado entre las partes. Este caracter
exigible es lo que la distingue de la financiacion propia, o patrimonio neto. Al igual
gue ocurre con el activo, se puede clasificar la financiacion ajena entre corto o largo

plazo, situandose la frontera en el afio.

La financiacion ajena a largo plazo descansa, para la practica totalidad de las
empresas, fundamentalmente sobre préstamos bancarios, aunque el desarrollo
experimentado por el leasing o el renting ha sido espectacular; por su parte, sélo
unas pocas empresas, las de mayor tamafo, tienen capacidad para emitir
empréstitos. No obstante, cuando se tiene acceso a ello, esta fuente de financiacion
tiene dos ventajas importantisimas frente a la financiacion bancaria: el coste suele

ser menor, y permite captar mayores volumenes de financiacion.

Por su parte, la financiacién a corto plazo engloba dos tipos bien diferentes: la
financiacion comercial, y el endeudamiento financiero o financiacion pura a corto
plazo. Mientras la financiacion comercial esta vinculada a la adquisicién de bienes
y servicios para el ciclo de la explotacion, la pura a corto plazo estd compuesta por
deudas derivadas de la obtencion de fondos que hay que devolver en menos de un
afio. Son una fuente de financiacion que se amortiza siguiendo algun criterio
financiero, y cuya renovacion no es espontanea, sino que es necesaria una nueva

negociacion con la entidad financiera. (Ruiz Palomo, 2013)

Es necesario recalcar que esta fuente de financiamiento se debe principalmente
a los pasivos en las empresas a largo o a corto plazo, los cuales se obtienen a
través de compras a los proveedores y acreedores, préstamos bancarios, alquiler
de marcas o bienes muebles, entre otros; de manera que son bienes que no son

propiedad de la empresa y que deben devolverse en el tiempo estipulado.
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La empresa a pesar de ser auto sostenible financieramente (La mayoria de
fondo que se trabajan son fondos propios), cuenta con financiamiento de empresas
extranjeras cuya finalidad es financiar o inyectar prestamos revolventes
(fondeadores), esto ayuda a ofrecer a nuestros clientes mayor oportunidad de
acceso a los créditos, también se puede ofrecer un mayor plazo para el pago de

las cuotas lo cual brinda confianza y estabilidad a estos.

4.1.1.4.3 Financiamiento a corto plazo.

Segun Farfan Pefia (2014), los financiamientos a corto plazo representan en
muchas empresas un pasivo circulante significativo. En épocas de inflacién, cuando
la moneda pierde su poder de compra, la empresa tiene que acudir a este

financiamiento para financiar el capital de trabajo.

Es decir, Los financiamientos a corto plazo son usados en las empresas para
obtener efectivo para hacer frente a la demanda del mercado y a los ciclos de
produccién y ventas cambiantes durante el afio, y para que sea corto plazo tiene

gue ser menor a un afo.

Segun el gerente de la financiera, en la entrevista realizada, nos expresa que la
financiera trabaja con fuentes de financiamiento por siclo de produccién, es decir
por el tiempo que debemos esperar a que el agricultor haga sus siembras y se
produzcan las cosechas, hasta el momento que logre vender sus productos, hasta
ese tiempo empezara a desembolsar los pagos de dicho financiamiento, asi como

también hasta ese momento la financiera pagara a sus acreedores o inversionistas.

4.1.1.4.4 Capital de Trabajo

Existen dos conceptos importantes de capital de trabajo: capital de trabajo neto

y capital de trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término capital de trabajo,
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en general se refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre
los activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el
que la empresa estd protegida contra los problemas de liquidez. Sin embargo,
desde un punto de vista administrativo, tiene poco sentido hablar de intentar
manejar activamente una diferencia neta entre los activos y los pasivos corrientes,

en particular cuando esa diferencia cambia de manera continua.

Por otro lado, los analistas financieros, cuando hablan de capital de trabajo, se
refieren a activos corrientes. Por lo tanto, su atencion esta en el capital de trabajo
bruto. Puesto que tiene sentido para los directores financieros participar en la tarea
de proveer la cantidad correcta de activos corrientes para la empresa en todo
momento, adoptaremos el concepto de capital de trabajo bruto. Conforme se
desarrolle el estudio de la administracion del capital de trabajo, nuestro interés se
centrara en considerar la administracion de los activos corrientes de la empresa —
a saber, valores en efectivo y comerciales, cuentas por cobrar e inventarios—y el
financiamiento (en especial los pasivos corrientes) necesario para apoyar los

activos corrientes. (Van Horne & Wachowicz, 2010)

Por lo tanto, podemos considerar el capital de trabajo como los activos
circulantes con los que se encuentra trabajando la empresa, de cierto modo se

refiere al fondo que posee la empresa para realizar sus operaciones a corto plazo.

En este sentido la empresa en mencién su capital de trabajo es el fondo
disponible que posee para otorgar a sus clientes para ser cancelados en un término

menor a 12 meses, porgue es el que mantiene en circulacion frecuente.

4.1.1.5 Administracion financiera

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos

financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
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pequeias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas
como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito
a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero
para financiar las operaciones de la compafia. En los ultimos afios, varios factores
han incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero.
Entre estos factores se encuentran la reciente crisis financiera global y las
respuestas de las autoridades, el incremento en la competencia y los cambios

tecnoldgicos. (Gitman & Zutter, 2012)

Por otra parte, la administracion financiera requiere conocimiento de la situacion
financiera de la empresa de manera que se pueda hacer mejor control de los
recursos financieros de la empresa que permitan al gerente financiero tomar las
decisiones correctas ya sea para una buena inversion o cambios que requieran

para cumplir los objetivos propuestos.

Por su parte el Gerente general nos comenta que la administracién financiera
permite contar con mejores controles de los recursos financieros como empresa o
como individuo, tratAndose de una empresa que viene en crecimiento se requiere
un buen manejo de sus recursos y operaciones diarias, esto es basicamente
necesario para que las empresas sean rentables y puedan perdurar a lo largo del

tiempo.

4.1.2 Generalidades de Gestion Financiera

4.1.2.1 Definicion

Se denomina gestion financiera (o gestién de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes
y monedas) o a traves de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito.
La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones

monetarias. (Sanchez Cabrera, 2006)
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Por lo cual se infiere que la gestidn financiera es considerada una ciencia, la
cual concede administrar adecuadamente los recursos econdmicos, involucrando
elementos como la planificacion, orientacion y control de los diferentes proyectos
gue conforman el presupuesto de la empresa, asi como la manipulacién oportuna

de informacidn financiera relevante para la toma decisiones.

La Gestion Financiera en Fundenuse S.A, es la que se encarga de planificar,
organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es
la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para

la entidad.

4.1.2.2 Importancia

La gestion financiera es una base fundamental para cualquier compafiia, porque
permite dirigir y gestionar los recursos con el fin de que sean suficientes tanto para
cubrir gastos como para garantizar el normal desenvolvimiento de la empresa,
buscando la mayor rentabilidad posible. La importancia de la gestion financiera se
fundamenta en el sentido del control de las operaciones de la organizacién, en la
toma de decisiones, en la obtencion de fuentes de financiamiento nuevas, en el
mantenimiento de la eficiencia y eficacia operativa, en la veracidad de la
informacion financiera, asi como en el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Esta importancia se refleja al momento de enfrentar el dilema entre
liquidez y rentabilidad para suministrar a la empresa los recursos necesarios con
una toma de decisiones eficiente que asegure retornos financieros que permitan el
desarrollo empresarial.

(Puente Riofrio, Carillo Hernandez, Calero Cazorla, & Gavilanez Alvarez, 2022)

En este sentido, la importancia de la gestion financiera consiste en habilitar la

planificacion financiera futura y la adquisicion de fondos, proporcionar estabilidad
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econdmica, aumentar el valor general de su organizacion, asi como su rentabilidad;
todo esto permitir4 poseer bases sélidas que permiten a los clientes y socios poseer

mayor confianza en las operaciones que realiza la empresa.

En la entrevista realizada al gerente de la financiera Fundenuse S.A, nos
menciona la importancia de la gestion financiera para la entidad porque es la que
se encarga de planificar y controlar todo el manejo de los recursos financieros con
el fin de generar los mejores resultados para la entidad y utilizada para la buena

toma de decisiones por parte de la gerencia.

4.1.2.3 Objetivos de la Gestion Financiera

Las finanzas nos dicen que la meta primordial de los administradores es
maximizar la riqueza de los duefios de la empresa: los accionistas. La mejor y mas
sencilla medida de la riqgueza del accionista es el precio de las acciones de la
compairiia, de manera que los libros de texto (incluido este) recomiendan a los
administradores hacer lo necesario para incrementar el precio de las acciones de
la empresa. Un error comun es que cuando las empresas se esfuerzan por hacer
felices a los accionistas, 10 hacen a expensas de otros participantes empresariales,
como los clientes, empleados o proveedores. Esta linea de pensamiento ignora el
hecho de que, en la mayoria de los casos, para enriquecer a los accionistas, los
administradores deben primero satisfacer las demandas de esos otros grupos de
interés. Recuerde que los dividendos que reciben los accionistas en ultima
instancia provienen de las utilidades de la empresa. No es posible que una
compafiia pueda enriquecer a sus accionistas si sus clientes estan descontentos
con sus productos, sus empleados estan buscando trabajo en otras empresas, o
sus proveedores se resisten a suministrar materias primas; una compafia asi
probablemente tendra menos utilidades en el largo plazo que una organizaciéon que
administra mejor sus relaciones con estos participantes empresariales. (Gitman &
Zutter, 2012)
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De manera que, la gestidn financiera tiene como objetivo principal el de planificar
un presupuesto para realizar todas las actividades de la empresa y sacar el mayor
provecho a sus bienes de manera que pueda aumentar su capital. Los recursos
financieros son limitados y costosos, por lo que la gestion financiera debe
compatibilizar la demanda de recursos para llevar a cabo los objetivos y obtener la
maxima rentabilidad, y si es posible el ahorro. Las empresas necesitan una correcta

gestion para alcanzar el éxito.

El Gerente sefiala que la Gestidon Financiera es importante para la Financiera,
porque por medio de ella se conocen los procedimientos para una buena inversion
y por medio del presupuesto que se realiza se puede cotejar las diferencias entre

un mes y otro y mejorar los puntos débiles en el area de contabilidad.

4.1.2.4 Funciones de gestion

*Determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y céalculo de las necesidades de financiacion externa).

*Consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costos, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa).

La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
caja (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad).

*El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera
de la empresa. El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de

las inversiones. (Sanchez Cabrera, 2006)
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En definitiva, la funcion principal de la gestion es definir habilidades que tengan
relacion con el entorno para tener un mejor rendimiento. Es decir, es un modo
particular de proceder con el fin de cémo alcanzar la misién de la empresa tomando
en cuenta el enfrentar los problemas que se presenten en ésta, aportando

soluciones y asi poder alcanzar los mejores resultados.

Segun el gerente en entrevista nos dice que la funcion primordial de la Gestion
en la Financiera Fundenuse S.A, es la de proporcionar un mejor funcionamiento del
area financiera para mejorar los ingresos mensuales y superar las debilidades que
tenga la empresa y asi encontrar las diferentes soluciones a los problemas

financieros.

4.1.2.5 Director Financiero

Utilizaremos el término director financiero para referimos a toda persona
responsable de una decision significativa en materia de inversién o financiacion en
la empresa. Pero, salvo en las pequefias empresas, ninguna persona es
responsable por si sola de todas las decisiones discutidas en este libro. En la mayor
parte de los casos, la responsabilidad esta dispersa. La alta direccién esta, por
supuesto, continuamente involucrada en las decisiones financieras. Pero el
ingeniero que disefla unas nuevas instalaciones de produccion también esta
implicado: el disefio determina la clase de activos reales que utilizara la empresa.
(Valle Balmaceda & Amador Siles, 2015)

Por tanto, el director financiero es la persona que tiene la responsabilidad de
tomar decisiones de manera significativa de modo que satisfaga las politicas de
inversion y de ganancias de la empresa es decir esta profundamente implicado en
el disefio de la politica financiera y de la planificacion estratégica. En las empresas
pequefias ninguna persona es responsable por si sola de la toma de decisiones, la
alta direccion esta involucrada, y al tomar decisiones se necesita la sugerencia de

los distintos responsables de la gestion.
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En la financiera Fundenuse S.A el encargado de esta funcion es el Gerente
Financiero el cual tiene la responsabilidad de tomar decisiones sobre el andlisis de

la informacion que le facilita el analista financiero.

4.1.2.6 Gestion estratégica

Es el conjunto de decisiones y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar
los objetivos corporativos. Tiene directa relacion con la formulacion, ejecucion y
control del Plan Estratégico de la empresa y se basa en la comprension y
administracion de la relacion e interaccion de la empresa con el medio ambiente,
es decir con los proveedores y los clientes por una parte y por otra, con los demas
agentes presentes en el entorno tales como la competencia, el gobierno, y en
general todos aquellos que constituyen la cadena del valor a la que pertenece la
organizacion. De la gestion estratégica se deriva la gestion tactica, ya que los
objetivos de ésta ultima se desprenden directamente de la primera y deben estar

alineados con ellos. (Arana, 2014)

Es decir, la Gestion Estratégica son los objetivos que tiene la entidad, objetivos
gue se plantea tiene relacion con la misién y vision al momento de ser constituida,

ya que los objetivos son la base para lograr una mejor rentabilidad y solidez.

En el mismo sentido el gerente nos manifesté que la Gestion Estratégica son
todas las decisiones que se toman en la empresa anteriormente planificada con la
gerenciay el consejo de la junta directiva de la Financiera, con respecto a las tasas
de intereses, tiempo de recuperacion de los financiamientos, tipos de cuotas sobre

crédito, montos minimos y maximos a financiar.
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4.1.2.7 Control de Gestién

La gestion debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir en la
empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos cambios, en
beneficio de sus clientes y la sociedad", la gestion debe tener un excelente control
de sus funciones, debe de seguir de cerca todas las actividades que realice, para
corroborar que lo que se esté haciendo este bien hecho y se realice en los tiempos

adecuados.

El control de la gestién se basa en tres puntos importantes:
* Finalidad y mision de la organizacion, definiendo claramente sus objetivos

* Preparacién del personal para que trabaje con eficacia

* Identificar y corregir impactos de cambios sociales. (Arana, 2014)

Segun el autor, el Control de la Gestion son los cambios en los que la empresa
estd sometida, basada en tres puntos claves de dicha empresa, como son la
finalidad y mision de la empresa, preparar el personal que labora en la misma y

conocer cudles son las areas con mayor porcentaje de errores a corregir.

Segun el gerente de la financiera Fundenuse S.A, el control de gestion son
procesos que la financiera aplica para asegurarse de que las tareas que en la
misma se realizan estan encaminadas a la consecucién de sus objetivos a corto o

largo plazo.

4.1.2.8 Andlisis Financiero

El andlisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y evaluacion. El primer
paso consiste en seleccionar del total de la informacién disponible respecto a un
negocio la que sea mas relevante y que afecte las decisiones segun las
circunstancias. El segundo paso es relacionar esta informacion de tal manera que

sea mas significativa. Por ultimo, deben estudiarse estas relaciones e interpretar
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los resultados. Estos tres pasos son muy importantes; sin embargo, la esencia del
proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como resultado de la aplicacion
de las herramientas y técnicas de analisis. (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel,
2012)

El analisis financiero que realiza una empresa es el estudio efectuado a sus
estados contables con el propésito de evaluar el desempefio financiero y
operacional de la empresa, asi como para contribuir a la acertada toma de
decisiones por parte de los administradores, inversionistas, acreedores y demas
terceros interesados en la organizacion. (Lizarzaburu Bolafios, Burneo Farfan, &
Garcia Gomez, 2020)

Ante todo, este tipo de andlisis financiero trata de analizar las medidas que
corresponde al estado de la empresa desde un punto econdmico, da como
resultado proporcionar datos al proceso de administracion. Podemos desprender
facilmente que el andlisis financiero nos lleva a hacer una evaluacion para
determinar los recursos de una empresa después cuantificarlos, de esta manera

podremos entonces realizar un diagndstico de la administracién de esos recursos.

Por parte de la empresa es muy importante el andlisis financiero no solo a lo en
el marco de la institucién, sino que también realizar dichos andlisis a nuestros
clientes ya que trabajamos con créditos independiente mente sea de grandes o
pequefios ingresos, con el objetivo de darnos cuenta si cuentan con patrimonio

necesario para hacer frente a la obligacion que desea adquirir.

4.1.2.9 Analisis Vertical

El analisis vertical es una técnica sencilla que consiste en tomar un solo estado
financiero—el balance general o el estado de resultados— y relacionar cada una de
sus partes con un total o subtotal dentro del mismo estado, el cual se denomina
cifra base. Es un analisis estatico, pues estudia la estructura de los estados
financieros de un negocio en un momento determinado, sin tomar en cuenta los
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cambios ocurridos a través del tiempo. Si se toma, por ejemplo, el balance general,
puede hacerse el andlisis vertical tanto en la parte izquierda (activo) como en la

parte derecha (pasivo y patrimonio). (Ortiz Anaya, 2017)

Dicho de otra manera, el andlisis vertical permite al director financiero conocer
porcentualmente como estan distribuidas cada una de las cuentas del estado de
situaciéon financiera y del estado de resultados, para determinar si estas se

encuentran distribuidas adecuadamente.

En la empresa en mencion es muy Util este tipo de analisis ya que nos permite
conocer si sus activos estan distribuidos correctamente y no haya exceso o falta de
estos, por su parte los pasivos nos revelan la deuda adquirida y nos facilita saber

en cual debemos poner mayor atencion.

4.1.2.10 Anélisis Horizontal

A diferencia del andlisis vertical, el andlisis horizontal se centra en observar la
evolucién de las cuentas entre varios periodos; por tanto, para desarrollarlo se
necesitan al menos dos afos. El andlisis horizontal puede obtenerse de las cifras
directas de los estados financieros o de los porcentajes obtenidos en el analisis
vertical. En esta seccién se aborda el analisis horizontal realizado en base a los

saldos directos de las cuentas. (Izaguirre Olmedo, 2020)

En este sentido, el analisis horizontal nos permite conocer nuestra situacion
financiera en un periodo de tiempo ya sean 2 0 mas afos, el saber el rumbo de la
empresa a traves del tiempo nos facilitara la toma de decisiones para futuras

inversiones y saber si podemos hacer frente a obligaciones adquiridas.

Por su lado financiera Fundenuse proyecta ser una empresa cada vez mas

grande por lo que le es muy necesario el analisis horizontal de sus estados

22



financieros, porque de esta manera se da cuenta si de verdad se estan cumpliendo

Sus proyecciones.

4.1.2.11 Anédlisis de las Razones Financieras

El andlisis de la relacion entre diferentes partidas de los estados financieros es
esencial para la interpretacion de los datos contenidos en los informes publicados
por las empresas. El analista encontrara que existen ciertas razones individuales
gue le ayudaran en el proceso de andlisis e interpretacion de los estados

financieros.

Las razones financieras son medidas aritméticas que establecen una relacion
entre dos 0 mas partidas de los estados financieros. Lo importante es que se
calculen a partir de datos que efectivamente se relacionen entre si. Por ejemplo,
calcular una razon a partir de las cifras de ventas y de activos es correcto, ya que
existe una relacion directa entre ellas: las ventas se logran al utilizar los activos.
Calcular, por otra parte, una razén a partir de las cifras de capital comun y de gasto
por fletes no tendria sentido, pues no existe una relacién directa entre ellas.
Probablemente la herramienta mas utilizada por los analistas de los estados
financieros sea el calculo de razones. Sin embargo, esta herramienta siempre debe
complementarse con las otras anteriormente expuestas. (Ochoa Seltzer & Saldivar
del Angel, 2012)

Por consiguiente, las razones financieras establecen relacion entre las partidas
de los estados financieros lo cual facilita la interpretacion de los estados financieros
por ejemplo se puede relacionar las ventas con inventarios o las cuentas por cobrar

a clientes o deudores diversos.
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4.1.2.11.1 Razén de Liquidez

La liquidez puede definirse como la capacidad de la empresa para hacer frente
al pago de sus deudas a corto plazo, aportando una primera vision de la viabilidad
de la mis- ma. Desde una perspectiva interna, la informacion sobre la liquidez esta
disponible en tiempo real, al existir un presupuesto de tesoreria, en que Figuran las
fechas exactas de cobros y pagos. Sin embargo, el analista externo no tiene acceso
a esta informacion, dado que no se suele divulgar externamente, por lo que solo
podra hacer uso de la informacién contenida en los estados financieros. Estos, en
su version normal, contienen un Estado de flujos de efectivo que, a pesar de su
caracter histérico permite estimar la capacidad de generacidén de tesoreria de la
empresa. En los demas casos, la estimacion se puede realizar a partir de la cuenta

de pérdidas y ganancias. (Bonson, 2009)

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que
cuenta le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores, y para ello debe
tener claro los siguientes elementos activo corriente, pasivo corriente y capital neto

de trabajo.

Esta razén mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo en forma inmediata. Es decir, debe cubrir sus deudas en base a su
disponible (caja, banco, valores negociables). Mientras mayores sean los indices

de liquidez, mayores sera la solvencia de la empresa en el corto plazo.

Activo corriente

Pasivo corriente
Razoén de liquidez=
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En la Financiera Fundenuse la sucursal de Matagalpa no se aplica razones de

liquidez, la aplicacion de razones las hace en casa matriz.

Prueba acida= Activo corriente - Inventario

Pasivo corriente

Mide el grado de solvencia implica la recuperacion a corto plazo con relacién a
las responsabilidades contraidas en un breve plazo, elimina los inventarios

basandose que es un activo corriente menos liquido.

Capital de trabajo= Activo corriente - Pasivo corriente

Representa un margen de seguridad para las orientaciones futuras cercanas.

Cuanto mayor sea el capital de trabajo indica mas seguridad a los proveedores.

La Financiera Fundenuse no aplica estos tipos de razones en la sucursal de
Matagalpa, pero el uso de estas razones les permitira conocer la liquidez que tiene

la institucion para realizar y resolver las situaciones que se le presenten a diario.

4.1.2.11.2 Razones de Actividad

Las Razones de Actividad es utilizada para medir la velocidad o rapidez con la
cual varias cuentas circulantes se convierten en ventas o en efectivo, es por este
motivo que también se les denomina razones de administracién de activos, porque
miden la efectividad con que la empresa esta administrando sus activos. Las
razones de actividad se utilizan para medir la eficiencia con la que una empresa

utiliza sus activos. (Sanchez, 2008)

La razon de rotacion de inventarios razén que se calcula el dividendo, el costo

de los bienes de vendidos entre los inventarios deduce el tiempo en que se vende,
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se almacena o se rota un inventario, es decir muestra si existe exceso o escasez

de producto en el almacén de una empresa.

Rotacioén ventas netas
de inventario=

inventario promedio

La razon de rotacion de cuentas por cobrar, se calcula el dividendo, el costo de
los bienes vendidos entre las cuentas por cobrar promedio, deduce el tiempo
promedio en que la empresa cobra a sus clientes, es decir si existen cuentas malas
o incobrables en una empresa.

Rotacién de cuentas ventas netas
por cobrar=

cuentas por cobrar promedio

En la financiera Fundenuse las razones de actividad se aplican solamente

en casa matriz.

4.1.2.11.3 Raz6n de Apalancamiento

El apalancamiento financiero es sindbnimo de endeudamiento, una empresa esté
financieramente apalancada cuando esta endeudada. Lo importante es ver el grado
de apalancamiento, y como este nivel de endeudamiento hace posible que la
rentabilidad financiera alcance, como hemos visto en nuestro ejemplo, niveles muy
superiores a los de la rentabilidad econdémica que se logra con la actividad.
(Bonson, 2009)

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento
gue tiene la empresay su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los indicadores

gue se utilizan tenemos:

Mide la proporciébn de los activos que estan financiados por terceros.

Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios
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o bien por terceros (proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo

total entre el activo total.

Razoén de Pasivo total

Apalancamiento= .
Activo total

En la financiera Fundenuse sucursal Matagalpa no se aplican razones de

apalancamiento puesto que estas las ejecuta casa matriz.

4.1.2.11.4 Razdén de Rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que
obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los

activos de la empresa o respecto al capital aportado por los socios. (Bonson, 2009)

Las empresas tienen su propio mecanismo de funcionamiento, sus propias
necesidades y recursos. Pero no basta con conocerlos solamente, pues se hace
relevante que estos sean sometidos a evaluacion periddica, para disponer de un
analisis objetivo y por separado de la eficiencia con que se estan aprovechando en
la obtencion de resultados. Por esta razon, se deben establecer y monitorear

indicadores de rentabilidad a partir del estado de resultados.

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada Coérdoba de ventas que
gueda después de que la empresa paga sus productos. Cuanto mayor sea el
margen de utilidad bruta, mejor y menor sera el costo relativo de la mercancia

vendida.

Margen de utilidad ventas - costos de ventas %
bruta=

ventas
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El margen de utilidad de operacién mide el porcentaje de cada Cordoba de
ventas que queda después de deducir todos los costos y gastos que no sean de

intereses e impuestos.

Margen de utilidad utilidad de operacién %
de operacion=

ventas

La financiera Fundenuse sucursal de Matagalpa no aplica razones de

rentabilidad.

4.1.2.11.5 Punto de Equilibrio

“Es un método que se utiliza para determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos — es decir, el punto en que la empresa equilibrara
-, pero también muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa
cuando las ventas exceden o caen por debajo de ese punto (Guzman & Gutiérrez,
2016)

La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en
cualquier tipo de negocio, pues permite determinar el nivel de ventas necesario
para cubrir los costos variables y los costos fijos (gastos). Esto implica que una
empresa, en su punto de equilibrio, contara con un beneficio igual a cero, en donde
no perderd dinero, pero tampoco lo ganara. El punto de equilibrio es una

herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un negocio.

En la financiera Fundenuse S.A, el punto de equilibrio se calcula en valores ya
gue no es una empresa de produccion si no de servicio, infiere el gerente la
importancia de calcular el punto de equilibrio ya que, por medio de él, conocemos
cual debe ser la meta de créditos y financiamientos a colocar ya sea mensual o

anualmente.
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Tabla -Principales Razones Financieras

Indicador Clasificacion Uso Formula
Corriente Mide la capacidad Activo Corriente / Pasivo
gue tiene la empresa Corriente
de cubrir sus
obligaciones en corto
pazo
Razon de Prueba acida Mide la capacidad Activo Corriente -
Liquidez que tlen_e la empresa Inventario / Pasivo
de cubrir sus _
obligaciones en corto | Corriente
pazo inmediatamente
Capital de Nos muestra los Activo Corriente - Pasivo
Trabajo recursos disponibles Corriente
por la empresa
Rotacién de Nos permite conocer | Ventas al crédito/ Cuentas
cuentas por el grado de eficiencia | por cobrar
cobrar en el cobro a clientes
Razon de Rotacién de Nos permite conocer | Compras netas al crédito /
Actividad cuentas por la frecuencia con la Cuentas por pagar
pagar que la empresa paga
sus cuentas
Razdn de deuda | Nos muestra la Total pasivo/ Total Activos
manera que la
empresa es
financiada por fondos
Razon de aJenos.
Apalancamiento
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Indicador de
apalancamiento

Nivel de
endeudamiento que
posee la empresa en
relacion proveedores
y patrimonio

Pasivo Total/Patrimonio

Razon de
Rentabilidad

Margen bruto

Utilidad que
generaron las ventas
0 ingresos sin tomar
en cuenta gastos
operacionales

Utilidad Bruta / Ventas
netas

Margen sobre

Utilidad que esta
generando la

Utilidad neta / Patrimonio

Patrimonio : -
inversion de los
sSocios
Margen sobre Nos mide la Utilidad neta / Activo total

activos

capacidad de los
activos para generar
utilidades

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3. Informacién Financiera

4.1.3.1 Sistema Contable

Un sistema contable permite recabar toda la informacion financiera de una
empresa. Gracias a ello, es posible entender su situacion econémica de manera
rapida y eficaz, se crean unas pautas a seguir para controlar todas las operaciones

de la compafiia. (Berghe, 2017, pag. 25)

Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y
recursos materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro
de sus actividades econdmicas y para poder elaborar informacién, detallada o

sintetizada, de manera que sea Util a aquellos que tienen que tomar decisiones.

En la entrevista aplicada al gerente de la financiera Fundenuse S.A, manifesté
gue la entidad no posee un sistema contable en la sucursal Matagalpa y que todos
los registros de contabilidad se trabajan con ayuda de herramientas digitales como
Excel, toda la informacion contable es mandada hacia la casa matriz en la cual se

hace su analisis para la toma de decisiones.

4.1.3.2 Sistema de Informacién

Se llama sistema de informacion a un conjunto de datos y elementos que
interaccionan entre si y que tienen un fin especifico que, en general, tiene que ver

con satisfacer una necesidad. (Enciclopedia humanidades, 2023)

Los sistemas de informacion deben ser eficientes y de facil ejecucion porque
procesan y almacenan una gran cantidad de datos. Estos datos son cargados, de
forma automéatica o manual, en un soporte fisico o digital y son usados para producir
informacion que es til para la ejecuciéon de determinada actividad u objetivo.
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En la empresa Fundenuse S.A se almacena la informacion manualmente en un
soporte digital computarizado, el cual genera la informacién de la cartera de crédito
de la financiera, dando a conocer su deuda total, cuotas de pago e intereses
cobrados, esta herramienta es muy util para la entidad, sobre todo para el

encargado de ejercer la funcién de gestor de crédito.

4.1.3.3 Cualidades de la informacion

Para que la contabilidad pueda cumplir con sus objetivos, para que sea fuente
confiable de la informacion que ha de servir como base para tomar decisiones, esta

debe cumplir con unos requisitos y contar con ciertas cualidades.

1. Relevancia: La informacion contable debe ser relevante para
los usuarios, lo que significa que debe ser capaz de ayudar e influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios al permitirles evaluar el
comportamiento financiero de la empresa, tanto pasado como presente y

futuro (proyeccién)

2. Fiabilidad: La informacion contable debe ser confiable y
verificable. Debe estar respaldada por evidencia sélida y métodos contables
consistentes. Los usuarios deben poder confiar en que la informacion refleja

con precision la situacion financiera y los resultados de la entidad.

3. Comprensibilidad: La informacion contable debe presentarse
de manera clara y comprensible para los usuarios que tengan un
conocimiento razonable de la contabilidad y los negocios. La complejidad

innecesaria puede dificultar la interpretacion y la toma de decisiones.

4. Comparabilidad: Los estados financieros deben ser
comparables a lo largo del tiempo y entre diferentes entidades. Esto implica
gue se deben utilizar métodos y politicas contables coherentes para que los
usuarios puedan identificar tendencias y realizar comparaciones

significativas.
32



5. Consistencia: La informacion contable debe ser coherente en
su presentacién de un periodo a otro. Los cambios en las politicas contables

deben ser claramente divulgados y justificados.

6. Objetividad: La informacion contable debe ser objetiva y libre
de sesgos. Los datos no deben estar influenciados por juicios personales o
intereses particulares, y deben corresponder a la aplicacién de las normas,

principios y las politicas contables implementadas por la empresa.

7. Materialidad: Los detalles menores no deben afectar la toma
de decisiones. La informacion es material si su omision o inexactitud podria

influir en las decisiones econémicas de los usuarios.

8. Verificabilidad: La informacion contable debe ser respaldada
por evidencia objetiva y verificable. Los auditores y revisores deben poder
rastrear y confirmar la informacion presentada en los estados financieros

para poder evaluarla y hacer uso de ella.

9. Integralidad: La informacion contable debe ser completa y
abarcar todos los aspectos importantes de la entidad y sus operaciones. La

omision de informacion relevante podria llevar a decisiones incorrectas.

10. Actualidad: La informacién contable debe ser oportuna y
presentarse en el momento adecuado para que los usuarios puedan tomar

decisiones basadas en datos recientes y vigentes.

11. Neutralidad: La informacion contable debe ser imparcial y no
favorecer a ninguna interpretacion especifica. Debe reflejar los hechos y las

circunstancias de manera neutral. Fuente especificada no valida.

En la entrevista el gerente argumento que en la financiera Fundenuse S.A la
informacion debe de cumplir con algunas de estas cualidades, para realizar un
buen analisis de la informacion del cliente, el cual esta solicitando un crédito u
financiamiento, esta informacion es de mucha importancia ya que conforme a ella

es que se generan las aprobaciones de dichas solicitudes.
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4.1.3.4 Usuarios de la Informacién

El proceso contable proporciona datos financieros para una amplia gama de
individuos cuyos objetivos en el estudio de los datos varian ampliamente.
Anteriormente se identificaron tres usuarios principales de informacién contable,
Usuarios internos, Usuarios externos y Gobierno. Cada grupo utiliza la informacion
contable de manera diferente, y requiere que la informacion se presente de manera

diferente.

Usuarios internos
La contabilidad suministra a los gerentes y propietarios con datos financieros
significativos que son Utiles para la toma de decisiones. Este tipo de contabilidad

en general se conoce como contabilidad gerencial.

Algunas de las formas en que los usuarios internos emplean la informacion
contable incluyen las siguientes:

« Evaluar como la administracion ha cumplido
con su

responsabilidad de proteger y administrar los recursos de la compafiia

« Dar forma a las decisiones sobre cuando pedir prestado o
invertir los recursos de la compafiia

« Dar forma a las decisiones sobre expansion o reduccion de

personal
Usuarios Externos

Normalmente llamado contabilidad financiera, el registro del historial financiero
de una empresa para su uso por entidades externas se utiliza para muchos
propdsitos. Los usuarios externos de informacion contable se agrupan en seis
grupos; cada uno tiene diferentes intereses en la empresa y quiere respuestas a

preguntas Unicas. Los grupos y algunas de sus posibles preguntas son:
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. Propietarios y posibles propietarios. ¢ La compafiia ha obtenido
ingresos satisfactorios sobre su inversion total? ¢Deberia hacerse una
inversion en esta empresa? ¢Deberia aumentarse, disminuirse o
mantenerse la inversién actual en el mismo nivel? ¢Puede la compafia
instalar costosos equipos de control de contaminacion y seguir siendo

rentable?

. Acreedores y prestamistas. ¢ Se debe otorgar un préstamo a la

empresa? ¢ Podra la empresa pagar sus deudas a medida que vencen?

. Los empleados y sus sindicatos. ¢La empresa tiene la
capacidad de pagar salarios incrementados? ¢La empresa es
financieramente capaz de proporcionar empleo a largo plazo a su fuerza

laboral?

. Clientes. ¢La compafia ofrece productos Utiles a precios
justos? ¢La compafia sobrevivird el tiempo suficiente para honrar las
garantias de sus productos?

. Unidades Gubernamentales. ¢La empresa, como una empresa

de servicios publicos locales, estd cobrando una tarifa justa por sus

servicios?

. Publico en general. ¢ La empresa proporciona productos utiles y
empleo remunerado a la ciudadania sin causar serios problemas

ambientales?

Gobierno

Las agencias gubernamentales que rastrean y utilizan impuestos estan
interesadas en la historia financiera de un negocio. Quieren saber si el negocio esta

pagando impuestos de acuerdo con las leyes fiscales vigentes.
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En la entrevista realizada al gerente nos da a conocer lo importante que es la
informacion para los distintos usuarios, internos, externos y gobierno, cabe
mencionar que existe informacion la cual puede ser publica para los usuarios
externos y gobierno, del mismo modo la empresa tiene su politica de privacidad de
informacion la cual solo los usuarios internos tienen acceso para la toma de

decisiones.

4.1.3.5 Tipos de Sistema

Método manual

El método manual requiere que todas las anotaciones, facturas y otros documentos
financieros estén hechos a manos utilizan varios libros de papel para registrar las
transacciones financieras. Las empresas tienen libros de contabilidad separados para
cada parte del sistema de contabilidad, tales como cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y ventas. Los contadores luego consolidan estos libros en un libro mayor,
proporcionando el saldo de cada libro. Este se desarrolla manualmente, al menos en
un alto porcentaje. Aunque se utiliza algunas maquinas sumadoras o calculadoras la
mayoria de los trabajos son de forma manual. En estos sistemas el factor hombre es
la base. La mayor debilidad de los sistemas manuales es que se vuelven lentos
cuando se 13 trata de procesar grandes volumenes de informacién, en cuyo caso

seria necesario el uso de una gran cantidad de personas (Canta, 2008)

Método computarizado

El método computarizado se vale de computadoras para llevarlo a cabo los
movimientos contables de las cuentas, manejandolas hasta producir la informacion
final. En los sistemas de contabilidad computarizada, la labor de contador es
practicamente intelectual. Este debera asegurarse de que la configuracion y la

transaccion estén conectadas, el sistema ara el resto. Las ventajas de la
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contabilidad computarizadas es que proporciona informaciéon con mayor rapidez,
se puede manejar un volumen de operaciones mayor y se reduce mucho el nimero
de errores, porque la computadora realiza en forma instantdnea tareas que
consumen mucho tiempo cuando se hace en forma manual. (sistema contable

computarizado, 2009)

En la empresa Fundenuse S.A la contabilidad se lleva a cabo con herramientas
tecnoldgicas como el programa computarizado Excel, en el cual se llevan todas las
cuentas necesarias para realizar los estados financieros, podemos agregar que el
gerente en la entrevista nos aclaré que la financiera no posee un sistema contable
como tal. Sin embargo, la empresa tiene un buen manejo de la informacion y

elabora todos los estados financieros eficientemente.

4.1.3.6 Contabilidad

Segun (V.T, 2017) nos indica que: La contabilidad es una técnica que se utiliza
para el registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y
gue produce sistematica y estructuradamente informacion financiera. La
informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptivas, que

muestran la posicion y desempefio financiero de una entidad.

Para que la informacion sea util a los usuarios de la misma, esta debe cumplir
con una serie de requisitos o cualidades que, aunque algunas veces, en la practica,
no son faciles de cumplir, de todos modos, se deben tener presentes. Los requisitos
gue se menciona se direccionan a que la contabilidad debe tener las siguientes

caracteristicas:
« Fiabilidad
* Objetividad
« Oportunidad

« Comprensibilidad

37



Presentacion fiel
« Relevancia
 Esencia sobre la forma

« Equilibrio entre costo y beneficio.

En la empresa Fundenuse S.A, la contabilidad es de mucha importancia ya que
por medio de ella se registran todas las operaciones de la empresa, nos permite
realizar los estados financieros y conocer la situacion de la entidad en un periodo
de tiempo determinado, siendo esta la base para la toma de decisiones y aplicar
correcciones en caso de tener desviaciones, para lograr los objetivos planeados

por la entidad.

4.1.3.7 Partida Doble

Se llama partida doble al movimiento contable que afecta a por lo menos dos
cuentas, movimiento que representa un movimiento deudor y un movimiento
acreedor. La partida doble es la esencia de la Contabilidad actual y parte integral
de la Ecuacion patrimonial La partida doble se basa en que todo hecho econémico
tiene origen en otro hecho de igual valor, pero de naturaleza contraria, La partida
doble se compone de una cuenta, la cual debe tener un nombre, un cédigo y un

valor negativo y otro positivo.

El valor negativo corresponde a un crédito y el valor positivo corresponde a un
débito. su funcionamiento consiste en registrar un valor en por lo menos dos
cuentas. El valor debe ser igual en una y otra cuenta. En una cuenta se registra en
su débito y en la otra cuenta en el crédito. (PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD, 2004)

El sistema de partida doble se basa en una serie de principios:

. En todo hecho contable siempre hay un deudor o deudores y un

acreedor o acreedores por el mismo importe.
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. En toda operacion contable es deudor el que recibe y acreedor el
gue entrega (si compro, debo la compra. Si vendo, me Deben a mi).

. En todo apunte, la suma del valor adeudado ha de ser igual a la
suma del valor abonado).

. La suma del debe ha de ser igual a la suma del haber.

Ahora bien, podemos conocer la importancia que tiene la partida doble en la
contabilidad ya que es parte de ella, en la entrevista aplicada al gerente de la
financiera Fundenuse S.A, nos mencionaba lo importante que es para la
concepcién de la contabilidad ya que es un principio fundamental de esta, no
podriamos llevar un registro de las operaciones adecuadamente si no pusiéramos

en practica este principio tan importante.

4.1.3.8 Catalogo de Cuentas

Se considera al catalogo de cuentas como una herramienta contable de gran
valor, su finalidad es la de proporcionar los elementos necesarios para el adecuado
orden y clasificacion de las cuentas contables utilizadas o a utilizarse por el ente

econdmico. (Guido, 2015)

El catdlogo de cuentas contable facilita el registro de todos los movimientos
diarios de una empresa, organizando los diferentes hechos econémicos que
puedan ocurrir por grupos homogéneos como pueden ser ingresos, egresos,
capital, activos y pasivos. Ademas, es una forma ordenada de presentar

informacién importante de la empresa.

La Financiera Fundenuse S.A dispone de un catalogo de cuentas el cual es la
herramienta que le permite mantener el orden en los registros de la informacion
contable en su respectiva cuenta, por ello la Financiera tiene un registro idéneo en
sus registros de contabilidad, permitiendo efectuar los estados financieros de la

mejor manera para la entidad.
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4.1.3.9 Documentos Soporte

Los soportes de contabilidad son documentos que registran las diferentes
operaciones de transacciones de una empresa. En estos documentos se pueden
hacer copias. Al momento de elaborarlos hay que tener un sumo cuidado ya que
estos documentos pueden altera el estado de resultados de una empresa si son

llenados mal.

Estos son calve para la elaboracién del comprobante de diario, ya que de este

se van a justificarse las transacciones registradas en este.

Los soportes mas usados por las empresas (no importa el tamafio) son los

siguientes:
Recibo de caja.
Recibo de consignacién bancaria.
Comprobante de depdsito y retiro de cuneta de ahorros.
Factura de compra y venta.
Cheque.
Comprobante de pago.
Letra de cambio.
Pagare.
Nota débito.
Nota crédito
Reembolso de caja chica.

(Vasquez, 2019)
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Los soportes de contabilidad sirven de base para el registro de transacciones
comerciales, que permiten soportar documentos, gastos, costos, ingresos y demas;
De tal forma que quede una evidencia contable clara de las operaciones financieras

para el ente econdmico.

Segun el gerente de la financiera Fundenuse S.A, los soportes de contabilidad,
incluyen diversos tipos de documentos que sirven para demostrar las transacciones
en la contabilidad de la financiera, Su principal funcion es la de documentar salidas
y entradas de efectivo, como desembolsos y registros de ingresos de pagos de los
clientes, Con esto, el documento contable se erige como uno de los documentos

mercantiles mas importantes para el registro de las operaciones de la financiera.

4.1.3.10 Libro Diario

El libro diario de una empresa es un libro o documento en el que se anotan cada
dia y por orden cronoldgico las operaciones comerciales realizadas por una
empresa o comercio. Las operaciones se contabilizan mediante asientos contables,

segun se vayan produciendo. (Microdata, 2017)
Lo que debe incluirse un libro diario es:

. Un numero de asiento contable.

. La fecha de cuando se haya producido esa operacion.

. El debe y el haber, es decir, las cuentas involucradas en
la transaccion.

. El importe.

. Un concepto y/o breve resumen.

En la siguiente ilustracion se muestra la representacion sintética del diario,
mostrando su estructura y los términos utilizados en relacion con el uso del mismo
para el registro de transacciones empresariales.
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No de Fecha Cuentas y explicacion de la Debe (D) | Haber (H)
asiento transaccion
1 00/00/00 | Cuenta(s) que deben cargarse X
Cuentas(s) que deben abonarse X
Explicacion del hecho contable
2 00/00/00 | Cuenta(s) que deben cargarse
Cuenta(s) que deben abonarse A A
Explicacién del hecho contable
Suma de Suma deudora 20 2A
un periodo Suma acreedora

Por tal motivo es de mucha importancia el libro diario para la financiera

Fundenuse S.A, en donde es esta herramienta la que permite llevar en orden

cronologico el registro de las operaciones diarias, también es parte fundamental

para la contabilidad de la entidad, permitiendo también la elaboracion del libro

mayor el cual va de la mano con la elaboracién de los estados financieros de la

entidad.

4.1.3.11 Libro Mayor

El libro mayor es un libro contable en el que se reflejan, en hojas separadas:

e Todas las cuentas del balance (activo y pasivo).

e Las cuentas de gastos e ingresos que se utilizan en una empresa.

e Todos los movimientos de la empresa.
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Para el registro de las operaciones, se utiliza el sistema de partida doble. De
esta manera, las cuentas aparecen representadas en forma de T, donde el lado

izquierdo se denomina DEBE y el derecho HABER. (carrasco, 2021)

Las operaciones del libro diario se trasladan de manera agrupada por cuentas
al libro mayor. Por ejemplo, si tenemos un asiento de cobro de un cliente por caja,
anotamos en la cuenta del mayor del cliente el importe cobrado en el habery en la

cuenta de caja el importe en él debe.

El libro mayor, aunque no es uno de los libros de contabilidad de caracter
obligatorio, es uno de los mas utilizados por los contables en su operativa diaria,
ya que en €l se recogen de una en una, todas las cuentas que se han utilizado y

los movimientos de estas durante el periodo contable.

La empresa Fundenuse S.A, hace uso de esta herramienta de contabilidad cuya
principal funcién es reflejar en cada una de las cuentas contables, las operaciones
qgue se produzcan y registren en el libro diario durante el ejercicio econémico, es
de suma importancia para la empresa ya que, con la informacion recogida en este

libro, se elabora el estado de situacion financiera de la entidad.

4.1.3.12 Estados Financieros

Los Estados Financieros son los documentos que muestran, cuantitativamente,
ya sea total o parcialmente, el origen y la aplicacion de los recursos empleados
para realizar un negocio o cumplir determinado objetivo, el resultado obtenido en
la empresa, su desarrollo y la situacion financiera que guarda el negocio. (Hidalgo,
2016)

Los estados financieros son una herramienta que permite tener una
comprension clara de la situacién y desempeiio financiero de la empresa por un

periodo y a una fecha dada.
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Los estados financieros deben proporcionar informacion de una entidad sobre:
* Su situacion financiera
* Su actividad operativa

* Sus flujos de efectivo

» Sus revelaciones sobre politicas contables, entorno y viabilidad como

negocio en marcha.

La Financiera Fundenuse S.A realiza sus estados financieros mensualmente,
esta informacién es utilizada para conocer la rentabilidad del negocio, también para
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos, al mismo tiempo esta
informacion es analizada para la toma de decisiones, con el objetivo de seguir la

vision de la entidad.

4.1.3.13 Estado de Situacién Financiera

Estado de situacion financiera, que muestra informacion relativa a una fecha
determinada sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por
consiguiente, los activos en orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones;
los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi

como, el capital contable o patrimonio a dicha fecha. (Hidalgo, 2016)

Todo balance es como una fotografia de la situacion patrimonial de una unidad
econOmica en un momento dado, por lo que siempre debera mostrarse a la fecha

a la que dicho balance se refiere.

Los balances se presentan mostrando los activos, pasivos y patrimonio neto
adecuadamente clasificados y ordenados en masas patrimoniales y con el
desglose y detalle oportunos, de acuerdo con los formatos oficiales incluidos en la

normativa contable.
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En la entrevista aplicada al Gerente de la Financiera Fundenuse S.A nos da a
conocer la estructura que posee el estado de situacion financiera, asi como su
importancia para la entidad en la toma de decisiones, este estado se ejecuta
mensualmente y es estudiado y analizado por los usuarios internos para la
planificacion financiera, esta informacién es publicada para los usuarios externos
como gobierno, clientes, acreedores y prestamistas a quienes también les es util

esta informacion.

4.1.3.14 Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Resultados para entidades lucrativas o, en su caso, estado de
actividades, para entidades con propésitos no lucrativos, que muestra la
informacion relativa al resultado de sus operaciones en un periodo y, por ende, de
los ingresos, gastos; asi como de la utilidad (pérdida) neta o cambio neto en el

patrimonio contable resultante en el periodo.

Es un documento financiero que muestra detallada y ordenadamente la forma
en que se ha obtenido la utilidad o pérdida del ejercicio. Resulta un auxiliar muy
estimable para normar la futura politica econémica de la empresa; se considera
como un estado complementario del estado del Balance General, puesto que, esta
muestra Unicamente la utilidad o pérdida del ejercicio y el Estado de Resultados

muestra la forma en que se ha obtenido dicho resultado. (Hidalgo, 2016)

El resultado de un periodo es la diferencia entre ingresos obtenidos y los gastos
en el mismo, que puede resultar en beneficios o pérdidas. La informacién sobre
ingresos, gastos y resultados de una empresa se muestra en un informe
denominado cuenta de pérdidas y ganancias y que forma parte de las cuentas

anuales.

La cuenta de pérdidas y ganancias muestra los ingresos obtenidos por una

unidad econdmica y los gastos necesarios realizados para la obtencion de aquellos
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durante un periodo de tiempo determinado, resultando por diferencia el resultado

neto del ejercicio.

Si los ingresos superan a los gastos el resultado, sera positivo (beneficios) y si

los ingresos son inferiores a los gastos el resultado, es negativo (pérdidas).

En la financiera Fundenuse S.A, el estado de resultado es de vital importancia
para dar a conocer el resultado del periodo, el cual es de gran interés conocer, este
documento se elabora mensualmente y su resultado es trasladado al estado de

situacion financiera, por tal razén vemos la importancia que tiene para la entidad.
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4.1.4. Caso Practico

El Caso Practico de este trabajo es hipotético hemos utilizado los datos de la
empresa con el fin de demostrar académicamente el proceso de Gestion
Financiera. Para realizar la evaluacion de la Financiera en el afio 2022 donde se
analizan los estados Financieros de la empresa, para proteger el nombre de la
Financiera y de sus integrantes todos los nombres seran supuestos en el trabajo

realizado.

La Financiera Fundenuse S.A es una institucion de Finanzas nicaraglense,
nacié en Ocotal, cabecera departamental de Nueva Segovia, en 1993 como ONG,
figura bajo la cual opero 18 afios y desde el 2012 a la fecha como Sociedad
Anonima. Ha tenido desde su inicio una misién social con enfoque empresarial y
ambiental. Ayuda a crecer a los sectores de micro, pequefios y medianos
empresarios y productores de las regiones norte, centro y occidente de Nicaragua.

Esta registrada ante la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI).

Ofrece soluciones Financieras y no Financieras de calidad, cumpliendo
estandares nacionales e internacionales de desempefio a través de una red de 21
sucursales (14 rurales y 7 urbanas). Ha establecido alianzas estratégicas con
diversas organizaciones para impulsar productos Financieros que beneficien
directa e indirectamente a las familias nicaragiiense que adquieren créditos con
tasas preferenciales para el desarrollo de sus unidades productivas y mejorar su

calidad de vida.

A continuaciéon, se detallan los Estados Financieros de la Financiera

Fundenuse S.A
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Fundenuse, S. A.
(una entidad nicaragiense - Nota 1)
Estado de situacion financiera
31 de diciembre de 2022
(expresados en cordobas m Nota 2)
Activos 2022

Fondos disponibles (Nota 7) C$ C$ 77,993,741.00

Cartera de créditos, neto de
provisiones
por incobrabilidad (Nota 8) C$ 749,673,155.00

Provision por incobrabilidad de cartera

de crédito (Nota 8) -C$ -C$
56,041,495.00

Bienes recibidos en pago y
adjudicados,

61,336,362.00

2021

C$ Cs

152,194,657.00

Cs$
603,034,289.00

neto C$ 756.07 C$
1,493,689.00
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9) C$ C$
1,016,540.00 473.89
Inversiones permanentes (Nota 11) C$ 911.54 C$
888.59
Inmuebles, mobiliario y equipos, neto
(Nota 10) C$ C$
19,525,919.00 18,105,035.00
Otros activos, neto (Nota 12) Cc$ C$
14,759,131.00 15,760,666.00
Total activos C$ C$ C$

864,636,099.00
Pasivo y patrimonio

Pasivos
Obligaciones con instituciones

financieras y por otros

791,950,819.00

financiamientos (Nota 13) C$ C$
462,076,167.00 394,480,542.00
Otras cuentas por pagar (Nota 14) C$ C$
34,352,670.00 30,962,573.00
Provisiones (Nota 15) C$ C$
16,406,657.00 12,894,571.00
Otros pasivos (Nota 15) C$ C$
5,690,859.00 5,307,859.00
Deuda subordinada (Nota 16) - C$
49,215,590.00
Total pasivos C3 C$
518,526.35 492,861,135.00
Patrimonio
Capital social / Aportes (Nota 17) C$ C$

111,699,500.00

111,699,500.00
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Capital adicional (Nota 17)

Reservas

Resultados acumulados

Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Cuentas contingentes

Cuentas de orden (Nota 23)

Evelin Rivera

Gerente general

&
™
-

R
\(U " |

\

\\

C$ C$
7,024,160.00 7,024,160.00
C$ C$
53,973,335.00 45,136,319.00
C$ C$
123,336,318.00 92,568,321.00
C$ C$
50,076,433.00 42,661,384.00
C$ C$
346,109,746.00 299,089,684.00
C$ Cs C$ C$
864,636,099.00 791,950,819.00
C$ C$
C$3,873,033,883 C$3,380,601,404
£ T
s =t
e & : Roger baut o4~
|Rivera p-Financl
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Fundenuse, S. A.
(una entidad nicaragliense - Nota 1)

Estado de resultados
(expresados en cordobas m Nota 2)

2022

2021

Ingresos financieros por:

Disponibilidades |

C$576,394.00

C$561,804.00

Cartera de créditos (Nota 18)

C$270,292,845.00

C$223,912,066.00

Inversiones negociables y al vencimiento

C$50,454.00

C$18,346.00

Diferencia cambiaria (Nota 18)

C$15,602,769.00

C$13,396,516.00

Total ingresos financieros

C$286,522,462.00

C$237.888,732.00

Gastos financieros por:

Obligaciones con instituciones financieras y
por

otros financiamientos

-C$35,210,439.00

-C$26,957,932.00

Deuda subordinada

-C$4,448,697.00

-C$5,510,672.00

Diferencia cambiarla (Nota 18)

-C$7,908,599.00

-C$6,836,264.00

Otros gastos financieros

-C$4,048,133.00

-C$2,517,815.00

Total gastos financieros

-C$51,615,868.00

-C$41,822,683.00

Margen financiero bruto

C$234,906,594.00

C$196,066,049.00

Gastos por provisién por incobrabilidad de la

cartera de créditos directa (Nota 19)

C$2,497,179.00

C$1,075,721.00

Ingresos por recuperacion de la cartera de

créditos directa saneada

C$7,553,967.00

C$13,726,011.00

Margen financiero, neto

C$244,957,740.00

C$210,867,781.00

Ingresos operativos diversos (Nota 20)

C$15,953,304.00

C$15,892,904.00

Gastos operativos diversos

-C$7,630,520.00

-C$10,008,888.00

Resultado operativo bruto

C$253,280,524.00

C$216,751,797.00

Gastos de administracion

Gastos de administracion y otros (Nota 21)

C$166,990,184.00

C$143,798,411.00

Resultado antes del impuesto sobre la renta

C$86,290,340.00

C$72,953,386.00

Gasto del impuesto a la renta (Nota 22)

-C$27,376,892.00

-C$22,763,523.00

Resultado del periodo |

C$58,913,448.00

C$50,189,863.00
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Andlisis Horizontal

cuentas variacion absoluta variacion relativa

Activos

Fondos disponibles (Nota 7) -C$ 74,200,916.00 -49%

Cartera de créditos, neto de provisiones

por incobrabilidad (Nota 8) C$ 146,638,866.00 24%

Provisién por incobrabilidad de cartera

de crédito (Nota 8) C$ 5,294,867.00 -9%

Bienes recibidos en pago y adjudicados,

neto -C$ 1,492,932.93 -100%

Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9) C$ 214410%
1,016,066.11

Inversiones permanentes (Nota 11) C$ 22.95 3%

Inmuebles, mobiliario y equipos, neto

(Nota 10) C$ 1,420,884.00 8%

Otros activos, neto (Nota 12) -C$ 1,001,535.00 -6%

Total activos -C$ 791,950,819.00 -100%

Pasivo y patrimonio

Pasivos

Obligaciones con instituciones

financieras y por otros

financiamientos (Nota 13) C$ 67,595,625.00 17%

Otras cuentas por pagar (Nota 14) C$  3,390,097.00 11%

Provisiones (Nota 15) C$ 3,512,086.00 27%

Otros pasivos (Nota 15) C$ 383,000.00 7%

Deuda subordinada (Nota 16) 0%

Total pasivos -C$ 492,342,608.65 -100%

Patrimonio

Capital social / Aportes (Nota 17) 0%

Capital adicional (Nota 17) 0%

Reservas C$ 8,837,016.00 20%

Resultados acumulados C$ 30,767,997.00 33%

Resultados del ejercicio C$ 7,415,049.00 17%

Total patrimonio C$ 47,020,062.00 16%

Total pasivos y patrimonio C$ 72,685,280.00 9%

Cuentas contingentes

Cuentas de orden (Nota 23)
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Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

Podemos observar que los fondos disponibles disminuyeron en un 49 % de un afo a otro lo
cual significa que la entidad cuenta con menos efectivo para los desembolsos de crédito o
financiamiento.

La cartera de crédito de provisiones por incobrabilidad aument6 en un 24% lo cual surge al
tener crecimiento en colocacion de créditos y obtencion de mas clientes.

La cuenta tuvo una disminucion del 9% con respecto al afio pasado significa que se
recuperaron mas créditos vencidos que en el afio anterior, se recupero el efectivo prestado
o financiado y no hubo embargos en un 100% con respecto al afio anterior.

Podemos entender que se aumentd muy significativamente los financiamientos y créditos a
los clientes el cual nos permite tener mas ingresos por intereses aumentaron en un 3% las
inversiones permanentes las cuales son positivas para la empresa.

Como resultado tuvimos un aumento del 8% de adquisicion de mobiliario y equipo podemos
observar que disminuyé la cuenta de otros activos con un 6% lo cual debe ser analizado
para la toma de decisiones.

Se encontr6é un aumento del 17% en obligaciones contraidas por financiamiento de otras
compafiias con respecto al afio anterior.

Aumentaron las cuentas por pagar en un 11% lo cual significa que la empresa tiene méas
obligacién de pago que en el afio anterior.

Observamos un aumento de las provisiones lo cual genera la colocacion de mas créditos y
financiamientos en este afio con respecto al afio anterior lo que genero la disminucion de la
cuenta otros activos lo cual aumenta la cuenta otros pasivos.

Aumentaron las reservas lo cual es un movimiento ya estipulado de un porcentaje que se
debe reservar de las ganancias del resultado del periodo anterior

También aumentod la cuenta resultado acumulado como se debe hacer cada afio si la
empresa esta operando y generando ganancias.
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Observamos un aumento del 17% mas de ganancias con respecto al afio anterior lo cual es
bueno, la empresa sigue creciendo.

La empresa tuvo un aumento del 16% en el patrimonio estos datos son anuales

Fundenuse, S. A.
Analisis Horizontal del Estado de resultados
| variacion absoluta |Variacion relativa
Ingresos financieros por:
Disponibilidades | C$ 14,590.00 3%
Cartera de créditos (Nota 18) C$ 46,380,779.00 21%
Inversiones negociables y al vencimid C$ 32,108.00 175%
Diferencia cambiaria (Nota 18) C$ 2,206,253.00 16%
Total ingresos financieros C$ 48,633,730.00 20%
Gastos financieros por:
Obligaciones con instituciones financieras y por
otros financiamlentos -C$ 8,252,507.00 31%
Deuda subordinada C$ 1,061,975.00 -19%
Diferencia cambiarla (Nota 18) -C$ 1,072,335.00 16%
Otros gastos financieros -C$ 1,530,318.00 61%
Total gastos financieros -C$ 9,793,185.00 23%
Margen financiero bruto C$ 38,840,545.00 20%
Gastos por provision por incobrabllldad de la
cartera de créditos directa (Nota 19) | C$ 1,421,458.00 132%
Ingresos por recuperacion de la cartera de
créditos directa saneada -C$ 6,172,044.00 -45%
Margen financiero, neto C$ 34,089,959.00 16%

Inaresos operativos diversos (Nota 20 C$ 60.400.00 0%
Gastos operativos |diversos C$ 2,378,368.00 -24%

Resultado operativo bruto C$ 36,528,727.00 17%
Gastos de administracion C$ -
Gastos de administracion vy otros (Ng-C$ 23,191,773.00 16%
Resultado antes del impuesto sobre | C$ 13,336,954.00 18%
Gasto del impuesto a la renta (Nota 2-C$  4,613,369.00 20%
Resultado del periodo C$ 8,723,585.00 17%
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Analisis horizontal del estado de resultado

La cartera de crédito aumento en un 20.7% lo cual es bueno para la empresa,
también podemos ver que las inversiones negociables aumentaron en un 175% la
empresa sigue creciendo, el total de ingresos aumento en un 20.4% con respecto al
dato del afio anterior significa que tuvimos un crecimiento de cartera por ende
mayores ingresos.

Podemos observar que la empresa aumento un 19.8% de margen financiero con
respecto al afio pasado debido al crecimiento de la cartera de crédito, asi como
también el resultado del periodo fue mayor que el del afio pasado con un 17.4%
siendo este el porcentaje de crecimiento en estado monetario.

Cabe destacar que el andlisis se hace sobre las cuentas con mayor variacion, en el
caso de la Financiera Fundenuse S.A es de mucha importancia conocer estas
variaciones que nos proveen de pardmetros que nos permite medir de manera
general la eficiencia operativa y financiera para la toma de decisiones.
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Fundenuse, S. A.

(una entidad nicaragliense - Nota 1)

Estado de situacion financiera

Analisis Vertical

(expresados en cérdobas m Nota 2) 2022 2021
Activos

Fondos disponibles (Nota 7) 9% 19%
Cartera de créditos, neto de provisiones

Por incobrabilidad (Nota 8) 87% 76%
Provision por incobrabilidad de cartera

de crédito (Nota 8)

Bienes recibidos en pago y adjudicados,

neto 0% 0%
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9) 0% 0%
Inversiones permanentes (Nota 11) 0% 0%
Inmuebles, mobiliario y equipos, neto

(Nota 10) 2% 2%
Otros activos, neto (Nota 12) 2% 2%
Total activos 100% 100%
Pasivo y patrimonio

Pasivos

Obligaciones con instituciones

Financieras y por otros

Financiamientos (Nota 13) 89% 80%
Otras cuentas por pagar (Nota 14) 7% 6%
Provisiones (Nota 15) 3% 3%
Otros pasivos (Nota 15) 1% 1%
Deuda subordinada (Nota 16) 10%
Total pasivos 100% 100%
Patrimonio

Capital social / Aportes (Nota 17) 32% 37%
Capital adicional (Nota 17) 2% 2%
Reservas 16% 15%
Resultados acumulados 36% 31%
Resultados del ejercicio 14% 14%
Total patrimonio 100% 100%

Total pasivos y patrimonio

Cuentas contingentes

Cuentas de orden (Nota 23)
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Analisis vertical del estado de situacion financiera

Como podemos ver en el afio 2021 los fondos
disponibles
representaba un 19% del total activo y en el afio 2022
representa un 9% del total activo, esta disminucion es
generada por el crecimiento que tuvo la cartera de

crédito el cual genero un mayor desembolso de efectivo.

podemos observar que la cartera de crédito de
provisiones por
incobrabilidad representa un 87% del total activo lo cual
es resultado del crecimiento de la cartera de clientes

la cuenta de financiamiento representa un 89% del total
de los pasivos la cual tuvo un incremento del 9% con
respecto al afio anterior.
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Analisis Vertical

2022

2021

Ingresos financieros por:

Disponibilidades

Cartera de créditos (Nota 18)

Inversiones negociables y al vencimiento

Diferencia cambiarla (Nota 18)

Total ingresos financieros

Gastos financieros por:

Obligaciones con instituciones financieras y por

otros financiamientos

Deuda subordinada

Diferencia cambiarla (Nota 18)

Otros gastos financieros

Total gastos financieros

-18%

-18%

Margen financiero bruto

82%

82%

Gastos por provision por incobrabilidad de la

cartera de créditos directa (Nota 19)

Ingresos por recuperacion de la cartera de

créditos directa saneada

Margen financiero, neto

85%

89%

Ingresos operativos diversos (Nota 20)

Gastos operativos diversos

Resultado operativo bruto

88%

91%

Gastos de administracion

Gastos de administracion y otros (Nota 21)

Resultado antes del impuesto sobre la renta

Gasto del impuesto a la renta (Nota 22)

Resultado del periodo

21%

21%
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Analisis Vertical del Estado de Resultado Financiera Fundenuse S.A.

Podemos ver que el resultado operativo bruto en el afio 2021 representa un 91% y
en el afio 2022 representa un 88% de los ingresos con una disminucién del 3% debido
al incremento de los gastos financieros. Para la empresa Fundenuse S.A, es
importante conocer la participacion de cada una de las cuentas de los estados
financieros como un porcentaje, el estudio de esta herramienta de analisis nos permite
tener una vision de la estructura del estado financiero estudiado en un determinado
tiempo para la toma de decisiones que nos logre cumplir con los objetivos previstos a

corto y largo plazo.
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Financiera Fundenuse

Andlisis financiero

Al 31 de diciembre del 2021

Indicador

Resultado

Interpretacién | |

Razdn de liquidez

Razo6n circulante

El Activo Corriente cubre
1.63 veces el total de los

activo 695.860.162 pasivos corrientes, lo que
corriente significa que puede cubrir
RC= pasivo RC= 425 443.115 sus deudas a corto plazo
corriente o con su activo circulante.
RC= 1.63 VECES
Rotacién de cuentas por
cobrar
Ventas 237,888,732 La totalidad de las cuentas
RCC= cuentas RCC= 473.889 por cobrar de la financiera
por cobrar Fundenuse, se cobra
RCC=501.99 veces 501.99 Veces por afo.
Rotacibn de cuentas por
cobrar
RCCD= 360 Dias La empresa requiere de
360 dias 501.99 0.72 dias para cobrar una
RCC cuenta o recuperar el dinero
RCCD= invertido.

RCCD= 0.72 Dias

Raz6n de endeudamiento

492,861,135 Esto nos demuestra que de
Pasivo RDT= 791,950,819 todos los bienes y derechos
RDT= total que posee la
activo total empresa el 62% lo financian
RDT=0.6 62% terceras personas o dicho
de otra forma por
cada cordoba
correspondiente  a los
activos se adeuda 0.62
centavos.
Calidad de la deuda | | ]
Pasivo 425,443,115 Del 100% de la deuda que
CD= corriente CD= posee la empresa, el 86%
pasivo 492,861,135 es de corto plazo, es decir
total que se tiene que liquidar
dentro de un afio.
CD=0.86 CD=86%
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Raz6n de rentabilidad

Razén de margen bruto

utilidad 216,751,797 La utilidad Bruta de la
_ bruta _ Empresa, representa el
RMB= ventas RMB= 237,888,732 91% del total de sus
netas ingresos o ventas netas, es
decir, de
RMB=0.9 RMB=91% cada peso representado por
las ventas a la empresa le
gueda 0.91 centavos.
Rendimiento
sobre el
capital
Utilidad 210,867,781 La utilidad Neta representa
_ neta _ 188% del total del capital
ROE= capital ROE= 111,699,500 contable de la
contable Financiera Fundenuse al 31
de diciembre del 2021.
ROE=1.8 ROE=188%
Rendimiento
sobre los
utilidad 210,867,781 Por cada coérdoba invertido
ROA= neta ROA= en activos, se esta
activo total 791,950,819 generando 0.26 centavos
de utilidades.
ROA= 0. 2ROA=
26.6%
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Financiera Fundenuse
Analisis financiero

Al 31 de diciembre del 2022
resultado

Indicador

Interpretacién
Razon de liquidez

El Activo Corriente cubre 1.81
veces el total de los pasivos

corrientes, lo que
activo corriente 773,398,012 significa que puede cubrir sus

pasivo corriente RC= 1425,443,115 deudas a corto plazo con su

activo circulante.

Razén circulante

RC=

RC=|1.81VECES

Rotacidon de cuentas por

La totalidad de las cuentas por
cobrar cobrar de la financiera
Ventas 286,522,462 Fundenuse, se cobra 281.86
RCC=[cuentas por RCC= (1,016,540 Veces por afio.
cobrar

RCC=281.86 veces

Rotacidon de cuentas por
cobrar
360 Dias La empresarequiere de 1.27 dias
; RCCD= para cobrar una cuenta o0
360 dias 281.86
RCCD=RcC

recuperar el dinero invertido.

RCCD= 1.27 Dias

Razén de endeudamiento

518,526,353 Esto nos demuestra que de todos
RDT=

, los bienes y derechos que posee
Pasivo total 864,636,099 la

activo total empresa el 60% lo financian
terceras personas o dicho de
otra forma por

cada cordoba correspondiente a

los activos se adeuda 0.60
centavos.
Calidad de la deuda

RDT=

RDT=0.6|60%
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D= Pasivo corriente D= 496,428,837 Del 100% de la deuda que posee
" |pasivo total " |518,526,353 la empresa, el 95.7% es de corto
plazo, es decir que se tiene que
liquidar.
CD=0.95| CD=95.7%
Razon de rentabilidad
Razdn de margen bruto
RMB= utilidad bruta RMB= 253,280,524 La utilidad Bruta de la
" |ventas netas " (286,522,462 Empresa, representa el 88%
del total de sus
— —eno ingresos o ventas netas, es
RMB=0.8 RMB=88% decir, de
cada peso representado por las
ventas a la empresa le queda
0.88centavos.
Rendimiento
sobre el
capital
ROE= Utilidad neta ROE= 244,957,740 La utilidad Neta representa 219%
capital contable 111,699,500 del total del capital contable de la
Financiera Fundenuse al 31 de
diciembre del 2021.
ROE=2.1|ROE=219%
Rendimiento
sobre los
ROA= utilidad neta ROA= 244,957,740 Por cada cérdoba invertido en
" |activo total " 864,636,099 activos, se esta generando 0.28
centavos de utilidades.
ROA= 0. RROA= 28.33%

62



Financiera Fundenuse

Comparativo de los Resultados del afio 2022 y 2021

Andlisis de Tendencia

Indicador

Afo

Interpretacién

2022

2021

Razén de liquidez

RC=1.81 veces

el.63 veces

Razon circulante

Podemos observar que en el 2021 el activo
corriente cubria 1.63veces el
total, de los pasivos corrientes y que
en el 2022 aumento a 1.81 veces por lo tanto
incremento su liquidez en un
0.18 veces mas con respecto al afio pasado.

Rotacion de cuentas po
cobrar

RCC=281.86

501.99 veces

Como podemos ver disminuyo
considerablemente la rotacion de
cuentas por cobrar lo que significa

gue la empresa esta tardando més tiempo en

recuperar el efectivo sin embargo este cambio
podria ser debido a los financiamientos a largo
plazo.

Rotacién de cuentas
por cobrar en dias

RRCD=1.27d

0.72dias

Agui se evidencia el aumento del
tiempo de rotacion de cuentas por cobrar del
cual hablamos en la
formula anterior.

Razon de endeudamiento

RDT=60%

62%

Podemos observar que el
endeudamiento disminuyo en un 2% quedando
en un 60% el cual es
una buena noticia para los socios sin
embargo este porcentaje no puede ser
superado de lo contrario la empresa estaria
muy endeudada.

Calidad de la deuda

CD=95.7%

86%

podemos observar que las deudas a
cortos plazos aumentaron con respecto
al afio anterior, el volumen de deuda es muy
grande la empresa esta perdiendo autonomia
financiera ante terceros.

Razon de rentabilidad

Razon de margen bruto

RMB=88%

91%

segun el andlisis de los datos
estudiados podemos ver que el
margen bruto disminuyo en un 3% sin embargo
sigue siendo alto el cual es bueno para la
entidad.

Rendimiento sobre
el capital contable

ROE=219%

188%

coémo podemos observar el nivel de rentabilidad
aumento en un 31% el
cual es muy bueno para la empresa y para los|
inversores.

Rendimiento sobre los
activos

ROA=28.33%

26.60%

aumento la rentabilidad de los activos la
empresa posee un 28.33% de rentabilidad
con respecto a los activos que posee.
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Aplicar el andlisis de las razones financieras para la empresa Fundenuse S.A es
muy importante ya que podemos evaluar la situacion y el desempefio econémico y
financiero real de la empresa, asi como también hacer proyecciones a corto,
mediano o largo plazo con relacion al futuro econémico de la entidad, permitiendo
identificar retos y oportunidades por ello es la importancia que tiene dicha

herramienta para la toma de decisiones en la financiera Fundenuse S.A.

Analisis del punto de equilibrio al 31 de diciembre del

2022
Punto de equilibrio en costos fijos
valor = 1- costos variables
ventas totales
Punto de equilibrio en 201,997,596
valor= 1- 54,113,047
286,522,462

201,997,596
1-0.18
201,997,596

0.82

Punto de equilibrio en valor = C$ 248,765,512.3

Punto de equilibrio en valor=

Punto de equilibrio en valor=

La empresa Fundenuse necesita generar ingresos con un monto de
C$248,765,512.3 para estar en punto de equilibrio y mantener las operaciones sin
generar costos adicionales, este analisis es con datos anuales, es de gran
importancia para la financiera evaluar su rentabilidad ya que de esta forma es posible
saber cuanto necesita generar para obtener ganancias, esta informacion es crucial
para la comprension, la planificacién y la toma de decisiones estratégicas para la

entidad.
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De acuerdo con el estudio realizado en la financiera Fundenuse identificamos

gue la instituciobn posee una buena organizacion entre sus miembros, realiza

analisis de sus estados financieros con frecuencia y actualmente posee suficientes

ingresos para hacer frente a sus gastos y obligaciones financieras que también

podrian ayudar disminuir el impacto de un riesgo futuro, cabe destacar como

debilidades de la empresa el hecho que el gerente ocupa varias funciones fuera de

su area y la falta de un departamento contable en la sucursal, por lo que, se

recomienda delimitar las funciones del gerente asi como la apertura de un area

contable dentro de la sucursal.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPURTUNIDADES
» Cercania » Mejoramiento de viviendas
» Interés bajo anual » Incremento de clientes
» Rapidez en la aprobacion potenciales
» Buena atencion al cliente » Incremento de pequefios y
» Personal altamente capacitado medianos productores

la sucursal

DEBILIDADES AMENAZAS
» Cultura no pago
» No tener un area contable en la sucursal > Falta de informacion a tiempo
» No tener un sistema contable real
» Que la informacion financiera este » Sobre endeudamiento de clientes
centralizada
» No aplicar razones financieras dentro de
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4.1.5. Valoracion de la gestion financiera de la empresa

Mediante el estudio realizado a los estados financieros de la Financiera
Fundenuse S.A, a los cuales les aplicamos el analisis vertical y horizontal dando a
conocer las distintas variaciones mas significativas como la cartera de crédito que
aumento en un 20.7% lo cual es bueno para la empresa, asi como también las
inversiones negociables aumentaron en un 175% la empresa sigue creciendo,
ademas el total de ingresos aumento en un 20.4% con respecto al dato del afio
anterior, significa que tuvimos un crecimiento de cartera, por ende mayores
ingresos. A la vez, con la aplicacion de las razones financieras las cuales nos
demuestra que la empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir con su
obligacion a corto plazo, asi pudimos dar a conocer que la empresa sigue creciendo
y es rentable. A su vez, estudiamos el punto de equilibrio de la empresa el cual es
de gran importancia para la financiera evaluar su rentabilidad ya que de esta forma
es posible saber cuanto necesita generar para obtener ganancias, esta informacion
es crucial para la comprension, la planificacién y la toma de decisiones estratégicas

para la entidad.

Finalmente con los indicadores estudiados para evaluar el nivel de eficiencia de la
gestion financiera en la financiera Fundenuse S.A, obtuvimos un 86% resaltando el
cual nos permite inferir que la financiera tiene una buena gestion financiera, como
una principal ventaja podemos mencionar el nivel de conocimiento que tiene el
gerente sobre la gestion financiera, asi como también podemos mencionar como
principal desventaja que la empresa no tiene una area de contabilidad en la

sucursal y la contabilidad es centralizada en la casa matriz.
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4.2 Empresa
4.2.1 Definicion.

Es una entidad econémica donde se concentran los bienes encaminados a la
industrializacion, comercializacién, al servicio y otros procesos mas; El dinero o
bienes aportados por el duefio o duefios y terceras personas; el trabajo
proporcionado por el personal contratado, el mobiliario, equipo local, y demas
bienes para su funcionamiento; las mercancias o materias primas compradas a los
proveedores, todo esto para lograr riquezas o beneficios de tipo lucrativo, social y

econdmico. (Freudenberg, 2008)

Una empresa es una entidad organizativa con el objetivo de cubrir ciertas
necesidades en un sector en concreto y obtener beneficios a partir de ello. El
nacimiento de una compafiia surge cuando la solucion a una necesidad es

materializada por medio de un concepto previamente planificado.

En la entrevista realizada al gerente de la financiera nos habla del nacimiento
de Fundenuse S.A, el cual fue en Nueva Segovia 1993, muchos afios después nace
la sucursal Matagalpa, A los 21 dias del mes de abril del afio 2016, esta con el fin
de ser referente de las Microfinanzas del pais, contribuyendo a que sus clientes
mejoren sus unidades de produccion, garantiza una mejor calidad de vida a corto

y largo plazo.

4.2.2 Tipos de Empresa

Por sus recursos financieros o capitales invertidos, asi como por sus recursos
técnicos y humanos, las empresas se clasifican en micro, pequefias, medianas y
grandes. (Freudenberg, 2008)
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Tabla 1: Clasificacion de las empresas en Nicaragua

Tamafio Numero de empleados Ventas netas anuales

Micro 1 a 15 empleados Hasta C$
900,000

Pequefia 16 a 100 empleados Hasta C$
9,000,000

Mediana 101 a 250 empleados Hasta Cs$
20,000,000

Grande Mas de 250 Mas de C$

empleados 20,000,000

(Pulido, 2011)

Por su constitucion Patrimonial

‘Privada

Las empresas privadas se distinguen porque su capital proviene de
inversionistas particulares.

-‘Publicas

Las empresas publicas son aquellas cuyo capital proviene del estado, y
sus propositos es satisfacer las necesidades que no cubre la iniciativa privada.

-Mixta

Las empresas mixtas, trabajan con capital del estado y de la iniciativa
privadas. (Pulido, 2011)

Evidentemente las empresas en Nicaragua cuentan con su clasificacion
por su constitucion patrimonial, las cuales estan divididas por tres grupos:

privadas, publicas y las mixtas.
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En efecto antes que una empresa pueda operar, primero debe identificar

y asegurarse en cual de los grupos de la constitucion patrimonial se encuentra.

Por su naturaleza

-‘Persona Fisica

-‘Persona Juridica

Por su actividad economica

‘Empresa comercial

Las que compran productos o mercancias para revenderlos con cierto
margen de utilidad o beneficio. (Freudenberg, 2008)

‘Empresa Industrial

Las que parten de la materia prima, las procesan y obtienen productos
terminados para su venta.

‘Empresas de servicios

Las que prestan un servicio social a la comunidad, como los transportes,

teléfonos, escuelas, bancos, entre otros. (Freudenberg, 2008)

Segun el gerente de la financiera, Fundenuse se clasifica como empresa
de servicio financiero, presentando en forma habitual y profesional servicios de
cambio, transferencias de fondos, pagos y cobranzas, créditos vy

financiamientos agropecuarios.

4.2.3 Financiera

Una entidad financiera es cualquier entidad o agrupacién que tiene como

objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero y que van desde la simple

intermediacion y asesoramiento al mercado de los seguros o créditos bancarios.
(Galan, 2020)
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Se les llama asi a las entidades cuya actividad principal es prestar servicios
financieros a los agentes econdmicos de una comunidad, es decir a las personas

econémicamente productivas que requieren un servicio financiero.

Por esta razon podemos conocer el significado de financiera el cual Fundenuse
S.A, es una de ellas, debido a su actividad la prestacion de servicios financieros a

la poblacion nicaragiense.

4.2.4 Base Legal

El Banco Central es el ente estatal regulador del sistema monetario. Los bancos
estatales y otras instituciones financieras del Estado seran instrumentos financieros
de fomento, inversion y desarrollo, y diversificard sus créditos con énfasis en los

pequefios y medianos productores. (Nicaragua, 1960)

El Estado garantiza la libertad de empresa y el establecimiento de bancos y
otras instituciones financieras, privadas y estatales que se regirdn conforme las
leyes de la materia. Las actividades de comercio exterior, seguros y reaseguros

estatales y privados seran reguladas por la ley.

Por consiguiente, podemos conocer que la Financiera Fundenuse S.A esta
regida por La Superintendencia de Bancos, la cual rige todas las instituciones

Bancarias y otras instituciones financieras en Nicaragua.

4.2.5 Actividad Econdmica

Accion realizada por una persona, un negocio, empresa o establecimiento para
producir bienes y servicios, sean de caracter legal o no en un marco de
transacciones que suponen consentimiento entre las partes. Incluye las actividades

de producciéon de maiz vy frijol para autoconsumo. (Poblacion, 2018)
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Se entiende por actividad econdmica a el procedimiento que implica la
produccién e intercambio de bienes y servicios con el fin de satisfacer las

necesidades del consumidor y conseguir una renta por ello.

La financiera Fundenuse esta basada en la prestacion de servicios financieros
para micro, pequefios y medianos empresarios, en la cuidad de Matagalpa y se

encuentra ubicada en el rubro de empresa de servicio.

4.2.6 Mision

Es una herramienta estratégica que sintetiza el propdsito de una empresa; con
el objetivo o la propuesta que sirve a la sociedad, asi como la base del plan de

negocios y de las estrategias operativas. (Rodriguez, 2019)

Las empresas dedicadas al otorgamiento de crédito todas se enfocan en darle
respuestas al cliente de forma agil y oportuna, a los micros pequefios y medianos

empresarios apoyando a los clientes al desarrollo.

En la entrevista el gerente nos infiere que la misién de la entidad es, Brindar
servicios financieros integrales de calidad, para incidir en el empoderamiento

socioecondémico, de los micro, pequefios y medianos empresarios.

4.2.7 Vision

Es una meta de plazo amplio donde se establece la aspiracion sobre los logros
de una empresa y lo que se desea acerca de su estado futuro, asi la vision define
la ruta a seguir, tanto para los directivos como para los empleados. (Rodriguez,
2019)
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Ser reconocida como una institucién de Microfinanzas referente a nivel nacional
e internacional, en la prestacion de servicios financieros para micro, pequefios y
medianos empresarios a través de un trabajo sostenible, ético, de alta calidad, con

responsabilidad social y ambiental.

La vision principal de FUNDENUSE S.A es ser una institucion lider en ofrecer
servicios de calidad teniendo las tasas de interés mas bajas siendo la mejor

alternativa para el sector micro pequefia y mediana empresa.

4.2.8 Metas

Las metas son fines que pueden ser alcanzables en un tiempo determinado o
dentro de un periodo especifico de un plan. Es decir, representan finalidades o

desafios a corto plazo. (Rodriguez, 2019)

Son posiciones especificas que la organizacion desea conseguir en un momento
particular. Para el caso de una empresa, normalmente incluyen volumenes de

ventas y utilidades.

En la entrevista el gerente nos infiere que la financiera tiene como principal meta
ser reconocida como un referente en la prestaciéon de servicios financieros, esta
meta va de acuerdo con la vision y se pretende lograr con el incremento de cartera,

clientes, que son los ejes principales en que se sustenta el POA, de la financiera.

4.2.9 Objetivos

Segun (Glueck, 2022)el experto en estrategia empresarial y autor de varios libros
William F. Glueck, los objetivos empresariales “son aquellos fines que la
organizacion busca lograr a través de su existencia y operaciones”. Por tanto, son
un resultado medible que una organizacion pretende lograr y que guia a todos sus

miembros para conseguirlo.
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Sin embargo, resulta fundamental diferenciar los objetivos empresariales de las
metas, dado que no son lo mismo. Por un lado, las metas hacen referencia al
resultado general y final, mientras que los objetivos son medibles y definen de
forma especifica como sera el proceso hasta lograr las metas.

El gerente de Fundenuse S.A, nos menciona como principales objetivos los
siguiente, Contribuir al desarrollo y al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion
nicaraguense, fomentando actividades que generan riqueza y empleo.

Promover y facilitar el acceso al crédito ala micros, pequefios y medianos

empresarios, comerciantes, productores en forma individual o colectiva.

4.2.10 Organizacion

El término organizacion tiene diferentes acepciones. Cada una de ellas se utiliza
en funcién del significado, contexto o sentido que se le quiere dar. A partir de esta

premisa, revisaremos de manera secuencial y légica la forma en que se utiliza.

Desde un punto de vista literal, organizacién es la accién o efecto de organizar
u organizarse, esto es, disposicion, arreglo, orden; como parte del proceso
administrativo es la etapa en la que se define la estructura organizacional, la forma
de delegar facultades, el enfoque para manejar los recursos humanos, la cultura 'y
el cambio organizacional; como unidad productiva, una organizacion es una entidad
social orientada hacia la consecucion de metas con base en un sistema coordinado

y estructurado vinculado con el entorno.

De modo que, cuando hablamos de organizacion de empresas, nos referimos a

la manera de lograr que una entidad pueda:
* Reunir recursos para alcanzar resultados.
» Generar bienes y servicios de calidad.

« Utilizar eficazmente la tecnologia de la informacion y de manufactura.
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* Desarrollar capacidad para aprender de la experiencia.
» Constituir un lugar que desarrolle el sentido de pertenencia y respeto.
* Crear valor para sus grupos de interés. (Arana, 2014)
La financiera Fundenuse S.A, posee una estructura organizacional amplia, bien
organizada, en su punto mas alto esta la junta directiva, seguida por gerente
general y luego las demas gerencias seguido de sus dependencias, esta es

mostrada en el organigrama presentado.

Organigrama Fundenuse S.A
Junta
directiva
|

Gerente general

|
Gerencia Gerente de Contador General
financiera RR.HH

Analista Planificacion y Analista

. Gerentes de sucursales
Gerencia de

tecnologia

ot lefe de cartera Jefe de

financiero organizacion del contable cobranza

personal
Asistente Auxiliar de Analista de Supervisor
informatica cartera de crédito

Auxiliar

Formacion y T

capacitacion del

Auxiliar Finanzas

Auxiliar de Gestor de

Asistente
contable

Reclutamiento,
Desempefio y
Beneficios

cartera crédito
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V CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion son producto del
andlisis de la aplicacion de instrumento que tomamos en cuenta en la

investigacion:

1. Definimos las generalidades de la gestion financiera por medio de la

recopilacion de informacion con las diferentes citas bibliogréficas.

2. Logramos identificar los procedimientos de gestion financiera
utilizados por la financiera Fundenuse S.A, como los principales
mencionamos, analisis vertical y horizontal de los estados
financieros, razones financieras, punto de equilibrio, planificacion

financiera, fundamentados en la contabilidad de la entidad.

3. Se demostro a través de un caso préactico los elementos que inciden
en la gestibn de la financiera Fundenuse S.A, entre los mas
importantes podemos mencionar, presupuesto, punto de equilibrio,
estado de flujo de efectivo, estado de situacién financiera, estado de
resultado, indicadores financieros, los cuales se realizan en un
periodo de tiempo determinado, siendo estos elementos la base para

la buena gestion financiera que posee la financiera Fundenuse, S.A.

4. De acuerdo con los resultados se valora la aplicaciéon de los
procedimientos de gestion financiera en el ente Fundenuse S.A como
eficiente, se resalta como principal ventaja que se elaboran los
elementos de, analisis vertical, horizontal, punto de equilibrio,
razones financieras, los cuales se realizan frecuentemente y como

desventaja podemos mencionar, que no posee un sistema contable.
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VII ANEXOS



ANEXO1.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

FAREM Matagalpa
UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Entrevista dirigida al Gerente de la financiera Fundenuse Matagalpa.

Estimado Licenciado somos estudiantes de V afio de la carrera de contaduria publica y
Finanzas, estamos llevando a cabo nuestro seminario de graduacién con el tema Gestién
Financiera en la empresa Fundenuse Matagalpa, en el departamento de Matagalpa en el |
semestre 2023. Por lo que pretendemos realizar la siguiente entrevista para obtener
informacion acerca del tema. Le solicitamos veracidad en sus respuestas y le agradecemos
su colaboracion. | Datos Generales

Nombre

Cargo dentro de la empresa

Il Cuestionario

¢ Para usted que es la Gestion Financiera?

¢cree usted que es importante la Gestién Financiera para la empresa?
¢,Cuales son los objetivos de las finanzas?

¢ Cual es la Funcién de la Gestion en el éxito de la empresa?

¢, Cudles son las principales funciones del gestor financiero?

¢, Dentro de la estructura organizacional de la empresa existe un departamento de Finanzas?
¢ Se hace una adecuada Planificacién de los recursos para operar el negocio?
¢, Qué estrategia utiliza en la planificacion financiera?

¢ Considera usted importante el control Financiero?

¢ Posee la entidad normas de control Financiero?

¢ Considera las Finanzas como parte importante para el éxito de la empresa?



¢, Cudl es a funcion de las Finanzas en su empresa?

¢ Se realiza un presupuesto financiero?

¢ Se realizan andlisis de estados financieros?

¢, Cudles son los EEFF que realiza la institucién?

¢, Cual es la base contable para la preparacién de los estados financieros?
¢, Cuales son las politicas que se emplean para adquirir financiamiento?
¢, Cuales son las dificultades Financieras que enfrenta la empresa?

¢, Han utilizado algun tipo de financiamiento?

¢ Se utiliza en la empresa andlisis de razones financieras?

¢, Qué estados Financieros se elaboran?

¢ Cual es la misién de la empresa?

¢Cual es la vision de la empresa?

¢, Cudles son las metas de la empresa?

¢ Existe un organigrama funcional dentro de la empresa?



ANEXO 2 Operacionalizacion de Variables
Variable | Subvariable Indicador Instrumento | Pregunta Escala | Informante
o . ; Par ion L
Definicién Entrevista | ¢~ 2r@ usted que es gestio Cualitativa | Gerente
financiera?
¢ Cree usted que es importante
Importancia Entrevista | la gestion financiera para la Cualitativa | Gerente
empresa?
¢, Cual cree usted que es el
Objetivos Entrevista | principal objetivo de la gestiobn | Cualitativa | Gerente
financiera?
Gestion Funciones de la . ¢, Qué funciones realiza el o
financiera Gestion Entrevista gestor financiero? Cualitativa | Gerente
. Director financiero . ; Qué labores lleva a cabo el L
Gestion Entrevista éﬁ?ector fnanciero? Cualitativa | Gerente
financiera — s
Control d ¢, Qué informacion toma en
ntr . > L
GO t'(') € Entrevista | cuenta el control de Gestion Cualitativa | Gerente
estion en la financiera?
e ¢, Considera usted que se
Planificacion . . o
. . Entrevista | cumplen con los objetivos de Cualitativa | Gerente
financiera e g o .
la planificacion financiera?
o . ; COmo podria definir el L
Definicion Entrevista | ¢ P . Cualitativa | Gerente
concepto de finanzas
Finanzas ¢, Considera las finanzas como
Importancia Entrevista | parte importante para éxito de | Cualitativa | Gerente

la empresa?




Objetivos de las

¢ Se lleva a cabo una correcta
gestion de los recursos

. . Entrevista | econémicos disponibles para | Cualitativa | Gerente
financias . .
correcto funcionamiento de la
empresa?
Funcién de las . ¢,Cudl es la funcién de las o
. Entrevista : Cualitativa | Gerente
finanzas finanzas en la empresa?
; Cudles son las principales
Fuentes de . ¢ ! 1as princip L
. . Entrevista | fuentes de financiamiento de Cualitativa | Gerente
financiamiento
la empresa?
Financiamiento a . ¢, Qué financiamiento lo o
Entrevista . Cualitativa | Gerente
corto plazo obtienen a corto plazo?
Fuentes externas . ; Poseen fuentes de o
) - Entrevista | ¢ -~ . Cualitativa | Gerente
de financiamiento financiamiento externas?
Analisis . ; Realizan analisis de los .
) ) Entrevista | ¢ : : Cualitativa | Gerente
Financiero estados financieros?
Analisis verticales Entrevista ¢ Realiza analisis vertical? Cualitativa | Gerente
¢, Como lo realizan?
e e . ; Realiza analisis dinamico? o
Analisis dindmico | Entrevista " X . Cualitativa | Gerente
¢, Como lo realizan?
¢, Considera que la empresa
Razén de liquidez | Entrevista | tiene poder para enfrentar sus | Cualitativa | Gerente
deudas en corto plazo?
Razén de Entrevista ¢ Se realiza un correcto uso de Cualitativa | Gerente
actividad los activos en la empresa?
, ¢, Posee un capital adecuado
Razén de . oL
Entrevista | para afrentar todas sus Cualitativa | Gerente

apalancamiento

obligaciones financieras?




¢, Considera que se estan
generando las suficientes

Razén de . " L
rentabilidad Entrevista | utilidades en la empresa para | Cualitativa | Gerente
hacer frente a su actividad
econémica?
Sist Entrevist ¢, Qué considera usted que es Cualitati G ¢
istema ntrevista | = cictema? ualitativa erente
Sistema de . ; Tienen sistema de L
. s, Entrevista | ¢ > Cualitativa | Gerente
informacion informacion?
Cualidades de | ¢,Cuadles son las principales
ualidades de la . ‘g : L
i formacion Entrevista | caracteristicas de su sistema | Cualitativa | Gerente
Informacio de informacién?
Usuarios de la . ; Quiénes hacen uso del oL
. . Entrevista ".Q ) . Cualitativa | Gerente
informacion sistema de informaciéon?
Estados Tlp(?[sbc:e sistemas Entrevista ¢Que tipos de sistemas de Cualitativa | Gerente
Financieros | contables informacion utilizan?
¢,Considera que se lleva a
cabo un buen registro de los
Contabilidad Entrevista | INQresos y egresos u otras Cualitativa | Gerente
actividades para el buen
funcionamiento de la empresa?
Manual de . ; Posee un manual de o
Entrevista | ¢ Cualitativa | Gerente
cuentas cuentas?
¢ Realiza correctamente el
Partida doble Entrevista | ingreso en los libros contables?| Cualitativa | Gerente




¢, Considera que su manual de

Catalogo de . cuentas cumple correctamente L
Entrevista - Cualitativa | Gerente
cuentas con todas las actividades
contables?
Libro diario y Entrevista | ;Posee dificultades en el uso | Cualitativa | Gerente
mayor ) L
del libro diario?
Estados . ; Qué estados financieros L
. . Entrevista ¢Q Cualitativa | Gerente
financieros elaboran?
Estado de ¢ Se realiza el estado de
situacion Entrevista | situacion financiera en los Cualitativa | Gerente
financiera plazos establecidos?
Estado de ¢, Considera usted que este afo
Perdida y Entrevista | ha habido utilidad o perdida? Cualitativa | Gerente
ganancia
. ; Qué entien r o
Concepto Entrevista ¢Que entiende usted po Cualitativa | Gerente
empresa?
Ti | Ti mpr visitam o
pos de Observacion po de empresa que visitamos Cualitativa | Empresa
empresas
. . . ¢, Cudles son las principales L
Financiera Entrevista actividades de |a financiera? Cualitativa | Gerente
Empresa | Generalidades Indagar sobre el organigrama
Estructura .. | establecido en la empresa, asi o
. Observacion AR Cualitativa | Empresa
Organizativa Ccomo su misién vision y
objetivos.
Politicas Indagar las principales normas
Observacion | de la empresa y si se cumplen | Cualitativa | Empresa

Empresariales

tal cual son descritas.
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