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Resumen

El trabajo investigativo se centra en el analisis integral del emprendimiento de mini
donas “Sugar Rush”, identificando oportunidades clave y desafios en el mercado. La
investigacion abarcé aspectos relacionados con la demanda del consumidor, competencia,

tendencias del mercado y viabilidad financiera para poderse llevar a cabo el proyecto.

En el andlisis de la demanda, se logro identificar un creciente interés en productos
novedosos, destacando el potencial de las mini donas como una opcién atractiva para el
consumidor. La investigacion de la competencia reveld brechas y oportunidades especificas
para diferenciarnos y destacar en el mercado.

Las tendencias del mercado indican la importancia de la calidad de los ingredientes,
la presentacion atractiva y la participacion activa en redes sociales para construir una marca
solida. Nuestra estrategia se enfoca en estos aspectos, con un énfasis particular en la creacion

de experiencias Unicas para el cliente.

En cuanto a la viabilidad financiera, el analisis detallado de los costos y proyecciones
de ingresos respalda la conclusién de que el negocio de mini donas tiene un potencial sélido

para ser rentable a corto y largo plazo.

En resumen, Mini donas Sugar Rush representa una solucion integral y sostenible
para satisfacer las necesidades del publico en obtener un postre dulce, respaldado por un

equipo comprometido y estrategias bien definidas.
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1. Introduccion
El presente proyecto de innovacion y emprendimiento consiste en presentar una

propuesta para la produccion y comercializacion del producto, mini donas en la zona urbana
del municipio de Jinotepe. Bajo la denominacion de “Sugar Rush”, este proyecto pretende

introducir una experiencia unica fusionando creatividad y calidad.

En un contexto donde la demanda de opciones gastrondmicas atractivas y novedosas
sigue en constante aumento, Sugar Rush surge como una propuesta que no solo aspira a
satisfacer los antojos de los amantes de los postres dulces sino también a establecerse como

un referente de innovacion en el mercado de reposteria en Jinotepe.

A través de la metodologia del embudo o Funnel de la innovacion del presente estudio
se identifico la problematica que viven las personas en el municipio de Jinotepe, debido a
que el producto que se ofrece actualmente en el mercado es un producto similar, pero de

tamafo grande y en su mayoria, solamente horneadas con azucar y sin decoracion alguna.

Dado esta alternativa, se llevé a cabo una serie de actividades para lograr los objetivos
cuyo fin es ofrecer un producto de calidad e innovador. Se realiz6 un estudio de mercado
para determinar la viabilidad comercial de la microempresa Sugar Rush. Ademas, se elabord
un estudio técnico que muestra el proceso de produccion y la capacidad planificada del
proyecto. También se describieron los aspectos legales y organizacionales de la
microempresa. Finalmente, se realizd un estudio de factibilidad financiera que ha permitido

comprobar la viabilidad del proyecto.

Esta investigacion sirve como base para la creacion de Sugar Rush, un proyecto que
va mas alla de ser una propuesta de mini donas; es un simbolo de innovacién y desarrollo en
la zona urbana de Jinotepe. Sugar Rush no solo busca ser una exquisitez para el paladar, sino

también un punto de referencia para la innovacion en la oferta gastronémica local.



2. Justificacion

Sugar Rush nace de la identificacion de una oportunidad en el mercado local, donde
la oferta de opciones especializadas en este tipo de postre aln no se encuentra limitada. Se
busca, por ende, crear una solucion innovadora, proporcionando a la comunidad jinotepina

una alternativa Unica y atractiva.

La decision de emprender Sugar Rush se sustenta en la observacion de un cambio en
las tendencias de consumo, donde los consumidores buscan experiencias distintivas y
productos innovadores al momento de comer un postre. Nosotros, como profesionales,
entendemos la importancia de alinearnos con estas tendencias para ofrecer no solo mini donas
de alta calidad, sino también una experiencia integral que se acomode a los deseos y

expectativas de los clientes potenciales.

Este proyecto no solo busca llenar un vacio en el mercado, sino también fomentar el
emprendimiento local y contribuir al desarrollo econémico de Jinotepe. La formacion de
nosotros como profesionales se ve vinculada a la vision de Sugar Rush, ya gue aspiramos no
solo a generar empleo sino también a establecer una marca que se convierta en un referente

distintivo en el mercado local de Jinotepe.

En sintesis, la justificacion para el proyecto Sugar Rush se basa en una comprension
del mercado local, la adaptacion a las tendencias de consumo, el impulso al emprendimiento
local y la creacion de una nueva experiencia gastronémica para el consumidor. El proyecto
también funciona como un catalizador para la formacion y evolucion de nosotros, el equipo
detras de la iniciativa. A medida que enfrentamos los desafios y celebramos los éxitos de este
proyecto, nos convertimos en profesionales mas completos y competentes, contribuyendo no
solo al desarrollo de la microempresa, sino también al crecimiento individual y colectivo del

grupo de trabajo.



3. Objetivos del proyecto

3.1.0bjetivo general

*

Formular un proyecto de innovacion para el emprendimiento de la microempresa
Sugar Rush, dedicada a la fabricacion y comercializacion de donas en miniatura, en

el municipio de Jinotepe - Carazo, durante el segundo semestre del afio 2023.

3.2.0bjetivos especificos

*

Realizar un estudio de mercado que determine la viabilidad comercial de la
microempresa Sugar Rush.

Elaborar un estudio técnico que muestre el proceso de produccién, asi como la
capacidad planificada del proyecto.

Describir los aspectos legales y organizacionales de la microempresa Sugar Rush.
Realizar un estudio de factibilidad financiera que permita comprobar la viabilidad del

proyecto



4. Generalidades del proyecto

Ultimamente se ha presentado un aumento significante de emprendimientos y
empresas que se dedican a la comercializacion de postres y reposteria. Es de primera mano
que un postre o una reposteria bien hecha generan confianza y una buena imagen hacia el
cliente que la consume. Generando asi una buena imagen de la empresa y ganando

popularidad en la poblacion.

La elaboracion del proyecto nace desde la necesidad de un postre innovador tal como lo
son las mini donas. Elaboradas a base de harina de trigo, mediante un proceso semi industrial,
lo cual garantiza un producto final de calidad con una textura y sabor agradable al gusto del

consumidor.

Este proyecto se basa en crear una solucién, la cual es satisfacer a un segmento de
mercado que muestra interés en consumir postres que sean acordes a la necesidad de antojo
en el preciso momento, sin caer en un producto rutinario o de las medidas de una dona

convencional.

Dejando claro, se clasificara en distintos sabores y cantidades que abasteceran a un
publico que desea consumir de manera racional, cuya funcién serd cubrir el deseo de

consumir un postre, pero solo como un aperitivo.

Como emprendimiento, esto ayudara a la generacion de empleos, al desarrollo sostenible
del municipio de Jinotepe. La fabricacion de donas de manera semi tecnificada, le brindara a

la poblacion una alternativa de consumo racional y una oportunidad de desarrollo personal.



4.1.Concepto del producto

Sugar Rush se destaca principalmente por su disefio Unico e innovador, ofreciendo mini
donas en envases de plastico o de cartdn, haciéndolo un producto Unico en el mercado,
generando la necesidad al cliente potencial de conocer el producto y querer consumirlo. El
producto se basa en dar un concepto de satisfaccion sin caer el exceso de los productos dulces

como lo son las reposterias.

Normalmente cuando un individuo decide comprar una dona para consumir, son de un
tamafo grande lo cual provoca que decida comerla toda ya que pagoé por ella y no esta
dispuesto a tirar el sobrante, incluso para poder comprar y consumir una dona se debe adquirir
la caja completa de 12 cuando quizas el individuo solo quiere una individual.

Sugar Rush viene a innovar y ofrecer un concepto que le permita al individuo comprar
un envase pequefio, consuma lo que quiera consumir y guarde el resto para luego, o bien,
poderla compartir con alguien y no caer en el consumo excesivo, simplemente para quitarse

el antojo de comer una pequefia porcién de donas.



4.2. Solucién

En la representacion del grafico a presentar, se pretende demostrar el como surge la
idea innovadora teniendo como enfoque principal la necesidad que tiene el consumidor para
adquirir un producto en una cantidad minima pero que logre satisfacer el apetito que posea
en el momento, presentdndose la oportunidad de crear un producto pequefio que evite el
consumo excesivo de azucares, siendo estos efectos secundarios que perjudican la salud del
cliente, ofreciendo una posible soluciéon y satisfaciendo el mercado meta al cual nos
dirigiremos, el ofrecer un producto no establecido en el municipio y siendo de caracteristicas

particulares a lo tradicional.

Gréfico 1: Proceso para determinacion de la solucion

Oportunidad |

Poseer un producto en
cantidad minima para
satisfacer una necesidad

solucién

Creacion de producto
innovador que evite altas
cantidades de azucares y| Ofrecer un producto de

satisfaga la necesidad | calidad llegando a un
momentanea. mercado establecido,

siendo de impacto en el
consumo del cliente.

Fuente: Equipo de trabajo 2023

En nuestro pais el elaborar postres o reposterias se ha convertido en una manera de
generar ingresos Yy satisfacer necesidades de cada familia, por lo tanto, han surgido
establecimientos donde ofrecen diversificacion de productos de esta linea ya sean dulces o
salados, grandes empresas como American Donuts que no han sido fundadas en el pais, pero

de igual manera operan y ofrecen productos parecidos.



Por lo general, son empresas que aun no implementan la elaboracién de lo que son
las mini donas, por esto, es un producto de alta relevancia en comunidad consumidora de

productos dulces.

4.5.  Descripcion del método del embudo o Funnel de la innovacién

4.5.1. Sondeo de aceptacion de la idea

En la aplicacion del método del embudo o Funnel de la innovacion como herramienta
principal para la delimitacion de nuestro tema, se realiz6 una exhaustiva investigacion acerca
del producto general que son las donas tradicionales que estas han variado en lo que se refiere

a sabores.

La donas es un producto ya establecido en el mercado, de esto surge la idea de
innovacion el cual son la mini donas, un producto nuevo que aun no esta en el mercado,
generando una incdgnita en el consumidor de las donas tradicionales. Es de conocimiento
pubico que las donas no son un producto saludable y en algunos casos hasta dafiinos, teniendo
esto en cuenta, nuestro producto ayuda a reducir el consumo de las donas de mayor tamafio

y comer solamente lo necesario.

Por lo tanto, en la siguiente tabla se muestran las enfermedades mas comunes,
provocadas por el consumo excesivo de postres con azucares, siendo esto uno de los efectos
secundarios y consecuencias mas comunes al momento de abusar de este tipo de productos,
el efecto mas comun es la diabetes, provocada por diferentes causas, el azicar como una

principal causante.



Tabla 1 Estadisticas de enfermedades, 2022.

Tabla de valoracion sobre enfermedades recurrentes por el consumo excesivo de

azucares en Nicaragua

Enfermedades Personas Tasa x 10,000 habitantes
Diabetes 135,695 2015
Enfermedades cardiacas 22,691 33.7
Hipertension arterial 260,811 387.3
Total 419,197

Fuente: (MINSA 2022)

No obstante, también se incluyen algunos beneficios de consumir este tipo de productos

de una manera mas justa, tales como:

» Liberacion de serotonina, dopamina y adrenalina que ayudan a reducir el estrés o

depresion.

» Las mini donas incluye vitamina D que ayuda al mantenimiento de los huesos y

dientes en condiciones normales, también al funcionamiento del sistema inmune.

» Al ser un producto en miniatura, contiene como valor nutricional y cal6rico

aproximadamente 529 y 209 kcal.

Con todo lo mencionado anteriormente, se muestra un embudo de innovacién donde se

muestran las oportunidades y ventajas que poseen las mini donas elaboradas semi

tecnificadas:



Grafico 2 Embudo de Funnel

Fuente: Equipo de trabajo 2023.

Disminuir el consumo excesivo de azucares perjudiciales para la salud, evitando asi

el incremento de enfermedades como la diabetes, obesidad, y problemas cardiacos.

Siendo el producto innovador una solucion al consumo excesivo de azucar, captard la
atencion del consumidor por su tamafio, disefio y fabricacién que es de origen semi
tecnificado.
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4.5.2. Método Design Thinking

Grafico 3: Desing Thinking

DEFINIR PROTOTIPAR

EMPATIZAR IDEAR TESTEAR

Fuente: Equipo de trabajo 2023.

Este proceso se realiz6 usando una técnica de sondeo inicial de 4 preguntas basicas para
conocer el nivel de aceptacion y lo que se espera que logre el producto a evaluarse, el cual
fue realizado a un total de 50 personas entre las edades de 14 a 50 afios, dando un resultado
total del 96% de personas que estarian dispuestas a consumir mini donas a base de harina de
trigo y que sean semi tecnificadas, que logran satisfacer las necesidad de comer un postre

dulce sin desperdiciar lo que ya no quieran consumir.

Empatizar: como primer paso del Design Thinking creamos un sentimiento de unién
al momento de empatizar con el cliente, nos “ponemos en sus zapatos” y tratamos de entender
coémo seria el producto ideal y el problema que intentamos solucionar con este mismo, por

ende, identificamos la problematica.
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Primeramente, tomamos en cuenta la opinién de la poblacién para crear un lazo con
las necesidades que se presentan, se cuestiono qué es lo que buscan en un postre dulce, la
poblacion opind que buscan un postre con textura agradable, que se sienta fresco y suave con
el paladar, que cuente con sabores nuevos, pero sin salir de lo tradicional, como lo es con el
caso del chocolate, que sea de un tamafio acorde al precio y al apetito que se presenta en ese

momento especifico.

Define: El producto es fabricado a base de ingredientes 100% frescos que seran
procesados de manera semi tecnificada, sin perder el gusto a postre en el que tanto énfasis se
hace, no contiene colorantes ni saborizantes artificiales. Lo que lo caracteriza como producto
innovador y lo destaca sobre el resto, es su tamafio por porcion y disefio en el empaque que
lo hace Unico en el mercado. El producto cuenta con una textura suave con el paladar debido

a que es horneado, dejando una sensacion de frescura en el cliente.

Ideacion: Para llegar al producto final se realizé una lluvia de ideas de las posibles
propuestas por parte del equipo de trabajo, para ello se tomo en cuenta el detalle de una
inversion segura y que no sobrepasara nuestro presupuesto como estudiantes, también la

oportunidad de suplir las necesidades de un publico ya existente como es el de los postres.



Tabla 2: Ideas de Posibles Proyectos.

Producto

Idea 1: Bolsos Tote bag

Idea 2:

unisex

Zapatos casuales

Idea 3: Mini donas

Caracteristicas del producto

- Realizado a mano

- Material resistente
(lona)

- Disefios de la marca

con colores

Modelo Unico

- Color tnico

- Para hombre y mujer

- Alimento en cantidad

pequefia

- Decoradas con
chocolate

- Facilidad al
consumirlo

12

Necesidades para satisfacer o
problematica

Bolso que brinda comodidad
para trasportar objetos, con alta

resistencia y disefio neutro.

Comodidad y versatilidad al
momento de usarlo, estilo
casual facil de combinar con
cualquier vestuario

Facilidad al

producto pequefio ya que las

consumir un

donas tradicionales es un
producto que muchas veces
llega a desperdiciar por la

cantidad que contiene.

Fuente: Equipo de trabajo 2023

En las siguientes matrices se muestran los resultados de la lluvia de ideas.

Una vez planteadas las ideas, nos dimos la tarea de evaluarlas segun los criterios que

consideramos mas importantes para determinar las ideas de mejor impacto
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Tabla 3: Valoracion de las Ideas

Ideas Valoraciones
Nivel de Mercado Conocimiento Capital a Total
innovacion potencial técnico necesitar
Bolsos Tote 5 5 8 7 25
bag

Zapatos 6 5 4 9 24

casuales
Mini donas 9 9 10 7 35

Fuente: Equipo de trabajo 2023

El método de valoracién para cada idea fue numérico ponderado del 1 al 10, el cual

el valor mas alto es el cumplimiento para satisfacer la necesidad.

Tabla 4: Valoracion de las ideas con mayor puntuacion

Ideas Valoraciones
Disponibilidad Costos para la Monto de Total
de la materia produccion Inversion
prima
Bolsos Tote 7 4 6 17
bag
Mini donas 9 9 9 27

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Como resultado mayor se destaca la idea de mini donas reflejando que es un producto
innovador y de gran impacto en el mercado siendo de gran alternativa para el consumidor de

la localidad, de igual manera cumpliendo los criterios para lograr implementar el proyecto.

Prototipo: Para la elaboracion de las minis donas “Sugar Rush” se utilizan los

siguientes ingredientes: Harina, azucar, esencia de vainilla, huevos, polvo de hornear, leche,
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siendo componentes principales para la elaboracion de las mismas, dando como resultado la

exquisitez del producto.

Para llegar al proceso de elaboracion se hace uso de herramientas y utensilios de
cocina, los que seran de mayor importancia para la realizacion de cada mini donas, de igual
manera sometiéndose a medias higiénicas para su elaboracion, lo que le brindara al cliente la

confianza sabiendo que es un producto de calidad.

En la siguiente matriz se explica las medidas y para la elaboracion de mini donas de

manera semi artesanal:

Tabla 5: Cantidad para elaborar 10 mini donas.

Descripcion Medida Cantidad a Utilizar
Harina Cantidad en Gramos 260 ¢

Azlcar Cantidad en Gramos 1309

Esencia de vainilla Cucharada 1

Huevos Cantidad 2

Polvo de hornear Cucharadita 1

Leche Cantidad mililitros 200

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Testea: Para la elaboracion del testeo se aplicaron distintos métodos, entre ellos se
usaron los resultados de la encuesta, en la cual obtuvimos que un 48% consumirian de

chocolate blanco, 44% glaseado con chocolate con chispitas y un 8% glaseado con azucar.
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Dentro de los aspectos claves, entre el segmento que mas consume, los que mas
destacan son:

Grafico 4: Segmento que mas consumiria el producto, rango de edades

Edad

= Menor de 15 afios
m 16 a 24 afios

25 a 30 afios
m 31 a 50 afios

Fuente: Equipo de trabajo 2023

4.5.3. Disefio 0 modelo 3D (Boceto previo)

En el siguiente dibujo se presenta un grafico de calidad, adaptado a las necesidades de la

poblacién y que capte la atencion con colores y un disefio llamativo.

Graéfico 5: Boceto previo de la presentacién del producto.

Empaque previo Logo previo

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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El boceto se realizo en base a los objetivos que se desean alcanzar, para ello
intentamos expresar desde el inicio nuestro compromiso con un producto minimalista que
Ilama la atencidn, con una nueva presentacion fuera de lo comdn, con una tipografia que
muestre alegria, siendo esta una de las emociones que provienen de la serotonina, un
beneficio que ofrece nuestro producto. El boceto esta sujeto a cambios para representacion

final de logo marca de la empresa.

4.5.4. Descripcion de la idea de innovacion y/o emprendimiento

En un mercado donde las mini donas aun son un producto por conocido, nace nuestro
emprendimiento, dispuesto a deleitar el paladar de los consumidores, siendo una alternativa

en postres en la ciudad de Jinotepe.

Nuestra idea como proyecto es la creacion de mini donas que se adapten a todos los
gustos. Desde opciones clasicas como chocolate y vainilla hasta creaciones exéticas y
muchos sabores como mini donas rellenas de crema batida, o glaseadas con caramelo o
distintos siropes decorados con toppings que el cliente desee probar. La innovacion no solo
se enfocard en los diferentes sabores que se estard ofreciendo o de la forma pequefia del
producto. También sera de alta relevancia la calidad del mismo, siendo asi una experiencia
para el cliente. El producto de mini donas se preparan al instante, garantizando siempre la

frescura y la textura perfecta en cada bocado.

En el mercado jinotepino la idea de innovacion para la creacion y comercializacion
del producto de mini dona aun no ha alcanzado su maximo potencial, se pretende con el
emprendimiento revolucionar la forma en que las personas disfruten de este delicioso postre.

(Anexo 3: Fundamentacidon de la oportunidad)
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5. Estudio de mercado

5.1.0bjetivos del estudio de mercado.

5.1.1. Objetivo general

+ Determinar la viabilidad comercial del emprendimiento del producto
innovador mini donas, en la zona urbana centro del municipio de Jinotepe,

durante el | semestre del afio 2023.

5.1.2. Objetivos especificos

+ Determinar la demanda insatisfecha del producto innovador de mini donas
glaseadas con chocolate, en el municipio de Jinotepe.

+ Realizar un andlisis de precio de venta competitivo que permita el ingreso al
mercado, diferenciandose de la competencia.

+ Desarrollar estrategias efectivas de comercializacion para el emprendimiento
del producto mini donas.

+ Establecer una proyeccion de ventas a corto y largo plazo para el producto de
mini donas, identificando metas de ventas especificas que respalden el

crecimiento sostenible de la microempresa en el municipio de Jinotepe.

5.2.Andlisis de la demanda

5.2.1. Calculo de la demanda potencial

Para la realizacion de la tabla y célculos realizados para conocer la demanda real, se
toman en cuenta las razones de no consumo, obtenidas por los encuestados, las razones por
las cuales las personas no consumirian este tipo de producto seria como problemas de salud
como diabetes, otra de las razones es el no consumo de cantidades de azlcar, y la poca
tolerancia del azucar. El total de discriminantes obtenidos son 12 personas equivalente al
3.71% de la demanda potencial, reflejadas en la tabla a continuacion. (Anexos 8: Disefio

metodoldgico)
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Tabla 6: Calculo de la Demanda Real

Demanda total Discriminantes Poblacion dispuesta a Demanda
consumir (%) potencial
Diabético
163,235 1.53% 96.29%

No consumo azUlcar
1.09%

No tolero el dulce
1.09 %

Total de
discriminante
3.71 %

Total 6,056.0185 157,178.9815 157,179

Fuente: Equipo de trabajo 2023

5.2.2. Calculo de consumo aparente.

Teniendo en cuenta el total de la demanda real (157,179) se utiliz6 para realizar
calculos y conocer el consumo aparente o frecuencia y cantidad de consumo mensual sobre
las mini donas, realizandose una multiplicacion del total de la demanda real con el porcentaje
de consumo dando como resultado el mercado potencial el cual se somete a multiplicar por
la derivacion de dias quincenas y semanas que tiene un mes, teniendo asi el total de consumo

aparente mensual.



Tabla 7: Frecuencia de Cantidad de Consumo

Frecuencia de Demanda

compra

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Total

potencial

5815.623

74502.846

51554.712

25305.819

157,179

Porcentaje de

consumo

3.7%

47.4%

32.8%

16.1%

Consumo

5,815.623 X 30

74,502.846 X 4

51,554.712 X 2

25,305.819 X 1

19

Consumo
mensual
aparente

175184.01

29,7812.84

103,163.92

25,304.36

601,465.13

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Obteniendo un total de consumo mensual aparente de 601,465.13 unidades de la zona

urbana del municipio de Jinotepe, realizando asi el calculo promedio de consumo del

producto en una persona seria de 3 a 4 mini donas. (Anexos 9: Base de datos SPSS)



20

5.3. Analisis de la oferta
5.3.1. Tipo de competencia.

Competidor directo

Teniendo en cuenta el estudio realizado de la oferta se determina que no existe
competidor directo para la microempresa Sugar Rush que se encarga de la elaboracion de
mini donas, destacando que no hay presencia de otra empresa o emprendimiento que realice

las mini donas en el municipio de Jinotepe, departamento de Carazo.

Competidor indirecto

En representacion que la microempresa cuenta con competencia indirecta se presenta
a continuacion una tabla haciendo referencia a los competidores indirectos que se lograron
identificar a través de las encuestas realizadas, identificando cual es mas conocida en la

localidad, sus caracteristicas competitivas, posibles y desventajas.

Tabla 8: Competencia Indirecta

Marcas Caracteristica Desventajas competitivas
Pasteleria y Reposteria -Reconocimiento de marca  -Poca variedad de productos
Adelita -Reposteria artesanal -Poca innovacion

-Precios accesibles

Pasteleria y Reposteria -servicio rapido -Poco producto
Soto -local para poder ingerir - Espacio reducido
algn postre -precios alto

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Los establecimientos antes mencionados se catalogan como competencia indirecta,
cabe de destacar que son pocos que ofrecen el producto de las donas tradicionales, las mini
donas no ha sido de innovacién en el municipio de Jinotepe, ya que estas marcas ofrecen en
su catalogo de producto postres tradicionales no innovados en el mercado de igual manera

poca variedad de producto que los caracterice.



5.3.2. Presentacion de la competencia
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En la siguiente tabla a continuacion hacemos mencidn de los datos recopilados sobre

los encuestados de los competidores que han tenido trayectoria en el municipio de Jinotepe,

presentando sobre los productos que ofrecen, los criterios sobre la marca.

Tabla 9: Presentacién de la competencia

Principales competidores

Marca Productos que ofrecen

Pasteleria y reposteria Donas con chocolate o azucar,
Adelita pasteles de pollo, pastel de
limén, tortas, pan simple, tres

leches, galletas.

Pasteleria y reposteria Pasteles, cheesecake, pasteles
Soto de pollo, enrollado de pollo,
donas de chocolate, tortas de

manjar.

Criterios

Calidad, presentacion,
precio, poca variedad de

producto

Presentacion, calidad,
precios un poco mas alto

que su competencia

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Cabe resaltar que la microempresa Sugar Rush competird con dos empresas que

ofrecen postres y donas similar al producto a ofrecer, pero ninguna de las dos ofrece el

producto de las minis donas, llevando asi un anélisis que el mayor competidor que tiene

Sugar Rush es pasteleria y reposteria Adelita y pasteleria Soto, en cuanto a su variedad

de sabores, calidad y precio que estas ofertan en el mercado esto hace que tenga un mayor

reconocimiento local.
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5.3.3. Calculo de la oferta

Oferta directa

Con la necesidad de un producto innovador en el mercado Jinotepino Sugar Rush
ofrece un producto dulce innovador siendo diferente a los productos convencionales, en este
caso las donas tradicionales, la microempresa se encargara de crear mini donas con glaseado
de diferentes sabores, siendo de alternativa en el mercado, Sugar Rush no cuenta con oferta

directa, pero se logré identificar la presencia de oferta indirecta.

Oferta indirecta

Sugar Rush cuenta con dos competidores indirectos, estas microempresas estan
posicionadas en el mercado jinotepino, siendo la pasteleria y reposteria Adelita y pasteleria

soto, estas marcas ofrecen un producto similar al del lanzamiento de la microempresa.

En base a la recopilacion de informacion que se obtuvieron en las bases de datos de las
encuestas realizadas se obtuvo en porcentajes del consumo de la competencia esto para poder
conocer la oferta indirecta que se mostrara a continuacion. (Anexo 9: Base de datos SPSS,
tabla 2)

Tabla 10: Oferta Indirecta

Competencia Porcentaje de Demanda Oferta indirecta
consumo potencial
157,179
Pasteleria y
reposteria Adelita 18.3% 28,764
157,179
Pasteleria y
reposteria Soto 22.9% 35,994
Total 64,758

Fuente: Equipo de trabajo 2023.
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5.3.4 Calculo de la demanda insatisfecha

Para conocer la demanda insatisfecha reflejando los célculos de la demanda y la oferta

se hace uso de la siguiente formula:

DR-OR=DI

(DEMANDA REAL — OFERTA REAL=DEMANDA INSATISFECHA)

Considerando que el producto de las mini donas no presenta oferta directa ya que es
un producto innovador en el mercado y para la competencia, se realizo el calculo para conocer
la demanda insatisfecha reflejandolo en dos escenario en los cuales uno se refleja la oferta

indirecta y el otro oferta directa para lograr conocer la demanda insatisfecha.

Tabla 11: Demanda insatisfecha.

Calculo de la demanda insatisfecha

Escenario Demanda Oferta Demanda

oferta potencial insatisfecha
DR-OD Escenario 1 157,179 0 157,179
DR-OI Escenario 2 157,179 64,758 92,421

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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5.4 Analisis de precio

5.4.1 Comparacion de precio del mercado

Tomando en cuenta los competidores indirectos de la microempresa Sugar Rush, se
refleja los precios establecidos en el mercado por el producto similar que son las donas

tradicionales y la comparacion entre ambas pastelerias, detallado en la tabla a continuacion.

Tabla 12: Precios de mercado competidores.

Municipio de Jinotepe- Carazo

Precio

Pasteleria y Producto Precio de promedio Diferenciacion
reposteria compra encuestado de margen

Donas
Adelita glaseadas C$30 C$ 60 30

unitaria

Donas

glaseadas C$22 C$ 60 38
Soto unitarias

Donas

glaseadas cajas

de 6 unidades

C$130 C$ 60 70

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Recopilando la informacion obtenida a través de las encuestas, en donde se logrd
conocer la disposicion moneria para la compra de mini donas de parte de la poblacién
jinotepina la cual dice estar dispuesta a pagar 60 cordobas por las mini donas, representando

el 57.6 % el cual fue el porcentaje mas alto establecido por los encuestados.
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Una de las ventajas competitivas de la microempresa Sugar Rush en comparacion a

la competencia es el peso de cada mini dona este equivale a 11 gr, en comparacion a la dona

tradicional que una pesa 92 gr, lo que equivale que la caja de 8 mini donas tiene un peso de

88 gr en total.

5.4.2 Estructura de precio basado en el estudio de mercado

Para lograr conocer y estimar el precio de costo por unidad del producto de mini

donas, se realizo calculos financieros representados a continuacion, detallando los valores de

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Para la fijacion del precio de venta que ira dirigida al pablico, se tomd en cuenta el

costo unitario sumandole un margen de ganancia del 20 %, estableciendo un precio de C$

120 por cajas de 8 unidades de mini donas.

Tabla 13: Estructura de Precio de Venta Basado en el Estudio de Mercado.

< Descripcion ud. de
i medida
2 Harina de trigo  Libra
= Polvo para Onza
= hornear
?-)— Azlicar Libra
9 Mantequilla Libra
= Leche Litro
S % Huevo unidad
S35 Esencia de Botella 4
= & .
g = T:f vainilla onza
= 9 35 Chispas de Onzas
S 3% chocolate
% _‘é g sprinkles Er(]);c(; de 4
= L8 Subtotal MP
Descripcion Cargo
Operario 1 Dias
© Prestaciones
2 sociales
@ Inss patronal
o Operario 2 Dias
CE% Prestaciones

sociales

Cantidad

[EEN

Cantidad
22

22

P.U

C$ 22
25

16
34
38
6.50
30

35
60
C$ 266.5

Salario
C$ 250

C$ 250

Total

C$66
75

32
68
76
65
30

350
60

C$822.00
Total

C$ 5,500
1,749

1,182.50
C$5,500
1,374.99
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Inss patronal 1,182.50
Subtotal MOD C$ 500 C$16,863.00

+ Descripcion Ud. de cantidad P.U Total

S medida

§ Agua 22 dias C$22.72 C$ 500

= Luz 22 dias 90.90 2000

8 Depreciacion de 1 4706 941.2

g Maquina de

g mini donas

S Etiqueta 20 0.50 10

% Empaque 20 4.50 90

£ Caja de carton 2 25 50

[72)

o

2 Subtotal CIF C$4,849.62 C$3,591.2

o Costo total de produccion C$21,276.2

Fuente: equipo de trabajo 2023

5.4.3 Precio de venta unitario

MOD + MP + CIF
PVU=

# de unidades a producir

16,863 + 822+ 3,591.2
Capacidad real = =56.05
379.54

Tabla 14: Precio de venta.

Precio de venta caja de 8 unidades

C$ 56.05 *25% C$ 70.05

Fuente: equipo de trabajo 2023
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Para la fijacion del precio de venta que ira dirigida al pablico, se tomo en cuenta el
costo unitario sumandole un margen de ganancia del 25%, estableciendo un precio de C$
70.05 por cajas de 8 unidades de mini donas, teniendo un valor de C$ 8.75 cada unidad de
mini donas.

5.5 Analisis de comercializaciéon

5.5.1 Logistica de comercializacion

lustracion 1: Logistica de comercializacion para la microempresa “Sugar Rush”.

Almacén Control de Proceso productivo

Proveedores inventario

- ;ullll”/-\c- Ol
Lal = FHE = g ™ ﬁ-_?

Inventario de Empaquetado y
Distribucién a productos terminados etiquetado
minoristas

e

B -3y &= & .
is.—vv—oo'ﬁ.a ? 2 Kj

Fuente: equipo de trabajo 2023

=y

El proceso de logistica para la microempresa Sugar Rush se basa en facilitar el
proceso desde la elaboracion del producto hasta la comercializacién, guiando a cada personal
en las labores que se tiene que hacer para producir y suplir con las necesidades de demanda
de la poblacion al cual se va dirigida siendo de principal elemento los suministros, el proceso
de elaboracion, esto permite que contribuyan a lograr una mayor eficacia y eficiencia en el

proceso productivo para llegar al consumidor final.
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5.5.2 Disefio del canal de comercializaciéon

llustracion 2: Canal de Comercializacion

[ |

Food market Food market
Gasolinera puma Gasolinera UNO

Fabrica Sugar Rush

Consumidor final

i1
-1

Supermercado La Supermercado Pali
Colonia _J

\ J

Fuente: equipo de trabajo 2023

5.6 Estrategia competitiva de mercado (4°Ps)

El objetivo principal de las estrategias de mercado es asegurar los mejores resultados
para alcanzar las metas propuestas por la microempresa con el producto Mini donas, para
lograr lo anteriormente mencionado se identificard las estrategias que se llevara a cabo

utilizando las 4 P’s de marketing.
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5.6.1 Estrategia de producto

5.6.1.1 Cualidades y beneficios importantes del producto

A través de los datos generados por la poblacion se ha determinado a innovar en un
producto de consumo comun y que sirva para saciar las ganas de consumir un postre sin caer
en abundancia, de esta manera se tomara ventaja con este producto innovador para abastecer

el mercado local siendo los Unicos con un producto de estas caracteristicas.

Este producto no cuenta con colorantes artificiales, ni persevantes, su preparacion es
semi tecnificada lo que lo convierte en un producto de calidad y destaque por su versatilidad
al momento de acompafiarla con cualquier tipo de bebida que el consumidor decida optar.
Siendo sus ingredientes principales la harina de trigo, azucar, leche, huevo y mantequilla, en
las cuales destacan propiedades como proteinas, energia, vitaminas y grasas que se

convierten en calorias esenciales en el dia a dia.
Disefio del producto en 3D

llustracion 3: Disefio de producto en 3D caja de carton.

CAJA DE CARTON

CAPACIDAD: 8 UNID o ;;wg‘“& ‘6“\“'

Fuente: equipo de trabajo 2023
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El disefio que se observa en la ilustracion, representa el empaque en que se estara
comercializando las mini donas, el empaque estd compuesto por carton con una medida de
22cm de ancho x 15cm de largo; tiene un disefio propio que caracteriza a la microempresa,
sera una caja que presentara sellado para brindar la mayor seguridad en alimentos para la

poblacion que lo consuma

5.6.1.2 Tipo de empaque, etiqueta, Logo marca

Para realizar el logo que representara a la Ilustracion 4: Logo- Marca
microempresa Sugar Rush, se hizo la valoracion
a través de los resultados de las personas
encuestadas para los posibles nombres segun su
preferencia, siendo el mas alto con 58.5% el cual

es Sugar Rush.

Se disefa el logo marca, representado lo

gue son las mini donas haciéndolo llamativo y

facil de recordad en el mercado. Fuente: equipo de trabajo 2023

Se utiliza los colores rosa, violeta y amarillo para captar mas las emociones,
representando el rosa a nifiez y ternura, Sugar Rush pretende conectar en amistad con el
cliente, siendo una alternativa de postre y obsequio para quien pretenda regalar una mini

dona.



Etiqueta:

La etiqueta se realizd para brindarle una
pequefia informacion sobre las mini donas y su

valoracion nutricional siendo de calidad el producto
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llustracion 5: Etiqueta

SUGAR RUSH M I N | DO N A S NUTRICION

"El postre ideal Calorias ............ 210 cal
para los dias de 45gr
antojo”

Mini Donas

gr
idrato.. 28gr

e B

INGREDIENTES

a lanzarse en el mercado jinotepino.

mantequilla, leche,

huevos

Esta etiqueta se pondra en la parte superior de

las cajas de carton y en la parte de abajo en las cajas

plasticas. Fuente: equipo de trabajo 2023

El proceso de lectura para el codigo de barra se realizara en los puestos autorizados para
la comercializacién de las minis donas, el cual garantizard un mayor orden de las ventas

realizadas del producto.

5.6.2 Estrategia de producto

La estrategia que se usara para Sugar Rush sera la de “Diferenciacion”, ya que posee
caracteristicas unicas como el disefio minimalista y una presentacion que destaca por sobre
la competencia, logrando ser identificado al instante. Resaltando también el sabor y textura
en el paladar al momento de consumirlo, que toma por la mezcla de los ingredientes y el

tiempo preciso que se le da a la preparacion.

5.6.3 Estrategia de precio

Para fijar la estrategia de precio que se utilizara en la microempresa Sugar Rush se toma
en cuenta que es un producto innovador para el municipio de Jinotepe, el cual se utilizara la
estrategia de precio de penetracion, que se refiere al ingreso de una empresa al mercado
ofreciendo producto o servicio a un precio bajo teniendo como objetivo interrumpir las ventas

de la competencia.
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5.6.4 Estrategia de Distribucion

El producto se distribuird en cajas de carton a los intermediarios, los cuales son los
supermercados y pulperias locales. Se harén a través de entregas semanales establecidas por
los intermediarios y se estipulara mediante un contrato por ambas partes que defina la

cantidad de entrega que soliciten los involucrados.

El producto aparecera en un envase plastico sellado, también contard con una
envoltura de presentacion con informacion real, posteriormente se ubicaran en cajas de carton

comprimido, los cuales llevan separadores de cartdn para proteger el producto de cualquier
golpe.

Al ser un producto que no contara con un local propio, se decidio utilizar la estrategia
de distribucion selectiva, la cual consiste en la que una empresa opta por poner su producto
a la venta solo a través de determinados canales, en este caso la microempresa Sugar Rush

utilizara canales de distribucion la cual son los supermercados del municipio de Jinotepe.

5.6.5 Estrategia de promocion y publicidad

La estrategia push o de impulso es la que implementara Sugar Rush tendran como
objetivo lograr captar la mayor cantidad de consumidores potenciales a traves de las

herramientas que estén a la disposicion.

Las promociones dirigidas a los consumidores finales seran aplicadas con el fin de
aumentar el reconocimiento de la marca e incrementar las compras por pedidos de los

distribuidores. Las cuéles serén las siguientes:

» Se creard una pagina en Facebook, Instagram y Tiktok, para publicar contenido y
comunicaciones de acuerdo al producto para generar relacion y contacto directo con
los usuarios. Se hara publicidad pagada durante una semana para tener un alcance
aproximado de 500 personas al dia y generar reconocimiento en las paginas.

» Se dardn pequefias pruebas gratuitas a un aproximado de 200 personas en los

establecimientos que tendran el derecho exclusivo para vender el producto a los
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posibles consumidores, pretendiendo lograr que estos consuman el producto y lo

recomienden, ademas de conseguir fidelizacion de marca.

» Se disefiardn y se colocaran un total de 4 mantas publicitarias y 5 banners en los

puntos céntricos de Jinotepe para generar cierto empuje al cliente y que lo incite a

probar el producto

5.6.5.1 Plan de medios a ejecutar.

Tabla 15: Plan de medios Para la microempresa Sugar Rush.

N. Medios

1  Degustacion
de producto

2 Publicidad
en redes
sociales

3 Mantas
publicitarias

4  Banners

Localizacion

Establecimientos
exclusivos

presencia

Redes sociales

Puntos céntricos de
Jinotepe

Centro de Jinotepe

que
“Sugar Rush” tenga

Lo que se espera
alcanzar

Dar a conocer el
producto de mini
donas para
incrementar
compras de parte de
la poblacion

Se pretende
alcanzar mayor
audiencia en redes
para
reconocimiento vy
posicionamiento de
marca para
mayores ventas del
producto

Realizar las mantas
publicitarias sobre
los puntos de
ventas autorizados
y logo marca de la
microempresa
Generar cierto
empuje al cliente
para incitar a
probar el producto.

Distribucion/ Costo

duracion total

1 muestra por C$500
persona

1 semana C$280

2 meses C$4,000
2 mese C$3,000

Fuente: Equipo de trabajo 2023



5.6.6 Presupuesto de las estrategias Publicitarias

Tabla 16: Presupuesto de la Estrategias

Acciones a tomar

Degustaciones para 200 personas

Contenido en redes sociales por una
semana a 500 personas por dia

Mantas publicitarias

Banners

Total

34

Costo

C$500

C$280

C$4000

C$3000

C$7780

Fuente: equipo de trabajo 2023



5.7  Proyeccién de venta

Tabla 17: Proyecciones de Venta Anual Unidades fisicas

SUGAR RUSH
Cédula N° 1 Proyecciones de Ventas en Unidades Fisicas
Descripcion  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Cajade8
unidades de  1,670. 1,720. 1,400. 1,450 1,720 1,500. 1,720. 1,550.
Mini Donas 00 00 00 .00 .00 00 00 00
TOTAL
1,670 1,720 1,400 1,450 1,720 1,500 1,720 1,550
Tabla 18:Proyeccion de venta en unidades monetarias
SUGAR RUSH
Cédula N° 2 Proyecciones de Ventas en Unidades Monetarias
Descripcio6 P.de Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul
n Vta.

Cajade8 C$ C$ Cs C$ C$ C$ C$ C$
unidades 70.0 116, 120,40 98,00 101,50 120,40 105,00 120,40
de Mini 0 900. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
donas 00
TOTAL C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$

116, 120,40 98,00 101,50 120,40 105,00 120,40

900. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00

Sep

1,670.
00

1,670

Ago

C$
108,50
0.00

C$
108,50
0.00

Oct

1,670.
00

1,670

Sep

C$
116,90
0.00

C$
116,90
0.00

35

Nov Dic Total
1,700.

00

1,772. 19,542
00

1,700 1,772 19,542
Fuente: Equipo de trabajo 2023

Oct Nov Dic Total
C$ C$ C$ C$
116,90 119,00 124,04 1367,9
0.00 0.00 0.00 40.00
C$ C$ C$ C$
116,90 119,00 124,04 1367,9
0.00 0.00 0.00 40.00

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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6 Plan de produccion

El plan de produccion es un elemento esencial en la gestion eficiente de cualquier
empresa o proyecto que involucre la fabricacion de productos. Este documento estratégico
se enfoca en trazar el camino que llevara la organizacion para transformar recursos y materias
primas en productos finales de alta calidad. Un plan de produccidn efectivo no solo garantiza
la satisfaccion del cliente al cumplir con la demanda, sino que también optimiza los recursos,

minimiza costos y maximiza la eficiencia operativa.

El 4rea de produccion de la microempresa “Sugar Rush” se fundamenta como el corazon
del negocio. Aqui, se combinaran habilidad artesanal y precision de técnicas para transformar
cuidadosamente los ingredientes seleccionados para la elaboracion de mini donas, el equipo
altamente capacitado trabajara con el objetivo de brindar un producto de calidad asi mismo

se determinard la capacidad de produccién de la microempresa.

6.1 El proceso de produccion

El proceso de produccion es un sistema completo que engloba desde la concepcién del
producto hasta su distribucién y atencion al cliente. Comienza con la adquisicion de materias
primas, seguida de la transformacion de estos insumos en productos terminados, con un

riguroso control de calidad en cada etapa.

La eficiencia y la calidad del producto son fundamentales durante todo el proceso de
produccidn, siendo la coordinacién y optimizacién de cada paso cruciales para el éxito. Se
consideran cuidadosamente los insumos necesarios, se evalta la infraestructura requerida
para la produccién de mini donas y se cuenta con un equipo de personal capacitado para

llevar a cabo la elaboracion.
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A continuacidn, se detallaran todas las actividades que se llevaran a cabo para transformar
la materia prima en el producto final, que son las mini donas. Cada seccion indicara los pasos
a seguir, quiénes participaran en el proceso de produccidn y se representara graficamente en
un flujo grama de acuerdo con las normas ISO (Organizacion Internacional de

Normalizacion).

» Actividades
+ Recepcién y almacenamiento de materia prima

La fase inicial en la creacion del producto es esencial, ya que implica la evaluacién y
verificacion de la calidad de la materia prima. Este paso debe de ser de importancia para el
proceso de produccion de las mini donas. En esta etapa, se verificar los productos de la
materia prima que se utilizara siguiendo los parametros, como es la verificacion en fechas de

caducidad, el color, el aroma, de cada ingrediente que se necesitara.
+ Pesado de cada ingrediente y transporte al aérea de cocina.

En esta etapa se seleccionan los ingredientes para la elaboracion de las mini donas, se
sacan las cantidades necesarias a ocupar esto dependiendo de la produccion que se realizard,
estas cantidades ya son medidas correctamente, luego se pasan al area de cocina.

+ Mezcla de los ingredientes y coccion

Ya teniendo los ingredientes a ocupar se realiza la mezcla para la elaboracion de las
donas, de igual manera se procede a envasar la mezcla en un recipiente con pico para poder

poner la mezcla en la maquina semi industrial.
+ Enfriado del producto

Una vez ya terminado el proceso de coccion en la maquina para las mini donas que dilata
aproximadamente de 3 a 4 min, se sacan y se ponen en bandejas metalicas para enfriarlas, y

poder decorarlas de igual manera evitar la humedad en el proceso de empaquetado.
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+ Decorado del producto

En esta etapa la creatividad para decorar cada una de las mini donas es de importancia ya
que es un producto pequefio debe de ir perfecto asi lograr la aceptacion y reconocimiento por

la calidez del producto.
+ Empaquetado y sellado

Para este proceso se selecciona las cantidades a empacar ya que se ofrecera cajas de 12 y 8
unidades de mini donas, al tener seleccionada todas las cantidades se procese a empacar en
sus cajas para luego ser selladas con un sello de seguridad lo que le brindara al cliente la

confianza en adquirir el producto.
+ Distribucién a puntos de ventas autorizados

Teniendo la produccion empaquetada y siguiendo cada uno de los pasos para la
realizacion del mismo, se procede a distribuir en los puntos de venta autorizados para que

Ilegue al cliente final.

En el proceso de realizacion del diagrama de flujo ISO norma de gestidn de calidad 9001
para la produccion de mini donas bajo el nombre de Sugar Rush la cual Implementa norma
que ayudan a supervisar, gestionar y mejorar la calidad continuamente a través de todos los
procesos de operacidn. Se muestra cada una de las etapas que se realizan para la produccion

de 14 cajas de 8 unidades de mini donas determinando el tiempo de cada proceso.
» Flujo grama ISO 9001 Gestion de calidad:

La norma ISO 9001 representa una valiosa herramienta para una microempresa ‘“Sugar
Rush” que se dedicaré a la produccidon y comercializacion de mini donas. Al implementar el
sistema de gestion de la calidad basado en esta norma, la microempresa podra asegurar la

consistencia y la mejora continua de sus productos.

Esto implica no solo la atencidn a los procesos de fabricacion, sino también la satisfaccion
de los clientes al consumir el producto. Ademas, la gestion de la calidad permitira una mayor
eficiencia en las operaciones y una mejor comunicacién interna, lo que contribuird a un

ambiente de trabajo mas productivo. En Ultima instancia, la certificacion bajo la norma ISO
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9001 puede ayudar a la microempresa a competir en el mercado, establecer relaciones mas
solidas con los proveedores y garantizar un alto nivel de calidad en las mini donas,
satisfaciendo asi las expectativas de los consumidores y fortaleciendo la presencia en la
industria alimentaria.

A continuacidn, en las tablas siguientes se detalla de manera especifica la simbologia y
el proceso en tiempo para la realizacion del producto.

Tabla 19: Indicadores Flujo grama I1SO 9001 norma de Gestién de calidad.

Flujograma del proceso “Mini Donas”
Areas Actividades Simbologia
Produccion Frases del proceso
» Verificacion de materia
prima
» Operaciones de
elaboracion
Verificacién/ control Verificacion de calidad del
de calidad producto
Verificacion del seguimiento del
proceso

Decoraciébn 'y proceso de

enfriamiento

Produccion y Demora: Retraso en el proceso
finalizacion del de la elaboracion de las donas
producto

Empaquetado y sellado

Transporte a puntos de venta

T> 9 3 EE O

Fuente: equipo de trabajo 2023
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Tabla 20: Proceso de produccién flujo grama ISO norma 9001 gestion de calidad.

PROCESO DE ELABORACION DE “MINI DONAS SUGAR RUSH”

S—
ne pescriecion () [ [ ) .A"i—' (minutos)

1 Comienzo 00:00 min

2 Verificacion de la 00:10min
materia prima.

3 Pesado de los 00:10 min
ingredientes y
transporte a la
cocina

4 Mezcla de los 00:15 min
ingredientes

5 Coccion de las mini 00:05 min
donas

6 Enfriado del 00:05 min
producto

7 Decorado del 00:15 min
producto

8 Empaquetado  del 00:05 min

producto /

9 Sellado y 00:05 min
etiquetado

10  Empaquetado del \ 00:10 min
producto terminado °

a cajas para
transportarlo

Tiempo Total 01:20
Fuente: Equipo de trabajo 2023
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6.2 Proveedores y condiciones de compra de los equipos

Los proveedores desempefiaran un rol crucial en la cadena de suministro de la
microempresa Sugar Rush, ya que serdn los encargados de proporcionar los insumos
necesarios para la fabricacion de las mini donas, Estos insumos son la base para transformar
la materia prima en el producto final que llegara a manos de los consumidores. Por lo tanto,

los proveedores se vuelven una pieza fundamental en el proceso de produccion.

Estableceremos estandares y criterios de calidad que los proveedores deberan cumplir
para calificar como socios comerciales. Asi, a través de contratos adecuados, ambas partes

podrén disfrutar de una colaboracion fructifera.

En lo que sigue, presentaremos todos los materiales e instrumentos fundamentales para
llevar a cabo la elaboracion de nuestras deliciosas mini donas Sugar Rush, de igual manera
se dard a conocer los nombres de las empresas que nos proveeran tanto insumo como los

instrumentos a utilizar.

Es crucial resaltar que la exigencia de calidad y durabilidad de los equipos utilizados
juega un papel importante en la aceptacion del producto por parte del cliente. EI compromiso
con la excelencia se refleja en cada paso del proceso de produccién, asegurando que cada

mini dona cumpla con los mas altos estandares y satisfaga los gustos de los clientes.
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» Descripcion de Maquinaria:

Tabla 21: Descripcion de maquinarias.

Ficha técnica de maquinaria

Proveedor: Tienda online Amazon Precio: C$4,706 ($130)
Maquina/ Maquina de mini donas Marca: NVSIO
equipo:

Vida util: 5 afos

Caracteristicas generales

Dimensiones: 3,14"D x 10,23"W x 12,4"H Potencia: 1400 vatios
pulgadas
Caracteristicas: » Facilidad de uso Material: Plastico- metal
» Ligero,
Recubrimiento Capacidad: 16 mini donas
Antiadherente

» Calefaccion de doble
cara: las placas de
calefaccion de doble
cara estan hechas de
aluminio  fundido
con revestimiento de
teflon

» No de adhiere los
alimentos

Foto del utensilio

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Tabla 22: Descripcion de maquinarias

Ficha técnica de maquinaria

Proveedor: ServiBasculas S.A Precio: C$3,400
(Km 44  Carretera
Norte)
Maquina/ Bascula Marca: Setra
equipo:
Vida util: 5 afos

Caracteristicas generales

Dimensiones: 11 pulgadas X 14 Peso maximo 110 libras
pulgadas
Caracteristicas: > G/Oz. /Ib. Material: Metal titanio
convertible

> Ultra- sensitiuve
ceramic load cell
» Digital

Foto del utensilio

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 23: Descripcion de maquinarias

Ficha técnica de maquinaria

Proveedor: Electrodomésticos
Monte de Sién

Maquina/ Batidora
equipo:
Vida util: 5 afios

Caracteristicas generales

Dimensiones: 36.20 x 27.80 x 29.60
cm

Caracteristicas: » Batidora
capacidad de 4L.
» 12 velocidades
» Incluye 3
batidores  para
mezclar, amasar
y batir
» Cubierta “perfect
cover”
Foto del utensilio

Precio:

Marca:

Potencia

Material:
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C$3,400

Oster

750 watts

Acero inoxidable

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 24: Descripciéon de maquinarias

Ficha técnica de maquinaria

Proveedor: Imisa Nicaragua

Maquina/ Mesa de acero

equipo: inoxidable Precio:
Vida util: 5 afos

Caracteristicas generales

Dimensiones:
30"x72"

Material:

Caracteristicas: » Mesa con repisa
para utensilios
» Material de alta
calidad
» Estructura y
lamina de acero
inoxidable

Foto del utensilio
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C$2500

Acero inoxidable

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 25: Descripcion de maquinarias

Ficha técnica de maquinaria

Proveedor:
Maquina/
equipo:
Vida util:

Caracteristicas generales

Dimensiones:

Caracteristicas:

Foto del utensilio

Tienda Amazon Online
Maquina para  derretir
chocolate

5 afios

34,50 x 28,20 x 29,40 cm

>

vV VYV V VYV V

2 envases GN de 1/4
con tapa

150 mm de
profundidad

Hasta 10 Kg. de
chocolate (8L)
Termostato integrado
(0°C - 60°C)

Display LED

Acero inoxidable de
alta calidad

Envase apto para
lavaplatos
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Precio: C%4,706

Potencia 250 watts

Material: Acero inoxidable

Fuente: Equipo de trabajo 2023



» Descripcion de utensilios

Tabla 26: Fichas de Utensilio

Proveedor:
Utensilios
:ﬁ '|"Jl)
«
L.
e ’
b -

Ficha de utensilios

Economart Nicaragua

Descripcion

Utensilio de medicion
para cantidades de

materia prima

Bandejas metalicas para
el  enfriamiento vy
decoracion de las mini

donas

Espatulas para

pasteleria

Bowl para mezclar los
ingredientes a utilizar

Medida: grande

Direccion:

Unidades

2 set

3 set

Rotonda

47

universitaria

300mt al norte.

Costo
unitario
C$ 180

C$ 600

C$230

C$ 350

Costo total

C$360

C$2400

C$690

C$ 1400



Total

Recipiente con boquilla

para echar la mezcla

Delantal de cocina para 4 unidades

personal

Paquete de toallas de
cocina:

Toalla suave ideal para
limpiar cualquier
superficie, sin rapones,
ni pelusas.

Es reutilizable.

Paquetes de servi toallas
para  cocina triple
absorcion.

Paquete 2 unidades

20

3 paquetes

48

C$30 C$60

C$80 C$320

C$ 15 C$300

C$ 57 C$171

C$5,701

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Tabla 27: Ficha de utensilios de higiene y seguridad

Ficha de utensilios de higiene
Proveedor: Economart nicaragua Direccion:  Rotonda universitaria

300mt al norte.

Utensilios Descripcion Unidades Costo Costo total
unitario
Mallas protectoras para 1 caja C$200 Cs$200

el cabello la caja

contiene 100 unidades

Guantes de nitrilo para 1 caja C$250 C$250
proteccion e higiene,
caja de 100 unidades

Mascarillas triple capa, 1 caja C$150 C$75
con tejido no
transpiraste, suave y

cémoda, caja de 50

unidades
Papelera plastica, 1 C$150 C$ 150
capacidad 60 litros




Bolsas de plastico negro

para basura

Desinfectante para

superficie y utensilios

Escoba con palo de
madera y cerdas de

plastico anchas

Pala para recoger basura

Palo de lampazo de
madera con agarre

plastico regulable.

Mecha de

blanca

lampazo

25 unid

C$3

C$ 175

C$75

C$70

C$100

C$90

C$75

C$ 350

C$75

C$70

C$100

C$90
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Productos 1 C$400 C$400
desinfectantes para
limpieza (cloro, azistin,

quita grasa,

desinfectante)

Total C$1,835
Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 28:Costo total de maquinaria y herramientas

Costos totales de maquinaria y herramientas

Maquinaria C$ 18,712
Herramientas y utensilios C$ 7,536
Total: C$26,248

Fuente: Equipo de trabajo 2023

6.3 Capital fijo y vida atil

El capital inicial del proyecto emprendedor e innovador sera utilizado para llevar a cabo
las actividades del proceso de produccion utilizando la maquinaria, los materiales y la mano
de obra necesarios para su preparacion previa. De esta manera, se podra introducir el
producto en el mercado deseado. Este capital estara compuesto por contribuciones en

efectivo.
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Una vez determinado el capital inicial, se procederd a realizar las depreciaciones
correspondientes de la maquinaria, de acuerdo con las disposiciones del reglamento de
concertacion tributaria de la ley 822, que establece la vida Util de los activos. En las siguientes

tablas, se utilizar el método de depreciacion lineal.

Tabla 29: Depreciaciéon de maquinaria de produccion.

Depreciacion de maquina de mini donas de 16 unidades nueva

Ano  Cuota de Tasa de Deprecia Depreciacion  Valor en
depreciacion  depreciacion cion acumulada libro
1 C$ 4,706 20% C$941.2 C$941.2 C$ 3764.8
2 C$ 4,706 20% 941.2 1,882.4 2823.6
3 C$ 4,706 20% 941.2 2,823.6 1882.4
4 C$ 4,706 20% 941.2 3,764.8 941.2
5 C$ 4,706 20% 941.2 4,706.00 0.00
Depreciacion mensual C$78.43

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 30: Depreciacion de maquinaria de produccion.

Depreciacion de bascula

Afio Cuota de Tasa de Deprecia Depreciacion Valor en
depreciacion depreciacién cién acumulada libro

1 C$ 3,400 20% C$680 C$ 680 C$ 2,720
2 C$ 3,400 20% 680 1,360 2,040

3 C$ 3,400 20% 680 2,040 1,360

4 C$ 3,400 20% 680 2,720 680

5 C$3,400 20% 680 3,400 0.00
Depreciacion mensual C$56.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 31: Depreciacion de maquinaria de produccion.

A Cuota

0  depreciacion
1 C$3,400
2 C$3,400
3 C$3,400
4  C$ 3,400
5 C$ 3,400

Depreciacion de batidora Oster

de Tasa
depreciacion

20%
20%
20%
20%
20%

Depreciacion mensual

de Deprecia

cion

C$680
680
680
680
680

Tabla 32: Depreciacion de maquinaria de produccion.

AR Cuota

0]

w N

4
5

depreciacion

C$2500
C$ 2500
C$ 2500
C$ 2500
C$ 2500

Depreciacion
acumulada

C$ 680
1,360
2,040
2,720
3,400
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Valor en
libro

C$ 2,720
2,040
1,360
680
0.00

C$56.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Depreciacion de mesa de trabajo de acero

de Tasa
depreciacion

20%
20%
20%
20%
20%

Depreciacion mensual

de Deprecia

cién

C$500
500
500

500
500

Depreciacion
acumulada

C$ 500
1,000
1,500
2,000
2,500

Valor en
libro

C$ 2,000
1,500
1,000

500
0.00

C$41.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Tabla 33: Depreciacion de maquinaria de produccion.

Depreciacion de Maquina para derretir chocolate

Afio  Cuota de Tasa de Deprecia Depreciacion  Valor en
depreciacion  depreciacion  cion acumulada libro
1 C$ 4,706 20% C$941.2 C$941.2 C$ 3764.8
2 C$ 4,706 20% 941.2 1,882.4 2823.6
3 C$ 4,706 20% 941.2 2,823.6 1882.4
4 C$ 4,706 20% 941.2 3,764.8 941.2
5 C$ 4,706 20% 941.2 4,706.00 0.00
Depreciacion mensual C$78.43
Fuente: Equipo de trabajo 2023
Tabla 34:Costo total de capital fijo y vida util
Tabla de capital fijo y vida util
Detalle Canti  Precio Costo Vida Depreciaci  Depreciacion
dad Unitario Util 6n anual mensual
Maquina de 2 C$4,706 C$9,412 5 C$941.16 C$78.43
mini donas
Bascula 1 C$3,400 C$3,400 5 C$679.92 C$ 56.66
Batidora 2 C$ 3,400 C$6,800 5 C$679.92 C$56.66
Mesa de 2 C$ 2500 C$5,000 5 C$499.92 C$41.66
acero
inoxidable
Maquina 1 C$4,706 C$4,706 5 C$941.16 C$78.43
para
derretir
chocolate

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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6.4 Capacidad planificada

En lo que concierne a la capacidad planificada, se consideran maltiples factores, tales
como la disponibilidad de la materia prima, maquinaria, equipo y herramientas necesarios
para respaldar la produccion que se proyectara en términos anuales, mensuales, diarios y por

horas trabajadas, ademas de la presencia de mano de obra debidamente capacitada.

Para la realizacion de la capacidad planificada tomando en cuenta los horarios que se

trabajara en la microempresa Sugar Rush sera de 8:00 am a 5:00pm de lunes a viernes.

A continuacion, en la tabla se detalla la capacidad de la maquinaria.

Tabla 35: Capacidad de maquinaria.

Maquinaria Capacidad

Maquina de mini donas 16 unidades para mini donas
Bascula 110 libras

Batidora 4 litros

Maquina para derretir chocolate 4 litros

Fuente: Equipo de trabajo 2023

6.4.1 Capacidad instalada

Para la realizacion del célculo para conocer la capacidad instalada se desarrollara a
una maxima productividad del negocio, utilizando todas las maquinarias disponibles las 24
horas del dia sin ninguna interrupcion. Para determinar un nimero exacto, calculando asi el
tiempo que se necesita para producir determinada produccion multiplicandose asi por la
disponibilidad de las 24 horas del dia.

Para calcular la capacidad total de produccion de un afio, se debe de conocer los dias

feriados como los asuetos, dias de descanso entre otros.

Tomando en cuenta las horas disponibles para la produccién de mini donas, calculamos

la cantidad total de unidades producidas.



Tabla 36: Calculo dias laborales efectivo 2023.

Calculo de los dias laborales efectivos Afio 2023

Dias del afio

Menos:

Dias feriados

Asueto municipal

7mo dia

Otros dias:

Dia de los muertos

Total, de dias descontados
Dias disponibles de trabajo
Horas por dia

Horas anuales

Horas promedio mensual

Ecuacion 1: capacidad instalada

Capacidad instalada =

365

10
01
52

0.5

63.5

301.5 dias
24

7,236 horas
603

Horas disponibles de produccion

56

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Promedio de horas para producir una unidad o lote

de productos
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7,236 = 6,030 x 64 = 385,920 unidades equivalente a

Capacidad instalada = _ _ o
1.20 48,240 cajas de 8 unidades de mini donas.

La realizacion del célculo para conocer la capacidad instalada nos representa una
capacidad tedrica de la produccion a realizarse, segin la maquinaria que se planificaron para

la adquisicion.

6.4.2 Capacidad efectiva

Esta representa la tasa de produccién maxima que puede ser alcanzada de manera
razonable. Es una representacion de la capacidad real de la microempresa, considerando la
disponibilidad actual de mano de obra y los contratiempos ocasionados por pérdidas en el
mantenimiento y fallos en los procesos. Esta cifra refleja la produccion que se espera lograr

bajo condiciones operativas reales.

Ecuacion 2: capacidad efectiva

_ _ Horas disponibles de produccion — horas inactivas
Capacidad efectiva =

Promedio de horas para producir una unidad o lote de

producto

Horas inactivas

promedio Horas
Diario 0.5 30 min
Semana 2.5 2 ¥ horas

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Total, de horas semanal: 4.5 horas y media.

Mes: 4 semanas
45 * 4 =18 horas al mes

Calculo: 18 horas mes * 12 meses = 216 horas inactivas
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_ _ 7,236 - 216 = 5,850 x 64 = 374,400 unidades, equivalente a 46,800
Capacidad efectiva=

120 cajas de 8 unidades de mini donas.

La capacidad efectiva de la microempresa Sugar Rush para la produccion de mini
donas es de 46,800 cajas de 8 unidades.

6.4.3 Capacidad real

Tasa de produccion lograda en el proceso.

Ecuacion 3: capacidad efectiva

Capacidad real = Horas disponibles—horas no productivas- horas inactivas

Promedio de horas para producir una unidad o lote de productos

Calculo: Dias efectivos laborales 249.5 x 16 horas =3992 horas no productivas

. 3 = 2523.33 x 64=161472 unidades equivalente a
Capacidad real = 7,236 —3992 - 216 20,184 cajas de 8 unidades

1.20

La capacidad real de la microempresa Sugar Rush es de 20,184 cajas de 8 unidades al afio.
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6.4.4 Utilizacion y eficiencia

El nivel de utilizacién indica cuanto se estd aprovechando la capacidad méxima de la
microempresa. Por otro lado, el nivel de eficiencia refleja la diferencia entre la capacidad real
de la empresa y lo que realmente esta logrando. Si el indice se acerca a uno, la empresa es

mas eficiente.

Ecuacion 4: indice de utilizacién

Capacidad real
Indice de utilizacion=
Capacidad instalada

; 20,184
Indice de utilizacion = =0.4184
48,240

Ecuacion 5: indice de eficiencia

Capacidad real
indice de eficiencia =
Capacidad efectiva

. 20,184
Indice de eficiencia = =0.4312
46,800

» Resumen de la capacidad de produccién

En la tabla a continuacion se refleja lo que se producira en cajas de 8 unidades de

mini donas, teniendo el calculo anual, mensual y diario.



60

Tabla 37: Capacidad de produccion.

Capacidad de Capacidad Capacidad efectiva Capacidad
produccion instalada real
Anual 46,800 cajas de 8 20,184 cajas de 8
unidades unidades
48,240 cajas de 8
unidades
Promedio Mensual 3,900 cajas de 8 1,682 cajas de 8
unidades unidades
4,020 cajas de 8
unidades
Promedio diario 177 cajas de 8 76 «cajas de 8
unidades unidades

183 cajas de 8
unidades

Fuente: Equipo de trabajo 2023.

6.5 Ubicacion y distribucidn fisica de la empresa

La posicion y distribucidn de una empresa desempefian un rol importante, ya que diversos
factores influyen en el logro de las metas para la microempresa. Elegir la ubicacién adecuada
es clave para atraer clientes, aumentar la competitividad y alcanzar el éxito. En consecuencia,

una microempresa que esté cerca y bien organizada tendra una mayor eficacia operativa.

La eleccion del lugar para el proyecto se divide en dos niveles: la macro-localizacion,
que se enfoca en seleccionar la zona mas atractiva, y la micro localizacion, que define el

lugar especifico donde la microempresa Sugar Rush se instalara.
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<+ Macro localizacion

Refiriéndose a la ubicacion estratégica para el negocio, es la seleccion de la comunidad
y el lugar exacto para llevar a cabo la elaboracion del proyecto o mejor dicho establecer el
lugar para fabricacion de las minis donas situdndose en el departamento de Carazo, en la

ciudad de Jinotepe.
<+ Micro localizacion

La microempresa estara ubicada en zona céntrica del municipio de Jinotepe, ya que no
contara con tienda fisica para comercializacién, las instalaciones seran en el barrio San
Antonio, a un costado de la iglesia. Dadas las dimensiones y el equipo reducido, se clasifica

CcoOmo una microempresa.

Ademas, su actividad es de naturaleza comercial, con financiamiento privado y fines
lucrativos. En términos legales, se constituird como una empresa asociativa de trabajo

dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos alimenticios.

lustracion 6: Ubicacion del local en Mapa.
Ubicacién: Jinotepe
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6.5.1 Distribucion fisica de la empresa

La distribucion fisica de la planta de produccidon de la microempresa "Sugar Rush" se
ha disefiado cuidadosamente teniendo en cuenta las necesidades especificas para garantizar
la produccion de mini donas de alta calidad. La planta se divide en seis areas distintas, cada
una de las cuales desempefia un papel fundamental en el proceso de fabricacion y

comercializacion.

La primera area, el almacén de materia prima, es donde se almacenaran los
ingredientes y materiales esenciales para la elaboracion de las mini donas. Aqui se asegura
que todos los insumos esten disponibles en cantidades adecuadas y se mantengan en

condiciones dptimas de almacenamiento, garantizando la continuidad de la produccién.

Como segunda area, la de Cocina y coccion, esta equipada con los equipos necesarios
para la preparacion de la masa y la coccion de las mini donas. Aqui, se lleva a cabo el proceso

fundamental de dar forma y cocinar las mini donas de manera precisa y consistente.

La oficina es el corazén administrativo de la microempresa, donde se gestionan las
operaciones, pedidos y comunicaciones con los clientes y proveedores. Esta area garantiza
una gestion eficiente y efectiva de todos los aspectos relacionados con la organizacion de la

microempresa.

La seccion de decoracion es donde se aplican los toques finales a las mini donas,
realzando su atractivo y sabor. Este espacio permite personalizar las mini donas de acuerdo
con las preferencias de los clientes y brindar un producto Unico y atractivo. De igual manera
ahi mismo se lleva a cabo el proceso de empaquetado es esencial para asegurar la
presentacion y la frescura de las mini donas antes de llegar a los clientes. Aqui, se embalaran
cuidadosamente las mini donas para su distribucién y venta, garantizando su calidad y

atractivo visual.

El area de productos terminados es donde se pondra el producto ya terminado para la
distribucion. Aqui se asegura que los productos estén debidamente organizados y preparados
para la entrega a los puntos de ventas autorizados, manteniendo su frescura y calidad hasta

su envio.



63

Finalmente, el bafio sanitario es una parte esencial para mantener altos estandares de
higiene en la planta de produccién, asegurando que se cumplan todas las normativas de
seguridad alimentaria y garantizando la calidad y seguridad de las mini donas en todo

momento.



Distribucion fisica de la planta.
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6.6 Materia prima, costo y disponibilidad

Para la creacion del producto de mini donas Sugar Rush, se necesita contar con una sélida
base de proveedores confiables que mantengan abastecido el almacén. En este sentido, se ha
Ilevado a cabo una exhaustiva busqueda de proveedores que puedan suministrar la materia
prima necesaria de manera eficiente. Como resultado, se ha establecido colaboraciones con
proveedores especializados en la distribucion de cada producto a necesitarse para realizar las

mini donas.

Uno de los aspectos fundamentales para Sugar Rush es garantizar un suministro constante
de materia prima. No obstante, debemos ser conscientes de las posibles fluctuaciones en los

precios que puedan surgir en el futuro.

Para mantenernos preparados frente a posibles contratiempos en la entrega de suministros
0 aumentos inesperados en la demanda, mantenemos una cantidad de materia prima en stock.
Esta materia prima se adquiere de manera periodica, cada cuatrimestre, y se almacena en

estantes para prevenir la humedad del suelo y evitar cualquier dafio.

Tabla 38: Materia prima disponible y proveedores

Proveedor Materia Prima Direccion

Harina Monisa Harina Granada, final calle
inmaculada, granada
Nicaragua.

Finca Cuernos de oro Leche La conquista, Carazo-
Nicaragua

El granjero Huevos Masatepe, Masaya Nicaragua.

American Bakery Mantequilla, polvo para Managua, de Migracion y

Distributors

hornear, chocolates, sprinkles,

esencias, azlcar

extranjeria central 2 c al lado 2

c abajo.

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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De otra manera se hace un célculo de la materia prima necesaria para producir el

primer mes, siendo detallado en las unidades de medida que se utilizaran el precio de cada

unay el total de los costos.

Tabla 39: Materia prima a producir en el primer Mes.

Descripcion
Harina

Azlcar

Leche

Huevos

Polvo para
hornear
Mantequilla
Esencia de
vainilla

Chispas de
chocolate
Sprinkles de
colores variados
Total

UND/MED

Libras
Libras
Litros
unidad

Onzas

Barras
Botella 4
onzas
Libras

libras

Cantidad

60
&
35
120
20

<5
8

11

C$

Precio unitario
C$ 16.00

15
16
3
20

16
20

100

50

256.00

Total
C$ 960
525
560
360
400

560
160

1,100

150

C$4,775.00

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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6.7 Mano de obra, costo y disponibilidad

Para impulsar el crecimiento de la microempresa Sugar Rush, es esencial disponer de un
equipo altamente capacitado que asegure un desempefio eficaz para el proceso de produccién
de las mini donas, lo que contribuira a potenciar la efectividad y eficiencia del proceso de

produccién al transformar el producto de manera directa.

La micro empresa contara con una personas capacitada para realizacion de las mini
donas, produciendo asi la cantidad requerida para suplir la demanda de los consumidores del

municipio de Jinotepe.

En la tabla a continuacidn se muestra el cargo y salario que corresponde a la persona en

funcién al proceso productivo.

Tabla 40: Mano de obra directa disponible.

Descripcion Unidad Cantidad Precio Total, por Total, por mes
de unitario dia
medida

Operario  principal, Horas 8 horas C$31.25 C$250.00 C$5,500
(preparacion de la
mezcla y produccion

de  mini donas,

decoracién y

empaquetado)

Prestaciones 62.49 1,374.99
sociales

Seguro social 385.00
Subtotal C$7,259.99

Fuente: equipo de trabajo 2023.
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6.8 Gastos generales de produccién

Los gastos operativos comprenden los gastos necesarios que la microempresa debera
mantener para un 6ptimo funcionamiento, es de suma importancia detallar con precision cada
gasto que incurrira para la produccion de mini donas, detallando en costos de materia prima,

costos en mano de obra, y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 41;Gastos generales de produccion

Gastos generales de produccion

Materia Prima C$4,775.00
Mano de obra directa C$7,259.99
Costos indirectos de fabricacion C$12,176.2
Total C$ 34,331.15

Fuente: equipo de trabajo 2023

7 Plan de organizacion y gestion

En el proceso de realizacion y disefio de un plan de gestion que ayude a asegurar la
organizacion de la microempresa Sugar Rush para que opere eficazmente y que las acciones
y actividades se realicen en el tiempo y la forma correspondiente, siendo asi de resultados
altamente satisfactorios para la microempresa. En este plan se asignaran responsabilidades y
se brindard a cada colaborador lo que debera realizar, alcanzando asi metas y objetivos

detallados al inicio del proyecto.
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7.1 Marco legal (forma juridica)

El marco legal establece las estructuras legales necesarias para el funcionamiento de un
negocio en el pais. En conformidad con el Codigo de Comercio de Nicaragua, en su articulo
201 se define la sociedad andnima como una entidad legal formada por la contribucién de un
fondo comdn por parte de accionistas, quienes son responsables Unicamente hasta el valor de
sus acciones respectivas. Esta sociedad es administrada por mandatarios con autoridad
revocable y se caracterizada por su definicion clara de los objetivos para la empresa.

Sugar Rush es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de Mini donas.
Teniendo en cuenta lo que declara la ley de fomento y desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa (Ley 645,2008, art.3), se establece que la organizacién sera categorizada
como pequefia empresa, debido a que poseera 4 colaboradores, dentro de su estructura

organizacional.

Sugar Rush sera constituido como microempresa (MIPYME) dentro del marco de una
sociedad mercantil especificamente como una sociedad anénima (S.A) de acuerdo al Cédigo
del Comercio y demas leyes y regulaciones de la Republica de Nicaragua. La denominacion
de la empresa serd Sugar Rush S.A. La microempresa sera una asociacion de tres personas

que podran en comun, trabajo y capital.

El capital social estara representado por acciones de igual valor, las cuales seran
compartidas de manera equitativa entre los socios. La gestion de la sociedad estara a cargo
de una junta de accionistas compuesta exclusivamente por los socios, quienes tomaran
decisiones de forma justa y equitativa, y recibiran los beneficios del negocio de la misma

manera.

En conformidad con las disposiciones legales mencionadas previamente, se procedera a
registrar la pequefia empresa como una entidad de personas naturales ante las autoridades

pertinentes.
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+ Registro Publico Mercantil

Para inscribir la microempresa en el Registro Publico Mercantil de Nicaragua, debera
primeramente ser constituidos como sociedad, mediante una Escritura publica,
posteriormente se lleva el proceso de registro mercantil, que tiene por objeto la inscripcion
de los comerciantes o empresarios, de los actos y contratos de comercio; la inscripcion y
legalizacion de los Libros de Diario, Mayor, Actas, Acciones y cualquier otra informacion
que determine la Ley 698, Ley General de Registros Pablicos, cuyo requisito es la

presentacion de una escritura publica. Este tramite tiene 1 mes de duracion.

+ DGI (Direccién General de Ingresos)

La Ley de Concertacion Tributaria (Ley 822), también debemos inscribirnos en la
Direccién General de Ingresos (DGI) (Direccion General de Ingresos, 2020) como
contribuyentes, en donde obtendremos un numero de registro del contribuyente (RUC) y
documento Gnico de registro (DGI). Las personas naturales o Juridica deben acudir a la
Administracion de Rentas mas cercana al domicilio donde realizara su actividad econdmica,

presentando y cumpliendo con los siguientes requisitos:

Llenar el formulario de inscripcion proporcionado gratuitamente
Fotocopia de la minuta cancelada del pago en el registro mercantil
Libro diario y mayor inscrito en el registro mercantil

Tener la edad de 18 afios cumplidos

vV V V V V

Documento de identificacion ciudadana: Cédula de identidad ciudadana, de acuerdo
a lo establecido en el literal f) del articulo 4, de la Ley N. ° 152 Ley de Identificacion
Ciudadana

» Fotocopia de constancia de disponibilidad de servicio publico, (agua, luz, teléfono o

contrato de arriendo) del domicilio particular y del negocio.

Luego de presentar la documentacion antes mencionada se extendera su Cédula RUC,
Certificado de Inscripcion como Pequefio Contribuyente, Usuario y Contrasefia para ingresar

ala VET. Este tramite tarda 1 mes.
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+ Alcaldia Municipal

Segun el arto. 70 de la Ley 40/261, Ley de Municipios, toda persona natural o juridica
que se dedique a una actividad econémica dentro de un municipio debera anualmente solicitar
la matricula de dicho negocio. Por lo que es de importancia presentarse en la alcaldia
Municipal para gestionar la matricula municipal y los requisitos para su apertura, dicho
proceso dilata 1 semana, los requisitos son los siguientes:

Copia y original de Numero RUC

Copia y original de la cédula de identidad

Solvencia Municipal o Boleta de NO Contribuyente
Carta poder (si actla en representacion del contribuyente)

Permiso de la policia Nacional, Urbanismo y Medio Ambiente (si aplica)

YV V V V V V¥V

Especificar el barrio, teléfono, y direccion exacta del negocio y del duefio de la
actividad

» Formulario de apertura de matricula de cuota fija debidamente lleno.

+ MINSA

Segun la Ley no. 423 ley General de la Salud, se debera gestionar las licencias sanitarias
para aquellos establecimientos que quieren comenzar a distribuir productos de consumo
alimenticio. El interesado debera presentar una solicitud ante la autoridad sanitaria del Centro
de Salud correspondiente de acuerdo a la ubicacion geogréfica, se le facilita los requisitos,
se entrega Formulario de Solicitud de Tramite de Licencia Sanitaria y se programa inspeccion
del local. (Ministerio de Salud, 2020).

Se procede a realizar la inspeccion sanitaria, el tiempo aproximado desde que realizé la
solicitud, hasta la fecha que se realizara la inspeccion es de 20 dias maximo. Estos es uno de
los permisos mas importantes que debe tomar en cuenta la microempresa Sugar Rush para
empezar sus operaciones, puesto que a través de este tramite se hace constatar que las
instalaciones de la microempresa Sugar Rush son Gptimas para que empiece operaciones y

no exista el riesgo de contaminacion de la materia prima.
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+ Codigo del trabajo

Segun la Ley no. 185, el cédigo del trabajo es un instrumento juridico de orden publico
mediante el cual el gobierno regula las relaciones laborales. Es decir que, el cddigo del trabajo
contiene normas especiales que permiten a las empresas generar un ambiente de armonia a
través de las estipulaciones que en este se plantean tanto para trabajadores como a la empresa.
Este es de gran importancia para la microempresa Sugar Rush, pues permitira establecer los
derechos y deberes de nuestros colaboradores y a la vez regirnos bajo este marco legal y
propiciar el ambiente adecuado para el personal.

Asi mismo en el Art. 93-95 CT-Art. 76 CT: EIl codigo laboral funciona como guia para
establecer el salario de los colaboradores, el uso del codigo laboral tiene un impacto grande
en cualquier empresa y en él podemos conocer el tipo de sanciones que se aplican por
incumplimiento de las leyes aqui establecidas, al mismo tiempo regula la relacién entre los
colaboradores y sus superiores, estableciendo las obligaciones y deberes de cada una de las
partes.

+ Licencia de higiene y seguridad del trabajo (HST)- MITRAB

Todo empleador estd requerido a mantener su licencia HST actualizada antes de
comenzar sus operaciones. Este procedimiento implica llevar a cabo tramites con el INSS,

MITRAB, instituciones de formacion y servicios médicos.

+ Ley de seguridad social

La asamblea nacional de la republica de Nicaragua. (2000). Ley de patentes de invencion,
modelo de utilidad y disefios industriales. LEY No. 354, aprobada el 01 de junio del 2000,
La presente Ley tiene como objeto, establecer las disposiciones juridicas para la proteccion
de las invenciones; los dibujos y modelos de utilidad, los disefios industriales, los secretos
empresariales, y la prevencion de actos que

constituyan competencia desleal.
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+ SILAIS

Ley No. 423, Ley General de salud, esta ley establece las regulaciones generales en

materia de salud en Nicaragua. Contiene disposiciones relacionadas con la cantidad y

seguridad de los alimentos, asi como la higiene y salubridad en la produccion y venta de

alimentos.

>

Reglamento Sanitario de los Alimentos: ElI Ministerio de Salud (MINSA) emite
regulaciones especificas sobre la produccion y comercializacion de alimentos a traves
de reglamentos sanitarios. Estos reglamentos pueden incluir requisitos para la
manipulacion de alimentos, etiquetado, instalaciones, y estandares de calidad.
Registro Sanitario: Las empresas de alimentos generalmente deben obtener un
registro sanitario de los productos alimenticios que fabrican o comercializan. Esto
implica cumplir con ciertos estandares y requisitos de calidad.

Etiquetado: Las regulaciones de etiquetado son importantes y pueden estar
especificadas en los reglamentos sanitarios. Las etiquetas de productos alimenticios
deben cumplir con requisitos de informacién sobre ingredientes, fecha de
vencimiento, informacion nutricional, y otros aspectos relevantes.

Manipulacién de Alimentos: Deben cumplir con précticas de higiene y seguridad
alimentaria en la preparacién y manipulacion de alimentos, lo que incluye la
capacitacion de empleados.

Inspecciones y Control: Las autoridades del SILAIS pueden llevar a cabo
inspecciones periodicas para verificar el cumplimiento de las regulaciones sanitarias

y de salud.

+ Norma sobre etiquetas para productos alimenticios de uso humano y animal

Todos los productos envasados o empacados deberan identificarse por medio de

etiquetas, que brinden la informacion necesaria para que el usuario tenga confianza en la

composicion y calidad del producto.
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+ Ministerio de Fomento, industria y comercio

La Ley No. 488, "Ley de Fomento a la Inversion y de Creacién de Empleo en Nicaragua™.
Esta ley establece el marco legal para la creacion y funcionamiento de empresas en el pais y
regula los procedimientos para la inscripcidn y otros aspectos relacionados con la inversion

y el desarrollo econémico en Nicaragua.

+ Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social

Ley No. 606, Ley del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social”. Esta ley establece las
bases para la administracion y regulacion de la seguridad social en el pais. También establece
las obligaciones de los empleadores y los derechos de los trabajadores en relacion con la
seguridad social.

7.2 Estructura de la organizacion

A continuacién, presentando la estructura se detalla la organizacion de Sugar Rush,
el cual el modelo es un tipo funcional sencillo que contara con un responsable
administrativo, un responsable de venta y distribucidn, el cual se encargara de transportar el
producto a los puntos establecidos para la comercializacion de las mini donas, y un operario
principal, encargado de la produccion y decoracion del producto, detallando la

departamentalizacion de la microempresa.

+ Mision

Producir y comercializar mini donas de la mas alta calidad, deleitando a nuestros clientes
con sabores Unicos y frescura inigualable. Nos esforzamos por endulzar momentos especiales
y convertirlos en un referente de sabor y excelencia en el mercado de las mini donas.

+ Vision

Ser la microempresa lider en la produccion y comercializacion de mini donas, reconocida
por su innovacion en sabores, compromiso con la calidad y contribucion al bienestar de la

comunidad. Buscamos expandir nuestra presencia de manera sostenible y ser un referente de

responsabilidad social en nuestro sector.
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+ Valores organizacionales

- Calidad: Nos comprometemos a mantener los mas altos estandares de calidad en
cada mini dona que producimos, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.

- Creatividad: Fomentamos la innovacion en sabores y presentacion, siempre
buscando sorprender a nuestros clientes con nuevas experiencias.

- Compromiso: Estamos dedicados a la satisfaccion de los clientes y al desarrollo
sostenible de la microempresa y comunidad.

- Responsabilidad social: contribuimos al bienestar de nuestra comunidad a través de
practicas éticas y sostenibles, apoyando causas locales y promoviendo un ambiente

de trabajo inclusivo.

+ Principios

- Pasién por las donas: Amamos lo que hacemos y compartimos esa pasion con
nuestros clientes a traves de cada mini dona que producimos.

- Trabajo en equipo: Reconocemos que el éxito se logra trabajando juntos,
fomentando un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo.

- Innovacién constante: Estamos siempre en busca de nuevas Yy deliciosas
combinaciones de sabores para mantenernos a la vanguardia en la industria de las
mini donas.

- Sostenibilidad: Nos esforzamos para minimizar nuestro impacto ambiental y

contribuir positivamente a la comunidad que nos rodea.
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Tabla 42: Total de trabajadores

Nombre del cargo N°de personas en el cargo

Responsable administrativo

Operario principal

I

Responsable de venta y distribucion

Total 3

Fuente: equipo de trabajo 2023

llustracion 7: Organigrama de la Microempresa Sugar Rush
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Fuente: Equipo de trabajo 2023



7.3 Fichas de cargo
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El cargo es la descripcion de todas las actividades desempefiadas por la persona que lo

ocupa, comprendidas en un todo unificado, el cual ocupa un puesto en la organizacion,

gracias a los cargos, la organizacion puede llegar a cumplir sus objetivos, a su vez la persona

puede cumplir los suyos propios, esto quiere decir que los cargos son la manera para que se

relacionen la organizacion con las personas que trabajan en ésta. (Chiavenato 2002).

Continuando, se presentan las fichas de cargo correspondiente al personal de la microempresa

Sugar Rush:

Tabla 43: Ficha de cargo 1

Cargo:
Supervisa a:
Reporta a:

Responsabilidades

Funciones Especificas

Ficha de cargo de Sugar Rush

Responsable administrador

Operario principal / Responsable de venta y distribucion.

Propietarios

Coordinacion en las operaciones diarias en gestion a la
empresa

Brindar excelente servicio y satisfacer a os clientes
Responder de manera eficiente a las quejas de los clientes
Negociar en diferentes casos ya sea para posibles compras o

problemas

Tener control en el funcionamiento integral de la
microempresa

Seleccidn del personal y definicion de pago para cada puesto
de trabajo

Direccion, supervision y control de las operaciones del
establecimiento

Desarrollo de plan estratégico anual y seguimiento de los

indicadores a través de informes correspondientes.
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Motivar al equipo de trabajo

Administrar redes sociales de la empresa

Educacion Licenciado (a) en Administracion de empresa, Marketing u otras

carreras afines.

Conocimientos basicos °

requeridos o

Habilidades practicas o

Conocimiento basico en el uso de paquetes de Office.
Habilidades solidas en liderazgo, motivacion y relaciones
interpersonales.

Competencias de gestion.

Capacidad para planificar, coordinar y ejecutar actividades
relacionadas con el negocio.

Habilidad para mantener un control adecuado de los ingresos

Y egresos.

Trabajo en equipo

Actitud de servicio

Répida solucion a problemas o inconvenientes
Liderazgo

Capacidad de negociacion

Planificar estrategias

Experiencias 2 afos de experiencia en puestos similares en el area administrativa.

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 44: Ficha de cargo 2

Cargo:
Supervisa a:
Reporta a:

Responsabilidades

Funciones Especificas

Educacion
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Ficha de cargo de Sugar Rush

Operario principal

Responsable administrador

Control de la materia prima recibida para la
produccién de mini donas

Tener un inventario del area de almacén sobre la
materia prima

Limpieza del area de cocina

Detallista en el proceso de decoracion

Llevar control del proceso de empaquetado del
producto

Elaboracion de mezcla para las mini donas,
seguidamente continuar con el proceso de coccion
Contribuir a la gestion de costos al evitar desperdicios
de materiales

Revision del producto

Contribuir con ideas creativas para la decoracién de
mini donas

Garantizar la calidad y consistencia de las mini donas
decoradas

Verificar estandares que cumplan con el sabor, aspecto
y frescura del producto

Empacar las mini donas de forma atractiva y segura
Contribuir a la gestion de costos al evitar desperdicios

de materiales

Bachiller en ciencias y letras
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Conocimientos basicos

Conocimiento de pasteleria o cocina
requeridos e Eficaz y rapidez
e Practica en decoracion de pasteles o productos
relacionados
Habilidades practicas e Tener manejo de las maquinarias y herramientas
especificas y necesarias para lograr la realizacion del
producto
e Trabajo en equipo
e Liderazgo
Experiencias 1 afio de experiencia en puestos similares.

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 45:Ficha de cargo 3

Ficha de cargo de Sugar Rush

Cargo: Responsable de ventas y distribucion

Supervisaa: = = =00 =sessemeemeeeeeeeeeeeeee-

Reporta a: Responsable administrador

Responsabilidades e Gestionar de manera eficiente la cartera de clientes

e Tomar decisiones con determinacion y actuar de
manera oportuna

e Demostrar un pensamiento amplio y la capacidad de
considerar diversas perspectivas

e Exhibir liderazgo

e Mantener un trato amigable, cortés y profesional al
interactuar con los clientes

e Realizar un proceso de cobro agil y eficiente

e Promocionar las ofertas vigentes

Funciones Especificas e Supervisar y registrar las ventas

e FElaborar informes de ventas
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Realizar prondsticos de ventas.
Encargarse de la venta de los productos fabricados por
la empresa segun las condiciones Yy precios

establecidos, incluyendo la entrega correspondiente.

Educacion Licenciado (a) en Administracion de empresa, Marketing u

otras carreras afines.

Conocimientos basicos °

requeridos .

Habilidades practicas o

Experiencia previa en el campo

Actitud positiva y servicial hacia los clientes, que
incluye la habilidad para comunicarse con claridad y
transmitir informacion con precision

Desarrollo de planes de trabajo y estrategias de venta
para lograr los objetivos comerciales.

Trabajo en equipo

Responsabilidad en el trabajo

Actitud de servicio

Liderazgo

Planificacion de rutas y estrategias

Experiencias 2 afios de experiencia en puestos similares en el area

administrativa.

Fuente: Equipo de trabajo 2023

7.4 Actividad y gastos preliminares



Tabla 46: Gastos preliminares

Instituciones
Correspondientes

MINSA

SILAIS

Direccion General de
Ingreso (DGI).

Alcaldia Municipal de
Jinotepe, Carazo.

Ministerio De Fomento y
Industria 'y Comercio
(MIFIC).

Requisitos
= Licencia sanitaria.
= Registro Sanitario
= Analisis de
laboratorio
= Fotocopia de datos y
requisitos del

representante legal de
la sociedad mercantil.

= fotocopia de poder
con timbre fiscal.

= Fotocopia de recibo
de agua y luz.

= Tramitar ndmero
Ruc.

= Original y copia
ndmero ruc.

= Original y copia de
cedula de identidad.

= Llenar Formulario de
Matricula.

=  Matricula del
negocio.

= Fotocopia de

constancia de tramite
de licencia sanitaria.

= Pago al solicitar el
registro de marca.

» Tasa en patente

= Patente de modelo de
actividad.
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Costo

C$ 500.00

C$ 500.00

C$ 1600.00

C$ 20.00

C$ 100.00

C$ 8.00

C$ 30.00

C$ 15.00

C$ 15.00

C$ 100.00
C$ 500.00

C$ 10.00

C$3,200.00

C$ 260.00
C$ 120.00



Registro publico
Mercantil

Instituto Nicaragiense de
codificacion

Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social (INSS).

Total

7.5 Equipos de oficina

Sellado con timbre
fiscal

Inscripcion de
constitucion

Solicitud de
comerciante

Sellado de libros
contables

Inscripcion poder

Registro de Marca
(Por categoria)

Solicitud de Registro
sanitario/ alimentos

Certificado de
registro sanitario

Inscripcion como
pequefio negocio
MYPIME

Completar el registro
patronal.

C$ 70.00

C$100.00

C$300.00

C$100.00

C$300.00

C$3,220.00

C$20.00

C$50.00

C$ 250.00

C$ 100.00

C$ 11,488.00
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Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Un equipo de oficina es fundamental para el funcionamiento de una empresa. Incluye
herramientas, dispositivos y personal que garantizan la eficiencia, la productividad y la

comunicacion interna, contribuyendo al éxito de la empresa en el mercado.

El equipo tecnologico y mobiliario que se necesitara para las operaciones de la
microempresa Sugar Rush se detalla en la tabla a continuacion:
Tabla 47: Equipos de oficina

Equipo de oficina Unidad Costo
Computadora de escritorio 1 C$ 13,000

Impresora 1 C$ 4,000

Silla de oficina 1 C$ 2,700




Escritorio

H-9795

Teléfono movil

Total de Equipo Mobiliario
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C$ 7,000

C$ 6,000

C$ 32,700
Fuente: Equipo de trabajo 2023
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7.5.1 Depreciacion de equipos de oficina

Tabla 48:: Depreciacion de equipos de oficina

Depreciacion de Computadora de escritorio.

Afi Cuota de Tasa de Depreciaci Depreciacion Valor en
0 depreciacion  depreciacion  6n acumulada libro
1 C$13,000 20% C$2600 C$ 2600 C$ 10,400
2 C$13,000 20% 2600 5200 7,800
3 C$13,000 20% 2600 7800 5,200
4  C$13,000 20% 2600 10,400 2,600
5 C$13,000 20% 2600 13,000 0.00
Depreciacion mensual C$216.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 49:Depreciacién de equipos de oficina

Depreciacion de Impresora.

Afi  Cuota de Tasa de Depreciaci Depreciacién Valor en
0 depreciacién  depreciacion  6n acumulada libro

1 C$4,000 20% C$800 C$ 800 C$ 3200

2 C$4,000 20% 800 1,600 2,400

3 C$4,000 20% 800 2,400 1,600

4  C$4,000 20% 800 32,00 800

5 C$4,000 20% 800 4,000 0.00

Depreciacion mensual C$66.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Tabla 50: Depreciacion de equipos de oficina

Depreciacion de Silla de oficina.

Af  Cuota de Tasa de Depreciaci Depreciacion Valor en
0 depreciacion  depreciacién 6n acumulada libro

1 C$2,700 20% C$540 C$ 540 C$ 2,160

2 C$2,700 20% 540 1,080 1,620

3 C$2,700 20% 540 1,620 1,080

4 C$2,700 20% 540 2,160 540

5 C$2,700 20% 540 2,700 0.00

Depreciacion mensual C$45

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 51:Depreciacién de equipos de oficina

Depreciacion de Escritorio de oficina.

Afi  Cuota de Tasa de Depreciaci Depreciacién Valor en
0 depreciacién  depreciacion  6n acumulada libro

1 C$7,000 20% C$1400 C$ 1,400 C$ 5,600

2 C$7,000 20% 1400 2,800 4,200

3  C$7,000 20% 1400 4,200 2,800

4  C$7,000 20% 1400 5,600 1,400

5 C$7,000 20% 1400 7000 0.00

Depreciacion mensual C$116.66

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Tabla 52: Depreciacion de equipos de oficina

Depreciacion de Teléfono movil.

AR Cuota de Tasa de Depreciaci6  Depreciacion Valor en
0 depreciacién depreciacidé n acumulada libro
n

1 C$6,000 20% C$1,200 C$ 1,200 C$ 4,800

2 C$6,000 20% 1,200 2,400 3,600

3 C$6,000 20% 1,200 3,600 2,400

4 C$6,000 20% 1,200 4,800 1,200

5 C$6,000 20% 1,200 6,000 0.00

Depreciacion mensual C$100

Fuente: Equipo de trabajo 2023

7.6 Gastos administrativos
La tabla siguiente proporciona una descripcion de los gastos administrativos calculados

mensualmente. Estos calculos se basan en una estimacion de los costos actuales, donde se
incluye una investigacion de los planes actuales de telefonia e Internet contratados con la
empresa Claro, asi como una estimacion de los gastos de servicios publicos como lo son agua

y luz para la cuantificacion de los gastos.

Tabla 53: Gastos administrativos.

Concepto Total
Renta del local C$ 5430
Teléfono e internet C$ 450
Publicidad 7780
Matricula 500
Papeleria y Utiles de oficina 400

Luz 2000
Agua 500
Equipo de limpieza 250

DGl 158
Total C$17,468.00

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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8 Plan financiero

En el ambito financiero, la creacion de un plan estratégico es fundamental para el
éxito empresarial. Como afirma Peter Lynch inversor y gestor de fondos de inversion,
reconocido gestor de fondos de inversion, “un plan financiero bien estructurado no solo es

una guia, sino la columna vertebral que sustenta las decisiones empresariales”.

La planificacion financiera traza el camino que una empresa debe seguir para lograr
sus metas estratégicas. El objetivo principal del plan financiero, es potenciar la rentabilidad,
asegurar el flujo de efectivo adecuado, gestionar las fuentes de financiamiento, establecer

metas de ventas realistas y ajustar los gastos segun las necesidades operativas.

En este punto se precede a analizar y detallar cada aspecto del plan financiero, el cual
permitird conocer la factibilidad econémica del proyecto de innovacién y emprendimiento
de la microempresa de mini donas “Sugar Rush” en este sentido se hara uso de algunos

indicadores que permitira la evaluacion del proyecto.

8.1 Inversion y fuente de financiamiento
8.1.1 Inversion fija

Los activos fijos son aquellos recursos tangibles que posee una empresa y que se
utilizan de manera continua en sus operaciones comerciales. Estos activos tienen una vida
util prolongada, generalmente superior a un afio, y se emplean para generar ingresos a lo

largo del tiempo. (Lawrence Gitman, 2022).

Tomando en cuenta la marcha del proyecto de innovacion y emprendimiento se
requieren de maquinarias principales con las que funcionara el proceso de produccion asi

mismo llevar a cabo la elaboracion de las mini donas.

En la siguiente tabla se detallan los activos fijos del proyecto:



Tabla 54:Inversién inicial

No. Descripcio

n
activo

Magquinaria

produccion

1 Maquina
de
donas

2 Bascula
Batidora

4 Maquina
para
derretir
Chocolate

5 Mesa
acero

Mobiliarios

6 Silla
escritorio

7 Escritorio

Can
tida
d

de

4

[

1

1

Equipo de computo

8 Computad
ora
escritorio

9 Impresora

10  Telefono
movil

1

1
1

Total de inversion fija

8.1.2

Costo
de
adquisic
i6n

C$

4,706

3,400
3,400

4,706

5,000

1,700

7,000

13,000

4,000
6,000

Total

C$

18,824

3,400
6,800

4,706

10,000

1,700

7,000

13,000

4,000
6,000

C$ 75,430

Inversion diferida
Un activo intangible o diferido es un recurso que carece de una existencia fisica y,

Valor
residual

C$

3,764.80

680
1,360

941.20

2,000

340

1,400

2,600

800
1,200

C$13,886

Valor
depreciabl
e

C$

15,059.20

2,720
5,440

3,764.80

8,000

1,360

5,600

10,400

3,200
4,800

C$55,544

ARos
de
vida
atil

o1 ol

NN

Deprec
iacion
anual
C$

3,011.8

544.00
1,088.0

752.96

900.00

272.00

1,120

5,200

1,600
2,400

C$
16,888.
80

90

Deprecia
cién
mensual
C$

250.99

45.33
90.67

62.75

75.00

22.67

93.33

433.33

133.33
200

C$
1,407.40

Fuente: Equipo de trabajo 2023

por ende, es de naturaleza inmaterial. Su valor radica en su potencial para generar beneficios

econdmicos en el futuro, los cuales pueden ser controlados y aprovechados por las empresas.

A continuacion, se presenta una tabla detallando los activos diferidos que forman parte de la

inversion inicial del proyecto de emprendimiento para la microempresa Sugar Rush.
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Tabla 55: Inversion Diferida.

Detalle de Inversién Diferida

Afos de

No. Descripcion del gasto Importe amortiza Amort anual Aol
. mensual

investigacion y desarrollo C$ 740.00

1 Encuestas C$ 340.00 3 C$ 11333 C$ 944

2  Prototipo C$ 400.00 3 C$ 13333 C$ 1111

No. gastos de organizacion C$ 8,198.00

3  Alcaldia C$ 630.00 3 C$ 21000 C$ 17.50

4  DGI C$ 158.00 3 C$ 5267 C$ 439

5  MINSA C$ 500.00 3 C$ 166.67 C$ 13.89

6  SILAIS C$ 2,100.00 3 C$ 700.00 C$ 58.33
Ministerio de fomento € oo 559509 3 C$1,196.67 C$ 99.72

7 industria y comercio (MIFIC)
Instituto  Nicaragliense  de

8 Seguridad Social (INSS) C$ 350.00 3 C$ 11667 C$ 9.72
9  Registro Publico Mercantil C$ 870.00 3 C$ 290.00 C$ 24.17
No. Gastos de Instalacién C$ 1,900.00

10 :Du'g;‘r‘ra para acondicionar el (g 600.00 3 C$ 20000 C$ 16.67
11  Reparacion de lavamanos C$ 1,300.00 3 C$ 43333 C$ 36.11
No. Licenciay patentes C$ 4,290.00

12 Licencia sanitaria C$ 1,000.00 3 C$ 33333 C$ 27.78
13  Registro por categoria C$ 3,290.00 3 C$1,096.67 C$ 91.39
No. Publicidad inicial C$ 7,780.00

14  Degustacion de producto C$ 500.00 3 C$ 16667 C$ 13.89
15 Publicidad en redes C$ 280.00 3 C$ 9333 C$ 778
16 Banners C$ 3,000.00 3 C$1,000.00 C$ 83.33
17 Mantas publicitarias C$ 4,000.00 3 C$1,333.33 Cs$111.11
Total inversion diferida C$ 22,908.00 C$7,636.00 C$636.33

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Los afios de amortizacion se fijaron seguin lo estipulado en el articulo 45, numeral 6, de
la Ley de Concertacion Tributaria Ley No. 822.

8.1.3 Capital de trabajo
El capital de trabajo representa la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos

corrientes. Es decir, es el monto de recursos financieros que una empresa tiene disponible

para llevar a cabo sus operaciones.
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El capital de trabajo es crucial para la salud financiera de una empresa, ya que un

capital de trabajo adecuado garantiza la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto

plazo y mantener un flujo operativo estable.

Tabla 56: Capital de trabajo Materia Prima.

Materiales Equivalente a 1 mes

Unidad Costo Costo Proyecci
Descripcion del activo Cantidad de unitar on a 3
. . Total
medida io meses
Materiales directos
) . . C$ C$ C$
1 Harina de trigo 60 libra 16.00 960.00 2.880.00
. C$ C$ C$
2 Huevos 120 unidad 505 360.00 1,080.00
. C$ C$ C$
3 Leche 35 liros 1600 56000 1,680.00
C$ C$ C$
4 Polvo de hornear 20 onzas 20.00 400.00 1,200.00
) C$ C$ C$
5 Mantequilla 35 barras 16.00 560.00 1,680.00
) . Botella 4 C$ C$ C$
6 Esencia de vainilla 8 onzas 2000 160.00 480.00
, . C$ C$ C$
7 azucar 35 libras 1560 52500 1,575.00
C$
8 Chispas de chocolate 11 libras C$ 1,100.0 C$
100.00 0 3,300.00
) . C$ C$ C$
9 Sprinkles 3 libras 5500 150,00 450.00
cs C$ C$
Total de materia prima 4,775.0 14,325.0
256.00 0 0
Materiales Indirectos
) . C$ C$ C$
E
8 Etiquetas 1670 unidades 'c) 3500 2505.00
C$ C$
9 Empaque de carton 8 unidades 1670 unidades C$ 7,515.0 22,545.0
mini donas 450 0 0
1 Caja de carton capacidad 12 c$ C$ C$
cajas de 8 unidades de mini 140 unidades 3,500.0 10,500.0
0 25.00
donas 0 0
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Cs$ C$ C$
Total de materia prima indirecta 11,850. 35,550.0
30.00
00 0
C$ C$

Total Materiales necesarios para la produccion

16,625. 49,875.0

00

0

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 57:Salarios y seguro social

Salarios y Seguro Social

No. Puesto Salario
mensual

Administracion

1 Responsable C$8,000.00
Administrador

Ventas

2 Responsable de Ventay C$5,500.00
distribucion

Produccion

3 Operario principal C$5,500.00

Total 19,000.00

Tabla 58:Gastos operativos y Costos indirectos

No. Concepto

Administracion

1. Renta del local

2. Teléfono e internet

3. Publicidad

4, Matricula

5. Papeleria y Utiles de oficina

Aporte
patronal

C$1,720.00

C$1,182.50

C$1,182.50
4,085.00

C$
C$
C$
C$
C$

Total

C$9,720.00

C$ 6,682.50

C$ 6,682.50
23,085.00

Proyeccion a
3 meses

29,160.00

20,047.50

20,047.50
69,255.00

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Importe

1,357.50
225.00
7,780.00
500.00
400.00

Proyeccion a 3

meses
C$ 4,072.50
C$ 675.00
C$ 23,340.00
C$ 1,500.00
C$ 1,200.00



6. Luz

7. Agua

8. Equipo de limpieza
9. DGl

Ventas

10 Renta del local

11 Luz

12 Agua

13 Teléfono e internet
15 Equipo de limpieza
16 Alquiler de transporte
17 Amortizacion

Utensilios de Produccion

Equipo de Higiene y seguridad

Total

Total Capital de Trabajo

8.1.4 Estructura de financiamiento

C$
C$
C$
C$

C$
C$

C$
C$
C$
C$
C$
C$

C$

C$

C$

1,000.00
250.00
125.00
158.00

1,357.50
500.00

125.00
225.00
125.00
1810.00
636.33
851.00

1,910.00

19,335.33

59,045.33

94

C$ 3,000.00
C$ 750.00
C$ 375.00
C$ 474.00
C$ 4,072.50
C$  1,500.00
C$ 375.00
C$ 675.00
C$ 375.00
C$  5430.00
C$ 954.50
C$ 1,702.00
C$  3,820.00
C$ 54,290.50
C$ 173,420.5

Fuente: Equipo de trabajo 2023

La estructura del financiamiento se conformara principalmente con los fondos

aportados por los tres socios, los cuales representaran la totalidad de la inversién inicial para

el proyecto de Sugar Rush encargado de producir y comercializar mini donas.

8.1.4.1 Inversidn total

En la tabla a continuacion se hace un detalle de la inversién inicial para el proyecto

de emprendimiento e innovacion.
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Tabla 59:Inversion total

SUGAR RUSH

Plan de Inversion
Descripcion Importe
Inversion Fija (Activos No Corrientes)
Mobiliario y Equipo de Oficina C$ 8,700.00
Magquinaria y equipo de produccion 43,730.00
Equipo de computo 23,000.00
Sub total Inversién Fija C$ 75,430.00
Inversion Diferida (Gastos pre-operativos)
Gastos Organizacién C$ 8,198.00
Gastos de instalacion 1,900.00
Publicidad al inicio de las operaciones 7,780.00
Investigacion y desarrollo 740.00
Licencias 4,290.00
Sub total Inversién Diferida C$  22,908.00
Capital de Trabajo
Compra de materia prima directa C$ 14,325.00
Compra de materia prima indirecta 35,550.00
Sueldos y Salarios 38,000.00
Seguro Social 8,170.00
Gastos Administrativo 35,386.50
Gastos de Venta 13,382.00
Herramientas e insumos 2,761.00

Sub total Capital de Trabajo

C$ 147,574.50

Inversion Total

C$ 245,912.50

Total Inversion
Fondo Propio
Estructura del Financiamiento

C$ 245,912.50
C$ 245,912.50
100%

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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8.2 Presupuesto de Ingresos, egresos y costos

8.2.1 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de actividad en el que una empresa alcanza su punto
de rentabilidad neutral, es decir, no hay beneficio neto ni pérdida neta. Es el punto donde la
cantidad de bienes o servicios vendidos cubre exactamente los costos variables y fijos.

El realizar este punto ayuda a todos aquellos negocios, emprendedores a comprender
la viabilidad econdmica, teniendo en cuenta las estrategias de precios. En contexto de un
nuevo emprendimiento como lo es Sugar Rush conocer el punto de equilibrio es fundamental

para establecer metas realistas.

Tabla 60: Punto de equilibrio

Descripcion Importe
PVU C$ 70.00
Cvu 41.31
CF 352,948.00
PEF 12,304
PEM C$ 861,255.87
Fuente: Equipo de trabajo 2023

Tabla 61:Valores del Punto de Equilibrio
UNDS VENTAS COSTOS COSTOS FIJOS COSTO TOTAL

VARIABLE
- - - 352,948.00 352,948.00
1,230 86,125.59 50,830.79 352,948.00 403,778.79
2,461 172,251.17 101,661.57 352,948.00 454,609.57
3,691 258,376.76 152,492.36 352,948.00 505,440.36
4921 344,502.35 203,323.15 352,948.00 556,271.15
6,152 430,627.94 254,153.94 352,948.00 607,101.94
7,382 516,753.52 304,984.72 352,948.00 657,932.72
8,613 602,879.11 355,815.51 352,948.00 708,763.51
9,843 689,004.70 406,646.30 352,948.00 759,594.30
11,073 775,130.28 457,477.08 352,948.00 810,425.08
12,304 861,255.87 508,307.87 352,948.00 861,255.87
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Fuente: Equipo de trabajo 2023

Fuente: Equipo de trabajo 2023



8.2.2 Presupuesto de ingresos

Tabla 62: Ventas en unidades Fisicas

Descripcion Afo 1
Caja de 8 unidades 19,542
de Mini donas

Tabla 63: Ventas en unidades Monetaria

Descripcion Afio 1
Caja de 8 unidades C$ 1367,940
de Mini donas

ARNo 2
19800

Afo 2
C$ 1485,000

98

ANo 3
20,000

Fuente: Equipo de trabajo 2023

Afo 3
C$ 1600,000

Fuente: Equipo de trabajo 2023

En la tabla de Ventas en unidades monetaria en el afio 2 y 3 se hace un incremento de

C$ 5.00 cordobas al precio inicial del afio 1 que equivale a C$ 70 cérdobas neto por cajas de

8 unidades de mini donas, lo cual en el afio 2 tendrd un valor de C$ 75.00 y afio 3 de C$

80.00.

8.2.3 Presupuesto de egresos

Tabla 64: Compra de materia prima Directa en unidades fisicas

Descripcion Afo 1
Harina de trigo 1,314
Huevos 19,542
Leche 1,171
Polvo de hornear 257
Mantequilla 1,171
Esencia de vainilla 2,445
AzUcar 1,171
Chispas de 3,256
chocolate

Sprinkles 610

Afo 2

1,333
19,800
1,188
261
1,188
2,475
1,188
3,300

619

Afo 3

1,346
20,000
1,200
264
1,200
2,500
1,200
3,333

625
Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 65:Compra de materia prima Directa en unidades Monetaria

Descripcion Afio 1

Harina de trigo C$ 21,024.00
Huevos 58,626.00
Leche 18,736.00
Polvo de hornear 5,140.00
Mantequilla 18,736.00
Esencia de vainilla  48,900.00
Azlcar 17,565.00
Chispas de 325,600.00
chocolate

Sprinkles 30,500.00

Afo 2

C$23,034.24
64,152.00
20,528.64
5,637.60
20,528.64
53,460.00
19,245.60
356,400.00

33,426.00

Tabla 66:Compra de materia prima Indirecta en unidades Fisica

Descripcion Afio 1
Etiquetas 19,542
Empaque de carton 19,542
8 unidades

Caja de carton 1,628

capacidad 12 cajas

ARNo 2
19,800
19,800

1,650

99

Afo 3

C$ 25,119.59
69,984.00
22,394.88

6,158.59

22,394.88
58,320.00
20,995.20
388,761.12

36,450.00
Fuente: Equipo de trabajo 2023

ANo 3
20,000
20,000

1,667

Fuente: Equipo de trabajo 2023



Tabla 67: Compra de materia prima Indirecta en unidades Monetaria

100

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3
Etiquetas C$9,771 C$ 10,692 C$ 11,664
Empaque de carton C$ 78,168 C$ 85,536 C$ 93,312
8 unidades
Caja de cartdn C$ 24,420 C$ 26,730 C$29,165.83
capacidad 12 cajas
Fuente: Equipo de trabajo 2023
8.2.4 Estructura de costo
Tabla 68: Estructura de costo.
SUGAR RUSH

Estructura de Costos Anual
Producto: Mini Donas

Descripcion

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Materia Prima Directa
Harina de trigo

Huevos

Leche

Polvo de hornear
Mantequilla

Esencia de Vainilla
Azlcar

Chispas de chocolate

Sprinkles
Sub total
Directa

Mano de Obra Directa
Operario Principal
Sub total MOD Directa

Materia Prima

C$ 20,640.00
58,626.90
18,736.00
5,140.00
18,736.00
48,880.00
17,565.00
325,600.00
30,500.00

C$ 22,584.96
64,152.00
20,528.64
5,637.60
20,528.64
53,460.00
19,245.60
356,400.00
33,426.00

C$ 24,634.37
69,984.00
22,394.88
6,158.59
22,394.88
58,320.00
20,995.20
388,761.12
36,450.00

C$  544,423.90

C$  595,963.44

C$  650,093.04

66,000.00

72,600.00

79,860.00

C$ 66,000.00

C$ 72,600.00

C$ 79,860.00
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Costos Indirectos de
Fabricacién
Costos Fijos C$ 84,566.80 C$ 88,601.80 C$ 93,005.91
Costos Variables 112,359.00 122,958.00 134,141.83
Sub total CIF C$ 196,925.80 C$ 211,559.80 C$ 227,147.74
Costo Total Anual C$ 807,349.70 C$ 880,123.24 C$ 957,100.78
Fuente: Equipo de trabajo 2023
8.3 Presupuesto financiero
8.3.1 Flujo de caja
Tabla 69: Flujo de caja
SUGAR RUSH

Flujo de Caja Proyectado
Por los periodos 2024, 2025 y 2026
Expresado en Cérdobas

Descripcién Afio Afio Afio

P 2024 2025 2026
Saldo Inicial C$ 14757450 C$ 417,338.50 C$ 707,026.82
Ingresos
Ventas C$ 1367,940.00 C$ 1485,000.00 C$ 1600,000.00
Total Ingresos C$ 1367,940.00 C$ 1485.000.00 C$ 1600,000.00
Disponibilidad Neta C$ 1515.514.50 C$ 1902.338.50 C$ 2307,026.82

Egresos
Compras materiales directos
Compras materiales indirectos

Nomina

C$ 544,827.00
112,359.00
212,040.00

C$ 596,412.72
122,958.00
233,244.00

C$ 650,578.26
134,141.83
256,568.40
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Costos Indirectos de fabricacion 47,580.00 48,546.00 49,574.21
Gastos de venta 78,490.00 81,827.76 85,396.53
Gastos de administracion 18,900.00 19,945.20 21,058.11
Aporte a la seguridad social 64,980.00 71,478.00 78,625.80
Décimo tercer mes 19,000.00 20,900.00 22,990.00
Total Egresos C$ 1098,176.00 C$ 1195,311.68 C$ 1298,933.14
Disponibilidad Efectiva C$ 417,338.50 C$ 707,026.82 C$ 1008,093.67

Fuente: Equipo de trabajo 2023

8.3.2 Estado de resultado proyectado

Tabla 70: Estado de Resultado proyectado.

SUGAR RUSH
Estado de Resultado Proyectado
Por los periodos 2024, 2025 y 2026

Expresado en Cordobas

Cuentas 2024 2025 2026

Ventas Totales C$ 1367,940.00 C$ 1485,000.00 C$ 1600,000.00
Costos de Venta 807,349.70 880,123.24 957,100.78
Utilidad Bruta C$ 560590.30 C$ 604,876.76 C$ 642,899.22
Gastos de Operacion

Gastos de Venta C$ 18429400 C$ 197,300.76 C$  206,905.43
Gastos de Administracion  168,654.00 183,763.20 195,746.51

Total gastos operativos C$ 35294800 C$ 381,063.96 C$  402,651.94

Utilidad del Ejercicio C$ 207,64230 C$ 22381280 C$  240,247.28

Fuente: Equipo de trabajo 2023




8.3.3 Estado de situacion financiera proyectado

Tabla 71:Estado de Situacion Financiera Proyectada

SUGAR RUSH

Estado de Situacion Financiera Proyectado

Por los periodos 2024, 2025 y 2026

Expresado en Cordobas
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Cuentas

2024

2025

2026

Activos

Corrientes

Efectivo en Caja y Banco
Inventarios

Sub total Activo Corriente
No Corrientes

Propiedad, Plata y Equipo
Depreciacion Acumulada
Otros Activos

Amortizacion Acumulada
Sub total Activos No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Corrientes

Gastos Acumulados por pagar
Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo mas capital

C$ 417,338.50
C$ 403.10

C$ 707,026.82
C$ 852.38

C$ 1008,093.67
C$ 1,337.60

C$  417,741.60

C$ 707,879.20

C$ 1009,431.28

C$ 75,430.00
- 16,888.80
22,908.00

- 7,636.00

C$ 75,430.00
- 33,777.60
22,908.00

- 15,272.00

C$ 75,430.00
- 41,466.40
22,908.00

- 22,908.00

C$ 73,813.20

C$ 49,288.40

C$ 33,963.60

C$  491,554.80

C$  757,167.60

C$ 1043,394.88

C$ 38,000.00

Cs$ 79,800.00

C$  125,780.00

C$ 38,000.00

C$ 79,800.00

C$  125,780.00

C$ 24591250

207,642.30

C$  245,912.50
207,642.30
223,812.80

C$ 24591250
431,455.10
240,247.28

C$  453,554.80

C$ 677,367.60

C$ 917,614.88

C$  491,554.80

C$  757,167.60

C$ 1043,394.88

Fuente: Equipo de trabajo 2023




8.4 Evaluacion financiera
8.4.1 Flujo de fondo

Tabla 72:Flujo de fondo

SUGAR RUSH
Flujo de Fondos

Por los periodos 2024, 2025 y 2026

Expresado en Cérdobas
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Descripcion Inicio Ano Ano Ao
P 2024 2025 2026
C$ C$ C$
Ingresos por Ventas 1367,940.00 1485,000.00 1600,000.00
Costos de
Produccion 807,349.70 880,123.24 957,100.78
C$ C$ C$
Utilidad bruta 560,590.30 604,876.76 642,899.22
Gastos
Administrativos 168,654.00 183,763.20 195,746.51
Gastos de Venta 184,294.00 197,300.76 206,905.43
Utilidad del C$ C$ C$
egjercicio 207,642.30 223,812.80 240,247.28
Depreciacién 16,888.80 16,888.80 7,688.80
Amortizacion 7,636.00 7,636.00 7,636.00
-C$
Inversion Fija 75,430.00
Inversion Diferida 22.908.00
Capital de Trabajo 147,574.50
Flujo Neto de -C$ C$ C$ C$
Efectivo 245,912.50 232,167.10 248,337.60 255,572.08

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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8.4.2 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero fundamental en el andlisis de
inversiones. Se calcula al restar el valor presente de los flujos de efectivo salientes de los
flujos de efectivo entrantes de un proyecto a lo largo de su vida util, ajustandolos por una

tasa de descuento.

Un VAN positivo sefiala que el proyecto puede generar ganancias por encima de la
tasa de descuento utilizada, lo que implica que la inversion puede ser rentable. En contraste,
un VAN negativo sugiere que el proyecto posiblemente no alcance las expectativas minimas

de rentabilidad, lo que podria desincentivar la inversion en dicho proyecto.

Tabla 73: Calculo de VAN

Calculo de la VAN
Tasa de descuento del 18%

VAN C$ 284,740.54
Fuente: Equipo de trabajo 2023

Sugar Rush al plantear un escenario sin contar con financiamiento externo, se obtiene un
resultado rentable, obteniendo una tasa actual del 18% anual, dando un resultado del valor
actual neto de C$ 284,740.54

8.4.3 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa un rendimiento o interés ofrecido por una
inversion. En decir, el porcentaje de ganancia o pérdida que una inversion generara para las
cantidades que permanecen invertidas sobre el proyecto. Se puede definir también como la
tasa de descuento que, al calcularla, iguala el momento inicial en el flujo futuro de ingresos

con el de egresos, resultando en un Valor Actual Neto (VAN) de cero.

Proporcionando la tasa de rendimiento efectiva de un proyecto y se compara con el valor
de la tasa minima requerida para determinar la viabilidad de la inversion, teniendo en cuenta

que si la TIR es mayor a la tasa de descuento requerida, el proyecto sera considerado rentable.
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Tabla 74: Calculo de la TIR.

Calculodela TIR
TIR 81.56%

Fuente: Equipo de trabajo 2023

8.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
Tabla 75:Periodo de recuperacién de la inversién (PRI)

Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI)

Periodo Flujos Caélculo de tiempo Periodo de recuperacion
0 - 245,912.50
1 232,167.10 13,745.40 0.055349633
2 248,337.60 234,592.21 0.664195595
3 255,572.08 10.074132149

Fuente: Equipo de trabajo 2023

8.4.5 Relacién de beneficio — costo

Tabla 76: Relacion de Beneficio - Costo

Relacion Costo - Beneficio (RGB)

Descripcion Flujos de Fondos VPN

Tasa de

descuento 18%

Beneficios 1367,940.00 1485,000.00 1600,000.00 3199,584.46
-C$

Costos 245,912.50 1135,772.90 1236,662.40 1344,427.92 2423,018.93

Relacion B/C 1.32
Fuente: Equipo de trabajo

Teniendo en cuenta los calculos realizados previamente, se da a conocer que el periodo
de recuperacion de la inversion a iniciar para el emprendimiento Sugar Rush es de 1 afio, 1

mes, 9 dias.
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9 Conclusion

El proyecto de Innovacién y emprendimiento, representa una etapa significativa en el
camino académico y emprendedor. En este se abordd la innovacién y emprendimiento para
la produccion y comercializacion de mini donas bajo el nombre de “Sugar Rush” en la zona

urbana del municipio de Jinotepe.

La exploracion de nuevas estrategias de mercado, la identificacién de oportunidades y la
implementacion de soluciones creativas han sido elementos clave en este proyecto. La vision
emprendedora se ha materializado en la concepcion y desarrollo de un producto Unico; las

mini donas, disefiadas para satisfacer los gustos y preferencias del mercado Jinotepino.

Durante el segundo semestre del afio 2023, se llevd a cabo un estudio de mercado que
permitié comprender a fondo las necesidades y deseos de los consumidores en la zona urbana
del municipio de Jinotepe. Este conocimiento ha sido la base para la formulacion de
estrategias de marketing efectivas, destacando la importancia de la diferenciacion y la calidad

en un mercado saturado como el de la reposteria.

La implementacion de practicas innovadoras en la produccion y distribucién de las mini
donas ha demostrado ser un factor determinante para la viabilidad y éxito de Sugar Rush. La
adaptacion a las tendencias actuales, la optimizacién de procesos y la incorporacion de
tecnologias emergentes han consolidado la propuesta de valor de la marca.

Este proyecto representa no solo la culminacién de un esfuerzo académico, sino también el
inicio de una trayectoria profesional en el &mbito del emprendimiento. La experiencia
adquirida en la creacién y gestion de Sugar Rush proporciona una base sélida para enfrentar

los desafios del mercado y contribuir al desarrollo econémico local.

En conclusién, este proyecto ha sido mas que la elaboracion de un plan de negocios;
ha sido la manifestacién de la capacidad de innovacién y la voluntad emprendedora. Mini
donas Sugar Rush no solo es un producto, sino una prueba tangible de cémo la combinacion
de conocimientos en mercadotecnia, la aplicacién de estrategias innovadoras y analisis
financieros, pueden demostrar la viabilidad de emprendimientos que pueden dar lugar a

proyectos exitosos.
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11 Anexos
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embudo o funnel de la Innovacion
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4.3.1 Comparacion de precio del
mercado
4.3.2 Estructura de precio
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4.4 Disefio de la estrategia
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4.4.1 Estrategia de producto
4.4.2 Estrategia de precio
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4.4.4 Estrategia de promocion y
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4.5 Proyeccion de Ventas

5. Pla
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7.2.4 Estructura de costo
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7.4.4 Periodo de recuperacion de la
inversion (PRI)

7.4.5 Relacion de beneficio - costo ] ]

8. Bibliografia E
9. Anexos L]

Revision de proyectos
Defensa de proyecto

Anexos 2: Planteamiento del problema

En nuestro pais, especificamente en el municipio de Jinotepe, se ha identificado una
valiosa oportunidad de negocio en el sector de la reposteria. Esta oportunidad se basa en la
creciente demanda de aperitivos, tanto dulces como salados, que permiten transmitir
emociones y sentimientos a través de una amplia variedad de sabores y texturas Unicas. Esta
diversidad de productos se ha convertido en el sello distintivo de aquellos que incursionan
en el negocio de la reposteria, y ofrece un atractivo potencial para emprender en esta area.
La realizacion de postres con una amplia gama de sabores y texturas tiene el potencial de
satisfacer facilmente las necesidades de los consumidores. En particular, la oportunidad que
gueremos destacar es la creacion y comercializacion de mini donas, una version en miniatura

de las donas tradicionales.

Actualmente, en la localidad de Jinotepe, no existe un producto similar en el mercado,
lo que captard la atencion de los consumidores que estan acostumbrados a las donas
convencionales. Esta alternativa no solo ofrece una experiencia Gnica en sabor y textura, sino
que también contribuye a reducir el consumo de azucar. Ademas, la presentacion decorativa
y el empaque distintivo de cada mini dona afiaden un atractivo visual adicional para los

consumidores.

Si bien en este momento no hay competidores directos en el mercado local, es
importante tener en cuenta que la competencia podria surgir una vez que el producto se dé a
conocer. Por lo tanto, nuestro enfoque sera establecer una sélida presencia en el mercado,
destacando la calidad de nuestros productos para atraer y retener a clientes fieles. Una posible

desventaja podria ser el aumento en los precios de la materia prima; sin embargo, dado que
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nuestro producto tiene dimensiones no convencionales, no se espera que los precios varien

significativamente en relacién con el mercado en el municipio de Jinotepe.

Para asegurar el éxito de nuestra microempresa "Sugar Rush", ademas de aprovechar
esta oportunidad de mercado, implementaremos un sélido sistema de prondstico y control de
la demanda y de los costos. Esto nos permitira anticipar las fluctuaciones en la demanda y
gestionar eficazmente los precios de nuestros productos, asegurando asi la rentabilidad a

largo plazo.

Anexos 3: Fundamentacién de la oportunidad del proyecto

La oportunidad que brinda el proyecto innovador como lo son las mini donas en un
mercado donde este producto no se ha establecido, siendo este de gran impacto, llegando a
satisfacer la necesidad de un postre nuevo y de calidad, la falta de productos similares en el
municipio indica una demanda latente por los consumidores que buscan constantemente

opciones que cumplan con lo que desea.

Al ser un producto pequerio, la inversion en materia prima es menor, lo que permite
que los precios sean accesibles para el consumidor, la variedad de toppings y glaseados que
se ofrecen, permite al cliente obtener multiples opciones para los distintos gustos y la
experiencia que se quiere brindar al cliente de obtener un producto que sera preparado al

instante, permitiendo asi consuma productos frescos y de calidad.

Anexos 4: Formulacion de la oportunidad

+ ¢Existiria viabilidad comercial sobre el producto innovador de mini donas y las
acciones que se deberan implementar para lograr la aceptacion y el reconocimiento
de la empresa el municipio de Jinotepe?

+

Anexos 5: Sistematizacién

+ ¢Cual seria una estimacion precisa de la demanda proyectada para las mini donas en

el municipio de Jinotepe?
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+ ¢Cual es el rango de precio al que los clientes potenciales estarian dispuestos a
adquirir nuestro producto?

+ ;Cual sera la estrategia de comercializacién que adoptaremos para introducir y
promocionar eficazmente nuestro producto en el mercado local?

+ ¢Qué estrategias comerciales consideramos mas efectivas para expandir nuestra base

de clientes y llegar a nuevos segmentos del mercado?

Anexos 6: Formulacion de Ht

Hipotesis del trabajo

+ La viabilidad comercial de la microempresa que ofrece un producto innovador, las
Mini Donas, estard condicionada por la receptividad de los distintos segmentos de
mercado, asi como por la estrategia de fijacion de precios. Se plantea la necesidad de
desarrollar estrategias efectivas de comercializacion para garantizar la aceptacion del

producto.

Analisis estadistico de Hipotesis

Variable Variables secundarias Resultado del analisis

principal

Consumo Significacion Valor

familiar asintotica (bilateral)  (V de Cramer)
Cantidad 0.055 0.138
Fcia compra 0.280 0.106
ConsumoFamiliar2 0.157 0.132
ConsumoDeProducto 0.589 0.088
DisposicionDeCompra 0.478 0.094

Promedio del recuento estadistico 0.3118 0.1116

Fuente; Base de datos SPSS afio 2023.
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Todos los valores, asi como el célculo de la significacion asimétrica (Bilateral) dieron
como resultado que las variables sometidas a rigor, presentes en la hipétesis de trabajo han

esperado un recuento menor que 5. Esto es;

Significacion Valor Recuento
asintdtica (bilateral)  (V de Cramer)

0.3118 0.1116 <5

Por tanto, se demuestra que el estudio de mercados estadisticamente es viable.

Anexos 7: Determinacion del tipo de estudio

El tipo de estudio a realizarse es de caracter exploratorio, debido que, al no disponer
de investigaciones previas sobre la comercializacién y viabilidad de un producto de
reposteria siendo de principal referencia lo que son las donas, permitiendo asi investigar y
conocer opiniones Utiles de usuarios y clientes, tratindose de informacién exclusiva y
novedosa para el proceso de investigacion, asimismo para comprobar la viabilidad comercial

del estudio.

Como lo menciona el Dr. Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la
investigacion (62 edicion) “Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes”. Tomando en cuenta las relaciones que tiene cada variable para el estudio,
sirviendo de guia para lograr la finalizacion de la investigacion y cumplir los objetivos, como
lo cita Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la investigacion (capitulo 5) “Una

’

variable es una pro-piedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.’
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Anexos 8: Disefio metodoldgico del estudio de mercados
Universo cualitativo

Personas de sexo femenino y masculino de la zona urbana centro del municipio de
Jinotepe, entre las edades de 14 a 50 afios que estén dispuestas a comprar el producto de mini

donas.

Universo cuantitativo

Marco muestral del estudio
Elemento muestral: Mini donas

Unidad de muestreo: Personas de sexo femenino y masculino de la zona urbana del municipio
de Jinotepe entre las edades de 14 a 50 afios que estén dispuesta a comprar el producto de

mini donas.
Alcance: zona urbana del municipio de Jinotepe del departamento de Carazo.

Periodo: primer semestre del 2023.

Tabla 1: Datos poblacional

PEAOQO del municipio de Jinotepe

Sexo U Porcentajes
Hombres 23,425 48.6%
Mujeres 24,941 51.4%
Total 48,366 100%

Fuente: Inide 2020

Al no encontrarse los datos de la poblacion econdmicamente activa ocupada del
municipio de Jinotepe, se realizd una proyeccién a los 2 afios que nos permitira tener un

estimado de nuestro universo de estudio.



P: poblacién actual

TAC: tasa anual de crecimiento
n: afios a proyectar (3)

Pp: poblacion proyectada
Pp=Po(1+Tac)*n

Tabla 2: Actualizacion de datos de la poblacion

Sexo PO 1 TAC 1+TAC
Hombres 23,425 1 0.5 15
Mujeres 24,941 1 0.5 1,5

Fuente Equipo de trabajo 2023

Tabla 3: Poblacion actualizada

PEAO de Jinotepe

Sexo U

De 14 a 50 afios.

Hombre 79,059
Mujeres 84,176
Total 163,235

Célculo de la n, ni, pilotaje

N#(P+{(1-—P))
N—l*(%)_ +p*{1l—p)

n =

>

(1+4TAC) n

3 3.3750000

3 3.3750000

%

48.6%
51.4%
100%
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Pp

79,059

84,176



N= 163,235
= 0.05

Z= 1.96

p= 0.5

163,235  (0.5%(1-0.5))

163,235 (0.25)
163,234 (0.00065077)  +0.25

40,808.75
106.47

n= 383.28

Sub muestra
383.28 (79,059/ 163,235) = 183.97
383.28 (84,176/ 163,235) = 195.47

Tabla 4: Pilotaje

Sexo N Ni
De 14 a 50 afios

Hombres 79,059 183.97
Mujeres 84,176 195.47
Total 163,235 379.44

Fuente: Equipo de trabajo 2023

163,235-1 (0.05/1.96)2  +0.5%(1-0.5)

27.45

29.32

56.77

Nr

156.52

166.15

322.67
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Anexos 9: Base de datos SPSS

Tabla 1: Frecuencia de consumo

Tabla cruzada Frecuencia de compra de mini donas*Consumo familiar de mini donas
Consumo familiar de mini donas

Frecuencia
de compra
de mini
donas

Total

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Recuento
% dentro
de
Consumo
familiar de
mini
donas
Recuento
% dentro
de
Consumo
familiar de
mini
donas
Recuento
% dentro
de
Consumo
familiar de
mini
donas
Recuento

% dentro
de
Consumo
familiar de
mini
donas
Recuento
% dentro
de
Consumo
familiar de
mini
donas

1
Persona
0
0.0%

31.3%

43.8%

25.0%

16
100.0%

De2a4
personas
9
4.7%

100
52.1%

58
30.2%

25
13.0%

192
100.0%

De5a6
personas
2
2.2%

36
38.7%

36
38.7%

19
20.4%

93
100.0%

De7a
mas
1
4.5%

12
54.5%

22.7%

18.2%

22
100.0%

Total

12
3.7%

153
47.4%

106
32.8%

52
16.1%

323
100.0%
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Tabla 2: Frecuencia de consumo de los Competidores
Competidores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Pasteleria 'y 59 18.3 18.3 18.3
reposteria
Adelita
Pasteleria y 74 22.9 22.9 41.2
Reposteria
Soto
Ninguna 190 58.8 58.8 100.0
Total 323 100.0 100.0
Anexos 10: Plan de operacion de variables
Tabla 5: Plan de operacion de variables
Variable dependiente | Variable Sub variable Indicadores
independiente
1. Demografica 1. Genero 1. Masculino
2. Femenino
2. Edad 1. Menor de 15 afios
2. Del6a24
3. De25a35
4. De36ab50
5. De 50 afios a méas
3. Ocupacion 1. Estudiante
2. Profesional
3. Amade casa
4. Trabajador por
cuenta propia
5. Desempleado
2. Consumo 1. demanda 1. Aceptacion 1. Si
2. No

(bregunta filtro)

3. Razdn por la cual
no consume
2. Nucleo 1. 1 persona
familiar 2. De 2 a4 personas
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~w

De 5 a 6 personas
De 7 a mas

Cantidad de
compra

=

Combo de 3 mini
donas
Combo de 6 mini
donas
Combo de 9 mini
donas

Frecuencia
de compra

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

. Variedad de

producto

Glaseado con
azUcar

Glaseado con
chocolate y
chispitas

Glaseado con
chocolate blanco
Todas las anteriores

3. oferta

1. Preferencia

Competidor
es

|

Panaderia y
reposteria Adelita
Pasteleria Soto
Ninguna

Consumo
familiar

2 personas
4 personas
6 personas
8 personas
Ninguna

Frecuencia
de consumo

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Rara vez
Ninguna

Gustos vy
preferencia

PO WNDEIOEONERIWN

Raz6on por las
cuales consume de
los lugares

. Variedad

oINS

Donas con azucar
Donas de chocolate
Ninguna

otro producto

4  Producto

1. empaque

material

plastico
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cartén

2. marca

wNEN

pequefias donas
Sugar Rush
Candy donuts

5 precio

1. Poder
adquisitivo

1. Ingresos

1. Menos de Menos de
C$4,000

2.

C%$4,001- C$6,000
C$6,001 — C$9,000
C$ 9,001 a méas

2. Disposicion
de compra

C$40
C$60
C$100
C$120

6. plaza

1. Distribucion

1. Punto de
venta

. Supermercados

Pulperia
Lugar propio

7. Publicidad

1. medios

1. Cobertura
(alcance)

PO E D EIRODNDE A W

Redes sociales
Radios locales
Volantes
Mantas
publicitarias

Fuente: Equipo de trabajo 2023
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Anexos 11: Disefio de instrumento de medicion

Disefio de cuestionario

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Cadigo:
Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de 5to afio de la universidad Nacional
auténoma de Nicaragua, FAREM- CARAZO han disefiado la presente encuesta con el

objetivo de recopilar informacién por parte de usted, acerca del producto de Mini donas, para

medir su viabilidad comercial al ofertar el producto en el municipio de Jinotepe.

Agradecemos su colaboracion al brindarnos informacién de suma importancia para la

realizacién de este estudio.

Seleccione su respuesta con una X, le pedimos veracidad en su respuesta, segun sus gustos y
preferencias.

1. Pregunta filtro

1.1. ;Compra usted postres?

111 si [
112 No [ |

1.2. Si su respuesta fue no, mencione la causa:
1.

2. Aspecto demografico

2.1. Genero

1. Masculino I:I
2. Femenino |:|

2.2. Edad
1. Menor de 15 afios I:I
2. De 16 a 24 afios I:I
3. De 25 a 35 afios |:|
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4. De 36 a 50 afios |:|

2.3. ¢Cual es su situacion laboral actual?

1. Estudiante |:|
2. Profesional |:|
3. Amade casa |:|

4. Trabajador por cuenta propia |:|
5. Desempleado |:|
. Aspectos relacionados a la demanda
3.1. ¢(Compraria usted donas en miniatura?
1osi ||
2. No [ ]

Si su respuesta fue No, mencione la razon

1.

3.2. ¢Cuantas personas en su familia compraria mini donas glaseadas?

1. 1persona I:I

2. De 2 a4 personas |:|
3. De5 a6 personas |:|
4

De 7 a més. |:|
3.3. ¢ Cudl combo de mini donas estaria dispuesto a comprar?
1. Combo de 3 mini donas |:|
2. Combo de 6 mini donas |:|
3. Combo de 9 mini donas |:|

3.4. (Con qué frecuencia compraria mini donas?

1. Diario |:|
2. Semanal |:|

3. Quincenal |:|
4. Mensual |:|

3.5. ¢Con que tipo de glaseado le gustarian las mini donas?
1. Glaseado con azucar |:|

[ ]
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2. Glaseado con chocolate y chispitas
3. Glaseado con chocolate blanco |:|
4. Todas las anteriores |:|

4. Aspectos relacionados a la oferta
4.1. ;Cudles de las siguientes marcas reconoce y ha consumido sus productos?

1. Panaderia y reposteria Adelita |:|
2. Pasteleria soto |:|

3. Ninguna |:|

4.2. ¢ Cuéntas personas en su familia consumen productos de los lugares antes mencionados?

1. 2 personas

2. 4 personas i
3. 6 personas |:|
4. 8 personas |:|
5. Ninguna

]

4.3 ¢ Con que frecuencia consume producto de estos lugares?
Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

Rara vez

© o~ w DD E

Ninguna

HlEEEN

4.3. ¢ Por qué ha comprado producto de esas marcas? Mencione la razon.

1.

4.4 ;Queé tipo de producto ha consumido de los lugares antes mencionado?

1. Donas con azucar I:I
2. Donas con chocolate |:|

[ ]
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3. Ninguna
4. Otro producto |:|

5. Aspectos relacionados con el producto

5.1 ¢De qué forma le gustaria el empaquetado de nuestro producto?

1. Empagque pléastico |:|
2. Empaque de cartdn |:|

5.2 ;Que nombre seria facil de recordar para usted?

1. Pequefias donas |:|

2. Sugar Rush |:|

3. Candy donuts |:|

6. Aspectos relacionados con el precio

6.1 Ingresos
1. Menos de Menos de C$4,000 |:|
2. C$4,001- C$6,000 |:|
3. C$6,001 — C$9,000 |:|

4. 9,001 a mas |:|

6.2 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto?
1. C$40

2. C$60 [ ]
3. C$100 [ ]
4. C$120 |:|

7. Aspectos relacionados con la plaza
7.1 ;Donde le gustaria adquirir nuestro producto?

1. Supermercados I:I

2. Pulperias |:|

3. Lugar propio |:|



8. Aspectos relacionados con la publicidad

8.1 . ;De qué manera le gustaria darse cuenta sobre nuestra marca?

1
2
3.
4

Anexos 12: Tablas demostrativas programa SPSS

Redes sociales

Radio local

Volantes

[ ]

[
[ ]

Mantas publicitarias |:|

Tabla 1: ¢consume usted postres?
Consumo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido \ Si | 323 100.0 100.0 100.0
Tabla 2: frecuencia de consumo
Frecuencia de compra de mini donas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | Diario 12 3.7 3.7 3.7
Semanal | 153 47.4 47.4 51.1
Quincenal | 106 32.8 32.8 83.9
Mensual | 52 16.1 16.1 100.0
Total 323 100.0 100.0
Tabla 3: Consumo familiar
Consumo familiar de mini donas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | 1 persona 16 5.0 5.0 5.0
De2a4 192 59.4 59.4 64.4
personas
De5a6 93 28.8 28.8 93.2
personas
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De7a 22 6.8 6.8 100.0
mas
Total 323 100.0 100.0
Tabla 4: Tipo de combo
Variedad de combo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Combo 85 26.3 26.3 26.3
de 4
mini
donas
Combo 184 57.0 57.0 83.3
de 6
mini
donas
Combo 54 16.7 16.7 100.0
de 8
mini
donas
Total 323 100.0 100.0
Tabla 5: Competidores
Competidores
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | Pasteleria 59 18.3 18.3 18.3
y
reposteria
Adelita
Pasteleria 74 22.9 22.9 41.2
Soto
Ninguna 190 58.8 58.8 100.0
Total 323 100.0 100.0




