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Resumen

La Gestion del Riesgo Operacional en los Bancos e Instituciones Financieras del
departamento de Matagalpa, afio 2022, donde nos referimos con el sub tema, la
Gestidn de riesgo de la operacional en la Microfinanciera Fundeser del departamento
de Matagalpa, | semestre del afo 2022. Como propadsito principal es analizar la gestion
de riesgo operacional que utiliza Fundeser ante los riesgos, si esta lo realiza de manera
correcta, si cumple las politicas, normas y procesos; por consiguiente, es importante
el saber identificar los diferentes tipos de riesgo que las instituciones pasan como son:
riesgos operacionales, de mercado y crédito, ya que son el principal objetivo de
mantener en pie las gestiones de dicha institucion interna como: elementos, etapas y
métodos de medicién. Por esa razon se llego a la conclusion de que monitorear los
riesgos operacionales son necesarios para mitigarlos y que ademas la microfinanciera
desarrolla estrategias para minorar los riesgos a través de la gestion de riesgo, con el
modelo AMA, hace énfasis en la norma sobre gestion de riesgo operacional, cuenta
con un departamento de gestidn de riesgo que verifica que se cumpla con las politicas
internas, realizado monitoreo, seguimiento y analisis de cartera; tiene un sistema de
supervision continua con el objetivo de comprobar sus sistemas de control interno,

llevando asi a la prevencion de eventos futuros que pueden ocasionar danos.

Palabras claves: gestidn, riesgo, operacional, instituciones financieras,
microfinanciera, Fundeser, analizar, politicas, normas, procesos, mitigarlos,

estrategias, minorarlos, modelo, monitoreo, seguimiento, analisis, cartera, supervicion.



1. Introduccion

La gestion del riesgo operacional es un tema de gran relevancia para las
instituciones financieras ya que verifica el cumplimiento y manejo de las operaciones,
por ende, nos enfocaremos en la Gestion del riesgo operacional en los Bancos e
Instituciones Financieras del departamento de Matagalpa, ano 2022, donde nos
referimos con el sub tema, la Gestion de riesgo de operacional en la Microfinanciera

Fundeser del departamento de Matagalpa, | semestre del afio 2022.

Grandes fraudes y estafas causadas por una inadecuada gestién del riesgo
operacional por fallos de sistemas, falta de segregacion de funciones, falta de controles
0 ya sean controles inadecuados, malas practicas con clientes, etc., han generado
importantes pérdidas a instituciones, llevando a algunas a la quiebra. Asi mismo, los
factores externos que son ajenos a la funcionalidad interna de un banco y una micro
financiera, como desastres naturales actos terrorista y vandalismo, han generado
dafios a la estructura fisica e interrumpido temporalmente la operatividad de los mismo.
Por ende, en la actualidad uno de los riesgos que se manifiestan con una mayor
intensidad, debido a factores como la creciente complejidad del negocio bancario,
evolucion de los sistemas tecnoldgicos y la globalizacion del sistema financiero en

general, es el riesgo operacional.

Por lo antes mencionado se hace énfasis en la identificacion de la gestidon de
riesgo que aplican las instituciones financieras, en especial se determiné en la
microfinanciera Fundeser cuales son sus estrategias y técnicas de monitoreo,
seguimiento y control para mitigar riesgo ya sea por personas, sistemas tecnologicos,
procesos internos como externos y los riesgos presentes en cada uno de los créditos,
asi como el cumplimiento de las politicas y normas. De manera que es de vital
importancia prevenir y mitigar el riesgo operacional al que se exponen los bancos, por
lo tanto, en el presente documento podra encontrar una visién integral de las etapas,
controles y herramientas necesarias que llevan las instituciones, para llevar a cabo un

analisis y evaluacién del riesgo operativo en la entidad.



El propédsito de esta investigacion primeramente es identificar las diferentes
definiciones de la gestidon operacional, saber cuales son problemas o afectaciones que
puede tener una institucion y la manera en la ellos mitigan eso eventos; principalmente
es analizar la gestion de riesgo operacional que utiliza Fundeser ante los riesgos, si
esta lo realiza de manera correcta, si cumple las politicas, normas y procesos para una

buena preparacion y estabilidad de la microfinanciera.

Su tipo de enfoque es cualitativo, con tipo de estudio: descriptivo, la poblacion
son las instituciones microfinanciera Fundeser del departamento de Matagalpa y la
muestra es el gerente, su método es inductivo, la técnica es investigativa, de corte
trasversal; como variables tenemos (ver anexo n° 1) con el objetivo de dar respuesta
a las interrogantes y en los instrumentos de recopilacion de informacion, como fuente
primaria: documentos pdf de sitios web, revistas, libros y articulos; como fuente
secundaria: la guia de observacion (ver anexo n° 3) para verificar el proceso de
administracién, gestion y riesgos en particular y entrevista (ver anexo n° 2) al gerente
de la institucidon microfinanciera Fundeser, el cual se le aplico de manera verbal y
escrita con cada una de las interrogantes y por ende dandole respuesta, asi mismo
con el fin de conocer sobre los avances en la gestion del riesgo operacional en

Nicaragua.



Il. Justificacion

El subtema de nuestra investigacion es Gestion de riesgo operacional en la micro
financiera Fundeser del departamento de Matagalpa, | semestre del afio 2022, ya que
se enfoca directamente en analizar la gestién de riesgo, asi como describir las
operalizacion que utiliza la institucién para minorarlos y prevenirlos, a través de estos
podemos mantener la estabilidad de un banco tanto econdmica, como reputacional de
la entidad, y esto solo se puede lograr a través de una gestion de riesgo que puedan
evitar y mitigar las perdidas en un futuro, en las instituciones del departamento de

Matagalpa.

El propdsito de esta investigacion es poder Analizar la Gestidon de riesgo
operacional que enfrenta la institucion microfinanciera Fundeser en el departamento
de Matagalpa, en el | semestre del afio 2022.cuyo fin es ofrecer el mejor servicio de

caracter financiero, brindando la mejor atencion y seguridad al cliente.

Es de vital importancia nosotros como parte de esta investigacion saber como la
institucion opera con los riesgos operacionales donde identifica cuales son los riesgos
que pueden afectar y asi mismo tratar de prevenirlos, y de esa manera salir adelante,
con la prevencion de los riesgos que puedan afectar dentro de la micro financiera, ya
que, el estudio y analisis de los procesos de control interno de los bancos, son
fundamentales para lograr y determinar cuales son las amenazas a futuro, los riesgos

son una problematica inevitable, .

Un sistema bancario, no solo esta sometido a situaciones de riesgo inherentes,
también lo esta en las fluctuaciones de los tipos de cambio y de intereses, las
variaciones de la taza del crecimiento del PIB, la volatilidad de las tazas de inflacion;
asi como, fallas en los procesos internos y externos, siendo estos relevantes por los
contantes fraudes y estafas causadas por la inadecuada gestion de riesgo operacional,
la baja de activo, capital y desinterés de clientes y personal que labora en los bancos,
instituciones financieras o micro financieras, por tal motivo es importante investigar el
gestiona miento de los riesgos operacionales para implementar nuevas soluciones y

estrategias.



Este tema tiene un gran impacto en la actividad bancaria, debido a que los banco,
hoy en dia corren muchos riesgos, que pueden significar perdidas de dinero y algunas
veces la quiebra, es por ello que la prevencion de los riesgos tiene un gran impacto en

Nicaragua y el mundo entero.

Este trabajo servira como referencia a aquellas personas que estén interesadas
0 quieran y necesiten saber de este tema, asi como también a los estudiantes de
Banca y Finanzas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua a la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, y demas universidades, asi como al publico
para proporcionar soluciones u estrategias para el desarrollo de las instituciones
financieras asi como la ensenanza de la comunidad estudiantil y profundizar sus
conocimientos teoricos y ademas ofrecer una mirada integral de los ordenamientos

que se deben ejecutar para evaluar el riesgo operativo.



lll. Objetivos:

General:

Analizar la gestion de riesgo operacional en la microfinanciera Fundeser del

departamento de Matagalpa, | semestre del afio 2022.

Especificos:

1. Identificar el marco conceptual de la gestion de riesgo operacional en los bancos
e instituciones financieras.

2. Determinar la gestién de riesgo operacional que aplica la microfinanciera
Fundeser en el departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2022.

3. Valorar la gestion de riesgo operacional que utiliza la microfinanciera Fundeser

del departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2022.



IV. Desarrollo

41. Riesgo operacional

4.1.1. Concepto de Riesgo

La gestion del riesgo es el proceso mediante el cual se gestionan las posibles
pérdidas que podrian darse en una empresa, un proyecto o una inversion. Esto, por
distintos factores, entre los que destacan las condiciones del mercado, fallas a nivel
interno en la administracién, desastres naturales o cambios en el marco legal, entre

otros. (Westreicher, Riesgo , 2021, pag. 1)

Entonces el riesgo es considerado actualmente de gran impacto en las
organizaciones, sin embargo, no siempre fue asi es desde su reglamentacion en el
acuerdo de Basilea Il cuando el mundo empresarial y especialmente el sector
financiero se dan cuenta de la vasta importancia que tiene, desarrollando medidas y

programas de gestion de riesgo operativo.

Por ello, el riesgo operacional este se relaciona con los riesgos legales,
excluyentes, estratégicos o de reputacion; todo esto conlleva a riesgo de pérdidas
resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos internos, del actuar del
personal o ya sea de los sistemas o0 eventos externos como los fraudes externos. Se
entiende por gestidon del riesgo operacional a la identificacion, evaluacién, seguimiento,
control y mitigacion de este riesgo aplicable a todas las actividades de las entidades
de las diferentes empresas u instituciones. Por ejemplo, si usted invierte en acciones
especulativas (o, en realidad, en cualquier accidén), asume un riesgo con la esperanza

de lograr su rendimiento apreciable. Po ende se pretende estudiar.

Nos referimos a riesgo a toda posible eventualidad que puede provocar pérdidas
a una institucion a causa de errores humanos o tecnolégicos, ademas es uno de los
factores principales que la micro financiera Fundeser toma en cuenta, ya que en se
encuentra la mayoria de los riesgos, los cuales conllevan a riesgos internos, personas,
tecnologia y eventos internos como externos, por ejemplos. Problemas legales,

fraudes, accidentes o desastres, entre otros.



4.1.2. Clasificacion de los riesgos

Resulta dificil definir cuantos tipos de riesgos operacionales existen. Si bien,
teniendo en cuenta que estos afectan a procesos, personas, sistemas y eventos

externos. (Calle, 2022, pag. 1)

Por eso, los riesgos pueden reducirse 0 manejarse. Si somos cuidadosos en
nuestra relacion con el ambiente, y si estamos conscientes de nuestras debilidades y
vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos tomar medidas para

asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en desastres.

Por lo tanto, el riesgo en si financiero esta ligado a la rentabilidad de una
institucion se refiere a la pérdida potencial o falta de rentabilidad, o la privacion de la
posibilidad de ingresos adicionales, como resultado del resultado que se queda corto

de lo que se espera en cualquier economia actividades de las instituciones financieras.
4.1.2.1. Riesgo crédito

En la administracion de riesgos financieros, el riesgo de crédito tiene una
importancia trascendental. Este riesgo se refiere a la posibilidad de que un acreedor

no reciba el pago de un préstamo o de que lo reciba con atraso. (Calle, 2020, pag. 2)

Se refiere a la probabilidad de perdida debido al incumplimiento en los pagos de
cualquier tipo de deuda de parte del deudor. Es decir, es una forma de medir las
probabilidades que tiene un deudor de cumplir con sus obligaciones de pago de frente
a un acreedor o, dicho de forma mas sencilla, es el riesgo que la persona o empresa

a la que se le haya prestado la deuda no pague lo adeudado.



Administracion y Gestion del Riesgo Crediticio

+ La gestion del riesgo crediticio se hace desde el origen del mismo:

—
. Recopilacion
Recuperacion : pUaglL
informacion

Analisis de la
Desembolso : e
informacion
s i I
Aprobacién Entf’ada de
riesgo

Figura 1. Gestion de riesgo creditico

Fuente: (Solis, 2011)

De acuerdo a la norma de gestion de riesgos, emitida por la SIBOIF, la gestion
de riesgo se define como:” Riesgo de crédito: Pérdida potencial por la falta de pago de
un deudor o contraparte en las operaciones que efectuan las instituciones.” El Riesgo
de Crédito se define como: “Riesgo de incurrir en pérdidas producto del
incumplimiento, por falta de solvencia, de las obligaciones contractuales asumidas por

una contraparte. Se le pregunto al gerente

Que es toda aquella posibilidad que tiene un acreedor de sufrir pérdidas ya sea
por un impago, parcial o total, de los créditos concedidos a sus clientes/deudores en
una operacion financiera o comercial. Dado el caso para minimizar cualquier dafio
causado por el impago de un cliente en una compraventa o cualquier operacion
comercial con pago aplazado, estos acreedores pueden contratar seguros de crédito
que cubran las pérdidas derivadas del impago de la operacion vy, llegado el caso,

percibir de la aseguradora una indemnizacion.



4.1.2.2. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia a la probabilidad de que el valor de una
cartera, ya sea de inversion o de negocio, se reduzca debido a los movimientos

desfavorables en el valor de los llamados factores de riesgo de mercado. (Rey, 2017,

pag. 3)

Entonces el riesgo de mercado es el riesgo provocado por imprevistos que
indicen en el valor de los activos. En otras palabras, es la posibilidad que puede
gestionarse, pero no evitarse de obtener una rentabilidad inferior de la esperada. Los
factores que lo determinan son multiples y pueden combinarse entre si y tener distinto,

pero, entre otras cosas, en funcién del tipo de operacion efectuada.

El riesgo de mercado o riesgo sistémico, hace referencia a la posibilidad de
pérdidas o minusvalias en una cartera, como consecuencia de la fluctuacién de
factores de riesgo, ya sean de tipo de interés, precio de las acciones, tipos de cambios
u otros. Estamos hablando de cambios subitos e ineludibles en el mercado financiero,
que justamente por su naturaleza incierta deben ser tomados en cuenta dentro de los

calculos de riesgos.

El gerente nos contestd que el riesgo de mercado es uno de los riesgos
financieros mas comunes que se pueden presentar porque esta relacionado con la
variacion de un precio o tasa del mercado. Este depende de la oferta y demanda que
normalmente esta relacionada con las ventas y el valor de la companiia. Para mitigar
este riesgo se pude establecer politicas que estén relacionadas con las fluctuaciones
de las divisas en los mercados nacionales e internacionales, se tiene que estar alerta
a la inflacion de cada pais para que los movimientos no se van afectados por los
intereses de las tasas, o ya sea crear alguna estrategia de mercado para cada que el

producto o la compania logre tomar posicion.
4.1.2.3. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo financiero debe prestarle atencion a la liquidez de una

empresa, pues toda organizacion debe asegurarse de que cuenta con el flujo de caja
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suficiente para saldar sus pendientes. Si no lo hace, puede malograr la confianza de

los inversionistas. (Calle, 2020, pag. 3)

Alli, los bancos acuden a la venta de instrumentos financieros (activos no
liquidos) cuando el cese de pagos interbancarios de una entidad afecte su relacion de
solvencia. Como la demanda por instrumentos financieros no es perfectamente
elastica, esta venta reduce el precio de mercado de los instrumentos y por tanto el
valor de la cartera de todos los bancos del sistema. Como es evidente, el riesgo de
liquidez esta latente en la medida en que las entidades no son capaces de obtener un

precio razonable por sus instrumentos financieros. (Rodriguez, 2008, pag. 12)

‘GB CLUB DE GESTION DE RIESGOS [

@J TEMA: EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO

Tipos de Riesgos de
Mercado

e existen ¢inco (5) tipos de riesgos

Iment
Zenges de mercado:

1Riesgo de tasas de interes

2 Riesgo de tipos de cambio

3.Riesgo de precios de materias primas

(commodity) .
4 Riesgo de precios de acciones

5 Riesgo de precios de crédito.

¥ @ f /GESTIONRIESGODR ()l /CLUB DE GESTION DE RIESGOS RD
WWW,GESTIONDERIESGO.0RG

Figura 2. Tipos de riesgo de mercado

Fuente: (Restrepo, 2021)

Es decir, este puede hacer referencia a la dificultad de una empresa o de una
institucion para poder hacer frente a sus obligaciones de pago corto a corto plazo
debido a la incapacidad de convertir sus activos en liquidez sin incurrir a perdidas. El
riesgo de liquidez consiste en medir la capacidad de un negocio o de una persona de
responder ante sus obligaciones financieras considerando un corto horizonte de

tiempo.

El riesgo de liquidez desde el punto de vista del riesgo sistémico, de eventuales

corridas de depdsitos, del contagio entre entidades y de afectacidn general del
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mercado. Se define como la capacidad para cumplir con las obligaciones presentes y
futuras de flujos de efectivo, afectando la operacién diaria a las condiciones financieras

de la Institucion.

Es la capacidad de un banco de cumplir sus obligaciones en efectivo y colaterales
sin sostener pérdidas inaceptables. Este se refiere a como la incapacidad de un banco
de cumplir sus obligaciones (sean reales o percibidas) amenaza su situacion financiera
0 su existencia. Para mitigarlo se pueden desarrollar estrategias siguiendo acciones
apropiadas disefadas para garantizar que los fondos y elementos colaterales

necesarios estén disponibles cuando se necesiten.
4.1.2.4. Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se deriva de las
fluctuaciones en los tipos de interés de los activos y pasivos que cualquier agente
econdémico mantiene en cartera. Las posibles causas de variacion de los tipos de

interés, de forma resumida, se exponen a continuacion: (Dominguez, 2022, pag. 2)
- Politica monetaria de control de la cantidad de dinero en circulacion.

- Déficit publico, compitiendo con el sector privado por los recursos disponibles.

- Tasa de inflacion, como explicacion del tipo nominal.

- Tipos de interés exteriores.
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Términos relacionados con el Riesgo
de Tasa de Interés

m Riesgo Directo
Cambios cuantificables en el valor de activos

Alcance o extension de las fechas de reprecio de
tasas de interés activas y pasivas no guardan
sincronia

m Riesgo Indirecto

Resulta de la reaccion de los clientes frente al cambio
en las tasas de interés

m Riesgo de Base

Activos y Pasivos valorizados con diferentes curvas
de rendimientos

Figura 3. Riesgo de tasa de interés

Fuente: (Solis j., 2018)

Es el riesgo asociado a los movimientos en contra de los tipos de interés. Por
ejemplo, si una empresa es prestamista de otra, le resultara beneficioso que los tipos
de interés aumenten. Por el contrario, si esa empresa es la que recibe el préstamo le
convendria que los tipos de interés disminuyesen ya que tendria menos gastos

financieros. (Rey, 2017, pag. 1)

Riesgo de tasa de interés en la cartera de inversion se refiere al riesgo actual o
futuro para el capital o las ganancias del banco a raiz de fluctuaciones adversas de las
tasas de interés que afecten a las posiciones de su cartera de inversion. Cuando las
tasas de interés varian, cambian el valor actual y el perfil temporal de los flujos de
efectivo futuros. Esto, a su vez, modifica el valor subyacente de los activos, pasivos y
partidas fuera de balance del banco y, por tanto, su valor econémico. Las variaciones
de las tasas de interés también afectan pag. 9 a las ganancias del banco al alterar los
ingresos y gastos sensibles a ellas, afectando a sus ingresos netos por intereses (NII).
Un IRRBB excesivo puede amenazar considerablemente la base de capital actual del

banco y/o sus ganancias futuras si no se gestiona adecuadamente. Los tipos de interés
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desempefian un papel muy importante en el mercado de divisas, porque los depdsitos
de gran volumen son remunerados con intereses, cada uno de ellos a un tipo de interés

determinado en funcion de la unidad monetaria en que estan denominados.

Es el riesgo que se corre en razon de las variaciones de las tasas de interés. Se
puede mitigar mediante la fijacion de la tasa de interés, en cualquier momento durante
la vigencia del préstamo. Mientras que la base de la tasa de interés puede convertirse,
el margen para préstamos se mantiene variable. Ademas de fijar o de flotar la tasa de

interés, los prestatarios pueden optar por limitar la volatilidad de la tasa al fijar un tope.
4.1.2.5. Riesgo legal

El riesgo legal es aquel que afronta la empresa por el marco normativo al que
esta sujeta. Es decir, nos referimos a la posibilidad de sufrir pérdidas por el
incumplimiento o modificacion de las leyes. Este tipo de riesgo, en otras palabras, se
refiere a la incertidumbre que puede generar, en general, la legislacion de un pais o
region. Esto, para los resultados esperados de un negocio. (Westreicher, Riesgo

legales, 2020, pag. 1)

GESTION DEL RIESGO LEGAL: IDENTIFICACION

{Qué métodos podrian utilizarse para la
identificacion de riesgos legales?

Andlisis de
fortaberas,
opartunidades,
debilidades, y
amenaas

Lavantamiento

Talleres de
trabajo = Musvias
de ideas

factores eriticas

Figura 4. Riesgo legal

Fuente: (Martinez, 2018)

Riesgo legal se refiere al incumplimiento de leyes, normativas y regulaciones de

diferente tipo que son emitidas por los gobiernos de cada pais y por otras entidades,
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por ejemplo, las superintendencias que regulan y controlan el funcionamiento de los
Bancos. Este puede presentarse tanto por el desconocimiento de una ley o normativa
en particular como por la omision intencional de esta. Igualmente, el riesgo legal tiene
que ver con el incumplimiento de contratos y acuerdos comerciales con terceras
partes. En ambos escenarios, la materializacion de este riesgo puede significar multas
y sanciones, es decir, pérdidas economicas que pueden llegar incluso a poner en
riesgo la continuidad del negocio. Ademas, en el caso de incumplimiento contractual
puede representar demandas que no solo afectaran los estados financieros de la
empresa y su nivel de productividad, sino también su reputacion y credibilidad en el
mercado. "Los riesgos legales pueden llegar a tener un gran impacto en la estrategia
de negocio, por eso, al gestionarlos es posible prevenir y mantener el control de
reclamaciones o sanciones que pueden darse por el no conocimiento o incumplimiento

de normativas o por un inadecuado manejo contractual.

Es un tipo de riesgo empresarial muy amplio, que tiene un importante impacto en
la estrategia de las compainiias. Este riesgo se presenta como la probabilidad de que
se produzcan pérdidas como consecuencia de que las actividades de la empresa no
cumplen con la legislacién y la normativa vigente, o porque la contraparte no tiene la

autoridad legal para realizar una transaccion.

Asi, es un riesgo que tiene la doble condicién de estratégico y operacional,
aunque en el entorno financiero puede afectar mas a la estrategia. Un ejemplo de
riesgo legal puede ser el caso en el que, con el fomento del teletrabajo, una empresa
incurra en el cumplimiento de las nuevas normativas que estan aprobando los distintos
gobiernos. Estas normas afectan a la proteccién de los empleados o a la salud y
seguridad en el trabajo, por ejemplo. Por ello, la empresa debe contar con un plan para

prevenir, evaluar y mitigar estos riesgos legales.
4.1.2.6. Riesgo reputacional

El riesgo es la incertidumbre generada por la evolucion y resultado de un suceso

en concreto. Este suceso puede abarcar cualquier ambito. (Llamas, 2020, pag. 1)
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Entendemos como incertidumbre la falta de certeza en una accion o proceso. Un
ejemplo de incertidumbre bien podria ser cuando se lanza una moneda al aire, ya que

no sabemos con certeza si va caer en sobre la cara o la cruz.

Los riesgos de imagen o reputacion se derivan de conductas inapropiadas como
los que derivan de conductas inapropiadas, irregulares o fraudulentas y provocan
alarma, temor o rechazo entre los agentes interesados y se reflejan en la opinién
publica de forma negativa y perjudicial para la imagen de la empresa o entidad,

especialmente por el papel amplificador de las redes sociales.

Riesgos que puedan causar
riesgo reputacional

©

Riesgos de seguridad Lavado de dinero Incumplimiento
de la informacién y financiamiento de leyes, normativas
y ciberseguridad del terrorismo y regulaciones
Riesgos operativos Fraude interno
)pirani

Figura 5. Riesgo reputacional

Fuente: (Hemson, 2022)
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El riesgo de crédito y el de mercado pueden generar riesgo reputacional. Sin
embargo, se considera que el riesgo operacional es con diferencia, el que mas riesgo

reputacional puede ocasionar.

se define como aquel que provoca una pérdida potencial de capital financiero,
capital social y / o participacién de mercado debido a dafios relacionados con la
reputacion de una empresa. También puede derivar en acciones que fomenten la
creacion de una mala imagen o un posicionamiento negativo en la percepcion de los
clientes. Esto generaria una migracién de fondos hacia otras entidades debido a una
pérdida de credibilidad, lo que transformaria a su vez en pérdidas financieras. Para
mitigar el riesgo se deben identificar eventos que pueden generar un riesgo, se evaluan
dichos eventos teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto

que tendria.
4.1.2.7. Riesgo operacional

El riesgo operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras,
originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos,

tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos. (Rodiguez, 2014, pag.

1)

El riesgo operacional se relaciona con las actividades propias de una
organizacion. En otras palabras, se refiere a los posibles fallos o deficiencias en los
recursos y procesos de las actividades del dia a dia. Se trata de un riesgo inherente a
las actividades de una organizacion. Esa naturaleza intrinseca no significa que no se

pueda controlar o gestionar este tipo de riesgos. (Rodiguez, 2014, pag. 1)
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; Qué es riesgo
operacional?
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establecido

ProceSOS cémo hacer
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Robos y
fraudes
externos

Figura 6. Riesgo operacional

Fuente: (ABA, 2011)

Los riesgos operativos hacen referencia a la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas originadas por errores humanos, fallas tecnolégicas o procesos,
infraestructura, o por factores externos. Con la finalidad de proteger los intereses en
general, tanto de la poblacibn asegurada como el de las compaiias, las
organizaciones vigiladas deben monitorear los posibles riesgos a los que estan
expuestos para cubrir y/o mitigar los efectos que su materializacion puede tener en las

entidades.

Es aquél que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de
acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal y excluye el riesgo
estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional. Una estrategia para mitigar el
riesgo es el uso de la tecnologia, especialmente la enfocada en innovacién disruptiva.
En esta se utilizan herramientas tecnoldgicas como software, inteligencia artificial,

herramientas de biometria y manejo de big data.
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4.1.3. Fuentes de riesgo operacional y sus elementos

Denominamos "riesgo operacional" a toda posible contingencia que pueda
provocar pérdidas a una empresa a causa de errores humanos, de errores
tecnolégicos, de procesos internos defectuosos o fallidos, o a raiz de acontecimientos

externos (fraudes, accidentes, desastres, etc.,). (Velazquez, 2021, pag. 1)

El riesgo operacional, se puede dividir en dos grandes grupos: el primero lo
engloba los riesgos internos relacionados principalmente con personas, procesos

internos, sistemas, y en otro grupo se ubican los riesgos externos.

Los procesos internos, son posibles pérdidas financieras relacionadas con
procesos criticos indebidamente disefiados o con procedimientos inexistentes que
pudieran traducirse en el desarrollo deficiente y/o suspension de los servicios. Aqui
podrian incluirse aspectos como la evaluacion inadecuada de contratos y operaciones,
el incumplimiento de plazos y presupuestos planificados, los errores en las

transacciones o en la informacién contable, etc.

Eventos externos, Posibles pérdidas financieras vinculadas a aquellos eventos
que, siendo ajenos al control de la empresa, puedan alterar el desarrollo de sus
actividades. Esto incluiria los fallos en los servicios publicos, los desastres naturales y
atentados, los conflictos legales y administrativos, asi como los problemas derivados

de la conflictividad delictiva o politica de un pais o region. Se le pregunto al gerente.

Que las fuentes o ya sean los factores de riesgo operacional son aquellos que se
relaciona con procesos internos, personas, tecnologia y eventos externos como los
desastres naturales. Se incluye riesgo legal y tecnolégico. Generalmente conllevan
pérdidas para las empresas, por lo que encontrar caminos para mitigarlos implica

beneficios importantes.
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4.1.3.1. Personas

Uno de los factores de riesgo operacional son las actividades desempefiadas por
las personas, ya sea por la competencia, conducta ética o atribuciones que tenga un
funcionario. (Calle, pirani, 2022, pag. 4)

Por otra parte, se puede decir, que es la posibilidad de pérdidas financieras
asociadas con negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones,
apropiacion de informacién sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en
los términos de contratacion del personal, entre otros factores. Se puede también
incluir pérdidas asociadas con insuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o practicas deébiles de

contratacion.

Las instituciones deberan evaluar su organizacion con el objeto de determinar si
se han definido las necesidades de recursos humanos con las competencias idoneas
para el desempeio de cada puesto, considerando no solo la experiencia profesional y
la formacién académica, sino también los valores, actitudes y habilidades personales

que puedan servir como criterio para garantizar la excelencia institucional.

Asi mismo, las instituciones deberan mantener informaciéon actualizada de los
recursos humanos, que permita una adecuada toma de decisiones por parte de los
niveles directivos y la realizacidn de analisis cualitativos y cuantitativos de acuerdo con
sus necesidades. Dicha informacion debera referirse al personal existente en la
institucion; a la formacién académica y experiencia; a la forma y fechas de seleccion,
reclutamiento y contratacion; a informacion histérica sobre los eventos de capacitacion
en los que han participado; a los cargos que han desempefado en la entidad; a los
resultados de evaluaciones realizadas; a las fechas y causas de separacion del
personal que se ha desvinculado; y, a cualquier otra informaciéon que se considere

pertinente.
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Son todas las posibles pérdidas que pueden ser asociadas con errores de
empleados, negligencia en el desempefio de sus funciones, falsificaciones, fraudes, o
sabotajes por parte de los empleados (por ejemplos negociaciones fraudulentas en las
cuentas del banco, blanqueo de capitales utilizando la informacién confidencial en

beneficio del mismo empleado o perjuicio de los clientes.

Una institucion podria contratar personal con poca formacién o sin experiencia
en lugar de personas mas adecuadas como medida de ahorro. Los empleados sin
experiencia pueden llegar a cometer errores inocentes que resultan en pérdidas.
También se puede llegar a dar una actividad perjudicial planificada previamente, esto
se refiere a las personas que en algun momento cometen delitos que perjudican a la
empresa o ya sea a los involucrados, ademas de una inadecuada supervision de los

empleados.
4.1.3.2. Procesos internos

Un proceso interno es una combinacion de tareas relacionadas que realiza una
persona o un grupo de personas dentro de la empresa. Estos procesos son utilizados

para llegar a alcanzar los objetivos empresariales. (Quiroa, 2021, pag. 3)
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Figura 7. Andlisis interno de una empresa
Fuente: (Pietro, 2017, pag. 1)

Los procesos de una empresa son todas aquellas tareas que se realizan para
conseguir un resultado para el negocio. Dicho resultado debe estar previamente

definido y ademas se tiene que dictaminar cual seré el recorrido para conseguirlo.

Que un proceso mal disefiado o ejecutado puede ocasionar perdida para la
institucion. Es importante comprender que, por supuesto, las fallas en los
procedimientos y procesos a menudo pueden atribuirse a algun tipo de error humano.
Es por eso que a veces vera el riesgo operativo definido como sinénimo de

posibilidades de pérdida derivadas de un error humano.
4.1.3.3. Sistemas

Se refiere usualmente al riesgo que surge de los mecanismos establecidos en un
sistema de compensacion o liquidacion de un mercado organizado. Dada la
complejidad de las transacciones financieras y de las diferentes partes implicadas en
los contratos realizados en un mercado organizado, pueden surgir riesgos, por muchas
medidas precautorias que se tomen, relativos al cumplimiento de las obligaciones por

todas las partes implicadas en un contrato. (Lopez, 2022, pag. 1)
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Por ello, el sistema tiene una importancia muy grande dentro de la economia
pues genera mas rentas para los que prestan y ademas incentiva la creacion de

empresas, algo imprescindible para la economia.

El segun ellos, es un tipo de riesgo operativo donde las pérdidas se derivan de
un uso inadecuado de los sistemas de informacion y las tecnologias inherentes en los

procesos de la empresa.
4.1.3.4. Riesgos externos

Los riesgos externos de una empresa son todos aquellos que provienen del
entorno de la Empresa y que influyen o condicionan su operativa pudiendo

convertirse en amenazas para su desarrollo. (Ricardo, 2020, pag. 4)

Pérdidas procedentes de eventos ajenos al control de la empresa y que pueden
alterar el desarrollo de su actividad. Como ejemplos de riesgo operativo referentes a
eventos externos, encontramos: contingencias legales, fallas en los servicios publicos,

desastres naturales, atentados y actos delictivos, etc.

Se considera que un riesgo es externo cuando la organizacion tiene un control
limitado o nulo con respecto a si el riesgo ocurrira, cuando ocurrird y como
ocurrira. Cuando se analiza en conjunto con la categoria relacionada de riesgo no

financiero, esto incluye una amplia gama de posibles eventos negativos, tales como:
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Figura 8. Riesgos externos en el centro

Fuente: (Nufio, 2017, pag. 6)

Los riesgos externos que mas amenazan a esta institucion son los riesgos socio
econdmicos, socio politicos y climatoldgicos. Estos estan asociados con los riesgos
fisicos que son ajenos al control de la empresa que pueden alterar las actividades
normales, perjudicando los procesos internos, personas y sistemas de las instituciones
financieras. Como por ejemplo los desastres naturales, incendios, terremotos,
inundaciones; actos provocados por el hombre como vandalismo, guerra o terrorismo.
Entre otros factores estan las contingencias legales, fallas en los servicios de energia
eléctrica, fallas de los terceros en el cumplimiento de los contratos de servicios, etc.

4.1.4. Importancia de la gestion de riesgo

Un adecuado proceso de gestion de riesgo comienza con la identificaciéon y
medicion de los riesgos y de sus alternativas de mitigacion, para luego tomar la
decision de cobertura (0o no) de los mismos. La cobertura de riesgos puede mitigar
tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de un riesgo en la empresa. Una
eficiente cobertura de riesgos siempre es consecuencia de un proceso de gestion de

riesgos. Es muy importante comprender que en algunos casos se puede influir en la
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probabilidad de ocurrencia de los riesgos y en otros no se puede hacerlo. Por ello, en
algunos casos cubrir un riesgo significa trabajar sobre la probabilidad de ocurrencia
y/o el impacto de la misma, mientras que, en otros, significara trabajar so6lo en el
impacto. En este segundo caso, las probabilidades de ocurrencia del evento se van a
mantener, pero su impacto en la organizacién sera mitigado por las decisiones de

cobertura. (Lopez, 2019, pag. 2)

En otras palabras, la gestion de riesgo a tomado una especial importancia en el
ambito financiero internacional, donde las entidades financieras han venido realizando
considerables esfuerzos por avanzar de manera decidida en materia de gestion de
riesgo, principalmente enfocados hacia la medicion e identificacion de los riesgos mas
comunes, tales como el de mercado y el de crédito. Debido a la dinamica de la
competencia nacional e internacional, alentado desde los érganos reguladores, con el
fin de mejorar la eficacia de las entidades, propiciando nuevas estrategias y desarrollo
de la innovacion no solo en productos y servicios, también en canales de distribucion,

procesos operativos, en estilos y modelos de gestibn empresarial.

Es importante ya que con la gestién de riesgo se previene el lavado de dinero y
activos, se detectan transacciones inusuales (fraccionamiento de transacciones), se
puede clasificar a los clientes por categoria (A, B, C, D, E) debido al pago de sus cuotas
a tiempo, los clientes que pagan dias antes o el dia de fecha de pago son categoria A,
los clientes que pagan el dia que arreglo (su fecha de pago) pero en algun se atrasa
por algun motivo es categoria b, ya clientes clasificados en categorias c, d y e son
clientes a los que les cuesta cancelar sus cuotas, por ende no serian clientes
preferenciales para otorgar otro crédito. La gestion del riesgo es iterativa y asiste a las
organizaciones a establecer su estrategia, lograr sus objetivos y tomar decisiones
informadas; también es importante ya que la gestién es parte de la gobernanza,
liderazgo y es fundamental en la manera en que se gestiona la organizacién en todos
sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestiéon. Ademas, considera
el contexto externo e interno de la organizacién, incluido el comportamiento humano y

los factores culturales.
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4.1.5. Objetivos de la gestion de riesgo operacional

Implementar el plan que se
Identificar los riesgos que se llevara a cabo para mitigar y

pueden presentar dentro de la controlar los riesgos, qué
compainia. métodos y herramientas se
utilizaran para esto.

Figura 9. Dos principales objetivos de la gestion de riesgo

Fuente: (Arévalo, 2022)

Esto permite que la compaiia establezca sus propias estrategias para generar
un balance entre los riesgos a los que estan expuestos y cuales serian sus posibles
soluciones en caso de qué se llegaran a presentar, o de qué manera se podrian

prevenir. (Arévalo, 2022, pag. 2)

3. Proporcionar una base racional para la toma

Figura 10. Sub objetivos de la gestion de riesgo

Fuente: (GERENS. S.A, 2016)
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Este proceso tiene como objetivo reducir las incertidumbres sobre afectaciones
potenciales que puedan surgir en una organizacion, mediante la planificacion,

identificacion de riesgos, evaluacion, mitigacién y monitoreo.

Como todos los procesos de gestion, la Gestion de Riesgos debe hacerse de
manera periddica en un ciclo de mejora continua, incorporando experiencias pasadas,
datos histéricos, juicio experto, apoyandose en diferentes metodologias o
herramientas, dependiendo del ambiente que requiera para la gestion de riesgo:

Gestidn de riesgo Operativo, Seguridad de la informacion, continuidad de negocio, etc.

La gestién de riesgo se basa en una busqueda y organizacion del trabajo para
reducir riesgos, el arte de obtener y aumentar los ingresos (ganancias, beneficios) es

una situacion econémica incierta.

Uno de los objetivos es, ser un mecanismo de prevencion dentro de la institucion
para evitar fraudes, malas practicas y cualquier anomalia. La identificacion de roles,
todos deben comprender el papel que desempenan para mantener saludable su perfil
de riesgo comercial. Por ejemplo, los miembros del departamento de cumplimiento
deben estar alerta para evitar los riesgos comerciales de incumplimiento. Idealmente,
debe asegurarse de que las tareas como la supervision de registros, la investigacion
de mercado, el control de acceso e incluso el cumplimiento tengan empleados
especificos que estén a cargo de ellas. Ademas, hay que integrar un plan estratégico
para obtener mejores resultados teniendo en cuenta los riesgos involucrados y una
idea de como atenuarlos. Al tomar decisiones se tienen que tomar en cuenta las

opiniones de todos.
4.1.6. Gestion de riesgo operacional

El término gestion de riesgos operativos (ORM) se define como un proceso
ciclico continuo que incluye la evaluacion de riesgos, la toma de decisiones sobre
riesgos y la implementacion de controles de riesgos, o que da como resultado la
aceptacion, mitigacion o evitacion de riesgos. ORM es la supervision del riesgo

operativo, incluido el riesgo de pérdida resultante de procesos y sistemas internos
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inadecuados o fallidos; factores humanos; o eventos externos. A diferencia de otro tipo
de riesgos (riesgo de mercado, riesgo de crédito, etc.), el riesgo operacional rara vez
habia sido considerado estratégicamente significativo por la alta direccion. (Vitarte,
2022, pag. 1)

Dentro del ambito de la gestion de riesgos, el riesgo financiero se refiere a la
posibilidad de que ocurran sucesos futuros, inciertos e independientes de la voluntad
de quien lo sufre, susceptibles de ocasionar un perjuicio econdémico. Los riesgos
financieros se derivan de las transacciones que realiza una empresa y que implican la
utilizacién de derechos de cobro y obligaciones de pago. También pueden surgir de

las operaciones en los mercados financieros.

En un entorno cada vez mas complejo, globalizado y con un elevado grado de
sofisticacidn de los instrumentos financieros, la gestion de riesgos financieros adquiere
en los ultimos anos, y tras la crisis de 2008, un creciente protagonismo. Dicha
relevancia se ha visto ademas impulsada por el desarrollo del marco regulatorio de las
entidades financieras, que se deriva de los Acuerdos de Capitales de Basilea. De esta
forma, el proceso de identificacion, evaluacion y cobertura de los riesgos, se convierte

en una actividad estratégica para la empresa.

Se define como un proceso recurrente continuo que incluye la evaluacion del
riesgo, la tomada de decisiones sobre el riesgo y la implementacién de controles de
riesgo. La gestion de riesgo forma parte de todo un sistema organizativo que envuelven
las politicas, procedimientos y estructuras especificas para lograr una gestion
adecuada. Dicho sistema esta construido en fusién de complejidad de las operaciones,
cuyo funcionamiento se rige por los lineamientos emitidos y aprobados, cumpliendo

las normas legales y de funcionamiento operativo.
4.1.7. Etapas del proceso

Es un hecho que todas las organizaciones tienen objetivos estratégicos
diferentes y que el nivel de exposicion al riesgo también varia de empresa a empresa.

Sin embargo, el proceso de gestion de riesgo siempre tiene 5 etapas basicas que
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determinan el nivel de madurez de la administracion de riesgos en el interior de la
entidad. (Pirani, 2022, pag. 1)

ETAPAS DEL RIESGO OPERATIVO

UNIMOS S.A, VIGILADGO WREEHEReS

[

Figura 11. Etapas del riesgo operativo

Fuente: (UNIMOS.S.A., 2018)

Las organizaciones deben conocer las diferentes etapas y elementos de la
Administracion de Riesgos Operativos (SARO), para lograr un desempefio efectivo de
esta gestion. Esta eficiente administracién del riesgo operativo, es lo que contribuye
a reducir la probabilidad de que ocurran aquellos eventos no previstos junto con los
impactos que los mismos originarian. (Schroeder, 2017, pag. 2)

Las incertezas representan riesgos y oportunidades que tienen potencial para
destruir o agregar valor. La gestibn de riesgos corporativos posibilita a los
administradores tratar con eficacia las incertezas, bien como los riesgos y las

oportunidades a ellas asociadas, a fin de mejorar la capacidad de generar valor.

Una iniciativa exitosa de gestion de riesgos corporativos puede afectar la

probabilidad y el impacto de posibles riesgos, asi como proporcionar beneficios
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relacionados a decisiones estratégicas mas bien fundamentadas, procesos de cambio

exitosos y aumento de la eficiencia operacional.

Otros beneficios incluyen la reduccién del costo del capital, informes financieros
mas precisos, ventaja competitiva, mejora de la percepcion de la organizacién, mejor
presencia de mercado y, en el caso de organizaciones de servicio publico, mejora en

el apoyo politico y comunitario.

Las etapas del riesgo operacional son: ldentificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento del riesgo y seguimiento. Se presentan en una cadena de acciones,
iniciandose con la identificacion de los riesgos operacionales, seguido con su
evaluacion y seguimiento para un posterior control o mitigacion, siendo esta ultima
etapa la razon de todo proceso, sin menosprecio de la importancia de cada una de las

etapas:
4.1.7 1. ldentificacion

Detectar posibles amenazas a través del analisis de los tipos de riesgo

estudiados anteriormente. (Datovic, 2017, pag. 1)

Identificacion

Recolecion de

la informacion

Figura 12. Sub etapas de las etapas de identificacion

Fuente: (Maniperos C, 2016)

El primer paso para crear el proceso de gestion de riesgos de un proyecto es

reunir una lista de todos los casos en los que se podrian presentar, potencialmente,
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riesgos que afectaran al proyecto. Un caso de riesgo es cualquier cosa que pudiese
afectar negativamente al programa, al presupuesto o, en definitiva, al éxito del proyecto

en si.

Podemos decir, que el punto de partida es descubrir los riesgos y definirlos con
algun detalle y en un formato estructurado. Es ahi donde entra el papel fundamental
que es identificar cualquier riesgo para las empresas e instituciones que pueda evitar

y llevar a tener pérdidas o acciones innecesarias.

Se toma en cuenta la procedencia del riesgo, tanto sus factores internos, como
externos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Se analiza la estructura
de la entidad y la naturaleza de sus actividades, se determinan los cambios en el sector

y avances tecnoldgicos, se revisan los procesos y politicas internas, etc.

Fue, analizando cada uno de los procesos que realiza la institucion, se identifica
los posibles riesgos a los que esta expuesto la institucion. Se toma en cuenta la
procedencia del riesgo, tanto sus factores internos, como externos que afectan el logro
de los objetivos institucionales. Se analiza la estructura de la entidad y la naturaleza
de sus actividades, se determinan los cambios en el sector y avances tecnoldgicos, se
revisan los procesos y politicas internas, etc. Para lograr la identificacién de los riesgos
operacionales, se debe partir del levantamiento y documentacion de todos los
procesos y procedimientos de la entidad financiera, teniendo claridad sobre los

objetivos de cada proceso.
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4.1.7.2. Evaluacion

Cuantificar el

impacto

Frecuencia Severidad

Se produce el

suceso en un Cuantia de la

periodo de tiempo perdida.

determinado.

Figura 13. Evaluacion y medicion de riesgos

Fuente: (Datovic, 2017)

Una vez identificados los riesgos operacionales, se deciden si se utilizan los
procedimientos apropiados de control y/o mitigacion. En este momento es cuando el
banco decide si asumir el riesgo o administrarlo, dependiendo de la estrategia y el
apetito al riesgo institucional. En este caso los riesgos que no se pueden controlar se
decide si se aceptan, reduce el nivel de actividad del negocio expuesta o se retira de

esta actividad por completo.

Para poder cuantificar o evaluar en términos monetarios las pérdidas se deben

atender los siguientes puntos:
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Figura 14. Evaluacion y términos monetarios

Fuente: (Datovic, 2017, pag. 5)

Las entidades financieras deben estimar el riesgo existente en todas sus
actividades, productos, areas particulares o conjunto de actividades o portafolios,
utilizando las técnicas cuantitativas para estimar el potencial de perdidas (teniendo los
datos histéricos por lo menos cinco afios de actividades sin interrupcion), o técnicas
cualitativas, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de

materializarse el evento de riesgo; o bien, combinando ambos métodos para este fin.

La evaluacion puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el cual
se intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a
determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la mas
conveniente. Por ejemplo, la evaluacion financiera trabaja los flujos de ingresos y
egresos con precios vigentes de mercado. Tipicamente, toma como criterio de

seleccion el valor presente neto (VPN) o la tasa interna de retorno (TIR).

La evaluacion financiera, analiza el proyecto desde su retorno financiero, se
enfoca en el analisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un
retorno a los diferentes actores que participan en su ejecucion o financiamiento. Una
vez identificados los riesgos operacionales, se deciden si se utilizan los procesos
apropiados de control o mitigacion. En este momento es cuando el banco o una micro
financiera decide si asumir el riesgo o administrarlo, dependiendo de la estrategia y el
apetito al riesgo institucional. En el caso de los riesgos que no se pueden controlar se
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deciden si se aceptan, reduce el nivel de actividad del negocio expuesta o se retira de

esta actividad por completo.

También, para este proposito se utiliza la auto-evaluacion de listas de control o
grupos de trabajos para identificar fortalezas y debilidades, otra es el mapeo de
riesgos, se agrupan todos los eventos, funciones organizativas y procesos; asi mismos
indicadores como: numero de operaciones fallidas, rotacion del personal, frecuencia y

gravedad de errores, entre otros.
4.1.7.3. Seguimiento

Para poder actuar con la mayor rapidez posible ante cambios en la cuantia o
impacto de las pérdidas, asi como para limitar las mismas, se debera vigilar la

evolucion de los riesgos operacionales identificados. (Datovic, 2017, pag. 6)

El seguimiento consiste basicamente en el analisis de la informacién generada
en el proyecto, para la identificacion temprana de riesgos y desviaciones respecto al
plan. Por su parte el control comprende el desarrollo de las actuaciones para conseguir

que lo planificado y esperado ocurra.
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Seguimiento y Control

Procesos
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Controlar el alcance

Verificar el alcance

+ Entregables aceptados #Solicitudes de cambio

Figura 15. Seguimiento y control

Fuente: (Global bis, 2011)

Por lo tanto, controlar un proyecto no significa sélo identificar las desviaciones y
tomar una actitud pasiva ante las mismas, sino que la esencia del control supone
indagar en las causas de la desviacién, definir las acciones para eliminarlas o

minimizar sus efectos, e implantarlas.

Este proceso permite detectar y corregir rapidamente las deficiencias en las
politicas, procesos y procedimientos de gestion de riesgo operacional, detectando
temprano los cambios materiales en el perfil de riesgo, asi como la aparicion de nuevos
riesgos. Su forma de efectuarse es periddicamente, asegurando que las acciones
implementadas estén funcionando de forma oportuna y eficiente, informando o
reportando sobre sus resultados a los niveles de alta gerencia, comité de riesgos o

Junta Directiva.

La implementacion de controles permite dar seguimiento oportuno al riesgo

inherente de la institucion. Este seguimiento consiste en el analisis y recopilacion
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sistematicos de informacién a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar
la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas
y actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion.
Debido a la regularidad de este proceso permite detectar y corregir rapidamente las
deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos de gestion de riesgo
operacional, detectando temprano los cambios en el perfil de riesgo, asi como la
aparicion de nuevos riesgos. Es seguimiento se efectua periédicamente, asegurando
que las acciones implementadas estan funcionando de forma oportuna y eficiente,
informando o reportando sobre sus resultados a los niveles de alta gerencia, comité

de riesgos o junta directiva.
4.1.7.4. Control

Para realizar un seguimiento éptimo se deben hacer controles y planes de
contingencia, asi como el redisefio de procesos ya existentes llegando a abandonar
aquellas actividades que supongan una dificultad mayor en el control y gestion de la
misma. Si el abandono de dichas actividades supusiera un fuerte agravio en la
operativa de la entidad se deberia estudiar la idea de derivarla a otras empresas, lo

que comunmente es conocido como externalizacién de actividades. (Datovic, 2017,

pag. 7)

El Controlar de gestion de clientes es la persona que se ocupa de desarrollar
distintas herramientas y procesos para optimizar la gestion de las empresas. Se
encarga de disenar estrategias y de resolver las diferentes crisis que puedan surgir

dentro del departamento de Control de Gestion.

Por lo tanto, el Control de Gestion de Riesgo es un departamento o comité
encargado de evitar gestiones de inestabilidad, y si existen problemas, ofrece
instrumentos para mantener la continuidad de la empresa. Este comité conoce, en todo
momento, qué esta pasando en las principales areas de la empresa. Asi que, el Control
de Gestion realiza el proceso administrativo para evaluar el grado de cumplimiento de

los objetivos de la empresa previstos por la propia direccion.
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Para realizar un seguimiento optimo y controlar la gestion, existen varias
posibilidades una de ellas podria ser la de contratar seguros o dotarse de provisiones,

coberturas o reservas o incluso realizar auditorias de los procesos internos.

Se caracteriza por las medidas para mitigar el riesgo inherente con el fin de
disminuir la ocurrencia o el impacto en caso que dicho riesgo se materialice. En esta
se establecen procesos y procedimientos de control, un sistema adecuado que

asegure el cumplimiento.

Una practica efectiva de mitigar los eventuales dafios para una entidad financiera
es contar con una politica de seguros efectiva que permite que el costo de posibles
pérdidas se traslade a las compafiias de seguros. En este se implementan diferentes
mantenimientos para administrar la continuidad, puede incluir elementos como: plan
de inversion, atencion de emergencias, plan de administracién de crisis o plan de
contingencia y capacidad de retorno a la operacion normal. Estas estan acorde a la
complejidad y tamano de las operaciones de la entidad financiera, asi como se ponen

en practica a través de simulaciones para comprobar efectividad.

Otro elemento importante, es el potencial de recursos humanos y la disponibilidad
para trabajar sobre ello, haciendo constantes capacitaciones del personal,
actualizaciones en las metodologias, procesos y sistemas informaticos garantizando

una administracion de riesgo operacional efectiva.

Ejemplo para nosotros mitigar algun riesgo de recuperacion de cartera, primero
se realiza una referencia obtenida con la visita de cada y cliente e interrogando a sus
vecinos, se evalua de manera cualitativa y cuantitativa, se realiza un filtro con la
grabacion que se obtuvo, se pasa a comité de crédito, el cual este mitiga algun riesgo
de acuerdo con la politica y metodologia. Luego de aprobarlo se realiza la supervision
de crédito, en donde el analista y el departamento de operacién, en donde la auditoria
interna como externa ya sean agentes privados o CONAMI, verifica que hayan

realizado todo el proceso correspondiente.
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Cuando se realiza una adecuada implementaciéon en la gestion de riesgo se
obtienen diferentes beneficios para la entidad, entre ellos estan: la inclusiéon de la
gestion de riesgos dentro de la planificacion estratégica; reduccion esperada de las
pérdidas operacionales; una mejora de la imagen ante los inversionistas, accionistas,
reguladores y clientes; la posibilidad de remunerar a ejecutivos sobre la base de
riesgos, fomento de la cultura y responsabilidad hacia el riesgo y la asignacion de

capital segun el riesgo asumido.

4.1.8. Marco regulatorio, base de riesgo operacional
4.1.8.1. Generalidades

Basilea Il es el Nuevo Acuerdo de Capital que establece lineamientos generales
para la banca mundial, los cuales pueden o no ser implementados por los reguladores
de cada uno de los paises. Dicho acuerdo fue propuesto por el comité de supervision
Bancaria de Basilea con el fin de establecer un nuevo esquema de mediciéon de los
riesgos, incluyendo el riesgo operacional, que asumia la industria bancaria a nivel
mundial, en el medio de un proceso de desarrollo, sofisticacién tecnologia y

globalizacion de los servicios financieros. (Lipova, 2010, pag. 16)

El aspecto nuevo de la Basilea Il, el documento de la cual fue presente por
primera vez en el mes de junio de 1999 y cuya version final fue publicada en el mes
de junio de 2004, en comparacion con el enfoque de Basilea del 1988, es Considerar
la gestion del riesgo operacional como una practica integral comparable a la gestion
de otros riesgos, tales como el riesgo crediticio y de mercado; ademas la principal

novedad de Basilea Il es |la exigencia de capital regulatorio para afrontar dicho riesgo.

Basilea Il se compone de tres pilares y cada uno de ellos se toma en cuenta el
riesgo operacional: el pilar 1 (requisitos minimos de capital) al determinar los recursos
propios, el pilar 2 (procesos de revision de supervision) al verificar que el capital
calculado es aprobado y esta bajo parametro del perfil de riesgos de la entidad
financiera, y el pilar 3 (disciplina del mercado) exigiendo que se revele la informacion

relativa a la carga de capital y método aplicado para calcularlo.

37



En cuanto al calculo del requerimiento minimo de capital por riesgo operacional,
Basilea Il distingue tres métodos: el método de indicador basico, el método estandary
los métodos de medicidn avanzada. La utilizacion de cada uno de ellos esta ligada al
nivel ascendentes de sofisticacion de las actividades de las instituciones y su
sensibilidad al riesgo. Ademas, el comité de Basilea establece que las entidades de
intermediacion financiera (EIF) pueden utilizar cada método individualmente o una
combinacion de ellos para cada una de sus actividades. No obstante, para emplear los
métodos estandar y de mediacion avanzados, deben obtener autorizacion de

supervisor, a partir de cumplimiento de criterios generales, cualitativos y cuantitativos.

Dentro de las generalidades se define como modelo de un sistema a la estructura
cuyo comportamiento es conocido o se puede deducir a partir de bases tedricas, y que

se asemejan bastante al sistema real en estudio.

Dicho de otra manera, generalidades significa los conocimientos basicos o
fundamentales que se tienen sobre un tema o algo, que conforman un todo, es decir
que son aquellos elementos que forman parte de ese algo y que son de gran

importancia para el desarrollo de dicho tema.

Dentro de las generalidades del riesgo operacional mas que todo se trata del
comité de Basilea que es un gran elemento fundamental que es base del riesgo
operacional en todo el mundo, ya que nacié para fortalecer el sistema financiero ante

los riesgos operacionales.

si porque el objetivo principal de este fortalecer la regulacion, la supervisiéon y las
practicas de los bancos e instituciones financieras a nivel internacional, con el fin de
mejorar sus solvencia, liquidez, gobernanza y gestion de riesgo, y asi conseguir una
mayor estabilidad financiera mundial. Es importante, ya que este puede reducir al
maximo del endeudamiento y garantizar la capacidad de respuesta antes los riesgos

operacionales, de crédito y de mercado.
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4.1.8.2. Método del indicador basico

Método del Indicador Basico (basic indicator approach o BIA)- las entidades que
implementen este modelo deberan cubrir el riesgo operacional con un capital
equivalente estos modelos deberan cubrir el riesgo operacional con un capital
equivalente a un porcentaje fijo (factor alfa) del 15% del promedio del ingreso bruto de
los ultimos tres afos (si son negativos o cero, no se consideran). (Lipova, 2010, pag.
17)

Entre las ventajas de utilizacion del indicador basico se puede mencionar que es
de facil implementacion y su aplicacion es uniforme de toda industria. Sin embargo,
entre las inconvenientes de su empleo se destacan las siguientes; existen diferencias
contables para definir los ingresos brutos; es insensible al riesgo y no incorpora riesgo
de nuevos negocios; su aplicacion tampoco incentiva una gestion adecuada del riesgo

operacional, entre otros. . (Lipova, 2010, pag. 17)

Ante todo, el enfoque de indicador basico es mucho mas simple que las otras
técnicas para medir el riesgo operativo y por eso es recomendable para entidades

financieras pequefas cuyas operaciones no son muy complejas.

Cabe destacar que este método calcula el riesgo operativo para toda la
organizacion y después asigna el resultado a las lineas operativas. El indicador basico

se mide como un porcentaje del ingreso bruto sobre el de los tres afios anteriores.

Se puede sefialar que hay varias razones por las cuales este indicador se calcula
a través del ingreso bruto, entre otras, porque este es verificable, tiene disponibilidad
inmediata y, ademas, por ser una medida contra-ciclica que ayuda a dimensionar de

manera confiable el tamano de las actividades.
4.1.8.3. Método estandar

Métodos estandar (standardized approach o SA)- bajo este método las
actividades de los bancos se dividen en ocho lineas de negocio: finanzas corporativas,

negociacion y ventas, banca minorista, banca comercial, liquidacion y pagos, servicios
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de agencia, administracion de activos e intermediacion minorista. El requerimiento de
capital de cada una de estas lineas de negocio se calcula multiplicando el ingreso bruto
por un factor beta que se asigna a cada de las lineas, cuyos valores sugeridos por el

comité de Basilea son:

* Finanzas Corporativas (18%) * Pagos y Liguidacion (18%)

* Negociacion y Ventas (18%) *  Servicios de Agencia (15%)

»  Banca Minorista (12%) «  Ad :f.nist'aci{m de Activos (12%)
* Banca Comercial (15%) *  |ntermediacion minorista (12%)

Figura 16. Factor beta por linea de negocio

Fuente: (Lipova, 2010)

La exigencia total de capital es calculada como la media de tres afios de la suma
simple de las exigencias de capital regulador en cada una de las lineas de negocio de

cada ano. (Lipova, 2010, pag. 18)

Opcionalmente, existe un método estandar alternativo, en el que los ingresos
brutos de banca comercial y banca minorita se sustituyen por un 3.5% de total de

préstamos y anticipos de cada una de las lineas de negocio.

Entre las ventajas del método estandarizados se puede destacar su facil
medicion, una mayor precision al desglosar el calculo por linea de negocio y existencia
de objetivos claros para las entidades financieras en la relacion a los cargos de capital.
No obstantes, este método de calculo, al igual que anterior, sigue insensible al riesgo,
asi mismo la definicion de ingresos brutos puede presentar diferencias contables vy,
aunque el cargo de capital puede ser menor que con la implementacion del indicador

basico, aun no incentiva a los bancos a gestionar el riesgo operacional eficientemente.

Segun este método para medir el riesgo operativo, las actividades de los bancos
estan divididas en ocho lineas de negocio: finanzas corporativas, ventas y negociacion
bursatil, banca minorista, banca comercial, pagos y liquidaciones, servicios de agencia,

administracién de activos y corretaje minorista.
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No obstante, dentro de cada linea de negocio, el ingreso bruto sirve como
indicador para medir la escala de las operaciones comerciales y, por tanto, para

calcular la posible exposicion al riesgo operacional en cada linea.

Por otra parte, para calcularla se toma el promedio de los tres afos de la suma

de los cargos de capital regulatorio por cada linea operativa en cada afio.

Dentro de ello tanto la Junta Directiva como la alta Direcciéon deben estar
involucradas en la supervision del marco de gestion del riesgo operativo.
podemos agregar, tener suficientes recursos para usar este enfoque en las principales
lineas de negocio, asi como en las &reas de control y auditoria.
De la misma forma tener un sdlido sistema de gestion de riesgo operacional que sea
implementado integralmente en la compainiia. A través de una herramienta como Pirani
Riskment Suite las empresas pueden gestionar de una manera mas simple, eficiente
y estratégica este tipo de riesgos, desde su identificacion, evaluacién, control y hasta

su monitoreo constante.
4.1.8.4. Método de mediciéon avanzada

Métodos de Medicion Avanzada (advanced measurement approach o AMA)- El
comité de supervision Bancaria de Basilea propone tres enfoques dentro de los AMA:
los modelos de medicion interna (loss distribution approach o LDA) y los cuadros de
mando (scorecards). La utilizaciéon de esto métodos para el célculo de capital por
riesgo operacional esta sujeta, segun Basilea Il, a la aprobacion por parte de las

autoridades de supervision de cada pais. (Lipova, 2010, pag. 19)

Entre los criterios generales que menciona Basilea Il, tanto para aplicacién del
método estandar, como de la metodologia AMA por parte de las entidades financieras,
se destacan los siguientes: poseer un sistema de gestion de riesgo operacional sélido
y contar con los recursos para aplicar las metodologias de gestidn en las principales
lineas de negocio y en los ambitos de control y auditoria interna; asegurar que el
Directorio u érgano equivalente y la Alta Gerencia de la entidad financiera participe en

la vigencias del marco de gestion de riesgo operacional . (Lipova, 2010, pag. 19)
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El método AMA, exige ademas que las instituciones financieras satisfacen un

conjunto de criterio cualitativos y cuantitativos:

Criterios cualitativos: contar con una unidad de gestion de riesgo operacional que
se encarga del disefio de aplicacién del marco de gestion de riesgo operacional,
integrar el sistema de medicién interna del riesgo operacional en los procesos
habituales de gestion de riesgo de la institucién financiera con el fin de que los
resultados hacer arrojados por este sistema sean utilizados activamente en el proceso
de seguimiento y control de perfil de riesgo operacional de la entidad financiera;
informar periédicamente al directorio y alta gerencia acerca de las exposiciones al
riesgo operacional e historial de pérdidas a este riesgo con la finalidad de que la alta
gerencia este constantemente informada para poder adoptar las acciones necesarias;
documentar el sistema de gestiébn de riesgo operacional y realizas las revisiones
periddicas del proceso de gestion y sistemas de medicidn del riesgo operacional a

través de las auditorias externas y/o internas. (Lipova, 2010, pag. 20)

Criterios cuantitativos: el comité de supervision bancaria de Basilea no especifica
supuestos sobre las distribuciones de probabilidad, pero establece que el
procedimiento para desarrollar el modelo de riesgo operacional debe ser riguroso,
considerando datos externos, datos internos y analisis de escenarios, y entidad
financiera debe de demostrar que identifica los eventos de perdidas ubicados en las
colas de la distribucion de probabilidad. Estos modelos deben basarse en cinco afios

de informacién histérica. (Lipova, 2010, pag. 21)

Entre otros criterios detallados que contemplan las exigencias para la utilizacidn
de los modelos AMA definidos en Basilea Il se especifican los tipos de eventos de
perdida que se definen, agrupandose en una matriz de acuerdo a siete categorias de
tipos de eventos (fraude interno; fraude externo; relaciones laborales y seguridad en
el puesto de trabajo; clientes, productos y practicas empresariales; dafos a activos
materiales e incidencias del negocio y fallo en los sistemas), sus definiciones explicitas,
categorizacién mas detallada con sus ejemplos de actividades respectivamente. De tal

manera que todo el sistema interno para el calculo de riesgo operacional debe ser
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acorde a la definicion del riesgo operacional establecido por el comité de supervision

bancaria de Basilea.

Asi mismo, debe llevarse de acuerdo a las lineas de negocio establecidas del
mismo documento, el siguiendo los principios correspondientes, cabe sefialar que esta
esquematizacion de agrupacion de recopilacion de perdidas es sugerida por el comité
de Basilea para efectos de facilitar la supervision bancaria, sin embargo, el banco
puede decidir en qué medida desea aplicar esta clasificacion de categorias dentro de

su sistema de medicion interna del riesgo operacional.

A diferencia del método de indicador basico y método estandar, las metodologias
AMA son mas sensibles al riesgo, pero a la vez son mas costosas y complejas y su
principal obstaculo para la implementacién es la disponibilidad de una base de dato
interna de pérdidas con las que aproximar las variables a utilizar, asi como de una

base externa, para poder combinar ambas informaciones.

Asimismo, los tres enfoques para medir el riesgo operacional, este es el método
mas sofisticado. Con el modelo AMA, los bancos pueden crear su propio modelo

empirico para cuantificar el capital requerido para el riesgo operacional.

Por otro lado, un marco AMA debe incluir el uso de cuatro elementos cuantitativos
para su elaboracion: datos internos de pérdidas, datos externos, analisis de escenarios

y entorno empresarial o factores de control interno.

Ahora bien, dentro de los modelos AMA existen tres tipos diferentes de
metodologias: enfoque de medicién interna (IMA), enfoque de distribucion de pérdidas

agregadas (LDA) y cuadros de mando (scorecards).

Sin embargo, en el software Pirani Risk, el enfoque utilizado para estimar el
capital de riesgo operacional es el enfoque de medicion avanzada (AMA) con base en

la metodologia de distribucién de pérdidas agregadas (LDA).

Por ultimo, al aplicar este enfoque, las organizaciones que utilicen este software

pueden establecer sistemas de mejora continua, predecir las pérdidas esperadas por
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la organizacion durante un periodo de tiempo, definir indicadores y umbrales de
pérdida, asi como crear escenarios de simulacion de eventos catastréficos. Se le

pregunto al gerente ¢ Qué porque utiliza el método de medicion avanzada?

El gerente respondié que esta metodologia estima la distribucién de pérdidas por
eventos operacionales mediante la distribucion de frecuencia y severidad de dichos
eventos. En fin, a distribucion de pérdidas se estima de modo individual para cada una
de las distintas tipologias de riesgo operacional, que son definidas a partir de las celdas
de Basilea, i.e. cruce entre linea de negocio y clase de riesgo. En aquellos casos donde
no hay suficientes datos para un analisis robusto surge la necesidad de realizar

agregaciones de celdas, eligiendo para ello el eje lineo de negocio.

Microfinanciera Fundeser utiliza el método de medicion avanzada (AMA) dentro
de sus operaciones en la gestion de riesgo ya que sigue las pautas y realiza un
monitoreo, seguimiento y control, la alta gerencia esta al pendiente de monitorear cada
movimiento. Se detallando de forma cualitativa y se utilizan herramientas cuantitativas
como analisis de cosecha, matriz de transaccion de provisiones, proyectos de

saneamiento, entre otras.

4.2. Bancos e instituciones financieras

4.2.1. Concepto

Un banco es una institucion de tipo financiero que, por un lado, administra el
dinero que les deja en custodia sus clientes y, por el otro, utiliza éste para prestarselo
a otros individuos o empresas aplicandoles un interés, o que consiste en una de las
variadas formas que tiene de hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.
(Ucha, 2022, pag. 3)
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Un banco es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control
y la administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el
almacenaje de grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras

o la concesion de préstamos o créditos, entre otros. (Sanchez Galan, 2017, pag. 4)

Figura 17. Institucion financiera

Fuente: (Fundeser M. , 2022)

Las microfinanzas son el conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos a
grupos de poblacién caracterizados por atravesar situaciones adversas desde el punto
de vista econdmico. Esto engloba a individuos de escasos recursos, pequefias

empresas, trabajadores autonomos e incluso en riesgo de pobreza. (Sanchez, 2017,
pag. 1)

Por ende, una institucién financiera es una compafia con animo de lucro que
tiene como actividad la prestacién de servicios financieros a los agentes econdmicos
de la sociedad. Se puede decir que es una empresa que presta servicios a sus clientes

relacionados con su dinero.

Sobre todo, es una empresa e institucion financiera especializada en otorgar
préstamos y captar dinero del publico para generar ahorros, también es conocido como
entidad de crédito o depdsito. Actua como intermediario entre personas o entidades

para poder hacer depdsitos, transacciones, mover capital y otorgarles créditos.
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De la misma forma la microfinanciera es una institucion publica o privada
dedicada a proporcionar servicios financieros de diversa condicién, entes publicos o
privados, clientes naturales o juridicos a través de transacciones que involucran dinero.
Ademas de ello, es un sistema econémico que conforma el sistema bancario el cual
se divide en diferentes tipos ya sean los bancos minoristas que son operaciones

simples de personas y empresas el cual se divide en banca privada y de particulares.

También las instituciones microfinancieras son organizaciones que proporcionan
préstamos a clientes de ingreso bajo, como microempresas y trabajadores por cuenta
propia, que suelen carecer de acceso a fuentes habituales de financiamiento de

instituciones bancarias.

Figura 18. Concepto de Microfinanciera Fundeser

Fuente: (Fundeser M. , 2018, pag. 1)
4.2.2. Reseia historia

Una resena histdrica, en definitiva, es un texto breve que se propone repasar los
hechos historicos de un determinado asunto. Este tipo de notas brinda una vision
general sobre el objeto resefiado con un formato descriptivo-informativo. (Porto &
Merino, 2021, pag. 6)
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Una resena es un texto, normalmente breve, en el que su autor expone una
descripcion argumentativa sobre un tema determinado. Este tipo de textos suelen
aparecer en diarios o revistas y en ellos se abordan asuntos de actualidad. Si la resefia
trata un acontecimiento que se remonta al pasado se trata, I6gicamente, de una resena

histérica. (Navarro, 2017, pag. 3)

Todo tiene una historia, una entidad bancaria, un establecimiento comercial, un
equipo de futbol o un partido politico tienen un pasado y, en consecuencia, es posible
que sea conocido en su dimension histérica (quiénes fueron sus fundadores, en qué
contexto social aparecié y con qué finalidad). En este sentido, se puede afirmar que es

factible hacer una resena histérica sobre cualquier institucion.

Sobre todo, una resena histérica u hoja informativa ya que es importante dentro
de la empresa porque se suele utilizar para dar a conocer a fondo exteriormente la
empresa. De ahi que cuente con una serie de apartados ineludibles tales como el
sector en el que trabaja aquella, el origen de su creacion y los objetivos que la
impulsaron, los productos y servicios que ofrece, los avances y cambios que ha ido

experimentado a lo largo del tiempo, asi como también los retos que se ha establecido.

o : . |\ La microfinanciera FUNDESER, es una
sl alelglel | fundacion para el desarrollo socio
economico y rural. Empezo sus
operaciones como sucursal en
Matagalapa en el mes de abril en el afio
2016, surge como una ONG sin fines de
lucro que era destinada a financiar
productos en el campo, despues paso a
hacer financiera regulada por la SIBOIF,
luego para el 1 de febrero del afio 2020
pasa a hacer microfinanciera
cambiando su ente regulador a
CONAMI, este cambio fue a nivel
general en todos los departamentos.

Figura 19. Resena histérica de Fundeser
Fuente: (propio, 2023)
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Conocer el origen y el legado de una entidad es una forma de comprender lo que

ha significado a lo largo del tiempo.

Gracias a sus excelentes resultados, que se reflejan en un crecimiento extensivo
e intensivo, Micro financiera Fundeser ha conseguido la autorizacion para listar en la
Bolsa de Valores de Nicaragua, siendo una de las instituciones de la industria
financiera pionera en las negociaciones de venta de valores tales como bonos y papel

comercial al publico.

Micro financiera Fundeser posee respaldo internacional de instituciones como:
Bank im Bistum Essen / KCD (Alemania); Triple Jump / ASN NOVIB MicrocredietFonds
(ANMF) de Holanda; e Incofin / Rural Impulse Fund Il S.A., SICAV SIF de Bélgica,
identificados por su larga trayectoria en la industria financiera de nuestra region.

Microfinanciera Fundeser sigue creciendo, incluyendo en su cartera de servicios
otros productos de micro finanzas que permitan alcanzar a mayor numero de clientes

en mas lugares del territorio nacional.
4.2.3. Alcance de la institucién

El alcance se refiere a los objetivos y requisitos combinados necesarios para
completar un proyecto. El término se usa a menudo en la gestidon de proyectos, asi
como en consultoria. Definir correctamente el alcance de un proyecto permite a los
gerentes estimar los costos y el tiempo requerido para completar el proyecto. Esto es
lo que hace que la administracion de dominios sea una parte tan importante de un
negocio: ahorra tiempo y dinero. En general, hay dos tipos diferentes de aplicacion en
la gestion de proyectos. Estos son el alcance del proyecto y el producto. (Copywriter,
2022, pag. 2)
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Figura 20. Alcance de Fundeser

Fuente: (Fundeser m. , 2018)

Ante todo, el alcance es un término utilizado en la gestion de proyectos. La
gestion de proyectos implica la planificacion y organizacién de los recursos de una
empresa para completar una tarea, evento o accion en particular, y por lo general es
un evento unico. El alcance describe los procesos y recursos necesarios para
completar un proyecto o producir un producto. Al identificar y reconocer las diversas
variables de un proyecto a través de la gestidn del alcance, las empresas pueden

ahorrar dinero.

Por ende, definir correctamente el alcance de un proyecto permite a los gerentes

estimar los costos y el tiempo requerido para completar el proyecto.

Como se menciond anteriormente, hay dos tipos de alcance: alcance del
producto y alcance del proyecto. El alcance del producto es una forma de identificar
las funciones de un producto o servicio, mientras que el alcance del proyecto destaca

todo lo que se necesita para proporcionar ese producto o servicio. En resumen, el
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alcance del producto son los requisitos funcionales, mientras que el alcance del

proyecto es parte de la gestion del proyecto. Se le pregunto al gerente

El alcance esta en todo el pais con puntos estratégicos, empezando desde los
departamentos en este caso el departamento de Matagalpa y abarcando las

comunidades de la Dalia, San Ramén, San Dionisio, Sebaco, Dario, entre otras.
4.2.4. Mision y vision de la institucion

La mision de una empresa se define como la razén principal por la cual esta
existe, es decir, cual es su proposito u objetivo y cual es su funcion dentro de la
sociedad. De esta manera, la mision de una empresa permite establecer la base de su
plan de negocios y construir estrategias de mercado coherentes, ya que cualquier
decision para llegar a una meta futura debe tomarse a partir de esta misma. (Ziglar,
2022, pag. 2)

Una misién bien definida deberia ser breve, concisa y facil de comprender para
el publico objetivo. Asimismo, debe responder a cuestiones como: jque
hacemos?, ¢ por qué lo hacemos? o ¢ para quién lo hacemos?, diferenciandose de su
competencia. De hecho, la misidn puede convertirse en un lema inspirador para los

trabajadores. (Ziglar, 2022, pag. 2)

La Vision se refiere a donde se dirige esta compafiia y cuales son sus metas a
medio y largo plazo. Permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las
metas propuestas. Para ello, debe representar de una forma clara y realista los
principios que dan una identidad a esta empresa y responder a cuestiones como: qué
se desea lograr?, ¢ hacia donde nos dirigimos?, ;donde queremos estar en un futuro?
y ¢como lo conseguiremos? Ademas, a diferencia de la misidn, su definicion puede
tener una mayor longitud, aunque lo mejor es ser breve, destacando los puntos

realmente importantes. (Ziglar, 2022, pag. 4)

Para empezar, se conoce como mision a la funcion, encargo, o propdsito que una
persona debe de cumplir, ademas la mision es una tarea que se confiere a alguien o

grupo de personas para realizarla, y la misma puede tener diferentes fines como
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diplomatica, cientifica, empresarial, cultural, personal, entre otras. Cabe destacar que
la mision es el propdsito, esencia y motivo de la empresa, determina la razén de ser
de la empresa, pudiendo sufrir alteraciones a lo largo de los afios. También define el
negocio de la empresa y a que consumidores esta orientada. Esta debe de ser

adaptable y responder a las necesidades del mercado.

Mientras que la visién responde ;Qué quiere ser la empresa en los préximos
afnos?, ¢En qué se quiere convertir?, ; A donde se dirige? Por ende, determina las
metas que se desea alcanzar dentro de un determinado periodo de tiempo. Los valores
son las creencias y principios que regulan la organizacién como filosofia y soporte de
la cultura organizacional. Ademas de ello definen los comportamientos, actitudes y

decisiones de los trabajadores y clientes de la empresa.

v

MICROFINANCIERA

Mision | Vision FUNDESER

M cerca, mas dgil!

Mision.

Trabajar para la prosperidad de los clientes con énfasis
en los rurales, brindando soluciones financieras integrales
y de calidad.

Visién.
Ser el referente en soluciones financieras, preferencialmente
para las personas que viven en las zonas rurales del pais.

Figura 21.Mision, Vision

Fuente: (propio, 2023)

4.2.5. Valores de la institucion

Los valores son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una
persona o una accion, y que se consideran positivos o0 de gran importancia para un
grupo social. Motivan a las personas a actuar de cierta manera porque forman parte

de su sistema de creencias, determinan sus conductas y expresan sus intereses y
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sentimientos. Son los que definen los pensamientos de los individuos y la manera en
que estos desean vivir y compartir sus experiencias con su entorno. Por ello, existe
una serie de valores compartidos por la sociedad y que establecen como deben ser

los comportamientos y actitudes de las personas para alcanzar el bienestar colectivo.

(Morales, 2022, pag. 1)

J ‘ MICRDFINANC‘EHAS' R
Valores FUNDES £
e
Transparencia: Ejercer y fomentar el compromiso de suministrar
informacion veraz.

Actitud de servicio: Reconocer y asumir el compromiso de satis
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

n los mas altos niveles de calidad.

facer las

Excelencia: Realizar nuestro trabajo co

Trabajo en equipo: Trabajar en un ambiente de respeto mutu_o, crepndo
sinergias para alcanzar con éxito la misién y vision de Microfinanciera

Fundeser.

Integridad: Ser coherentes entre lo que pensamos y hacemos.

Figura 22. Valores de la institucion

Fuente: (propio, 2023)

Ante todo, los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que
caracterizan a una persona y la destacan, a la vez le impulsan a actuar de una u otra
manera porque forman parte de sus creencias, determinan sus conductas y expresan
sus intereses y sentimientos. Sin embargo, los valores definen los pensamientos de
las personas y la manera en como desean vivir y compartir sus experiencias con
quienes les rodean. En este ambito, existe una serie de valores que son compartidos
por la sociedad y que establecen los comportamientos y actitudes de las personas en

general, con el objetivo de alcanzar el bienestar colectivo.

Por tanto, los valores se pueden clasificar por su importancia segun las

prioridades de cada persona o de la sociedad.
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4.2.6. Organigrama

EL organigrama es la forma mas caracteristica y usual de formalizar la estructura
organizativa. Es la representacion grafica simplificada total o parcial de la estructura
formal que ha adoptado una organizacion en términos de unidades, sectores o puestos
de trabajo y de las relaciones existentes entre ellos. Etimolégicamente la palabra
organigrama esta compuesta por el prefijo organi como apocope de organizaciéon u
organismo Yy el sufijo grama que deriva del griego y significa representacion escrita.
Por lo tanto, organigrama significaria: representacion escrita de un conjunto de oficinas
o dependencias que conforman una organizacion. Tiene como fin brindar informacion
de su composicion y también sirve como Instrumento de analisis. (Alvarado, 2019, pag.
3)

Se puede adicionar que un organigrama es una representacién grafica de la
estructura jerarquica y funcional de una organizacion, permitiendo entenderla
rapidamente de manera visual. Por ende, es una herramienta que permite a las
empresas entender mejor su estructura y cémo se distribuyen las funciones y
responsabilidades en la cadena de mando. Esta herramienta es util para las personas
que se incorporan a la empresa. Sirviendo como base en cualquier induccién de un

departamento de recursos humanos.
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Figura 23. Organigrama de la institucion

Fuente: (propio, 2023)

4.2.7. Marco legal del Riesgo Operacional en Nicaragua
Norma sobre gestién de riesgo operacional
Articulo 1. Conceptos.

a) Analisis de impacto en el negocio: Es un componente de la gestion de
continuidad del negocio. Es el proceso de identificar y medir (cuantitativa y
cualitativamente) el impacto o pérdida de los procesos del negocio en el caso de una
interrupcioén. Es utilizado para identificar los aspectos prioritarios para la recuperacion,
los requisitos de recursos para la recuperacion, el personal esencial y para ayudar a

darle forma al plan de continuidad del negocio.

Factores de riesgo operacional: Se refiere a las fuentes generadoras de eventos
en las que se originan las pérdidas por riesgo operacional a nivel de la actividad o
lineas de negocios, entre los cuales se encuentran: procesos internos, personas,

eventos externos y tecnologia de informacion.
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e) Gestion de riesgos: El conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentran expuestas las

instituciones.

h) Interrupcion operacional mayor: Interrupcién significativa en las operaciones
normales de la institucion, que afecta un area geografica y las comunidades
adyacentes econdmicamente integradas con ella. Las interrupciones operacionales
mayores pueden ser el resultado de una amplia gama de eventos, tales como:
terremotos, huracanes y otros eventos relacionados con el clima, ataques terroristas,
asonadas, virus informaticos, epidemias, pandemias y otros incidentes biolégicos y
otros actos intencionales o accidentales que pueden causar dafios generalizados,

directos o indirectos, a la infraestructura fisica.

i) Ley General de Bancos: Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, publicada en la Gaceta Diario Oficial
N° 232, del 30 de noviembre de 2005.

dd) Unidad de negocio: Las areas originadoras y tomadoras de riesgos

discrecionales al interior de las instituciones.

ee) UAIR: Unidad de Administracion Integral de Riesgos establecida en la
normativa que regula la materia sobre la administracion integral de riesgos. (SIBOIF ,
2010, pag. 1)

La norma sobre gestibn de riesgo operacional es La gestion de riesgos
operacionales (ORM) es una forma de obtener una vision holistica de la huella de
riesgo de una empresa a lo largo de la cadena de suministro, y todos en la organizacion
tienen un papel que desempefar para que la cultura de seguridad de una organizacion

sea la mejor posible.

Los principios y conceptos de gestion del riesgo operacional sefialados en la
presente norma, seran considerados en la evaluacién de la CMF (comision para el

mercado financiero), de acuerdo a la realidad de cada compaiia, reconociendo la
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existencia de diferentes practicas de gestion de riesgo operacional dependiendo del
tamano, naturaleza, alcance y complejidad de sus operaciones, estrategia y perfil de
riesgo de la compania. De esta manera, la aplicacion de estos principios o conceptos
pueden adoptar modalidades distintas en cada institucién, lo que sera tomado en

cuenta por la Comisién en su evaluacion.

Podemos decir, que la efectividad del sistema de gestion del riesgo operacional,
como herramienta de mitigacion de los riesgos operacionales que enfrentan las
companias, dependera en gran medida de una participacidon activa del directorio y alta
gerencia en la definicion de dicho sistema, de la estrategia de gestion de riesgo
operacional y de sus politicas, y en la supervision de su adecuada aplicacion. Por lo
anterior, la presente norma se enmarca en el contexto de la aplicacion de los principios

de un adecuado gobierno corporativo en las compainiias.

Articulo 2. Objeto. - La presente norma tiene por objeto establecer las
responsabilidades y lineamientos generales a seguir por las instituciones financieras
para una adecuada gestion del riesgo operacional, a fin de controlar o mitigar el posible
impacto negativo de dicho riesgo. Asimismo, tiene por objeto establecer criterios
especiales a tomar en cuenta para mantener en dichas instituciones un efectivo control
de los principales factores de riesgo operacional a los que pueden estar expuestas.
(SIBOIF, 2010, pag. 3)

La presente norma tiene por objeto establecer las responsabilidades y
lineamientos generales a seguir por las instituciones financieras para una adecuada
gestion del riesgo operacional, a fin de controlar o mitigar el posible impacto negativo
de dicho riesgo. Asimismo, tiene por objeto establecer criterios especiales a tomar en
cuenta para mantener en dichas instituciones un efectivo control de los principales

factores de riesgo operacional a los que pueden estar expuestas.

Alcance. - Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras sujetas a la autorizacion, supervisidn y vigilancia de la
Superintendencia. (SIBOIF , 2010, pag. 3)

56



La gestion de riesgo operacional tiene la responsabilidad de las instituciones
financieras deberan contar con un sistema de gestion de riesgo que les permita
identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear su exposicion al riesgo operacional en
el desarrollo de sus negocios y operaciones. Cada institucién debera establecer de
manera formal sus propios controles y procedimientos para la gestién de dicho riesgo,
considerando, entre otros elementos, su objeto social, tamafo, naturaleza y

complejidad de las operaciones.

Sistema de control interno: Las instituciones financieras deberan contar con un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza de sus operaciones que permita
gestionar de manera integral los riesgos a los cuales se encuentra expuesta. El
Sistema debe estar enfocado en proveer una seguridad razonable en la salvaguarda
de los activos de la institucion y a lograr una adecuada organizacion administrativa y
eficiencia operativa; confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de
informacion; apropiada identificaciéon y administracion de los riesgos que enfrenta; y

cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables.

Entorno de Control: Las instituciones deben tomar en cuenta, entre otros,
elementos relacionados con: la integridad, los valores éticos, la capacidad de los
empleados, la filosofia de la institucion, el estilo de gestidn, la asignacién de la
autoridad y sus responsabilidades, la organizacion y desarrollo de los empleados y las

orientaciones de la junta directiva.

Evaluacion de los Riesgos: Las instituciones deben identificar primeramente los
objetivos organizacionales vy, posteriormente, identificar y evaluar los riesgos
relevantes que puedan afectarle alcanzar dichos objetivos. Los riesgos deben ser

administrados, atendiendo a la existencia de un medio interno y externo cambiante.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se toman las medidas para limitar los riesgos que pueden afectar que se alcancen
los objetivos organizacionales. Entre otras actividades estan las siguientes:
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, segregacion de funciones y revisiones

de rentabilidad operativa.
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Informacién y Comunicacién: Se debe identificar, ordenar y comunicar en forma
oportuna la informacién necesaria para que los empleados de la institucion puedan
cumplir con sus obligaciones. Dicha informacion puede ser operativa o financiera, de
origen interno o externo; y las instituciones deben asegurar la existencia de adecuados
canales de comunicacion entre el personal, el cual debe estar informado de la

importancia de su participacion en el esfuerzo de aplicar el control interno.

Supervision: Las instituciones financieras deben implementar procesos que
conlleven realizar actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o una
combinacion de ambas, para comprobar que sus sistemas de control interno se

mantienen funcionando adecuadamente.

Existen multiples modelos para realizar la valoracibn de los riesgos
operacionales, entre ellos, el modelo de ISO 31,000 de 2009 y COSO Il de 2005 por
mencionar los mas utilizados. Cada uno de los modelos aborda etapas que son
necesarias para la gestion de los riesgos y tienen en comun que una vez realizada la
identificacion de los riesgos se debe medir los niveles de exposicion a través de la
determinacién de la probabilidad de ocurrencia y la severidad de impacto. Los modelos
establecen que las actividades de control son necesarias para reducir el riesgo
inherente y llevarlo a un nivel de riesgo residual. Sin embargo, no se encontré literatura
o estudios que propongan una metodologia objetiva para evaluar la efectividad de los
controles que de existir las organizaciones podrian determinar un riesgo residual mas
aproximado a la tolerancia de riesgo ya que de lo contrario el riesgo residual podria
estar sobre valorado o sub valuado. Por otro lado, al no contar con una metodologia
objetiva no se podrian tomar decisiones de caracter presupuestario relacionadas a los

costos de mantener los controles.

La microfinanciera Fundeser acata la normas sobre gestidén de riesgo operacional
como una de las dos bases fundamentales que ayudan a mitigar los riegos internos
como externos que se pueden presentar en momentos inesperados, pero sin embargo
para minorar estos riesgos, se realizan diferentes actividades de control como
diferentes procedimientos ayudando a asegurar que toman las medidas para limitar

los riesgos ademas de ello se realizan diferentes actividades como autorizaciones,
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verificaciones, conciliaciones, segregacion de funciones y revisiones de rentabilidad
operativa; también ellos realizan una buena comunicacion con todos los empleados y
manejo de la informacion ya que se identifica, ordena y comunica la informacion

oportuna e necesaria y asi ellos puedan cumplir con sus obligaciones.

Ademas, la institucidn tiene un sistema de supervision continua con el objetivo de
comprobar que sus sistemas de control interno se mantengan funcionando

adecuadamente.
4.2.71. Ley de la SIBOIF

La SIBOIF se cred mediante la Ley N° 125, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N° 64 del 10 de abril de 1991 y su reglamento se publicé posteriormente en La Gaceta,
Diario Oficial N° 136 del 24 de julio del mismo afo. Para el 14 de octubre de 1999 se
publicé la Ley N° 316, “Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, N° 196.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular el funcionamiento de la
Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, que en adelante Ley
No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras 3
se denominara simplemente “La Superintendencia”, Institucion Auténoma del Estado
con plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto
de aquellos actos o contratos que sean necesarios para el cumplimiento del objetivo
establecido en la presente Ley. Para todos los efectos legales debe entenderse que la
existencia juridica de la Superintendencia creada por la Ley Numero 125 del veintiuno
de marzo de mil novecientos noventa y uno y publicada en La Gaceta, Diario Oficial
Numero 64 del diez de abril del mismo afo, ha permanecido sin solucién de
continuidad desde la entrada en vigencia de la Ley Numero 125 mencionada
anteriormente. (SIBOIF, 2018, pag. 2)

Esta ley tiene por objetivo regular el funcionamiento de las superintendencias de
bancos y otras instituciones financieras, proteger los intereses de los usuarios del

sistema financiera nacional, ejerciendo con excelencia una regulacién y supervision
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integral y efectiva, contribuyendo a la estabilidad y fortalecimiento del sistema de cada

uno pues es una manera de dar seguridad hacia el publico.

Nuestra microfinanciera Fundeser, se dio la oportunidad de ser parte y regulada
por la SIBOIF en cierto momento, para este poder llevar un mejor control de todos sus
manejos y funciones de la institucion hacia nuestros clientes que permitan tener la
plena seguridad de cual tipo fraude o mal manejo de inversiones del publico, sin
embargo, para continuar siendo parte de esta la institucion deberia de seguir los

procedimientos de la SIBOIF.

Dicha Ley establece que la Superintendencia se encarga de velar por los
intereses de los depositantes que confian sus fondos a las Instituciones Financieras,
legalmente autorizadas para recibirlos, y preservar la seguridad y confianza del publico
en dichas instituciones; promoviendo una adecuada supervision que procure su

solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos confiados.

La Superintendencia tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar y fiscalizar la
constitucién y el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias
que operen en el pais, asi como instituciones financieras no bancarias, que operen

con recursos del publico.
4.2.7.2. Ley general del ente regulador CONAMI

CONAMI: Comisidon Nacional de Microfinanzas, constituida por esta Ley como
organo regulador y supervisor de las Instituciones de Micro finanzas. (Asamblea

Nacional , 2011, pag. 2)

Esta ley se encarga de regular y supervisar a todas esas instituciones de micro
finanzas que son fundamental para el desarrollo econémico que les permite la facilidad
de obtener beneficios tales como: pactar libremente las tasas de interés, canalizar
fondos créditos, acceder a su central de riesgo. Es una ventaja para cualquier micro
financiera que tenga o no fines de lucro que les de integridad financiera, promoviendo

las transparencias en las operaciones y la proteccidn de los derechos de los usuarios.
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Micro financiera Fundeser, es regulada por la CONAMI, ya que es una instituciéon
que ofrece préstamos a personal de bajos recursos y personas del ambito rural que
los ayuda a poder emprender con aquellas necesidades que tenga para sus proyectos
de ganado ganando beneficios y proporcionando efectos fundamentales hacia la

economia del pais.
Articulo 1 Objeto

La presente ley tiene por objeto el fomento y la regulaciéon de las actividades de
micro finanzas, a fin de estimular el desarrollo econdmico de los sectores de bajos

ingresos del pais.

Asimismo, la presente Ley regula el registro, autorizacidon para operar,
funcionamiento y supervisiéon de las Instituciones de Microfinanzas legalmente

constituidas como personas juridicas de caracter mercantil o sin fines de lucro.

N\

Figura 24. Finalidad

Fuente: (Asamblea Nacional , 2011)

Art. 3 Alcance.
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Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley las Instituciones de Micro
finanzas, en los términos definidos en la misma. La presentacion de la solicitud de
registro y autorizacidén para operar tiene caracter obligatorio, sujetandose a la

regulacion y supervision de la Comision Nacional de Micro finanzas.

También seran aplicables, los aspectos sobre incentivos a las micro finanzas
establecidos en la presente Ley, a las demas personas juridicas, con o sin fines de
lucro, que ofrezcan al publico el servicio de microcrédito y que optaren voluntariamente
por inscribirse ante la Comisién Nacional de Micro finanzas. En lo que respecta a
transparencia, todas las entidades antes mencionadas estaran reguladas por sus
respectivas leyes; en caso de no existir regulacion especifica se someteran a los

alcances de esta Ley.
Quedan excluidas del ambito de aplicacion de esta Ley:

1. Las operaciones de venta mediante financiamiento a plazo que realicen las

personas juridicas.

2. Las operaciones financieras realizadas por mutualidades, sindicatos y las que

se deriven de los beneficios laborales de los convenios colectivos.

3. Las operaciones realizadas por las personas juridicas no registradas ante la
Comisién Nacional de Micro finanzas, las que quedan sujetas a sus propios marcos

legales.
4.2.7.2. Ley general de bancos. (Ley 561)

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas
al 10 de mayo del 2018, de la Ley N°. 561, “Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros”, aprobada el 27 de octubre de 2005
y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 232 del 30 de noviembre de 2005, y se
ordena su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N°. 963, “Ley del
Digesto Juridico Nicaraguense”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25

de octubre de 2017 y la Ley N°. 974, “Ley del Digesto Juridico Nicaraguense de la
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Materia de Banca y Finanzas” aprobada el 10 de mayo del 2018. Adicionalmente, se
incorpora reformas aprobadas mediante Ley No. 1078, publicada en La Gaceta No.
160 del 26 de agosto del 2021, Ley de Reforma a la Ley N°. 561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros. (Asamblea
Nacional , 1963)

Se relaciona con la Gestion de riesgos ya que esta tiene la responsabilidad de
velar por la liquidez y solvencia de las instituciones, establecido dicho articulo la

facultad del consejo directico de dictar normas sobre esta materia.

El objetivo de la presente ley el tipo de informacion que las instituciones
financieras deberan presentar a sus clientes sobre las operaciones o servicios que
prestan, si como, los plazos y la forma en que esta informacién clara, precisa y
compresible para poder elegir por si mismo, responsable, los productos o servicios
financieros adecuados a sus intereses y ser conocedores de los compromisos y
deberes que asumen en la contratacion con las instituciones financieras. Asimismo, la
norma tiene por objetivo regular, entre otros aspectos, la determinacion de la tasa de
costo efectiva anual (TECEA), la contratacion de seguros, clausulas abusivas, el
sistema de atencidén al cliente y los requisitos para presentar reclamos ante la

superintendencia.

En fin, la ley general de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros regula las actividades de intermediacion financiera y de prestacion de otros
servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se consideran
de interés publico también ayuda a proteger los activos de una institucién financiera
en liquidacion forzosa no estan sujetos a embargos, secuestros ni retenciones o
restricciones de ningun tipo. Los jueces tampoco podran tramitar demandas por
obligaciones a cargo de una institucion en liquidacion. Ya que su funcién fundamental
del estado respecto de las actividades anteriormente sehaladas, es la de velar por los
intereses de los depositantes que confian sus fondos a las instituciones financieras
legalmente autorizadas para recibirlos, asi como reforzar la seguridad y la confianza

del publico en dichas instituciones, promoviendo una adecuada supervision que
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procure su debida liquidez y solvencia en la intermediacion de los recursos a ellas

confiados.

Dentro de ello la micro financiera esta integrada para darle seguridad y confianza
a la institucion como a los clientes, promoviendo una adecuada supervisién en todas
las operaciones de la institucidn ya que si no se tiene un buen manejo y control tienden

a tener inseguridad o déficit de confianza para Fundeser.
4.2.7.3. Norma sobre administracion integral de riesgo
Articulo 1.- Objeto. La presente norma tiene por objeto:

a) Establecerlas disposiciones minimas sobre la administracion integral de
riesgos con que las instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentran
expuestas; con el fin de mitigar o eliminar el posible impacto negativo de dichos

riesgos.

b) Establecer los mecanismos que les permitan a las instituciones realizar sus
actividades con niveles de riesgo acordes a la naturaleza, alcance, complejidad y perfil

de riesgo de sus operaciones. (SIBOIF, 2006, pag. 2)

segun la norma sobre administracién integral de riesgo operacional esta lo define
como un riesgo de pérdidas debido a la inadecuada o fallos del proceso, el personal y
los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos y de financiamiento

al terrorismo.

Se puede decir, que la administracién integral de riesgo es una parte fundamental
para cualquier institucion, sin importar su naturaleza, la administracion de riesgo ayuda
a poder mitigar y controlar, para poder realizar un buen funcionamiento durante
posibles impactos negativos a futuros o presente de las instituciones, dentro de los
aspectos generales la administracion estipula las funciones minimas que

corresponden al desarrollo al comité de riesgo y a la unidad de administracion integral.
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Para el desempefio de las funciones por parte de la UAIR, la institucion debera
establecer mecanismos que aseguren un adecuado fijo, calidad oportunidad de la

informacion entre esta unidad y el reto de 6érganos del interior de la institucion.

Comité de riesgo:

Evaluar e informar por lomenos trimestralmente, las consecuencias
sobre el negocio la materializacion de los riesgo identificados e
identificar los resultados.

Establecer los niveles de tolerancia para cada tipo de
riesgo identificado, definiendo causas, origenes o
factores de riesgo

Figura 25. Comité de riesgo

Fuente: (SIBOIF, 2006, pag. 2)
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Identificar y documentar los procesos de cada una de las
instituciones y de sus riesgo operacionales

Establecer los niveles de tolerancia para cada tipo de riesgo
identificado, definiendo sus causas, origenes o factores

crear la cultura de riesgo operacioal a través de la divulgacion de
docymentos informativos

Desarrolar el método de almacenamiento de las pédidas
operacionales

Recibir la informacion correspondiente a los eventos de pérdidas por
riesgo operacional, y determinar; area que genera el riesgo, area que
registra la pérdida, causas, medidad correctivas categoria

Monitorear el cumplimiento de las recomemndaciones de auditora
interna y externa

Figura 26. Unidad de administracion integral de riesgo (UAIR)

Fuente: (SIBOIF, 2006, pag. 3)

Articulo 2.- Alcance. Las disposiciones de la presente norma son aplicables a los
bancos, sociedades financieras y las sucursales de bancos y sociedades financieras
extranjeras establecidas en el pais, las que en lo delante de la presente norma seran

conocidas como instituciones financieras, o simplemente instituciones.

Podemos decir, que esta norma es una de las disposiciones fundamental que
tienen que aplicar las Instituciones Financieras o Microfinancieras para tener
monitoreadas y bien establecidas todas sus normas y operaciones, para que cada una
de ellas puedan tener el debido funcionamiento dentro de sus operaciones con

responsabilidad.

Microfinanciera Fundeser, no es la excepcion pues la norma de administracion
integral de riesgo es una parte fundamental para que pueda ser una buena
administracién dentro de sus funciones y proyecto que puedan favorecer e poder dar
el mejor manejo y servicios a sus clientes.
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La Junta Directiva en cumplimiento a lo establecido en la Norma para la Gestién
Integral de Riesgos, constituye el Comité de Riesgos y Tecnologia, cuyo objeto sera
la gestién de los riesgos a que se encuentra expuesta la institucion y vigilar que la
realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, lineamientos y politicas para
la gestion integral de riesgos, asi como, a los niveles de tolerancia y limites de

exposicion al riesgo que hayan sido previamente aprobados por la junta directiva.

4.2.7.4. Norma sobre la contratacion de proveedores de servicios para la

realizacion de operaciones o servicios a favor de las instituciones financieras

Arto. 1. Objeto. - La presente norma tiene por objeto, establecer los requisitos
minimos que las instituciones financieras supervisadas deberan cumplir para la
contratacion de terceros proveedores de servicios para la realizacion de actividades u

operaciones de manera continua o temporal. (SIBOIF, 2006, pag. 2)

Con el fin de lograr la consecucion del objeto antes indicado las instituciones

financieras, al menos, deberan:

Evaluar los riesgos asociados a los acuerdos de contratacion existentes y

propuestos.

Desarrollar parametros que ayuden a determinar la materialidad de dichos

acuerdos; Implementar un programa de administracion y monitoreo de los riesgos.

Programa que debera estar en relacion directa con la materialidad de la operacion
contratada; y, Asegurar que la junta directiva y el gerente general o ejecutivo principal
reciban la informacion necesaria y pertinente que les permita cumplir con sus

responsabilidades conforme los términos de la presente norma.

Las operaciones contratadas a proveedores de servicios realizadas tanto internas
como a lo externo de la institucion, estan sujetas a la supervision y fiscalizacién de la
Superintendencia conforme los términos de las disposiciones legales aplicables y los

preceptos de la presente norma.

Programa de gestion y administracion de riesgos



Arto. 11. Programa de gestion y administracién de riesgos. - Las instituciones
financieras deberan disefar un programa de gestion y administracion de riesgos
aplicable a todas las contrataciones de operaciones o servicios de la institucion,
excepto para aquellas que son claramente inmateriales, los mitigantes de riesgo
utilizados deberan estar en concordancia con los riesgos asociados a la contratacion
en particular. En el desarrollo de un programa de gestion y administracion de los
riesgos de la contratacion, las instituciones financieras deberan, a lo minimo,

considerar e incluir los aspectos indicados en el presente Titulo.

Arto. 12. Evaluacion previa. - Las instituciones financieras deberan llevar a cabo
una evaluacion integral de todos los riesgos relacionados con una contrataciéon de
operaciones o servicios, e identificar todos los aspectos relevantes relacionados al

proveedor de servicios, incluyendo factores cualitativos y cuantitativos.

Los procesos de evaluacion previa variaran en dependencia de la instituciéon
financiera y la naturaleza de la contratacién contemplada. Por ejemplo, en el caso de
renovaciones de contratos, en aquellas relaciones donde no han ocurrido cambios
materiales que afecten la viabilidad de la contratacién, probablemente no sea

necesario realizar una evaluacion previa exhaustiva.

La institucion financiera debe asegurarse que el proveedor de servicios entiende
y esta en la capacidad para cumplir con los objetivos de la institucion financiera en

relacién a la contratacion.

Analisis de la capacidad financiera del proveedor de servicios para cumplir con
sus obligaciones; cualquier necesidad especial, tales como el servicio de areas
geograficamente distantes, deben ser identificadas y satisfechas mediante la

utilizacién de proveedores de servicios con alcances y capacidades similares.

Un proveedor de servicios que no cumpla con los criterios indicados en este
articulo no debe ser contratado. (SIBOIF, 2006, pag. 7)
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La presente norma de la SIBOIF nos indica los requisitos minimos que debe
cumplir una institucion financiera en cuanto a la contratacion de terceros proveedores

de servicios, asi también sefala que sera necesario:

Evaluar los riesgos asociados a los acuerdos de contratacion existentes y

propuestos.

Desarrollar parametros que ayuden a determinar la materialidad de dichos

riesgos.

Implementar un programa de administracion y monitoreo de los riesgos en

funcion de materialidad de la operacion contratada.

Asegurar que las autoridades del banco reciban la informacion necesaria y

pertinente.

De operaciones o servicios a favor de las instituciones financieras La junta
directiva debera aprobar y/o revaluar las politicas de contratacion a terceros,
parametros de materialidad, programas de gestion y administracidon de riesgos
relacionados, de igual manera tendra la responsabilidad de la elaboracion e

implementacion de estas politicas a la instancia de administracién integral de riesgos.

Asi también, la filosofia de riesgo de la contrataciéon de las operaciones o
servicios de la institucion financiera, debe establecer los principios rectores, bases
para la toma de decisiones y parametros para administrar los riesgos. Entre los
aspectos a considerar para establecer la materialidad de una operacién se mencionan

los siguientes cuantitativos y cualitativos:

El impacto financiero, reputacional y operacional en la institucién financiera en
caso que el proveedor de servicios no realice la operacién encomendada de manera

adecuada.

Pérdidas potenciales para los clientes de la institucion financiera y sus
contrapartes en caso de fallas atribuibles al proveedor del servicio; Costo y

complejidad de la contratacion.
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Posibles consecuencias legales.
Marco regulatorio del proveedor.

Interrelacion de la operacidn contratada con el resto de operaciones de la
institucion financiera; Grado de dificultad y tiempo requerido para seleccionar un

proveedor alterno si fuese necesario, entre otros.

También la norma habla sobre las evaluaciones previas a la contratacion del
proveedor y los aspectos necesarios a ser analizados y determinados en el contrato.
Dentro de éstos ultimos se mencionan los siguientes: naturaleza y alcance del servicio
a ser proveido, parametros de cumplimiento, plazos y forma, requisitos de informacion,
resolucion de disputas, incumplimiento y terminacion, propiedad y acceso, planes de

contingencia, auditoria, subcontratacion, precio, seguros, entre otros.

Otro elemento importante de esta norma es que estipula que el Superintendente
con el fin de prevenir cualquier situacion de riesgo podra suspender, limitar o prohibir
la contratacion de cierto tipo de operaciones o servicios a terceros, tomando en
consideracion la materialidad del acuerdo de contratacion y la proteccion del interés

publico en la intermediacion financiera.

Esta norma se toma muy en cuenta dentro de las instituciones financieras y en
este caso en la micro financiera Fundeser, ya que, si esta norma no existiese y no se
tomara en cuenta, ni se cumpliera no hubiera una buena contratacion entre los
proveedores y, por ende, perderian la institucion como los proveedores y en un dado

caso llegar a desaparecer.

Como institucion y futuros proveedores tienen el derecho de recibir la informacion

eficaz, veras y continua de ambas partes.

4.2.7.5. Norma sobre gestion de riesgo tecnologico

Tecnologia de Informacién (Tl): Hardware, Software, Sistemas de Informacion,
Investigacion Tecnoldgica, Redes Locales, Bases de Datos, Ingenieria de Software,

Telecomunicaciones, Servicios y Organizacion de Informatica. (SIBOIF, 2007, pag. 3)
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Podemos decir, que el riesgo tecnoldgico puede ser causa y consecuencia de
otro tipo de riesgos, una falla sobre la infraestructura que se puede implicar todos los
riesgos en otros ambitos, como pérdidas financieras, multas, acciones legales,
afectacion sobre la imagen de la empresa, generar problemas operativos o afectar las

estrategias de las organizaciones.

Asi como, Si pensamos en el caso de un empleado descontento que puede
representar un riesgo operativo, puede suponer un riesgo tecnologico por

manipulacion inapropiada de los sistemas de informacion.

Arto. 2. Objeto. - La presente norma tiene por objeto establecer los criterios
minimos de evaluacion sobre la administracion de los riesgos, la seguridad, la
utilizacién y los controles aplicados a las Tecnologia de Informacion de las entidades
supervisadas, con el fin de velar por la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero
(SIBOIF, 2007, pag. 4)

El objetivo de esta norma es que las instituciones financieras puedan tener control
por los riesgos tecnologicos que puedan dar una buena y segura informacion que
beneficie a la micro financieras y bancos, para evitar dafios y pérdidas potenciales por

intenciones de sabotaje mediante algun sistema de fallos.

Esta norma se aprobé con el fin de establecer los criterios minimos de evaluacion
sobre la administracion de los riesgos, la seguridad, la utilizacion y los controles
aplicados a las tecnologias de informacion (hardware, software, sistema de
informacion, investigacion tecnoldgica, redes locales, base de datos, ingenieria de
software, telecomunicaciones, servicios y organizacion de informatica), con el fin de

velar por la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero.

La norma establece que para la gestién de las tecnologias de informacion y sus
riesgos asociados se consideran los siguientes criterios relacionados con la
informacion: confidencialidad, confiabilidad, disponibilidad, efectividad, eficiencia,

integridad y cumplimiento.
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Asi mismo, se establece las responsabilidades de la junta directiva y alta gerencia
de las instituciones en cuanto al velar por la existencia de un gobierno de tecnologia
de informacion; aprobar los objetivos, lineamientos y politicas generales para
administrar la seguridad y los riesgos de tecnologia de la informacion: proveer los
recursos necesarios para lograr el cumplimiento de estas politicas; aprobar los planes
de TI; velar por la implementacion de sistemas de informacion propios o adquiridos;
asegurar por la disponibilidad, de capacidad y desempefio de los sistemas de

informacion requeridos para la continuidad del negocio.

En cuanto a la adquisicion, desarrollo e implementacion de tecnologia de
informacion, se establece que las instituciones deben definir sus propias politicas de
aprobacion de proyecto Tl; se determina la documentacion necesaria a tener en caso
de los proyectos; metodologia para los sistemas internos que rija los procesos,
anadlisis, disefo, desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistema
computarizado y tecnologia; se exige a contar con estandares y convenciones de
nomenclaturas en sus codigos fuentes a fin de garantizar la continuidad operativa de
los procesos de desarrollo y la capacidad de integracion entre aplicaciones de software

desarrollados.

Dentro de la institucion la norma sobre gestion de riesgo tecnoldgico obliga a las
instituciones financiera a implementar los procedimientos internos que permiten
autoevaluarse e informar a la junta directiva, al menos una vez al afo sobre los
resultados de esta evaluacion que se aplica en la micro financiera; diferentes criterios
de valoracion para administrar los riesgo seguridad y control de los diferentes
programas, ya sea en hardware, software, sistema de informacién, redes, base de
datos, servicio e organizacion informativa todo esto para tener un control y que la
informacion sea segura, buena y confiable, confidencial, efectiva y eficiente, todo esto
para evitar dafos o perdidas, ya sean por intencion de sabotaje por ciertos individuos,

ejemplo. Hacker; mediante algun fallo de los sistemas.

Todo esto para que haya un buen manejo y proteccién dentro de todos los

sistemas financieros y operativos.
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4.2.7.6. Norma sobre gestion del riesgo operacional

Articulo 1. Conceptos. - Para los fines de la presente norma, los términos
indicados en este articulo, tanto en mayusculas como en minusculas, singular o plural,

tendran los significados siguientes:

a) Analisis de impacto en el negocio: Es un componente de la gestion de
continuidad del negocio. Es el proceso de identificar y medir (cuantitativa y
cualitativamente) el impacto o pérdida de los procesos del negocio en el caso de una
interrupcién. Es utilizado para identificar los aspectos prioritarios para la recuperacion,
los requisitos de recursos para la recuperacion, el personal esencial y para ayudar a

darle forma al plan de continuidad del negocio.

b) Continuidad del negocio: Estado continuo e ininterrumpido de operacion de

un negocio.

Factores de riesgo operacional: Se refiere a las fuentes generadoras de eventos
en las que se originan las pérdidas por riesgo operacional a nivel de la actividad o
lineas de negocios, entre los cuales se encuentran: procesos internos, personas,

eventos externos y tecnologia de informacion.

e) Gestién de riesgos: ElI conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentran expuestas las

instituciones.

f) Informacion: Cualquier forma de registro electrénico, 6ptico, magnético o en

otros medios, susceptible de ser procesada, distribuida y almacenada.

g) Institucién o Institucion Financiera: Se refiere a los bancos y sociedades
financieras que de acuerdo a la Ley General de Bancos pueden captar depdsitos del
publico. Incluye a las sucursales de bancos y sociedades financieras extranjeras

establecidas en el pais.
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h) Interrupcién operacional mayor: Interrupcion significativa en las operaciones
normales de la institucion, que afecta un area geografica y las comunidades
adyacentes econdmicamente integradas con ella. Las interrupciones operacionales
mayores pueden ser el resultado de una amplia gama de eventos, tales como:
terremotos, huracanes y otros eventos relacionados con el clima, ataques terroristas,
asonadas, virus informaticos, epidemias, pandemias y otros incidentes biolégicos y
otros actos intencionales o accidentales que pueden causar dafios generalizados,

directos o indirectos, a la infraestructura fisica.

i) Ley General de Bancos: Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, publicada en la Gaceta Diario Oficial
N° 232, del 30 de noviembre de 2005. (SIBOIF, 2010, pag. 2)

j) Mejores Practicas Aplicables: Se refiere a los marcos de referencia de control,
estandares internacionales u otros estudios que ayuden a monitorear y mejorar las
actividades criticas, aumentar el valor de negocio, y reducir riesgos, tales como;
recomendaciones del Comité de Basilea, COSO, COBIT, ITIL, ISO 17799, ISO 9001,
CMM y PRINCEZ2, entre otros.

k) Nivel de recuperacion: Es el nivel de servicio a ser proveido con respecto a

operaciones de negocios especificas después de una interrupcion.

[) Objetivo de recuperacion: Meta predefinida para la recuperacién de
operaciones especificas de negocios y sistemas de soportes a un nivel determinado
de funcionamiento (nivel de recuperacion) dentro de un periodo de tiempo definido

después de ocurrida una interrupcion.

m) Plan de continuidad del negocio: Un componente de la gestion de continuidad
del negocio. Es un plan de accién detallado que establece los procedimientos y
sistemas necesarios por linea de negocio para continuar o reestablecer las

operaciones de una institucion en el evento de una interrupcion.
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n) Politicas: Conjunto de practicas establecidas por la junta directiva de la
institucion, por medio de las cuales se definen los cursos de accién a seguir por la

administracion.

o) Procedimiento: Método o sistema estructurado para ejecutar instrucciones.
Lista detallada de la secuencia légica y consistente de actividades y cursos de accion,

por medio de las cuales se asegura el cumplimiento de una funcién operativa.

p) Proceso: Conjunto de actividades, tareas y procedimientos organizados y

repetibles.

q) Proceso critico: Proceso considerado indispensable para la continuidad de las
operaciones y servicios de la institucion, cuya falta o ejecucion deficiente puede tener

un impacto significativo para la institucion

r) Recuperacién: La restauracion de operaciones especificas del negocio a un
nivel suficiente para cumplir con las obligaciones de la institucién, después de ocurrida

una interrupcion.

s) Resistencia: La capacidad de una institucion financiera para absorber el
impacto de una interrupcion operacional mayor y continuar proveyendo operaciones y

servicios criticos.

t) Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas

que afecten el valor econdémico de las instituciones.

u) Riesgo Legal: Pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la afectacién por resoluciones administrativas o
judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones

que las instituciones llevan a cabo. (SIBOIF, 2010, pag. 3)

v) Riesgo de Tecnologia de Informacion: Dafio, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso de la Tl que soporta los procesos criticos de la Institucién y que

conlleve a una pérdida potencial.
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w) Riesgo Operacional: Es el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de
adecuacion o fallas en los procesos internos, las personas o los sistemas o por eventos
externos. Esta definicidn incluye al riesgo legal y tecnoldgico, pero excluye el riesgo

estratégico y reputacional.

X) Servicios criticos provistos por terceros: Servicios relacionados a procesos
criticos provistos por terceros, cuya falta o ejecucion deficiente puede tener un impacto

financiero significativo para la institucion.

y) Sitio alterno: Lugar habilitado para ser usado durante una interrupcion, con el
fin de mantener la continuidad del negocio de una institucion. El término aplica tanto a
espacio fisico, como a requerimientos tecnolégicos, localizado en un lugar distinto al
lugar primario de negocios afectado. Las instituciones pueden contar con mas de un
sitio alterno. En algunos casos, un sitio alterno puede estar constituido por la
infraestructura utilizada en las operaciones normales diarias de la institucion, pero con
la capacidad para acomodar funciones adicionales de negocios cuando el lugar

primario de negocios se vea afectado.

z) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras

a) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras.

Ib) Tecnologia de informaciéon (Tl): Conjunto de recursos necesarios para
procesar la informacion, convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla, tales como: Hardware, Software, Sistemas de Informacion, Investigacion
Tecnologica, Redes Locales, Bases de Datos, Ingenieria de Software,

Telecomunicaciones, Servicios y Organizacién de Informatica.

cc) Tiempo de recuperacion: Es el periodo de tiempo en que se espera
restablecer una operacion de negocios especifica. El tiempo de recuperacion tiene dos

componentes: el lapso entre la interrupcion y la activacion del plan de continuidad del
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negocio; y el lapso entre la activacion del plan de continuidad del negocio y la

recuperacion de una actividad especifica del negocio.

dd) Unidad de negocio: Las areas originadoras y tomadoras de riesgos

discrecionales al interior de las instituciones.

ee) UAIR: Unidad de Administracion Integral de Riesgos establecida en la

normativa que regula la materia sobre la administracion integral de riesgos.

Articulo 2. Objeto. -La presente norma tiene por objeto establecer las
responsabilidades y lineamientos generales a seguir por las instituciones financieras
para una adecuada gestion del riesgo operacional, a fin de controlar o mitigar el posible
impacto negativo de dicho riesgo. Asimismo, tiene por objeto establecer criterios
especiales a tomar en cuenta para mantener en dichas instituciones un efectivo control

de los principales factores de riesgo operacional a los que pueden estar expuestas.

Articulo 3. Alcance. - Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras sujetas a la autorizacion, supervisién y vigilancia de la
Superintendencia. (SIBOIF, 2010, pag. 4)

La SIBOIF debe de determinar los conceptos en materia del riesgo operacional
referidos en la presente norma; establece las responsabilidades que deben tener las
instituciones financieras en la gestion del riesgo operacional y define los lineamientos
generales para esta gestidn, con el fin de controlar o mitigar el posible impacto negativo
de dicho riesgo; asi como determina los criterios especiales a tomar en cuenta para
mantener el control efectivo de los principales factores de riesgo operacional a los que
pueden estar expuestas las instituciones financieras. Asi mismo, en el anexo adjunto
estipula los elementos y principios basicos para la gestion efectiva de la continuidad

del negocio.

Dentro de las Responsabilidades de Gestion del riesgo operacional que se

estipulan en la presente norma, se destacan los siguientes aspectos:
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Las instituciones financieras deben contar con un sistema de gestién de riesgo
operacional que les permita identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear su
exposicion a este tipo de riesgos en el desarrollo de sus negocios y operaciones. La
implementacion de este sistema debe estar agrupado por lineas de negocio de la

institucion.

Debido a que cada institucidn tiene su propia estructura, naturaleza y complejidad
de operaciones, se establece que las identidades financieras deben formalizar sus

propios controles y procedimientos para la gestion del dicho riesgo.

Se determinan las responsabilidades de la junta directiva en cuanto a la gestion
del riesgo operacional, lo que cubre tanto la aprobacion de los objetivos, lineamientos
y politicas sobre el riesgo operacional al que esta expuesta cada instituciéon, como el

cumplimiento de dichos objetivos, lineamientos y politicas aprobadas.

Al igual como para otros tipos de riesgo, se establece que los objetivos,
lineamientos y politicas del riesgo operacional deben estar claramente definidos en los
manuales de gestion a ser aprobadas por la junta directiva que serviran como soporte
funcional y operativo al proceso de gestion del riesgo operacional en cada institucion
financiera. Los lineamientos para gestionar el riesgo operacional se orientan en nueve

lineas de acciodn entre las cuales se encuentran:

Se exige a las entidades financieras a identificar, por linea de negocio, los
eventos de riesgo operacional agrupados por tipo y fallas, o insuficiencias en los

procesos, las personas, la tecnologia de informacion y los eventos externos.

Se revela que la junta directiva y la alta gerencia deben decidir si aceptan el
riesgo identificado, lo comparten, lo evitan o lo transfieren, reduciendo sus

consecuencias y efectos en el desempefio de la entidad financiera.

Senala que las instituciones financieras deben conformarla de manera
centralizada que permita registrar, ordenar, clasificar y disponer de informacion sobre
los eventos y factores de riesgo operacional, fallas o insuficiencias, clasificados por

linea de negocio, determinando la frecuencia de los eventos y el efecto cuantitativo de

78



pérdida producida. Entre los elementos establecidos para la gestion de negocio se

enfatizan los siguientes:

Analisis de impacto como punto inicial en la gestion, donde se identifiquen las
operaciones Yy servicios criticos, dependencias internas y externas claves y niveles
apropiados de resistencia; se evalue midiendo cuantitativamente y cualitativamente los
riesgos e impactos potenciales de varios escenarios de interrupcién en las operaciones
de una institucién financiera; con el fin de identificar los aspectos prioritarios para la
recuperacion, los requisitos de recursos para la recuperacion, el personal esencial ,

etc.

Estrategia de recuperacion, donde se estableceran los objetivos de recuperacion
y prioridades basadas en el analisis de impacto previo, destacandose, por ejemplo, los
objetivos para el nivel de servicios que la institucidn procuraria prestar en caso de
interrupcion y la infraestructura necesaria para el restablecimiento total de las

operaciones del negocio.

Planes de continuidad del negocio en forma de una guia detallada para la
implementacion de la estrategia de mantenimiento y recuperacion. En esta etapa se
estableceran los roles y se delegaran las responsabilidades para el manejo de
interrupciones operacionales y se proporcionaran las pautas claras con respecto a la
sucesion de la autoridad en casos de interrupciones que perjudiquen al personal clave.
También se estableceran de manera clara la autoridad para la toma de decisiones y
las circunstancias o eventos que activen el plan de continuidad de negocios de la
institucion financiera, considerando la seguridad del personal en todo el proceso de

implementacion del dicho plan.

El Sistema de Control Interno, se estipula que las instituciones deberan contar
con un sistema de control interno. Este sistema de control interno debe estar basado

en los siguientes componentes:

Entorno de Control, donde se deben tomar en cuenta los elementos relacionados

con la integridad, los valores éticos, la capacidad de los empleados, la filosofia de la
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institucion, el estilo de gestion, la asignacién de la autoridad y sus responsabilidades,
la organizacion y el desarrollo de los empleados y las orientaciones de la junta

directiva.

Evaluacion de la Riesgos, enfocada primeramente en la identificacion de los
objetivos organizacionales y, posteriormente, en identificacion y evaluacion de los
riesgos relevantes que puedan afectarle alcanzar dichos objetivos; Actividades de
Control, entendiéndose por estos las politicas y procedimientos que ayuden asegurar
que se tomen las medidas para limitar los riesgos que pueden afectar el alcance de
los objetivos organizacionales; se refiere a las actividades como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, segregaciones de funciones y revisiones de rentabilidad

operativa de la institucion financiera;

Informacién y Comunicacion, sefialando que se debe identificar, ordenar y
comunicar oportunamente la informacion necesaria para que los empleados de la

institucion puedan cumplir con sus obligaciones;

Supervision, destacando que las instituciones financieras deben implementar
procesos que conlleven realizar actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas, para comprobar que sus sistemas de control

interno se mantienen funcionando adecuadamente.

Es un enfoque que enmarca todas las operaciones de negocios de la institucion,
e incluye las politicas y procedimientos para asegurarse que operaciones especificas
puedan ser mantenidas o recuperadas de manera oportuna en caso de una
interrupcién. Esta gestion tiene como propdsito minimizar las consecuencias
operacionales, financieras, legales, reputacional y otras consecuencias materiales

originadas por una interrupcion de servicios.

Para la implementacion de una gestion efectiva de la continuidad del negocio,
las instituciones financieras deben tomar en cuenta los elementos y principios basicos

establecidos en el Anexo de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.
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La gestidn del riesgo financiero es un aspecto muy importante de las operaciones
de tesoreria de todo ministerio de Hacienda. Sobre el ministerio de Hacienda recae la
responsabilidad de gestionar una cantidad muy importante de activos y pasivos y
numerosas transacciones de alto valor, probablemente muchas mas que cualquier otro
ministerio o dependencia del gobierno. El elevado importe de las operaciones significa
que cualquier exposicion al riesgo puede tener consecuencias financieras negativas
para el presupuesto y el balance del gobierno en general. Pero los errores o las fallas
también pueden ocasionar graves dafos de reputacion y de indole politica al ministerio

de Hacienda, puesto que las operaciones de tesoreria son competencia de este.

Por ende, la norma sobre riesgo operacional para la institucién micro financiera
Fundeser, es importante porque esta va del mano para bienestar, que actué de una
manera mas centralizada y con buen funcionamiento de las funciones que dicha
institucion que les permite ordenar, registrar, clasificar y disponer de informacion, asi
como las fallas o insuficiencia de los efectos de perdidas producidos o que estos se

vayan a producir.

Primeramente, se empieza con determinar las responsabilidades de la junta
directiva en cuanto a los riesgos con el fin de que haya una aprobacion de diferentes
lineamientos o politicas a lo que esta expuesto nuestra institucion como su

cumplimiento.
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4.3. Analisis de implementacién por riesgo operacional
Tabla 1. VALORACION DE LOS RIESGOS OPERACIONALES

ITEM CLASIFICACION CONCEPTO VALORACION GRUPAL IMPLICACION
N° RIESGO FINANCIERA
1 RIESGO DE El riesgo de liquidez hace referencia ala | En la microfinanciera, el | Existen diferentes formas
LIQUIDEZ dificultad de una empresa para poder | riesgo de liquidez es | de establecer siuna
hacer frente a sus obligaciones de pago | gestionado de  manera | empresa o
a corto plazo debido a la incapacidad de | eficiente, Una adecuada | institucion se encuentran

convertir sus activos en liquidez sin
incurrir en pérdidas.

Una buena gestion del riesgo de liquidez
en las empresas implica el
mantenimiento de suficiente efectivo en
caja, asi como la posibilidad de acceder
a créditos financieros o tener capacidad
para liquidar sus activos con cierta
inmediatez.

gestion del riesgo de liquidez
por parte de las entidades
financieras

contribuye a garantizar su
capacidad para hacer frente
a los flupos de caja
resultantes de sus
obligaciones de pago vy
adicionalmente.

Existen diferentes formas de
establecer si una empresa o
institucion se encuentran en
riesgo de liquidez. El analista
financiero tiene a su alcance
informacion financiera
(estados financieros,
estados de resultados, flujo
de caja, cartera de clientes,
etc.) con los cuales puede
predecir dicha eventualidad.
También de sus cuentas de
activo, pasivo y patrimonio.
A pesar de la crisis
sociopolitica que atraveso el

en riesgo de liquidez.
Debido a la naturaleza de
sSus operaciones, la
microfinaciera esta
expuesta a
requerimientos diarios de
efectivo por parte de sus
acreedores y deudores;
por tanto, con base en la
experiencia y en
condiciones normales de
operacion, mantiene
disponibilidad de efectivo
que le permite cubrir sus
necesidades, la
administracion reduce
este riesgo preparando
anualmente un
presupuesto de efectivo
ejerciendo un control
diario, semanal y
mensual sobre los
requerimientos minimos
de efectivo establecido
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pais en el afo 2018,
Fundeser presenté liquidez
en todos los meses,
manteniéndose de manera
constante. El uso de las
razones financieras da una
imagen clara de la situacidn
del pais durante todo el
periodo, enero a diciembre.

en el mismo, de manera
que se logre obtener el
maximo rendimiento
econodmico.

RIESGO DE
CREDITO

El riesgo crediticio tiene que ver con la
posible pérdida que asume un
intermediario financiero como
consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones que otros han suscrito a su
favor.

Fundeser tiene un control
de mitigacion para prevenir
los riesgos de crédito y que
los clientes no lleguen a
quedar en mora en alguno
de los meses del tiempo del
crédito. Si los clientes caen
en mora existe un control
que se les realiza para que
los clientes paguen sus
cuotas y si tienen problema
realizan un acuerdo de pago
para que ellos puedan
cancelar el crédito y por
ende la institucion no pierda
credibilidad.

Para disminuir el riesgo
crediticio la institucion
microfinanciera realiza un
control y seguimiento de
los clientes para que
ellos logren pagar a
tiempo sus cuotas y que
estos no lleguen a caer
en mora. Lo primero que
realiza son las llamadas
recordando la fecha de
pago de cuotas, luego se
realiza las llamadas de
cobro antes y durante la
fecha de pago, si el
cliente llega a caer en
mora se realizan las
llamadas de cobro primer
aviso en mora (1-10
dias), segundo aviso (10-
15 dias), tercera llamada
de cobro después de los
15 dias y sobre todo se
entregan las cartas de
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cobro, primera carta de
cobro esta se realiza,
inmediatamente después
de las llamadas de cobro
(7-28 dias). Segunda
carta a los (30-40 dias)
vencimiento, tercera
carta a los 7 dias
después de la segunda
carta de cobro (72 o mas
dias) luego al no pagar
se realiza un traspaso a
una cuenta de cobro y
esto se convierte en un
problema judicial.

El monitoreo,
seguimiento y analisis de
cartera se realiza a
través del equipo de
supervision de crédito,
los supervisores utilizan
como herramienta el
formato digital en el cual
se complementan los
hallazgos para
categorizarlos como de
alto, medio y bajo riesgo
se puede determinar
cuantos clientes tiene
mayor o menor potencial
de perdida

RIESGO
REPUTACIONAL

El riesgo reputacional es cualquier tipo
de amenaza o peligro que pueda dafar

Sin embargo,
Microfinanciera Fundeser ha

El riesgo reputacional se
puede dar de muchas
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la buena reputacion de tu empresa y
afectar negativamente el éxito general
de tu negocio y tu reputacion ante los
consumidores. Estos riesgos suelen ser
inesperados y pueden producirse sin
aviso.

podido mantener cierta
reputacién intachable ante
sus clientes y el publico
general generando
confianza de inversiéon y
sobretodo de ayuda a esas
personas que permiten su
apoyo.

maneras, pero prevenirla
como Microfinancieras es
una tarea excepcional en
el trato con los clientes,
como empresa dar un
porte positivo hacia la
institucion, para ello
tratamos de dar una
buena imagen hacia el
personal y como clientes
como tal. La mejor
respuesta que le puede
dar la Microfianciera en
este riesgo es al
encontrar un rumor de
dar el seguimiento
adecuado para poder
aclarar ampliamente
cualquier sospecha que
le de mala imagen.

RIESGO DE TASA
DE CAMBIO

El riesgo de tasa de cambio es un
concepto financiero que hace referencia
al momento en el que un agente
economico pone parte de sus activos en
un instrumento financiero distinto al cual
suele utilizar para sus operaciones
cotidianas. El riesgo de tasa de cambio
implica el uso de una divisa distinta y
conlleva a pérdidas potenciales que
estan directamente relacionadas con la
variacion de la moneda. El riesgo de
cambio surge cuando hay transacciones
en divisas distintas a la extranjera.

La Microfinanciera Fundeser
realiza diferentes
estrategias para la
prevencion de dicho riesgo
en el ambito de que haya
una afectacion a la empresa
con dinero falsificado, asi
como para sus clientes para
que ellos no tengan una
pérdida economica y tenga
confianza en ellos. En la
tasa de cambio hay una
desventaja, ya que la

Fundeser cuenta con una
tasa de cambio de:
compras 35.75 y venta
36.63 esa es la que
ofrece al publico en
general a la hora que un
cliente solicita un crédito
y este es otorgado se les
aplica las tasas de
cambio ya que los
créditos se otorgan en
ddlares y por ende sus
cuotas se tienen que
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El riesgo cambiario, o riesgo de tasa de
cambio, se da cuando un pais tiene
politicas internas flexibles y la moneda
puede fluctuar libremente. El riesgo de
tasa de cambio se genera cuando los
ingresos superan los costos y nos
ayuda a tener una idea sobre la
diferencia entre los activos y los
pasivos.

compra esta a 36.75y la
venta 36.63 por ende si el
cliente quiere cambiar el
pierde debido a esto
diversos clientes cambian
de institucion.

pagar en dolares; el tipo
de cambio va a cambiar
con forme al tiempo
cada, mes y por ende
cada vez que llegue el
cliente se le aplicara la
tasa correspondiente.
Para proteger el
patrimonio de la
microfinaciera ante
variaciones en las de
cambio de la posicion
entre activo y pasivo
deben mantener una
relaciéon positiva mayor a
1

RIESGO PAIS

El riesgo pais es aquella exposicion a
pérdida financiera a consecuencia de
problemas macroecondmicos y/o
politicos acaecidos en un pais receptor
de la inversion.

Los mercados financieros tienen la
necesidad de condensar en un numero
el riesgo pais para tomar decisiones.
Entre mayor sea el riesgo pais, mayor
sera la probabilidad de incumplimiento
soberano y mayor sera el costo de
financiamiento nacional o internacional
de las empresas al interior del pais. Un
mayor riesgo pais implica
principalmente mayor especulacion y
menos incentivos para la inversion
directa.

Microfinanciera Fundeser,
tomo el riesgo pais en el
afno 2018 de una manera
eficiente, con el uso del
analisis de las circunstancia
que estaba pasando el pais
monitoreando los
movimientos que se daban
en la inestabilidad politica,
siendo otro factor negativo
decisivo para la
consideraciéon de
inversiones financieras

en Nicaragua. Para darle
seguridad al inversionista la
ley de la microfinanciera

El riesgo pais, es un
riesgo en la
Microfinanciera que se
enfrentan a variables de
riesgos, sin embargo
Fundeser se ha enfocado
en controlar esas
inversiones que le
permitan sustentar
estabilidad de dicha
institucion con medidas
de solo se aplica de
modo parcial en este
momento, porque bancos
y empresas de micro
finanzas se aplicaban
otra tesis: es mejor
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https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Nicaragua%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Nicaragua%22

hace que estan sean
seguras para el inversor.

acumular liquidez ante
tanta volatilidad.

RIESGO
OPERACIONAL

El riesgo de pérdida asociado a eventos
no accidentales debido a la
inadecuacion o fallo de los procesos el
personal o los sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos y
comprende, ya sea el riesgo
tecnologico, riesgo de lavado de dinero,
bienes o activos y de financiamiento al
terrorismo o bien el riesgo legal.

Basado en la investigacion
realizada, Fundeser
Matagalpa se ha esforzado
por mantener un alto
cumplimiento de sus
politicas para la realizaciéon
de sus actividades mediante
los riesgos que se pueden
controlar, no asi con los
riesgos externos que se
puedan dar como riesgo
pais, pero siempre estan
haciendo los ajustes
necesarios para adaptarse a
la realidad.

La administracion de
riesgo operacional
implica la combinacion de
dos 0 mas acciones ya
que este tipo de riesgo
esta presente de manera
transversal en la
microfianciera de forma
periddica se deberan
valorar el tratamiento de
riesgo, decidir los niveles
de riesgo residual son
tolerables y en caso que
asi sea, se genera un
nuevo tratamiento del
riesgo, por ultimo, se
debera valorar la eficacia
del tratamiento aplicado,
cuenta con un analisis de
impacto de negocio en
donde se revisan los
procesos criticos del
negocio y se calculan los
tiempos minimos de
recuperacion ante
interrupcién de las
actividades.

RIESGO
TECNOLOGICO

El riesgo tecnologico consiste en
la posibilidad de que cualquier fallo en
sus sistemas de tecnologia de la

La microfinanciera cumple
con la coordinacion
necesarios para el
resguardo de la informacion

La microfinanciera
fundeser, tiene la
gerencia tecnoldgica de
la informacién y el area
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informacion interrumpa el

funcionamiento de la organizacion.

En muchos casos, estos fallos producen
pérdidas financieras, la interrupcion de
procesos o dafos en la reputacion de la

empresa.

y sus operaciones digitale
para prevenir ciertos delitos
tecnologicos. En el cual
identifican pérdidas
potenciales a la
microfianciera.

de riesgo que coordinan
esfuerzo para observar,
analizar y cuantificar que
se esta llevando el buen
manejo y funcionamiento
de los diferentes
programas, ya sean los
programas que se utilizan
para analizar crédito,
para revisar centrales
riesgo, todos los
documentos que deben
de cumplir el cliente y el
fiador. Y evitar cualquier
evento que pueda
resultar riesgo
tecnologico a aquellas
debilidades que podrian
resultar una perdida
potencial para la micro
financiera se establecen
controles que son
monitoreados
permanentemente para
determinar las acciones
correctivas ante
diferentes riesgos

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. ANALISIS DEL RIESGO OPERACIONAL

ITEM CLASIFICACION CONCEPTO VALORACION GRUPAL IMPLICACION
N° RIESGO FINANCIERA
1 Procesos externos Los riesgos externos de una empresa Pérdidas procedentes de Estos estan asociados
son todos aquellos que provienen del | eventos ajenos al control de con los riesgos fisicos
entorno de la Empresa y que influyen o la empresa y que pueden gue son ajenos al control
condicionan su operativa pudiendo alterar el desarrollo de su de la empresa que
convertirse en amenazas para su actividad. Como ejemplos pueden alterar las
desarrollo. de riesgo operativo actividades normales,
referentes a eventos perjudicando los
externos, encontramos: procesos internos,
contingencias legales, fallas | personas y sistemas de
en los servicios publicos, las instituciones
desastres naturales, financieras. Como por
atentados y actos delictivos, ejemplo los desastres
etc. naturales, incendios,
terremotos,
inundaciones; actos
provocados por el
hombre como
vandalismo, guerra o
terrorismo. Entre otros
factores estan las
contingencias legales,
fallas en los servicios de
energia eléctrica, fallas
de los terceros en el
cumplimiento de los
contratos de servicios,
etc.
2 Sistema Se refiere usualmente al riesgo que Por ello, el sistema tiene El segun ellos, es un tipo

surge de los mecanismos establecidos

una importancia muy grande
dentro de la economia pues

de riesgo operativo
donde las pérdidas se
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en un sistema de compensacion o
liquidacion de un mercado organizado.

genera mas rentas para los
que prestan y ademas
incentiva la creacion de
empresas, algo
imprescindible para la
economia.

derivan de un uso
inadecuado de los
sistemas de informacion
y las tecnologias
inherentes en los
procesos de la empresa.

Personas

Uno de los factores de riesgo
operacional son las actividades
desempefiadas por las personas, ya
sea por la competencia, conducta ética
o atribuciones que tenga un funcionario.

Por otra parte, se puede
decir, que es la posibilidad
de pérdidas financieras
asociadas con negligencia,
error humano, sabotaje,
fraude, robo, paralizaciones,
apropiacion de informacion
sensible, lavado de dinero,
inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente
laboral desfavorable, falta
de especificaciones claras
en los términos de
contratacion del personal,
entre otros factores. Se
puede también incluir
pérdidas asociadas con
insuficiencia de personal o
personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento
y capacitacién inadecuada
y/o practicas débiles de
contratacion.

Asi mismo, las
instituciones deberan
mantener informacion

actualizada de los
recursos humanos, que
permita una adecuada
toma de decisiones por
parte de los niveles
directivos y la realizacién
de analisis cualitativos y
cuantitativos de acuerdo
con sus necesidades.
Dicha informacion debera
referirse al personal
existente en la institucion;
a la formacion académica
y experiencia; a la forma
y fechas de seleccién,
reclutamiento y
contratacién; a
informacion historica
sobre los eventos de
capacitaciéon en los que
han participado; a los
cargos que han
desempenado en la
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entidad; a los resultados
de evaluaciones
realizadas; a las fechas y
causas de separacion del
personal que se ha
desvinculado; y, a
cualquier otra
informacion que se
considere pertinente.

Riesgos internos

Un proceso interno es una combinacion
de tareas relacionadas que realiza una
persona o un grupo de personas dentro
de la empresa. Estos procesos son
utilizados para llegar a alcanzar los
objetivos empresariales.

Los procesos de una
empresa son todas aquellas
tareas que se realizan para
conseguir un resultado para
el negocio. Dicho resultado

debe estar previamente
definido y ademas se tiene
que dictaminar cual seré el
recorrido para conseguirlo.

Que un proceso mal
disefiado o ejecutado
puede ocasionar perdida
para la institucion. Es
importante comprender
que, por supuesto, las
fallas en los
procedimientos y
procesos a menudo
pueden atribuirse a algun
tipo de error humano. Es
por eso que a veces vera
el riesgo operativo
definido como sinénimo
de posibilidades de
pérdida derivadas de un
error humano.

Fuente: Elaboracién propia.
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V. Conclusiones

1. Identificado el marco conceptual de la gestion de riesgo operacional en
las instituciones financieras del pais, con la informacion y fuentes recopiladas de entes
reguladores y acatando las normas, se logré comprender la definicion de los riesgos
que pueden estar expuestos y procesos a cumplir para su mitigacion, la importancia

que este genera para tener éxito en el mundo financiero.

2. Fundeser aplica correctamente la gestion de riesgo operacional ya que
este desarrolla estrategias para mitigarlos a través del modelo AMA, hace énfasis en
la norma y cuenta con un departamento de gestion de riesgo que verifica que cumpla
con politicas internas, realizado monitoreo, seguimiento y analisis de cartera; tiene un

sistema de supervision continua y toma recomendaciones del comité de Basilea.

3. La microfinanciera cuenta con un buen proceso de control para la gestién
de riesgo, se mantiene activa ante diferentes eventos empezando desde las personas,
procesos internos y externos, o fallos en sistemas, promueve entre sus colaboradores
constante preparacion y comunicacion, mantiene al tanto de sus clientes y en la

comodidad de estos para generar confianza y asi tomar retos.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables
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Anexo 2. Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Dirigida al Gerente

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
FAREM-Matagalpa de la Carrera de Banca y Finanzas del turno dominical, estamos
realizando una investigacion sobre el tema: Gestiéon de riesgo operacional en los
bancos e instituciones financieras del departamento de Matagalpa, en el primer



semestre del afo 2022; la informacién obtenida sera unicamente de utilidad para el
trabajo investigativo y no se divulgara a terceras personas.

Objetivo de la Entrevista:

Obtener informacion sobre la gestion de riesgo operacional que aplica esta institucion
micro financiera, sucursal del departamento de Matagalpa en el primer semestre 2022.

|. Datos Generales

Entrevistado:

Cargo que desempena: Gerente

Fecha:

Il. Desarrollo de la Entrevista
Generalidades de la Micro financiera FUNDESER

¢, Cual es la definicion de micro financiera FUNDESER?

¢, Cual es la resefia histérica de la micro financiera?

¢ Cual es el alcance de la institucion?

¢ Cual es su mision y visién?

¢ Cuales son sus valores?

¢ Posee un organigrama? s, Cémo esta estructurado?

¢, Cual es el marco legal del riesgo operacional en Nicaragua?

Nookwh=

Gestion de Riesgos Operacionales en la Micro financiera FUNDESER,
sucursal Matagalpa.

1. Segun usted ;Qué es el riesgo dentro del sistema financiero?

2. ¢Como clasificaria los riesgos y que realiza para mitigarlos?

3. De acuerdo a sus conocimientos ¢Cuales son las fuentes de los riesgos

operacionales?

¢, Por qué los procesos internos son considerados como una fuente de riesgo

operacional?

¢, Cuales pueden ser los riesgos externos que amenazan a esta institucién?

¢, Cual es la importancia que tiene la gestion de riesgo operacional en la banca?

¢, Cuales podrian ser los objetivos de los riesgos operacionales?

¢ Qué considera usted que es la Gestidn del riesgo operacional?

¢, Cuales son las etapas del proceso de gestidn de riesgo operacional?

0.¢,Como considera usted que se puede identificar los riesgos que a diario
corre esta institucion?

11.¢Cual es el debido seguimiento que le dan a los riesgos operacionales?

B
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12. ¢ Cual es el marco regulatorio, base del riesgo operacional en Nicaragua?
13. ¢ Cual podria ser el analisis de implementacion por riesgo operacional?

Anexo 3. Guia de observacion
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
FAREM-Matagalpa
Guia de observacién

Nombre de la institucion: Microfinanciera Fundeser

Fecha: 17/10/2022 Hora: 10:00

Registro de
item Acciones a evaluar cumplimiento Observacién
Si No | N/A

1 Existen aspectos de adecuacion divulgacion de X

informacion (KYC= conozca su cliente)
2 Existe la Ejecucion errébnea al momento de hacer uso de X

los sistemas
3 Existe interrupcién/incidencias a causa del suministro X

(luz, agua, internet, etc.)
4 Existe el acceso no autorizado a cuentas de los clientes X

Servicios de Fundeser Reconocimientos de micro financiera Fundeser

e
“CFundeser

s
Energia

Agua Teléfor;o

MICROFINANCIERA

FUNDESER

|Més cerca, mas dgill

\
Pagalo todoen |
|
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I
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