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Resumen

La presente tesis aborda el Disefio de una Terminal de Autobuses Inter local en la
ciudad de Esteli, I semestre 2023. Sus objetivos fundamentales consistieron en determinar la
necesidad de construir una terminal de autobuses, examinar las normas de construccion
pertinentes, analizar modelos analogos existentes y proponer un anteproyecto arquitectonico.
El enfoque metodoldgico adoptado se basé en un estudio descriptivo, destinado a describir
con detalle los elementos clave del contexto para la futura construccién de la terminal,
abordando tanto sus requisitos fisicos como el bienestar de los usuarios. La investigacion se
Ilevd a cabo mediante la recopilacion de datos de una muestra representativa de 50 personas,
utilizando encuestas, guias documentales y observacion directa. Los resultados obtenidos
revelaron una demanda significativa por mejoras en las instalaciones actuales, destacando la
esencialidad percibida de la construccion de la terminal propuesta. Ademas, se identifico la
necesidad de analizar caracteristicas y requisitos técnicos legales para la construccion. El
analisis de modelos analogos, tanto a nivel internacional como nacional, proporciono
valiosas contribuciones al anteproyecto propuesto, evidenciando précticas exitosas y
lecciones aprendidas. Por consiguiente, la propuesta de anteproyecto arquitectonico se
sustenta en una comprensién profunda de las necesidades de los usuarios y en la
consideracién meticulosa de las normativas legales. La contribucion de modelos analogos
refuerza la solidez de la propuesta, asegurando su alineacién con précticas exitosas a nivel
nacional e internacional. Este estudio sienta las bases para la planificacion y construccion de
una terminal de autobuses que no solo satisfaga las demandas actuales, sino que también se

proyecte como un referente de eficiencia y comodidad para los usuarios.

Palabras claves: Anélogo, anteproyecto, Disefio, Terminal de buses, requisitos.



Abstract

This thesis addresses the Design of an Interlocal Bus Terminal in the city of Esteli, |
semester 2023. Its fundamental objectives were to determine the need to build a bus terminal,
examine the relevant construction standards, analyze existing analog models and propose an
architectural preliminary project. The methodological approach adopted was based on a
descriptive study, aimed at describing in detail the key elements of the context for the future
construction of the terminal, addressing both its physical requirements and the well-being of
the users. The research was carried out by collecting data from a representative sample of 50
people, using surveys, documentary guides and direct observation. The results obtained
revealed a significant demand for improvements to the current facilities, highlighting the
perceived essentiality of the proposed terminal construction. In addition, the need to analyze
characteristics and legal technical requirements for construction was identified. The analysis
of analogous models, both at the international and national level, provided valuable
contributions to the proposed draft, evidencing successful practices and lessons learned.
Therefore, the proposed architectural draft is based on a deep understanding of the needs of
users and meticulous consideration of legal regulations. The contribution of analogous
models reinforces the solidity of the proposal, ensuring its alignment with successful
practices at the national and international level. This study lays the foundations for the
planning and construction of a bus terminal that not only meets current demands, but is also

projected as a benchmark of efficiency and comfort for users.

Keywords: Analogue, Bus terminal, Design preliminary project, requirements.
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l. Introduccién

En la ciudad de Esteli, se ha identificado la necesidad de contar con una terminal de
autobuses Inter locales que permita mejorar el transporte publico y brindar un servicio
eficiente a los habitantes de la ciudad y a los visitantes. Actualmente, el sistema de transporte
en Esteli presenta deficiencias en cuanto a la ubicacion de las paradas de autobus, la falta de
informacion actualizada sobre rutas y horarios, asi como la ausencia de un espacio adecuado

para el abordaje y desembarque de pasajeros.

Un anteproyecto de disefio se define como una fase creativa en la que se desarrolla el
concepto del proyecto, por consiguiente, se detallan las caracteristicas funcionales,
constructivas, econémicas y temporales, de igual forma las estaciones de autobuses
son infraestructuras que tienen como objetivo concentrar salidas, llegadas y transitos a las
poblaciones de los servicios de transporte pablico de viajeros, por esta razon proponer un
disefio de una terminal de autobuses para la ciudad de Esteli seria de gran beneficio para los

usuarios de este transporte, por ser un medio muy utilizados entre las personas.

“El transporte terrestre interurbano ha venido evolucionando hasta convertirse en
el medio habitual de desplazamiento en las ciudades, esto es debido al crecimiento
poblacional que surgié a lo largo de muchos afios y por consiguiente la necesidad de
unidades de transporte. Hoy en dia este movimiento se controla y reglamenta en las
terminales de transporte, las cuales proporcionan espacios necesarios a los usuarios para

la espera y abordaje de autobuses” (Blanco y Hernandez 2014).

De igual manera son encargadas de proporcionar un establecimiento que asegure el
acceso de los pasajeros a sus rutas, en su horario correspondiente, al igual que las
pertenencias de cada ocupante, también brindar las areas necesarias que cada ocupante
requiere como es el caso de alimentos, medicina, espacios de espera, abordaje, y servicios
sanitarios, por lo demas con una propuesta de disefio se trataran de resolver las necesidades,

por lo tanto, generara un gran impacto a nivel nacional.

La propuesta de disefio de esta terminal de autobuses tiene como como propésito,
cumplir con las necesidades que tienen este tipo de establecimientos, ademas de ofrecer una

solucion que beneficiara a pobladores y visitantes de la ciudad al disponer de un lugar
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adecuado de uso general y abierto a todo publico, en donde encuentren con la facilidad el

transporte que los abordara al destino requerido.

La presente investigacion esta estructurada por los siguientes acéapites: |I.
Introduccion, antecedentes, planteamiento de problema, justificacion; 1. Objetivos, objetivo
general y especificos; Ill. Marco tedrico; IV. Operacionalizacion de variable; V. Disefio
metodoldgico, tipo de investigacion, area de estudio, poblacion, muestra, criterios, técnica e
instrumento de recopilacion de datos y etapas de la investigacion.
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I1. Antecedentes

Nacional

Blanco y Hernandez (2014), realizan un estudio titulado Propuesta de Disefio de la
Terminal de buses de la Ciudad de Masaya, cuyo objetivo pretendia: Desarrollar una
propuesta de disefio arquitectonico de la terminal de transporte interurbano de la ciudad de
Masaya”. Empleando una metodologia cualitativa, recurriendo a las visitas del contexto de
estudio, fotografias, entrevistas y encuestas. Obteniendo resultados tales como: que el de la
totalidad de las personas que usan las unidades de buses solo el 62% lo utilizan diariamente,
por ende, son las mas afectados, no obstante del 100% un 48% estaria dispuesto a pagar un
incremento en el pasaje por el simple hecho de las mejoras de la terminal de autobuses; por
consiguiente, llegaron a la conclusion de que la propuesta de disefio de la terminal de
autobuses en la ciudad de Masaya resultaria en beneficio a las personas que hacen uso del

medio de transporte que brinde las mejores condiciones.

Sacasa (2018), lleva a cabo un proyecto de construccion de terminales de buses
interurbanos en Nicaragua, en el cual pretende modernizar cinco de las principales
terminales en el municipio de Managua: Terminal de buses en Mercado Israel Lewites,
Terminal de buses frente a la (UNCSM) Universidad Nacional Casimiro Sotelo Montenegro,
Terminal de buses en Mercado Roberto Huembes, Terminal de buses hacia el Norte en el
Mercado ElI Mayoreo, Terminal de buses hacia la Regién Central y del Caribe sobre la
carretera norte. Estas contaran con servicio de informacion sobre los itinerarios de los buses,
sobre lo lugares que se visitara, con sonido general y ambiente para explicar llegadas o salidas
de las unidades departamentales. Asimismo, se construiran areas de espera, de comidas,
tiendas, servicios bancarios, lugares para facilitar el intercambio comercial, servicios
higiénicos, servicio de taxi, entre otros elementos necesarios para la comodidad de los

usuarios.

En este mismo contexto, Acevedo et al. (2018), elaboran su investigacion
Anteproyecto de disefio de la ampliacion del mercado municipal de Diriamba Manuel de
JesUs Rivera con su terminal de transporte intermunicipal de los buses que viajan a la zona

costera casares la boquita y la comunidad de barranco bayo. En su metodologia realizaron
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visitas al sitio, realizaron encuestas y censo. Detectando un area para ordenar el transporte
Intermunicipal el cual est& ubicado en la zona de la plazoleta, siendo esta a su vez parqueo,
zona de descargue y es el acceso principal para el peaton, ademas de colindar con la carretera
Panamericana Sur. EIl disefio de la ampliacion de la terminal de transporte Intermunicipal
albergara a 14 unidades (4 buses grande, 1 camion y 9 microbuses) los cuales brindan el
servicio hacia la zona costera, Casares la Boquita y la comunidad de Barranco Bayo, también
se contempla una zona de descargue. Llegando a la conclusién de que aportara una solucién
a las problematicas planteadas por parte de las autoridades Municipales. Con esto podemos
comprobar la rentabilidad del proyecto para la Municipalidad, no verlo como un gasto si no

una inversion.

Hernandez et al. (2018), en su estudio Anteproyecto condicional para el disefio de
Terminal de Buses en el casco urbano del municipio de San Francisco Libre, de abril a
octubre del 2018 Tuvieron como objetivo: Desarrollar estudios previos como condicién para
el disefio de Terminal de Buses en el casco urbano del municipio de San Francisco Libre en
el periodo comprendido de abril a octubre del 2018. La metodologia fue desarrollada por
medio del diagnostico o recopilacion de informacion, levantamiento de datos de campo,
conclusiones y recomendaciones. En sus resultados el 100% de los entrevistados confirma
que el municipio no cuenta con una Terminal de Buses, asi mismo el 100% respondié que
son usuarios de este servicio de transporte, mensualmente el 66.6% y el 33.4%
semanalmente. San Francisco Libre tiene como principal problematica la ausencia de una
terminal de transporte, esto afecta el buen funcionamiento y el facil acceso a cada uno de los
circuitos dentro y fuera de este. En una de sus conclusiones mencionan que el tema de la
construccion de la Terminal es nuevo, sin embargo, la poblacion aprueba su construccion ya

gue estan consciente gue el municipio debe ser ordenado.
Internacional

Aguirre et al. (2001), plantean en su estudio Anteproyecto urbano arquitectonico
para el disefio de la terminal de buses de transporte publico colectivo departamental e
interdepartamental de la ciudad de Ahuachapan el objetivo de Disefiar una propuesta
urbanistica y arquitectdnica a nivel de anteproyecto para la terminal de Buses de Transporte

Publico Colectivo Departamental e Interdepartamental que satisfaga las necesidades de los
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usuarios. Donde utilizaron el analisis del problema y mediante el diagnostico determinaron
las causas que lo generaron, concluyendo que el anteproyecto propone un beneficio que

brinda buenas condiciones para un mejor servicio en el abordaje de autobuses.

Chavarro (2018) llevo a cabo un estudio titulado "La movilidad como herramienta
socioecondémica™ que se centra en el Terminal de Transportes Terrestres Acevedo-Huila. Este
trabajo adopta una metodologia mixta, centrdndose en la poblacién de productores
cafetaleros del Huila, quienes enfrentan desafios de movilidad debido a la falta de
planificacion vial y al alto flujo de trafico. El proyecto del Terminal de Transportes Acevedo-
Huila tuvo como objetivo abordar la problematica de movilidad que ha generado desorden
en la trama urbana y ha restringido las dindmicas en el casco urbano. Buscé a integrar la
actividad econdmica, el comercio y el trabajo, fomentando la creacion de un tejido social a
través de la agricultura, que es la principal actividad econoémica en el municipio. Este enfoque
permitio también la integracion de actividades como el turismo, contribuyendo a una mayor

visibilidad del municipio a nivel nacional.

A nivel local, se llevo a cabo una exhaustiva busqueda de estudios vinculados al tema
central de esta investigacion. Se exploraron recursos en linea y se reviso la Biblioteca de la
Universidad, tanto en su formato digital como fisico. No se identificaron previos trabajos

relacionados, confiriendo a este estudio un caracter novedoso.

Los antecedentes que fueron referenciados se relacionan con el tema de estudio
propuesto, determinando un solo fin, el que conlleva a un beneficio para los usuarios de las
unidades de transporte, en ellos se detallan las posibles problematicas, una de ellas es que no
cuentan con los requerimientos esenciales para brindar confort y comodidad a los pasajeros,
y cuya semejanza con el objetivo de dicha investigacion es proponer un mejor espacio para
las personas a través del disefio de un anteproyecto de una terminal de autobuses en nuestra

ciudad.
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I11. Planteamiento Del Problema

El disefio de una terminal de autobuses Inter locales en la ciudad de Esteli, es una
necesidad imperante para mejorar el sistema de transporte publico. La falta de una terminal
adecuada conlleva a diversos problemas como, la falta de orden en las paradas de autobdus, la
desinformacion de los usuarios respecto a las rutas y horarios disponibles, asi como la falta
de comodidad durante el proceso de abordaje y desembarque de pasajeros. Ademas, esto

afecta de manera significativa la calidad del servicio y la experiencia de viaje de los usuarios.

Las terminales de autobuses, al ser puntos claves para el transporte, experimentan una
problematica persistente: el continuo deterioro de su infraestructura debido al alto trafico de
personas. Con el tiempo, este desgaste provoca un evidente desorden y un notorio desinterés
en mantener el confort, generando un impacto negativo en la calidad del establecimiento y
dando lugar a una carencia notable de limpieza adecuada. La situacion es particular en la
terminal de Esteli, donde, a pesar de los esfuerzos de mantenimiento constante, no todos los

usuarios contribuyen al cuidado necesario, afiadiendo ain mas el problema.

La Falta de orden y coordinacion de vendedores ambulantes, este tipo de afectacion
es algo normal que se aprecian en estos establecimientos, algo que por el momento provocan
aglomeracion y caos, donde va apareciendo el problema de una libre circulacion. La no
existencia de ambientes relacionados con la alimentacion, como cafetines que cuente con
mostradores regulados que ofrezcan orden y atencion rapida, espacios para degustar platillos

para todos los usuarios. Es por ello que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta problema

¢Cdémo disefiar un anteproyecto de terminal de autobuses inter local en la ciudad de

Esteli?
Preguntas directrices

1. ¢Cudles son las principales necesidades identificadas en el sistema de transporte

actual en Esteli?

2. ¢Cuales son las caracteristicas y requisitos técnicos que se deben considerar para
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el disefio de una terminal de autobuses eficientes, tomando en cuenta normas y reglamentos

establecidos?

3. (Qué modelos de terminales existentes se han examinado para obtener ideas y

caracterizar la influencia en el anteproyecto que se desea abordar?

4. ¢De qué manera se puede elaborar una propuesta de anteproyecto arquitecténico

que cumpla con los requerimientos establecidos y las normas de disefio arquitectonico?
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1V. Justificacion

La construccion de una Terminal de Buses Interurbanos en el Municipio de Esteli es
un proyecto de gran relevancia y necesidad para la comunidad y la region en general, incluye
diferentes aspectos que nos revela la importancia en su ejecucion, considerando mejora de la
movilidad y el transporte Publico ya que el municipio de Esteli ha experimentado un

crecimiento poblacional y econdmico significativo en los Gltimos afios.

Como resultado, la demanda de servicios de transporte publico interurbano ha
aumentado. La construccion de una terminal adecuada permitird una mejor organizacion de
las rutas, horarios y servicios, mejorando la eficiencia y accesibilidad del transporte para la

comunidad.

Alvarez (2016), menciona que el desarrollar una propuesta de disefio de una
terminal de transporte pretende contribuir con la solucidn de problemas de transito y
transporte de la ciudad, ademas del control y cumplimiento de las normas internas y
externas de transito, el cobro de las tasas de uso y las rutas de acceso de los buses y
vehiculos, en aplicacion de lo establecido en las normas que especificamente regulan la

materia y el manual operativo.

Actualmente, la falta de un ordenamiento de lugares de esperas o bien normativas en
la terminal de buses interurbanos obliga a los pasajeros a abordar y desembarcar en lugares
no adecuados Yy sin medidas de seguridad. Esto representa un riesgo tanto para los pasajeros
como para el trafico en general. La terminal proporcionara un lugar seguro y comodo para

los usuarios, reduciendo la exposicion a riesgos.

La ubicacién adecuada de una terminal de buses interurbanos puede contribuir al
ordenamiento urbano y al desarrollo sostenible del municipio. Al concentrar las actividades
de transporte en un solo lugar, se pueden reducir los problemas de congestion y
contaminacion, al tiempo que se aprovechan las oportunidades de desarrollo en areas
circundantes. La construccion y operacion de una terminal de buses interurbanos generara
empleo tanto en la fase de construccion como en la operativa. Ademas, puede estimular la
economia local al aumentar la afluencia de personas en la zona, lo que impulsaréa la actividad

comercial y de servicios.
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El disefio de una terminal de buses interurbanos garantizara que se cumplan las
normativas y regulaciones relacionadas con el transporte publico, la seguridad de los
pasajeros y la organizacion del trafico. Esto contribuird a la legalidad y al orden en el
transporte. Por ello la construccién de una Terminal de Buses Interurbanos en el Municipio
de Esteli es una necesidad evidente que abordara problemas de movilidad, seguridad y
comodidad para los ciudadanos, ademas de promover el desarrollo sostenible y econémico
de la regién. Este anteproyecto busca mejorar la calidad de vida de la comunidad y el

cumplimiento de regulaciones relacionadas con el transporte publico.
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V. Objetivos
5.1. Objetivo General
. Disefar una propuesta de anteproyecto arquitecténico de una terminal de
autobuses inter local en la ciudad de Esteli, durante el 11 semestre 2023.
5.2. Objetivos Especificos
. Determinar las principales necesidades del sistema de transporte Inter local

en la ciudad de Esteli.

. Analizar las caracteristicas y requisitos técnicos necesarios para el disefio de

una terminal de autobuses eficiente, de acuerdo a normas y reglamentos establecidos.

. Examinar edificios analogos existentes para fundamento del disefio del

proyecto, tomando en cuenta sus caracteristicas distintivas.

. Elaborar propuesta de anteproyecto arquitecténico que cumpla con

requerimientos establecidos y normados arquitectonicamente.
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V1. Marco teérico

Considerando el tema de investigacion abordado en este documento, es necesario
proporcionar una descripcion general de los referentes tedricos provenientes de diversas
fuentes, enfocados en aspectos arquitecténicos y basados en la experiencia de los expertos

en estudios similares, todo con el fin de construir con solidez dicho apartado.

Este proyecto enfatiza el desarrollar los objetivos propuestos en lo cual se debe de
considerar los siguientes ejes transversales que son pilares angulares en el desarrollo del

mismo, tales como:

Necesidad
Marco legal Caracteristicas|
Modelos
analogos Requerimientos
Terminal de Disefio
autobuses aquIteCtonlco
Anteproyecto

arguitectonico

6.1. Necesidad de la construcciéon de una terminal de autobuses

La importancia de la organizacion es fundamental en lugares de transito diario de
la ciudadania, como las terminales de autobuses, ya que contribuye al orden en una ciudad
con una actividad comercial significativa. Ademas, esta organizacién beneficia a los
propietarios de las terminales al garantizar la seguridad de la infraestructura y el cuidado

de los vehiculos. Basado en ello Plazola (1995) refiere que:
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El movimiento de personas de un lugar a otro motivo a cada una de las culturas
que han aparecido en el desarrollo de la humanidad a que disefien su propio medio de
transporte, y de esta manera pueda satisfacer la constante demanda de movilizar a la
poblacién (P. 13).

Dada la importancia de lo mencionado anteriormente, la construccion de terminales
de autobuses adquiere una relevancia significativa. A lo largo de la historia de la sociedad,
se ha buscado constantemente el desarrollo de los medios de transporte existentes. En este
contexto, es esencial reconocer que estas mejoras y actividades de desarrollo buscan
satisfacer las demandas de la poblacion y, por lo tanto, deben ser disefiadas con precision y

atencion.
6.1.2. Objetivos de construccion

En cuanto a los objetivos de la construccion desde el punto de vista
arquitectonico, es importante destacar que, al disefiar un tipo de edificio, se toma en cuenta
el tipo de proyecto y las necesidades del cliente, por tanto, Plazola (1995) manifiesta que
“el objeto de disefio de una terminal de autobuses es proveer a las empresas de transporte
un lugar adecuado para que presten sus servicios a los usuarios con un nivel mas moderno y

tecnologico” (p. 13).

Es por ello que, debe tomarse en cuenta desde su funcionalidad, es decir, los
propositos que de manera eficiente y efectiva deben brindar estos espacios a los usuarios.
Asimismo, abarca la seguridad, la resistencia al tiempo, el cumplimiento de normativas de

construccién, la innovacion y la estética que en este caso se relaciona con el entorno.
6.1.3. Importancia

Referidos a la mejora de la movilidad urbana y todo lo que tenga que ver con su
comodidad, el construir una terminal de autobuses conlleva mucha importancia, tanto por el
desarrollo de la economia, como por su integracion y seguridad publica. Como se afirma en

el siguiente pérrafo:
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“Una terminal terrestre es un equipamiento importante para los flujos
economicos, territoriales, locales, regionales, nacionales e internacionales, ya que
son las conexiones en el comercio e incentiva el turismo entre los pueblos y/o
ciudades que existen a lo largo de sus diversos destinos; ademas, ordena y controla

los visitantes hacia una determinada ciudad”’(Rios 2018).

La relevancia, por tanto, de una terminal de autobuses se centra en la necesidad de
contar con un espacio eficiente de las unidades de transporte, asi como el flujo de pasajeros

que utilizan estos medios a diario.
6.1.4. Sistema de transporte

Para la Comision Ambiental Megal6polis, (2018) un sistema de transporte se define

como:

Un conjunto articulado de los diferentes medios de transporte de pasajeros que
hay una ciudad, estructurado de tal manera que ofrezcan al ciudadano un servicio confiable,
eficiente, comodo y seguro, que permita que se puedan desplazar con altos estandares de
calidad, acceso y cobertura en toda la ciudad (p. 1).

Por ende, los sistemas de transporte son esenciales para la continua movilidad de
personas, facilitandoles todo tipo de actividades que posean un impacto en sus vidas

cotidianas.

Por otra parte, se conceptualiza Sistema de Transporte de la siguiente manera:
“equipo y logistica del transporte tanto de pasajeros y como transporte de mercancias. Abarca
el movimiento de todas las formas de transporte, desde los automoviles y los autobuses hasta
los barcos, los aviones, e incluso los viajes espaciales” (Master Logistica Sistema de
Transporte, 2022, p. 2).

Desde el punto de vista arquitectdnico, el sistema de transporte es definido como “la
actividad que tiene lugar en los edificios dedicados al transporte, ya sean, terminales,
estaciones o0 almacenes de mercancias, tanto destinados al transporte por tierra como por mar

o por aire” (Gallagher, 2019, p. 1).
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Asi pues, se establece de forma general que un sistema de transporte es aquel conjunto

que de manera organizada facilita la movilidad de las personas y de sus bienes.

6.2. Caracteristicas de una terminal

6.2.1 Accesibilidad

La accesibilidad es parte fundamental en los requisitos o caracteristicas de espacios
donde las personas tengan garantizados de forma equitativa el uso a los servicios publicos,

como es el transporte en este caso.

Por tanto, los estandares de accesibilidad permiten estas oportunidades a cada
usuario. “El concepto actual de disefio accesible es el de «Disefio universal» o «Disefio para
todos», lo que significa disefiar productos o entornos aptos para el mayor nimero posible de

personas, sin necesidad de adaptaciones ni de un disefo especializado”( Huerta 2007).

Es por ello que, debe caracterizar tal disefio de terminal dichos entornos propicios a

las necesidades de los usuarios.

Figura 1
Accesibilidad

Nota. Arce, (2019) expresa que los espacios publicos deben contar con acceso para

todo tipo de personas tomando en cuenta aquellas con movilidad reducida.
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6.2.2. Cajones

En cuanto, a los cajones, deben estos ser parte de la caracterizacion en la
infraestructura de la terminal, ya que representan aquellos espacios abiertos que constan de
isla los cuales son utilizados para el estacionamiento de los autobuses, la disposicion de cada
cajon debe de ser a 30°, 45°, 60° y a 90°.

Asi que, los cajones en una terminal de autobuses desempefian un papel importante
en la organizacion, seguridad, comodidad y servicios que se ofrecen a los pasajeros. Ademas,
pueden tener un valor econdémico al proporcionar oportunidades de ingresos a través de

publicidad y servicios adicionales.
6.2.3. lluminacién natural

Segui (2016) refiere que la iluminacion natural en los edificios es uno de los factores
ambientales que mas condicionan el disefio arquitectonico y constructivo de cualquier
espacio, se obtiene por medio de la luz solar. Los espacios necesitan de iluminacion natural
para disminuir el consumo eléctrico generado por las lamparas, luminarias, bombillas, tubos
fluorescentes, entre otros, con el fin de tener ambientes amigables con la naturaleza y el

entorno. Puede conseguirse por la utilizacion de espacios abiertos, ventanales y tragaluz.

Por tal razon, la iluminacion natural debe priorizarse en los disefios de las terminales
de buses, considerando la afluencia de las personas en todo momento y pensando en el

bienestar social y econémico del pais.
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Figura 2

lluminacion natural

Nota. Daylight Design, (2022) refiere que La iluminacion natural es ideal para todo tipo de

espacios.

6.2.4. Ventilacion natural

Fuentes et al. (2004) define que la ventilacion natural es el proceso de suministrar
aire, natural o acondicionado y removerlo de cualquier espacio por cualquier método de

manera simple se puede decir que la ventilacion es el intercambio de aire en un espacio.

Es por ello que la ventilacion natural en las terminales de transporte es esencial para
garantizar un ambiente interior saludable, comodo y seguro, y para reducir el impacto

ambiental y los costos operativos de estas instalaciones.
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Figura 3

Ventilacion natural en edificaciones

Nota. Interempresas, (2020) manifiesta que la ventilacién natural es uno de los

factores que mas se debe priorizar en cada ambiente
6.2.5. Sefializacion

La sefalizacién en terminales de autobuses desempefia un papel critico en la
organizacion, la seguridad, la accesibilidad y la satisfaccion de los pasajeros. Proporciona
informacién esencial y mejora la experiencia de viaje en estos lugares concurridos. Por

consiguiente, la sefializacion se define como:

Conjunto de signos cuya funcién es transmitir informacion a los peatones y a los
conductores de vehiculos acerca de su conducta en determinados lugares con el fin de evitar
conflictos y accidentes, las sefiales deben estar ubicadas estratégicamente de modo que sean
visibles por las personas, tener caracteristicas que las hagan Ilamativas como lo es el color y
reflectividad, son importantes tanto en la via publica como en estacionamientos, entradas y

salidas de un establecimiento (Osnaya, 2021, p. 12).

De igual manera son importantes dentro de un edificio, para comunicar sobre los
accesos, salidas de emergencias, servicios, pueden encontrarse de varios tipos, colores y
tamarios.
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Figura 4

Senializacion en edificaciones

- UBA€ B

Nota. Grafik, (2014) explica que los edificios deben tener en su interior

sefializaciones que ayuden a cada persona a comprender donde deben ir. Adaptada de

6.2.6. Andén
Los andenes desempefian un papel esencial en la organizacion, seguridad y eficiencia
de las terminales de autobuses, mejorando la experiencia de viaje de los pasajeros y

contribuyendo a la operacion efectiva de los servicios de transporte pablico.

Es el &rea destinada a la permanencia o transito de peatones. Su superficie debe ser
dura para su circulacién, no obstante, dependiendo de la tipologia que se defina, pueden
generarse composiciones con superficies blandas (zonas verdes). Generalmente el andén se
encuentra a un nivel superior al de la calzada para proteger al peaton del trafico de la
escorrentia superficial. El andén puede estar constituido por franjas que delimitan usos
especificos (IDECA , 2022, p. 3).

Es por tanto que, la importancia de que existan andenes sumamente bien disefiados,

cubre las necesidades de proteccion a la calzada o calle que ocupa el medio de transporte.
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Figura 5
Andeén

Nota. El andén es un espacio que permite la circulacion de las personas. Adaptada
de (Loaiza, 2017).

6.2.7. Bordillo

La existencia del bordillo, es sumamente esencial debido a la proteccion vehicular
que proveen, asi se definiria: “El bordillo es el lugar de union entre la acera transitable por
peatones Y la calzada transitada por vehiculos. Suele implicar un pequefio escalén de unos

cinco o diez centimetros entre ambas superficies” (Diccionario etimologico, 2022, p. 2).

Por lo antes mencionado, el bordillo desempefia un papel fundamental en la
organizacion, la seguridad y la accesibilidad de las terminales de autobuses, contribuyendo a

la eficiencia de las operaciones y al bienestar de los pasajeros.

6.3. Requerimientos técnicos

6.3.1. Accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad, Gonzélez (2012) considera lo siguiente:

. Una persona con discapacidad fisica que usa muletas o bastones necesita de

un espacio de entre 0.90 m y 1.20 m de ancho para poder moverse cdmodamente.

. Una persona que usa andador utiliza un espacio de 0.65 a 0.85 m de ancho.
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. El espacio utilizado por una persona ciega que camina con la ayuda de un

baston tiene un didmetro de 1.20 m.

. Una persona que usa silla de ruedas ocupa un espacio de 1.20 m de largo por
0.80 a 0.90 m de ancho.
. Si la persona que utiliza silla de ruedas es asistida por un acompariante, el

espacio del largo varia entre 1.80 y 2 m.

. El didmetro de giro de la silla de ruedas es de 1.50 m. En este sentido, el
espacio requerido para este fin varia entre 1.35 m y 1.50 m segun sea el angulo de

giro.

. Las puertas de ingreso principales y los pasadizos, deben tener un ancho
minimo libre de obstaculos de 1.20 m.

. El ancho minimo de los pasadizos deberia ser de 1.50 m. De igual manera, los
pasadizos de circulacion simple deben contar con areas que permitan girar a una

persona en silla de ruedas, sin dificultad.

. La medida minima de los bafios debe ser de 2.00 m de largo por 1.50 m de
ancho, asimismo la puerta de acceso a los bafios debe de tener un ancho libre de 90

centimetros.

. Si los pasos deben tener entre 0.25 a 0.28 m de ancho y los contrapasos una
altura méxima de 0.15 a 0.18 m, para una persona gque usa muletas o baston pueda
subir o bajar los escalones con mayor facilidad, se recomienda que tengan 0.30 m de

ancho y 0.16 m de alto.

. La pendiente o inclinacion de una rampa que permita a las personas en sillas
de ruedas subir facilmente y de forma independiente debe de ser minimo del 10% no
superando los 7.50 m, en el caso de rampas cortas que se encuentran en las esquinas

de las veredas la pendiente recomendable es el 12%.
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. Toda escalera y rampa deben de contemplar un pasamano a una altura de 0.80

m.
. En el caso de los ascensores deberan de tener 1.50 m ancho x 1.40 m de largo.
(2012, p. 10).

6.3.2. Cajones

Las paradas de autobuses, tendrian que tener un ancho necesario de 3 m como minimo

y su longitud minima sera de 30 m.

La circulacion de autobuses tendra una isla con un ancho minimo de acera de 1.10 m
y una longitud de 3 m como minimo, la acera entre la zona de espera y la plataforma 2 m de

libre circulacién.

Por tales razones, la accesibilidad es uno de los requerimientos necesarios e
imprescindibles que deben tomarse en cuenta en el disefio de la infraestructura de un terminal

de buses con mira al beneficio social (Normas Juridicas de Nicaragua, 2004, p. 5).
6.3.3. Radio de giro

Es la que determina la maniobra del vehiculo y las cual varia por el tipo, para un giro
eficaz de un autobds tiene que tener como minimo un espacio de 23 m. El radio de giro en
una terminal de autobuses es esencial para garantizar la seguridad, eficiencia y
funcionamiento adecuado de las operaciones de transporte en dicha terminal. Un disefio
adecuado permite que los autobuses se muevan de manera eficiente y segura, lo que beneficia

tanto a los operadores como a los pasajeros.

Para Diaz , (2016) un radio de giro consiste en “una medicién que describe la
capacidad de un determinado vehiculo para girar. Cuanto mas corto es el radio de giro de un
vehiculo se dice que este ofrece mas maniobrabilidad” (p. 2).

Atendiendo a tales consideraciones, el radio de giro en una terminal de autobuses es
esencial para garantizar la eficiencia operativa, la seguridad, la accesibilidad y el flujo de

pasajeros. Su importancia radica en su influencia directa en la operacion y el funcionamiento
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de la terminal, asi como en la seguridad de los usuarios y del personal de la terminal. Por lo

tanto, su disefio y mantenimiento adecuado son fundamentales.
6.3.4. Andenes

Los andenes de subida y bajada de los usuarios tendran de ancho entre 1.20 my 1.80
m. Estos representan el espacio de las estaciones de autobuses y ferroviarias que se encuentra
junto a la calzada o la via. Los pasajeros, por lo tanto, suelen aguardar la llegada del medio
de transporte en el andén.

Se debe considerar tales aspectos en algo tan importante como son los andenes, sus
medidas y estilos deben ir enfocados en la comodidad del autobus y la proteccion de los

usuarios de dichas unidades.
6.3.5. Sefales de transito

Las sefales deben de estar visible tanto de dia como de noche y debera de estar
indicado el sentido de la circulacion. EI Manual de sefializacion de transito, (2020) refiere

sobre ello que:

La circulacion vehicular y peatonal, necesariamente, requiere ser guiada y regulada
para que pueda llevarse a cabo de manera segura, fluida, ordenada y comoda, siendo la
sefializacion de transito — entendida como todos aquellos signos, demarcaciones viales y
dispositivos instalados por la autoridad en la faja adyacente a las calzadas de las vias o
sobre éstas — un elemento fundamental para lograr tales objetivos. En efecto, a través de la
sefializacion se indica a los usuarios de las vias la forma correcta y segura de transitar por

ellas, con el fin de evitar riesgos y disminuir demoras innecesarias (p. 7).

En sintesis, las sefiales de transito en una terminal de autobuses son esenciales para
garantizar la seguridad, la eficiencia y la organizacion del trafico, asi como para mejorar la
experiencia de los pasajeros. Ya que, proporcionan informacion vital y ayudan a prevenir

accidentes y conflictos en el entorno de la terminal.
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6.4. Disefio arquitectdnico

Los arquitectos son los profesionales responsables de llevar a cabo el disefio
arquitectonico. Trabajan en colaboracion con los clientes para comprender sus necesidades
y objetivos, y luego traducen esas necesidades en un disefio que sea funcional, estético y
seguro. Un disefio arquitectonico exitoso es el punto de partida para la construccion o

renovacion de cualquier edificio o estructura.

Olivares, (2022) se refiere a la representacion y resultado que incluye elementos
que, al unirse, son capaces de formar un espacio coémodo y til que sirve como respuesta a
las necesidades de quienes lo habitaran, con el fin de que sea un espacio en el cual esas

personas puedan estar e interactuar.

Por tanto, todo disefio arquitectonico debe ser elaborado por un profesional que

conozca los espacios en el que las personas puedan utilizar y cumplir con las demandas.
6.4.1. Factores del disefio arquitectonico

Existen factores importantes en el disefio arquitectonico que se necesitan para que

este funcione como tal, entre los cuales estan los siguientes:

La organizacién

La creatividad

La viabilidad econdmica

La construccion

Conocer y tener en cuenta los factores de un disefio arquitectonico es esencial para
lograr un proyecto exitoso que cumpla con los objetivos del cliente, garantice la seguridad,

sea eficiente, respetuoso con el medio ambiente y cumpla con las normativas.
6.4.2. Ambientes arquitectdnicos

Los ambientes que conforman un edificio se encuentran dentro de las distintas areas

que tienen funciones especificas y se disefian en base a esas funciones con el fin de crear un
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lugar que se complemente.

Todo referido a “la parte que ocupa un objeto sensible, la capacidad de un lugar y la
extension que contiene la materia existente son algunas de las definiciones de espacio, un
término que tiene su origen en el vocablo latino spatium” (Diccionario Arquitectonico,
2022, p. 1).

6.4.2.1. Area Social

Para Valero, (2019) “un area social se asocia con limites y contenido, y que se

caracteriza por la organizacion y la estructura en la distribucion de los espacios utilizados”

En un area en la cual las personas pueden relacionarse y convivir, dicha area permite
que otras personas puedan estar presentes en la vivienda sin entrar a las areas que son

privadas, los principales ambientes son la sala y comedor.
6.4.2.2. Area Privada

Es aquella a la cual solo ciertas personas pueden tener acceso Y tienen libertad para
permanecer en ellas, en una vivienda las &reas privadas son las habitaciones y servicios

sanitarios que pudieran estar dentro de dichas habitaciones.

Asi lo refiere, Ghalvis, (2019) que un “area privada corresponde a la superficie que

puedes usar y pisar. Es el espacio que podras obtener al medir el interior de la vivienda”
(p.1).

6.4.2.3. Area de servicio

Es en la que se encuentran ambientes necesarios para el funcionamiento de una
casa, lavanderia, garaje y cocina. También se puede definir como “Aquellas zonas
colindantes con las carreteras, disefiadas expresamente para albergar instalaciones y
servicios destinados a la cobertura de las necesidades de la circulacion, como estaciones de
suministro de carburantes, hoteles, restaurantes, talleres de reparacién y otros servicios

analogos” (Diccionario de la construccién, 2020, p. 7).
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6.4.3. Diagrama de relaciones

Para Berzosa (2022) el diagrama de relaciones de un proyecto, guarda entre si, los
elementos que lo conforman, sus relaciones y respectivas jerarquias. Haciendo uso de
gréficos, organigramas y matrices, esto con el fin de unir los ambientes y/o separarlos

dependiendo de su clasificacion ya sean sociales, de servicio o privados.

Representa de forma grafica los diferentes ambientes que lo conforman. Esto se hace,

a través de la construccidn de esquemas que muestran la estructura o funcionamiento.
6.4.4. Elementos arquitectdnicos

Ucha, (2010) manifiesta que son todos aquellos que estan presentes en las distintas

edificaciones, manifiesta que:

consiste en cada una de las partes funcionales, estructurales y decorativas que se
encuentran en una obra arquitectonica. Entre los cuales estan los elementos
sustentados, tal es el caso del dintel, del arco, la boveda, la cupula, vigas, tejados;

los elementos sustentantes como ser el muro, la columna, los cimientos entre otros.
(p. 15).

6.5. Anteproyecto arquitectonico

Anteproyecto es una etapa dentro del proyecto en si mismo y es una fase creativa en
la que se desarrolla un primer concepto del proyecto que por consiguiente en él se detallan

las caracteristicas funcionales, constructivas, econémicas y temporales.
Con respecto a lo anterior, Hilderbrandt Group, (2019) refiere que:

Un anteproyecto de arquitectura estad conformado por el conjunto de planos o
maquetas que explican de manera grafica el disefio de las plantas, cortes y elevaciones
del edificio. A pesar de que el dibujo se realiza a escala, debe cefiirse a los resultados

estudiados y responder a las disposiciones vigentes establecidas por las autoridades
(p. 3).
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Presentando este material, el objetivo principal de un anteproyecto es transmitir la
idea general de la obra en estudio. Para facilitar esta tarea, debe ser acompafado de una
memoria escrita o visual, un presupuesto estimativo y una descripcion de los métodos que se

consideraran en la construccion.
6.5.1. Programa arquitectonico

Una vez que se conoce el numero de metros cuadrados que estan disponibles en el

terreno, se procede a realizar un programa arquitectonico.

Un programa arquitectonico es una etapa fundamental dentro del disefio de toda
edificacion, pues su informacion es vital para darle forma a los planos que posteriormente
se utilizaran para construirla y que sea un proyecto funcional, acorde al presupuesto

planeado para el mismo y estéticamente agradable (Sercorarg 2015).

Por consiguiente, un programa arquitectonico, define de manera detallada los
requisitos, objetivos y necesidades de un proyecto de construccién, ya sea un edificio, una

vivienda, una instalacion o cualquier otro tipo de estructura.
6.5.2. Zonificacion

Quintana (2022), en arquitectura, la zonificacion de una vivienda se describe como
un analisis que permite determinar los criterios que se deben seguir para construir un

proyecto, ubicando correctamente las areas de acuerdo a las necesidades.

Por tanto, la zonificacién es un proceso de planificacién urbana y ordenacion del
territorio que implica la division de un area geogréafica, como una ciudad o un municipio, en

diferentes zonas o distritos con regulaciones especificas de uso de la tierra y restricciones.

Dichas regulaciones suelen estar disefiadas para controlar y dirigir el desarrollo y la
ocupacion del suelo en funcién de consideraciones como el tipo de actividades permitidas, la
densidad de construccién, la altura de los edificios, las areas verdes, la infraestructura, la

proteccién del medio ambiente y otros aspectos.
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6.5.3. Planos arquitectonicos

Los planos consisten en una representacion gréfica y detallada de un proyecto de
construccion. Los constructores han de usarlos como guia para desarrollar su trabajo.

Igualmente, ayudan a entender mejor el disefio del arquitecto y a trabajar con mayor
exactitud.

Lumen, (2020) lo define de la siguiente forma:

Un plano arquitectonico o plano de construccion es la representacion grafica de la
futura obra. Una obra dependiendo de su extension puede tener diferentes
cantidades de planos, no existe una cantidad exacta ya que cada proyecto es
diferente. En otras palabras, los planos son la guia a seguir de los constructores para
construir la obra, por lo que para entender dicho proyecto entre méas detallado y
especifico sea sera mejor. El plano es el medio de expresion de las ideas del
proyeccionista y representa, por medio de graficos, lo que expresa parte de un
proyecto. En éste deben estar explicitas las ideas y las soluciones planteadas de cada
una de las partes de la obra (p. 4).

Los planos nos muestran cotas, dimensiones lineales superficiales y volumétricas de
todas construcciones y acciones que compartan los trabajos desarrollados por el
proyeccionista.

6.5.4. Plantas arquitectonicas

Las plantas arquitectdnicas son dibujos que representan en el plano una proyeccién
ontoldgica, a escala y grafica de una seccién horizontal de una edificacion (Echeverri,
2020, p. 2).

Tambien permiten el desarrollo de la comunicacion sobre el proyecto, de ahi la

importancia que contiene el disefiarlos y organizarlos de forma correcta.

6.5.5. Cortes arquitectonicos

Es la vista de un corte en un plano vertical y separado de la parte interior en ella se
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determinaran los detalles mas importantes e interesantes del disefio (Rodriguez 2005).

Y su importancia radica en permitir definir aspectos estructurales de una edificacion.
Son disecciones o cortes que se aplican sobre alguno de los lados de un plano, como si fuera

un pastel, para hacer célculos en el interior de la construccion.
6.5.6. Elevacion arquitecténica

Son proyecciones ortogonales sobre un plano vertical de los exteriores de los
edificios, y las cuales son denominada segln su orientacion como norte, sur, este, oeste
(Rodriguez 2005).

Por ende, las elevaciones arquitectonicas son esenciales para la planificacion,
comunicacion y ejecucion exitosa de proyectos de construccion. Ayudan a plasmar la vision
del disefio, garantizar el cumplimiento de regulaciones, coordinar con otros profesionales y

asegurar la coherencia estética de un edificio.

6.6. Terminal de autobuses:

6.6.1. Transporte

Cerasa, (2017) describe el transporte como el acto de trasladar algo de un lugar a
otro. El transporte como tal hace referencia a vehiculos automotores y otras unidades
maviles que sirven para la movilizacion de las personas de un punto a otro y que esta
solventado y manejado por el estado vigente, cuya clasificacion puede ser de la siguiente

manera:
» Transporte terrestre
= Transporte aéreo

= Transporte maritimo

6.6.1.1. Clasificacion de transporte
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= Transporte privado

Es el transporte que no esta disponible para todo el publico sino exclusivamente para
aquellos que de alguna u otra manera contratan este servicio por medio de reservacion u
eleccion, dicho transporte no esta sujeto a rutas y horarios, sino que estos aspectos los

determina el pasajero/usuario para viajar desde un punto a otro.
* Transporte publico

Se refiere al transporte colectivo que sirve paratrasladar a varias personas de un lugar
a otro cuya diferencia del transporte privado se basa en que los viajeros deben compartir el
espacio con distintas personas y adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el conductor
del vehiculo y dependen en muchos casos de la intervencion y regulacién por parte del

Gobierno.
6.6.2. Estacion de Autobuses

Edificio que alberga y sirve de terminal a un sistema de transporte terrestre urbano
que desplaza a pasajeros dentro de una red de carreteras que comunican puntos o
ciudades importantes. Edificio que agrupa a personas que van a hacer un recorrido
similar, proporcionandoles el medio que conduzca a cada individuo a su destino
(Plazola, 1995, p.13).

Las estaciones de autobuses desempefian un papel fundamental en la conectividad, la
accesibilidad y la movilidad de las personas, al tiempo que ofrecen ventajas econémicas y de
comodidad. Son un componente esencial del sistema de transporte publico y desempefian un

papel importante en la vida de las ciudades y regiones.
6.6.3. Clasificacion de las terminales de autobuses

Las terminales de autobuses se deben clasificar dependiendo de su funcion especifica,
de esta manera se establece una diferencia entre cada una, entre las terminales se encuentran:

Central, de paso, local, servicio directo o expreso.
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=  Central

Es el punto de inicio o final en recorridos extensos. Cada linea de transporte posee
sus propias instalaciones, cuenta con accesos, paraderos de transporte, control de entrada y
salida, sala de espera, taquillas, sanitarios, patio de maniobra, talleres mecanicos,
estacionamiento para el personal administrativo y para servicio del publico, administracion,

entre otros ambientes.
= De paso

Punto en donde la unidad se detiene para recoger pasajeros, para que ellos tengan un
momento de descanso y se surtan de lo mas indispensable, y para que el conductor de la

unidad pueda abastecer de combustible.
= Local

Es el punto donde se establecen lineas que dan servicio a determinada zona, y los

recorridos no son extensos.
= Servicio directo 0 expreso

Es aquella en donde el pasajero una vez que aborda el vehiculo, dicho vehiculo no

hace ninguna parada hasta llegar a su destino (Plazola 1995).
6.6.4. Autobus:

Un Bus es un medio de transporte en masa terrestre. Se trata de un vehiculo que
posee un chasis largo, dividido por dos filas de asientos, por lo general en pares y un pasillo
para circular entre ellos, mas el espacio donde va la persona que lo conduce. “Los Buses
estan disefiados para realizar largos recorridos y transportar entre 70 y 120 personas
sentadas” (Yirda, 2021).

Asi que, los autobuses desempefian un papel fundamental en el transporte pablico y

la movilidad en areas urbanas y rurales.
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6.6.5. Estacionamiento

Por un lado, se puede designar a una accion de detener y colocar de manera
transitoria un automavil o cualquier otro vehiculo en un espacio que esta destinado
exclusivamente para ello. Y, por otra parte, también para denominar a aquel lugar, edificio

que esta disefiado especialmente para que varios vehiculos se estacionen alli (Ucha, 2015).

El estacionamiento desempefia un papel esencial en la movilidad urbana, la
accesibilidad, la planificacion urbana y el desarrollo econémico. Su disefio y gestion

adecuados pueden contribuir a un entorno urbano mas sostenible, eficiente y atractivo.
6.6.5.1. Tipos de estacionamiento

Los estacionamientos pueden variar desde sus dimensiones hasta de la forma en que

se estaciona en ellos.
= Estacionamiento en linea
Consiste en la ubicacion de los vehiculos de manera paralela a la calle o acera.
= Estacionamiento en bateria

Allianz (2022) Dice que el estacionamiento en bateria es uno de los métodos mas
habituales a la hora de estacionar un vehiculo. Es muy comun encontrar este tipo de
aparcamientos en estadios, centros comerciales, supermercados y plazas que

pertenezcan a edificios. No es mas que situar el vehiculo en paralelo a otros coches.
= Estacionamiento oblicuo

El aparcamiento en oblicuo es una modalidad de parqueo que se realiza a la hora de
que el usuario conductor necesite estacionarse en lugares no rectos y limitados. A este,
también se le conoce como aparcamiento perpendicular, en donde se debera de utilizar las
marchas hacia delante o detras, en llano o en pendiente ascendente o descendente, segun

sea el caso requerido (Normas Juridicas de Nicaragua, 2004, p. 8).
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6.7. Modelos analogos

Cuando se quiere disefiar es conveniente tomar como referencia otros proyectos
similares con el fin de implementar ideas para el disefio, analizar su composicion y
funcionamiento, pueden ser disefios similares, ya sea nacionales o extranjeros; y, mas

importante atn, analizar proyectos anélogos o similares que esté en funcionamiento.
6.7.1. Macro localizacion:

En los modelos analogos uno de los aspectos importantes y esenciales es la macro
localizacion para conocer donde se encuentra el edificio en cuestion que se esta usando como
referencia, de esta manera se conoce su ubicacion en una escala grande, mostrando el pais al

que pertenece.
6.7.2. Micro localizacioén:

A diferencia de la macro localizacion, la micro localizaciéon pretende mostrar de

manera mas especifica y exacta la ubicacion del edificio.
6.7.3. Tipologia

En la arquitectura se refiere al uso que tendré una edificacion, entre las cuales se

encuentran las mencionadas por CEMIX, (2019):
» Residenciales
= Comerciales
= Institucional
= Industrial
* Residencial
ISSUU (2021) manifiesta que los residenciales son:

Viviendas de diferentes tamarios, de igual manera existen de diferentes materiales
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constructivos, estas estan disefiadas para ofrecer confort, asi como brindar espacios
que satisfagan las necesidades humanas pues estan destinadas para ser habitables y
privadas, es asi como el propietario elige como quiere que sea (p. 6).

=  Comercial:

Son aquellos edificios que tienen espacios destinados a la compra y venta de
productos en los que se encuentran varios negocios, los cuales son alquilados para las

distintas empresas que quieren ofrecer su servicio.
= [Institucional:
Se refiere a edificios de caracter institucional educativo, gubernamental, religioso.
= Industrial:

Son destinadas a la produccion o manufactura, generando asi empleos a la poblacion,
entre los principales edificios se pueden encontrar las fabricas, almacenes, naves industriales,

entre otros.

Estos modelos suelen ser construidos a escala y pueden ser utilizados en diferentes
etapas del proceso de disefio para ayudar a los arquitectos a visualizar y comunicar conceptos

espaciales.
Agulé & Pedraza, (2014) definen Modelo Analogo como:

una representacion material de un objeto o un proceso para entender mejor su
origen, formacion o funcionamiento. Es usado habitualmente en ciencia e ingenieria para
validar las hipotesis y aproximaciones conceptuales. La validacion se produce cuando el
modelo andlogo es capaz de reproducir el conjunto de observaciones consideradas. Tal
como la expresion de un edificio depende de su concepcidn constructiva, la expresion de un
proyecto de arquitectura depende también de como es construida su representacion. Un
edificio es un hecho fisico, visible y palpable; tales caracteristicas son igual de nitidas en

una maqueta, donde material, forma y cualidad son directamente perceptibles (p.1).
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6.8. Marco Legal

6.8.1. Normas técnicas obligatorias nicaraglienses

Este apartado tiene como finalidad, describir cada una de las normas y leyes que se
deben de tener en cuenta, 0 que se rigen en el pais, con el objetivo que toda propuesta de
disefio arquitectdnico sea desarrollada con los estandares de calidad para un correcto
funcionamiento, establecido en la NTON 12 010 — 12 capitulo 1 y 2.

Norma administrativa complementaria de la ley 431, ley para el régimen de circulacion

vehicular e infracciones de transito.

NTON (2004) Tiene como objetivo controlar la circulacion vehicular en el territorio
nacional, mediante el establecimiento de normas necesarias que se deben de tener en cuenta
para una buena educacion vial, con el fin de prevenir accidentes en la via pablica, asi mismo
resguardar la seguridad y proteccion de cada uno de los ciudadanos. La presente ley establece

en los siguientes articulos.
Articulo 5. De la seguridad vial

Son aquellas disposiciones y medidas que emite e implementa la Especialidad
Nacional de Transito en coordinacién con las instituciones y organismos correspondientes,
para que la circulacion de peatones, vehiculos y servicio de transporte publico y privado se
realice de forma segura, esto incluye la Educacion Vial de las personas, el buen estado
mecanico de los vehiculos, y coordinar con las instituciones responsables de garantizar el

buen estado de la red vial, con sus correspondientes dispositivos de seguridad.

Articulo 101. Tiempo de servicio para conductor de transporte de servicios

intermunicipales.

Los conductores (as) que operan servicios intermunicipales no podran conducir mas de

diez (10) horas diarias.
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Articulo 138. De la inspeccion técnica mecanica de los vehiculos.

Es el control, revision e inspeccion visual que se efectia de forma periddica para
verificar los datos identificativos y las caracteristicas de los vehiculos que constituyen el

parque automotor, asi como las condiciones de los sistemas.
Articulo 140. De la realizacion de las inspecciones técnicas mecanicas.
Las inspecciones técnicas mecéanicas para los vehiculos:

= Transporte colectivo urbano, servicio de taxi urbano y Transporte colectivo privado,
seran efectuadas por la Policia Nacional en coordinacion con los Gobiernos

Municipales cada seis meses.

= Transporte selectivo Inter local, colectivo interurbano, carga unitaria, las realizara la
Policia Nacional en coordinacién con los gobiernos municipales y el Ministerio de

Transporte e Infraestructura cada seis meses.

= Transporte de carga Nacional e Internacional las realizard la Policia Nacional en
coordinacion con los gobiernos municipales y el Ministerio de Transporte e

Infraestructura rada seis meses.

La inspeccién técnica periddica de los vehiculos particulares se hara de acuerdo a las

siguientes frecuencias:
= Vehiculos nuevos a partir del afio de haber sido registrados por primera vez.
» Vehiculos usados las realizaran cada afio.

= Vehiculos involucrados en accidentes, se realizaran de manera obligatoria,

cada vez que suceda el mismo.

La inspeccion técnica mecanica de los vehiculos particulares sera efectuada por la
Policia Nacional en coordinacion con los talleres privados acreditados para tales efectos. Solo
se inscribirdan los vehiculos a motor examinados por la Especialidad de Seguridad de

Transito, el Ministerio de Transporte e Infraestructura, las Alcaldias o por los talleres
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debidamente autorizados, que retnan las condiciones de funcionamiento, seguridad y sanidad
para que su circulacion no constituya peligro. No se otorgara o renovaré la licencia de
circulacién a los vehiculos motorizados que no tengan vigente la inspeccion técnica mecanica

aprobada.

Art. 62 Autorizacion de funcionamiento de talleres para medicion de gases, humo,

particulas y ruidos

La medicion de gases, humo, particulas y ruidos de los vehiculos automotor, se
realizaran en los talleres legalmente establecidos y debidamente autorizados por el Ministerio
de Transporte e Infraestructura en coordinacion con el Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales, mediante licitacion publica y deberan estar equipados técnicamente para

atender eficientemente la demanda de los usuarios.

Los talleres autorizados, una vez efectuada la revision del sistema de control de
emisiones vehiculares y ruidos, extenderan el certificado correspondiente, el que deberéa ser
firmado y sellado por el representante legal o gerente de la empresa emisora, haciendo constar
el nivel de los mismos. Este certificado tendra validez por un afio sin perjuicio de efectuar

nuevas revisiones si fuese necesario.

Vendedores
Articulo 49.- Se prohibe el ingreso de vendedores de comidas y bebidas, y de cualquier

objeto, dentro de las unidades de transporte colectivo de pasajeros.
6.8.2. Norma técnica obligatoria nicaragiense de accesibilidad NTON 12 00604
6.8.2.1. Definiciones.

Accesibilidad: NTON (2004) Define como una caracteristica de disefio en cualquier
tipologia, que permitan que cada edificacion, publica o privada pueda estar abierta al uso y

circulacion de cualquier persona independientemente cual sea su condicién fisica.

Ayuda técnica: es cada uno de los elementos que permiten la correcta accesibilidad,
y sirven de intermediario entre las personas con movilidad reducida. En arquitectura son

componentes como rampas de acceso, barreras de apoyo, sefializacion, necesarios en
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cualquier tipo de disefio.

Disefio universal: es aquel que incorpora cada uno de los aspectos o caracteristicas
de disefio que garanticen la accesibilidad a toda la poblacién; asimismo sefiala que en la

planificacion urbana y arquitectonica deben tomarse en cuenta los siguientes principios:
Uso equiparable: cuando el disefio cumpla con las siguientes pautas:
= Que sea consumible por personas con diversas capacidades,
» Que evite la segregacion o estigmatizacion,
= Que proporcione privacidad, garantia y seguridad,
= Que sea tecnoldgicamente apropiado al medio.

Simple e Intuitivo: cuando el uso del disefio sea fécil de entender, atendiendo a la
experiencia, conocimientos, habilidades linglisticas o grado de concentracion actual del

usuario.
Informacion perceptible:
» Que transmita de manera eficaz la informacién:

= Que use diferentes modos para presentar de manera redundante la

informacion;
= Que proporcione contraste suficiente entre lo general y lo especifico;

» Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por

personas con limitaciones sensoriales.

Tolerancia al error: cuando el disefio incorpora los elementos para reducir riesgos,

estos pueden ser sefializacion para los espacios donde exista mayor probabilidad de riesgo.

Que exige poco esfuerzo fisico: “Que el disefio pueda ser usado eficaz y

confortablemente con un minimo de fatiga, permitiendo una posicion corporal neutra que
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minimice las acciones repetitivas y el esfuerzo fisico continuado”.

Tamano y espacio para el acceso y uso: “Que proporcione un tamafo y espacio
apropiado para el acceso, alcance, manipulacion y uso, atendiendo al tamafio del cuerpo, la
postura o la movilidad del usuario”(NTON 2004).

6.8.3. Normas de disefio para espacios urbanos

Para el disefio arquitectonico de cualquier tipo de edificacion es necesario tomar en
cuentan las normas de disefios planteadas, con el fin de garantizar el funcionamiento de los
espacios, de acuerdo a parametros establecidos para el disefio de espacios segun su tipologia
(NTON 2004).

6.8.3.1. Itinerarios accesibles:
Vias peatonales:

= Las vias peatonales deben ser construidas con un ancho libre minimo de 1.50 m y una

altura minima libre de 2.40 m sobre el nivel de piso terminado.

= Si presentaran pendientes no deben exceder del 10%, en su plano inclinado

longitudinal, si la distancia a recorrer es menor de 3.00m.

= Si ladistancia a recorrer en una pendiente es superior a los 3.00 m, la pendiente debe

ser del 8% méaximo, hasta un limite de recorrido de 10.00m.

= Si por las caracteristicas de la topografia se imposibilita cumplir cualquiera de las
pendientes anteriormente mencionadas, se debe dotar de pasamanos, barandillas y
bordillos a ambos lados del tramo para evitar el deslizamiento lateral. Con una

pendiente maxima no mayor del 15%.

= La superficie del tramo con pendiente debe conformarse con un material

antiderrapante.

= Se debe construir un bordillo con una altura minima de 0.10m a los lados de las vias

peatonales, que presenten fajas verdes.
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= Se debe evitar sembrar arboles y/o plantas con raices superficiales que tiendan a

deteriorar los pavimentos de andenes, rampas y aceras (NTON 2004).

e Vados peatonales:

Para resolver desniveles inferiores o iguales a 0.15m en los itinerarios

peatonales se deben utilizar vados que presenten las siguientes caracteristicas:

Partira del vado una franja sefializadora de 1.20m de ancho con el mismo

material, situada en el eje del vado.

Los vados destinados a la entrada y salida de vehiculos se deben disefiar de
forma que los itinerarios peatonales que atraviesen, no queden afectados por

pendientes longitudinales superiores al 12% o transversales superiores al 2%.

El tipo de vado recomendado es el de tres planos el que sera construido con

tres planos inclinados.

La acera no debe presentar cambios de nivel en un minimo de 0.90m hasta el

inicio del vado.

El desarrollo del vado se debe realizar de forma perpendicular al eje de la calle
(NTON 2004).

e Pavimentos:

La superficie de los itinerarios peatonales debe estar conformada con

materiales antideslizantes

Debe variarse la textura y color de la superficie del pavimento con una franja
minima de 0.60m para indicar lugares cercanos a las esquinas de los cruces

de calles, vados, paradas de autobuses y obstaculos presentes en el itinerario.

Se debe evitar sembrar arboles y / o plantas con raices superficiales que

tiendan a deteriorar los pavimentos de andenes, rampas y aceras.
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e Franjas Guias:

= Es un cambio de textura y color en el pavimento con un ancho minimo de
0.60m a todo lo largo de vias peatonales que conforman los itinerarios

accesibles.
Estas podran ser de dos tipos:

» Formas cuadradas de 0.60m x 0.60m espaciadas a cada 2.00m como méaximo,

ubicadas al centro del itinerario.
» Enlinea continua de 0.60m de ancho, al centro y a todo lo largo del itinerario.

e Bordillo de anden: se deben construir en todos los andenes que tengan faja verde a
fin de evitar que las personas con deficiencias visuales puedan salirse del area de

circulacion. Deben presentar las siguientes caracteristicas (NTON 2004).
» La altura minima del bordillo sera de 0.10m.
» Las aristas seran redondeadas.
= Deben diferenciarse con textura y colores que contrasten con el pavimento.
e Cuneta o Bordillo de Cuneta:
= Debe tener una altura maxima de 0.12m.

= Debe rebajarse hasta el nivel del pavimento de la calzada, en los sitios donde

se considere paso de peatones con discapacidad.

* En las esquinas de cruce de calles, debe rebajarse la cuneta o bordillo de

cuneta al terminar el radio de curva de cuneta.
= No debe presentar aristas vivas.

e Rampas:
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= Deben tener un ancho minimo libre de 1.50m.
= Deben presentar tratamientos de pisos o0 pavimentos que sean antideslizantes.

= Deben poseer pasamanos dobles, el primero a una altura 0.75m y el segundo

a 0.90m del nivel de piso terminado.

= Dichos pasamanos deben prolongarse 0.45m de su final cuando las rampas

sean largas.

= Las pendientes no deben exceder del 10%, en su plano inclinado longitudinal,

si la distancia a recorrer es menor de 3.00m.

= El area de descanso de las rampas sera de 1.50m de profundidad y se ubicaran

a cada 9m de longitud.

Gradas y escaleras: las gradas y escaleras ubicadas en los espacios urbanos, deben

cumplir con las siguientes caracteristicas generales:

= La huella debe ser de 0.30m con material antideslizante y sin resaltes, y las

contrahuellas de 0.17m como méximo.

= Los pasamanos deben situarse a ambos lados y tener una altura de 0.90m del nivel

de piso terminado y prolongarse 0.45m desde el primer y ultimo escal6n.
= El ancho de cada tramo de la escalera debe ser de 1.20m minimo (NTON 2004).

Rejillas: son todos los elementos que se utilizan para cubrir canales de drenajes y
huecos sobre las aceras y vias peatonales en los sitios donde se considere paso de
peatones. También, se utilizan para cubrir los pozos de visita y alcantarillas ubicados
en las calzadas. Se debe evitar que estos contengan orificios mayores de 0.01m y su

superficie debe ser texturizada y enrasada al pavimento (NTON 2004).

Estacionamientos: los estacionamientos de uso restringido y no restringido, que
estén al servicio de un edificio publico o privado, deben tener disponibles espacios

de estacionamiento de tipo accesible para vehiculos que transporten personas con
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movilidad reducida, en una cantidad acorde a la capacidad y tipologia del edificio, asi

como cumplir con las siguientes caracteristicas (NTON 2004):

= Los espacios de estacionamiento accesibles deben tener dimensiones minimas

para el vehiculo de 2.50m x 5.50m.

= Debe disponerse de una franja compartida y que permita la inscripcion de un
circulo de 1.50m de didmetro, colocado en el costado lateral del espacio de

estacionamiento.
e Mobiliario Urbano Accesible:

Si poseen estacionamientos deben contar con espacios para vehiculos que transporten
personas con movilidad reducida, sefializados con el simbolo internacional de accesibilidad
en el pavimento y en un rétulo vertical colocado en un lugar visible. Cumplir ademas con lo

sefialado en el Articulo 5.14.
e Servicios Sanitarios:

= Los espacios urbanos que cuenten con servicios sanitarios, deben cumplir las
siguientes condiciones (NTON 2004):

= Tener un vano para puerta de 0.90m de ancho libre con el abatimiento hacia

el exterior y una altura libre minima de 2.10m.

= Dejar un espacio libre de 1.50m de didmetro como minimo hasta una altura
del nivel de piso de 0.70m que permita el giro de 360 a un usuario en silla de

ruedas.

= El espacio minimo necesario para colocar una ducha, inodoro y lavamanos es

de 1.80m de ancho por 2.50m de largo.
= Debidamente sefializados con el simbolo internacional de accesibilidad.

= Se debe reservar al menos un servicio sanitario accesible por sexo.
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Bebederos o Fuentes de Agua:

= Los espacios urbanos publicos que posean mas de dos bebederos o fuentes de

agua, por lo menos uno debe destinarse a personas con movilidad reducida,

cumpliendo los siguientes requisitos:

= Debe tener una altura maxima de 0.80m sobre el nivel de piso terminado.

= Debe estar separado de cualquier pared una distancia minima de 0,45m.

Rotulos:

siguiente manera:

Los rotulos y cualquier otro elemento de informacion deben disponerse de la

= Estar ubicados en sitios donde no obstruyan el &rea de libre circulacion

peatonal.

= Colocarse a una altura minima de 2.40m sobre el nivel de piso terminado.

= Enfuncidn de la distancia a la que se vaya a leer se debe utilizar como minimo

el siguiente tamario de los caracteres:

Distancia Tamario de la letra

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.50

2 3 3 3 3 3

Paradas de Buses

No deben presentar elementos que obstruyan la libre circulacion.

0.14m
0.11m
0.084m
0.056m
0.028m
0.014m
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Se debe dejar un espacio libre de 0.90m x 1.20m dentro del area cubierta, que sea
utilizado por una persona con movilidad reducida y sefializado con el simbolo

internacional de accesibilidad en el pavimento.

La cubierta y todo elemento que sea saliente de su estructura principal, deben estar

por lo menos a una altura de 2.40m del nivel de piso terminado.

La parada debe ser disefiada de tal manera que la superficie de abordaje presente un
desnivel maximo 0.025m con la plataforma de acceso al autobus.

Si estas presentasen paredes de materiales transparentes, deben estar sefializadas con

elementos opacos.

Deben sefialarse las rutas y sus recorridos, mediante rotulacion donde su limite
inferior tenga una altura méaxima de 1,20m ubicandose en el lado paralelo a la

circulacion peatonal.

La informacion grafica sobre el recorrido de las rutas y demas informacion se debe
colocar en los costados laterales o del fondo de la caseta; cuidando el tamafio de la
letra y la relacion figura - fondo; la altura de colocacion y nivel de iluminacion. Este

debe ser legible en alto relieve, con letra mindscula y en escritura Braille.
e Bancas:

Deben estar ubicadas en sitios donde no obstruyan el area de libre circulacion

peatonal.

Alrededor se deben dejar espacios minimos de circulacién de 0.90m x 1.20m.
Deben presentar aristas redondeadas.

Kioscos:

Deben estar ubicados en sitios donde no obstruyan el area de libre circulacién

peatonal.
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Se deben dejar espacios de 0.90m x 1.20m al lado de la banca para un usuario de

silla de ruedas.

La cubierta, aleros, toldos y todo elemento que sea saliente de su estructura

principal, deben estar por lo menos a una altura de 2.40m del nivel de piso

terminado.
Barandales:
. Todos los elementos de circulacion, que presenten desniveles pronunciados

en los lados del recorrido, deben contar con barandales, segun el caso, con las

siguientes caracteristicas:

. Deben tener una altura minima de 0.90 m sobre el nivel de piso terminado.

. Estos deben estar separados de paramentos verticales un minimo de 0.05 m.

. Los elementos verticales deben estar separados a una distancia no mayor de
0.12m.

Jardineras y cajas de arboles:

Deben estar ubicadas en sitios donde no obstruyan el area de libre circulacién

peatonal.
. Deben tener una altura maxima de 0.40m sobre el nivel de piso terminado.
. Se deben sefializar con un cambio de textura y color en el piso a una distancia

de 0.40m perimetral a la jardinera.
. Deben presentar aristas redondeadas.

. Se debe evitar que éstas contengan elementos, plantas o arbustos con espinas
0 puntas que puedan ocasionar dafios al peatdn, a una distancia minima de

0.40m del borde de la jardinera.
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6.8.4. Ley general del Medio Ambiente y los Recursos Naturales. Ley. 217

Articulo 1.- La presente Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales tiene
por objeto establecer las normas para la conservacion, proteccién, mejoramiento y
restauracion del medio ambiente y los recursos naturales que lo integran, asegurando su uso

racional y sostenible, de acuerdo a lo sefialado en la Constitucion Politica.
Articulo 3.- Son objetivos particulares de la presente Ley:

3) La utilizacién correcta del espacio fisico a través de un ordenamiento territorial que
considere la proteccidn del ambiente y los recursos naturales como base para el desarrollo de

las actividades humanas.

7) Propiciar un medio ambiente sano que contribuya de la mejor manera a la

promocion de la salud y prevencion de las enfermedades del pueblo nicaraglense.

Acrticulo 4.- El desarrollo econémico y social del pais se sujetard a los siguientes

principios rectores:

= Elambiente es patrimonio comun de la nacién y constituye una base para el desarrollo

sostenible del pais.

Articulo 12.- La planificacién del desarrollo nacional, regional y municipal del pais
deberd integrar elementos ambientales en sus planes, programas y proyectos econémicos y
sociales, respetando los principios de publicidad y participacién ciudadana. Dentro del
ambito de su competencia, todos los organismos de la administracion publica, entes
descentralizados y autoridades municipales deben prever y planificar la no afectacién
irreversible y la proteccién y recuperacion del ambiente y los recursos naturales para evitar

su deterioro y extincion.

Articulo 81.- Constituyen obligaciones los beneficiarios de concesion o autorizacion

de uso de aguas:

= Aprovechar las aguas con eficiencia y economia, empleando sistemas Optimos de

captacion y utilizacion.
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= Evitar desbordamientos en las vias publicas y otros predios, de las aguas contenidas

0 de las provenientes de lluvia.

Articulo 117.- En los planes de desarrollo urbano se tomaran en consideracion por
parte de la autoridad competente, las condiciones topogréficas, geomorfoldgicas,
climatoldgicas y meteoroldgicas a fin de disminuir el riesgo de contaminacion que pudiera

producirse.
6.8.5. Reglamento de la ley general de la salud de Nicaragua

Articulo 232.- EI MINSA, en coordinacion con las entidades publicas y privadas
responsables, desarrollaran programas de salud ambiental y emitird la normativa técnica

correspondiente sobre:

El abastecimiento de agua de consumo humano.

El manejo adecuado de excretas y aguas residuales.

El manejo de los desechos sélidos.

Eliminacion y control de insectos, roedores y otros animales capaces
de provocar dafios a la salud humana.

= El saneamiento en lugares publicos y de recreacion.

= La higiene y seguridad en el trabajo, en coordinacién con el MITRAB.

Articulo 234.- Los medios de transporte y, en especial los vehiculos motorizados,
motorizados, cualquier otro que por su construccion y en uso puedan producir descargas
contaminantes, deberan adaptarle los dispositivos necesarios para eliminar o disminuir los

efectos de tales descargas.

6.8.6. Ley de prevencion, rehabilitacion y equiparaciones de oportunidades para

las personas con discapacidad ley No. 202
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Articulo 13.- El Estado y la sociedad deben asumir y garantizar que se ofrezca a las
personas con discapacidad, iguales oportunidades que al resto de los ciudadanos a través de

las siguientes acciones:

= Los empleadores deberan acondicionar los locales, el equipo y el medio de
trabajo para permitir el empleo a personas con discapacidad.

= El trabajador afectado con alguna discapacidad gozara de los mismos

derechos y tendra las mismas obligaciones establecidas para el resto de trabajadores. En este
ultimo caso, siempre y cuando el cargo esté en correspondencia con sus habilidades,

capacitacion y condiciones fisicas.
= En materia de seguridad social, aplicar a las personas con discapacidad,
las normas generales o0 especiales previstas en las leyes de la materia.
6.8.7. El servicio de transporte:
Los servicios de transporte deben cumplir con las siguientes condiciones minimas
En las estaciones de transporte:
= Contar con accesos de entrada y salida vehicular.
= Contar con entradas y salidas peatonales independientes de la de los vehiculos.

= Poseer areas de abordaje techadas y suficientes segin demanda de la terminal de

transporte.

= Contar con zonas de espera reservadas a personas con limitaciones y / o movilidad

reducida, independientes de los andenes.

= Todos los accesos deben estar sefializados de forma sobredimensionada y muy bien
iluminados, sin reflejos, en contraste con el fondo, para que puedan ser facilmente

localizados por las personas con deficiencia visual.

64



En el area de atencién al publico sobre todo en los aeropuertos se debe contar con
mobiliario accesible debidamente sefializado con el simbolo internacional de

accesibilidad.

En las zonas donde se necesite hacer fila para realizar gestiones de viaje, debe
contemplarse una linea de atencion para personas con limitaciones o movilidad reducida
por cada empresa de transporte (aerolinea, lineas de transporte terrestre y acuético),
debidamente sefializada con el simbolo internacional de accesibilidad.

Los carteles informativos deben elaborarse segun los requerimientos establecidos en la
Norma para rotulaciones y debe estar a una altura suficiente que garantice que una
persona en silla de ruedas pueda divisar los mismos en momentos de gran afluencia de

personas.

Las estaciones deben estar provistas de sistemas de megafonos para anunciar la llegada

y salida de los medios de transporte.

El servicio que brindan las terminales de transporte debe garantizar, a personas con
limitaciones y / o0 movilidad reducida el libre acceso al vehiculo de transporte colectivo.

Servicios sanitarios, ver Articulo 5.17. de la presente Norma.

De existir vallas para el ordenamiento del abordaje ésta no debe ser menor de 0,90m de

ancho.

En los aeropuertos internacionales debe existir un personal capacitado en el lenguaje de

sefias y sistema Braille para atender personas con deficiencia auditiva y visual.

En todas las terminales de transporte debe existir un sistema de informacién en Braille,
expresado fisicamente en rétulos u otra forma de sefializacion (altorrelieves y

pictogramas) que deben ser colocados a una altura de 1.40m.

La sefializacion para lugares especificos debe colocarse a la derecha del acceso o en un

lugar accesible.
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Debe ser definido un itinerario sobre los servicios basicos que ofrece la terminal de
transporte, este recorrido debe estar sefializado por rétulos, flechas y cambio de texturas

en el piso.

Se deben colocar sistemas de alarmas visuales, avisadores e indicadores de luces. Todas

estas sefiales deben estar colocadas a 2.10m sobre el nivel del piso terminado.

Se debe contemplar un servicio de ayudas técnicas para distintos fines (Normas Juridicas
de Nicaragua, 2004, pp. 7-10).
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VII. Matriz de operacionalizacion de variables
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VI11. Disefio metodologico

El siguiente apartado presenta la metodologia que se ha seguido para la elaboracion del
tema de investigacion propuesto; proporcionando la ruta de recopilacion de datos, la toma de
decisiones y todo lo requerido para llevar a cabo dicho proyecto. Por tanto, se detallan estrategias,
métodos, seleccion de muestras y la validez que aporta confiabilidad a los resultados de la misma,
sentando las bases para un disefio de terminal de autobuses que satisfaga las necesidades de la
comunidad de Esteli y cumpla con los estandares de calidad y seguridad.

8.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con el anélisis de los alcances que se espera de esta investigacion se concluye
que es un estudio descriptivo, dado que pretende describir los hechos y caracteristicas del contexto
0 area para la construccion de una terminal de buses, desde sus necesidades fisicas como el

bienestar de los usuarios.

Arias, (2012) afirma que la investigacion descriptiva tiene como objetivo describir las
caracteristicas de un fendmeno, sujeto o situacion de interés de manera detallada y precisa.
También proporcionar informacion que puede ayudar a entender mejor su funcionamiento y

resultados que sirvan de principio para futuras investigaciones.

La investigacion es de corte transversal, tipo de estudio en el que se observa a un grupo de
personas o se recopila cierta informacién, en un momento determinado o en el transcurso de un
periodo corto (Arias F. , 2012, p. 123).

El fendmeno a registrar ya sucedié al momento de la planificacion del estudio entonces
estaremos en presencia de una investigacion retrospectiva, con enfoque mixto. Cabe destacar que

predomina el enfoque cualitativo.

De igual forma, sobre las conclusiones extraidas de un estudio cualitativo, se puede
aplicar posteriormente un estudio cuantitativo para conocer qué parte de una poblacién mas

amplia podria encontrarse en esa situacion. (Taller de Investigacion , 2022).
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8.2. Area de estudio

8.2.1. Area del conocimiento

El area de conocimiento al que pertenece el presente estudio se centra en la de ingenieria,
industria y construccién, en la linea llc-2: planeacidn territorial e infraestructura en la sub linea
llc-2.1: Normas técnicas y disefio de infraestructura de la UNAM-Managua. La propuesta de

anteproyecto a realizar es de tipologia comercial.

En cuanto al area Geograficamente, este estudio se esté realizando en el casco urbano de
la Ciudad de Esteli, teniendo al costado sur el supermercado Maxi pali y su ubicacién esta centrada
por las coordenadas 13°04'18.4"N 86°21'00.0"W.

8.2.2. Area geografica
Figura 6

Macro y micro localizacion

NOTA: En el grafico se

muestra la  ubicacion

exacta donde se pretende

ubicar el proyecto.

8.2.2. Poblacion

“La poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.” (Arias 2012).

La poblacién la integraran todos los usuarios que hacen uso de la unidad de transporte
Inter local en la ciudad de Esteli. Por tanto, se considera una poblacion infinita, que segun Arias
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(2012) una poblacion infinita es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de estos debido a que su elaboracion

seria practicamente imposible (pag.82).
8.2.3. Muestra

“La muestra es subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible”, (Arias 2012, p. 85).

En cuanto al muestreo para seleccionar la muestra se aplicé el no probabilistico, segin
Arias, ( 2012) afirma que el muestreo no probabilistico es un procedimiento de seleccion en

donde se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de integrar la muestra.

La eleccion de los participantes que integran la muestra se hizo en base a criterios
preestablecidos por el investigador. Por consiguiente, la cantidad de personas encuestadas fue de
50 participantes, los cuales son especificamente usuarios del transporte Inter local.

Criterios
La eleccion de los integrantes de la muestra se realizd con base en los siguientes criterios:

1. Usuarios que utilizan con regularidad el transporte publico.
2. Representatividad, precisa y equitativa de la poblacién a la que se dirige el proyecto.

8.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos.

El estudio utilizé un método inductivo para la recoleccion de datos, este método sugiere un

analisis a partir de datos particulares para llegar a conclusiones generales (Santos, 2021).
8.4.1. Técnicas

= Encuesta: Arias (2012),“Se define como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacién con un tema en particular”.

Encuestas que seran aplicadas a los usuarios de las unidades de autobuses y transportista

que ejercen su funcion como operarios de las mismas para conocer las necesidades y debilidades
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que presentan estas terminales de autobuses.

= Andlisis documental: Arias (2012),“Es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir los

obtenidos y registrados por otros investigadores”.

Analisis que se llevara a cabo consultando teorias, bibliografia, paginas web ya existentes

y documentos que estén relacionados a nuestro tema de investigacion.

=  Observacion: Arias (2012) “La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho,

fendmeno o situacion”.

Se aplicara la siguiente técnica como es la visita al area de estudio observando el entorno
que concierne a nuestra investigacion buscando las posibles problemaéticas, siendo asi una técnica

que nos acerca mas al tema de investigacion siendo esta de manera exhaustiva.
8.4.2. Instrumentos

Arias, (2012) “Instrumento de recoleccidn de datos es cualquier recurso, dispositivos o

(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.

Cuestionarios de encuesta: se utilizara para para obtener la informacién necesaria para

la investigacion. (ver anexo 1)

Guias de analisis documental: se utilizé para extraer informacion relevante, identificar
patrones, realizar resumenes, resaltar aspectos clave y, en ultima instancia, comprender y

sintetizar el contenido de los documentos. (ver anexo 1)

Guia de observacion: es el instrumento que permite al observador situarse de manera

sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacién. (ver anexo 1)
8.4.3. Recursos

8.4.3.1. Software.
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Se utilizaron Programas de arquitectura digitales para la realizacion de los planos

arquitectonicos del proyecto a realizar. Ejemplo: Revit, lumion, enscape entre otros.
8.4.3.2. C&mara.

Utilizacion de la camara del teléfono mévil como un instrumento para capturar imagenes

en altas definiciones, con el fin de obtener evidencia del contexto de estudio.
8.4.3.3. Cinta métrica.

La cinta métrica utilizada es una herramienta manual para medir los espacios a disefiar,

desde las distancias mas pequefias hasta las mas extensas.

8.5. Etapas de la investigacion

En esta seccion se plantean cada una de las etapas a desarrollar en el proceso de
investigacioén, cuyo fin es describir un orden I6gico que detalle el proceso mediante el cual se
realiza la recopilacién y analisis de la informacidn, estas etapas son esenciales para respaldar los

argumentos y conclusiones que se desarrollaron en la tesis.

. Primera etapa: la fase inicial de la investigacion marca el punto de partida, en el cual se
elige el tema y se establecen los objetivos a alcanzar. En este proceso, se busca recopilar
la informacion necesaria a través de la observacion, lo que facilitara la determinacion de la

direccion que tomara la investigacion

. Segunda etapa: en esta etapa, se procedié a un analisis exhaustivo de las dificultades
inherentes al area temética. Estas dificultades se obtendran a partir de la recopilacién de
datos relacionados con los objetivos previamente establecidos. El propdsito de esta

investigacion es identificar soluciones potenciales para abordar y resolver estos desafios.

. Tercera etapa: en este punto, se presentan los resultados obtenidos mediante las técnicas
empleadas en la recopilacion de datos. A partir de estos resultados, se iniciara la
elaboracidn de un anteproyecto, comenzando por la creacion del primer borrador. En este
proceso, se integraran todas las ideas relevantes con el objetivo de abordar cada punto

critico de las problematicas identificadas que se pretenden resolver.
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" Cuarta etapa: con el propdsito de avanzar en el proceso, esta etapa se concentra en la
formulacion del proyecto. Aqui se elaborard una propuesta de disefio en mayor
profundidad, abordando minuciosamente cada uno de los problemas identificados. Se
facilitard&n herramientas visuales, como planos arquitectonicos, junto con una

documentacion escrita que detalle de manera exhaustiva cada aspecto del proyecto

8.6. Plan de andlisis de datos

En el contexto del presente plan de andlisis de datos, se implementd para el enfoque
cualitativo, (la investigacion es mixta) herramientas especializadas para la obtencion de resultados
descriptivos y cuantitativos. La fase descriptiva serd ejecutada mediante el software Excel,
aprovechando la funcionalidad de los gréaficos de sectores, tanto de barras como de pastel, para
visualizar de manera clara y concisa los datos recabados a través de los instrumentos de

recoleccion. Este método permitira una interpretacion eficiente de los datos obtenidos.

Por otra parte, para el analisis cuantitativo, se llevd a cabo mediante el software
especializado Revit, para los planos generados. Este proceso garantizara una evaluacion precisa
de las dimensiones y caracteristicas cuantificables de los elementos estudiados, proporcionando
una base sélida para la toma de decisiones informadas. La utilizacién de estas herramientas
técnicas aportara a la eficacia del andlisis de datos y contribuira significativamente a la calidad y

precision de los resultados obtenidos.
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IX. Anadlisis de Resultados

Con base en la recopilacion, procesamiento y comparacion de datos obtenidos acerca de
Disefio de una terminal de autobuses. Aplicada a los participantes de estudio de investigacion se
presentan los resultados. Cabe sefialar, para mayor orden y comprension se le ha asignado un

grafico en forma de representacion a cada item del instrumento para la obtencion de datos.

Referido al Andlisis de Resultados, Hernandez et al (2014) manifiesta que “El analisis de
resultados es el punto en el que los aspectos identificados son investigados a fondo,
reconociendo en ellos cada uno de los elementos implicados en el contexto del problema para

convertirlos en informacion y conocimiento” (p. 497).
Asimismo, el analisis de resultados cualitativos se define como:

Un proceso mediante el cual se extraen conclusiones de datos no estructurados y
heterogéneos que no son expresados de forma numeérica o cuantificable. Hablamos de un
proceso que permite, a través de un conjunto de técnicas, extraer conclusiones de una

masa de datos en forma textual o narrativa, e incluso de imagenes (EKON , 2020, p. 3).

Y afiade que este tipo de analisis pueden ser mas 0 menos homogéneos o heterogéneos, por
lo que se debe definir de forma clara la metodologia a utilizar a la hora de tratar datos cualitativos.
Esto es esencial porque uno de los valores que aporta este analisis radica en que permiten obtener

conocimientos en profundidad sobre ciertas realidades subjetivas.

Basado en las definiciones anteriores se plasma a continuacién los resultados obtenidos

de los instrumentos de investigacidn aplicados en relacion con los objetivos establecidos.

9.1. Principales necesidades del sistema de transporte Inter local en la ciudad de
Esteli.

Se llevaron a cabo 50 encuestas en la ciudad de Esteli, especificamente en la terminal de
buses seleccionada, obteniendo como resultado que, de las 50 personas participantes del estudio,
25 pertenecen al sexo femenino y 25 al masculino, tal como lo refleja la figura 7.
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Figura7

Totalidad de encuestados

Msexo M

Msexo F

Da Silva, (2021) manifiesta que la segmentacién demografica en los sujetos de
investigacién es importante debido a que es un mecanismo que orienta un objetivo y toma en
cuenta factores como sexo y edad. También afiade que “ES importante con esta variable no
asumir estereotipos de género, pero en general, hombres y mujeres tienen gustos y necesidades

diferentes” (parrafo 3-4).

Considerando lo anteriormente expuesto, se enfatizé la importancia de que los encuestados
indicaran su género, con el objetivo de facilitar la relacién y comparacion entre las respuestas

proporcionadas por hombres y mujeres.
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Figura 8

Mejora del Sistema de transporte

4%

M Si
M No

La figura anterior, refleja las respuestas obtenidas de los encuestados con respecto a la
pregunta sobre la percepcion de la necesidad de implementar una terminal de buses en Esteli para
mejorar el sistema de transporte. Del total de encuestados, el 96% afirmé que considera esencial
dicha implementacion. Este porcentaje se desglosa en 23 varones y 25 mujeres, sumando un total
de 48 personas reflejadas en el 96% del gréafico. Por otro lado, un 4% (2 varones) expresaron una
opiniodn negativa, indicando que no consideran indispensable la construccion de la terminal para

mejorar el sistema de transporte en la ciudad.

Es importante destacar que el segmento de la poblacion que opina que no es necesario
representa la minoria de los encuestados. Sin embargo, esta diferencia no implica que la
construccién de una terminal de autobuses Inter locales carezca de utilidad. Los resultados
sugieren que la idea de establecer una terminal de autobuses goza de un respaldo sélido y

reconocimiento entre la poblacion.
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Figura 9

Valoracion de la informacion actualizada en la terminal de buses

M Si
M No

98%

Con respecto a la valoracion de los encuestados, donde se reflejan sus opiniones referentes
a las rutas, horarios y tarifas del sistema de transporte Inter local en Esteli tiene como objetivo
principal determinar las principales necesidades de la comunidad en relacion con este servicio. La
encuesta se realizé a un total de 50 personas, con un 98% que afirmé la importancia de dicha

informacion actualizada y un 2% que indic6 no considerar fuese relevante.

En este caso es importante reconocer el trabajo organizacional de la Direccién General de
Transporte en Nicaragua, quienes explican su funcion en relacién a esta informacion actualizada

sobre los aspectos antes mencionados:

La Direccion General de Transporte Terrestre (DGTT) coordina con los municipios
para la aplicacién de la Ley No. 524/2005 y su Reglamento (Decreto No.42-2005) y otorga
las concesiones y certificado de operacion para el servicio de transporte publico de
pasajeros a nivel intermunicipal (Ley N0.524/2005 y Decreto No0.42-2005), para lo cual:

> Fija itinerarios, frecuencias, intervalos y tiempos de viajes establecidos en
los contratos de concesion (Decreto No.42-2005).

> Emite certificados de rutas para las diferentes modalidades de transporte
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intermunicipal (Decreto No. 65-2007).

> Autoriza la modificacion de horarios de salidas y llegadas, o del inicio y fin

de las actividades diarias del transporte intermunicipal (Decreto No.42-2005).

> Autoriza la prestacion de servicio simultdneo de unidades emergentes o de

repuesto, en las horas pico o de mayor aglomeracion de pasajeros (Decreto No.42-2005).

> Establece las paradas técnicas para servicios expresos con rutas con mas de
150 kilémetros de recorrido, para el reabastecimiento de combustible, alimentacion de los
pasajeros, etc. (Decreto N0.42-2005) (Proyecto Desarrollo Urbano de Transporte, 2019, p.
9).

El porcentaje de encuestados que afirmaron la importancia de la informacion actualizada
sobre rutas, horarios y tarifas sugiere que la mayoria de la poblacidn esta consciente y participa
activamente en el uso del sistema de transporte Inter local en Esteli. Solo un pequefio porcentaje
no esta de acuerdo con tal aspecto lo que podria indicar una falta de conexion o interaccion con el
sistema que es regulado por las autoridades antes descritas y que poseen un reglamento que dirige

y organiza dichos aspectos de horarios, rutas y tarifas.

Contribucioén a reducir el congestionamiento en la termina

En referencia a la pregunta que abord6 la percepcion de los encuestados sobre si un sistema
de informacion actualizado podria ser beneficioso para reducir la congestion en la terminal de
autobuses. EI 100% de los encuestados respondié afirmativamente a la pregunta, indicando que
creen que un sistema de informacion actualizado podria contribuir significativamente a la

reduccion de la congestion en la terminal de buses.

Esto sefiala importancia y mucho significado debido la unanimidad en las respuestas que
destaca la percepcion generalizada de la importancia de implementar un sistema de informacion
actualizado en la gestion de la terminal de autobuses, lo que sugiere que los participantes reconocen
la necesidad de soluciones innovadoras para abordar el problema de la congestion, y creen
firmemente que un sistema de informacion actualizado seria una herramienta efectiva para

lograrlo.
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Lo antes mencionado sefiala factores claves como: un sistema de informacion actualizado
que proporcionaria datos en tiempo real sobre horarios, disponibilidad de autobuses y rutas,

permitiendo a los pasajeros tomar decisiones informadas y evitar congestiones.

También, sugiere una preocupacion compartida sobre los tiempos de espera prolongados
en la terminal de autobuses. Un sistema de informacion actualizado podria ayudar a reducir estos

tiempos al proporcionar informacion precisa sobre la llegada y salida de autobuses.

Asimismo, la respuesta sefiala que los participantes pueden percibir el sistema de
informacion actualizado como una mejora en su experiencia general al viajar en autobus. La
facilidad para acceder a informacién relevante puede aumentar la satisfaccion del usuario y

fomentar el uso del transporte publico.

Con base a la reduccion de la congestion en las terminales de buses, el Ministerio de
Transporte, (2022) sefiala que es importante organizar datos sobre las rutas de transporte para
que en las terminales de buses logren disminuir el trafico de usuarios, sobre todo en las horas
picos o aquellas preferidas por los pasajeros para abordar las distintas rutas que forman parte de

su vida cotidiana, ya sean estos utilizados para trabajar o viajes personales. (parrafo, 4).

Figura 10
Tarifa Adicional

M Si

M No
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El usuario evalla diversas acciones en el transporte publico para determinar la calidad del
servicio, considerando aspectos tales como confiabilidad, accesibilidad, seguridad, rapidez, entre
otros y basado en ello se dispone a pagar tarifas adicionales. En este caso la figura 10 muestra que
un 66% de los encuestados si, estaria dispuesto a pagar tarifas adicionales, no obstante, el 34%

expreso que no estaria dispuesto a pagar mas.

El hecho de que el 66% de los encuestados esté dispuesto a pagar por servicios de
comodidad sugiere una alta valoracion de la conveniencia en la experiencia del usuario. Este grupo
considera que la mejora de servicios en la terminal de buses, posiblemente asociados a
comodidades como asientos preferenciales, areas de espera mas comodas o servicios adicionales,

justifica un costo adicional.

La disposicion a pagar podria también estar influenciada por la importancia que los
encuestados otorgan a la informacion actualizada. Si los servicios adicionales incluyen acceso a
informacidn en tiempo real sobre horarios, rutas y posibles interrupciones, esto se percibe como
un beneficio significativo para aquellos que valoran la eficiencia y la planificacién en sus

desplazamientos.

La division del 66-34% revela una variabilidad en las preferencias y prioridades de los
usuarios. Algunos podrian considerar que los servicios basicos ya cubren sus necesidades, mientras
que otros estan dispuestos a invertir mas en servicios adicionales que mejoren su experiencia

general.

Con respecto a los datos antes descritos sefialan también que se debe considerar
cuidadosamente la implementacion de servicios adicionales. La mayoria de los usuarios esta
abierta a pagar mas, lo que podria traducirse en una fuente adicional de ingresos para la terminal.
Sin embargo, la administracion debe equilibrar esto con la necesidad de garantizar que los servicios

ofrecidos realmente afiadan valor percibido para los usuarios.

También, considerar la repuesta del 34% que no esta dispuesto a pagar. ¢,Por qué este grupo
no ve valor en los servicios adicionales? Podria ser una falta de conciencia sobre los beneficios,
una resistencia a pagar mas por servicios que perciben como innecesarios, 0 simplemente

limitaciones financieras. Comprender estas razones puede ayudar a adaptar la oferta de servicios
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y mejorar la comunicacion para abordar estas preocupaciones.

Un estudio previo realizado por Espino (2013) sobre la disposicion a pagar por servicios
adicionales en el transporte publico respalda la importancia de la conveniencia en la experiencia
del usuario. En consonancia con los resultados actuales, este estudio sefialé que los usuarios
valoran positivamente las mejoras que ofrecen comodidades y servicios adicionales, incluso si

esto implica un desembolso financiero adicional.

Figura 11

Experimentacion de retrasos frecuentes en el transporte de Estell

M Si
M No

El anélisis de la pregunta sobre la frecuencia de retrasos en el transporte puablico en Esteli
revela una tendencia significativa. Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 74% de los
participantes afirmaron haber experimentado retrasos frecuentes en el transporte puablico, mientras

que el 26% indic6 no haber enfrentado esta problematica.

Tomando en cuenta este dato, existen indicios de que la mayoria de los usuarios del
transporte publico en Esteli ha tenido dificultades con la puntualidad y eficiencia del servicio. Este
hallazgo tiene varias implicaciones y por tanto merece una atencién cuidadosa, en primer lugar,
los retrasos frecuentes en el transporte pablico pueden afectar negativamente la calidad de vida de
los ciudadanos. Los usuarios dependen del transporte publico para llegar a sus destinos de manera

oportuna, ya sea para ir al trabajo, a la escuela o realizar actividades cotidianas.
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Ademas, la eficiencia del transporte pablico es crucial para el desarrollo econémico y
social de una ciudad. Si los servicios de transporte no son confiables, las personas pueden optar
por utilizar medios de transporte privados, lo que contribuye al congestionamiento del tréfico y
aumenta la contaminacion ambiental. Esto podria llevar a un circulo vicioso donde la falta de

eficiencia en el transporte publico afecta negativamente la movilidad urbana en general.

La respuesta afirmativa de la mayoria de los encuestados también destaca la necesidad de
una revision y mejora en la infraestructura y gestion del transporte publico en Esteli. Puede ser
crucial invertir en tecnologias y précticas que optimicen la puntualidad de los servicios, como
sistemas de monitoreo en tiempo real, mantenimiento adecuado de vehiculos y una mejor

planificacién de rutas como se sefialaban las figuras anteriores.
Necesidad de espacios y nuevas areas en la terminal de buses

Con respecto a la interrogante sobre la necesidad de contar con espacios y nuevas areas en
la terminal de buses. Los datos recopilados revelan una respuesta unanime entre los encuestados,
ya que el 100% de los participantes indicd que si existe una necesidad de implementar tales

mejoras.

Esto sugiere la presencia de una demanda generalizada por parte de los usuarios de la
terminal de buses en relacion con la mejora de los espacios y la creacion de nuevas areas. Para

entender la importancia de esta respuesta, es crucial considerar varios factores clave.

Primero, la terminal de buses no es solo un punto de conexién entre diferentes destinos,
sino también un espacio de transito y espera para un gran nimero de personas diariamente. La
calidad de la experiencia en este entorno puede tener un impacto significativo en la percepcion

general del servicio de transporte y, por ende, en la satisfaccion del usuario.

La necesidad de nuevos espacios puede estar relacionada con la falta de comodidades,
tales como areas de descanso, zonas de espera techadas, servicios sanitarios adecuados y espacios
para la recreacion. Estas carencias pueden afectar la experiencia del usuario, generando malestar

y afectando la impresién general sobre el servicio de transporte.

Asimismo, la creacion de nuevas areas podria contribuir a una distribucion maés eficiente
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del flujo de personas, reduciendo posibles congestiones y mejorando la seguridad en la terminal.
Un disefio méas pensado y funcional podria optimizar la movilidad interna y proporcionar una

experiencia mas fluida para los usuarios.

Figura 12

Perspectiva ante las comodidades en la terminal de buses

M Si
M No

96%

La pregunta sobre si se considera necesario que la terminal de transporte brinde suficiente
espacio y la incorporacion de nuevas areas para determinar las principales necesidades del sistema
de transporte Inter local en la ciudad de Esteli, aborda aspectos fundamentales que afectan
directamente la eficiencia y comodidad de los usuarios del sistema de transporte, asi como el

desarrollo y funcionalidad general de la terminal.

El hecho de que el 96% de los encuestados respondieran afirmativamente a esta pregunta
sugiere una clara demanda por un espacio adecuado y la expansion de nuevas areas dentro de la
terminal. También puede reflejar una preocupacion generalizada entre la poblacion acerca de la
capacidad actual de la terminal para manejar la afluencia de pasajeros y servicios. La alta
respuestas positivas respaldan la idea de que existe una necesidad de mejorar y ampliar las
instalaciones existentes. Es esencial profundizar en estos aspectos a través de analisis adicionales
y consultas detalladas para comprender completamente las expectativas y requisitos especificos de

los usuarios.
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Por otro lado, el 4% de los encuestados que indicaron que no consideran necesario el
aumento de espacio y la incorporacion de nuevas areas en la terminal merece una atencién especial.
Seria valioso explorar las razones detrds de esta respuesta negativa, ya que podria revelar
perspectivas Unicas 0 preocupaciones especificas que podrian haber sido pasadas por alto en la
planificacion y desarrollo previos de la terminal. Estas respuestas también pueden proporcionar
informacion valiosa para equilibrar las necesidades de la mayoria con las preocupaciones de una
minoria, asegurando asi que las decisiones tomadas en relacion con la terminal sean equitativas y

representativas de toda la comunidad.

Vinculando este aspecto con las observaciones realizadas mediante la guia

correspondiente, se puede plasmar en la siguiente tabla:

Aspectos abordados sobre orden en la terminal de autobuses

Area de abordaje y desembarque | Es muy desordenada y existe mucha aglomeracion

dejando expuesta la circulacion eficiente.

Sala de espera Esta bien ordenada y tiene una buena circulacion

Boleteria Es area muy pequefia y su ubicacién esta muy expuesta ya

que se encuentra en la sala de espera.

Cajones Estan bien distribuido

Existencia de Normas accesibles | En la entrada no existe rampas de accesibilidad, al

momento de abordar hay existencia de rampa.

Sobre el area de abordaje y desembarque:

Observacion: la zona se describe como muy desordenada, con una alta aglomeracion que

afecta la circulacion eficiente.

Implicaciones: la falta de orden y la congestion pueden afectar la experiencia de los
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usuarios y comprometer la eficiencia operativa. Es necesario considerar medidas para mejorar la
organizacion y la fluidez en esta area.

En referencia a la sala de espera:

Observacion: se destaca como bien ordenada, con una buena circulacion.

Implicaciones: la eficacia en la disposicion y circulacion en la sala de espera sugiere un
ambiente mas comodo y organizado para los usuarios. Este aspecto positivo puede ser un modelo

a seguir para otras areas.
En cuanto a la boleteria:

Observacion: se sefiala como un espacio pequefio y expuesto, ya que esta ubicado dentro

de la sala de espera.

Implicaciones: la ubicacion y el tamafio reducido de la boleteria pueden afectar la
comodidad y eficiencia en la compra de boletos. Se debe considerar una reorganizacion para

mejorar la accesibilidad y la funcionalidad.
Sobre los cajones:
Observacion: se describe que estan bien distribuidos.

Implicaciones: la distribucion adecuada de los cajones es un aspecto positivo que
contribuye a la eficiencia y organizacion en el estacionamiento de autobuses. Y en concordancia

con la existencia de Normas accesibles:

Observacion: no hay rampas de accesibilidad en la entrada, pero hay existencia de
rampas al abordar.

Implicaciones: la falta de rampas de accesibilidad en la entrada puede representar un
desafio para las personas con movilidad reducida. La presencia de rampas al abordar es positiva,
pero se deben considerar mejoras en la accesibilidad en todas las areas, incluida la entrada

principal.
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Figura 13

La falta de terminal centralizada representa una problematica

46%
|Si
M No

La pregunta sobre la percepcion de la falta de una terminal de buses centralizada en Esteli
fue disefiada para obtener informacion sobre las necesidades del sistema de transporte Inter local
en la ciudad. La pregunta busca evaluar si la ausencia de una terminal centralizada se percibe como

un problema por parte de la poblacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46% de los encuestados considera que la falta
de una terminal de buses centralizada es un problema, mientras que el 54% opina lo contrario,

indicando que no ven esta carencia como un inconveniente significativo.

Las respuestas sugieren una diversidad de perspectivas dentro de la comunidad esteliana.
Aquellos que opinan que la falta de una terminal centralizada es un problema pueden argumentar
posibles inconvenientes. Por otro lado, el grupo que no ve este tema como un problema puede
tener en cuenta factores como la adaptacién a la situacién actual, la inexistencia de problemas
notables derivados de la ausencia de una terminal central o la priorizacién de otros aspectos en la

mejora de la calidad de vida en la ciudad.

La importancia de estos resultados radica en su capacidad para orientar las acciones futuras
en el desarrollo del sistema de transporte Inter local en Esteli. Si casi la mitad de los encuestados

perciben la falta de una terminal central como un problema, se sugiere que la implementacién de
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una infraestructura centralizada podria ser una medida que responda a las necesidades y

expectativas de una parte significativa de la poblacion.

Figura 14

Congestion del trdfico

i Si
M No

Referido a la interrogante de que, si han experimentado problemas de congestién de trafico
debido a la falta de una terminal de autobuses, la figura 14 revela una preocupacién importante en
la comunidad de Esteli. Los resultados muestran que del 100% de los encuestados, un significativo
66% afirmo haber enfrentado problemas de congestion, mientras que el 34% restante indico no
haber experimentado tales inconvenientes. Estos datos son esenciales para evaluar la necesidad de
construir una terminal de autobuses en la ciudad. EI hecho de que la mayoria de los encuestados,
haya experimentado congestion de trafico. Se debe tomar en cuenta que la congestion de trafico
no solo afecta la comodidad de los, sino que también puede tener consecuencias econémicas y

medioambientales.

La minoria que no ha experimentado problemas de congestién también es relevante, ya que
podria indicar que existen otras soluciones o factores que estan mitigando los problemas de trafico
en esa parte de la poblacion. Sin embargo, la proporcion méas grande de personas que enfrentan
problemas sugiere que la falta de una terminal de autobuses es un factor significativo en la

congestion de tréfico.
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Por tanto, el objetivo de la encuesta, que es determinar la necesidad de construir una
terminal de autobuses en Esteli, es respaldado con la repuesta de considerar la implementacion de
esta infraestructura. La construccion de una terminal de autobuses podria aliviar la congestion,
mejorar la eficiencia del transporte pablico y, en ultima instancia, contribuir positivamente al

desarrollo y bienestar de la comunidad.

Figura 15

Seguridad en la terminal de buses
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La figura 15, refleja la repuesta de los encuestados sobre la interrogante que abarcaba la
seguridad en las paradas de autobuses, la cual evidencia resultados interesantes, con el 48% de los
encuestados indicando que consideran adecuada la seguridad en estas ubicaciones, mientras que
el 52% sostiene que no lo es. Este equilibrio casi parejo revela una percepcién dividida en la

sociedad respecto a la seguridad en un entorno importante como las paradas de autobuses.

Entre las consideraciones positivas aquellas personas que expresaron que la seguridad en
las paradas de autobuses es adecuada podrian basar su opinién en experiencias positivas, como la
presencia de personal de seguridad, iluminacién adecuada, camaras de vigilancia, o la percepcion
general de un entorno seguro. También podria reflejar la eficacia de las medidas de seguridad
implementadas por las autoridades.

La importancia de esta respuesta radica en el impacto directo que tiene en la calidad de
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vida y la movilidad de la comunidad. Las paradas de autobuses son puntos clave en el sistema de
transporte publico, y la seguridad en estas ubicaciones no solo afecta la experiencia de los usuarios,
sino que también puede influir en las decisiones de las personas sobre el uso del transporte publico
en lugar de medios privados. Ademas, la percepcion de inseguridad en las paradas de autobuses
puede tener consecuencias sociales y econdmicas, afectando la imagen de la ciudad o generando

preocupaciones sobre la planificacion urbana y la seguridad publica.

Figura 16

Mejoras en la Terminal

B Mas paradas de autobuses B Nuevos espacios comerciales
B Mayor puntualidad Mayor seguridad

B Informacion en tiemporeal M Todas las anteriores

Mas paradas
de

autobuses, 5

Informacion en
Todas las anteriores , 34 tiempo real, 4

Dentro de las respuestas proporcionadas por los encuestados, como se detalla en a figura
16, se destaca que la mayoria de ellos, concretamente 34 personas, optaron por la respuesta "todas
las anteriores™ al ser consultados sobre las mejoras deseadas en la terminal. Estas mejoras abarcan
aspectos que incluyen una sugerencia de mayor seguridad, la cual fue elegida por 5 personas, asi
como la solicitud de mas paradas de autobuses, preferida también por 5 encuestados.

Adicionalmente, 4 participantes expresaron su interés en contar con informacién en tiempo real.

La eleccién mayoritaria de la opcién "todas las anteriores™ indica un consenso generalizado
entre los encuestados respecto a la diversidad de mejoras necesarias en la terminal. Este resultado
sugiere que los usuarios consideran que la implementacion de una combinacion de medidas, que

incluyen mayor seguridad, mas paradas de autobuses y la disponibilidad de informacién en tiempo
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real, contribuira significativamente a mejorar su experiencia en la terminal.

La solicitud de mayor seguridad por parte de 5 personas refleja la importancia atribuida a
este aspecto. Este hallazgo puede indicar preocupaciones especificas sobre la seguridad en la
terminal, y la atencion a esta demanda podria generar un ambiente més seguro y tranquilo para los

usuarios, influyendo positivamente en la percepcion general de la terminal.

La peticion de mas paradas de autobuses, también seleccionada por 5 encuestados, puede
interpretarse como una necesidad de optimizar la accesibilidad y la eficiencia del transporte
publico en la terminal. Aumentar el nimero de paradas podria facilitar la movilidad de los usuarios

y reducir tiempos de espera, mejorando asi la experiencia de viaje.

La preferencia de 4 participantes por la informacion en tiempo real sugiere un interés en
contar con datos actualizados sobre horarios y condiciones de servicio. La implementacion de esta
mejora podria aumentar la eficiencia y comodidad del transporte publico, proporcionando a los

usuarios informacion precisa para planificar sus desplazamientos de manera mas efectiva.

En relacion con las recomendaciones para mejoras, estas se basan en los descubrimientos

identificados en la guia de observacidn, que indican lo siguiente:
Area de abordaje y desembarque:

Observacion: la zona se describe como muy desordenada, con una alta aglomeracion que

afecta la circulacion eficiente.

Implicaciones: la falta de orden y la congestion pueden afectar la experiencia de los
usuarios y comprometer la eficiencia operativa. Es necesario considerar medidas para mejorar la

organizacion y la fluidez en esta area.
Sala de espera:
Observacion: se destaca como bien ordenada, con una buena circulacion.

Implicaciones: la eficacia en la disposicion y circulacion en la sala de espera sugiere un

ambiente mas cdmodo y organizado para los usuarios. Este aspecto positivo puede ser un modelo
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a seguir para otras areas.
Boleteria:

Observacion: se sefiala como un espacio pequefio y expuesto, ya que esta ubicado dentro

de la sala de espera.

Implicaciones: la ubicacion y el tamafio reducido de la boleteria pueden afectar la
comodidad y eficiencia en la compra de boletos. Se debe considerar una reorganizacion para

mejorar la accesibilidad y la funcionalidad.
Cajones:
Observacion: se describe que estan bien distribuidos.

Implicaciones: la distribucién adecuada de los cajones es un aspecto positivo que

contribuye a la eficiencia y organizacion en el estacionamiento de autobuses.
Existencia de Normas accesibles:

Observacion: no hay rampas de accesibilidad en la entrada, pero hay existencia de rampas

al abordar.

Implicaciones: la falta de rampas de accesibilidad en la entrada puede representar un
desafio para las personas con movilidad reducida. La presencia de rampas al abordar es positiva,
pero se deben considerar mejoras en la accesibilidad en todas las areas, incluida la entrada

principal.

La falta de areas verdes, taller de mecanica, moédulos comerciales en la sala de espera,
ubicacion incomoda de la gasolinera, bateria sanitaria en buen estado, pero la ausencia de cafés,
restaurantes, areas administrativas, area de descarga, estacionamiento definido y estacionamiento
de taxi, indica una falta de infraestructuras clave que podrian mejorar la funcionalidad y

comodidad de la terminal.

Tal aspecto sefiala la falta de estas areas y que esencialmente limita la oferta de servicios

y comodidades para los usuarios y trabajadores de la terminal. La falta de espacios
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administrativos y de descarga puede afectar la eficiencia operativa. En relacion con el equipaje
Urbano, Cestos de Basura, Bordillos, Sefializaciones, su existencia es positiva, pero las

sefializaciones se encuentran anticuadas y en mal estado.

Lo que sefiala la presencia de cestos de basura y bordillos y contribuye a la limpieza 'y
seguridad. Sin embargo, las sefializaciones en mal estado pueden generar confusion y
representan un riesgo. La actualizacion de las sefializaciones es esencial para garantizar la

seguridad y la orientacion adecuada de los usuarios en la terminal.

Figura 17

Meétodos de comunicacion sobre rutas en la terminal

B Aplicacién movil

- Pantallas eléctricas en la
terminal

W Péagina web

Aplicacién mévil, 17 Folletos impresos

M Todas las anteriores

Pantallas eléctricas en la
Todas las anteriores , 25 terminal, 8

En cuanto a las preferencias de los usuarios encuestados en relacion con los métodos de
comunicacion sobre rutas y horarios, 17 indicaron su preferencia por las aplicaciones moviles,
mientras que 8 expresaron su inclinacién hacia las pantallas eléctricas. Ademas, los 25 restantes
manifestaron su preferencia por "todas las anteriores".

Tomando en cuenta lo anterior, la eleccion mayoritaria de 25 encuestados a favor de "todas
las anteriores” refleja una tendencia significativa hacia la diversificacion de metodos de
comunicacion. Esta preferencia sugiere que los usuarios valoran la disponibilidad de maltiples
opciones para acceder a informacion relevante sobre rutas y horarios, esto puede adaptarse a las
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distintas necesidades y preferencias de los usuarios, contribuyendo a una experiencia mas inclusiva

y personalizada.

La preferencia por las aplicaciones moviles por parte de 17 personas destaca la creciente
importancia de la tecnologia movil en la vida cotidiana. Las aplicaciones ofrecen la conveniencia
de acceder a informacion actualizada de manera rapida y directa, lo que puede mejorar la eficiencia
en la planificacion de viajes. Esta preferencia también puede reflejar la familiaridad y comodidad

que los usuarios encuentran en el uso de dispositivos moviles.

La eleccion de 8 encuestados a favor de las pantallas eléctricas indica que hay una
apreciacion por las soluciones mas tradicionales o de facil acceso, como las pantallas en lugares
estratégicos. Estas pantallas pueden ser especialmente Gtiles para los usuarios que no utilizan
dispositivos moviles o que prefieren métodos mas visuales y directos. La preferencia de los
usuarios destaca la importancia de adoptar un enfoque inclusivo y tecnolégicamente variado en la
comunicacion de rutas y horarios para satisfacer las necesidades cambiantes de la poblacién y

mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de transporte publico.

Figura 18

Beneficio de la construccion de terminal de buses

B Mejora en la movilidad y accesibilidad M Reduccién en la congestion del trafico
B Mayor seguridad para los pasajeros Fomento del desarrollo econdémico

B Facilitacion de interconexion con otros M Todas las anteriores

Mayor seguridad para
los pasajeros, 12

Todas las anteriores, 36

En relacion a la percepcion de los encuestados sobre los beneficios que conllevaria la
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construccién de una terminal de autobuses para la comunidad, 12 personas resaltaron la
importancia de una mayor seguridad para los pasajeros. Asimismo, 1 persona expreso la
expectativa de que dicha construccion contribuiria a la reduccion de la congestion del tréfico,
mientras que otra indicd la facilitacién de la interconexion con otros transportistas, ningdn

encuestado menciond el fomento del desarrollo econdémico, ni la mejora en la movilidad y

accesibilidad. No obstante, un significativo grupo de 36 personas destacé que la construccion de

la terminal aportaria "todas las anteriores".

La preferencia mayoritaria por la opcién "todas las anteriores" sugiere una percepcion de
los beneficios asociados con la construccion de la terminal de autobuses. Este resultado indica que
los encuestados reconocen y valoran la interrelacion de diversos aspectos positivos, tales como la
seguridad, la reduccion de la congestion del tréfico, y la facilitacion de la interconexién con otros
transportistas. La eleccion de esta opcion revela la comprension por parte de la comunidad de que
estos beneficios no son independientes, sino complementarios, y que la construccion de la terminal

puede tener un impacto positivo en varios aspectos a la vez.

La destacada preocupacion por la seguridad, mencionada por 12 personas, resalta la
importancia atribuida a este factor en la decision de construir la terminal. La seguridad de los
pasajeros es un componente esencial para fomentar la confianza en el sistema de transporte pablico

y puede ser un factor determinante en la eleccion de utilizar este medio.

Aunque solo una persona sefialé la reduccion en la congestion del tréfico, este aspecto no
debe subestimarse. La congestién afecta directamente la eficiencia del transporte y la calidad de
vida de la comunidad. La percepcion de que la construccién de la terminal puede aliviar este
problema refleja una vision a largo plazo y una comprension de las implicaciones del desarrollo
urbano. La mencion de la facilitacion de la interconexion con otros transportistas, hecha por un
encuestado, sugiere la consideracion de la terminal como un punto clave en la red de transporte,

mejorando la conectividad y la eficiencia del sistema en su conjunto.
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Figura 19

Caracteristicas esenciales en terminales de buses

M Ubicacion estratégica M Espacios de esperas comodos
Mayor informacion Area de carga y descarga eficientes
B Espacios para tiendas o servicios B Estacionamiento

B Todas las anteriores

Ubicacién
Todas las anteriores estratégica Estacionam...

En lo que respecta a la evaluacion de las caracteristicas esenciales que deberia tener una
terminal de autobuses, 8 de los encuestados resaltaron la importancia de la ubicacion estratégica.
Otros 8 sefialaron la relevancia de contar con estacionamiento, mientras que 5 de ellos indicaron
que es crucial disponer de mayor informacion sobre rutas y tarifas. Ademas, 7 participantes
destacaron la necesidad de areas de carga y descarga eficientes, 2 mencionaron la importancia de
espacios de espera comodos, y sorprendentemente, 20 expresaron que la terminal deberia incluir

"todas las anteriores".

La preferencia por "todas las anteriores™ por parte de 20 encuestados indica la importancia
de considerar una combinacion de caracteristicas para una terminal de autobuses exitosa. Esto
indica que las personas que brindaron informacion reconocen que la eficacia de la terminal no
depende de un solo aspecto, sino de la integracion de varias caracteristicas esenciales. Esta vision
integral puede contribuir a la creacion de un espacio que satisfaga diversas necesidades de los
usuarios y garantice un funcionamiento eficiente.

La mencién de la ubicacion estratégica por 8 personas destaca la relevancia de la
accesibilidad y la conveniencia en la eleccion de la ubicacion de la terminal. Una ubicacion
estratégica facilitaria el acceso para los usuarios y contribuiria a la eficiencia del sistema de
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transporte en su conjunto.

La importancia del estacionamiento, mencionada por otros 8 encuestados, refleja la
necesidad de considerar las necesidades de aquellos que utilizan vehiculos privados para llegar a
la terminal. La disponibilidad de estacionamiento puede influir en la eleccion del medio de

transporte y mejorar la experiencia general del usuario.

La solicitud de mayor informacidon sobre rutas y tarifas por parte de 5 personas destaca la
importancia de la transparencia y la accesibilidad a la informacién para los usuarios. Esto puede

ser relevante para tomar decisiones informadas y planificar viajes de manera mas efectiva.

La eleccion de 7 encuestados por areas de carga y descarga eficientes sugiere la
consideracion de la logistica y la eficiencia operativa en la terminal. Un disefio eficiente para la

carga y descarga puede agilizar las operaciones y mejorar la fluidez del trafico en la zona.

Aunque solo 2 personas destacaron la importancia de espacios de espera comodos, esto
resalta la atencion a aspectos mas humanos y de bienestar en la terminal. Un ambiente cémodo de

espera puede contribuir a una experiencia mas positiva para los usuarios.

Las respuestas reflejadas en esta figura radican en su capacidad para informar y orientar a
los planificadores y autoridades responsables en la creacion de una terminal que satisfaga las
diversas necesidades y expectativas de la comunidad. Un enfoque integral puede no solo mejorar
la eficiencia operativa sino también aumentar la satisfaccion del usuario, contribuyendo asi al éxito

y la utilidad de la terminal de autobuses en la comunidad.
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Figura 20

Consideracion de las prioridades en el Diserio de una Terminal

M Puntualidad en los horarios M Eficencia en la distribucidn de buses
W Seguridad para los usuarios Sostenibilidad ambiental
W Accesibildad M Todas las anteriores

Puntualidad en los horarios,
9

Eficencia en la
Seguridad para los usuarios, 20 distribucion de buses, 15 | Accesibildad, 5

Dentro de las prioridades identificadas por los encuestados en consideracion a lo que
deberia tomarse en cuenta en el disefio de una terminal, tal como se refleja en la figura 20 se destaca
que 9 de ellos subrayaron la importancia de la puntualidad en el horario. Asimismo, 15
participantes sefialaron la eficiencia en la distribucion de buses, mientras que 20 expresaron la
relevancia de la seguridad para los usuarios. Por otro lado, 2 encuestados indicaron la
sostenibilidad ambiental, 5 manifestaron la necesidad de accesibilidad para personas con

movilidad reducida y, solo 1 menciond que todas las anteriores son prioritarias.

La atencién dada a la seguridad para los usuarios, con 20 personas destacandola como una
prioridad, refleja la percepcién compartida de que la seguridad es una condicion fundamental para
una experiencia de viaje satisfactoria. Esta respuesta resalta la importancia de implementar
medidas efectivas para garantizar un entorno seguro en las terminales de autobuses. La eficiencia
en la distribucion de buses, sefialada por 15 encuestados, sugiere la preocupacién por la
optimizacion del servicio. La eficiencia en este contexto puede abordar la reduccién de tiempos de
espera, la disponibilidad oportuna de autobuses y la organizacion efectiva de las rutas para mejorar
la experiencia global del usuario.

La importancia otorgada a la puntualidad en el horario por 9 participantes destaca la
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relevancia de un servicio confiable y cumplido con los horarios previstos. La puntualidad no solo
contribuye a la satisfaccion del usuario, sino que también puede influir en la confianza general en

el sistema de transporte.

La sostenibilidad ambiental, mencionada por 2 encuestados, sefiala la conciencia sobre la
importancia de reducir el impacto ambiental del transporte publico. La inclusion de esta prioridad
sugiere una sensibilidad hacia la responsabilidad ambiental y la busqueda de opciones mas

sostenibles.

La necesidad de accesibilidad para personas con movilidad reducida, indicada por 5
encuestados, destaca la importancia de garantizar que el sistema de transporte sea inclusivo y
accesible para todos. Este enfoque en la accesibilidad revela el compromiso con la equidad y la

consideracion de las necesidades de los usuarios.

La Unica mencion de que todas las anteriores son prioritarias por parte de 1 encuestado es
notable. Esta respuesta puede interpretarse como una comprension integral de que todas las
prioridades identificadas (puntualidad, eficiencia, seguridad, sostenibilidad y accesibilidad) son

interdependientes.

Figura 21

Frecuencia de utilizacion del transporte publico inter local en Esteli

10% 0% 0%
‘ M Diariamente
\ M Varias veces
M Ocasionalmente

N M Casi nunca

M Nunca

La figura 21 se presenta la respuesta a la pregunta acerca de la frecuencia con la que los
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participantes de la investigacion emplean el transporte publico en Esteli. Segun los resultados, 40
personas indicaron que utilizan el transporte diariamente, mientras que 5 mencionaron hacerlo
varias veces. Otros 5 participantes lo utilizan ocasionalmente. Cabe destacar que ninguna persona

sefial6 que lo utiliza casi nunca o nunca.

Lo antes mencionado, permite comprender la relevancia y la regularidad con la que la
poblacion de Esteli depende del transporte pablico en su rutina diaria. La predominancia de
respuestas que indican un uso frecuente destaca la importancia de mantener y mejorar la eficiencia
y accesibilidad del transporte publico en la region. Estos datos respaldan la necesidad de politicas
y acciones que fortalezcan y optimicen este servicio esencial para satisfacer las demandas de la

comunidad.

Figura 22

Principal medio de Transporte que posee la poblacion

5; 10%

M Autobus
M Motos
M Taxi

M Vehiculo propio

24, 48%

Es fundamental resaltar que la poblacion esteliana hace uso del transporte publico Inter
locales, ya sea por motivos laborales o personales. Dentro de este contexto, se llevd a cabo una
encuesta en las terminales de autobuses, revelando que 18 personas optan por utilizar el servicio

de autobuses, 24 prefieren las motocicletas, 3 eligen los taxis, y 5 cuentan con vehiculo propio.

Estas respuestas proporcionan una vision clara de las preferencias de transporte en la
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comunidad esteliana, lo cual es de gran relevancia para la planificacion y mejora de los servicios
de transporte publico. La inclinacién hacia el uso de autobuses y motocicletas podria sugerir la
necesidad de mejorar la frecuencia y la cobertura de estos servicios, mientras que la presencia de
personas con vehiculo propio destaca la importancia de mantener y mejorar las infraestructuras

viales.

Ademas, la eleccion del medio de transporte puede estar influenciada por factores
econdmicos, ambientales y de comodidad. Por tanto, comprender estas preferencias puede ser
clave para desarrollar politicas de transporte mas eficientes y sostenibles que satisfagan las

necesidades de la poblacion esteliana. En conclusion, el andlisis de estas respuestas no solo

ofrece informacion sobre los habitos de movilidad, sino que también sirve como base para la toma
de decisiones que impactan directamente en la calidad de vida y la eficiencia del transporte en la

comunidad.

9.2. Analizar las caracteristicas y requisitos técnicos necesarios para el disefio de una

terminal de autobuses eficiente, de acuerdo a normas y reglamentos establecidos

Andlisis de las normas de disefio arquitecténico

Cada disefio arquitectdnico se encuentra regido por un conjunto de normas y reglamentos
gue buscan garantizar la seguridad, funcionalidad, estética y sostenibilidad de las construcciones,
independientemente de su tipo o estilo. Estas normas pueden variar segun el pais, ciudad o edificio
en cuestion. La propuesta de disefio para este anteproyecto de la terminal de autobuses incluira.

Norma técnica obligatoria nicaraglense (Disefio Arquitectonico)

Criterios de disefio

Puertas de Acceso y Salida de Edificios: en el apartado de normas para espacios arquitectonicos,

especificamente en el articulo 6.15 referente a puertas.

= La normativa establece que el ancho minimo de la hoja de las puertas debe ser de 0.90
metros, mientras que para las puertas principales se requiere un ancho de 1.20 metros,
ambas con una altura minima de 2.10 metros.

= Ladistancia desde un punto de convergencia hacia la puerta no debe exceder los 30.00 m
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Figura 23

Puertas
Deben abrirse hacia el exterior de
manera abatible, asegurando que
ninguna de sus hojas obstaculice
corredores, pasillos o escaleras.
Accesibilidad

Todo edificio debe ser accesible para todas las personas, creando un entorno inclusivo en
nuestra sociedad compartida. Cumplir con estas necesidades es fundamental, ya que existen

normativas que regulan el disefio sin importar su propésito o tamafio.

Segun las normativas nicaragienses, la accesibilidad se define como la caracteristica que
abarca el urbanismo de las edificaciones, el sistema de transporte, los servicios y los medios de
comunicacion sensorial. Esta caracteristica permite el wuso a cualquier individuo,
independientemente de su condicion fisica o sensorial. En el contexto especifico de rampas, las

normas para espacios arquitectonicos, en el articulo 6.5, establecen lo siguiente:
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Figura 24

Rampas

Las normas técnicas especifican
que una rampa no debe superar
: una pendiente del 10 % y debe
tener un ancho minimo de 1.50

Adicionalmente, se establece
que la longitud de los tramos
no puede superar los 9.00

Conforme al articulo 5.13.g, se establece
que los pasamanos en las rampas deben
ubicarse en ambos lados y deben ser
dobles, con el primero a una altura de 0.75
metros y el sequndo a 0.90 metros.

Fuente: Disefio de estacionamiento
arquinube, (2010)

Escalera:

Normas para Espacios Arquitectonicos, articulo 6.17, Escaleras, menciona lo siguiente:

Figura 25 ) e
Las normativas especifican que cada escalera

Escaleras debe cumplir con estas medidas minimas,
asegurando que el wusuario experimente
comodidad al subirlas y evitando la fatiga.
f ' Por esta razon, se manejaran estos rangos.

|

Cada escalera debe tener, al menos,
0.17 metros de contrahuella, y los
pasamanos deben colocarse a
ambos lados a una altura de 0.90
metros.

Cada escalera debe contar con una
huella minima de 0.30 metros.
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Normas para Espacios Arquitectonicos, articulo 8.4.2, Estacionamiento establece lo siguiente:
Estacionamiento:

Figura 26
Estacionamiento

Los estacionamientos deben ser accesibles para el
estacionamiento de un automovil que pueda abrir ambos
costados sin encontrar ningun obstaculo.

25m

Las dimensiones minimas requeridas son de 2.50
l metros de ancho por 5.00 metros de largo.

4 v, =

@ ) Los estacionamientos accesibles deben contar con
B/ un area de rodamiento minimo de 3.50 metros y
estar debidamente sefialados.

N

Nota: Segun el Reglamento de Construccion del Distrito Federal D.F., especificamente en su
articulo 80, se establece que para los espacios de estacionamiento en las terminales de autobuses

se debe asignar 1 espacio por cada 50 metros cuadrados construidos.
Circulacion

Normas para Espacios Arquitectdnicos, articulo 6.26.b, Circulacion en Edificios Educativos se

establece lo siguiente:

Se trata de areas de libre circulacién que conectan cada uno de los ambientes dentro de los
edificios. Estos pasillos deben ofrecer un espacio adecuado para evitar problemas de aglomeracion,
de acuerdo con las normativas. Segun estas normativas, las dimensiones minimas para un espacio
de circulacion son de 0.90 metros. Para edificios méas grandes, estas medidas pueden variar segun
el aforo de personas en esos lugares. En el caso de que se implemente un sistema de circulacion

en los pasillos, se requiere un ancho libre de 2.10 metros.

105



Figura 27

Circulacion

especifica que deben contar con un

En los sistemas de circulacion, que
comprenden tanto pasillos
horizontales como  verticales
interconectados, la  normativa

ancho libre de 2.10 metros.

Sin embargo, para permitir la
circulacién de una persona junto con
alguien en silla de ruedas, el pasillo
debe tener un ancho minimo de 1.50
metros.

No obstante, para posibilitar la
circulacibn  de una  persona
acompariada por alguien que utiliza
muletas, se requiere un ancho libre
minimo de 0.90 metros.

Fuente: Disefio accesible

Asimismo, para facilitar la
circulacion de una  persona
acompafada por alguien con bastén,
se requiere un ancho libre minimo
de 0.75 metros.

Para permitir la circulacion de una
persona junto a alguien no vidente,
se requiere un ancho libre minimo
de 0.90 metros, y si es posible,

preferiblemente 1.20 metros.

Jaime Huerta, (2007)
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Normas para Espacios Arquitectonicos, articulo 6.14, Grifo, Lavamanos, Ducha y

servicios Sanitarios, establece lo siguiente:

Figura 28

Accesibilidad en servicios sanitarios

2.00 m

[

-

El inodoro, de acuerdo con el
articulo 6.14.f., debe cumplir con
medidas minimas en un espacio de
bafio accesible, las cuales son de
1.50 metros de ancho por 2.00
metros de largo.

El inodoro, segin lo especificado
en el articulo 6.14.f., debe tener
medidas minimas de altura de 0.45
metros, con la barra de sujecion
ubicada a una altura de 0.75 metros

El lavamanos, de acuerdo con el
articulo 6.14.e., debe cumplir con
una altura méxima de 0.85 metros.

Nota: Para calcular el nimero de bafios, se consider6 que para 400 personas del género masculino

se instalaran 2 inodoros, 4 lavamanos y 3 urinarios. En el caso de las mujeres, se contemplaron 6

inodoros y 3 lavamanos. Estas cifras se ajustan a lo estipulado en el Codigo de Edificaciones,

articulo 4.8.2.3, de Buenos Aires.
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Figura 29
Giro de autobus

Autobus

Figura 30
Cajones de autobuses

Acara

Cada cajon debe contar con
un largo minimo de 9.00
metros y un ancho de andén
de 1.20 metros para facilitar

el abordaje y desabordaje de
la unidad. Fuente: Plazola Vol. 2, (1995)

Giro de autobus

El radio de giro requerido para un
autobds en una rotonda debe ser de

15.00 metros.

Fuente: PFachada sur

Cajones de aparcamiento para autobuses

La distancia méaxima entre el andén
y la salida de la unidad debe
situarse entre 18.50 metros y 20.00
metros para garantizar una salida

-| comoda.

Cada cajon debe tener un ancho
minimo de 3.00 metros y se puede
disponer a angulos de 45°, 30°, 60°
y 90°.

108



Hidrantes

Norma Técnica Obligatoria Nicaragiense para Instalaciones de Proteccion Contra
Incendios: Segun el articulo 6.6.b, se establece que los hidrantes deben ubicarse a una distancia no

mayor de 30.00 metros de la entrada principal del edificio.

Figura 31

Distancia de hidrantes

EDIFICIO HIDRANTES

30.00 m

Extintores
En el articulo 6.3.2, se indica que los extintores deben ubicarse en lugares facilmente
visibles, accesibles y en puntos de mayor probabilidad de incendios. Ademas, deben instalarse a

una altura de 1.20 metros desde el nivel terminado del piso.
Figura 32

Altura de extintor

‘ Extintor

A
1.20

r Nivel de piso terminado
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Vias peatonales
Figura 33

Vados peatonales

i E

+—+-300 mm

Pavimentos

Figura 34

Pavimentos

Segun el articulo 5.13.a, las
vias  peatonales deben
contar con un ancho
minimo de 1.50 metros.

De acuerdo con el articulo 5.13.b5, los
vados peatonales deben poseer un ancho
minimo de 1.80 metros y una pendiente
que oscile entre el 2% y el 10%.

Fuente: arquinube.com, (2005)

Conforme al articulo 5.13.c.3, se requiere
variar la textura y el color de la superficie del
pavimento mediante una franja minima de
0.60 metros. Estas franjas pueden ubicarse en
intersecciones de calles, vados y paradas de
autobuses.

Fuente: unpas.cat, (2016)
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Franjas guias

Figura 35

Franjas guias

Basureros

Figura 36

Basureros

Conforme al articulo 5.13.d.1 y 5.13.d.2, que
establece un itinerario accesible, se prescribe la
colocacion de franjas guias a intervalos de 2.00
metros. Estas franjas pueden adoptar la forma de
cuadros de 0.60 metros x 0.60 metros o,
alternativamente, una franja continua con un
ancho de 0.60 metros.

Fuente: es.megamoulds.comes, (2008)

Conforme al articulo 5.27.a, los extintores
deben colocarse a una distancia no superior a 50
metros, y en areas mas concurridas, a intervalos
no mayores de 35 metros segun lo establecido
en el articulo 5.27.b.

Fuente: medium.com, (2017)

En relacién con el andlisis de la Guia Documental sobre el Disefio de una Terminal de

Autobuses en Esteli, cuyo objetivo consiste en analizar las caracteristicas y requisitos técnicos

esenciales para la creacion de una terminal de autobuses eficiente, en conformidad con las normas

y reglamentos vigentes, se presenta a continuacion una revision detallada de los aspectos

identificados y que avalan la informacion antes descrita:

» Normas Técnicas Nicaragiienses (Nton)

Se cumplio con la consideracion de las normas técnicas nicaragiienses (Nton). Esto

asegura que el disefio de la terminal esté alineado con las regulaciones y estandares nacionales, lo

que contribuira a su funcionalidad y seguridad.
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> Ley de Accesibilidad:

Se evidencia el cumplimiento con la Ley de Accesibilidad. La inclusion de pendientes en
rampa es fundamental para garantizar la accesibilidad universal, permitiendo la integracion de

personas con diversidad funcional al entorno de la terminal.
» Normas de Disefio Arquitecténico:

Se destaca la consideracidn de normas de disefio arquitectonico, lo cual es esencial para un
desarrollo correcto de la propuesta. Este enfoque garantiza que la terminal no solo cumpla con
aspectos funcionales, sino también con criterios estéticos y de eficiencia espacial.

» Seguridad Vial:

La inclusion de medidas de seguridad vial, como pasos peatonales, altos, e itinerarios
accesibles, indica una preocupacién por la seguridad de los usuarios. Este enfoque es crucial para

prevenir accidentes y garantizar una circulacién segura dentro y alrededor de la terminal.
> Bafios Accesibles:

Se tiene en cuenta la implementacion de medidas en los bafios para garantizar su
accesibilidad. Esto es esencial para proporcionar servicios adecuados a todas las personas,
independientemente de sus habilidades fisicas.

» Circulacion, Puertas y Rampas:

La consideracion de aspectos como la circulacion, puertas y rampas demuestra un enfoque
integral en el disefio. Estos elementos son fundamentales para facilitar el flujo de personas,
garantizar la accesibilidad y cumplir con estandares de seguridad.

En conclusion, el analisis de la informacion obtenida revela un cumplimiento de los
aspectos clave relacionados con normativas, accesibilidad, seguridad vial y disefio arquitectdnico
en la propuesta para la terminal de autobuses en Esteli. Esto contribuiria a la creacion de una
terminal eficiente y segura, cumpliendo con los requisitos técnicos establecidos y mejorando la

experiencia tanto para los usuarios como para el personal que opera en el lugar.
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9.3. Examinar edificios analogos existentes para fundamento del disefio del proyecto,
tomando en cuenta sus caracteristicas distintivas

Modelos analogos

En arquitectura, un modelo analogo se refiere a una representacion fisica 0 maqueta que se

utiliza para expresar y explorar ideas arquitectonicas de manera tangible y tridimensional.

Estos modelos suelen ser construidos a escala y pueden ser utilizados en diferentes etapas

del proceso de disefio para ayudar a los arquitectos a visualizar y comunicar conceptos espaciales.
Agulé & Pedraza, (2014) definen Modelo Analogo como:

una representacion material de un objeto o un proceso para entender mejor su
origen, formacion o funcionamiento. Es usado habitualmente en ciencia e ingenieria para
validar las hipotesis y aproximaciones conceptuales. La validacion se produce cuando el
modelo analogo es capaz de reproducir el conjunto de observaciones consideradas. Tal
como la expresion de un edificio depende de su concepcidn constructiva, la expresién de
un proyecto de arquitectura depende también de cOmo es construida su representacion. Un
edificio es un hecho fisico, visible y palpable; tales caracteristicas son igual de nitidas en

una maqueta, donde material, forma y cualidad son directamente perceptibles. (pag.1)

Por tanto, a través de la aplicacién de modelos anélogos tanto a nivel nacional como
internacional, se busca profundizar en la comprension del funcionamiento y la apariencia de una
terminal de autobuses real y con el fin de adquirir conocimientos claves que respalden tanto la

investigacion como el proceso de disefio.
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Modelo anélogo internacional

Terminal de autobuses de Monterrey

Figura 37

Fachada
principal

Terminal de Monterrey

@ una estacion de transporte de sum

relevancia a nivel nacional, destacando
por el significativo flujo de pasajeros
que la eligen como punto de partida
hacia diversas regiones del pais. Entre
sus destinos se encuentran lugares
emblematicos como la costa del
Pacifico, el Golfo de México, la
frontera con Estados Unidos y varias
ciudades de México. Fachada

posterior

Esta estacion de autobuses, inaugurada
el 11 de octubre de 1969, abarca una

extension considerable de 12,000
wtros Cuadrados. / Fuente: Google map, (2023)

Ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, México, este lugar se encuentra precisamente en las
coordenadas geogréaficas de 25°41'14.26"N de latitud y 100°19'11.58"O de longitud.

Figura 38

Ubicacion de Monterrey

Macro localizacion

Fuente: Google map, (2023)
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Caracteristicas del Entorno

La clasificacion de la zona donde se ubica la Terminal de Autobuses Central de la ciudad
de Monterrey se caracteriza como comercial. En sus inmediaciones, se encuentran diversos tipos
de negocios y edificios empresariales, creando un entorno dinamico y comercial. Destaca también
la presencia de un paso desnivel en la parte frontal de la estacion, que se utiliza para el sistema de

metro, contribuyendo a la conectividad y accesibilidad de la terminal en el contexto urbano.

Figura 39

Negocios y estacion

Negocios Negocios Estacion de central de monterrey

Fuente: Google map, (2023)

La zona exhibe un indice de saturacion aproximado del 100%, ya que se encuentra en las
inmediaciones de una carretera principal que se extiende desde el centro de la ciudad de Monterrey.
Esta ubicacion estratégica contribuye a una notable densidad poblacional en la region. Cabe
destacar que la estacién de autobuses se sitlia a tan solo 3 km del centro de la ciudad, resaltando

su proximidad y relevancia dentro del entramado urbano.
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Figura 40

] Carretera que viene del centro
Modulos

Modulos
comerciales

Figura 41

Paso a desnivel y central

Paso a desnivel Central de autobuses

Conduce a las afuera
de la ciudad.
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Topografia:

La topografia en la ubicacion del modelo investigado presenta variaciones notables. Se
observa una diferencia de 2 metros en su aspecto transversal y 1 metro en su aspecto longitudinal,
evidenciado por las curvas de nivel que se representan en el perfil correspondiente.

Figura 42

Lineas de corte topogrdfico

Linea de perfil transversal

______

Figura 43
Perfil transversal del terreno Fuente: Google earth, (2023)

Se puede afirmar que la inclinacién promedio del terreno en su lado transversal oscila entre
un 4% y un -3.9%, mientras que en su parte posterior se registra una inclinacion maxima que varia
entre el 16.2% y el 28.1%. A lo largo de su recorrido, se evidencia una diferencia de nivel de 2.00
metros, situandose en rangos sobre el nivel del mar que comprenden los valores de 542 m, 543 m
y 545 m.
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Figura 44
Perfil longitudinal del terreno

m.«_ — m .
SREINRUGIStar, S NVionterr e ~
&, 'é"i"(,‘o'oﬂ )

- 1(‘

Fuente: Google earth, (2023)

Se puede afirmar que la inclinacién promedio del terreno en su lado longitudinal oscila
entre un 1.2% y un -1.7%, mientras que en su parte posterior se registra una inclinacion maxima
que varia entre el 5.2% y el 10.0%. A lo largo de su recorrido, se evidencia una diferencia de nivel
de 1.00 metro, situandose en rangos sobre el nivel del mar que comprenden los valores de 543 m
y 544 m.
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Figura 45
Topografia 3D, (2023)

Parte mas baja

Isométrico que presenta
las variaciones de
alturas en el terreno,
con una diferencia
maxima de 2 metros,
indicando asi que el
terreno  tiene  una
topografia semiplana.
Ademas, se incluyen
los perfiles del terreno,
tanto transversal como
longitudinal.

Perfil del terreno transversal

542 m 543 m 545 m
v v rCentraI y

543 m 544 m 543 m
Central
N/ " N/ N/
N N N\

Perfil del terreno longitudinal
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La direccién predominante del viento en la ubicacion del edificio bajo investigacion es de
noreste a suroeste. Esto resulta en una ventilacion efectiva de la fachada posterior y, de manera

similar, de uno de sus laterales.

Figura 47
Mapa de vientos Figura 46
Velocidad del viento
JApodncs Direccion
del viento
'/ San Nicolas de los Garza Central

Fuente: Ventusky, (2023) Posterior y lateral

Velocidad de los vientos

40 La velocidad promedio de los
- 36 36 vientos en la zona oscila entre 7
y 36 km/h.
30 29 29
25 25 25
22 22
20
15 14 14 14 14
1"
10 7
) C
0
sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01

Fuente: Ventusky, (2023)
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Contaminacién del aire

Figura 48
Contaminacion del aire

Fuente: Ventusky, (2023)
El indice de calidad del aire, desarrollado por la

250

ol B w Agencia de Proteccion Ambiental, establece que
170 . .
- = wl s valores superiores a 300 representan una calidad del
120
- = aire peligrosa, entre 200 y 300 es considerado muy
- I 45 insalubre, entre 150 y 200 se clasifica como
§§ $ Q’DQ &t? §§ Q’QQ @@ §§ Q’DQ &DQ $

50
25

! ! W insalubre, y entre 100 y 150 es insalubre para grupos
$ T . , .
I domingo e e sensibles. Cuando los valores estan por debajo de

100, la calidad del aire se considera buena, y valores inferiores a 50 indican una calidad del aire

especialmente positiva.

En la ubicacion de la estacion central de Monterrey, se observa una calidad del aire que
oscila entre insalubre y muy insalubre, con un promedio de contaminacion situado entre 150 y 225,

lo cual sugiere que el area podria convertirse en un lugar de riesgo ambiental.

Temperatura

Figura 49

Temperatura
- La temperatura en el sitio varia entre 8 grados
Celsius, registrando la minima, y 29 grados Celsius,

alcanzando la maxima a lo largo de los meses.

sa do lu ma mi ju vi sa do Ilu ma mi ju i
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01

Fuente: Ventusky, (2023)
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Asoleamiento

Figura 50

Asoleamiento

Ubicacion: -+ sudeste Hora: 18/11/2023 10:00
Fase: dia Altitud: +33 °

El trayecto solar abarca desde el este hasta el oeste, con las fachadas més afectadas por la

exposicion directa al sol siendo las del sur y del este. El sol emerge a las 7 de la mafiana y se pone
a las 6:30 de la tarde.

Figura 51

Asoleamiento 3D v

Fachada este
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Estilo Arquitectdnico:

El edificio exhibe una fusion de estilos arquitectonicos, particularmente el "high tech™ y el

brutalista, evidenciandose caracteristicas distintivas de ambos en su fachada e interior.

En cuanto al estilo "high tech”, se destacan caracteristicas especificas que se reflejan en

este disefio:

» Uso y exposicion de materiales industrializados: Se aprecia la presencia de
materiales como vidrio y acero, que son protagonistas fundamentales en este estilo

arquitectonico.
» Fachadas con un aspecto metalico y brillante.

Figura 52
Estilo de fachada

— — 2 Acero exterior e interior que es
-~ apreciable a la vista.

Paneles de vidrio que dejan
= ver toda la estructura

Fuente: Google map, (2023)

» Disefio interior que emplea objetos familiares industrializados, por ejemplo, recipientes
que transforman en jarrones para colocar unas flores.
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Figura 53

Estilo interior

— — Acero exterior e interior que es
apreciable a la vista

~ Paneles de vidrio que
dejan ver toda la
estructura

Fuente: rdlparquitectos, (2009)

> Estilo brutalista caracteristica y empleada en este modelo analogo

Destaca en la arquitectura brutalista uno de los rasgos clasicos atribuidos a Le Corbusier,
considerado uno de sus precursores: el uso de hormigén crudo, también conocido como concreto

aparente.

> Los imponentes edificios construidos en estilo brutalista suelen exhibir los materiales
utilizados para sostener su estructura, lo que generalmente se traduce en extensas fachadas

en tonos grises y texturas rugosas.

» Las texturas, muchas veces derivadas de las marcas de la cimbra utilizada durante el
fraguado del concreto, no solo afiaden interés visual, sino que también se combinan con el
ritmo y el movimiento generados por las formas geométricas repetitivas. Ademas, las
robustas figuras geométricas a veces interactian con amplios vanos de cristal, aportando

dinamismo y contraste al conjunto arquitecténico.
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Figura 54
Estilo de fachada en vista frontal

Fuente: rdlparquitectos, (2009)

Volumen de concreto

Principales ambientes arquitectonicos

= Sala de espera

Figura 55

Sala de espera vista aérea

Fuente: rdlparquitectos, (2009)

La sala de espera en este modelo arquitectonico se distingue por una distribucién eficiente
del espacio, permitiendo una circulacion fluida y ofreciendo amplitud. Estratégicamente ubicada
para aprovechar la entrada de luz natural y garantizar una ventilacion adecuada, su estructura
expuesta agrega un atractivo visual destacado.
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= Boletaria

Figura 56

Area de boleteria

El area de boleteria que es donde se hacen las
compras del pasaje para viajar a cada destino cuenta con
un buen espacio, una libre circulacion para cada usuario
esta ubicada frente a la entrada del edificio, donde existe

entrada de luz natural, con su estructura expuesta dando

un entorno amplio y llamativo.

Fuente: rdlparquitectos, (2009)

Figura 57

Areas comerciales

Establecimientos comerciales los cuales se
encuentran esparcidos en toda la central teniendo

ubicaciones estratégicas y de facil acceso.

Fuente: rdlparquitectos, (2009)
= Cajones

Figura 58

Cajones

Los cajones son donde se encuentran aparcado los
autobuses a la espera de los usuarios, con estilo sencillo,
agradable y amplio, con sus rotulaciones bien definidas

para orientacion de los ocupantes.

Fuente: rdlparquitectos, (2009)
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= Guarda equipaje

Figura 59

Guarda equipaje

Area de guarda equipaje un area indispensable
para dejar las pertenencias con un buen grado de
seguridad para cuando los usuarios quieran dejar su
pertenencia en su lugar para no andar cargando por todo

el establecimiento.

Fuente: rdlparquitectos, (2009)

Planta baja

Figura 60

Planta arquitectonica

espera

~ < Salade
espera

~

Fuente: rdlparquitectos (2009)
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Formay simetria
En el disefio de este edificio, el arquitecto optd por una estructura rectangular y simétrica,
con la intencidn de facilitar la comprension para los usuarios, permitiéndoles identificar de manera

sencilla los diferentes espacios.

Figura 61

Formas vistas en la fachada

Volimenes
rectangulares Formas rectangulares de Forma que propusieron
diferentes alturas

Fuente: Google map

Materiales y psicologia del color

En la fachada de este edificio, se emplean paneles de vidrio con perfileria metalica y
elementos de acero, los cuales estan expuestos a la vista de las personas, proporcionando una

visualizacion clara y detallada de las instalaciones.
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Figura 62

Materiales y psicologia del color
Muro
cortina

Viga H

Panel
concreto

El amarillo representalaluzy el

oro. Suele relacionarse con la

felicidad, la riqueza, el poder, la
abundancia, la fuerza y la

accion.

El color blanco se considera como el

mas puro, considerado también como

un color protector, pues ofrece
Gris confort a los seres humanos y a su
Neutralidad en espacios vez se asocia a la paz.

Armoniza con casi todos los colores.
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Modelo analogo nacional

Terminal de autobuses de Esteli.

Figura 63

Fachada posterior terminal de Esteli

se desplazan hacia diversas regiones d

Inaugurada el 7 de noviembre de 200

extension de 1,400 metros cuadrados.

\_

@sta estacion de transporte reviste un
gran relevancia a nivel nacional debido
al considerable flujo de pasajeros que

el

pais, especialmente en la zona sur.

3,

la estacion de autobuses abarca una

/

Ubicacién

Fachada
principal

Fachada
posterior

La ubicacion exacta de Esteli, Nicaragua, se encuentra determinada por las siguientes
coordenadas geograficas: 13°04'34.47"N de latitud y 86°21'08.25"0 de longitud.
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Figura 64

Macro localizacion Figura 65

Micro localizacion

Fuente: Google map, (2023)

Fuente: travel guide
Nicaragua, (2014)

Google

Caracteristicas del entorno

Clasificacion de la Zona: la ubicacidn de la terminal de autobuses en la salida sur de la

ciudad de Esteli se caracteriza como comercial, ya que en sus proximidades se encuentran
diversos establecimientos comerciales.
Figura 66

Entorno del sitio

Negocios Terminal de autobuses
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indice de Saturacion en la Zona: se estima que practicamente el 100% de la zona esté urbanizada,

debido a su proximidad a la carretera Panamericana, lo que resulta en una notable densidad

poblacional en el area.

Figura 67

Negocios y carretera panamericana

Negocios Carretera panamericana

Topografia
La topografia del sitio donde se ubica el modelo investigado presenta una variacion de 1
metro en su perfil transversal y 1 metro en su perfil longitudinal, evidenciada a través de las curvas

de nivel.
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Perfil transversal del terreno

Figura 68

Linea de corte topogrdfico

v Linea perfil transversal del
v terreno.
\Vg v

Perfil transversal de terreno

La inclinacion promedio del terreno en su lado transversal se sitta entre 0.0% y 0.0%,

mientras que en la parte posterior presenta una inclinacion maxima que oscila entre 0.0% y 0.0%.

A lo largo de su recorrido, se observa una diferencia de nivel de 1.00 metro, manteniéndose
dentro de los rangos altimétricos de 858 m, 859 m y 860 m sobre el nivel del mar.
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Figura 69

Perfil longitudinal del terreno

terreno

v . Linea perfil longitudinal de
V

Perfil longitudinal del terreno

Se puede considerar que la inclinacion promedio del terreno en su lado longitudinal esta
entre 0.0% y 0.0%, y en su costado norte una inclinacion méaxima de entre 0.0% y el 0.0 %,
encontrando una diferencia de nivel de 1.00 metros en todo su recorrido ya que van entre los rangos

sobre el nivel del mar 859 m y 860 m.
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Figura 70
Topografia 3D .

Parte mas alta

Parte mas baia

El isométrico ilustra
las variaciones de
altura en el terreno,
con la mayor
diferencia entre ellas
siendo de 1 metro. Por
lo tanto, se puede
clasificar el terreno
como semiplano.

Central

Figura 71
Perfiles topogrdficos

Perfil del terreno transversal

Central
860 m w 850 m

Central
e 860 m

859 m

Perfil del terreno longitudinal
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Vientos

La direccién del viento predominante en el lugar en donde se sitta el edificio investigado
es de suroeste a noreste, siendo ventilada de gran manera la fachada posterior y de la misma manera

una de sus laterales.

Figura 72
Mapa de viento
Figura 73
Mapa de viento 3D
Direccion de
los vientos
Terminal

Obtenido de: ventusky, o
(2023)
Figura 74
Velocidad de viento
Frontal Costado sur
50 47
45 43
40 40 40
40
36
35 32
30 29 29 ; A }
s La velocidad promedio de los vientos en la
22 22 22 22 .
20 18 zona oscila entre 18 y 50 km/h.
15
10
5
0
do u ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02

Fuente: Ventusky, (2023)
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Figura 75

Contaminacion del viento

45
40

30
25
20
15
10

(2023)

Figura 76

Temperatura

30

28

26

24

22

20

18

16

14

ma mi ju
21 22 28

Obtenido de: ventusky,

vi sa do
24 25 26

El indice, desarrollado por la Agencia de
Proteccion Ambiental, establece que valores
superiores a 300 indican una calidad del aire
peligrosa, entre 200-300 es considerado muy
insalubre, 150-200 insalubre, 100-150 insalubre
para grupos sensibles, y por debajo de 100 (o
preferiblemente por debajo de 50) la calidad del aire
se considera buena. Al evaluar la ubicacion de la
terminal de autobuses en la salida sur de la ciudad
de Esteli, se concluye que el aire en esta area posee
una calidad buena, ya que el indice se sitla en un
rango de 0-100.

Fuente: Ventusky, (2023)

ma mi ju vi sa
28 29 30 01 02

La temperatura en el lugar varia entre los 17 grados Celsius, que representa la minima, y

los 27 grados Celsius, que constituye la maxima, a lo largo de los meses.
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Asoleamiento
Figura 77
Asoleamiento

El recorrido solar transcurre

de este a oeste, siendo las fachadas

: o mas afectadas por la radiacion solar
*este oceste -

05:47 717 las orientadas al este y al oeste. El sol

emerge a las 5:47 a.m. y se pone a las

Ubicacion: .- suroeste Hora: 19/11/2023 16:00 1717 p m
Fase: dia Altitud: +17 ° ) T
Figura 78

Asoleamiento 3D

Fachada oeste

138



Estilo arquitectonico

El edificio exhibe un estilo convencional en su disefio y construccion.

Figura 79

Fachada frontal izquierda

En su fachada, se percibe simplicidad y carencia
de elementos que contribuyan a la composicion
arquitectonica, tanto en términos de estética como de
formalidad. La ausencia de un disefio atractivo no ofrece

una experiencia visual comoda.

Principales ambientes arquitecténicos

Figura 80

Sala de espera

En este modelo analogo, la sala de espera se
destaca por su amplitud y una circulacién fluida. Se
encuentra estratégicamente ubicada para aprovechar la
entrada de luz natural y cuenta con una ventilacion
natural. En su estructura, se aprecia una cercha de estilo
Pratt con dos caidas de agua, afiadiendo un elemento

distintivo a su disefio expuesto.
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Figura 81

Boleteria

b L T TR ‘ ' El &rea de boleteria, destinada a la adquisicion de
TARARAARARARAA AR (R

boletos para los distintos destinos, presenta un espacio
reducido, compartido con el area de espera. Esta
disposicion resulta inapropiada debido a la circulacion

constante caracteristica de este tipo de edificios.

Establecimientos comerciales, distribuidos en
toda la terminal, estan situados frente a la sala de

espera.

Figura 83

Cajones

Los cajones son areas designadas donde los
autobuses aguardan a los usuarios; sin erFuente:carecen
de una rotulacién clara y son de disefio sencillo. Estan
dispuestos con angulo de estacionamiento de 90 grados

y cuentan con una cobertura parcial
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Formay simetria

En el disefio de este edificio, el arquitecto optd por una forma rectangular simétrica que

predomina a lo largo de toda la estructura.

Figura 84
Forma del edificio

Formas rectangulares sencilla sin
_ Vvolumenes

" Forma que propusieron

—

En la fachada de este edificio, se destaca la utilizacion de mamposteria de ladrillo con

Materiales

repello fino, complementada por un techo de estructura metélica y zinc corrugado. El sistema de

cubierta incorpora cerchas de estilo Pratt.

Figura 85
Materiales del edificio

Perlin C, - cercha tipo pratt

Ventana de
vidrio fijo
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Psicologia del color

Figura 86

Colores en el interior

El color amarillo simboliza la luz y el oro,
y suele estar asociado con conceptos
como la felicidad, la riqueza, el poder, la

abundancia, la fuerza y la accién.

El color rojo esta vinculado a la
estimulacion, la pasion, la fuerza, la

revolucidn, la virilidad y el peligro. Se

recomienda su aplicacién en lugares
que requieran fuerza, actividad,
intencionalidad, creacién o interaccion

positiva

De igual importancia, es plasmar los resultados sobre los hallazgos mediante la
observacidn, obtenida mediante el instrumento de guia documental, tales resultados enfocaron los

siguientes aspectos:

Los modelos andlogos, tanto a nivel nacional como internacional, que se detallaron
anteriormente, comparten una buena ubicacion a orillas de las carreteras principales. Sin embargo,
una diferencia crucial radica en el nivel de contaminacion del aire, siendo este mas pronunciado
en el modelo internacional. Este aspecto debe ser considerado cuidadosamente en el disefio de la

terminal en Esteli, buscando soluciones que minimicen el impacto ambiental.

Se destaca la importancia del afio de construccion, la clasificacion de la zona, la saturacion
de la misma, la topografia, el estudio del sol y del viento. Estos datos proporcionan un contexto
esencial para el disefio. Se sugiere incorporar tecnologias modernas para mitigar la saturacion y

aprovechar al maximo la topografia y condiciones climaticas de Esteli.

142



En cuanto al estilo Arquitectonico los modelos internacionales exhiben estilos
arquitectonicos hight tech y brutalista, caracterizados por una composicion arquitectonica y
materializacion distintiva. Asimismo, la terminal nacional carece de modernidad en su disefio

arquitectonico.

En el aspecto de los ambientes arquitectonicos y distribucion, ambos modelos cumplen con
los ambientes necesarios, aunque la distribucién en la terminal internacional es superior. Se sugiere
optimizar el disefio de la terminal en Esteli para garantizar una distribucion eficiente, considerando

flujos de pasajeros y operaciones logisticas.

Relacionado al material utilizado en la construccién marca una diferencia significativa.
Mientras que la terminal internacional emplea materiales modernos como acero, paneles de vidrio
y concreto, la terminal nacional utiliza materiales locales como ladrillo y estructuras con cajas
metalicas. El anteproyecto deberia explorar la posibilidad de integrar materiales modernos de

manera sostenible, utilizando recursos locales cuando sea posible.
Con base en ello se plasman consideraciones para el Anteproyecto Arquitecténico:

> Sostenibilidad: Buscar materiales sostenibles y energéticamente eficientes que se
adapten a la region.

» Disefio Integrado: Fusionar elementos modernos con la identidad local para crear

una terminal distintiva.

» Optimizacion del Espacio: Priorizar una distribucion eficiente que optimice el
espacio y facilite los flujos de personas y operaciones.

» Impacto Ambiental: Implementar soluciones para mitigar el impacto ambiental,

especialmente en términos de contaminacién del aire.

» Tecnologia: Incorporar tecnologias modernas para mejorar la eficiencia operativa

y la experiencia del usuario.
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En conclusién, toda esta informacion proporciona una base solida para el desarrollo del
anteproyecto arquitectonico de la Terminal de Autobuses en Esteli, permitiendo integrar las
mejores practicas de modelos analogos a nivel nacional e internacional, adaptandolas de manera

especifica a las condiciones y necesidades locales.

9.4 Elaborar propuesta de anteproyecto arquitectonico que cumpla con requerimientos
establecidos y normados constructivamente.

La presente propuesta tiene como objetivo la elaboracion de un anteproyecto arquitecténico
que se ajuste de manera precisa a los requisitos establecidos y las normativas constructivas
vigentes. Con un enfoque en la integracion de funcionalidad y estética, nuestro proyecto busca no
solo satisfacer las demandas técnicas y normativas, sino también generar soluciones
arquitectonicas innovadoras y sostenibles. La atencion cuidadosa a los detalles y el compromiso
con la excelencia en el disefio son pilares fundamentales para la consecucion de un anteproyecto
que no solo cumpla con los estandares establecidos, sino que también contribuya positivamente al

entorno construido.
Concepto generador

En nuestro modelo generador se opté a utilizar formas cuadrada y rectangular que
estuvieran unificadas entre si.

Figura 87

Concepto generador
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Figura 88

Zonificacion

Figura 89

Boceto del conjunto
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Figura 90

Programa arquitectonico realizado en el software Revit
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Figura 91

Diagrama de relaciones-Area de servicio
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Figura 92

Diagrama de relaciones- Area de publica

ERMINAL DE AUTOBUSES

v

CASETAS DE CONTROL DE
ENTRADAS

<>

ZONA PUBLICA

PARADA DE AUTOBUSES
< -URBANOS

<—I<—

\

ENTRADA DE
AUTOBUSES

v

ESTACIONAMENTO
[covmro| [ sl | =

MUELLE Y PLATAFORMA
PARA DESCENSO DE
PASAJEROS

) .

/

!

ESTACIONAMENTO
EN PRE-META

SALA DE
ESPERA

—

ESTACIONAMENTO
DE AUTOBUSES DE
LLEGADA

N\

N\

PLATAFORMAS DE
ASCENSO

AREA DE DESCARGA | s, ESTACIONAMENTO
DE EQUIPAJE EN PRE-META

ESTACIONAMENTO

/ EN META

PLAZAS DE
ESTACIONAMENTO | € .l,—>
AREA ABORDAJE DE
EQUIPAJE

v

149



Figura 93
Diagrama de relaciones- Area de privada
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Plano 1

Macro y micro localizacion
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Plano 2

Planta arquitectonica de zonificacion
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Plano 3

Planta arquitectonica de conjunto, detalles arquitectonicos
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Plano 4

Planta arquitectonica de salidas de emergencia

NOMENCLATURA
SERALES DESCRIPCION SERALES DESCRIPCION
RUTA DE ZONA DE RIESGO
n EVACUACION
EXTINTORES 'ZONA DE SEGURIDAD
) DE
SALIDA DE == | AuroBuets
AARMASNTRS ===+ | RUTA DE EVACUACION
GABINETE CONTRA [ | ENTRADAPARA
INCENDIO AMBULACIA Y BOMBEROS
PRECAUCION ALTO . SALIDA PARA AMBULACIA
VOLTAJE 0| yeomeeros e e

SR D6 e

= u. :

e 27 ‘*4«‘\4\
| W0 &
ity

o}

m_m-nnu—w___——-’ . ‘
= ;
S | 1
&

- PLANTA ARQUITECTONICA SALIDAS DE EMERGENCIA

Escala: 1:350

CRIFNTACION

N

UNIVERSIDAD
NACIONAL
| AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAG A

LHEDRMALION DEL FROVECD
KOMUKE L FROVLE 0
TERMINAL INTERLOCAL
ESTELI
P00 FROVECT:
COMEROIAL
UBICACION:
FSTFLL NIGARAGUA
DIRECTIBN:

CONTIGUO A MAXI PALI SUR

CONTENILO UE LA LAMIN,

PLANTA ARGUITECTONIGA
SALIDAS DE EMERGENCIA

ARDUIECTURA - IV 4D
(NTEGRANTES:
ARQ. DOLCAR EL! BLANDON
RUGARA.

AROQ. ENGEL NOEL VALLEGILLD
RUBANA,

ARQ. MARIO FERNANDG.
GONZALEZ BARRECA.

SEMINARIO DE GRADUACION

BEYISK:
ING. ARQ. WIS TON ALEXANDER

CHAVARRIA RIZO.
FECH&  ESCAL&  UNIDADES:

DIGIEMBRE Comcse  METROS
-2023  indea

EORMATO:  COD  DCLAMING

A . 017

154



Plano 5

Planta arquitectonica-planta baja-area principal
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Plano 6

Planta arquitectonica-planta baja-darea comercial
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Plano 7

Planta arquitectonica-planta alta
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Plano 8

Elevaciones arquitectonicas
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Plano 9

Cortes arquitectonicos
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Plano 10

Detalles arquitectonicos-3D isométricos
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Plano 11

Detalles arquitectonicos-3D isométricos
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Plano 12

Planta arquitectonica de cubierta
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Figura 94

Render perspectiva de fachada frontal vista nocturna
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Figura 95

Render perspectiva de fachada frontal vista diurna
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Figura 96

Render perspectiva de fachada y entrada vista nocturna
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Figura 97

Render perspectiva de fachada frontal vista diurna y aérea
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Figura 98

Render perspectiva fachada frontal vista diurna
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Figura 99

Render perspectiva estacionamiento en meta vista diurna
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Figura 100

Render perspectiva en meta vista nocturna
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Figura 101

Renders perspectiva en meta y area de abordaje vista nocturna
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Figura 102

Renders perspectiva en meta y area de abordaje vista
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Figura 103

Renders perspectiva entrada al edificio vista nocturna
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Figura 104

Renders perspectiva estacionamiento publico vista diurna
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Figura 105

Renders perspectiva de estacionamiento vista nocturna
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Figura 106

Renders perspectiva de sala de espera vista diurna
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Figura 107

Renders perspectiva de sala de espera vista nocturna
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Figura 108

Renders perspectiva de entrada principal vista nocturna
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Figura 109

Renders isométricos de conjunto vista nocturna
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Figura 110

Renders isométricos de conjunto meta y pre-meta
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Figura 111

Renders perspectiva de estacionamiento vista nocturna y aérea
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Figura 112

Renders en planta vista diurna y aérea
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X. Conclusiones

Con base en los objetivos planteados en esta investigacion sobre el disefio de una terminal
de autobuses Inter locales en la ciudad de Esteli durante el primer semestre de 2023, se pueden

extraer conclusiones fundamentales que abordan cada uno de los puntos explorados.

En cuanto a determinar las principales necesidades del sistema de transporte Inter local en
la ciudad de Esteli, los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion revelan
gue existen consideraciones importantes para la construccion de una terminal méas organizada y
eficiente. Las demandas de los usuarios y las observaciones de los investigadores convergen en la
necesidad de optimizar la infraestructura actual para mejorar la experiencia de viaje y garantizar

un servicio mas fluido, en cuanto a seguridad y comodidad.

En relacion al analisis de las caracteristicas y requisitos técnicos necesarios para el disefio
de una terminal eficiente, se destaca la importancia de adherirse a las normas y reglamentos
establecidos. Los hallazgos indican que existen normativas legales que respaldan las sugerencias
recopiladas a través de encuestas y observaciones, enfatizando la necesidad de integrar estas

regulaciones en el disefio para garantizar la seguridad y eficacia del sistema de transporte.

En lo que respecta a los modelos anadlogos existentes para fundamentar el disefio del
proyecto, se identificé la valiosa contribucién que pueden ofrecer los modelos analogos. Estos no
solo sirven como referencia para fortalecer el disefio de la terminal propuesta en el anteproyecto,
sino que también proporcionan lecciones aprendidas y posibles areas de mejora derivadas de la

experiencia acumulada en proyectos similares.

La combinacion de las necesidades identificadas, los requisitos técnicos establecidos y las
lecciones aprendidas de edificios analogos sienta las bases para un disefio que cumple con las

normas para el disefio arquitecténico.
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XI. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones van dirigidas a cada una de las entidades responsables que
se ven involucradas en este tipo de proyecto, tales como: Alcaldia municipal, Ministerio de
transporte e infraestructura (MT1), Area de planificacion urbana, asi como también a los futuros

arquitecto e ingenieros.

» Dada la existencia de normativas legales que respaldan las sugerencias de mejora identificadas,
se recomienda una integracion de estas normas en el proceso de disefio. Esto garantizara la
conformidad con los requisitos legales y contribuira a la seguridad y eficacia del sistema de

transporte Inter local en una nueva terminal de autobuses.

» Con base en la necesidad evidente de una terminal mas organizada y eficiente, se sugiere la
implementacidn de soluciones que optimicen la infraestructura existente. Esto puede incluir un
disefio espacial mas eficiente, sefializacion clara y areas designadas para facilitar un flujo de

pasajeros y vehiculos mas fluido.

> Se recomienda un andlisis detallado de los modelos analogos identificados durante la
investigacion. Estos modelos no solo sirven como referencia para fortalecer el disefio de
anteproyecto arquitectonico, sino que también ofrecen lecciones utiles sobre desafios y
soluciones. El aprovechamiento de esta experiencia acumulada puede contribuir

significativamente a un disefio mas robusto y eficiente.

» Dado que las necesidades del sistema de transporte fueron identificadas a través de encuestas
y observaciones de los usuarios, se sugiere un proceso continuo de indagaciéon durante el
disefio. Esto permitird ajustes conforme a las preferencias y expectativas de los usuarios,

asegurando asi un disefio centrado en sus necesidades reales.

» Considerando los requisitos técnicos necesarios para una terminal eficiente, se recomienda la
exploracion e implementacion de tecnologias innovadoras. Sistemas de informacién en tiempo
real, plataformas de pago digital y soluciones inteligentes de gestion de rutas que pueden
mejorar la eficiencia operativa y la experiencia general de los usuarios, y que fueron sefialados

por los participantes de investigacion.
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» Dada la importancia de la conformidad con las normas y regulaciones establecidas, se aconseja

una colaboracion estrecha con las autoridades locales pertinentes.

» Para garantizar la adaptabilidad a futuros cambios en la demanda de transporte, se recomienda
la planificacion de espacios flexibles. Disefiar la terminal con la capacidad de ajustar y
expandir ciertas areas segun sea necesario permitird una gestion mas eficiente de los recursos

a lo largo del tiempo.
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XIIl. Anexos

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Encuesta sobre el Disefio de una Terminal de Autobuses en Esteli

Estimado encuestado(a), somos estudiantes de V afio de la carrera de Arquitectura en la
universidad, UNAN Managua- FAREM Esteli, la presente encuesta tiene como fin la
recopilacion de datos o informacién, acerca de un disefio de una terminal de buses en el
municipio de Esteli, considerando su opinién como un aspecto importante para nuestra
investigacion y gue esta de realice de manera eficiente, tomando en cuenta cada una de las
situaciones positivas y negativas que los usuarios del transporte publico experimentan en su
experiencia de viaje. Asegurando confidencialidad en los datos proporcionados.

Datos Generales

Fecha:

Sexo:

Edad:

Objetivo:

Determinar las principales necesidades del sistema de transporte inter local en la ciudad de Esteli
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e Por favor, indique su opinion seleccionando la opcidén que mejor represente su punto de
vista.
1. ¢Considera que la implementacion de una terminal de autobuses Inter locales en Esteli es
esencial para mejorar el sistema de transporte?
0 Si
1 No

2. ¢Valora la disponibilidad de informacion actualizada sobre rutas, horarios y tarifas de los
autobuses en una terminal de autobuses Inter locales en Esteli como un aspecto importante?

1 Si
1 No

3. ¢Cree que un sistema de informacion actualizado podria contribuir a mejorar la puntualidad y
eficiencia en la operacién de los autobuses?

1 Si

1 No
4. ¢Opina gque un sistema de informacién actualizado podria contribuir a reducir la congestion
en la terminal al permitir que los pasajeros planifiquen sus viajes de manera mas eficiente?

1 Si

1 No

5. ¢Estaria dispuesto/a pagar una tarifa adicional por el acceso a informacién actualizada y
servicios de comodidad en la terminal de autobuses Inter locales?

0 Si
7 No

6. ¢Ha experimentado retrasos frecuentes en el transporte publico de Esteli?
1 Si

1 No

7. ¢Considera necesario una terminal que brinde suficiente espacio, y la incorporacion de nuevas
areas?

1 Si
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1 No

8. ¢Hasentido que las paradas de autobuses actuales carecen de comodidades o refugio
adecuado?

o Si
1 No
9. ¢ Considera que la falta de una terminal de autobuses centralizada es un problema en Esteli?
o Si
] No

10. ¢Ha experimentado problemas de congestion de trafico debido a la falta de una terminal de
autobuses?

[ Si
1 No
11. ¢ Cree que la seguridad en las paradas de autobuses actuales es adecuada?
a. Si
b. No

12. ¢Cuales son las mejoras que le gustaria ver en una nueva terminal de autobuses en Esteli?
(Seleccione todas las que apliquen)

a. Maés paradas de autobuses

b. Nuevos espacios (comerciales, de servicio, etc.)
c. Mayor puntualidad

d. Mayor seguridad

e. Informacidon en tiempo real sobre las rutas

f. Todas las anteriores

13. ;/Qué métodos de comunicacién preferiria para acceder a informacién sobre rutas y horarios
de autobuses en la terminal? (Seleccione todas las que apliquen)

a. Aplicacion movil
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b. Pantallas eléctricas en la terminal

c. Pégina web

d. Folletos impresos

e. Todas las anteriores

14. ; De qué maneras cree que una terminal de autobuses Inter locales beneficiaria a la comunidad
de Esteli? (Seleccione todas las que apliquen)

[

T oy B

J

Mejora en la movilidad y accesibilidad

Reduccion en la congestion del trafico

Mayor seguridad para los pasajeros

Fomento del desarrollo econémico local

Facilitacion de la interconexion con otros medios de transporte
Todas las anteriores

15. ¢ Qué caracteristicas considera esenciales en una terminal de autobuses Inter locales? (Seleccione
todas las que apliquen)

N Y O O B

Ubicacion estratégica

Espacios de espera comodos
Mayor Informacion

Area de carga y descarga eficientes
Espacios para tiendas o servicios
Estacionamientos

Todas las anteriores

16. ¢ Cudl considera la prioridad principal en el disefio de una terminal de autobuses Inter locales
en términos de requisitos técnicos?

N I B B o

Puntualidad en los horarios

Eficiencia en la distribucién de buses

Seguridad para los usuarios

Sostenibilidad ambiental

Accesibilidad para personas con movilidad reducida
Todas las anteriores

17. ¢ Con qué frecuencia utiliza el transporte publico inter local en Esteli?

0 O I B B O

Diariamente

Varias veces por semana
Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca
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18. ¢ Cual es el principal medio de transporte publico que utiliza en el casco urbano para movilizarse
con destino a la terminal?

Autobls
Motocicleta
Taxi

Vehiculo propio

N O I

Agradecemos su valiosa participacion en esta encuesta. Sus opiniones desempefian un papel
fundamental en la planificacion de una terminal de autobuses Inter locales eficiente en el municipio de
Esteli
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de observacion sobre el Disefio de una Terminal de Autobuses

Objetivo 1:

en Esteli

Determinar las principales necesidades del sistema de transporte inter local en la ciudad de Esteli.

Datos

Fecha:

Aspectos a observar

SI | NO | Observacion

1. Orden y seguridad

Area Abordaje y desembarque

Sala de espera

Boleteria

Cajones

Existencia de Normas accesibles

2. Ambientes arquitectonicos

Areas verdes

Taller de mecanica

Modulos comerciales
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Caseta de control de entrada

Gasolinera

Bateria sanitaria

Café y restaurantes

Areas administrativas

Area de descarga

Area de estacionamiento ptblico y privado

Estacionamiento de taxi

3. Equipaje urbano

Cestos de basura

Bordillo

Sefializaciones
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Guia documental sobre el Disefio de una Terminal de Autobuses en
Esteli

Objetivo 2:

Analizar las caracteristicas y requisitos técnicos necesarios para el disefio de una terminal de
autobuses eficiente, de acuerdo a normas y reglamentos establecidos.

Datos

Fecha:  23/11/2023

Aspectos a observar SI | NO | Observacion

4. Nton, normas técnicas nicaragiienses

Ley de accesibilidad

Pendiente en rampa

Seguridad vial

Itinerarios accesibles
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Guia documental sobre el Disefio de una Terminal de Autobuses en
Esteli

Objetivo 3:

Examinar edificios andlogos existentes para fundamento del disefio del proyecto, tomando en cuenta
sus caracteristicas distintivas.

5. Modelos anialogos
Ubicacion (macro y micro)

Informacién general

Estilo arquitectonico

Ambientes arquitectonico y distribucion

Materiales
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Anexo 2. Galeria de fotos Aplicacion de instrumentos de investigacion.

Foto 1 Foto 2

Aplicacion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos
< * p—— |

Foto 3
Equipo de trabajo
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