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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores determinantes de
la informalidad en los negocios que comercializan productos perecederos en la ciudad de
Matagalpa Il semestre 2021, por lo cual, se divide en tres partes tedricas, en primer lugar, se
describen las caracteristicas de la informalidad desde tres dimensiones (sociodemografico,
ocupacional y del negocio), en segundo lugar se identifican las principales determinantes de
la informalidad dentro del sector y por Gltimo se analizan las ventajas y desventajas de un

proceso de formalizacion.

El trabajo de campo incluyo encuestar una muestra (50) establecimientos de frutas y
verduras, 33 del mercado norte y 17 del mercado sur. Se aplicé el método de muestreo no
probabilistico, que proporciona la ventaja de no requerir tanto de una representatividad de
elementos de una poblacidn, sino de una minuciosa y controlada eleccion de sujetos con

caracteristicas propias de la investigacion.

Los resultados muestran que los negocios dedicados a esta rama comercial, son
establecidos por hombres y mujeres, pertenecientes principalmente a grupos hectoreos entre
los 16 a los 40 afios de edad, con niveles de educacion inferiores al bachillerato, los cuales
poseen jornadas laborales de mas de 48 horas a la semana, ademas, laboran en
establecimientos con niveles de seguridad promedios.

Por otra parte, se corroboro que la carga regulatoria, la calidad de los servicios
pablicos, el clima de inversion y la calidad institucional son factores que impulsan la
informalidad en los negocios del sector comercio. Ademas, se encontrd que las ventajas y
desventajas de un proceso de formalizacion va desde la accesibilidad al crédito hasta un

efecto negativo por el incremento de los precios.

Palabras claves: Informalidad, factores determinantes, sector comercio, productos

perecederos.
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

Por definicion, el termino economia informal hace referencia a todas las actividades
dentro de una economia, las cuales son realizadas por los trabajadores y unidades econémicas
gue no estan cubiertos o que estan insuficientemente cubiertos en la legislacién o en la
practica por acuerdos formales. Sus actividades no se incluyen en la legislacion, lo que
significa que tienen lugar fuera del alcance formal de la legislacion, o no estan cubiertas en
la préctica, lo que significa que, aunque se realicen dentro del alcance de la legislacion, la
ley no se aplica ni se vela por su cumplimiento, o la ley desalienta el cumplimiento por ser

inapropiada o gravosa, 0 por imponer costo excesivo. (OIT, 2021)

La informalidad surge como resultado de un proceso. Esta involucra a las personas
dentro del desarrollo de las actividades economicas. Se ven afectadas por la incapacidad que
posee el sector formal para absorber la oferta de trabajo cuya carga es producida por la fuerza
laboral, que aun no ha sido empleada y que estd dispuesta a trabajar. Sin embargo, la
informalidad en el sector de los productos perecederos es un fenémeno con un
comportamiento de caracter evolutivo. Este se ha presentado en los ciclos econémicos de los

paises.

Esta investigacion se enfoca en primer lugar, en la descripcion de las caracteristicas
que muestra la informalidad en el sector comercio de productos perecederos. Se presentan
los principales rasgos de la informalidad. En segundo lugar, en esta investigacion se procede
a mencionar los principales factores determinantes de la informalidad en el sector comercio

de productos perecederos.

Por ultimo, esta investigacion se dirige al andlisis de las ventajas y desventajas que
trae consigo un proceso de formalizacion. Lo que conlleva a una unidad econdémica o0 negocio

a constituirse formalmente con todos los requerimientos exigidos.



1.2 Planteamiento del problema

“El comportamiento en los ultimos afios de la informalidad en Nicaragua, ha
sostenido una tendencia irregular, no obstante, los niveles de esta han permanecido sobre el
70% de la participacion de los negocios, concentrados mayoritariamente en el sector

comercio a nivel nacional” (Brenes y Cruz, 2016)

Los niveles de informalidad en Nicaragua han incrementado en los ultimos afios. Una
de las causas de este incremento se basa en la inestabilidad econdmica que ha padecido la

economia nicaragliense, por la crisis sociopolitica del 2018 y la pandemia de la Covid-19.

El objetivo de esta investigacion es la identificacion de los factores determinantes de
la informalidad en el sector comercio de productos perecederos de la ciudad de Matagalpa.
Por lo tanto, se pretende analizar cual es la relacién que sostienen dichos factores con la
situacion de informalidad de los negocios. Exponiendo las ventajas y desventajas que existe

entre la informalidad y la formalidad.

Con lo anteriormente argumentado, surgen diversas interrogantes ante el fenémeno
de la informalidad de los negocios de perecederos en la ciudad de Matagalpa, la principal de
ellas es la siguiente: ¢Cuales son los factores determinantes de la informalidad en el
sector comercio de productos perecederos en la ciudad de Matagalpa en el segundo

semestre del 2021?



1.3 Justificacion

Loayza y Rigolini (2006) mencionan que “...la informalidad presenta una incidencia
mayor en paises que estan en vias de desarrollo”. Por consecuencia, se encuentran niveles
significativos de informalidad en productos perecederos dentro de las actividades
econdémicas desarrolladas, y uno de los sectores que muestran mas altos indices de

informalidad en productos perecederos en el sector comercio.

El presente trabajo se dirige al estudio de la informalidad en el sector comercio de
productos perecederos. Por lo tanto, se pretende recopilar la informacion presentada por los
estudios realizados acerca de la informalidad y documentarla. En esto se pretende mostrar a
la informalidad como un fendmeno que presenta una evolucidn constante y eso realza la

necesidad del continuo estudio de la misma.

La importancia que presenta este estudio es que se desarrolla a partir de la
identificacion de los factores determinantes de la informalidad de los negocios en el sector
MiPymes de perecederos de la ciudad de Matagalpa. Los factores determinantes de la
informalidad impulsan un comportamiento, con una tendencia al incremento de los niveles
de informalidad en el sector. Asi que, esto representa una oportunidad de encontrar

alternativas que permitan la disminucién de la incidencia de este fenémeno.

En Nicaragua no se han realizado muchos estudios enfocados a este fenémeno. Por
lo tanto, este trabajo se convertira en una fuente bibliografica para todas aquellas personas
interesadas en este tema. Entonces, parte de los beneficiados con este estudio son estudiantes,
profesionales e incluso instituciones. Dado que los resultados de esta investigacion aportaran
nueva informacion sobre la informalidad de los negocios en el sector MiPymes de

perecederos de la ciudad de Matagalpa.



1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 General
Analizar los factores determinantes de la informalidad en el sector comercio de

productos perecederos de la ciudad de Matagalpa, Il semestre 2021

1.4.2 Especificos

1. Describir las caracteristicas de la informalidad en el sector comercio de
productos perecederos en la ciudad de Matagalpa, Il semestre 2021

2. ldentificar los factores determinantes de la informalidad en el sector comercio
de productos perecederos en la ciudad de Matagalpa, 11 semestre 2021

3. Analizar las ventajas y desventajas de un proceso de formalizacion en el sector
comercio de productos perecederos de la ciudad de Matagalpa, 1l semestre
2021



CAPITULO 11

2.1 Marco referencial
a. Antecedentes
a.1l Informalidad

a.1.1 Informalidad en América Latina

Naranjo (2007) en su informe indica “...en la economia no hay un concepto unanime
acerca de la informalidad, por tal razén se habla del sector informal, economia informal,
economia no regulada, economia marginal. Este fendmeno lleva a una peligrosa saturacion
de las calles en las ciudades, donde las personas entran en un conflicto con las autoridades.
La discusion del tema puede ir mas alld y asociar la informalidad como un proceso, no sélo
generado por el capitalismo incapaz de proveer empleo, sino un capitalismo que se nutre de
la informalidad para acumular més capital, concentrar mas la riqueza y eliminar medios de

distribuirla como podria ser a través del trabajo asalariado.”

Concluye diciendo, esta informalidad econdmica crece a tal ritmo que méas del 55%
de la PEA esta siendo absorbida por este sector en Latinoamérica, donde de cada 100 nuevos
puestos de trabajo el 70 u 80% es creado en este sector. En Ameérica Latina, hay 103 millones
de personas que trabajan en la economia informal y que carecen de seguridad social,
jubilacién y beneficios laborales. Si a estos informales se les agregan los 23 millones de
desempleados de la region, permite decir que 126 millones de latinoamericanos carecen de
un empleo decente. O sea, un 53% de la mano de obra de la regidn esta obligada a subsistir

con sus familias de alguna forma en el sector informal.

a.1.2 Informalidad en México

Espejel (2018) en su informe indica “... Adentrarse en el mundo del empleo informal
permitié comprender la diversidad de vivencias, luchas, reivindicaciones, intereses y anhelos
de jovenes trabajadores, que no se habian documentado anteriormente en Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Se realizé un recorrido de perspectivas teoricas en la busqueda de explicaciones
cientificas sobre el fendmeno del empleo informal, en particular sobre el tipo de actividades
econdmicas en las que llegé a estar inmerso un empleado informal, su origen, caracteristicas,

0 analisis de variacion y medicion de la informalidad. Sin embargo, también fue necesario

5



conocer las razones 0 motivaciones a profundidad por las cuales, a pesar de que los jovenes
en Ciudad Juarez, Chihuahua, tienen un panorama con altas tasas de empleo formal, optan y

siguen empleandose en la informalidad.

a.1.3 Informalidad en Nicaragua

FUNIDES (2021) en su informe indica “...seis de cada 10 personas se encuentran en
el subempleo y el sector informal, representan alrededor del 70 por ciento de la economia
nacional. En Nicaragua existe una confusién entre emprendimiento y los negocios

informales, ya que los primeros se corresponden a un sector con posibilidad de crecimiento.

Como resultado de este estudio el autor define a la informalidad como una actividad
progresista establecida en diferentes lugares de la sociedad, sin tener un establecimiento
especifico para realizar sus ventas, ubicAndose en lugares estratégicos de las ciudades. Este
panorama permite analizar la relacién entre los factores que motivan la informalidad en los
negocios y la convivencia social que se genera en los municipios de Esteli, Chinandega,
Ciudad Sandino y Tipitapa como referencias para este analisis. Estos municipios tienen en
comun el comercio como una de sus actividades principales. También, son municipios con
densidad poblacional alta sobre todo en la zona urbana, condicion favorable para el

establecimiento de negocios ya que se cuenta con una mayor demanda.

a.2 Factores determinantes de la informalidad

a.2.1 Factores determinantes de la informalidad en América Latina

Acufia (2019) en su investigacion menciona “...Los empleos informales se caracterizan por
ser de baja calidad e ingresos, y se agrega a esto la inestabilidad econémica que crean en el
individuo por no recibir un salario justo y fijo para atender sus necesidades primarias. Esto
indudablemente afecta las condiciones de vida de la poblacién, y desencadena un ciclo de
pobreza y exclusion social. Por lo anterior, es necesario identificar aquellos factores que
inciden en que una persona pertenezca al sector informal, de manera que sean
contrarrestados, y se propicien las posibilidades de ingresar al sector formal, a partir de
estrategias que incrementen la capacidad de este ultimo sector de emplear un mayor nimero

de personas.



En la literatura que existe alrededor de este tema se establecen una serie de variables que
condicionan la informalidad en la sociedad, y que tienen que ver con factores estructurales,
institucionales, econdmicos, e inclusive aspectos del orden social. La mayor atribucion a la
informalidad es un reflejo del alto nivel de desempleo, lo cual conduce a que las personas se
vean obligadas a ingresar al sector informal como medio de subsistencia, enfrentando
diferentes barreras, como edad, nivel educativo, género, reformas laborales y apertura
econdmica, entre otros. Precisamente, en este ultimo punto se encuentra la mayor divergencia

de los efectos sobre la informalidad.

a.2.2 Factores determinantes de la informalidad en México

Garcia (2018) en su investigacion menciona “...Cerca de 60 por ciento de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) en México no cuenta con seguridad social, es decir,
es informal, lo cual es alarmante; incluso el Banco Mundial mostré su preocupacion por los
alcances del fendbmeno. La informalidad es sintoma de baja productividad y de poco
desarrollo para un pais, y s comun que esté asociada con el desempleo, el ambulantaje, la
falta de tecnologia y la carencia de seguridad social, asi como con los efectos negativos en la
recaudacion fiscal. Por tanto, quienes pertenecian al mercado laboral formal, y decidieron
“salir” de él para incorporarse al informal, lo han hecho debido a lo restrictivo que éste se ha
tornado o por un mero costo-beneficio, lo que muestra una problematica compleja y
multifacética a la cual se enfrenta el pais. Diversos estudios sobre el tema coinciden en citar
que las causas de la informalidad son la educacion, la edad, el género, el estado civil y el

ingreso.”

De igual manera, el autor manifiesta que las regiones mas pobladas de México
presentan una relacion positiva entre la informalidad y el desempleo, el centro es la que tiene
mas habitantes, 38 por ciento del total nacional, y también el mayor indice de informalidad
y de desempleo. La tasa de informalidad en el estado de México es de 22 por ciento y la de
desempleo de 7, lo cual muestra la gravedad del problema, le sigue la Ciudad de México. Los
individuos al no colocarse en el mercado formal, o que de estar ocupados pasan a ser
desempleados, encuentran en la informalidad el mejor sustituto para allegarse ingresos en el

corto plazo.



a.2.3 Factores determinantes de la informalidad en Nicaragua

Brenes y Cruz (2016) en su informe indican “...son multiples las causas que
determinan la informalidad en una economia. Existen factores que inciden sobre la
informalidad, tales como el desempefio econdmico de los paises, las regulaciones para la
operacion de negocios, la legislacion laboral, entre otros. Esta heterogeneidad de factores
implica que la formulacion de politicas pablicas en torno reducir a la informalidad sea una

tarea compleja.”

Como resultado, se encontr6 una tendencia probabilistica de los niveles de
informalidad. En este sentido, dentro de los grupos etarios jovenes, con bajos niveles
académicos y siendo principalmente mujeres sostienen mayores probabilidades de
establecerse dentro de las estructuras informales. Dentro de las determinantes de la
informalidad en Nicaragua existen, la carga regulatoria, baja calidad institucional, alta
desigualdad econdmica, el clima de inversion, nivel de ingreso y desarrollo econémico de

los paises, baja calidad de los servicios publicos.

a.3 Sector comercio de productos perecederos

a.3.1 Sector comercio de productos perecederos en América Latina

Esparza (2005) define que “...Para poder comercializar ciertos productos en
determinadas areas geograficas, tanto en el panorama nacional como en el internacional, es
de suma importancia el andlisis de informacion historica reciente para poder conocer las
tendencias, caracteristicas de demanda, requerimientos legales, barreras comerciales, entre
otros factores, que pueden ser de gran ayuda en el éxito o fracaso de la comercializacién de

los productos.”

En el sector agropecuario, este tema es de suma importancia, debido a la caducidad
del producto. Ante este punto es necesario el poder resolver cdmo puede un empresario
realizar una investigacion de mercados que le de las bases necesarias para incursionar en la
comercializacion de sus productos. Debido a que la comercializacion de productos
perecederos debe ser cautelosa por los costos requeridos en su transportacion, el cultivo y
cosecha del producto, asi como el tiempo de vida del mismo, es de suma importancia la
realizacion de investigaciones a través de sistemas de informacion que puedan proporcionar

informacién factible en futuras negociaciones.



a.3.2 Sector comercio de productos perecederos en México

Esparza (2005) define que “...Para poder comercializar ciertos productos en
determinadas areas geograficas, tanto en el panorama nacional como en el internacional, es
de suma importancia el andlisis de informacidn histdrica reciente para poder conocer las
tendencias, caracteristicas de demanda, requerimientos legales, barreras comerciales, entre
otros factores, que pueden ser de gran ayuda en el éxito o fracaso de la comercializacion de

los productos.”

En México dentro del sector agropecuario, este tema es de suma importancia, debido
a la caducidad del producto. Ante este punto es necesario el poder resolver como puede un
empresario realizar una investigacion de mercados que le de las bases necesarias para
incursionar en la comercializacion de sus productos. Debido a que la comercializacion de
productos perecederos debe ser cautelosa por los costos requeridos en su transportacion, el
cultivo y cosecha del producto, asi como el tiempo de vida del mismo, es de suma importancia
la realizacion de investigaciones a través de sistemas de informacion que puedan

proporcionar informacion factible en futuras negociaciones.

a.3.3 Sector comercio de productos perecederos en Nicaragua

Duarte et al. (2010) senalan en su informe “...La competencia y eficiencia en el
comercio interno, y especialmente en productos de alimentacion frescos, se puede lograr
mediante el acceso de los diferentes actores de la cadena a una mejor y oportuna informacion
y transparencia en los mercados, y también desde la oferta, mediante la incorporacion de
nuevos operadores y el desarrollo de nuevos canales comerciales. La mayor eficiencia de la
cadena de distribucidn supone un conjunto de actuaciones tanto para mejorar las practicas
empresariales, como para modificar el entorno en un sentido mas favorable para la

productividad.”

En el sector nicaragiiense, los mercados de referencia son los de las cabeceras de
los departamentos, particularmente en lo relacionado a los productos de consumo internoy a
los perecederos. En el caso de frutas y hortalizas se comercializan directamente a través de
los productores. Generalmente hay un gran margen de ganancia en el mercado de

intermediacion.



b. Marco Tedrico/Conceptual
b.1 Informalidad en el sector comercio

b.1.1 Sector comercio

Pérez (2022) define “...el comercio como una actividad econdmica del sector
terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas
personas o naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais

0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.”

Carvajal (2016) menciona que “...el sector comercial es uno de los sectores terciarios
de la economia nacional que engloba las actividades de compra y venta de bienes y/o
servicios. Es un sector bastante heterogéneo en cuanto tamafio, niveles de produccion,

niveles de ventas, entre otros indicadores.”

b.1.2 Sector informal

“...Grupo de unidades de produccién (empresas no constituidas de propiedad de jefes
de hogares), incluidas las empresas informales por cuenta propia y las empresas de
trabajadores informales, adoptada en la decimoquinta conferencia internacional de
estadisticas del trabajo.” (OIT, 1993)

Segun Soto (2015) “...el sector informal puede describirse en términos generales
como: Un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas
que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con
una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincién entre el trabajo

y el capital como factores de produccion.”

Segun Corvo (2019) “... una de las caracteristicas que presenta el sector informal es
la entrada facil al sector. En base, esto significa que cualquier persona que desee unirse a este
sector, generalmente, puede encontrar algun tipo de trabajo que resulte en ganancias en

efectivo.”

Dado que la informalidad tiene un nivel de entrada relativamente “facil”. Esto implica

que una persona gue se ha visto envuelta en el desempleo puede unirse a este sector. Por lo
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cual, puede desarrollar cualquier tipo de trabajo que resulte en ingresos los cuales no obtenia

anteriormente.

Esta es una de las mas importantes cualidades que posee la informalidad la “facilidad”
que tiene una persona de poder ingresar al mismo. Sin importar el tipo de actividad que
desarrolle, muchas veces dependera de la capacidad que tenga el individuo de emprender un

negocio y hacerlo de forma prolongada, lo cual se convierte en una cualidad ventajosa.

b.1.2.1 Comercio dentro del sector informal
“...la actividad comercial informal, es decir aquella que se realiza al margen o en

contra de las normas estatales que pretenden, al menos nominalmente, regularla...”. (Chemes

y Etchevarria, 2018)

“...El comercio informal es una actividad economica desarrollada por los sectores
urbanos de origen rural e interurbano que se dedican a la venta de mercancias, servicios de

alimentos en calles, aceras, plazas y boca calles en ciudades...” (Acevedo, 2021)

b.1.3 Productos perecederos

Segun Pérez y Gardey (2014) “...los productos perecederos son aquellos alimentos
que inician su descomposicion de manera rapida y sencilla. Este deterioro esta determinado
por factores como la temperatura, la presion o la humedad. Las verduras y las frutas, si no
han atravesado ningun proceso, se consideran alimentos perecederos, ya que deben
conservarse en frio y consumirse antes de determinada fecha (la fecha de caducidad o fecha

de vencimiento) para evitar que se descompongan y se echen a perder.”

Reynolds (2018) menciona que “...el término productos perecederos abarca la fruta
fresca, las verduras, la carne, los productos lacteos y los huevos. Estos articulos deben ser
enviados en condiciones estrictamente controladas de temperatura y de almacenamiento. Los
alimentos secos, enlatados o conservados de otro modo no se consideran perecederos y por
lo tanto no requieren de condiciones de envio y manipulacion tan estrictas. Estos se pueden
almacenar durante largos periodos de tiempo y a temperaturas mas altas ya que no hay riesgo
de deterioro. Algunas compafias de transporte toman a las plantas y animales vivos como

bienes perecederos también.”
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Los productos perecederos son todos aquellos productos cuya composicién natural se
ve afectada por diversos factores. En este sentido, una de los responsables de la
descomposicion rapida de estos productos es el clima. estas condiciones climatoldgicas
pueden ser el polvo, la lluvia e incluso el sol. Por consecuencia, las condiciones

climatoldgicas provocan una alteracion a la composicion quimica del alimento.

b.1.3.1 Tipos de productos perecederos

La Clasificacion de Industria Internacional Uniforme (CIIE) clasifica las actividades
economicas. En este sentido, la clasificacion se vuelve efectiva mediante la caracterizacion
y tipificacion de los rubros que conforman la actividad econémica y su mecanismo de

comercializacion

ONU (2009) “... En su cddigo clasificatorio No. 4721 se refiere a la venta al por menor
de alimentos en comercios especializados. En consecuencia, dentro de estos se abarcan los
siguientes productos: frutas, legumbres y hortalizas frescas o en conserva, productos lacteos
y huevos, carne y productos carnicos (incluidas aves de corral), pescado, crustaceos,
moluscos y productos conexos, productos de panaderia productos de confiteria, otros

productos alimenticios)”.

b.1.4 Comerciante
“...Un comerciante es aquel que realiza, de manera habitual o permanente, actividades
mercantiles.” (Roldan, 2017)

De acuerdo con Gerencie (2022) “...Comerciante es la persona 0 empresa que se
dedica al comercio, a la compray venta de productos, o a la produccion de bienes y servicios.
La calidad de comerciante se adquiere cuando la actividad comercial se realiza de forma
profesional. La profesion de comerciante implica que se realice una o mas actividades

mercantiles de forma cotidiana.”

b.1.4.1 Caracteristicas sociodemograéficas

De acuerdo con Juarez (2002) define que “...Son el conjunto de caracteristicas
bioldgicas, socioecondmico-culturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio,
tomando aquellas que puedan ser medibles. caracteristicas que alteran el desarrollo biologico,

psicolégico y social normales de un sujeto.”
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Dentro de las caracteristicas se pueden encontrar las siguientes:

a) Sexo

b) Edad

c) Nivel de académico
d) Situacion civil

e) Lugar de origen

f) Posicion dentro del seno familiar.

b.1.4.1 Caracteristicas ocupacionales

De acuerdo con Martinez (2022) define “...el perfil ocupacional, es la descripcion
general de las habilidades que un trabajador debe tener para desempefiarse de manera
eficiente en un puesto de trabajo. Asimismo, las caracteristicas actitudinales, habilidades y

destrezas que se requiere para el desempefio del cargo.”
Las caracteristicas ocupacionales que presenta la informalidad:

a) Eltiempo de trabajo

b) Nivel de satisfaccion laboral
c) Segunda ocupacion

d) Categorizacion ocupacional
e) Salarios

f) Antigiedad laboral

Ferrari (2015) define que “...el salario o sueldo es la remuneracion recibida por una
persona como pago por su trabajo. De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su
contribucion en tiempo y esfuerzo a la empresa que lo contrata. De la misma forma puede

ver traducida esa aportacion en términos monetarios.”

Estas son las principales caracteristicas presentadas por el comerciante. Desde una
perspectiva ocupacional estas caracteristicas se relacionan directamente con el desarrollo de
las actividades econdémicas. La naturaleza comercial de la actividad se refiere a la compra 'y

venta, especificamente, de bienes de consumo.
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b.1.5 Negocio

Economia (2014) menciona que “...el vocablo negocio remonta su etimologia a las
voces latinas nec y otium, es decir, una negacion del ocio; en efecto, para la antigua roma,
una actividad ociosa era aquella que se realizaba sin miras de beneficio y que se realizaba en

el tiempo considerado libre.”

“...Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como fin obtener

una ganancia.” (Roldan, 2017)

b.1.5.1 Caracteristicas del negocio

b.1.5.1.1 Seguridad laboral y seguridad social

Ocampo y Garzén (2016) menciona “...Un trabajo no declarado, no protegido, no
cubierto por la seguridad social ni pagado bajo las leyes del salario minimo, e igualmente, es
aquel al que se le facilita la evasion y el fraude de la seguridad social, el impuesto a la renta
y el IVA las condiciones de trabajo del sector informal son inferiores a las del sector formal

en cuanto a higiene y condiciones de salud y seguridad.”

La seguridad laboral y social son unas de las bases que contribuyen al bienestar social
de las personas tanto en los espacios de trabajo como en el &ambito familiar. Sin embargo, los
negocios informales no poseen el respaldo de las afiliaciones de la seguridad social y es
comun el incumplimiento de los criterios minimos de calidad de empleo en términos de

seguridad laboral.

b.1.5.1.2 Estabilidad del negocio

De acuerdo con Emprendepyme (2022) “... La estabilidad es la capacidad de una
empresa para mantenerse en condiciones financieras favorables durante un periodo
determinado. Esta caracteristica es importante, ya que de nada nos sirve saber que la situacion

financiera actual de una empresa es buena si no sabemos cuanto tiempo puede durar”.

b.1.5.1.3 Tamafio del negocio

De acuerdo con Konfio (2022) “...El tamafio del negocio se refiere a la cantidad de
colaboradores que tiene y se distingue de la siguiente manera segun la categorizacion definida
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi): microempresa, pequefia empresa,

mediana empresa y, por ultimo, grande empresa.”
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b.1.5.1.4 Infraestructura del negocio

Segun UCSP (2022) “El término infraestructura describe las estructuras requeridas
para la operacion de un establecimiento y una operacion comercial. Como se menciono en
un inicio, la gestion de infraestructura ha evolucionado para incluir el verdadero pilar de los

negocios, la tecnologia”.

b.1.5.1.5 Tecnologia

Roldan (2017) define que “...la tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas
que se aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un
problema. La tecnologia es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y
mejorar su calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del

tiempo que se utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad.”

b.1.5.1.6 Monto de inversion

Mufioz (2021) menciona que “...el monto de inversion es cuanto dinero vas a destinar
a la inversion y que no necesitaras liquido por algun tiempo. Es muy importante mantener
una relaciéon entre monto, horizonte y liquidez, ya que con esos tres factores podrés

determinar el monto que quieres destinar a dicha inversion.”

b.1.5.1.7 Margen de rentabilidad
“La rentabilidad es un indicador que abarca el conjunto de beneficios o ganancias
procedentes de una inversion determinada, de modo que comprende el resultado entro lo

invertido y la utilidad.” (Enciclopedia econémica, 2022)

b.1.5.1.8 Tipo de financiamiento
Segun Cabia (2017) menciona los tipos de financiamientos:

a) Financiacién propia: Son los recursos financieros que son propiedad de la empresa,
como sucede con el capital social y las reservas.
b) Financiacidn ajena: Son recursos externos que terminan por generar deudas para la

empresa. Un claro ejemplo puede constituirse los préstamos bancarios.
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b.2 Factores determinantes de la informalidad

b.2.1 Carga regulatoria

De acuerdo a la Comision Nacional de Regulacién (2019) “...la carga regulatoria se
define como el costo economico medido a través del tiempo que le dedica la sociedad a
cumplir con las obligaciones gubernamentales, ya sea para cumplir con una regulacion,
atender una inspeccion, verificacion o visita domiciliaria o en su caso para realizar un tramite

u obtener un servicio.”

b.2.1.1 Sistema tributario
Aguirre (2010) menciona “...el sistema tributario nacional estd conformado por un
conjunto de impuestos, tasas y contribuciones especiales, los cuales estan distribuidos a nivel

nacional, regional y municipal, teniendo ademas en cuenta el ambito interno y externo.”

b.2.1.1.1 Impuestos directos

Kiziryan (2015) menciona que “...L0os impuestos directos gravan de manera directa
los ingresos o el patrimonio de los ciudadanos. En otras palabras, los impuestos directos
recaen sobre cada persona con nombre y apellidos, es decir, el ciudadano que debera pagar
el impuesto esté claramente identificado. Ademas, por este hecho, el momento del devengo

también esta determinado e identificado.”

a) Impuesto sobre la renta

b) Rentas de actividades econdémicas
¢) Rentas de capital

d) Cuota fija

b.2.1.1.2 Impuestos indirectos

De acuerdo Kiziryan (2015) define que “Los impuestos indirectos son aquellos
impuestos que una persona debe pagar por el hecho de consumir o utilizar algo. Nos afectan
a todos los ciudadanos por igual. Es decir, todos pagamos el mismo porcentaje de impuesto,

independientemente del cual sea nuestro nivel de renta o poder adquisitivo.”

a) Elimpuesto sobre el valor agregado (IVA)
b) El impuesto selectivo al consumo (ISC)

c) Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancias (DAI)
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b.2.1.1.3 Impuesto municipales

De acuerdo con Chavarria y Moraga (2009) define que “son prestaciones en dinero
que los ciudadanos deben pagar a la municipalidad por la realizacion de determinadas
actividades. Estos pagos se establecen en los Planes de Arbitrios, actualmente existen dos
Planes de Arbitrios Municipales, uno que regula el municipio de Managua vigente desde
1991, y otro que regula el resto de los municipios del pais, vigente desde 1989.”

a) IMI

Servicio contable Nicaragua (2020) menciona que “...toda persona natural o juridica
que, en la circunscripcion del Municipio de Managua, habitual o esporadicamente, se dedique
a la venta de bienes o a la actividad industrial o profesional, 0 a la prestacion de otros
servicios sean o no profesionales, pagara mensualmente un Impuesto Municipal del 1% sobre
el monto total de los Ingresos Brutos percibidos. Entendiéndose como Ingresos Brutos las

ventas al contado y/o crédito o cualquier otro ingreso percibido producto de su actividad.”
b) Impuesto de matricula

lexology (2020) define “...el Impuesto de Matricula, es un impuesto municipal, cuyo
hecho generador es la generacion de renta por venta de bienes o prestacién de servicios
prestados habitualmente que se realizan en el municipio, por lo que cualquier persona natural
0 juridica que se dedique a una actividad economica (negocio) dentro del Municipio de
Managua o cualquier municipio de Nicaragua, de conformidad con los articulos 3 del Decreto
155 y 9 del decreto 10-91 debera solicitar anualmente la matricula para cada actividad
econdmicamente diferenciadas que en el mismo desarrollo, debiendo ser solicitada durante

el mes de enero.”
c¢) IBI

Dentonsmunoz (2020) menciona que “...el impuesto sobre bienes inmuebles que se
paga a las municipalidades es el 1% del 80% del monto imponible. EI monto imponible es el
valor de la propiedad, edificios y cualquier mejora permanente que se encuentre en la
propiedad. Este monto es basado en el valor catastral del inmueble (de conformidad con los
registros de la municipalidad), el valor auto declarado por el contribuyente o el valor

estimado establecido por la municipalidad.”
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b.2.1.2 Regulaciones laborales

b.2.1.2.1 Prestaciones sociales

Gerencie (2021) define que “...prestacion social es lo que debe el patrono al
trabajador en dinero, especie, servicios u otros beneficios, por ministerio de la ley, o por
haberse pactado en convenciones colectivas 0 en pactos colectivos, o en el contrato de
trabajo, o establecida en el reglamento interno del trabajo, en fallos arbitrales o en cualquier
acto unilateral del patrono, para cubrir los riesgos o necesidades del trabajador que se
originan durante la relacion de trabajo o con motivo de la misma. Se diferencia del salario en
que no es retributiva de los servicios prestados y de las indemnizaciones laborales en que no

reparan perjuicios causados por el patrono.”

b.2.1.2.2 Salario minimo

Asamblea Nacional de Nicaragua (2007) menciona que “...la ley No. 625, ley del
salario minimo: el cual expresa que el salario minimo es la retribucién ordinaria que satisfaga
las necesidades minimas de orden material, seguridad social, moral y cultural del trabajador
y que esté en relacién con el costo de las necesidades bésicas de vida y las condiciones y
necesidades en las diversas regiones del pais.”.

b.2.2 Calidad institucional

De acuerdo con Aquilino (2022) “...La calidad institucional trata de la forma y la
eficiencia que tienen las instituciones en nuestro pais. Implica una gran cantidad de aspectos
desde las normas, los procesos, las respuestas que dan las instituciones, la estabilidad de ellas
y la objetividad, entre otras cosas. Esas normas y practicas cuanto mas objetivas y menos

discrecionales son, resultan de mayor calidad”.

“...Una vision alternativa sostiene que cuando la actividad econdmica no registrada
aumenta, las instituciones politicas y sociales que gobiernan la economia son las culpables.”
(Friedman et al, 2000)

b.2.3 Desigualdad econémica
De acuerdo con Lopéz (2019) “...la desigualdad economica es la situacion en la que
la existe una diferencia relacionada con la renta, la riqueza o bienestar economico entre los

diferentes integrantes de la poblacion de una zona geogréafica.”
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“...Larazon de esto es que, cuando los derechos de propiedad en el sector formal
estan mal protegidos, los recursos son en gran medida en juego. Los individuos pobres,
cuyas dotaciones son relativamente limitadas, se encuentran en una desventaja en la
extraccion de una mayor parte de los recursos, por lo que les resulta beneficioso moverse
al sector informal donde, aunque menos productivas, pueden conservar plenamente su salida
de la produccion. La alta desigualdad, exacerbada por la baja calidad institucional,
magnifica este efecto, lo que implica una relacion positiva entre la desigualdad y el tamafio

del sector informal.” (Chong y Grandstein, 2004)

b.2.4 Clima de inversion

“...Clima de inversion es el conjunto de factores especificos de un lugar que
configuran las oportunidades e incentivos de las empresas para realizar inversiones
productivas, crear empleo y ampliar sus operaciones, se basaban en indicadores globales del
riesgo pais, con frecuencia derivados de encuestas internacionales que asignaban a cada pais

una sola calificacion.” (Smith y hallward-Dreimeier, 2005)

De acuerdo con Ingram et al. (2007) “...l1a formalidad se correlaciona positivamente
con percepciones sobre la disponibilidad del suministro de electricidad, el acceso a la
financiacion y el acceso a la tierra, y se correlacion6 negativamente con la tasa de impuestos
y la corrupcion. Estos resultados sugieren que las mejoras en el clima de inversion, el
aumento de sus aspectos beneficiosos y la reduccion de sus costos, puede dar lugar a que mas
empresas ingresen a la economia formal, proporcionando asi una mayor base impositiva y

otros beneficios para la sociedad en su conjunto,”

b.2.5 Nivel de ingresos y desarrollo econémico de los paises

Segun Gil (2015) ... Un ingreso es toda aquella ganancia que se recibe por la venta
de un bien o servicio, que generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario. En
este sentido, el nivel de ingresos representa un pilar fundamental para establecer la capacidad

adquisitiva de una demanda potencial.”

“El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un
pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes.
Es decir, el desarrollo econdmico es un término relacionado con la capacidad productiva de

una nacion. Pero también se vincula al bienestar de los ciudadanos.” (Roldan, 2018)
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De acuerdo con Loayza y Rigolini (2006) ...La informalidad es mas grande en paises
que tienen un PIB per cépita méas bajo e imponen méas costos a las empresas formales, en
forma de regulaciones comerciales mas rigidas, servicios policiales y judiciales menos

valiosos y un control mas débil de informalidad.”

b.2.6 Calidad de los servicios publicos

De acuerdo con el gobierno de Ecuador (2018) “...los servicios publicos de calidad
son el mejor medio para construir sociedades sostenibles, equitativas y democraticas. La
ciudadania exige una administracion mas cercana a sus demandas y necesidades, con

servicios eficientes, eficaces y transparentes que simplifiquen los tramites.”

Moreno (2003) menciona que la calidad de los servicios pablicos posee las siguientes

determinantes:

a) Desde el punto de vista de la imagen general de la organizacion administrativa que acoge
el servicio:
e Informacion, dirigida tanto al personal del servicio como a los ciudadanos
beneficiarios o receptores, en el sentido de contar con su comprensién y con su apoyo
e Accesibilidad al servicio
e Estructura organizativa flexible, con capacidad de adaptarse al entorno, dar respuestas
satisfactorias a las demandas sociales e incluso anticiparse a ellas
e Evaluacion (periddica) del servicio, que trate de buscar su mejora continua
b) Desde el punto de vista de la prestacién del servicio:
e Prestacion, rapida, segura y satisfactoria

e Compromisos de calidad

c) Desde el punto de vista de apoyo y atencion en la prestacion del servicio:
e Solvencia profesional del personal responsable de la prestacién del servicio, por

cuanto los recursos humanos son el elemento basico de cualquier sistema de calidad

e Capacidad de los servidores publicos que, con parametros de calidad de sentido

estricto
e Proximidad

e Motivacion y compromiso del personal responsable de la prestacion del servicio
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e Establecimiento de mecanismos de respuesta frente a supuestos de incumplimiento
y exigencia de responsabilidad
d) Desde el punto de vista del colectivo al que se dirige el servicio:

e Fidelidad y confianza en su utilizacion

b.3 Proceso de formalizacion en el sector comercio

Segun el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2021) define que “...la
Formalizacion es el conjunto de tramites y procedimientos necesarios para que una iniciativa
de emprendimiento se constituya como una entidad propia y cumpla con las normativas y

regulaciones laborales, sanitarias, municipales, tributarias, entre otras”

En este sentido, la formalidad de un negocio se basa en el cumplimiento de los
tramites pertinentes. Por consiguiente, esto permitird que el negocio tenga una transicién de
la informalidad a la formalidad. Por ende, el negocio desarrollara actividades conforme a los
estatutos que establece la ley donde esta posea derechos y deberes tributarios, junto a los
beneficios que la formalidad presenta.

b.3.1 DGI

La Direccién General de Ingresos (DGI) tiene a su cargo la administracién de los
tributos y las relaciones juridicas derivadas de ellos, en apego a los principios
constitucionales de la tributacion, aplicando estrategias para controlar a los contribuyentes
mediante el uso de las Tic, que permiten altos niveles de efectividad con el uso de la
informacion en la fiscalizacion y la cobranza, garantes de la sensacion de riesgo, disminucion
de la evasion fiscal y del aumento del cumplimiento voluntario en funcién de una mayor
recaudacion. (DGlI, 2016)

b.3.2 Registro mercantil

“El registro mercantil es una institucion de caracter administrativo que tiene como
objeto recoger e inscribir todos los actos relacionados con las sociedades mercantiles y sus
responsables. Los registros mercantiles tienen como objeto primordial servir de instrumento
de publicidad, ya que es en este organismo donde los empresarios tienen que rendir cuentas

y depositar rastro de sus acciones que se consideren esenciales de cara al trafico juridico.
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Hacen la funcion de recopilar la informacién y darle publicidad para una mayor seguridad
juridica y econémica”. (Pedrosa, 2017)

b.3.3 Registro en alcaldias

Segun la Alcaldia de Managua (2021) “Cualquier persona natural o juridica que se
dedique a una actividad econdémica (negocio) dentro del Municipio de Managua y por el cual
Ileve los registros contables correspondientes, esta en la obligacion de matricularse ante la
Alcaldia, conforme lo establece el Arto. 3 del P.A.V. (Plan de Arbitrios Vigente).”

b.3.4 Permisos y licencias

De acuerdo con Camino Financial, INC. (2022) “...una licencia de negocio es
una aprobacién, certificado o permiso obligatorio que permite o autoriza a una empresa a
operar dentro de una jurisdiccion especifica. En otras palabras, las agencias gubernamentales
pueden multar o cerrar un negocio que opera sin licencia o con una vencida. Por lo general,

hay una tarifa asociada con el proceso”.

b.3.5 Registro en la cAmara de comercio

Andnimo (2022) menciona que “...la cdmara de comercio es una forma de red de
negocios local, que tiene como objetivo crear un mayor interés en las empresas. Los
propietarios de negocios en las ciudades y pueblos forman estas sociedades locales para

defenderse en nombre de la comunidad empresarial”.

b.3.6 Afiliacion al INSS

Segin Morales (2020) “La afiliacion a la Seguridad Social es el proceso
administrativo mediante el que una persona es reconocida por la Tesoreria General de la
Seguridad Social como incluido en el sistema. Esto es debido a que dicha persona realiza

una actividad econémica determinada”.

b.3.7 Organizaciones gremiales

Tirado (2015) define “...las organizaciones gremiales (u ocupacionales) son
constituidas para definir, expresar, promover y representar los intereses y las preferencias de
conjuntos de individuos que comparten una posicion socioeconémica similar; son los casos
de los trabajadores, los profesionistas, los agricultores, los empresarios, los maestros y los

burdcratas, entre otros. Estas agrupaciones asumen que recogen y representan los intereses y
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las preferencias individuales de sus afiliados, los procesan y los transforman en propuestas

generales de decisiones privadas y publicas cuya realizacién promueven.”

b.3.5 Ventajas de un proceso de formalizacion en el sector comercio

a) Acceso a financiamiento

Segun Vinatea (2021) “...Ser una empresa formal, abre las puertas en el mundo
financiero y por tanto a los préstamos. Recordemos que los créditos y el financiamiento es la
base para hacer crecer cualquier negocio. Asi mismo, podras asociarte con otras empresas 0
personas para expandir tu negocio o multiplicar tu capital. Esto es muy conveniente cuando
buscas acceder a nuevos mercados, abrir nuevas tiendas, incursionar en otras lineas de

negocios, aumentar la produccion o incluso exportar.”
b) Reconocimiento publico del negocio

Se podria considerar que una de las ventajas de formalizar los negocios es
reconocimiento del publico. Esto se puede explicar de las siguientes maneras:

Segun Vinatea (2021) “...en primer lugar, se refleja confianza frente al cliente, ya sea
porque la marca esta patentada, los empleados trabajan con beneficios o se entrega al cliente
un comprobante por su compra. Todo lo mencionado anteriormente es percibido por el
cliente final y se resume en la atencién que recibe. En segundo lugar, para crecer en un
mercado tan competitivo, es que, al no tener problemas legales, se puede registrar legalmente
la propiedad de tu organizacion y tus activos, que serad de gran beneficio para crecer como

empresa.”
c) Acceso a los beneficios de la ley

Cuando una empresa lleva a cabo un proceso de formalizacion se convierte en un
ente con diversos beneficios otorgados por la ley, por ejemplo, Vinatea (2021)

menciona los siguientes:

e Participacion en licitaciones publicas: “...Se sabe que un negocio legalmente
constituido puede incluso vender al estado. En consecuencia, esto significa no

solo obtener un gran cliente, sino también, una venta muy grande si se habla
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en volumen. Ademas, esto también permite ser parte de la lista de proveedores
de las grandes empresas, pues se contara con los requisitos formales.”

e Acceso al crédito fiscal: “...Se puede comprar con factura y acceder al crédito
fiscal. EI crédito fiscal es el monto que una empresa ha pagado en concepto
de impuestos al adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo ante el
estado al momento de realizar una reventa.”

d) Aumento de la competitividad

De acuerdo con Siieduca (2021) “... la formalizacion de los negocios posee una
tendencia al incrementar los niveles de competencia de los mismos. En este sentido, cuando
un negocio entra al ciclo formal, este negocio se vera autorizado y capacitado para emitir su
propia documentacién. Por ende, esto le permite competir con otros negocios formales en

igualdad de condiciones y apertura a un mayor numero de clientes.”

b.3.6 Desventajas de un proceso de formalizacion en el sector comercio

La formalidad representa una puerta de oportunidades. Estas oportunidades van desde
el ambito empresarial hasta el ambito laboral de los que desarrollan las actividades
comerciales. (The economist, 2019) menciona que “...en general, las prestaciones laborales
son muy valoradas, pues ambos grupos encuentran como ventajas de la formalidad contar
con seguro médico, ingreso seguro/fijo, derecho a una pension, créditos para vivienda de

Infonavit o Fovissste, vacaciones, aguinaldo y bonos y una afore.”

No obstante, la formalidad para aquellos que trabajan por cuenta propia también
representa desventajas. Dicho esto, al analizar las ventajas de poseer un negocio informal se

puede encontrar las desventajas de la formalidad.

Segtn el diario The economist (2019) “...las ventajas mas mencionadas por las
personas que tienen negocios con una naturaleza irregular (informal) son las siguientes: en
primer lugar, se encuentra la flexibilidad de horarios, ser su propio jefe, obtencion de mayores

ingresos, posicion del control del negocio y por ultimo no pagar impuestos.”

En este sentido, la formalidad posee una menor flexibilizacion para los negocios

desde el tiempo, ingresos, control administrativo, entre otros. Sin embargo, el que un negocio
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sea formalmente constituido representa mayores beneficios tanto para los negocios, los

trabajadores y la sociedad.

c. Marco Legal

Dentro de este apartado, se muestran las leyes que tienen fundamentos y bases para

esta investigacion, las cuales se mencionan a continuacion:

c.1 Constitucion politica de Nicaragua
Arto. 98” La funcién principal del Estado en la economia es lograr el desarrollo
humano sostenible en el pais; mejorar las condiciones de vida del pueblo y realizar una

distribucion cada vez mas justa de la riqueza en la busqueda del buen vivir.”

Este articulo se toma de referencia en esta investigacion, menciona y garantiza el
desarrollo de la economia, el desarrollo humano y como las personas pueden lograr poco a

poco obtener los beneficios.

Arto. 104 “Las empresas que se organicen bajo cualquiera de las formas de propiedad
establecidas en esta Constitucion gozan de igualdad ante la ley y las politicas econdémicas del

Estado. La iniciativa econdémica es libre”.

Este articulo se toma de referencia en esta investigacion, dado que garantiza la

economia libre en Nicaragua, y que gozan de todos los beneficios de la ley.

Arto. 105 “Es obligacion del Estado promover, facilitar y regular la prestacion de los
servicios publicos basicos de energia, comunicacién, agua, transportes, infraestructura vial,
puertos y aeropuertos a la poblacidn, y derecho inalienable de la misma el acceso a €l os. Las
inversiones privadas y sus modalidades y las concesiones de explotacion a sujetos privados
en estas areas, seran reguladas por la ley en cada caso. Los servicios de educacién, salud y
seguridad social, son deberes indeclinables del Estado, que esta obligado a prestarlos sin

exclusiones, a mejorarlos y ampliarlos”

Este articulo se toma de referencia en esta investigacion, porque desde la constitucion

se expresa lo que se debe garantizara a las personas desde los servicios hasta los derechos.
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Arto. 114 “Corresponde exclusivamente y de forma indelegable a la Asamblea
Nacional la potestad para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos. El Sistema Tributario

debe tomar en consideracion la distribucion de la riqueza y de las rentas.”

Este articulo se toma de referencia en esta investigacion, reconociendo que la
asamblea es la que aprueba las leyes, y de esta forma es el Unico poder o institucion nacional

que puede realizar modificaciones, o cambios dentro del sistema tributario.

Arto. 115 “los impuestos deben ser creados por ley que establezca su incidencia, tipo
impositivo y las garantias a los contribuyentes. EI Estado no obligara a pagar impuestos que

previamente no estén establecidos en una ley.”

Este articulo se toma de referencia en esta investigacion, especifica la recaudacion

de los tributos y los que deben ser pagados.

c.2 Ley 882 con su reforma 987

Arto. 1 “Objeto de la ley, la presente Ley tiene por objeto crear y modificar los tributos

nacionales internos y regular su aplicacion.

Este articulo marca el objetivo de la ley 882 ley de concertacion tributaria, donde la

finalidad de proveer los recursos al estado para financiamiento del gasto publico.

Arto 2 “Principios tributarios, esta Ley se fundamenta en los siguientes principios

generales de la tributacion”
Este articulo marca los principios generales que marcan los fundamentos de esta ley.

Arto. 3 “Creacidn, naturaleza y materia imponible. Créase el Impuesto sobre la Renta,
en adelante denominado IR, como impuesto directo y personal que grava las siguientes rentas

de fuente nicaraguiense obtenidas por los contribuyentes.

Este articulo hace referencia a todos los impuestos sobre la renta, aplicables a residentes y

no residentes, todas las rentas relacionadas en cualquier actividad econémica.
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Arto 4 “Ambito subjetivo de aplicacion. El IR se exigird a las personas naturales o
juridicas, fideicomisos, fondos de inversion, entidades y colectividades.” Véase el articulo

completo €en anexos.

Este articulo hace referencia que ante cualquier forma de organizacién que adopten o se

constituyan cualquier establecimiento esté sujeto a aplicacion de IR.

Arto 18 “Contribuyentes. Son contribuyentes las personas naturales residentes y no
residentes, que habitual u ocasionalmente, devenguen o perciban rentas del trabajo.” Véase

el articulo completo en anexos.

Este articulo se basa en que cualquier contribuyente natural residentes o no, mientras exija el

pago de renta se le aplica el articulo

Arto 19 “Exenciones objetivas. Se encuentran exentas del IR de rentas del trabajo” VVéase

el articulo completo en anexos.

Este articulo hace referencia a las exenciones que marcan desde el codigo del trabajo a las

personas, las indemnizaciones, los beneficios que tienen en distintos regimenes.

Arto 22 “Tiempo determinado para el Periodo fiscal.” Veéase el articulo completo en

anexos.
En este articulo se mencionan las fechas de declaracion dentro del periodo fiscal.

Arto 23 “Tarifas, los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar
por las rentas del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa progresiva” Véase el

articulo completo en anexos.
En este articulo se menciona los porcentajes aplicables a las rentas.

Arto 25 “Obligacion de retener, liquidar, declarar y enterar el impuesto. Los
empleadores personas naturales o juridicas y agentes retenedores” Véase el articulo completo

€n anexos.
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En este articulo hace referencia a la obligacion de retener mensualmente a cuenta del IR, el
reglamento y la metodologia de los calculos y la declaracion en rentas definitivas.

Arto 107 “Creacidon, materia imponible, hecho generador y ambito de aplicacion.
Créase el Impuesto al Valor Agregado, en adelante denominado IVA, el cual grava los actos
realizados en el territorio nicaragiiense sobre las actividades” Véase el articulo completo en

anexos.

En este articulo menciona el impuesto denominado IVA el cual abarca sobre el territorio

nicaraguense las actividades de importacion y exportacion de bienes, prestacion de servicios.

Arto 108 “Naturaleza, el IVA es un impuesto indirecto que grava el consumo general
de bienes 0o mercancias, servicios, y el uso o goce de bienes, mediante la técnica del valor

agregado” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo hace referencia al impuesto que se abarca el consumo general de la mayoria

de bienes y mercancias.

Arto 149 “Creacion, materia imponible, hecho generador y ambito. Créase el Impuesto
Selectivo al Consumo, en adelante denominado ISC, el cual grava los actos realizados en el

territorio nicaragiiense sobre las actividades” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo se menciona todo lo relacionado a la creacion del impuesto selectivo de

consumo y todo lo que grava y efectos del IR o tributos de caracter municipal.

Arto 154 “Condiciones para las exenciones subjetivas. Los sujetos exentos del 1ISC

deben cumplir las condiciones” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo se menciona todo lo que se debe cumplir, las condiciones y obligaciones

exigidas por la ley.

Arto 163 “Rebajas, bonificaciones y descuentos. Las rebajas, bonificaciones y
descuentos, no formaran parte de la base imponible para liquidar el ISC, siempre que se
consignen en la factura emitida, o en el documento contable correspondiente” Véase el

articulo completo en anexos.
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En este articulo se mencionan los porcentajes para rebajas, bonificaciones y descuentos a
todos aquellos que no excedan del 5% del valor de sus ventas totales.

c.3 Ley 562 Caodigo tributario

Arto 1 “Ambito de aplicacion las disposiciones contenidas en este codigo se aplican a
los tributos establecidos legalmente por el Estado y a las relaciones juridicas derivadas de
ellos.” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo se abarca la aplicacion del codigo tributario y toda su base juridica.
Arto 2 “Fuentes del derecho tributario” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo detalla todas las fuentes desde la constitucion politica de Nicaragua, todos

los tratados y convenios.

Arto 3 “Principio de legalidad Sélo mediante ley se podra: Crear, aprobar, modificar o

derogar tributos” Véase el articulo completo en anexos.

En este articulo se mencionan todos los aspectos desde la creacion, aprobacién, modificacion

de las garantias de las obligaciones tributarias.

Arto 4 “Interpretacion de las normas tributarias y analogias, las normas tributarias se
deben interpretar con arreglo a todos los métodos admitidos en el derecho comdn y los
establecidos en los convenios internacionales con fundamento en la legislacion Internacional

respectiva” Veéase el articulo completo en anexos

En este articulo se mencionan el fundamento en la legislacién internacional y el objetivo del

codigo tributario.
.4 Decreto 10-91 Plan de arbitrio de Managua

Arto 1 “Ambito de aplicacion”

Arto 2 “Son Impuestos Municipales las prestaciones en dinero que establece con

caracter obligatorio el Municipio de Managua a todas aquellas personas naturales o juridicas,
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cuya situacion coincida con la que sefiala este Plan de Arbitrios como hecho generador de
obligaciones a favor de la Hacienda Municipal.

Arto 10 “Valor de matricula y especificaciones”

Arto 11 “Cuando se trate de apertura de nueva actividad, negocio o establecimiento,
se pagard como matricula el 1% del capital social o individual. EI Registro Publico no

inscribira ninguna sociedad, si antes no ha pagado su impuesto de matricula.”

Arto 12 “Para matricular cualquier actividad, negocio o establecimiento es necesario
que las personas naturales o juridicas titulares de los mismos presenten su Solvencia

Municipal respectiva.”

Arto 13 “Cuando se tramite la adquisicion de un nuevo titulo, negocio o
establecimiento, el adquiriente debera matricularse y pagar el Impuesto correspondiente.
Igualmente se procedera cuando se modificare el nombre comercial o razon social de dicho
negocio o establecimiento. En ambos casos se adquiere la obligacion de pagar, aunque la
persona de quien lo adquiere ya lo hubiere matriculado ese afio y pagado el Impuesto
respectivo.

Esta matricula se pagard de conformidad a lo que establece el articulo 11 de este Plan de
Arbitrios.

Arto 20 Toda persona natural o juridica que solicite Licencia de Comercio, debera
presentar al Ministerio de Economia debidamente cancelado su Impuesto de Matricula. Sin

este requisito el Ministerio de Economia no tramitara la Licencia.
Arto 32 “Descripcion sobre los tramos o espacios de mercado”
Arto 36 “Tasas de ocupa miento por aceras”
Arto 49 “Solvencia municipal en funcion de otros tramites”

c.4.1 Decreto 455 Plan de arbitrio municipal

Arto. 1 “Toda persona natural o juridica que, habitual o esporadicamente, se dedique a

la venta de bienes o0 a la prestacion de servicios, sean estos profesionales o no, pagara
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mensualmente un impuesto municipal del uno por ciento (1%) sobre el monto de los ingresos

brutos obtenidos por las ventas o prestaciones de servicios”

Arto 2 “Toda persona natural o juridica que se dedique habitualmente a la venta de
bienes o prestacion de servicios, sean estos profesionales o no, deberan solicitar la matricula

anualmente para cada una de las actividades economicas diferenciadas que desarrollen”

Arto 3 “El valor de la matricula serd del dos por ciento (2%) sobre el promedio
mensual de los ingresos brutos obtenidos por la venta de bienes o prestaciones de servicios
de los tres ultimos meses del afio anterior o de los meses transcurridos desde la fecha de

apertura si no llegaran a tres”. (Véase el articulo completo en anexos.)

Arto 4 “Cuando se trate de apertura de nueva actividad, negocio o establecimiento, Se
abonara como matricula un uno por ciento (1%) del capital invertido y no gravado por otro

impuesto municipal”. (Véase el articulo completo en anexos.)

Arto 25 “Los tramos o espacios de los mercados municipales, seran adjudicados por
la Alcaldia, debiendo, cada arrendatario, pagar los siguientes tributos”. (Véase el articulo

completo en anexos.)

Arto 27 “Toda persona natural o juridica, que realice la actividad de comercio en
casetas con medidas de 4 X 4 mts y 2 X 2 mts, debera pagar las siguientes tasas”. (\Véase el

articulo completo en anexos)

Arto 46 “Las exenciones y exoneraciones de impuestos contempladas en las leyes de
la materia deberan ser aplicadas por los funcionarios de la Alcaldia de Matagalpa, encargados

de la gestion de cobro”

Arto 47 “Toda persona jubilada o pensionada, solamente pagara el 50% del valor de
la tasa que le corresponda por el servicio recibido, eta condicién deberad verificarse o

comprobarse con el respectivo carnet que le acredite tal condicion”

Arto 50 “Todo arrendatari@ que haya trabajado por mas de 30 afios, en los Mercados
Municipales y sea mayor de 70 afios, solo pagara el impuesto por matricula e impuesto sobre

ingreso. Este derecho es intransferible”
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Arto 52 “Se establecen como politicas para una adecuada recaudacion de impuesto, tasas

y contribuciones especiales”. (Véase el articulo completo en anexos.)

c.5 Ley 539 Seguridad Social

Arto. 1 “El objeto de la presente Ley es establecer el sistema de Seguro Social en el
marco de la Constitucion Politica de la Republica, para regular y desarrollar los derechos y
deberes reciprocos del Estado y los ciudadanos, para la proteccion de los trabajadores y sus

familias frente a las contingencias sociales de la vida y del trabajo”

Arto 2 “El Seguro Social se extendera en los segmentos de poblacién no cubiertos en
etapas sucesivas, graduales y progresivas, cubriendo las contingencias de las ramas de
Enfermedad, Maternidad, Invalidez, Vejez, Muerte y Riesgos Profesionales, y desarrollando

los servicios sociales necesarios para el bienestar de los asegurados y sus beneficiarios «
Arto 5 “Sobre la base de los principios de Universalidad, Integralidad e Igualdad

Arto 6 “Sobre la base del Principio de Universalidad y Solidaridad, podran inscribirse
en el Régimen Facultativo”

Arto 56 “El Seguro de Muerte tiene por objeto subvenir a las necesidades béasicas de

los dependientes econdmicos del asegurado o pensionado fallecido”

Arto 57 “Las prestaciones del Seguro de Muerte se concederdn en caso de

fallecimiento del asegurado”

Arto 61 “Las prestaciones por riesgos profesionales tiene el propdsito de promover,
prevenir y proteger integralmente al trabajador, ante las contingencias derivadas de su
actividad laboral y la reparacién del dafio econdémico, que pudieran causarle a él y a sus

familiares”

Arto 63 “El seguro de riesgos profesionales comprende la proteccion, en los casos de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”
Arto 67 “Los beneficios que se otorgan el seguro de riesgos profesionales”
Arto 71 “Prestaciones recibidas en caso de muerte del asegurado”

Arto 83 “Prestaciones de Salud y Derechos de los Asegurados”
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.6 Ley digestiva de Higiene y seguridad ocupacional
Arto. 1 “Objeto de la ley”

Arto. 2 “Ambito de la ley”

Arto 7 “Regulaciones a través del ministerio del trabajo en base a las normativas y

resoluciones correspondientes”
Arto 8 “Politica de prevencion en materia de higiene y seguridad del trabajo”
Arto 79 “lugares de trabajo libres de obstaculos”

Arto 80 “Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periddico y se limpiaran

periddicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en condiciones

higiénicas adecuadas”
Arto 139 “Senalizacion adecuada en los lugares ante cualquier eventualidad”

2.2 Preguntas Directrices
1. ¢Cuadles son las caracteristicas de la informalidad en el sector comercio de
productos perecederos en la ciudad de Matagalpa?
2. ¢Cuadles son los factores determinantes de la informalidad en el sector
comercio de productos perecederos en la ciudad de Matagalpa?
3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de un proceso de formalizacion en el

sector comercio de productos perecederos en la ciudad de Matagalpa?
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CAPITULO I11

Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de paradigma
Un paradigma de investigacion es una concepcion del objeto de estudio de una
ciencia, de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de
explicar, interpretar o comprender los resultados de la investigacion realizada. (Gonzalez,
2005)

En la presente investigacion se abordo el tema de los factores determinantes de la
informalidad en el sector comercio de productos perecederos en la ciudad de Matagalpa, 11
semestre del 2021. Se adopt6 un paradigma pragmatico ya que se utilizaron instrumentos de
investigacién cualitativos y cuantitativos para dar respuestas a las interrogantes dentro del

mismo.

3.2 Enfoque

Cuando hablamos de enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del
estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso
investigativo en todas sus etapas: desde la definicién del temay el planteamiento del
problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva teérica, la definicion de la
estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos. (Solis, 2019)

El enfoque de la investigacion es la manera en que la persona se dirige hacia el objeto
de estudio, es la perspectiva desde la cual se aborda el tema de investigacion. Esta variaria
en dependencia del tipo de resultados que se esperara encontrar. Por lo tanto, este trabajo
emplea un enfoque mixto, en este sentido, esto sugiere que la investigacion se utilizan
técnicas de recopilacion de datos cuantitativos, al igual que, cualitativos integrando los

hallazgos para una comprension mas completa del fenomeno estudiado.

3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Segun el nivel de profundidad
Segun Sequeira 'y Cruz (2004) “Las investigaciones descriptivas tienen mayor nivel

de profundidad que la investigacion explorativa, ya que estas inician con el establecimiento
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de la relacion de los factores que pueden estar influyendo, pero no determinan el fendémeno

que estudian”.

Esta investigacion de acuerdo con el nivel de profundidad sera descriptiva ya que, en
primer lugar, se caracterizo desde 3 puntos de vista a los involucrados en este fenémeno. En
segundo lugar, se identificaron los principales factores determinantes de la informalidad. En
tercer lugar, se analizaron las ventajas y desventajas de las politicas para fomentar un proceso

de formalizacién.

3.3.2 Segun amplitud en el tiempo
De acuerdo con Sequeira y Cruz (2004) “Cuando ¢l periodo que se estudia es una
pequefia parte de todo su proceso, ya sea una etapa o parte de esa etapa la investigacion es de

corte transversal”.

El proceso de investigacion acerca de los factores determinantes de la informalidad
laboral en la ciudad de Matagalpa se llevé en un plazo menor a seis meses, por lo cual, segin
su amplitud esta es transversal, ya que cuyos instrumentos aplicados para dicho estudio no

fueron repetitivos.

3.3.3 Segun nivel de investigacion

Investigacion no experimental: Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencidn directa del investigador, es decir; sin
que el investigador altere el objeto de investigacidn. En la investigacion no experimental, se
observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. (INTEP, 2022)

Esta investigacion es no experimental porque no se hicieron demostraciones ni
simulaciones, tampoco manipulaciones de las variables. Solo se observé el comportamiento
de las variables implicadas en su entorno natural y asi se obtuvieron los datos directamente.
Posteriormente, dichos datos fueron analizados para determinar su tendencia evolutiva del

fenémeno.
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3.4 Variables
De acuerdo con Carballo y Guelmes (2016) “las variables de la investigacion son las
caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendbmeno que

adquieren distintos valores, 0 sea, varian respecto a las unidades de observacion”.

La investigacion sobre los factores determinantes de la informalidad en el sector
comercio de productos perecederos de la ciudad de Matagalpa, Il semestre 2021. En su
proceso de revision bibliografica se identificaron las variables con mayor relevancia:

informalidad en el sector comercio y factores determinantes.

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacidn es el conjunto de todos los casos que coinciden o tienen algo en comdn.
La totalidad del sector comercio que esta presente en el estudio es de 144 establecimientos
que comercializan frutas y verduras del Mercado norte (Guanuca) y mercado sur, incluyendo
los puestos que se encuentran en los alrededores de las calles colindantes, segln base de datos
obtenidos por el area de estadisticas tributarias de la alcaldia municipal de Matagalpa. Sin
embargo, en esta base de datos no se especifica la cantidad de tramos que cuentan con
matricula oficiales y los que pagan cuota fija.

Segun Sequeira y Cruz (2004) menciona que “...el muestreo es no probabilistico
cuando no existe la misma posibilidad de ser seleccionado.”

En este sentido, se aplicé el método de muestreo no probabilistico, que proporciona
la ventaja de no requerir tanto de una representatividad de elementos de una poblacién, sino
de una minuciosa y controlada eleccion de sujetos con caracteristicas propias de la

investigacion.

a) Muestra total: 50 duefios de establecimientos de frutas y verduras (33 del mercado
norte y 17 del mercado sur).
b) Entrevista: una a experto en materia econémica
c) Criterios de seleccion:
e Establecimientos que se dediquen a la venta de productos perecederos (frutas

y verduras)
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e Preferiblemente puestos de venta ubicados en las calles colindantes al
mercado y aceras

e No estar dentro de los tramos del mercado

e Estarinscrito en la alcaldia y pagar cuota fija

e No tener matricula oficial

3.6 Instrumentos
Dentro del estudio de los factores determinantes de la informalidad laboral se

utilizaron 2 tipos de instrumentos:
a) Encuesta

La encuesta fue dirigida a personas duefias de establecimientos especializados en la
comercializacion al por menor de productos perecederos, especificamente, de frutas y
verduras. Dentro de esta encuesta se pretendid recopilar datos con el objetivo de describir las
principales caracteristicas de la informalidad desde tres perspectivas: caracteristicas

sociodemogréficas, caracteristicas ocupacionales y caracteristicas del negocio.

Por otro lado, se recopilo informacion acerca de la incidencia de los factores
determinantes de la informalidad que fueron identificados en la teoria anteriormente
expuesta, donde, se obtuvo informacion desde la perspectiva del propio comerciante, por
ultimo, se obtuvo informacidn acerca de las ventajas y desventajas de un proceso de
formalizacion de acuerdo con las opiniones recopiladas de los comerciantes con respecto a

dicho proceso.
b) Entrevista

La entrevista fue dirigida a un experto en materia econdémica, donde, se pretendio
recopilar la opinién profesional, en primer lugar, de la incidencia de los factores

determinantes de la informalidad que fueron identificados en el proceso de revision tedrica.

Ademas, de la manera en como impulsan el proceso fenomenoldgico de la
informalidad en los negocios, al igual que, se obtuvo una perspectiva mas objetiva acerca de
las ventajas y desventajas que tendria un proceso de formalizacién de los negocios

observados desde el &mbito laboral, empresarial y pais.
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3.7 Propuesta de Escala de medicién de nivel de formalidad de un negocio

Se realizd una propuesta en la cual se incluia una forma de medir los niveles de
formalidad. Por consiguiente, en esta se emplearon parametros basandose en los registros
pertinentes que debe tener un negocio. Los registros cubren una amplia gama de derechos y
deberes desde materia tributaria hasta materia laboral. Ademas, que cada uno de los registros
presentan diversos beneficios dirigidos a la rama comercial de los negocios formalizados. La

propuesta se incluye en la Tabla 1.

Tabla 1. Nivel de formalidad de un negocio

Pardmetros Tasa porcentual de formalidad

Registro en la DGI 20%
Registro Mercantil 15%
Registro en Alcaldia 15%
Registro en la Camara de comercio 15%
Afiliacion al INSS 15%
Permisos y Licencias 10%
Organizacién Gremial 10%
Ninguno 0%
Méaximo nivel de formalidad 100%

El primer registro a tomarse en cuenta fue el de la DGI calificAndose con un 20% de
formalidad si el negocio se encuentra inscrito. La razén por la que es mas significativa, es
que al estar inscrito en la DGI posee beneficios fiscales y esta representa un requisito para

poseer los demas registros.

El registro mercantil, el registro de las alcaldias, el registro de las camaras de
comercio y la afiliacion al INSS se calific con un nivel de formalidad del 15%. Estos
presentan un sin nimero de beneficios para los negocios registrados. No obstante, esto
presenta un mayor nivel de legalidad, ya que estos exigen un mayor control tanto en los

documentos legales de la conformacidn del negocio y sus registros transaccionales.

Por ultimo, los permisos y licencias (policiales, ambientales, sanitarias) y las
organizaciones proporcionan un nivel de formalidad del 10% cada uno. Por lo que estos
muestran un nivel de obligatoriedad no muy exigente. Ya que esto va en dependencia de los

tipos de operaciones comerciales realizadas por los negocios.
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CAPITULO IV

4.1 Andlisis y discusion de resultados
En el siguiente apartado se estara mostrando los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion aplicados a los duefios de negocio que

comercializan frutas y verduras.

Primeramente, se procederd a analizar los resultados obtenidos acerca de la
caracterizacion de la informalidad desde las caracteristicas sociodemograficas.

En el grafico 1 se muestra que la distribucion del sexo de los duefios es del 56% para
las mujeres y un 44% para los hombres. Se encontrd que hay un mayor porcentaje de mujeres
dentro de los negocios informales en los mercados de la cuidad de Matagalpa.

44% Femenino

56% m Masculino

Gréfico 1. Sexo de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En el grafico 2 los resultados muestran que gran parte de las personas que se
encuentran dentro de los negocios tienen edades oscilantes entre los 16 y los 40 afios, estos
representan el 72% de los encuestados y el 28% de los encuestados tienen edades entre los

41 a los 76 anos.
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Brenes y cruz (2016) mencionan que “...se es mas probable que personas del genero
femenino, y grupos etarios mas jovenes tienen mas probabilidad de pertenecer en la
informalidad”. En los resultados obtenidos efectivamente se demostr6é que personas con una
edad relativamente joven se establecen en el comercio de productos perecederos en el cual

se posee una tendencia significativa de informalidad.
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Grafico 2. Edades de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

El grafico 3 muestra los resultados obtenidos en las encuestas y refleja que el 48% de los
duefios de los negocios de productos perecederos tienen estudios realizados al menos hasta
el nivel de bachillerato. Al mismo tiempo el 28% de las personas encuestadas tenian estudios
culminados hasta la educacion primaria, uno de los resultados mas relevantes encontrados es
que el 12% de las personas que comercializan productos perecederos al por menor han tenido
una preparacién en educacion superior y por ultimo se reflejo que el 12% de los encuestados

no poseian ningun tipo de nivel academico culminado.
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Gréfico 3. Nivel académico de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En el grafico 4 los resultados muestran que el 38% de los encuestados posee una
situacion civil de solteria. Al mismo tiempo el 38% de los duefios de negocios se encuentran
con un compromiso legal (casados). Por otro lado, los resultados mostraron que el 22% de
los duefios de negocios permanecen con un estatus civil de unién libre con sus respectivas

parejas y por ultimo se encontrd que el 2% de los duefios de negocios poseen circunstancias
juridicas de viudez actualmente.
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Gréfico 4. Estado civil de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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En el gréfico 5 se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los duefios de
negocios de productos perecederos, se encontrd que el 92% son procedentes de la zona

urbanay el 8% de los encuestados proceden de la zona rural.

__ 8%

® Rural

m Urbana

Gréfico 5. Lugar de procedencia de los duefios de negocio

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En base a los resultados mostrados en el grafico 6 se encontré que el 74% de los
duefios de los negocios que comercializan productos perecederos son jefes de hogares, lo que
significa que son los responsables de llevar sustento a los hogares.
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Gréfico 6. Posicion en el hogar de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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En el siguiente segmento se estard presentando los datos obtenidos en base a la
caracterizacion de la informalidad desde una perspectiva ocupacional.

En el grafico 7 se observa que el 94% de los duefios de negocios que comercializan
productos perecederos poseen jornadas semanales superiores a las 48 horas lo cual sobre
pasan las regulaciones de horas establecidas por la ley. Cémo consecuencia, esto puede ser
una limitante muchas veces para el desarrollo de otras actividades las cuales pueden ser desde
el ocio hasta pasar tiempo con la familia. Por otro lado, el 6% de los duefios de negocios
muestran una intensidad ocupacional a la semana que oscila entre las 36 a 48 horas a la

semana.
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Gréfico 7. Horas trabajadas a la semana de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En el grafico 8 se observa que el 48% de los encuestados mencionaron sentirse regular
con el negocio que estan desarrollandose en la actualidad. En contraste, el 44% de estos

mencionaron sentirse bien con sus negocios actuales y el 8% dijo sentirse muy bien.
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No obstante, en base a las opiniones expresadas por los duefios de negocios al
momento de ser encuestados se mostraron inconformes por la irregularidad que presentan
sus negocios con respecto a diversos aspectos como la seguridad y la comodidad del

establecimiento, entre otros.

8%

= Muy bueno
48%
= bueno

44% Regular
(o]

Grafico 8. Nivel de satisfaccién de los duefios con su negocio actual

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En el grafico 9 los resultados muestran que el 12% de los encuestados no poseen una segunda
ocupacion. Esto posee mucha l6gica, ya que el 88% se dedican Gnicamente a sus respectivos
trabajos. Por ende, laboran mas de 48 horas a la semana por lo que pocas veces tienen

oportunidad de dedicarse a otro tipo de actividad.
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Gréfico 9. Respuesta de los duefios de negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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No obstante, en la ultima pregunta ubicada en la encuesta dentro del capitulo |
apartado 2 dedicado a las caracteristicas ocupacionales se formul6 una pregunta condicionada
(ver anexo 2). Las personas que respondieron positivamente declararon que, en el entorno de
sus segundas ocupaciones, 4 de las 6 personas son duefios de otros negocios y los otros dos
son trabajadores subordinados. Por ultimo, se les pregunto acerca de cuél era esa ocupacion.
Solo tres de ellos accedieron a proporcionar dicha informacion entre lo que se destaca
talabartero, cobrador de cartera y lavado de ropa.

En el gréfico 10 se puede observar los resultados de los salarios percibidos por los
duefios de negocios por las labores realizadas dentro de su propio negocio de productos
perecederos. Se encontrd que el 40% de los encuestados perciben una remuneracion salarial
mensual entre los 4,001 a los 6,000 cordobas.

Por otra parte, el 28% de los duefios de negocios perciben un salario mensual de entre
6,001 a 8,000 cérdobas mensuales. EI 20% de los duefios de negocios perciben una
remuneracion salarial de entre 2,000 a 4,000 cordobas y mensuales. Por altimo, el 12% de
los encuestados poseen salarios mayores a los 8,001 cordobas, es decir que recibe una

remuneracion mayor de lo que estipula el salario minimo actual dentro del sector comercio.
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Gréfico 10. Salarios mensuales percibidos por el duefio del negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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En el siguiente apartado se estara analizando los resultados obtenidos en la

caracterizacion de los negocios que comercializan productos perecederos.

En el gréafico 11 los resultados muestras que el 46% de los encuestados expresaron un
nivel de facilidad promedio de ingreso al sector de frutas y verduras. Por otro lado, el 36%
de los encuestados calificaron de facil la entrada a la comercializacion de los productos antes
mencionados y el 18% de los encuestados mencionaron que existia una dificultad bastante

significativa para poder iniciar un negocio.
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Gréfico 11. Nivel de facilidad de ingreso al sector que comercializa frutas y verduras

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

El grafico 12 se muestra los resultados obtenidos en las encuetas en donde, el 26% de los
negocios tienen una antigiiedad de 1 a 4 afios de labor en este sector. Por otro lado, se
encontrd que el 32% de los negocios han desarrollado actividad comercial dentro del sector
de productos perecederos de entre 5 a 9 afios de antigiiedad y por Gltimo se observé que
alrededor del 42% de los establecimientos posee una antigiiedad igual o mayor a los 10 afios

de operaciones en lo que respecta a la comercializacién de productos perecederos.
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Gréfico 12. Antigiiedad en afios de los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Baséandose en el grafico 13 se encontrd que, el 6% de menciono que se sentia muy
seguro en su negocio, el 32% dijo que en el nivel de seguridad en donde se encuentra era
seguro. Por otro lado, el 42% de los negocios definen la seguridad de sus negocios como
regulares y por ultimo el 20% de los encuestados mencionaron que no sentian inseguros en
la zona donde estan laborando, por las impredecibles eventualidades o percances que podrian
poner en riesgos la integridad de ellos y sus trabajadores.
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Gréfico 13. Distribucién del nivel de seguridad de los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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En el grafico 14 obtuvo que el 2% mencionaron que su negocio era muy estable, el
48% de los encuestados mencionaron que sus respectivos negocios eran regulares. Ellos
expresaban que por ser la rama de comercializacion de productos perecederos se podian
observar ciertos cambios en la estabilidad del mismo. En segundo lugar, el 34% de las
personas que hacian énfasis en que sus negocios eran estables y el 16% alegaban que los
negocios se mantenian en una inestabilidad por la irregularidad de los precios.

2%

Muy estable
m Estable
m Regular

Inestable

Gréfico 14. Opinidn de los duefios en base al nivel de estabilidad de su negocio
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Por otro lado, basandose en la entrevista que fue dirigida a un experto en materia
econOmica, se le ha preguntado su respectiva opinion acerca de la estabilidad de los negocios
en la ciudad de Matagalpa. El expreso lo siguiente: “para que un negocio sea estable, depende
de mdltiples factores, entre ellos en el tipo de mercado en el que se encuentra. Por ejemplo,
si estd saturado o es un mercado naciente, depende igual de la capacidad de gestion de la
empresa, como gestionan sus finanzas, y la capacidad adaptativa que tengan. Por otra parte,
si ante la crisis econdmica surgida en 2018 y la crisis sanitaria COVID 19, fueron
innovadores y se adaptaron rapidamente, al teletrabajo, a los envios. Estas son algunas de las
caracteristicas que pueden garantizar la estabilidad para los negocios en Matagalpa. Quienes
no manejaron bien sus finanzas, y no aceptaron el reto de la virtualidad empresarial, entonces

corrieron el riesgo de cerrar”.
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El gréafico 15 nos mueras que, el 50% de los negocios encuestados solo cuentan con
una persona laborando este es el propio duefio el cual desempefia todas las actividades de

comercializacion, desde atencion al cliente hasta la finalizacion de las transacciones de
compray venta.

Por otra parte, el 26% de los negocios labora con 2 personas para las actividades
desarrolladas, el 12% de los negocios encuestados laboran con 4 o 5 trabajadores en sus
actividades comerciales de productos perecederos. Este resultado confirma la informacion

proporcionada por la OIT de que en los negocios suelen laborar de 1 a 5 trabajadores.
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Trabajadores en los negocios
Gréafico 15. Numero de trabajadores en el negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

El grafico 16 nos muentas que, el 50% de las personas que laboran en el negocio son
duefias del negocio, Ahora bien, ciertas veces los negocios pueden tener la capacidad de
contratar mas personal para el mejoramiento de los procesos operacionales que este
desarrolla. Sin embargo, se encontraron dos modalidades de contratacion de la mano de obra
las cuales son: trabajo ocasional y no ocacional los cuales mostraron las encuestas que el

38% de los negocios contrataban personas para trabajos ocasionales y el 12% tenien trabajos
no ocacionales.
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Gréfico 16. Personas que laboran en el negocio en base a su modalidad de trabajo

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Se abordé el tema de la tecnologia que es pieza fundamental para la productiviad
laboral de los negocios, se procedio a preguntarle a los encuestados si poseian alguna
herramienta tecnoldgica en sus negocios.

Los datos recopilados en el grafico 17 muestran que, el 64% posee una herramienta
tecnoldgica la cual facilite sus operaciones comerciales. Por el contrario, el 36% de los

encuestados reflejaron que no poseen ninguna herramienta que les facilite las actividades
desarrolladas.

36%

64%

Gréfico 17. Posesion de herramienta tecnolégica para facilitar las operaciones comerciales

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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Por lo cual, a las personas que tenian alguna herramienta tecnoldgica se procedi6 a
indagar acerca de qué tipo de herramienta tenian, donde, encontré con los siguientes datos
mostrados a continuacion en la Tabla 3. Las herramientas identificadas en los comerciantes
son basicas, y se describen desde una calculadora hasta una pesa eléctrica. Una de las
desventajas de la informalidad es que el acceso a los avances tecnoldgicos esta condicionado
por los niveles de transacciones econdmicas a gran escala, y muchas veces dichas
herramientas no pueden ser costeadas por los negocios informales. En consecuencia, dichos
comerciantes carecen de mecanismos modernos con los cuales la productividad de los

negocios pueda ser mayor de lo que es ahora.

Tabla 2. Herramientas tecnoldgicas identificadas

Descripcion Cantidad
Calculadora 2
Celular 21
Celular y Calculadora 8
Pesa eléctrica

No tiene 18

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Los datos presentados en el grafico 18 reflejan una dispersion desigual de los montos
invertidos mensualmente entre cada de uno de los establecimientos. Esto va en dependencia
de las capacidades comerciales que tienen los negocios. Se encontré que el 60% de los
negocios invierten en compra de productos entre 0 a 20000 cordobas mensuales. Estos
establecimientos invierten con una frecuencia de dia de por medio y esto dependia de los

indices de ventas semanales que se dieran.

51



~
o

m 0-20000
60 m C$20001-C$40000
. W C$40001-C$60000
%50
g m C$60001-C$80000
ca0 C$80001-C$100000
o
5 m C$100001-C$140000
£30
20
10
0 | | |

0-20000 €$20001-C$40000 C$40001-C$60000 €$60001-C$80000 C$80001-C$100000  C€$100001-C$140000

Montos invertidos

Gréafico 18. Montos invertidos mensualmente por los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Por otro lado, segun el Grafico 18 se encontrd que el 30% de los establecimientos de
productos perecederos invierten mensualmente aproximadamente entre los 20001 a los
40000 cordobas. Ademas, se encontrd que el 2% de los negocios invierten entre 40001 a los
60000 cordobas mensuales. En este sentido, en igual proporcion, el 2% de los negocios
invierten de 60001 a los 80000 cordobas mensuales. Finalmente, los resultados mostraron

que el 6% de los encuestados poseen inversiones mensuales mayores de 80000 cérdobas al
mes.

Ahora bien, ahora se analizard el porcentaje de ganancia que obtienen los negocios
encuestados:

El margen de ganancias muestra el nivel de rentabilidad de un bien o servicio que
comercializa un negocio. Comunmente, los resultados se expresan en porcentaje. Si el
porcentaje de ganancia es alto esto representa un mayor margen de rentabilidad. Al igual que
los montos de inversion presentados en el Gréafico 18, los porcentajes de ganancias
presentados en el Grafico 19 de los negocios especializados en el comercio de productos
perecederos muestran una dispersion irregular.
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Se encontrd, segun el gréafico 19, que los establecimientos de frutas y verduras poseen
una dispersion porcentual entre el 10% al 40% de ganancia dentro de las operaciones
mensuales que se desarrollan. Por otro lado, se observo que el 50% de los negocios poseen
ganancias que oscilan entre el 10 al 18% mensual. Del mismo modo, el 30% de los negocios

poseen ganancias entre el 18 al 26% Yy el otro 20% restante posee margenes de ganancias
mensuales arriba del 26%.
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Gréfico 19. Porcentajes de ganancia mensual de los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

De acuerdo al gréfico 20, el 82% de los encuestados respondieron que el financiamiento de
sus respectivos negocios era de capital propio y que no tuvieron la necesidad de recurrir a
ninguna entidad financiera. Sin embargo, el 18% de los duefios si poseen algin tipo de

financiamiento con entidades financieras.

No obstante, de acuerdo con un relato proporcionado por uno de los encuestados
menciono que, hay muchas personas informales que son prestamistas de pequefios créditos
para facilitar la inversion dentro del negocio, con lo cual se fortalece un poco el entorno
financiero del establecimiento.
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Gréfico 20. Tipo de financiamiento de los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Por dltimo, en los resultados obtenidos se encontraron que el 50% de los
establecimientos que comercializan productos perecederos se encuentran a los alrededores
de los mercados y el otro 50% de los establecimientos son puestos de ventas. Cabe destacar,
que los puestos de ventas son todos aquellos negocios los cuales se encuentran ubicado cerca
de las zonas de comercio, especificamente, sobre las aceras, en las calles y sobre todo no

poseen un lugar fijo establecido.

En el siguiente apartado se estara abordando el analisis de resultados de los datos obtenidos
en base a la encuesta y entrevista sobre los factores determinantes de la informalidad en el

sector comercio de productos perecederos.

En el grafico 21 muestra que el 54% por ciento de los encuestados, o sea, mas de la
mitad opinaron que los impuestos representan un factor determinante para permanecer a la
informalidad. Al preguntarseles el porqué de las respuestas ellos contestaron que se debe al
incremento en los costos de comercializacion que implicaria al pagar impuestos y que sus

negocios no tienen la capacidad para solventar dichos costos.
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Sin embargo, el 46% de los encuestados mostraron su negativa ante esta afirmacion
la cual refutaron que al pagar impuesto trae consigo una responsabilidad como ciudadanos y
se contribuye con el mejoramiento de las estructuras econdmicas del pais a través de los

proyectos financiados con los impuestos que paga la poblacion contribuyente.

46% . No

uSj

Gréfico 21. Opinion de los duefios de negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Por otro lado, se buscé una opinién mas profesional acerca de la incidencia de los impuestos
como determinante de la informalidad. Asi que, a través de la entrevista realizada al experto
en materia econdmica se obtuvo la siguiente declaracion “Si es muy importante, debido a que
los impuestos inciden en el costo de produccién y comercializacion de los bienes y servicios.
Si los impuestos que se aplican en la materia prima, materiales, equipos, incrementan, esto
vuelve mas ineficiente el producto o servicio. Dicho esto, los pequefios emprendedores se
ven en la necesidad de permanecer en la informalidad comercial, para evitar pagar impuesto
sobre la renta, seguridad social a sus colaboradores y a ellos mismos. Eso lo hacen con el
objetivo de no perjudicar el costo de operacion de la empresa y no trasladarlo al precio de los

bienes y servicios”.
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En el grafico 22 se observa que el 88% de los establecimientos dedicados a la
comercializacion de frutas y verduras no cumple con ningun tipo de regulacion tales como
salario minimo, higiene, horas extras y vacaciones. Sin embargo, el 12% de los lugares

encuestados si pagan salario minimo a sus empleados.

Para complementar la anterior interrogante se dispuso a indagar sobre la opinién de
los duefios de negocio acerca de la incidencia de las regulaciones laborales como factor

determinante de permanecer en la informalidad.

12%

Ninguna

Salario Minimo

88%

Gréfico 22. Tipo de regulaciones que cumplen en los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocio

El gréfico 23 muestra que el 72% de los duefios de negocios expresaron que las
regulaciones laborales son un factor que impulsa la informalidad de sus negocios. En este
sentido, los duefios miran las regulaciones laborales como algo necesario para el desarrollo
y crecimiento del pais. Sin embargo, los duefios explicaban que sus negocios al realizar
operaciones en pequefia escala no tienen la capacidad de poder cumplir con las regulaciones

laborales.
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Gréafico 23. Opinidn de los duefios de negocio sobre las regulaciones laborales

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

De acuerdo con la pregunta ¢;De qué manera los impuestos y las regulaciones laboras
impulsan la informalidad? Realizada en la entrevista dirigida al experto en materia
econOmica para tener una perspectiva mas profesional de la situacion, se obtuvo la siguiente
respuesta: “Si los impuestos incrementan sus tasas, los empresarios pequefios y vulnerables,
se ven forzados a operar en la informalidad, para no pagar estos incrementos y asi intentar
seguir de manera competitiva via precios en el mercado. Si se incrementa la tarifa de un
impuesto a las empresas, por ejemplo, el pago de INSS patronal, incremento al salario
minimo que se debe pagar a los colaboradores, esto afecta el costo de produccion u operacion
de las empresas y puede incidir en la disminucion de la rentabilidad del negocio, orillando a

los empresarios a tomar decisiones de informalidad para evitar estas regulaciones”

Otras de las pregustas que se le realizaron al experto en materia econdmica fue ¢De
qué manera la productividad laboral incide en la decision de permanecer en la informalidad

de parte de los negocios?

Donde se obtuvo la siguiente respuesta “Si la productividad laboral del negocio no es
alta, los costos de operacion se acercaran al precio fijado por el mercado de los bienes y
servicios y esto afectara el margen de rentabilidad de la empresa. Esto puede inducirles a
buscar la informalidad, para evitar el pago de prestaciones sociales, impuestos municipales,

matriculas, permisos de operacion, entre otras regulaciones”.
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Se corrobora que la productividad de las empresas o los negocios no le permite
cumplir con las cargas regulatorias impuestas sobre las empresas formalmente constituidas y
no poseen el mismo nivel de accesibilidad a servicios publicos de calidad ante la incapacidad
de asumir dichos costos. Por ultimo, una de las claves de la productividad laboral es la
contratacion de gente capacitada y cualificada para el desarrollo de las actividades dentro de
los negocios, pero estas no podrian cubrir con el costo de la ndmina que esta implicaria dada

la pequefia escala de dichos negocios.

Ahora se abordard el clima de inversion. Segun el grafico 24, el 70% de los
establecimientos de productos perecederos no tienen ningln tipo de servicio publico en sus
respectivos negocios. Dentro de sus posibilidades llevan algunos galones de agua de sus casas
0 compran agua a los establecimientos que si poseen este servicio. Esto también conlleva un
riesgo de que ellos contraigan alguna enfermedad por falta de higiene. Por otro lado, el 20%
de los negocios solo poseen el servicio de energia eléctrica. Por Gltimo, el 10% mostraron

evidencia de tener el servicio de energia eléctrica y agua potable.
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Gréfico 24. Tipo de servicios publicos utilizados en el negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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Los resultados en el grafico 25 reflejaron que el 42% de los establecimientos califica
el nivel de accesibilidad a los servicios publicos como medio accesibles. Por su parte, el 36%
de los negocios calificaron como accesibles, el 2% de muy accesibles. Por Gltimo, el 20% de

los establecimientos calificaron de inaccesibles a los servicios publicos.
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Gréfico 25. Nivel de accesibilidad de los servicios publicos para los negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

No obstante, una parte considerable de los encuestados expreso su preocupacion ante
el nivel de accesibilidad a los servicios publicos para sus negocios. Ellos explicaban que, por
la naturaleza de sus establecimientos, especialmente, aquellos que se han establecido en
puestos de ventas, se les dificulta acceder a los servicios publicos. Esto se debe también a
que no poseen un lugar bien constituido donde trabajar.

De acuerdo al grafico 26, el 70% de los encuestados expresaron que la satisfaccion
que tenian acerca de los servicios publicos era regular. Sin embargo, algunos argumentaban
que muchas veces los servicios tenian muchas irregularidades. Por ejemplo, el servicio de

agua es uno de los servicios con mas problemas en Matagalpa.

Por otro lado, un 18% de las personas encuestadas expresaron gue tenian una buena
satisfaccion con los servicios publicos. el 10% de los duefios directamente argumentaron
que su nivel de satisfaccion con los servicios publicos era malo porque no era una vez en la

que se les presentaban inconvenientes con el servicio ya sea de agua o luz.
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Gréfico 26. Nivel de satisfaccién de la utilizacion de los servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

Por su parte, con respecto a dichos servicios, el experto explico lo siguiente: “los
servicios publicos como salud y educacion inciden directamente en la productividad laboral
de las pequefias empresas. Si la fuerza laboral es instruida en ciencia y tecnologia,
investigacion cientifica y goza de buena salud, puede mejorar los rendimientos productivos
a niveles considerables, y no necesitarian estar en la informalidad. Al contrario,
aprovecharian las ventajas de contar con un negocio registrado legalmente, los cuales entre
otros pueden ser, acceso a financiamiento con mayor facilidad, la oportunidad de realizar
transacciones comerciales con empresas publicas y privadas, que requieren legalidad de parte
de sus clientes o proveedores, acceso al apoyo estatal (proyectos, financiamiento blando,
fortalecimiento empresarial) que apoya a las empresas legalmente establecidas. Ciertamente,
si las instituciones publicas que brindan servicios (licencias, permisos, asesorias
empresariales, tramites de exportacién, educacion, salud), no aportan de manera significativa
a los negocios, esto puede incidir negativamente la productividad de las empresas y orillarlos

a la informalidad, por incapacidad de pagar los costos de la formalidad (legalidad)”

Los resultados del grafico 27 muestran que 25 de los encuestados, o sea, el 50% de
los duefios de negocios decian sentirse regulares con el proceso de tramitacion legal de sus

negocios. Ademas, ellos argumentaban que con anterioridad habian intentado formalizar sus
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respectivos negocios, pero los requisitos y el proceso oneroso fueron un factor para dejar de

lado esa opcion y permanecer informal.

Por otro lado, el 38% mencionaron que era bueno el proceso de tramitacion legal, el
10% dijo que eramalo y por ultimo el 2% expresé que era muy malo el proceso de tramitacion
legal del negocio.
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Gréfico 27. Nivel de satisfaccion del proceso de tramitacién legal del negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios

En el siguiente y ultimo apartado de este analisis y discusion de resultados se estara

abordando acerca de las ventajas y desventajas de un proceso de formalizacion

Los resultados en el grafico 28 reflejan que un 58% si conocen los requisitos
necesarios para formalizar su negocio y un 42% de los encuestados argumentaron no tener

conocimiento.

42% = si

= No

Gréfico 28. Conocimiento de los requisitos para formalizar sus negocios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a duefios de negocios
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En base a lo anteriormente argumentado se procedié a analizar en la entrevista
realizada al experto. El experto respondid citando lo siguiente: la persona natural debe acudir
a la Administracion de Rentas mas cercana al domicilio donde realizard su actividad

econdmica presentando los requisitos segun ley.

Ahora bien, la importancia que presenta un proceso de formalizacion de los negocios
puede girar en torno a los posibles beneficios que esta obtendra al presentar un estatus de
legalidad. Por eso, se procedi6 a preguntar al experto acerca de la importancia de un proceso

de formalizacion de los negocios. Se obtuvo la siguiente respuesta:

“Si un negocio esta inscrito legalmente ante alcaldia municipal, Direccién General de
Ingresos (DGI) y cuenta con todos los permisos de operacion que el giro del negocio
demande, este podra permitirse acceder a volimenes comerciales mayores. Por ejemplo, el
estado de Nicaragua solicita a sus proveedores de bienes y servicios contar con un certificado
de proveedor del estado para poder realizar el proceso de adquisicion. Este documento exige
que la empresa proveedora se encuentre al dia con sus obligaciones de impuestos ante la DGI.
Esto representa un obstaculo para la empresa que opera de manera ilegal. Por otro lado, si la
empresa quiere optar a un financiamiento en el sistema de credito (bancos, financieras)
necesita la matricula del negocio en la alcaldia. Algunas requieren facturas membretadas (con
nimero del Registro Unico del Contribuyente) RUC emitido por la DGI, Una empresa
informal no puede cumplir estos requisitos. Por eso, tienen que acceder al financiamiento con
usureros que cobran altos intereses. En resumen, es importante que las empresas logren la

formalizacion, cuanto antes mejor.”

Sin embargo, uno de los factores que incide en la decisién de las personas y sus
negocios a permanecer informales es que los procesos legales para constituir una empresa
formalmente requieren un tiempo muchas veces atenuante para muchas personas cuyos
emprendimientos vienen naciendo. Asi que, en la entrevista se captd una perspectiva mas
profesional acerca de la importancia de agilizar los procesos de tramitacion legal. Se obtuvo

la siguiente respuesta:

Las instituciones estatales que estan encargadas de realizar tramites para legalizar las
empresas deben constantemente mejorar sus procesos de gestion. Esto se debe a que, si una

pequefia empresa da el paso a la formalidad, es importante que sienta apoyo de las
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instituciones puablicas, con procesos agiles. Esto les permitird a los empresarios optar con
mayor prontitud a los beneficios de contar con empresas legalmente constituidas.

Por altimo, se les pregunto a los encuestados que desde su perspectiva mencionaran
cudles serian las ventajas y desventajas de formalizar su negocio. Dentro de los resultados

obtenidos se identificaron las siguientes ventajas y desventajas:

a) Ventajas
e Sintemor al desalojo
e Negocio formalmente constituido
e  Mayor seguridad
e Mas accesibilidad al crédito
e Mejores canales de distribucién

e Relaciones mas estables

Esta lista contrasta con la opinion profesional entrevistado ya que él considera que
las ventajas de contar con una empresa legalmente constituida son muchas: “apoyo estatal
para fortalecer la capacidad de gestion (crédito, capacitaciones, apoyo de infraestructura, y
demas activos). Esto beneficia a trabajadores y empresarios, si el pais cuenta con empresas
constituidas, mejoran sus ingresos fiscales y les permite contar con mayor presupuesto para

invertir en bienes y servicios publicos”.

b) Desventajas
e Incremento en el precio
e Mayor monitoreo de parte de las autoridades
e Reduccién de las ganancias

e Sujeto a cambios estructurales contractivos

De acuerdo con la opinion del experto entrevistado “si las empresas estan legalizadas,
seran mas reguladas, es decir deberan declarar sus ingresos, sus compras de activos, todos
sus movimientos, deberan pagar impuestos, los trabajadores deberan aportar el INSS laboral.
El pais podria perder de obtener ingresos fiscales si las empresas que estan siendo reguladas

deciden abrirse paso en la informalidad. Quizas una desventaja vendria si incrementan las
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responsabilidades contraidas al tener que declarar de manera formal, por ejemplo, el
impuesto sobre la renta, o el INSS patronal”.

Por otro lado, esto representa una de las oportunidades que poseen los negocios para
el mejoramiento de la productividad. Por lo cual, el experto entrevistado dio su opinion
acerca de laimportancia de la publicidad por medio de programas de gobiernos, obteniéndose

la siguiente respuesta:

“Si los colaboradores de la empresa, participan en procesos de fortalecimiento de
capacidades, estos mejoraran su productividad. Si el negocio obtiene financiamiento a tasas
bajas de interés, esto mejora su capacidad de ingresos. Si un programa permite mejoras en
activos (infraestructura, maquinaria y equipos) esto sin duda mejora las posibilidades de la
empresa de obtener ganancias. Por ende, es importante participar de programas de promocion

brindados por organismos de apoyo, sean privados o pUblicos”.

Por consiguiente, en la entrevista realizada al experto en materia econémica se indago
sobre la importancia de la capacitacion de los trabajadores, obteniéndose la siguiente
respuesta: “La productividad laboral es vital para cualquier empresa ya que, si se produce
mas bienes y servicios en menor tiempo 0 con menores recursos, esto disminuye los costos
de producciény, por ende, permite o bien cobrar un precio menor, o en todo caso incrementar
los niveles de ganancia ¢ Como se logra esto? Se puede lograr a través de capacitaciones ya
sea para dominar un nuevo procedimiento, la incorporacion de una nueva tecnologia en el
proceso productivo. Esto permite que los colaboradores mejoren sus niveles de productividad

Yy, por ende, mejorar las ganancias en la empresa”.

En este sentido, la relacién de los beneficios y los costos de la formalizacion de los
negocios depende mucho de que oportunidades se les brinde por medio de los estatutos
legales que tendria dentro del sector formal. Sin embargo, el comportamiento de los negocios
que comercializan productos perecederos es de naturaleza informal, ya que estos consideran
gue existen mas ganancias al no reportar impuestos por la irregularidad de la naturaleza de
las actividades comerciales de esas indoles. No obstante, se observo que persiste un miedo
latente al tener como realidad las sanciones que traeria consigo un mejoramiento de los

sistemas de monitoreo de parte de las instituciones reguladoras.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el proceso de esta investigacion se consensuaron las

siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

Los resultados mostraron que la ciudad de Matagalpa posee una gran cantidad de
negocios de naturaleza informal. Por lo general, la mayor parte de los negocios se
dedican a la comercializacion de productos perecederos. Ademaés, existe una
cantidad de negocios que no poseen una infraestructura muy elaborada.

En segundo lugar, se concluyé que los negocios informales dedicados al
desarrollo de las actividades comerciales son establecidos en gran parte por
personas entre los 16 a los 40 afios de edad. Ademas, estas personas tienen la
responsabilidad de llevar el sustento a sus hogares al ser jefes de hogar.

En tercer lugar, se llegd a la conclusion que uno de los motivos por el que las
personas no formalizan sus negocios es la tributacion. Dicho esto, los impuestos
representan desde la perspectiva de los pequefios empresarios una carga para el
negocio. En este sentido, el duefio o duefia del negocio capta los impuestos como
una expropiacion de sus ganancias limitadas obtenidas en sus actividades
comerciales.

Por ultimo, se concluyd que los negocios informales en la ciudad de Matagalpa
prefieren permanecer en la informalidad. Sin embargo, los duefios presentan
conocimiento de los beneficios o las ventajas de constituir formalmente sus
negocios. En esta perspectiva, los duefios observan que establecer relaciones
legales con el mercado y el estado representan una oportunidad de crecimiento,

no obstante, pocos formalizaran sus negocios.
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5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Promover el estudio sobre las determinantes de la informalidad dentro de los
diferentes sectores econémicos que posee la economia nicaragiiense.

La Alcaldia Municipal de Matagalpa podria desarrollar proyectos de
construccién de espacios comerciales que brinden mayor seguridad a los
comerciantes.

Fomentar la formalizacion de los negocios a través del acercamiento de las
autoridades competentes para instar a los comerciantes a formalizar sus
negocios.

Realizar capacitaciones para los comerciantes donde se les impartan temas de
cultura contributiva. En dichas capacitaciones se les dotaria de los
conocimientos necesarios en materia tributaria que les permita conocer los

beneficios de formalizar sus negocios.
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ANexos



Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Sub variables | Indicadores | Pregunta Escala Instrumento | Dirigido a
Especifico
Describir las Caracteristicas | Caracteristicas | Sexo ¢Cual essu | Masculino Encuesta Comerciante
caracteristicas | de la socio sexo? Femenino
de la informalidad demogréficas
informalidad
en el sector Edad ¢Cuélessu | 16-28 Encuesta Comerciante
comercio de edad? 20-40
productos 41-52
perecederos de 53-64
la ciudad de 65-76
Matagalpa, 1 Nivel ¢Cudl essu | Ninguno Encuesta Comerciante
semestre 2021 académico nivel Primaria
académico? | Bachillerato
Técnico
Universitario
Situacién civil | ;Cuélessu | Soltero Encuesta Comerciante
situacion Casado
civil? Divorciado
Viudo
Unién libre
Lugar de ¢Cuédlessu | Urbana Encuesta Comerciante
origen lugar de Rural
origen?
Posicion ¢Cual es su | Jefe de familia Encuesta Comerciante
dentro del posicion en | Conyugue
seno familiar | el seno Hijo
familiar? Otro pariente




Continuacion anexo 1

Obijetivo Variable Sub variables Indicadores Pregunta Escala Instrumento Dirigido a
Especifico
Describir las Caracteristicas | Caracteristicas | Tiempo de ¢Cuantas horas 1-20 Horas Encuesta Comerciante
caracteristicas | de la ocupacionales | trabajo Trabajaen su 21-35 Horas
de la informalidad negocio a la 36-48 horas
informalidad semana? Mas de 48
en el sector horas
comercio de Satisfaccién ¢Cudl es el nivel | Muy bueno Encuesta Comerciante
productos ocupacional de satisfaccion Bueno
perecederos de con su negocio | Regular
la ciudad de actual? Malo
Matagalpa, 11 Muy malo
semestre 2021
Ocupacion ¢Posee una Si Encuesta Comerciante
segunda No
ocupacién? ;Si
es (si) cudl es su
segunda
ocupacion?
Categorizacion | Si su respuesta Duefio 0 Encuesta Comerciante
ocupacional anterior fue si Empleador
¢Cual es la Trabajador
modalidad de Asalariado
trabajo en su Trabajador
segunda subordinado
ocupacion? Trabajador
no
Remunerado
Remuneracién | ¢Cudl es el Especifique Encuesta Comerciante
laboral salario mensual cifra

percibido?




Continuacion anexo 1

Obijetivo Variable Sub variables Indicadores Pregunta Escala Instrumento | Dirigido a
Especifico
Describir las Caracteristicas | Caracteristicas | Nivel de ¢Coémo calificael | Muy facil Encuesta Comerciante
caracteristicas | de la del negocio facilidad de nivel de Facil
de la informalidad ingreso accesibilidad de Medio
informalidad ingreso al sector Dificil
en el sector que comercializa
comercio de frutas y verduras?
productos Antigliedad ¢ Cuanto tiempo 1- 4 afios Encuesta Comerciante
perecederos de del negocio lleva laborando en | 5 - 9 afios
la ciudad de el comercio de 10 -14 afos
Matagalpa, 11 frutas y verduras? | 15 -18 afios
semestre 2021 19 - 23 afios
Mas de 24
anos
Seguridad ¢Como calificael | Muy seguro | Encuesta Comerciante
laboral nivel de seguridad | Seguro
laboral en su Regular
negocio? Inseguro
Estabilidad del | ;Como calificael | Muy estable | Encuesta Comerciante
negocio nivel de Estable
estabilidad del Regular
negocio? Inestable
Tamafio del ¢Cuéntas personas | 1 Encuesta Comerciante
negocio laboran en el 2
negocio? 3
4
5




Continuacion anexo 1

Obijetivo Variable Sub variables | Indicadores Pregunta Escala Instrumento | Dirigido a
Especifico
Describir las Caracteristicas | Caracteristicas | Modalidad de | Si su respuesta anterior | Trabajador Encuesta Comerciante
caracteristicas de de la del negocio trabajadores fue 2 0 mas ¢Cual es la | Asalariado
la informalidad en | informalidad del negocio modalidad de trabajo Trabajador
el sector comercio que tienen sus subordinado
de productos empleados? Trabajador
perecederos de la no
ciudad de Remunerado
Matagalpa, I Infraestructura | ¢Qué tipo de Mercado Encuesta | Comerciante
semestre 2021 del establecimiento posee | Puesto de
establecimiento | su negocio? venta
Tecnologia ¢ Posee alguna Si Encuesta Comerciante
herramienta No
tecnoldgica que apoye
su proceso comercial? | Especifique
Si la respuesta es si
especifique cual
Inversion ¢Cuanto invierte en su | Especifique | Encuesta Comerciante

negocio
mensualmente?
¢Cudnto es su margen
de ganancia?




Continuacion anexo 1

Objetivo Variable Sub Indicadores | Pregunta Escala Instrumento Dirigido a
Especifico variables
Identificar los | factores Carga Estructura ¢Cree usted que los Respuesta Encuesta Comerciante
factores determinantes regulatoria tributaria impuestos son un abierta
determinantes | dela factor determinante
de la informalidad para permanecer en la
informalidad informalidad? ¢ Por
en el sector qué?
comercio de ¢Dequé manera los | Respuesta Entrevista Experto
productos impuestos impulsan la | abierta
perecederos en informalizacion de los
la ciudad de Negocios?
Matagalpa, Il Regulaciones | ¢Qué regulaciones Salario Encuesta Comerciante
semestre 2021 laborales son cumplidas por su | minimo
negocio? Ninguna
¢Cree usted que las Si Encuesta Comerciante
regulaciones laborales | No
son un factor
determinante para
permanecer en la
informalidad?
¢Dequé manera las | Respuesta Entrevista Experto
regulaciones laborales | abierta

impulsan la
informalizacion de los
negocios?




Continuacion anexo 1

Obijetivo Variable Sub variables | Indicadores Pregunta Escala Instrumento Dirigido a
Especifico
Identificar los | factores Calidad Tramites ¢Cual es el nivel de | Bueno Encuesta Comerciante
factores determinantes institucional | legales satisfaccion con el | Regular
determinantes | dela proceso de Malo
de la informalidad tramitacion legal Muy malo
informalidad del negocio?
en el sector Clima de Servicios ¢ Qué tipo de Agua Encuesta Comerciante
comercio de inversion publicos servicios publicos | Luz
productos utiliza el negocio? | Aguay
perecederos en energia
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Matagalpa, I Accesibilidad | ;Como calificael | Accesible Encuesta Comerciante
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accesibilidad alos | Medio
servicios pablicos? | Muy
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los servicios de satisfaccion de | Regular
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Continuacion anexo 1

Obijetivo Variable Sub variables | Indicadores Pregunta Escala Instrumento | Dirigido a
Especifico
Analizar las Ventajas y Proceso de Conocimiento | ¢Conoce usted los Si Encuesta Comerciante
ventajas y desventajas de | formalizacién | del proceso de | requisitos para No
desventajas de | un proceso de formalizacion | formalizar su negocio?
un proceso de | formalizacion
formalizacion ¢Cuales serian los Respuesta | Entrevista Experto
en el sector pasos que debe seguir | abierta
comercio de un negocio para
productos formalizarse?
perecederos Importancia ¢Cudl es la Respuesta | Entrevista Experto
en la ciudad Agilizacion de | importancia de la abierta
de Matagalpa, tramites agilizacion de tramites
Il semestre dentro del proceso de
2021 formalizar un negocio?
Estrategias Importancia ¢Cual es la Respuesta | Entrevista Experto
utilizadas Agilizacién de | importancia de la abierta
para tramites agilizacion de tramites
incentivar a dentro del proceso de
la formalizar un negocio?
formalizacion | Importancia de | ;Cudl es la Respuesta | Entrevista Experto
la importancia de la abierta
Capacitacion capacitacion de los
trabajadores en los
negocios?
Eventos de ¢Cudl es la Respuesta | Entrevista Experto
promocion importancia de que un | abierta

negocio entre en un
programa de
promocion promovida
por alguna institucion?
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perecederos en Desventajas ¢Cudles serian | Respuesta Encuesta Comerciante
la ciudad de las desventajas | abierta
Matagalpa, 11 de un proceso
semestre 2021 de
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¢Cuales serian | Respuesta Entrevista Experto
las desventajas | abierta
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los duefios de negocios

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Encuesta dirigida a los duefios de negocios que comercializan frutas y verduras
Introduccion

Somos estudiantes de la Unan FAREM Matagalpa por medio el cual solicitamos su
colaboracion de contestar esta encuesta, con el fin de llevar a cabo el estudio Factores
determinantes de la informalidad en el sector comercio de productos perecederos en la ciudad
de Matagalpa, Il semestre 2021

Capitulo 1

1. Caracteristicas Socio-demograficas

v' Sexo:

[ IF Mo []

v Edad:

v' ¢ Cual es su nivel académico?

Ninguno [ JPrimaria [ ] Bachillerato [ | Técnico [ |  Universidad[ |

Otro:

v' ¢ Cuadl es su estado civil?

Soltero [ ] Casado [ ] Divorciado[ | Viudo [__] Unién Libre [_]

v' ¢Cual es su lugar de origen?
Zonaurbana [__| Zonarural [ ]
v' ¢ Qué posicién ocupa en su Hogar?

Jefe de hogar [ | Conyugue [ | Hijo [ ] Otro pariente [ |

2. Caracteristicas ocupacionales

v' ¢ Cuantas horas trabaja en su negocio a la semana?



1a20horas [ | 21a35horas [__] 36a48horas [ | Masde4s [ |

v' ¢ Cual es el nivel de satisfaccion que usted tiene con su negocio actual?

Muy bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ | Malo[ _|Muymalo [ ]

v ¢Posee una segunda ocupacion? Si la respuesta es (si) ¢ Cual es su segunda
ocupacion?

Si[ INo[ ]

v" Si su respuesta anterior fue positiva ¢ Cudl es la modalidad de trabajo que tiene
en su segunda ocupacion?

Duefio 0 Empleador[ | Trabajador Asalariado] | Trabajador subordinadd |
Trabajador no Remunerado [ |
v ¢Cudl es el salario mensual percibido por usted?

Especifique cifra

3. Caracteristicas del negocio

v ¢Como califica el nivel de facilidad de ingreso al sector que comercializa frutas
y verduras?

Muy facil [ ] Facil  [_]Medio [ ] Dificil [ Juydificil [ ]

v ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el comercio de frutas y verduras?

1-4 afios| | 5-9 afios[ ] 10-14 afios [ | 15-18 afios[ | 19-23 afios [ ]

Més de 24 afios [ |

v ¢Como califica el nivel de seguridad laboral en su negocio?

Muy seguro [__]Seguro [ ] Regular [_Jinseguro [ | Muy inseguro [ ]

v' ¢ Como califica el nivel -de estabilidad de su negocio?

Muy inestable [ _]inestable [ | Regular[ | Estable [ | Muy estable [ |



v ¢Cuantas Personas laboran en el negocio? Si su respuesta es de 2 a mas
¢ Cuantos hombres y/o mujeres tiene empleado?

L1t J2[ 3 [ |4 [ 5

v" Si su respuesta anterior fue 2 0 mas ¢ Cual es la modalidad de trabajo que
tienen sus empleados?

Trabajo ocasional (Trabajo infrecuentemente realizado) |:|

Trabajo por temporada (Tiempo de trabajo convenido) |:|

v ¢Qué tipo de establecimiento posee su negocio?
Tramo de Mercado [ Puesto de venta [] Oto []

v' ¢ Posee alguna herramienta tecnolégica que apoye su proceso comercial? Si la
respuesta es si especifique cual

si[ ] No []

Especifique

v' ¢ Cuanto invierte en su negocio mensualmente?, y ¢ Cudl es su porcentaje de
ganancia mensual?

Especifique

Especifique %

v ¢ Qué tipo de financiamiento tiene su negocio?

Financiamiento propio [_] Préstamos con entidades financieras [ |

Financiamiento por programa de gobierno |:|

Capitulo 11
Factores determinantes de la informalidad

4. Carga regulatoria

v ¢Cree usted que los impuestos son un factor determinante para permanecer en
la informalidad? ¢Por qué?

v' ¢ Qué tipo de regulaciones cumple en su negocio?
Salario minimo[__| Vacaciones [ | Horasextras [ ] Higiene [ |



Ningun de las anteriores [ |

v" ¢ Cree usted que las regulaciones laborales son un factor determinante para
permanecer en la informalidad? ¢ Por qué?

5. Clima de inversiéon

v ¢Qué tipo de servicios publicos utiliza el negocio?

Agua[ ] Luz [ _]Seguridad [ ] Proteccionsocial [ |

Ninguno de los anteriores [ |
v' ¢ Cbmo califica el nivel de accesibilidad a los servicios publicos?
Muy accesible [ ] Accesible[ ] Medio [_] Inaccesible [ ] Muy inaccesible [ ]

v ¢Cual es su nivel de satisfaccion de la utilizacion de los servicios publicos?

Muy bueno[ ] Bueno [ ] Regular [_] Malo [__]Muymalo [ ]

v' ¢ Cual es el nivel de satisfaccion con el proceso de tramitacién legal del
negocio?

Muy bueno [_] Bueno [ Regular [_Malo [_] Muy malo [_]
6. Proceso de formalizacion

v' ¢ Conoce usted los requisitos para formalizar su negocio?

Si[ ] No[ ]

v ¢Cudles cree usted que serian las ventajas y desventajas de formalizar su
negocio?



Anexo 3. Entrevista dirigida a experto en materia econdémica

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Estructura de entrevista dirigida a experto en materia economica

¢Qué opina sobre la estabilidad de los negocios en Matagalpa?

¢ Cree usted que los impuestos son un factor determinante para permanecer en
la informalidad? ¢Por que?

¢De qué manera los impuestos impulsan la informalidad de los negocios?

¢De qué manera las regulaciones laborales impulsan la informalidad de los
negocios?

¢Cual es el nivel de incidencia de la calidad de los servicios publicos como un
factor determinante de la informalidad en los negocios?

¢De qué manera la productividad laboral incide en la decision de permanecer
en la informalidad de parte de los negocios?

¢ Cuales serian los pasos que debe seguir un negocio para formalizarse?

¢Cual es la importancia de un proceso de formalizacion laboral?



10.

11.

12.

13.

¢Cual es la importancia de la agilizacion de tramites dentro del proceso de
formalizar un negocio?

¢ Cudl es la importancia de la capacitacion de los trabajadores en los negocios?

¢Cual es la importancia de que un negocio entre en un programa de promocion
promovida por alguna institucion?

¢Cuales serian las ventajas de un proceso de formalizacion para los
trabajadores, empresas y para el pais?

¢Cudles serian las desventajas de un proceso de formalizacion para los
trabajadores, empresas y para el pais?



Anexo 4. Fotos de aplicacion de encuesta
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Anexo 6. Fotos de aplicacion de encuesta




Anexo 7. Constitucion Politica de Nicaragua

Arto 98 La funcion principal del Estado en la economia es lograr el desarrollo
humano sostenible en el pais; mejorar las condiciones de vida del pueblo y realizar
una distribucion cada vez mas justa de la riqueza en la busqueda del buen vivir. El
Estado debe jugar un rol facilitador de la actividad productiva, creando las
condiciones para que el sector privado y los trabajadores realicen su actividad
econOémica, productiva y laboral en un marco de gobernabilidad democratica y
seguridad juridica plena, que les permita contribuir con el desarrollo econémico y
social del pais. EI Estado debe cumplir a través del impulso de politicas publicas y
sociales un rol de desarrollo del sector privado, que permita mejorar la funcionalidad
y eficiencia de las instituciones publicas, simplificando los tramites, reduciendo las
barreras de entrada a la formalidad, avanzando en la cobertura de la seguridad social
y las prestaciones sociales, y facilitando el desempefio de las empresas formales
existentes. Esto se impulsara a través de un modelo de alianza del gobierno con el
sector empresarial pequefio, mediano y grande, y los trabajadores, bajo el didlogo
permanente en la busqueda de consensos.

Arto 104 Las empresas que se organicen bajo cualesquiera de las formas de propiedad
establecidas en esta Constitucién, gozan de igualdad ante la ley y las politicas
econdmicas del Estado. La iniciativa econdmica es libre. Se garantiza el pleno
ejercicio de las actividades econdmicas sin mas limitaciones que, por motivos sociales
o de interés nacional, impongan las leyes.

Arto 105 Es obligacién del Estado promover, facilitar y regular la prestacion de los
servicios publicos basicos de energia, comunicacion, agua, transportes,
infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacién, y derecho inalienable de la
misma el acceso a él. Las inversiones privadas y sus modalidades y las concesiones
de explotacion a sujetos privados en estas areas, seran reguladas por la ley en cada
caso. Los servicios de educacidn, salud y seguridad social, son deberes indeclinables
del Estado, que esta obligado a prestarlos sin exclusiones, a mejorarlos y ampliarlos.
Las instalaciones e infraestructura de dichos servicios propiedad del Estado, no
pueden ser enajenadas bajo ninguna modalidad. Los trabajadores de la educaciény la
salud participaran en la elaboracion, ejecucion y seguimiento a los planes, programas
y proyectos dirigidos al sector, y se regiran por las leyes correspondientes. Se
garantiza la gratuidad de la salud para los sectores vulnerables de la poblacién,
priorizando el cumplimiento de los programas materno infantil. Se desarrolla el
modelo de salud familiar y comunitaria. Los servicios estatales de la salud y
educacion deberan ser ampliados y fortalecidos. Se garantiza el derecho de establecer
servicios privados en las areas de salud y educacion. Es deber del Estado garantizar
el control de calidad de bienes y servicios y evitar la especulacion y el acaparamiento
de los bienes béasicos de consumo. El Estado garantizara la promocion y proteccion
de los derechos de los consumidores y usuarios a través de la Ley de la materia. Las
concesiones de explotacion de servicios publicos otorgadas a sujetos privados
deberan realizarse bajo procesos transparentes y publicos, conforme la ley de la



materia, debiendo observarse para su operacion criterios de eficiencia y
competitividad, satisfaccion de la poblacion y cumplimiento de las leyes laborales del
pais.

Arto 114 Corresponde exclusivamente y de forma indelegable a la Asamblea
Nacional la potestad para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos. El Sistema
Tributario debe tomar en consideracion la distribucion de la riqueza y de las rentas.
Se prohiben los tributos o impuestos de caréacter confiscatorio. Estardn exentas del
pago de toda clase de impuesto los medicamentos, vacunas y sueros de consumo
humanao, ortesis y prétesis, lo mismo que los insumos y materia prima necesarios para
la elaboracion de esos productos de conformidad con la clasificacion y
procedimientos que se establezcan.

Arto 115 Los impuestos deben ser creados por ley que establezca su incidencia, tipo
impositivo y las garantias a los contribuyentes. ElI Estado no obligard a pagar
impuestos que previamente no estén establecidos en una ley.

Ley 882 con su reforma 987

Arto 1 Objeto. La presente Ley tiene por objeto crear y modificar los tributos
nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle al Estado los
recursos necesarios para financiar el gasto publico.

Arto 2 Principios tributarios.

Esta Ley se fundamenta en los siguientes principios generales de la tributacion: 1.
Legalidad; 2. Generalidad; 3. Equidad; 4. Suficiencia; 5. Neutralidad; y 6.
Simplicidad.

Arto 3 Creacion, naturaleza y materia imponible.

Créase el Impuesto sobre la Renta, en adelante denominado IR, como impuesto
directo y personal que grava las siguientes rentas de fuente nicaragliense obtenidas
por los contribuyentes, residentes o no residentes: 1. Las rentas del trabajo; 2. Las
rentas de las actividades econdmicas; y 3. Las rentas de capital y las ganancias y
pérdidas de capital. Asimismo, el IR grava cualquier incremento de patrimonio no
justificado y las rentas que no estuviesen expresamente exentas o exoneradas por ley.

Arto 4 Ambito subjetivo de aplicacion.

El IR se exigira a las personas naturales o juridicas, fideicomisos, fondos de inversion,
entidades y colectividades, sea cual fuere la forma de organizacion que adopten y su
medio de constitucion, con independencia de su nacionalidad y residencia, cuenten o
no con establecimiento permanente. En las donaciones, transmisiones a titulo gratuito
y condonaciones, seran sujetos contribuyentes del IR quienes perciban los beneficios
anteriores. En caso que el beneficiario sea un no residente, estara sujeto a retencion
de parte del donante, transmitente o condonante, residente.

Arto 18 Contribuyentes.



Son contribuyentes las personas naturales residentes y no residentes, que habitual u
ocasionalmente, devenguen o perciban rentas del trabajo. Los contribuyentes no
residentes que obtengan rentas del trabajo, tributaran de forma separada sobre cada
una de las rentas que perciban, total o parcialmente. El impuesto se causa cuando el
contribuyente tenga derecho a exigir el pago de la renta.

Arto 19 Exenciones objetivas.

Se encuentran exentas del IR de rentas del trabajo, las siguientes: 1. Hasta los
primeros cien mil cordobas (C$100,000.00) de renta neta devengada o percibida por
el contribuyente, la cual estara incorporada en la tarifa establecida en el articulo 23;
2. El décimo tercer mes, o aguinaldo, hasta por la suma que no exceda lo dispuesto
por el Cddigo del Trabajo; 3. Las indemnizaciones de hasta cinco meses de sueldos y
salarios que reciban los trabajadores o sus beneficiarios contempladas en el Cddigo
del Trabajo, otras leyes laborales o de la convencidn colectiva. Las indemnizaciones
adicionales a estos cinco meses también quedaran exentas hasta un monto de
quinientos mil cordobas (C$500,000.00), cualquier excedente de este monto quedara
gravado con la alicuota de retencidn definitiva establecida en el numeral 1 del articulo
24 de esta Ley; 4. Los demas beneficios en especie derivados de la convencion
colectiva, siempre que se otorguen en forma general a los trabajadores; 5. Las
prestaciones pagadas por los distintos regimenes de la seguridad social, tales como
pensiones y jubilaciones; 6. Las prestaciones pagadas por fondos de ahorro y/o
pensiones distintos a los de la seguridad social, que cuenten con el aval de la autoridad
competente, o bien se encuentren regulados por leyes especiales; 7. Las
indemnizaciones pagadas como consecuencia de responsabilidad civil por dafios
materiales a las cosas, 0 por dafios fisicos o psicolégicos a las personas naturales; asi
como las indemnizaciones provenientes de contratos de seguros por idéntico tipo de
dafios, excepto que constituyan rentas o ingresos; 8. Lo percibido, uso o asignacién
de medios y servicios necesarios para ejercer las funciones propias del cargo, tales
como: viaticos, telefonia,

Arto 22 Periodo fiscal.
El periodo fiscal estard comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
Arto 23 Tarifa.

Los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar por las rentas
del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa progresiva siguiente:

Estratos de Renta Neta Anual Impuesto base Porcentaje aplicable Sobre exceso de

De C$ Hasta C$ C$ % C$ 0.01 100,000.00 0.00 0.0% 0.00 100,000.01 200,000.00
0.00 15.0% 100,000.00 200,000.01 350,000.00 15,000.00 20.0% 200,000.00
350,000.01 500,000.00 45,000.00 25.0% 350,000.00 500,000.01 a més 82,500.00
30.0% 500,000.00

Esta tarifa se reducira en un punto porcentual cada afio, durante los cinco afios
subsiguientes, a partir del afio 2016. EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,



mediante Acuerdo Ministerial, treinta (30) dias antes de iniciado el periodo fiscal,
publicara la nueva tarifa vigente para cada nuevo periodo.

Art. 25 Obligacién de retener, liquidar, declarar y enterar el impuesto.

Los empleadores personas naturales o juridicas y agentes retenedores, incluyendo a las
representaciones diplomaticas y consulares, siempre que no exista reciprocidad de no retener,
organismos y misiones internacionales, estan obligados a retener mensualmente a cuenta del
IR anual de rentas del trabajo que corresponda pagar al trabajador, de conformidad con las
disposiciones siguientes:

1. Cuando la renta del trabajador del periodo fiscal completo exceda el monto maximo
permitido para las deducciones establecidas en los numerales 2 y 3 del articulo 21 de la
presente ley, o su equivalente mensual; 2. Cuando la renta del trabajador del periodo
fiscal incompleto exceda del equivalente mensual al monto méximo permitido para las
deducciones establecidas en los numerales 2 y 3 del articulo 21 de la presente Ley; 3.
Cuando la renta del trabajador incluya rentas variables, deberan hacerse los ajustes a las
retenciones mensuales correspondientes para garantizar la deuda tributaria anual; y 4.
Liquidar y declarar el IR anual de las rentas del trabajo, a més tardar cuarenta y cinco
(45) dias después de haber finalizado el periodo fiscal.

2. Enel Reglamento de la presente Ley se determinara la metodologia de célculo, asi como
el lugar, forma, plazos, documentacion y requisitos para presentar la declaracion por
retenciones y enterarlas a la Administracion Tributaria. Las retenciones aplicadas a
rentas del trabajo percibidas por no residentes, tendran caréacter de retenciones
definitivas.

Arto35. Base imponible y su determinacion.

La base imponible del IR anual de actividades econdmicas es la renta neta. La renta
neta seré el resultado de deducir de la renta bruta no exenta, o renta gravable, el monto de las
deducciones autorizadas por la presente Ley. Los sistemas de determinacién de la renta neta
estaran en concordancia con lo establecido en el articulo 160 del Cddigo Tributario, en lo
pertinente. La base imponible sujeta a retenciones definitivas del IR sobre las rentas
percibidas por contribuyentes no residentes, es la renta bruta. La renta neta de los
contribuyentes con ingresos brutos anuales menores o iguales a doce millones de cordobas
(C$12,000.000.00), se determinard como la diferencia entre los ingresos percibidos menos
los egresos pagados, o flujo de efectivo, por lo que el valor de los activos adquiridos sujetos
a depreciacion sera de deduccion inmediata, conllevando a depreciacion total en el momento
en que ocurra la adquisicion.

Arto 52 Alicuotas del IR.

La alicuota del IR a pagar por la renta de actividades economicas, sera del treinta por ciento
(30%). Esta alicuota sera reducida en un punto porcentual por afio, a partir del afio 2016 por
los siguientes cinco afios, paralelo a la reducciéon de la tarifa para rentas del trabajo dispuesta
en el segundo péarrafo del articulo 23 de la presente Ley. EI Ministerio de Hacienda y Crédito



Publico mediante Acuerdo Ministerial publicara treinta (30) dias antes de iniciado el periodo
fiscal la nueva alicuota vigente para cada nuevo periodo. Los contribuyentes personas
naturales y juridicas con ingresos brutos anuales menores o iguales a doce millones de
cordobas (C$12,000.000.00), liquidardn y pagaran el IR aplicandole a la renta neta la
siguiente tarifa: Estratos de Renta Neta Anual Porcentaje aplicable sobre la renta neta (%)
De C$ Hasta C$ 0.01 100,000.00 10% 100,000.01 200,000,00 15% 200,000.01 350,000.00
20% 350,000,01 500,000.00 25%, 500,000.01 a mas 30%.

Arto 100 Métodos para aplicar el principio de libre competencia.

1. Para la determinacion del valor de las operaciones en condiciones de libre competencia o
valor de mercado, se aplicara alguno de los siguientes métodos:

a. Método del precio comparable no controlado: consiste en valorar el precio del bien o
servicio en una operacion entre personas relacionadas al precio del bien o servicio idéntico o
de caracteristicas similares en una operacion entre personas independientes en circunstancias
comparables, efectuando, si fuera preciso, las correcciones necesarias para obtener la
equivalencia, considerando las particularidades de la operacion;

b. Método del costo adicionado: consiste en incrementar el valor de adquisicién o costo de
produccion de un bien o servicio en el margen habitual que obtenga el contribuyente en
operaciones idénticas o similares con personas o entidades independientes o, en su defecto,
en el margen que personas o entidades independientes aplican a operaciones comparables
efectuando, si fuera preciso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia
considerando las particularidades de la operacion. Se considera margen habitual el porcentaje
que represente la utilidad bruta respecto de los costos de venta;

c. Método del precio de reventa: consiste en sustraer del precio de venta de un bien o servicio

el margen que aplica el propio revendedor en operaciones idénticas o similares con personas
o entidades independientes o, en su defecto, el margen que personas o entidades
independientes aplican a operaciones comparables, efectuando, si fuera preciso, las
correcciones necesarias para obtener la equivalencia considerando las particularidades de la
operacion. Se considera margen habitual el porcentaje que represente la utilidad bruta
respecto de las ventas netas.

2. Cuando, debido a la complejidad de las operaciones o a la falta de informacién no puedan
aplicarse adecuadamente alguno de los métodos del numeral 1, se aplicaré alguno de los
métodos descritos en este numeral. a. Método de la particion de utilidades: consiste en
asignar, a cada parte relacionada que realice de forma conjunta una o varias operaciones, la
parte del resultado comun derivado de dicha operacidn u operaciones. Esta asignacion se hara
en funcién de un criterio que refleje adecuadamente las condiciones que habrian suscrito
personas o entidades independientes en circunstancias similares. Para la seleccion del criterio
mas adecuado, se podran considerar los activos, ventas, gastos, costos especificos u otra
variable que refleje adecuadamente lo dispuesto en este parrafo. Cuando sea posible asignar,
de acuerdo con alguno de los métodos anteriores una utilidad minima a cada parte en base a
las funciones realizadas, el método de particion de utilidades se aplicara sobre la base de la
utilidad residual conjunta que resulte una vez efectuada esta primera asignacion. La utilidad
residual se asignaré en atencion a un criterio que refleje adecuadamente las condiciones que
habrian suscrito personas independientes en circunstancias similares teniendo en cuenta lo



dispuesto en el parrafo anterior. b. Método del margen neto de la transaccién: consiste en
atribuir a las operaciones realizadas con una persona relacionada el margen neto que el
contribuyente o, en su defecto, terceros habrian obtenido en operaciones idénticas o similares
realizadas entre partes independientes, efectuando, cuando sea preciso, las correcciones
necesarias para obtener la equivalencia y considerar las particularidades de las operaciones.
El margen neto se calculara sobre costos, ventas o la variable que resulte mas adecuada en
funcion de las caracteristicas de las operaciones.

3. Se aplicara el método mas adecuado que respete el principio de libre competencia, en
funcion de lo dispuesto en este articulo y de las circunstancias especificas del caso.

Arto 107 Creacion, materia imponible, hecho generador y &mbito de aplicacion. Créase
el Impuesto al Valor Agregado, en adelante denominado IVA, el cual grava los actos
realizados en el territorio nicaragtiense sobre las actividades siguientes: 1. Enajenacion de
bienes; 2. Importacién e internacion de bienes; 3. Exportacion de bienes y servicios; y 4.
Prestacion de servicios y uso o goce de bienes.

Art. 108 Naturaleza. EI VA es un impuesto indirecto que grava el consumo general de
bienes 0 mercancias, servicios, y el uso o goce de bienes, mediante la técnica del valor
agregado.

Art. 109 Alicuotas.

La alicuota del VA es del quince por ciento (15%), salvo en las exportaciones de bienes de

produccion nacional y de servicios prestados al exterior, sobre las cuales se aplicara una
alicuota del cero por ciento (0%). Para efectos de la aplicacion de la alicuota del cero por
ciento (0%), se considera exportacion la salida del territorio aduanero nacional de las
mercancias de produccién nacional, para su uso o consumo definitivo en el exterior. Este
mismo tratamiento corresponde a servicios prestados a usuarios no residentes.

Art. 127 Exenciones objetivas.

Estan exentas del traslado del IVA, mediante listas taxativas establecidas por acuerdos
interministeriales de las autoridades competentes, que se requieran en su caso, las
enajenaciones siguientes:

1. Libros, folletos, revistas, materiales escolares y cientificos, diarios y otras
publicaciones periddicas, asi como los insumos y las materias primas necesarios para
la elaboracion de estos productos;

2. Medicamentos, vacunas y sueros de consumo humano, értesis, protesis, equipos de
medicion de glucosa como lancetas, aparatos o kit de medicion y las cintas para medir
glucosa, sillas de ruedas y otros aparatos disefiados para personas con discapacidad,
asi como las maquinarias, equipos, repuestos, insumos y las materias primas
necesarias para la elaboracion de estos productos;

3. EIl equipo e instrumental medico, quirdrgico, optométrico, odontologico y de
diagnostico para la medicina humana; incluidas las cintas del tipo de las utilizadas en
los dispositivos electronicos para el control de los niveles de glucosa en la sangre;



4. Los bienes agricolas producidos en el pais, no sometidos a procesos de
transformacion o envase, excepto flores o arreglos florales y los gravados con este
impuesto;

5. El arroz, excepto el empacado o envasado en cualquier presentacion menor o igual
de a cincuenta (50) libras y de calidad mayor a 80/20; el azucar de cafia, excepto los
azucares especiales; el aceite comestible vegetal, excepto el de oliva, ajonjoli, girasol
y maiz; el café molido, excepto el café con mezcla superior a 80/20;

6. Los huevos de gallina; la tortilla de maiz; sal comestible; harina de trigo, maiz y
soya; pan simple y pan dulce tradicionales, excepto reposterias y pastelerias;
levaduras vivas para uso exclusivo en la fabricacion del pan simple y pan dulce
tradicionales; pinol y pinolillo;

7. Leche modificada, maternizada, integra y fluida; preparaciones para la alimentacion
de lactantes; las bebidas no alcohdlicas a base de leche, aromatizadas, o con frutas o
cacao natural o de origen natural; y el queso artesanal nacional;

8. Los animales vivos, excepto mascotas y caballos de raza;

9. Los pescados frescos;

10. Las siguientes carnes frescas incluyendo sus visceras, menudos y despojos,
refrigeradas o congeladas cuando no sean sometidas a proceso de transformacion,
embutidos o envase:

La carne de res en sus diferentes cortes, excepto los filetes y lomos; b) La carne de pollo
en sus diferentes piezas, excepto la pechuga; y c) La carne de cerdo en sus diferentes
cortes, excepto los filetes y lomos.

11. La produccion nacional de papel higiénico, jabones de lavar y bafio, detergente, pasta
y cepillo dental, desodorante, escoba, cerillos o fésforo y toalla sanitaria; 12. Gas butano,
propano o una mezcla de ambos, en envase hasta de 25 libras; 13. La produccion nacional
de: pantalones, faldas, camisas, calzoncillos, calcetines, zapatos, chinelas, botas de hule
y botas de tipo militar con aparado de cuero y suela de hule para el campo, blusas,
vestidos, calzones, sostenes, camisolas, camisolines, camisetas, corpifios, pafiales de tela,
y ropa de nifios y nifias. La enajenacion local de estos productos, realizadas por empresas
acogidas bajo el régimen de zona franca, estara sujeta al pago del IVA; 14. Los productos
veterinarios, vitaminas y premezclas vitaminicas para uso veterinario y los destinados a
la sanidad vegetal; 15. Las enajenaciones de insecticidas, plaguicidas, fungicidas,
herbicidas, defoliantes, abonos, fertilizantes, semillas y productos de biotecnologias para
uso agropecuario o forestal; 16. La maquinaria agricola y sus repuestos, llantas de uso
agricola y equipo de riego; 17. Los materiales, materia prima y bienes intermedios,
incorporados fisicamente en los bienes finales que en su elaboracidn estén sujetos a un
proceso de transformacion industrial, siguientes: arroz, azucar, carne de pollo, leche
liquida e integra, aceite comestible, huevos, café molido, harina de trigo, jabon de lavar,
papel higienico, pan simple y pinolillo; 18. La melaza y alimento para ganado, aves de
corral, y animales de acuicultura, cualquiera que sea su presentacién; los derivados del
petréleo, a los cuales se les haya aplicado el Impuesto Especifico Conglobado a los
Combustibles (IECC) y el Impuesto Especial para el financiamiento del Fondo de
Mantenimiento Vial (IEFOMAV); 20. Los bienes mobiliarios usados; 21. La transmision
del dominio de propiedades inmuebles; 22. Los bienes adquiridos por empresas que



operan bajo el régimen de puertos libres, de conformidad con la ley de la materia y la
legislacion aduanera; 23. Las realizadas en locales de ferias internacionales o
centroamericanas que promuevan el desarrollo de los sectores agropecuario, micro,
pequefia y mediana empresa, en cuanto a los bienes relacionados directamente a las
actividades de dichos sectores; y 24. Los billetes y monedas de circulacion nacional, los
juegos de la Loteria Nacional, los juegos de loterias autorizados, las participaciones
sociales, especies fiscales emitidas o autorizadas por el MHCP y demas titulos valores,
con excepcion de los certificados de depositos que incorporen la posesion de bienes por
cuya enajenacion se esté obligado a pagar el IVA. El Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en coordinacion con el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio y el
Ministerio Agropecuario y Forestal, y la Direccion General de Servicios Aduaneros,
determinara la clasificacion arancelaria de los bienes para efectos de la aplicacion de estas
exenciones.

Art. 149 Creacion, materia imponible, hecho generador y &mbito.

Créase el Impuesto Selectivo al Consumo, en adelante denominado ISC, el cual grava
los actos realizados en el territorio nicaragiense sobre las actividades siguientes: 1.
Enajenacion de bienes; 2. Importacion e internacion de bienes; y 3. Exportacion de
bienes. El ISC no sera considerado ingreso a los efectos del IR o tributos de carécter
municipal, pero sera parte de la base imponible del IVA.

Art. 154 Condiciones para las exenciones subjetivas.

Los sujetos exentos del ISC deben cumplir las condiciones siguientes: 1. Cuando
adquieran, importen o internen bienes gravados que se utilicen en actividades ajenas a
sus fines, no estaran exentos del pago de este impuesto; 2. La exencion no los excluye de
ser fiscalizados por la Administracion Tributaria; y 3. Las demas obligaciones tributarias
que deban cumplir, tales como: inscribirse, presentar declaraciones, trasladar el impuesto,
suministrar informacion sobre sus actividades con terceros y cualquier otra obligacion o
exigida por Ley.

Art. 155 Técnica del impuesto.

El ISC grava la enajenacion, importacién e internacion de bienes y se aplicara de forma

que incida una sola vez en las varias negociaciones de que pueda ser objeto un bien
gravado, mediante la traslaciéon y acreditacion del 1SC pagado sobre materia prima e
insumo utilizadas en el proceso productivo de bienes gravados con este impuesto, excepto
el azlcar, que esta gravada con una alicuota ad valoren en el precio, sin derecho a la
acreditacion.

Art. 159 Requisitos para la acreditacion.

Para que el ISC sea acreditable, se requiere: 1. Que el ISC trasladado al responsable
recaudador corresponda a bienes necesarios en el proceso econdémico para la enajenacion
de bienes gravados por este impuesto, incluyendo las operaciones gravadas con la
alicuota del cero por ciento (0%); 2. Que las erogaciones correspondan a adquisiciones
de bienes deducibles para fines del IR de rentas de actividades econémicas; y 3. Que esté



detallado en forma expresa y por separado, en la factura o en el documento legal
correspondiente, salvo que la Administracion Tributaria autorizare formas distintas de
acreditacion para casos especiales.

Art. 163 Rebajas, bonificaciones y descuentos.

Las rebajas, bonificaciones y descuentos, no formaran parte de la base imponible para
liquidar el ISC, siempre que se consignen en la factura emitida, o en el documento
contable correspondiente. Se exceptian del péarrafo anterior los responsables
recaudadores que enajenen los siguientes bienes: bebidas alcohdlicas, cerveza, cigarros
(puros), cigarritos (puritos), cigarrillos, aguas gaseadas y aguas gaseadas con adicion de
azucar o aromatizadas, para los que el monto anual permitido para aplicar las
bonificaciones, no podra exceder del cinco por ciento (5%) del valor de las ventas totales.
Cuando se excedan de dicho porcentaje, el ISC ser4 asumido por el responsable
recaudador. Las rebajas, bonificaciones y descuentos que no retnan los requisitos
establecidos en el Reglamento de la presente Ley, se consideraran como enajenaciones
sujetas al pago del impuesto. Los descuentos por pronto pago, deben disminuir el crédito
fiscal en el mes en que le sean otorgados al responsable recaudador, siempre que consten
en una nota de crédito o en otro documento contable del proveedor



