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RESUMEN

La presente investigacion esta realizada bajo el subtema: Efectos de la Pandemia
COVID-19y la Cultura Organizacional de la Empresa AGROEXPORT, S.A, periodo
2022.Este trabajo tiene como propdsito analizar el efecto que tuvo la Pandemia en
las empresas, enfatizando en la cultura organizacional de las mismas, siendo
actualmente la causante de la mayor parte de los cambios y fracturas dentro de
estas. A su vez las modificaciones e implementacion de nuevas medidas de
bioseguridad, sanitarias, operativas y estructurales, a las que tuvieron que
acoplarse para poder enfrentar la situacion que se present6. Mismas que fueron la
base para poder sobrellevar la situacion y resistir a la misma. El tema abordado es
de vital importancia para las empresas, ya que permite conocer la manera en que
la Pandemia afectd los intereses y estructura de estas, las medidas y modificaciones
que deben de tomarse en cuenta en las mismas, y conocer su entorno y situacion
actual. En la presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones: las
medidas bioseguridad, mas aplicadas, fueron: lavado de manos, equipos de
proteccion y desinfeccion de mano. En la cultura organizacional, se presentaron
cambios, en cuanto a imagenes visuales, logotipos, procedimientos, normas, entre
otros; y se valord, que no se encontraron cambios en lo que respecta a la calidad
del producto y eficiencia, se detectaron leves cambios en el lenguaje comun,
terminologia propia y se presentaron bajas en lo correspondiente a rebeldia,
pesimismo y altas en el clima organizacional neutro.

Palabras claves: Pandemia COVID19, Cultura Organizacional, Efectos, Cambios y
Medidas de Bioseguridad.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema Efectos de la Pandemia COVID-19
y la Cultura Organizacional de las Pequefas y Medianas empresas (PYMES),
periodo 2022, enfocado en el subtema El Efecto de la Pandemia y la Cultura
Organizacional en la empresa AGROEXPORT, S.A, periodo 2022, con el fin de
resolver la problematica ¢, Cuales fueron los efectos de la Pandemia COVID-19y la
Cultura Organizacional en la empresa AGROEXPORT, S.A. periodo 20227?

Considerando los antecedentes internacionales y centroamericanos.

Se investigo la cultura organizacional la cual es la suma de factores que
intervienen en el ambiente particular de una empresa, analizado desde el eje de los
efectos del COVID-19 y su reaccion en un espacio de tiempo preciso. El fin de esta
investigacion es identificar los cambios organizacionales de las empresas bajo
situaciones de afectaciones por bioseguridad y las medidas a tomar ante este

contexto.

Se utilizaron los siguientes antecedentes, para el desarrollo de la presente

investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

A nivel internacional:

En Valencia, Espafia se realiz6 una tesis por Melian (2017), para optar al
titulo de Doctor en Psicologia de los Recursos Humanos, con el tema: La Cultura
Organizacional y su impacto en el rendimiento de sus equipos de trabajo. Llegando
a la conclusion de valorar la importancia de alineacion de la cultura y el clima ya que
permitird que las personas respondan y tengan los compromisos adecuados para
habilitar el logro de los resultados esperados

En Uruguay, se realizé una revista de Derecho por Dell’Acqua & Spagnolo
(2021), con el tema: La importancia de una buena gestion humana empresarial en
tiempos de pandemia. Llegando a la conclusion que la pandemia, ha ocasionado

relevantes cambios y de gran impacto en el entorno mundial, los cuales se traducen



en un mundo empresarial necesitado de distintas y nuevas formas de organizacion

y funcionamiento.

En Medellin, Colombia, un trabajo de grado por Patifio (2021), para optar al
titulo de master en Desarrollo Humano Organizacional, con el tema: Desafios que
impone a la Cultura Organizacional la organizacion del trabajo derivada de la
aparicion de la Pandemia COVID-19 en una empresa del sector manufacturero.
Llegando a la conclusion de que fue mas la afectacion de la cultura organizacional
en lo que respecta a los elementos formales o expresivos que sobre los elementos
nucleares, dejando los valores como aquel aspecto que solo pocos sujetos
percibieron cambiantes. Se destacan entonces cambios en la tecnologia, la
decoracion de los espacios, las formas de vestir, la distribucién de los espacios, los

personajes mas influyentes, el estilo comunicacional y los rituales.

En Bogota, Colombia, una maestria en Gerencia de sistemas de informacion
y proyectos tecnoldgicos por Salazar & Arciniegas (2021), con el tema: Diagndstico
de la Cultura Organizacional de la subgerencia econémica del Tras milenio S.A, a
partir de la adaptacion al teletrabajo durante la pandemia COVID-19. Llegando a la
conclusién que la pandemia COVID-19 y la adaptacién del teletrabajo reté a
colaboradoresy lideres de las organizaciones a modificar las formas de relacionarse
entre si y probar nuevas rutas para la ejecucién de sus actividades alterando
hébitos, costumbres y rutinas, lo cual indudablemente generé cambios en la cultura

organizacional de las empresas.

A nivel Centroamericano:

En San José, Costa Rica, un proyecto de graduacién por Morales (2020)
para optar al titulo de bachillerato en Administracion de Empresas, con el tema:
Impacto Organizacional que ha tenido la Pandemia COVID-19, sobre las estrategias
empresariales de la industria gastrondémica y hotelera de Costa Rica de marzo a
octubre del 2020. Llegando a la conclusion que la crisis sanitaria del COVID-19, la
mayoria de los establecimientos presentan una cultura de innovacion y toma de

riesgos. Esto se debe al cambio en la forma de operar y las restricciones sanitarias



que, en su momento, el Gobierno tomo para hacerle frente a la crisis. Con esto, los
negocios tuvieron que buscar formas para seguir operando y acatar las medidas

sanitarias.

Cabe resaltar, que cada uno de los antecedentes utilizados en este
seminario, son estudios realizados de acuerdo a cada una de las variables de
interés, los cuales se utilizan como guia para el tema de estudio, a su vez brindan
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion y de esta manera,

contribuir a la elaboracion del presente documento.

El disefio metodoldgico esta formado con un paradigma de investigacion que
es una concepcion del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas para
estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar, interpretar o
comprender los resultados de la investigacion realizada. (Le6n, 2005)

Los paradigmas, estan formados por suposiciones, es considerado como una
guia o base, que permite a los profesionales identificar las diferentes problematicas,
a su vez aclarar las distintas interrogantes, mediante las estrategias
correspondientes. Permite explicar las realidades fisicas, a su vez los cambios que
se presentan. Se puede considerar como un modelo o ejemplo. Nuestra
investigacion sigue un paradigma positivista, debido a que dicha problematica ha
podido ser observada, por lo que facilitd el proceso de estudio de dicha

investigacion.

Contiene paradigma positivista que se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico”. Por tanto, el
paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo
comprobar una hipotesis por medios estadisticos o determinar los parametros de

una determinada variable mediante la expresion numérica. (Ramos, 2015).

Dicho paradigma, es clasificado como cuantitativo. Este cumple con la

funcién de sustentar la investigacion y comprobar las hipétesis, mediante la



implementacion de medios de ayuda, como son los estadisticos. Tiene como fin

explicar y verificar las teorias para poder dar explicacion a los anGmalos.

Se establecieron bases tedricas, asi como la aplicacion de elementos

cualitativos y cuantitativos (instrumentos) para llegar a conclusiones.

En la que posee un Enfoque cuantitativo que es un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones este enfoque
utiliza la recoleccibn de datos para probar hipétesis. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)

Se caracteriza por seguir una serie de procesos de manera secuencial, a su
vez, probar la credibilidad de cada uno de ellos. Se basa en una idea principal, de
la cual se derivan objetivos y preguntas matrices y lleva a la construccién de un
marco tedrico. Lo que da fundamento a la hipotesis, de la cual se derivan variables,
las cuales se deben comprobar mediante la implementacion de métodos

estadisticos, los cuales dan paso a las conclusiones.

En el enfoque cuantitativo, se analizan factores que intervinieron en el clima
organizacional y se emplean medios como variables en funcién de su contexto. En
dicha investigacion se utilizaron elementos como la encuesta, la cual se aplicé a
clientes y colaboradores, siendo reflejados sus resultados en términos porcentuales

en diferentes graficos.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de

investigacion, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis



antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 7)

Dicho enfoque, es el que se basa en areas o temas de investigacion
determinantes, el cual necesita del planteamiento de interrogantes para su

desarrollo y procesamiento de informacion.

En el presente trabajo para obtener los datos cualitativos, se aplicaron
instrumentos como la entrevista al gerente y la guia de observacion directa, que

vienen a complementar los datos cuantitativos.

Por su nivel de profundidad el estudio es descriptivo permite detallar
situaciones y eventos, es decir como es, y como se manifiesta determinado
fenébmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos
comunidades, o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis”. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92)

El estudio descriptivo es el que se basa en mostrar de manera detallada en
que ocurren o se manifiestan los sucesos, a su vez, las caracteristicas particulares

del objeto de estudio.

Se describen de manera especifica los elementos de estudio, los que se

manifestaron en un lapso de tiempo determinado y especifico.

Por su aplicacién en el tiempo es de corte transversal: Los disefios de
investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, péag.
154)

Los disefios de corte transversal, son los que recolectan datos en un
momento exacto, con la finalidad de analizar su relacién e incidencia en el mismo

lapso de tiempo.



Se aplico al realizar el estudio comprendido en un lapso de tiempo especifico,

correspondiente al afio 2022 para identificar los cambios dentro de la empresa.

Por su disefio es no experimental podria definirse como la investigacién que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
152)

Se define como una investigaciéon realizada de manera independiente, es
decir, no necesita de otras variables. Se basa especificamente en el estudio de

fendmenos ocurridos, en su contexto natural.

Se observo el ambiente natural de la empresa el cual se analiza por medio
de las variables COVID19 y la cultura organizacional, sin manipularlas para obtener

informacion respecto a ellas de manera exacta.

La poblacion una vez que se ha definido cual sera la unidad de
muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 174)

Se entiende como poblacion, a la cantidad de situaciones que muestran

factores en comun.

La poblacion de la empresa es de 80 colaboradores y de 16 clientes
nacionales e internacionales de los cuales se encuesta a un 13% de colaboradores
y un 40% de clientes, estos fueron seleccionados por que vivieron los cambios que

ocasioné la pandemia.



La muestra es la parte de la poblacidon que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicién y la observacién de las variables objeto de estudio. (Bernal Torres, 2010,
pag. 161).

Se comprende como tal, a una parte de la poblacion, que se elige para tomar
la informacion necesaria, para llevar a cabo, en la cual se aplicaran métodos

estadisticos en sus variables.

La muestra seleccionada es de 10 colaboradores y 6 clientes de la que se

obtuvo informacion sobre la investigacion de manera objetiva y precisa.

La muestra por conveniencia se define como un procedimiento de muestreo
cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que estan
dispuestos y disponible para ser estudiados. (Creswell, 2008)

Este tipo de muestras son de tipo cuantitativo y son seleccionadas de

acuerdo a la disposicion de los participantes para ser estudiados.

Se aplicé a la muestra seleccionada en la que se obtuvo los datos basicos y
necesarios para la investigacion, de los clientes y colaboradores quienes fueron

seleccionados por haber presenciado los cambios que tuvo que realizar la empresa.

Los criterios de seleccion, es posterior a definir la poblacién de estudio, el
investigador debe especificar los criterios que deben cumplir los participantes. Los
criterios que especifican las caracteristicas que la poblacion debe tener se
denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion. (Villasis, Arias, &
Miranda, 2016)

El criterio de seleccidn, consiste en elegir de manera especifica, la serie o

cantidad de requisitos con los que debe cumplir la muestra a seleccionar.

Los criterios de seleccion, se aplicaron al escoger a los trabajadores de la
empresa, mismos que presenciaron los cambios en la cultura organizacional

durante la pandemia y los métodos de seguridad implementados en la empresa.



El método de investigacion cientifica se define como el conjunto de
postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de problemas de
investigacion. En un sentido mas global, el método cientifico se refiere al conjunto
de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos y técnicas necesarias,
examinan y solucionan un problema o un conjunto de problemas de investigacion.
(Bernal Torres, 2010, pag. 58).

Se define como método cientifico, a una serie de procedimientos que se
llevan a cabo mediante la aplicacion de instrumentos y técnicas, el cual se lleva a

cabo con la finalidad de dar solucién a una problematica.

Mediante teoria cientifica se detallé la problemética ¢ Cuéles son los efectos
de la pandemia COVID-19 y la Cultura Organizacional en la empresa
AGROEXPORT, S.A. periodo 20227 Con la finalidad de obtener una repuesta.

El método tedrico s el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean
aceptados como vélidos para la comunidad cientifica. (Bernal Torres, 2010, pég.
68).

Consiste en la serie de pasos secuenciales que se llevan a cabo para realizar

una investigacion, de manera que los resultados sean validados.

Este método permite tener conocimientos acorde a la temética de

investigacion que se aplico en la empresa AGROEXPORT, S.A.

El método deductivo es un método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares. (Bernal Torres, 2010, pag. 59).

Este método consiste en la formulacién de conclusiones. Se lleva a cabo

mediante el analisis de los postulados, con la finalidad de aplicarlos como solucion.



Este método permiti6 obtener conclusiones de forma implicita, de datos
obtenidos a través de las encuestas, entrevistas y la guia de observacion directa,
las cuales ayudaron a obtener conclusiones generales de la investigacion en

cuestion.

El método inductivo con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Bernal Torres, 2010,

pag. 59).

El método inductivo esta basado en el razonamiento, mediante el cual se
obtienen conclusiones generales, las cuales parten de hechos validados. Inicia con
el estudio de estos, de manera individual, continuando con la creacién de

conclusiones universales.

Se aplicé el método inductivo, al realizar el estudio de los indicadores de las
variables mediante los cuales se obtuvieron los datos que permitieron obtener un

analisis general, lo que lleva a las conclusiones exactas.

El método sintético se integra los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad. (Bernal Torres, 2010, pag. 60).

Este método incorpora todos los componentes a estudiar, para profundizar

su andlisis en totalidad.

Permite reunir informacion dispersa de forma ordenada y obtener datos de

relevancia en la investigacion.

El Método analitico con este proceso cognoscitivo consiste en descomponer
un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual. (Bernal Torres, 2010, pag. 60).



Es un proceso, cuya finalidad radica en la descomposicién del objeto de
estudio, para analizar a profundidad todas las partes que lo componen, de manera

individual.

En el presente documento se implemento el método analitico, de manera que
cada una de las variables se dividi6, lo que permitié estudiarlas de manera individual

para obtener un dato preciso y llegar a las conclusiones exactas.

En las técnicas de investigacion se aplicaron las encuestas: es un
cuestionario es un conjunto de preguntas disefladas para generar los datos
necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacion. En general, un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a

medirse. (Bernal Torres, 2010, pag. 250).

La encuesta, es una técnica que se emplea para la recoleccion de
informacion, consiste en un cuestionario, cuya finalidad es cumplir los objetivos de

la investigacion.

En la empresa AGROEXPORT, S.A. se aplicé la encuesta a 6 clientes y 10
colaboradores, la que facilitdé la obtencibn de datos de relevancia para la
investigacion (Ver anexo N°2 y N°4)

La entrevista es una técnica que consiste en recoleccion de informacion
mediante un proceso directo de comunicacibn entre entrevistador(re) y
entrevistado(s) en la cual el entrevistado responde cuestiones previamente
disefiado en funcién de las dimensiones que se pretende estudiar, planteadas por

el entrevistador. El cual se le aplico al gerente. (Bernal Torres, 2010, pag. 256).

La entrevista es una técnica que se utiliza para la recolecciéon de datos,

mediante el contacto directo entre el entrevistador y entrevistado.

Para la aplicacion de este instrumento, se realizé una guia de preguntas

estructuradas, abiertas, las cuales se aplicaron al gerente de la empresa
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AGROEXPORT, S.A, la que nos permiti6 obtener los datos necesarios para la

investigacion. (Ver anexo N°3)

La observacion directa, como técnica de investigacion cientifica, es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para
luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. (Bernal Torres,
2010, pag. 257).

La guia de observacion directa, es una técnica cientifica, en la cual se realiza
un proceso detallado que permitira percibir de manera directa situaciones sobre la

realidad que se estudia.

Se realiz6 una guia de observacion la cual permiti6 analizar, conocer y
determinar datos realistas en el entorno natural de la empresa AGROEXPORT, S.A.
Su funcién es obtener informacion relacionada con las variables de estudio (Ver

anexo N°5.)

El procesamiento de la informacién es la parte del proceso de investigacion
consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos
de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizard el analisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la

investigacion realizada, o de ambos. (Bernal Torres, 2010, pag. 198).

Consiste en procesar la informacion y datos obtenidos durante la

investigacion, con la finalidad de generar resultados.

Se utiliza para incorporar los datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a clientes y colaboradores, para lo cual se realizara un procesamiento de
analisis de informacién mediante tablas en Excel, para generaciéon de graficas de

datos.
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Il. JUSTIFICACION

El presente documento, estudia El Efecto de la Pandemia COVID-19 y la
Cultura Organizacional de la Empresa AGROEXPORT, S.A, periodo 2022. Dicho
estudio se realiz6 con la finalidad de identificar los cambios organizacionales a los
gue se enfrentaron las empresas y a su vez, las modificaciones que tuvieron que

realizar dentro de las mismas.

El tema antes mencionado, es de vital importancia porque permite conocer el
impacto de la pandemia COVID-19 a nivel organizacional, a su vez, sirve como
punto de apoyo para prepararse y poder enfrentar situaciones de igual o menor

magnitud a futuro y realizar cambios proactivos.

La realizacion de este estudio, tiene un impacto positivo, permitiendo conocer
los cambios organizacionales de las empresas ante la situacion y las medidas que

se tomaron.

Dicha investigacion, sera de gran utilidad a las autoras, porque permite

afianzar sus conocimientos y adquirir nuevas experiencias.

A los profesores, quienes podran usarlo como material de apoyo para realizar

investigaciones a futuro.

Para las empresas quienes sabran cémo aplicar las medidas necesarias de

manera correcta.

A la universidad que contara con este estudio y a los alumnos que cursen
clases como metodologia de la investigacion, o los que lleven a cabo
investigaciones que incluyan alguna de las dos variables estudiadas en este

documento.
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1. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar los efectos de la Pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional de la
Empresa AGROEXPORT, S.A, periodo 2022

Objetivos Especificos:

1) Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la
Pandemia COVID-19, en la empresa AGROEXPORT, S.A, periodo
2022.

2) Describir la Cultura Organizacional de la empresa AGROEXPORT, S.A,
periodo 2022.

3) Valorar los cambios en la Cultura Organizacional a raiz de la Pandemia
COVID-19, en la empresa AGROEXPORT, S.A, periodo 2022.
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V. DESARROLLO

AGROEXPORT, S.A. es una empresa hicaragiiense que produce, procesa
y comercializa bienes alimenticios terminados, con materias primas que se cultivan

en las zonas méas fértiles del pais, principalmente frijoles.

Su principal producto de exportacién es el frijol rojo seda, seguido del frijol
rojo sangre de toro (Variedad Esteli), frijol negro, rosquillas mixtas y otros bienes
agropecuarios de consumo. En el mercado nacional provee a supermercados, La
Colonia, PriceSmart, Walmart, Agricorp y otros donde la Marca de Frijoles
Blanditos, Don Tofio y El Popular han tenido una alta aceptacion.

La composicién profesional se basa en un equipo de trabajo de 80
trabajadores dirigidos por ejecutivos con vasta experiencia en los ramos agricolas
y comerciales, los socios han trabajado en empresas agropecuarias por mas de 15
afos, los jefes de Areas tienen experiencia entre 10 y 15 afios en compras,
procesamiento, comercializacién y exportacion, segun sea el caso. La empresa
cuenta con ejecutivos de negocios que dominan los procesos de exportacion,

logistica, certificacion y normativas de mercados extranjeros.

El personal es capacitado frecuentemente en seguridad e higiene
ocupacional, calidad, valor agregado y organizacion de trabajo en equipo, tienen
una amplia experiencia en el manejo y procesamiento de los productos que les
permiten asegurar estandares de calidad que exige el mercado exterior, el trabajo

se organiza basados en manual de funciones
Vision:

La visiéon es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro.
Es su esfuerzo por visualizarse en el espacio y el tiempo. Por lo general, la vision
suele estar mas orientada hacia aquello que la organizacion pretende ser que hacia

aquello que realmente es. (Chiavenato, 2009).
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Ser la empresa de alimentos mas competitiva de Nicaragua en precios y
calidad por nuestra cercania y alianza con los agricultores que contribuyen a reducir

la cadena de intermediacién comercial.
Misién:

La mision es la razon de ser de cada organizacion, la funcion que desempeiia
en la sociedad. Genera la direccidn, que indicara el rumbo hacia donde se dirigira

la organizacion a largo plazo. (Chiavenato, 2009)

Desarrollar nuestra actividad productiva y comercial en el mercado nacional
y extranjeros, proveyendo a nuestros clientes productos nostalgicos alimenticios de

primera calidad.
Estructura Organizacional:

La estructura Organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro
de una organizacién, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del
trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion

y formalizacion. (Stephen & Coulter, 2005)

Cuenta con una estructura organizacional compuesta por junta directiva,
gerentes en las distintas areas, responsables, encargados y supervisores, (Ver
Anexo N°6)

4.1. Pandemia COVID 19

La enfermedad por el coronavirus es un grupo de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome
respiratorio agudo grave (SARS). Cabe destacar que la cepa de coronavirus (2019-
nCoV) que se origin6 por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre en el
afo 2019 y la cual no se conocia previamente, esta se expandid con rapidez a varios
paises del mundo, al mismo tiempo afectando a cientos de miles de personas en

todos los continentes, causando un gran namero de muertes durante su recorrido y
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lo que ha generado unir los mayores esfuerzos trabajando dia a dia para frenar su
expansion y efectos en la poblacion. Por lo que como Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se le declaro oficialmente como una pandemia, desde el pasado 11
de marzo del afio 2020. (OMS, 2020).

El coronavirus o como es conocido popularmente como COVID-19 es una
enfermedad que ha afectado la vida de millones de personas alrededor del mundo.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré este virus como pandemia por
lo que este se propagoé intensamente en la poblacion afectando a todos los paises
provocando un estado de emergencia mundial, ya que este virus fue creando un
alto indice de fallecimientos a un sinnimero de personas en todas las naciones y a
su vez provocando panico de contagiarse a tal punto que muchas personas

decidieron encerrarse en casa provocando una baja de los negocios.

Fases de la pandemia.
Fase 1: Preparacion

Las primeras medidas son dirigidas a que la persona infectada o la que viajo
a una zona de riesgo esté apartada del resto de la poblacién sana. Los primeros
pacientes son aislados y comienza una investigacion para identificar su actividad y
las personas con las que pudieron encontrarse en contacto. En este contexto, se
definen protocolos y se determinan los hospitales accesibles de atender a los casos.
(medicinappt, 2020)

La fase de preparacion, se enfoca principalmente en las personas portadoras
del virus, la cual debe ser aislada para evitar el esparcimiento del mismo. Posterior
a esto, se realiza un estudio para identificar a las personas que estuvieron en
contacto con el posible infectado y atenderlas, para llevar un control de la

enfermedad.

Fase 2: Contencion.

Consiste en identificar a las personas que portan la infeccion desde el

extranjero y en lograr una contencion adecuada. En este escenario, los ciudadanos
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deben implementar medidas que eviten que el virus se propague a nivel domiciliario,
comunitario, a nivel de espacios colectivos y se logra con medidas béasicas de

higiene y al evitar las aglomeraciones.

Es asi como las autoridades inician labores de distanciamiento social, como
cierre de escuelas, limitacion de viajes e implementacion de trabajo a distancia. Se

cancelan eventos privados para evitar aglomeraciones de personas.

Estas medidas buscan dar tiempo a las instituciones de salud para
prepararse para la epidemia y una transicion a la tercera etapa. (medicinappt, 2020)

La fase de contencion segun la Medicina PPT se enfoca en identificar los
patrones de la infeccion y los sintomas que ocasiona, para poder implementar un
control de diferentes medidas para evitar una expansion de la enfermedad a nivel
comunitario, este tipo de reglas permiten a las instituciones de la salud prepararse

para un posible contagio masivo.
Fase 3: Contagio Comunitario.

Una vez que se sobrepasan los casos contenidos y se identifiquen casos que
no tienen relacién con los casos importados, se establece como un contagio
comunitario, esta es la fase 3. Por eso es importante seguir la orden gubernamental
de evitar las concentraciones, con lo que se espera se evite la propagacion masiva
del virus. En esta fase circula activamente el virus. Las instituciones médicas
detectan y atienden los casos de la enfermedad, con el fin de mitigar los efectos. La
atencion de pacientes no graves es realizada de forma ambulatoria, es decir, no son
internados en los hospitales, en tanto que los casos graves son atendidos en centros

definidos. (medicinappt, 2020)

En esta fase, se sobrepasan la cantidad de casos existentes, es decir, de los
que se llevaba un control. En este punto, es primordial acatar las 6érdenes y

protocolos establecidos por las autoridades, ya que el virus se encuentra activo.
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Fase 4: Transmision Sostenida.

Etapa en la que se producen grandes brotes de transmision que afectan a
muchas ciudades y la enfermedad se contagia “exponencialmente”. Segun
Romero, cuando un pais ya se encuentra en los procesos de transmision
comunitaria y sostenida, se debe intentar controlar la situacién para que no haya
una tasa de reproduccién mas alta. También, en estas etapas, el virus evoluciona

y genera nuevas variantes. (Cerdas, 2021)

Etapa en la que el virus se expande de manera incontrolable, fuera de un
espacio geogréfico, en este punto se deben de llevar a cabo planes para frenar la
expansion del virus y a su vez, disminuir la posibilidad de que esta sufra una

mutacion.

Fase 5: Pandemia En Curso.

Las ultimas fases de la pandemia se dan cuando las medidas no han sido
aplicadas con éxito y el nUmero de casos se salen de control. Se llega al pico mas
alto. Las medidas siguen siendo extremas: se prohibe la movilidad por completo.
(medicinappt, 2020)

Es una de las ultimas fases de la pandemia, estas se presentan cuando el
numero de casos de afectados esta fuera de control, es decir, las cantidades son

muy elevadas, lo que lleva a la implementacion de medidas extremas.

Fase 6: Mitigacion.

En la cual se trabaja en la implementaciéon de medidas de control para
paliar los efectos negativos de la pandemia. “Hay que entrar en la mitigacién de
los efectos negativos porque esto produce una serie de cosas adicionales como el
desgaste en los servicios de salud, el desempleo, el efecto sobre las cadenas de
produccién y todas esas cosas que estan asociados al efecto sanitario”, mencioné
el epidemiblogo de la UNA. (Cerdas, 2021)
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Consiste en la implementacion de medidas que permitan contrarrestar los
efectos provocados por la pandemia, disminuyendo el impacto que estos puedan

provocar en la sociedad y economia.

Endemia.

Es la presencia continua de una enfermedad o un agente infeccioso en una
zona geogréfica determinada. También puede denotar la prevalencia usual de una
enfermedad particular en dicha zona. El término hiperendemia significa la presencia
constante de una enfermedad con elevada incidencia, y holoendemia, un nivel
elevado de prevalencia de la infeccion a partir de una edad temprana, que afecta a

la mayor parte de la poblacién. (Vargas & Vargas, 2020)

El término endemia, se define de tal manera, enfermedad que se mantiene
latente en una zona geografica especifica y que se puede desencadenar a través

de una mutacion.

Brote.

Se establece cuando existe la aparicion de dos o0 mas casos de una misma
enfermedad asociados en tiempo, lugar y persona, o también cuando existe un
incremento significativo de casos en relacion con los valores habitualmente
observados, o cuando aparece una enfermedad, condicién o riesgo para la salud en

una zona hasta entonces libre de ella. (Vargas & Vargas, 2020).

Se define como brote a la manifestacion de casos asociados a una misma
sintomatologia, circunscritos a un lugar o espacio geografico concreto, que se puede

desencadenar a través de una mutacion.
Epidemia.

Es la manifestacion, en una comunidad o region, de casos de una
enfermedad (o un brote) con una frecuencia que exceda netamente de la incidencia
normal prevista. El nUmero de casos que indica la existencia de una epidemia varia

con el agente infeccioso, el tamafio y las caracteristicas de la poblacion expuesta,
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Su experiencia previa o falta de exposicion a la enfermedad, el sitio y la época del

afio en que tiene lugar. (Vargas & Vargas, 2020).

El termino de epidemia, se refiere a la presencia y propagacion de casos de
una enfermedad, en un area geografica concreta, en la que se expande de manera
veloz, esta varia su sintomatologia acorde a las caracteristicas de la poblacion

afectada.
COVID 19 En Las Empresas.

Las consecuencias del coronavirus (COVID-19) no tienen precedentes y se
sienten en todo el mundo. El trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia
mundial del virus. Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las
perturbaciones a nivel econdémico y social ponen en peligro los medios de vida a
largo plazo y el bienestar de millones de personas. La pandemia est4 afectando
severamente los mercados laborales, las economias y a las empresas, incluidas las
cadenas de suministro mundiales, causando una interrupcion generalizada del

comercio.

La OIT y sus mandantes-gobiernos, trabajadores y empleadores tendran un
papel decisivo en la lucha contra la pandemia, pues han de velar por la seguridad

de las personas y la sostenibilidad de las empresas y los empleados. (OMT, 2020)

Las empresas del mundo se han visto afectadas por el virus COVID-19,
cayendo en un gran porcentaje su productividad, los empresarios tuvieron que tomar
distintas medidas que aplicaron para que las finanzas no descendieran
drasticamente, como que los trabajadores cumplan sus funciones desde el hogar,
un distanciamiento entre trabajadores, clientes y proveedores, para limitar el
contagio del virus velando por el bienestar y seguridad. EI COVID-19 provocé un
gran impacto econdémico en las empresas por los cambios y modificaciones que

tuvieron que realizar lo que causo una crisis econdmica a nivel mundial.
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4.1.1. Clasificacion de las medidas.

A la luz de los principios de la epidemiologia revisados en las Unidades
precedentes, es importante distinguir dos enfoques estratégicos basicos para la
prevencion y el control de enfermedades: el enfoque de nivel individual y el enfoque
de nivel poblacional. Esta distincion fundamental en salud publica, originalmente
propuesta por Rose (1981), cobra importancia bajo el modelo de determinantes de
la salud, en el cual, como hemos visto, la enfermedad en la poblacion es el producto
de una compleja interaccion de factores proximales y distales al individuo, en
interdependencia con su contexto bioldgico, fisico, social, econédmico, ambiental e
histérico. (OMS, 2011).

Las medidas epidemiolégicas fueron brindadas por la organizacion mundial
de la salud para la prevencion del esparcimiento del virus a nivel poblacional. Es de
gran importancia tomarlas en cuenta tanto para para bienestar personal como el
comunitario, las empresas también deben de tomar en cuenta dichas medidas para
garantizar la seguridad de sus empleados y a su vez, poder enfrentar el impacto
econémico que genera la pandemia. Debido a que existe una amplia interaccién
entre todos los factores, dando paso a que esto genere un gran impacto

socioecondémico, en la salud y el ambiente.

41.1.1. Medidas Sanitarias

Las medidas sanitarias (destinadas a proteger la salud de las personas y los
animales) y fitosanitarias (destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a
los articulos alimenticios de produccion nacional o a las enfermedades locales de
animales y vegetales como a los productos procedentes de otros paises. (OMC,
1998)

+ Limpieza de zonas por lo menos dos veces al dia con limpiadores,
desinfectantes, alcohol y/o toallas desechables.
J Superficie.
o Objetos de trabajo.

) Mesas.
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Escritorio.
Teclado.

Teléfonos.

El comedor y demas areas de ingesta de alimentos o cafeteria.

Mesas.

Sillas.

Vehiculos: superficies de contacto previo a su uso.

Puerta.
Timon.
Tablero.

Freno de mano.

Incentivar el lavado frecuente de manos de todo el personal.

Lavado de manos antes de entrar y al salir.
Verificacion de la cantidad de agua y jabon en los lavabos.

Ubicacion de afiches del lavado correcto.

Promover una buena higiene respiratoria

Ubicar afiches sobre la higiene respiratoria.
Asegurarse que haya pafiuelos desechables para las personas que lo
necesitan.

Desechar los pafiuelos en los recipientes indicados.

Realizar un registro sobre los trabajadores con sistema inmunoldgico en

estado de riesgo.

Uso de la mascarilla

Convierta el uso de la mascarilla en una parte normal de su interaccion
con otras personas.

Es esencial utilizar, guardar, limpiar y eliminar las mascarillas
correctamente.

Indicaciones basicas sobre la manera de ponerse la mascarilla

Lavese las manos antes de ponerse la mascarilla, y después de

quitarsela.
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e Asegurese de que le cubre la nariz, la boca y el menton.

e Cuando se quite la mascarilla, guardela en una bolsa de plastico limpia;
si es de tela lavela cada dia y si es una mascarilla médica, tirela a un
cubo de basura.

e No utilice mascarillas con valvulas.

Las medidas sanitarias son una serie de reglas cuyo objetivo consiste en
salvaguardar la salud de las personas y animales, dichas medidas son aplicadas a
los diferentes articulos de consumo o uso diario, también son implementadas ante
la presencia de enfermedades para prevenir la propagacion de estas. (Ver Anexo
N°7 y N°8)

Inmunizacion contra COVID19 (N 30%

Quédate en casa oy

Limpieza y desinfeccion de - 17%
areas 60%
Distanciamiento minimo de 1 0% .
metros 10%

83%
Lavado de manos [ o01%
-
Uso de mascatrilla 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Cliente  m Colaborador

Gréafico N°1. Medidas Sanitarias

Fuente: Elaboracion a partir de encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa.

Segun el grafico N°1 los datos reflejados a través de las encuestas
demuestran que un 100% de colaboradores y clientes indican el uso de mascarilla,
un 90% de colaboradores y un 83% de clientes realizan el lavado de manos, un 60%
de colaboradores y un 17% de clientes la limpieza y desinfeccion de areas, un 30%
de colaboradores indican la inmunizaciébn contra COVID19 y el 10% de

colaboradores realizan el distanciamiento minimo de 1 metro.
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Segun lo expresado por el gerente, en la entrevista, fueron respetadas y
aplicadas las normativas orientadas por la OMS, principalmente el lavado de manos
y uso de mascarilla obligatorio a todo el personal, al ingresar a la empresa, sin
embargo, algunas de ellas como el uso de mascarilla solamente fue reforzada, pues
dicha medida se empleaba en el area de produccion, debido a la naturaleza de la

empresa y las buenas practicas de manufactura con las que cumple la misma.

Mediante la guia de observacion directa, se pudo constatar que en
AGROEXPORT, S.A. se implementaron las normativas orientadas por la OMS, tales
como: Uso de mascarilla y el lavado de manos al ingresar, ademas, para hacer
conciencia de la situacion que se enfrentaba, decidieron llevar a cabo la realizacion

de charlas sobre el auto cuido y la importancia del cumplimiento de las mismas.

Segun lo manifestado por los colaboradores, coincide parcialmente con lo
expresado por el Gerente, lo que demuestra que si se cumplié con la aplicacion de
las medidas como el uso de mascarilla y lavado de manos y medianamente, la
limpieza y desinfeccién de areas, mismo que se logré constatar mediante la guia de

observacion directa

Es necesario que en AGROEXPORT, S.A continue implementacién de las
normas de: distanciamiento entre el personal, para lo que se debe de respetar el
espacio de cada uno en sus oficinas y evitar el ingreso a estas cuando no es

necesario y realizar la desinfeccion de cada una de las areas.

41.1.2. Medidas de Seguridad.

Explica que medida de seguridad “es el conjunto de técnicas vy
procedimientos con el objetivo principal de la prevencién de diferentes aspectos y
situaciones que pueden presentarse en determinada empresa, asegurando la
proteccion de los clientes y trabajadores de determinada empresa. Las medidas de
seguridad abarcan diferentes aspectos dentro de la empresa como seguridad fisica,
financiera e informatica, garantizando la tranquilidad de todo el personal y clientes.
(INATEC, 2018)
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+ Evite las 3C.
+ Espacios Cerrados.
e Implementacion de reuniones al aire libre.
+ Espacios Congestionados.
e utilizar ventilacion natural, evitando los aires acondicionados.
+ Contactos Cercanos.

e Distribucién de areas.

Las medidas de seguridad son un sistema de procedimientos cuyo objetivo
se basa en la prevencion de diferentes aspectos que puedan perjudicar la salud y
seguridad fisica de los trabajadores, a su vez, velar por mantener la estabilidad en
los aspectos contables y tecnolégicos de las empresas. Esto es con el fin de generar
tranquilidad en los colaboradores y clientes, mediante la implementacién de las
distintas normas de prevencidén que incluyen el uso de mascarilla, aplicacién de
alcohol dentro y fuera del local, la limpieza e higiene de todas las areas y con el

distanciamiento correcto entre todos los que frecuentan la empresa.

No comparten espacios cerrados, — 50%
30%

congestionados 0 contactos cercanos

Equipos de proteccion I 90%

17%
Buena higiene respiratoria en el local ‘ 20%
67%

Desinfeccion de manos [ o0,

Toma de temperatura al acceder a la I 0%
empresa 0%

33%
Limitacion de desplazamiento - 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Cliente  m Colaborador

Gréfico N°2. Medidas De Seguridad

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°2 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran

que el 90% de colaboradores indican los equipos de proteccion, un 90% de

25



colaboradores y el 67% de clientes realizaban la desinfeccién de manos, el 50% de
clientes y el 30% de colaboradores indican que no comparten espacios cerrados,
congestionados o contactos cercanos, un 40% de colaboradores y el 33% de
clientes indican la limitacion de desplazamiento, 20% de colaboradores y el 17% de

clientes indican la buena higiene respiratoria.

Segun lo expresado por el gerente, en la entrevista, se implementaron las
distintas medidas de seguridad, uno de las méas aplicadas fue la toma de
temperatura, en caso de que el colaborador presentara un nivel de temperatura
alterado, debia retirarse y tomar las medidas necesarias, esto con la finalidad de

prevenir el contagio dentro de la empresa.

Mediante la guia de observacion directa, se pudo constatar que
AGROEXPORT, S.A implementé las medidas de seguridad orientadas por la OMS,
entre estas la limitacion de desplazamientos, desinfeccibn de manos y la
implementacion de equipos de proteccion, debido a la naturaleza de la mismay las
practicas de manufactura algunas de ellas ya se llevaban a cabo y solamente
tuvieron que reforzar la implementacion de las mismas y adicionar algunas de

manera obligatoria.

Segun lo manifestado por los colaboradores, coincide medianamente con lo
expresado por el gerente, las encuestas demuestran que las medidas se
implementaron de manera limitada, tal es el caso de la toma de temperatura y

acorde con la guia de observacién directa, dicha medida ya no se lleva a la practica.

Es preciso que la empresa siga implementando las medidas, que tome en
cuenta la realizacion de la toma de temperatura a los colaboradores, para evitar la

propagacion de enfermedades dentro de la empresa.

4.1.1.3. Medidas Operativas.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestiébn compuesto

por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
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internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propésitos de sus

politicas y sus diferentes objetivos operativos. (Isotools, 2015)

+ Organizacion del trabajo

e Analizar los frentes de trabajo y distribuir al personal acorde a la
distancia minima.

e En casos en los que sea necesario trabajar a distancia, menor a un
metro o en ambientes confinados, se deberan usar mascarillas.

e Establecer grupos de trabajo para minimizar el movimiento de
personas en el area del proyecto para facilitar la trazabilidad y control,
en caso de que se identifique algun posible contagio.

+ Areas para ingesta de alimentos (comedores):

e Contar con suficientes sitios de comedor en el proyecto.

e Definir horarios especificos por cuadrillas o grupos para los tiempos
de comidas, para evitar aglomeraciones.

e Asegurarse gue las personas se sienten con un espacio de por medio
entre ellas durante los tiempos de comida (se pueden marcar los
espacios para  sentarse).

+ Implementar vestidores en el area laboral.

e Habilitar un espacio definido para vestidores para hombres y mujeres.

e Los trabajadores deberdn cambiarse de vestimenta al ingresar y al
salir.

e Deberan retirarse mascarillas y guantes de manera segura para
llevarlos a su disposicion final.

+ Guarde al menos 1 metro de distancia entre personas.

Se entiende como medidas operativas a un grupo de procedimientos
enfocados meramente en la parte interna de la empresa, mediante las cuales se
pretende alcanzar con mayor facilidad los objetivos de la misma. Esta se puede
implementar mediante las modificaciones en las organizaciones de trabajo y en las

areas estructurales.
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Protocolo de prevencién del COVID-19 30%
. . . . 83%
Uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la empresa 70%
Constante Capacitacion y sensibilizacion sobre
A 20%

aspectos de la pandemia

F

Distribucién de espacios

40%

’

Distanciamiento social

60%
50%

|

Canales alternativos en atencion al cliente 0%

Reuniones esenciales [ 0%

Registro de personas con enfermedades crénicas [ 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Cliente m Colaborador

Grafico N°3. Medidas Operativas

Fuente: Elaboracion a partir de encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°3 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
gue un 100% de colaboradores indican las reuniones esenciales, el 83% de clientes
y el 70% de colaboradores indican el uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la
empresa, el 60% de colaboradores y el 33% de clientes indican distanciamiento
social, el 50% de clientes indican los canales alternativos en atencion de clientes, el
40% de colaboradores y el 17% de clientes indican la distribucion de espacios , el
30% de colaboradores y el 17% de clientes indican el protocolo de prevencion del
COVID19, el 20% de colaboradores indican la constante capacitacion y sensibilidad
sobre aspectos de la pandemia y un 10% de colaboradores indican el registro de

personas con enfermedades cronicas.

Segun lo expresado por el gerente, en la entrevista, si aplicaron medidas
operativas, entre estas, particularmente, la contratacion de un servicio de transporte
privado, para evitar que los colaboradores utilizaran los buses colectivos y asi

disminuir el riesgo de adquirir el virus.



Mediante la guia de observacion directa, se logré6 constatar que
AGROEXPORT, S.A puso en practica la implementacion de las medidas operativas,
tales como la constante capacitacion y la aplicacion del Protocolo de prevencién
contra el COVID-19, otras no se cumplieron debido a la estructura de la empresa y

naturaleza de la misma.

Segun lo revelado por los colaboradores, a través de las encuestas, si
coinciden con lo expresado por el gerente, pues si se llevaron a la practica las
diferentes medidas, como uso de mascarilla, distanciamiento social y distribucién

de espacios, lo que logro comprobarse a través de la guia de observacién directa.

Es importante que en AGROEXPORT, S.A se enfatice en algunas de las
medidas como el registro de personas con enfermedades crénicas, visto que dicha
informacion es importante ante distintas situaciones que se puedan presentar y por

lo tanto se debe de llevar este control.

41.1.4. Medidas Estructurales.

Por determinantes sociales se entienden aquellos del ambito estructural de
la sociedad que guardan relacion con los contextos politicos, sociales y econdmicos,
asi como aquellos referentes a las condiciones de vida y trabajo cotidianas. Desde
esta perspectiva, el enfoque se aproxima al concepto de la determinacién social de
la salud, considerando la distribucion de poner en la sociedad y a nivel global como

el eje central de generacién de las inequidades sociales y de salud. (OPS, 2020)
Entre estas medidas para contrarrestar el COVID19 estan las siguientes:

+ Habilitacién de lavamanos, para cumplir con el lavado de manos.
+ Acondicionar adecuadamente los lugares para ingerir alimentos.
e Comedores
e Cafeterias
+ Instalar vitrales en las areas de atencién al cliente, donde hay mas
concurrencia de personas.

+ Adaptar Vestidores para cambios de vestimenta.
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+ Adecuar espacios ventilados, para evitar aires acondicionados.
+ Garantizar espacio para cumplir con el distanciamiento social.

+ Instalacion de dispensadores de alcohol y jabén.

Las medidas estructurales son las encargadas de vigilar por el bienestar de
la sociedad, por medio de la inclusion y participacion de los contextos politicos,
sociales y econémicos. Esta enfocada en la toma de decisiones gerenciales en las
instituciones, elaborando protocolos de seguridad para que los empleados y clientes
no se contagien del virus, brindandoles recursos tantos materiales como financieros

para garantizar el cumplimiento de todas las medidas presentadas anteriormente.

|

Nuevas normas, reglas y politicas 80%

83%

Dispensadores de alcohol y jabon 70%

17%

1

Distanciamiento Social J (9,

Condiciones adecuadas para ingerir
alimentos

20%
83%

!

Espacios ventilados 0%

Instalacion de vitrales en las areas de
atencion al cliente

7%
20%

100%
100%

Habilitacién de lavamanos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Cliente H Colaborador

Grafico N°4. Medidas Estructurales

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°4 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
que un 100% de colaboradores y clientes indican la habilitacion de lavamanos, el
83% de clientes y el 70% de colaboradores indican los dispensadores de alcohol y
jabdn, el 83% de clientes y el 50% de colaboradores indican los espacios ventilados,
el 80% de colaboradores indican las nuevas normas, reglas y politicas, el 20% de

colaboradores indican las condiciones adecuadas para ingerir alimentos, el 20% de
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colaboradores y el 17% de clientes indican las instalaciones de vitrales en las areas

de atencion al cliente y un 17% de clientes indican el distanciamiento social.

Segun lo expresado por el gerente, en la entrevista, entre las medidas
estructurales, solamente se llevé a cabo la habilitacion de area de lavado de manos,

no se realizaron mas cambios en la estructura de la empresa.

Mediante la guia de observacion directa se logré constatar que
AGROEXPORT, S.A solamente implemento la habilitacion de lavamanos vy facilito
a sus colaboradores dispensadores de alcohol y jab6n, no se realizaron las
modificaciones requeridas, debido a la estructura de la empresay el tipo de producto
que elabora. Las areas son muy reducidas y no tienen espacios ventilados,
solamente mediante el uso de aire acondicionado, lo cual intensifica la propagacion

del virus y no les permite gozar de buena higiene respiratoria.

Segun lo manifestado por los colaboradores, hay coincidencia con lo que el
gerente, expreso en la entrevista, dado que si se habilitd un espacio para lavado de
manos Yy dispensadores de alcohol y jabon, lo que logro confirmarse por medio de
la guia de observacion directa.

Es preciso que en AGROEXPORT, S.A se realicen modificaciones en la
estructura de la empresa, para brindar a los colaboradores las condiciones

necesarias y de esta manera asegurar la salud de ellos.

4.2. Cultura Organizacional.

La cultura organizacional es un “sistema de esta compartidos dentro de una
organizacion”, que caracterizan su personalidad conformada por sistemas o
patrones de valores, simbolos, rituales, mitos y practicas que han evolucionado en
el tiempo y que dictan como deben comportarse sus miembros. Al enfrentar un
problema, la cultura organizacional restringe lo que los empleados pueden hacer al
sugerir la forma correcta para conceptualizar, definir, analizar y resolver el problema.

La cultura es una percepcion de la gente y es mas descriptiva que evaluativa, pues
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describe como se comportan sus miembros, independiente de si les gusta o no.
(Reinoso & Uribe, 2009).

La cultura organizacional, se comprende como la identidad de cada empresa
u organizacion, esta es la que define la manera en la que los colaboradores se
desarrollan en el ambiente de la misma. Esta conformada por un conjunto de
sistemas y practicas, que forman parte de su personalidad, las cuales deben de
sufrir una serie de modificaciones y alteraciones, es decir, deben de ir
evolucionando de acuerdo a las condiciones que se presentan. La cultura de cada
empresa, es la que escatima la manera en la que el personal actla, al enfrentar las

distintas problematicas que se presentan en las organizaciones.

Cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por
los miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Este sistema de
significado compartido es, en un examen mMAs cercano, un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacion valora. Las investigaciones sugieren que
hay siete caracteristicas principales que, al reunirse, capturan la esencia de la

cultura de una organizacion (Robbins & Judge, 2009)

El estudio de la cultura organizacional, es de vital importancia, ya que permite
conocer la manera que se desarrollan los sistemas que la conforman. Esta radica
principalmente en la toma de decisiones dado que es la guia principal y a su vez
facilita la realizacién de estas. Mediante un estudio o informe, sobre la cultura de
una empresa se puede observar de manera detallada, la forma en la que sus
componentes se convierten en un todo; para esto se deben de tomar en cuenta, los

indicadores de gestion de cada organizacion.
4.2.1. Elementos de la cultura organizacional.

Una vez definida la cultura organizacional, es necesario identificar los
elementos que la componen, para ello se establece que: En toda organizacion, la

cultura se manifiesta en dos tipos de elementos: (Hernandez Vargas, 2007)
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Los elementos de la Cultura organizacional, abarcan todas las practicas que
se realizan dentro de la organizacion, es decir trata sobre la identidad de cada
empresa y cada una de las acciones que se realizan en esta, de manera interna,
refiriéndose a las creencias, habitos, valores, rutinas, formas de trabajar y la manera
en la que los colaboradores se relacionan entre si, dentro de la oficina, lo que

caracteriza y distingue a cada empresa.

42.1.1. Elementos visibles.

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas,
ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son
observables, pero en realidad son la representacion de valores, creencias,
suposiciones, etc., localizadas a nivel mas profundo. Estos elementos visibles

explican cdmo y por qué se hacen las cosas. (Hernandez Vargas, 2007)

Los elementos visibles son aquellos que la empresa emplea de una forma
sintética, dentro de los cuales se encuentran los aspectos que identifican a la
organizacion como es la filosofia la cual define sus procedimientos, valores y
cultura. Estas permiten fortalecer las relaciones con sus clientes, colaboradores y

proveedores para alcanzar sus objetivos.

En cuanto al modo en que se expresan los elementos visibles de la cultura

organizacional, sugieren cuatro formas: (Hernandez Vargas, 2007)

421.1.1. Los elementos simbdlicos

En las organizaciones indican su caracter mas elocuentemente que las
palabras. Algunos de los simbolos organizacionales son las cartas
organizacionales, ritos, rituales, arquitectura corporativa, o como simbolos
representativos de las organizaciones, los logotipos, imagenes visuales, historias,

metaforas, lemas, acciones y no acciones. (Hernandez Vargas, 2007)

Los elementos simbolicos de las empresas son los que comunican un
mensaje no verbal, siendo el mas claro, este se puede representar mediante

distintas formas o presentaciones. (Ver Anexo N°9 y N°10)
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Grafico N°5. Elementos Simbolicos

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°5 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
que el 67% de clientes y el 50% de colaboradores indican las imagenes visuales,
un 50% de colaboradores y el 17% de clientes indican los logotipos y el 20% de

colaboradores indican los lemas.

Segun las palabras expresadas por el gerente, si se implementaron
elementos simbolicos como afiches para instar al personal a realizar el correcto

lavado de manos y afiches genéricos.

Mediante la guia de observacion directa, se logré6 constatar que
AGROEXPORT, S.A. entre los elementos simbdlicos, implementd imagenes
visuales alusivas a la Pandemia COVID-19 y el correcto lavado de manos, para

contrarrestar a la misma.

Segun lo manifestado por los colaboradores, a través de las encuestas, hay
coincidencia con lo expresado por el Gerente, en cuanto a que si se implementaron
elementos visuales alusivos al lavado de manos y el cumplimiento de cada una de
las medidas necesarias, para evitar el esparcimiento del virus y esto se logré

constatar la existencia de estos, por medio de la observacion directa.

Es preciso que AGROEXPORT, S.A. siga implementando elementos
simbdlicos, para mantener a los colaboradores motivados a continuar con el

cumplimiento de las medidas necesarias.
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421.1.2. Elementos estructurales

Se relacionan con los aspectos formales de la organizacién, como, por
ejemplo: niveles de autoridad y decision, establecimiento de normas y politicas,
politicas, estrategias, procedimientos, tramos de control y jerarquias, etc.
(Hernandez Vargas, 2007)

En la empresa los elementos estructurales son las distintas areas en la que
se divide la organizacion. Donde la distribucion equitativa de los variados
departamentos busca alinearse con las necesidades, actividades y objetivos para

lograr un fin en la organizacion.

17%
20%

Tramo de control

- 83%
Procedimientos 90Y%

Estrategias S mm— 10
Normas S — ¢0s;
Toma de Decisiones IS m— 50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
H Cliente  m Colaborador
Grafico N°6. Elementos Estructurales

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°6 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
que el 90% colaboradores y el 83% de clientes indican los procedimientos, el 60%
de colaboradores indican las normas, el 50% de colaboradores indican la toma de
decisiones, el 40% de colaboradores indican las estrategias y el 20% de

colaboradores y el 17% de clientes indican el tramo de control.

Segun lo expresado por el gerente, se presentaron modificaciones en los
elementos estructurales, tales como las estrategias aplicadas y los procedimientos,

las cuales, les permitieron cumplir con la produccién en el momento de la pandemia.
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Mediante la guia de observacion directa, se logré constatar que en
AGROEXPORT, S.A. se presentaron modificaciones en las estrategias aplicadas,

pues estas fueron modificadas.

De acuerdo a lo manifestado por los colaboradores y las encuestas, si
coinciden con las palabras expresadas por el Gerente, pues dichas modificaciones
en las estrategias se llevaron a cabo durante la pandemia y esto se logré constatar

mediante la guia de observacion directa.

Es preciso que AGROEXPORT, S.A, establezca nuevas normas, respecto al
cumplimiento de las medidas necesarias para evitar el esparcimiento del virus.

4.2.1.1.3. Los elementos materiales.

De la cultura organizacional se manifiestan en las instalaciones, mobiliario,

equipo y otros recursos fisicos. (Hernandez Vargas, 2007)

Los elementes materiales son los recursos fisicos esenciales para la

realizacion de las distintas actividades en una empresa. (Ver Anexo N°11 y N°12)

I

Otros recursos fisicos 80%

Equipo 70%

Mobiliario

60%

Instalaciones
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60%
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H Cliente m Colaborador

Gréafico N°7. Elementos Materiales

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°7 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran

gue el 80% de colaboradores y 67% de clientes indican los otros recursos fisicos, el
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70% de colaboradores y el 17% clientes de indican los equipos, el 60% de
colaboradores y el 50% de clientes indican las instalaciones y el 60% de

colaboradores y el 17% de clientes indican el mobiliario.

Segun lo expresado por el gerente no hubo cambios en los elementos

materiales.

Mediante la guia de observacion directa, se logré constatar que en
AGROEXPORT, S.A se instal6 un lavamanos en la entrada de la empresa, lo que

hace constar que si hubo un ligero cambio en los elementos materiales.

De acuerdo a lo manifestado por los colaboradores, no tiene coincidencia con
lo expresado por el gerente, pues segun lo presentado, se dieron algunas
modificaciones en las instalaciones de la empresa y mediante la observacion
directa, se logré percibir que, si llevaron a cabo dichas modificaciones ya que se

encontré la implementacion de un lavamanos, pero ya no es utilizado.

Es preciso que AGROEXPORT, S.A. agregue a los equipos de protecciéon ya
existentes, el uso de mascarilla, vitrales en las oficinas y el uso del lavamanos,

dichos elementos serviran para evitar el esparcimiento del virus en la empresa.
4.2.1.1.4. Los elementos conductuales.

Que se manifiestan en la cultura organizacional estan relacionados con el
comportamiento humano, como los sistemas de motivacibn, comunicacion,

liderazgo, procesos de toma de decisiones, etc. (Hernandez Vargas, 2007)

Se comprende como elementos conductuales a las diferentes acciones que
se toman en la empresa y que estan dirigidas al comportamiento humano, la manera
de promover una buena actitud en los colaboradores, la comunicacion entre ellos;
misma que influye en el desarrollo de las actividades y los diferentes procesos

dentro de la organizacion.
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Grafico N°8. Elementos Conductuales

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°8 los datos reflejados a través de la encuesta demuestran
que el 70% de colaboradores y el 50% de clientes indican el comportamiento
humano, el 40% de colaboradores indican la toma de decisiones, el 33% de clientes
y el 20% de colaboradores indican el sistema de comunicacion, el 30% de
colaboradores indican el liderazgo y un 17% de clientes y un 10% de colaboradores

indican los sistemas de motivacion.

Segun lo expresado por el gerente si se dieron cambios en los elementos
conductuales, como comportamiento humano y sistemas de comunicacion, los
cuales fueron positivos y negativos, los trabajadores se adaptaron a las medidas

para evitar el contagio, pero también se olvidaron de estas.

Mediante la guia de observacion directa, se logré constatar la existencia de
cambios en el comportamiento de los colaboradores, pues es evidente que no se

relacionan de manera directa y evitan el contacto fisico.

Acorde a lo manifestado por los colaboradores, coincide con lo expresado
por el gerente, pues se demuestra que si se dieron cambios en comportamiento
humano y sistema de comunicacién, lo que logré constatarse mediante la

observacion directa.
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Es preciso que en AGROEXPORT, S.A. se sigan implementando sistemas
de motivacion, como actividades recreativas, premias al colaborador que se

destaque en el cumplimiento de las medidas sanitarias y estructurales.

4.2.1.2. Elementos invisibles y desarticulados.

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros
gue forman la organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores,
creencias, actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que
influyen en el comportamiento de los individuos en las organizaciones. Estos
elementos invisibles constituyen el inconsciente organizacional. (Hernandez
Vargas, 2007)

Los elementos invisibles de la cultura organizacional se manifiestan de
manera imperceptible. Estas se encuentran en el comportamiento y comunicacion
tanto de los colaboradores, proveedores y clientes, los cuales tienen cambios
continuos ya sea en sus costumbres, temores y lo que ellos crean. La empresa
busca llegar a profundizar la conducta de estos dado que se convierte en un medio

que facilita el poder alcanzar los objetivos que se propone.
4.2.2. Caracteristicas de la cultura organizacional.

La cultura organizacional refleja la manera como cada organizacién aprendio
a manejar su ambiente. Es una mezcla compleja de prejuicios, creencias,
comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, juntas, representan
el modo particular de trabajar y funcionar de una organizacion. La cultura

organizacional presenta seis caracteristicas principales: (Chiavenato, 2011)

La cultura organizacional, es la que muestra y determina la forma en la que
se comporta cada organizacion y a su vez, como aprendio a controlar el ambiente y
la manera en la que sus colaboradores se desenvuelven. Es una mezcla de todos
los componentes que forman parte de la manera de desarrollo de cada

organizacion.
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42.2.1. Regularidad en los comportamientos observados.

Las interacciones entre los participantes se caracterizan por un lenguaje
comun, terminologias propias y rituales relacionados con conductas y diferencias.
(Chiavenato, 2011)

Regularidad en los comportamientos observados: la manera en la que se
desarrollan, comunica e interactian los protagonistas se ven distinguidas por algo

en comun, términos y vocabulario propio entrelazado con cada conducta.
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Rituales 50%
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Gréafico N°9: Regularidad de los comportamientos observados

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°9 los datos reflejados a través de la encuestan
demuestran que el 80% indican un No y el 20% un Si en el cambio del mismo
lenguaje entre colaboradores, un 70% indican un no y 30% un si en terminologia

propia, y un 50% indican un No en cambios de rituales dentro de la empresa.

Segun las palabras expresadas por el gerente, si se presentaron cambios en
cuanto al comportamiento entre el personal, pues hubo renuencia en cuanto al uso
de la mascarilla y se dejaron de practicar rituales que realizaban en motivacion para

los trabajadores.

Mediante la guia de observacion directa, se logré6 constatar que el

comportamiento entre el personal ha cambiado, dado que hubo renuencia en cuanto
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al uso de la mascarilla y se dejaron de practicar rituales, que se realizaban en pro

de la motivacion.

De acuerdo a lo manifestado por los colaboradores, coincide con lo
expresado por el gerente, pues si se demuestra que hubo dificultades en cuanto al
comportamiento entre el personal, lo cual se pudo constatar mediante la guia de

observacion directa.

Es preciso que AGROESPORT, S.A, siga enfatizando al personal en cuanto
el comportamiento dentro de la empresa, pues es vital el cumplimiento de las
medidas y que retome las practicas que realizaban para que el personal se sienta

motivado en cumplir sus labores de manera eficaz.
4.2.2.2. Normas.

Patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la manera de

hacer las cosas. (Chiavenato, 2011)

Son modelos de comportamientos que rigen y regulan la manera en que se

deben hacer y cumplir las distintas funciones.
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Gréafico N°10. Normas Implementadas

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa




Segun el grafico N°10 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 100% de clientes y 90% de colaboradores indican las normas
sanitarias, 60% de colaboradores y el 33% de clientes indican las normas de
seguridad, el 40% de colaboradores indican el protocolo de bioseguridad, el 20% de
colaboradores y el 17% de clientes indican las normas operativas y el 10% de

colaboradores indican las normas estructurales.

Segun las palabras expresadas por el gerente, entre las normas
implementadas durante la pandemia, solamente se establecid el uso de mascarilla
obligatorio al ingresar a la empresa y el lavado de manos, las que corresponden, a

normas sanitarias y de seguridad.

Mediante la guia de observacion directa, se pudo contemplar que dichas
normas, son cumplidas solamente por algunos de los trabajadores, pues, los que
estan en el area administrativa, tienen oficinas personales y por lo mismo, no

consideran necesario usar la mascatrilla.

De acuerdo a lo manifestado por los colaboradores, coincide con lo
expresado por el gerente, pues si se implementaron las normas, mencionadas por

él, mismas que se lograron constatar mediante la observacion directa.

Es preciso que AGROEXPORT, S.A siga implementando y cumpliendo con
las normas establecidas, a su vez, que realice algunas modificaciones estructurales,

para evitar el contacto entre los colaboradores encargados del area de produccion.
4.2.2.3. Valores predominantes.

Valores que la organizacion defiende en primera instancia y que espera que
los participantes compartan, como calidad del producto, bajo ausentismo o alta
eficiencia. (Chiavenato, 2011)

Estos son los valores mas importantes para cada organizacion, son los que

se colocan al frente y la empresa los prioriza, con la finalidad de que se cumplan y
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respeten, estan estrechamente relacionados con la eficiencia y la eficacia, con la

que se debe de cumplir. (Ver Anexo N°13 y N°14)

A 1 00%

Eficiencia
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Ausentismo 20%
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Calidad del producto
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Grafico N°11: Valores Predominantes

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°11 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 100% de colaboradores indican que no hubo cambios en la
calidad del producto, un 100% indican que no hubo cambio en la eficiencia 'y un 80%

indican un No y 20% indican un Si en ausentismo.

Segun las palabras expresadas por el gerente, la pandemia no influyé en la
calidad del producto ni la eficiencia dentro de la empresa, también dijo que
considera que ninguna afectacion de este nivel, debe influir en la calidad de un
producto y la eficiencia en la empresa, pero si hubo ausentismo dentro de la

empresa por parte del personal.

Mediante la guia de Observacion directa, se logro constatar que la calidad
del producto no se vio afectada durante la pandemia ni la eficiencia que la empresa
ha ganado a través del tiempo, pues la demanda del producto incrementé en este

periodo.

Segun lo manifestado por los colaboradores, coincide con lo expresado por
el gerente, pues se demuestra que no hubo modificacién alguna, respecto a la

calidad del producto y eficiencia.
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Es preciso que AGROEXPORT, S.A siga cumpliendo con mantener la calidad

de sus productos y la eficiencia que ha ganado al pasar del tiempo.
42.2.4. Filosofia.

Politicas que refuerzan las creencias sobre cédmo tratar a empleados y

clientes. (Chiavenato, 2011)

Comprende las distintas actividades que rigen las diferentes convicciones
gue se practican en cada empresa, respecto a la manera en que se debe relacionar
con los colaboradores y clientes.

Reglamentos [ 20%
Procesos T 50%

Politicas 1 0%
Principios J 10%

Mision §0%
Vision T 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico N°12: Filosofia

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°12 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 50% estan en los procesos, un 40% en reglamentos y el 10%

estan en los principios y la visién.

Segun palabras expresadas por el gerente, no se dieron cambios en concreto
en cuanto a la filosofia de la empresa, porque los colaboradores en su momento se

adaptaron a los cambios, pero también se olvidaron de estos.

Segun lo manifestado por los colaboradores, coincide parcialmente con lo
expresado por el gerente, pues se demuestra que manifestaron cambios minimos

en la filosofia como en los procesos y reglamentos.
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Es preciso que AGROEXPORT, S.A implemente nuevas politicas y

reglamentos para el resguardo de la salud de sus colaboradores.
4.2.2.5. Reglas.

Lineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento dentro de
la organizacion. Los nuevos miembros deben aprender esas reglas para que el

grupo los acepte. (Chiavenato, 2011)

En base a lo anterior las reglas son lineamientos que se establecen en las
organizaciones de mandra interna, son impuestas con el fin de que sean respetadas
y cumplidas por parte de los colaboradores. Estas deben de ser acatadas en todo
momento dentro de la empresa, se relacionan directamente con la manera en la que
se desarrollan los que forman parte de dicha organizacion, a su vez, influyen en el
buen desempefio de los que se rigen y las cumplen, contribuyen a la manera en la
gue ejercen sus labores. Tantos los antiguos trabajadores, como los que se estan
integrando, deben de regirse a ellas, para poder integrarse y acoplarse a la

empresa.

Reduccion de jornada J 20%
laboral

Suspension temporal de |0%
labores

Trabajar desde casa -10%
Roles de trabajo [ o
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Grafico N°13: Reglas

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°13 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 60% estan en los roles de trabajo, un 40% en reduccion de

jornada laboral y el 10% en trabajar desde casa.
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Segun palabras expresadas por el gerente, no se dieron nuevos lineamientos
de comportamiento, todo continuaba a su ritmo, solamente no se comunicaban de

cerca, es decir evitaban el contacto fisico.

De acuerdo a lo manifestado por los colaboradores, coincide parcialmente
con lo expresado por el gerente, ya que se presentaron nuevos lineamientos en

cuanto a los roles de trabajo y la reduccion de la jornada laboral.

Es preciso que la empresa siga dividiendo los roles de trabajo, de manera
gue evite el contacto excesivo entre los colaboradores, sin afectar la eficiencia en

cuanto al cumplimiento con la produccion y el tiempo de entrega de los pedidos.
4.2.2.6. Clima organizacional.

Sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo: como interactuan los
participantes, cOmo se tratan las personas entre si, como se atiende a los clientes,
coémo es la relacion con los proveedores, etcétera. Cada caracteristica se presenta
con distintos grados y conflictos. Para comprender mejor las caracteristicas
culturales de cada organizacion, podemos destacar dos tipos extremos dentro de
un continuum: el estilo tradicional y autocratico o el estilo participativo y democratico

gue veremos a continuacion. (Chiavenato, 2011)

Los niveles del clima organizacional estan clasificados de elevados a bajos
los cuales son mencionados de acuerdo o lo antes mencionado emocioén y orgullo,
euforia y entusiasmo, optimismo, calidez y reciprocidad, clima organizacional
neutro, frialdad y distanciamiento, pesimismo, rebeldia y agresividad, depresion y

desconfianza. (Chiavenato, 2011)

Por lo tanto, el clima organizacional, esta ligado con el ambiente que se vive
dentro de cada organizacion, tiene que ver con la manera en la que se relacionan e
interactdan los que lo conforman, el modo en que se desenvuelven y comunican
entre si. Este cumple con una serie de caracteristicas que las distinguen y se

presentan en distintos grados y niveles. Estan ligadas con el estilo de cada empresa.
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Gréfico N°14: Clima Organizacional.

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa

Segun el grafico N°14 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 100% indican un nivel alto en clima organizacional neutro, un
90% bajo y un 10% alto en la parte de rebeldia y agresividad, un 90% bajo y un 10%
alto en el pesimismo, el 70% alto y el 30% bajo en la parte de calidez y reciprocidad,
el 70% bajo y un 10% de frialdad y distanciamiento, el 60% alta y el 40% baja se
encuentran en la parte de euforia, entusiasmo, emocion y orgullo y el 50% baja y

alta en la parte de depresion y desconfianza.

Segun palabras expresadas por el gerente, el Clima Organizacional se vio
fracturado de manera radical, debido a que hubo distanciamiento, se presentaron
burlas entre el personal, que dafiaban la psicologia de los demas, debido a esto, se
presentaron discusiones, no interactuaban de la misma manera, lo cual los llevé a

aislarse y tener choques entre el personal.

Mediante la guia de observaciéon directa se logré constatar que el Clima
Organizacional se vio afectado de manera brusca, pues se identificaron factores

como pesimismo, depresion, frialdad y distanciamiento entre los colaboradores.

Segun lo manifestado por los colaboradores, coincide parcialmente con lo
expresad por el gerente, pues en cuanto al clima organizacional, los elementos

positivos como: clima organizacional neutro, calidez y reciprocidad, euforia y
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entusiasmo y emocion y orgullo se manifestaron medianamente altos; mas sin
embargo, en cuanto a los elementos negativos, como: rebeldia y agresividad,
pesimismo, frialdad y distanciamiento y depresién y desconfianza fueron bajos y
esto logro constante mediante la observacion directa.

Es preciso que AGROEXPORT, S.A, realice charlas o convivios entre los
trabajadores, para limar asperezas entre los mismos y de esta manera, mantener o

mejorar el Clima Organizacional de la empresa.
4.2.3. Dimensiones de la cultura organizacional

Una definicion de cultura organizacional Parece haber mucho acuerdo en que
cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por los
miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Este sistema de
significado compartido es, en un examen mAas cercano, un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacién valora. Las investigaciones sugieren que
hay siete caracteristicas principales que, al reunirse, capturan la esencia de la

cultura de una organizacién (Robbins & Judge, 2009)

La cultura organizacional estd compuesta por un conjunto de practicas que

comparten los miembros de una empresa y son las que la diferencian de las demas.
4.2.3.1. Innovacion y aceptacion del riesgo.

Grado en que se estimula a los empleados para que sean innovadores y
corran riesgos (Robbins & Judge, 2009)

También la innovacion en la empresa es una mejora en la creatividad la cual
busca como alentar a los trabajadores para que tomen riesgos. Los colaboradores
son impulsados a crear estrategias para acortar tiempos de desarrollo y la atencion

al cliente mejorando la competitividad de la empresa.

4.2.3.2. Atencion al detalle.

Grado en que se espera que los empleados muestren precision, analisis y

atencion por los detalles. (Robbins & Judge, 2009)
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Dado que la atencion al detallen se definen como la capacidad de percibir
particularidades, permitiendo mejorar la productividad, la eficiencia, eficacia y el
rendimiento en la empresa. Los funcionarios de la empresa tratan de resaltar y dar
Su opinidn y que esta sea tomada en cuenta, siendo estas de gran beneficio, ya que

son capaces de generar soluciones e ideas originales.
4.2.3.3. Orientacion a los resultados.

Grado en que la administracion se centra en los resultados o eventos, en

lugar de las técnicas y procesos usados para lograrlos. (Robbins & Judge, 2009)

Ademas, la orientacion a los resultados se define, como el alcance o logro de
los objetivos que cada empresa se plantea, los cuales consisten en minimizar los
costos y maximizar las ganancias. Para poder alcanzarla, se debe de ser eficaz y
eficiente, lo que se refiere a darle el uso adecuado a los recursos que se poseeny

de esta manera alcanzar todos sus objetivos y metas.
4.2.3.4. Orientacién a la gente.

Grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta el efecto de los

resultados sobre las personas de la organizaciéon. (Robbins & Judge, 2009)

En base al concepto anterior la orientacion a las personas se trata de
comportarse de la manera mas correcta, para no generar conflictos, ni cometer
algun acto que le cause problemas o afecte a la organizacion. Las acciones son

siempre correctas para cumplir con las responsabilidades de manera correcta.
4.2.35. Orientacién a los equipos.

Grado en que las actividades del trabajo estan organizadas por equipos en
lugar de individuos. (Robbins & Judge, 2009)

También es el encargado de controlar y regular el comportamiento de los
colaboradores, a su vez, sirve para mejorar la gestion de los mismos, por medio de

capacitaciones que les permitan la gestion de los mismos, por medio de
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capacitaciones que les permitan adquirir nuevos conocimientos y mejorar su

desemperio laboral.
4.2.3.6. Agresividad.

Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de buscar
lo facil. (Robbins & Judge, 2009)

Ademas, la agresividad en la empresa se caracteriza por la alta volatilidad en
los mercados y la rapidez en los cambios, que busca cumplir las metas u objetivos
aprovechan todas las oportunidades que se le presentan, para beneficiarse de ellas,
sin importar si esto implica causar afectaciones a la empresa o a alguno de los

colaboradores.

423.7. Estabilidad.

Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el

status que en contraste con el crecimiento. (Robbins & Judge, 2009)

Dado que la estabilidad se define como la actitud positiva de los
colaboradores, ante el trabajo que realizan y la manera en que se desempefian, es
debido a esto, que en las empresas tratan de incentivarlos, de distintas maneras,
para que ellos cumplan con sus funciones y de esta manera se logra mantener el

crecimiento y el status de la empresa.
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Grafico N°15: Dimensiones de la Cultura Organizacional.

Fuente: Elaboracion a partir de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la empresa
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Segun el grafico N°15 los datos reflejados a través de la encuesta
demuestran que el 50% de colaboradores y clientes indican estabilidad, el 50% de
clientes y el 40% de colaboradores indican la orientacion a la gente, el 20% de
colaboradores indican la orientacién a los equipos y la atencion al detalle y un 10%

de colaboradores indican la innovacion y aceptacion del riesgo.

Segun las palabras expresadas por el gerente, debido a la naturaleza de la
empresa, la cultura organizacional se modific6 de manera minima, se presentaron
deficiencias con algunos colaboradores, debido a que son del extranjero y las

fronteras de estos paises cerraron en su totalidad.

Mediante la guia de observacion directa se logré constatar que el enfoque de
la cultura organizacional, se caracterizd por presentar agresividad, estabilidad y

orientacion a los resultados.

Mediante lo manifestado por los colaboradores, coincide parcialmente con lo
expresado por el gerente, ya que se demuestra que si hubo estabilidad, sin
embargo, mediante la observacion directa, se percibieron aspectos negativos en

cuanto al enfoque de la cultura organizacional.

Es preciso que la empresa, enfatice en cuanto a orientacion a los equipos y

a resultados, para mantener la estabilidad dentro de la misma.
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V. CONCLUSIONES.

1. Se determind que las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia
COVID-19 en la empresa AGROEXPORT, S.A. se destacan los siguientes: lavado
de manos, equipos de proteccion, desinfeccion de manos, reuniones esenciales,
uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la empresa, habilitacion de lavamanos
dispensadores de alcohol y jabon, espacios ventilados, nuevas normas, reglas y

politicas.

2. En la cultura organizacional de la empresa AGROEXPORT, S.A. se presentaron
ligeros cambios en las imagenes visuales, procedimientos, normas, otros recursos
fisicos, equipo y comportamiento humano, lo que permitié comunicarse de manera

confiable con sus clientes.

3. Los cambios de la cultura organizacional que se experimentaron en la empresa
AGROEXPORT, S.A. durante la Pandemia COVID-19 son cambios en el lenguaje
comun, terminologia propia, rituales, ausentismo, normas sanitarias aplicadas,
normas de seguridad, procesos productivos, reglamentos, roles de trabajo,
estabilidad, orientacion a la gente, se manifestaron bajas en rebeldia, agresividad,
pesimismo y altas en el clima organizacional neutro, lo que hoy en dia se sigue

manifestando con menos intensidad, siendo casi imperceptible.
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VII.

ANEXQOS:

ANEXO 1 Operacionalizacion de las variables.

SUB
VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
La epidemia de i ] _Uso de mascarilla
1.- ¢ Qué medidas
COVID-19 fue o _Lavado de manos
declarada por la L ) _Distanciamiento
COVID19 ElI COVID19 | Clasificacién ) implementan a lo .
OMS una Medidas ) minimo de 1 metros.
. en las de las o interno y en o
emergencia de ) sanitarias L _Limpiezay Encuesta Colaboradores
o empresas medidas atencion cliente en ] y )
salud publica de desinfeccion de areas
y la empresa )
preocupacion _Quédate en casa
. . AGROEXPORT, L
internacional el 30 S A2 _Inmunizacion contra
de enero de 2020. COVID19.
La epidemia de ) )
1.- ¢, Qué medidas ]
COVID-19 fue o _Uso de mascarilla
sanitarias se
declarada por la o ) _Lavado de manos
EI COVID19 | Clasificacién ] implementan en la ) o
OMS una Medidas _Distanciamiento
) en las de las o empresa . )
emergencia de i sanitarias minimo de 1 metros. Encuesta Cliente
. empresas medidas AGROEXPORT, o
salud publica de _Limpiezay
» S.A. durante la i y 3
preocupacion ) desinfeccion de areas
) ) Pandemia
internacional el 30
COVID19?

de enero de 2020.
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SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
La epidemia de 1.- ¢ Qué medidas
COVID-19 fue sanitarias se
declarada por la o implementan
] El COVID19 | Clasificacion .
Pandemia OMS una Medidas durante la
) en las de las o ) ] )
COVID19 emergencia de ) sanitarias Pandemia Abierta Entrevista Gerente
. empresas medidas
salud publica de CoviD19 enla
preocupacion empresa
internacional el 30 AGROEXPORT,
de enero de 2020. S.A?
Medidas
sanitarias
La epidemia de
COVID-19 fue _Uso de mascarilla
declarada por la L 1.- ¢ Medidas _Lavado de manos 5
) EI COVID19 | Clasificacion o ) ) o Observacion
Pandemia OMS una sanitarias aplicadas _Distanciamiento ]
) en las de las . directa o
CoVvID19 emergencia de ) en la empresa minimo de 1 metros. ) » La empresa
o empresas medidas o inspeccion
salud publica de AGROEXPORT, _Limpiezay ual
visual.
preocupacion S.A? desinfeccion de areas
internacional el 30
de enero de 2020.
) La epidemia de El COVID19 | Clasificacion 2.- ¢ Qué medidas
Pandemia ) ] o
COVID-19 fue en las de las Medidas de de seguridad se _ Limitacion de
COVID19 ) ) ) ] Encuesta Colaborador
declarada por la empresas medidas Seguridad implementan a lo desplazamiento.
OMS una interno y en la




SUB
VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
emergencia de atencion cliente en | _Toma de temperatura
salud publica de la empresa al acceder a la
preocupacion AGROEXPORT, empresa.
internacional el 30 S.A? _ Desinfeccién de
de enero de 2020. manos
_ Buena higiene
respiratoria en el local.
__Equipos de
proteccion
_Evitan compartir
espacios Cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.
_Limitacién de
desplazamientos
La epidemia de 3 ) _Toma de temperatura
2.- ¢ Qué medidas
COVID-19 fue . ) al acceder a la
de seguridad vio
declarada por la o ) empresa.
. ElI COVID19 | Clasificacion reflejadas durante ) y
Pandemia OMS una ) ) _ Desinfeccion de
) en las de las Medidas de la Pandemia ] )
COoVID19 emergencia de ) ) manos a los clientes. Encuesta Cliente
. empresas medidas Seguridad COVID19 en la .
salud publica de _ Buena higiene
. empresa i .
preocupacion respiratoria en el local.
. . AGROEXPORT,
internacional el 30 S A _ No comparten
de enero de 2020. o espacios cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.




SUB
VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
La epidemia de 2. ¢ Qué medidas
COVID-19 fue de seguridad se
declarada por la o implementan
] El COVID19 | Clasificacion
Pandemia OMS una ) durante la
) en las de las Medidas de ) ] )
COVID19 emergencia de ) . Pandemia Abierta Entrevista Gerente
. empresas medidas Seguridad
salud publica de CoviD19 enla
preocupacion empresa
internacional el 30 AGROEXPORT,
de enero de 2020. S.A?
_Limitaciéon de
desplazamientos.
) ] _Toma de temperatura
La epidemia de
al acceder a la
COVID-19 fue
. empresa.
declarada por la 2.- ¢ Medidas de ) y
o ) _ Desinfeccion de .
) OMS una El COVID19 | Clasificacion seguridad son Observacion
Pandemia ) ) ) manos )
emergencia de en las de las Medidas de aplicadas en la . directa o
COvID19 . ) ) _ Buena higiene . » Empresa
salud publica de empresas medidas Seguridad empresa ) ) inspeccion
B respiratoria en el local. ]
preocupacion AGROEXPORT, ) visual.
) ) _ Equipos de
internacional el 30 S.A? .
proteccion
de enero de 2020. ) )
_Evitan compartir
espacios Cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
_Reqgistro de personas
con enfermedades
cronicas
_Reuniones
esenciales.
) ] _Constante
La epidemia de L
) ) capacitacion y
COVID-19 fue 3.- ¢ Qué medidas o
) sensibilizacion sobre
declarada por la operativas son
L ] aspectos de la
) OMS una EI COVID19 | Clasificacién aplicadas frente a la )
Pandemia ) ) ) pandemia
emergencia de en las de las Medidas Pandemia ) o )
COVID19 o ) . _Distanciamiento social Encuesta Colaborador
salud publica de empresas medidas Operativas COVID19 en la o
. __Distribucién de
preocupacion empresa )
) . espacios
internacional el 30 AGROEXPORT, ]
_ canales alternativos
de enero de 2020. S.A? ) )
en atencion al cliente
__Uso obligatorio de
mascarilla al ingresar a
la empresa.
-Protocolo de
prevencion del COVID-
19
La epidemia de L ) ) o
) El COVID19 | Clasificacién 3.- ¢Medidas __Distanciamiento
Pandemia COVID-19 fue ) ] ]
en las de las Medidas de operativas son social )
COoVID19 declarada por la ) ) ) o Encuesta Cliente
OMS empresas medidas Operativas aplicadas en la __Distribucién de
una

emergencia de

empresa

espacios




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
salud publica de AGROEXPORT, __Canales alternativos
preocupacion S.A? en atencion al cliente-
internacional el 30 __Uso obligatorio de
de enero de 2020. mascarilla al ingresar
-Protocolo de
prevencion del COVID-
19
La epidemia de
COVID-19 fue
declarada por la 3.- ¢Medidas
) OMS una El COVID19 | Clasificacion operativas son
Pandemia ) ) )
emergencia de en las de las Medidas aplicadas en la ] )
COVvID19 o ) . Abierto Entrevista Gerente
salud publica de empresas medidas Operativas empresa
preocupacion AGROEXPORT,
internacional el 30 S.A?
de enero de 2020.
La epidemia de _Registro de personas
COVID-19 fue ) con enfermedades
3.- ¢Medidas o
declarada por la L ) cronicas
) EI COVID19 | Clasificacion operativas son
Pandemia OMS una ] ) _Constante »
. en las de las Medidas aplicadas en la L Observacion
CoVvID19 emergencia de ) ) capacitacion ] Empresa
o empresas medidas Operativas empresa ) o directa.
salud publica de __Distanciamiento
y AGROEXPORT, )
preocupacion social
S.A?

internacional el 30
de enero de 2020.

__Distribucién de

espacios




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
__Uso obligatorio de
mascarilla al ingresar a
la empresa.
-Protocolo de
prevencion del COVID-
19
Pandemia La epidemia de El COVID19 | Clasificacién Medidas 4.- ;Qué medidas _Habilitacion de
COVID19 COVID-19 fue en las de las Estructurales | estructurales se han lavamanos
declarada por la empresas medidas tomado a raiz de la _condiciones
OMS una Pandemia en la adecuadas para ingerir
emergencia de empresa alimentos
salud publica de AGROEXPORT, _Instalacién de vitrales
preocupacion S.A? en las areas de
internacional el 30 atencion al cliente Encuesta Colaboradores
de enero de 2020. _Espacios ventilados
_distanciamiento social
_Dispensadores de
alcohol y jabdn
_Nuevas normas,
reglas y politicas.
Pandemia La epidemia de EI COVID19 | Clasificacién Medidas 4.- ; Qué medidas _Habilitacion de
COVID19 COVID-19 fue en las de las Estructurales | estructurales se han lavamanos
declarada por la empresas medidas tomado en la _Instalacion de vitrales )
Encuesta Cliente

OMS una
emergencia de

salud publica de

empresa
AGROEXPORT,

_Espacios ventilados

_distanciamiento social




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
preocupacion S.A. araiz de la _Dispensadores de
internacional el 30 Pandemia? alcohol y jabon
de enero de 2020. _Nuevas normas,
reglas y politicas.
Pandemia La epidemia de El COVID19 | Clasificacién Medidas 4.- ;Qué medidas Abierta
COVID19 COVID-19 fue en las de las Estructurales | estructurales se han
declarada por la empresas medidas tomado a raiz de la
OMS una Pandemia en la
emergencia de empresa )
salud publica de AGROEXPORT, Entrevista Gerente
preocupacion S.A?
internacional el 30
de enero de 2020.
Pandemia La epidemia de El COVID19 | Clasificacién Medidas 4.- ;Qué medidas _Habilitacion de
COVID19 COVID-19 fue en las de las Estructurales | estructurales se han lavamanos
declarada por la empresas medidas tomado en la _condiciones
OMS una empresa adecuadas para ingerir
emergencia de AGROEXPORT, alimentos Observacion
salud publica de S.A.araizdela _Instalacion de vitrales directa o
preocupacion Pandemia? _Espacios ventilados inspeccion Empresa
internacional el 30 _distanciamiento social visual.

de enero de 2020.

_Dispensadores de
alcohol y jabdn
_Nuevas normas,

reglas y politicas.




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 5.- Han cambiado __Logotipos
Organizaci | organizacional es el visibles simbdlicos algunos elementos __Imé&genes visuales
onal conjunto de valores, simbdlicos a raiz de __Historias
creencias y la pandemia en la __Metéforas
entendimientos empresa __Lemas
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de Encuesta colaborador
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 5.- ¢ Han cambiado __Logotipos
Organizaci | organizacional es el visibles simbolicos algunos elementos __Imégenes visuales
onal conjunto de valores, simbolicos de la __Historias
creencias y empresa __Metaforas
entendimientos AGROEXPORT, __Lemas Encuesta Cliente

importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

S.A. araiz de la

pandemia?




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 5.- ¢Han cambiado Abierta
Organizaci | organizacional es el visibles simbolicos algunos elementos
onal conjunto de valores, simbolicos de la
creencias y cultura a raiz de la
entendimientos pandemia en la
importantes que los empresa
miembros tienen en AGROEXPORT,
comn; ofrece S.A?
formas definidas de Abierta Gerente

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 5.- ¢ Han cambiado __Logotipos
Organizaci | organizacional es el visibles simbdlicos algunos elementos __Iméagenes visuales
onal conjunto de valores, simbdlicos a raiz de __Historias
creencias y la pandemia en la __Metéforas
entendimientos empresa __Lemas
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece o
formas definidas de Obs§rvaC|on La Empresa
. Directa
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 6.- ¢Han cambiado | _ Toma de Decisiones Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el visibles estructurales | algunos elementos __Normas
onal conjunto de valores, estructurales a raiz

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

de la pandemia en
la empresa
AGROEXPORT,
S.A?

__Estrategias
__Procedimientos

__Tramo de control




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Elementos

Elementos

visibles

Elementos

estructurales

6.- ¢Han cambiado
algunos elementos
estructurales de a
raiz de la pandemia
en la empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

__Toma de Decisiones

__Normas
__Estrategias
___Procedimientos

___Tramo de control

Encuesta

Cliente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 6.- ¢,Han cambiado Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el visibles estructurales | algunos elementos
onal conjunto de valores, estructurales a raiz
creencias y de la pandemia en
entendimientos la empresa
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 6- ¢ Han cambiado __Normas Observacion La empresa
Organizaci | organizacional es el visibles estructurales | algunos elementos __Estrategias directa
onal conjunto de valores, estructurales a raiz __Procedimientos

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

de la pandemia en
la empresa
AGROEXPORT,
S.A?

__Tramo de control

(organigrama)




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Elementos

Elementos

visibles

Elementos
Materiales

7.- ¢Han habido
cambios en los
siguientes
elementos
materiales en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A. araiz de la

Pandemia?

__Instalaciones
__Mohbiliario,
__Equipo
___Otros recursos

fisicos.

Encuesta

Colaboradores




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 7.- ¢Han habido __Instalaciones Encuesta Clientes
Organizaci | organizacional es el visibles Materiales cambios en los __Mobiliario,
onal conjunto de valores, siguientes __Equipo
creencias y elementos __Otros recursos
entendimientos materiales en la fisicos.
importantes que los empresa
miembros tienen en AGROEXPORT,
comun; ofrece S.A araiz dela
formas definidas de Pandemia
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 7.- ¢ Han habido Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el visibles Materiales cambios en los
onal conjunto de valores, siguientes
creencias y elementos

entendimientos
importantes que los
miembros tienen en

comn; ofrece

formas definidas de

materiales en la
empresa
AGROXPORT, S.A.
araiz dela

Pandemia?




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Elementos

Elementos

visibles

Elementos
Materiales

7.- ¢Han habido
cambios en los
siguientes
elementos
materiales, a raiz
de la Pandemia en
la empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

__Instalaciones
__Mohbiliario,
__Equipo
___Otros recursos

fisicos.

Observaciéon
directa

La empresa




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 8.- ¢Se _Comportamiento Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el visibles conductuale manifestaron humano
onal conjunto de valores, s cambios en los _Sistemas de
creencias y siguientes motivacion
entendimientos elementos _Sistema de
importantes que los conductuales del comunicacion
miembros tienen en personal de a raiz _Liderazgo
comun; ofrece de la Pandemia _Toma de decisiones
formas definidas de Covid-19 en la
pensamiento, empresa
sentimiento y AGROEXPORT,
reaccion que guian S.A?
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 8.- ¢ Senale _Comportamiento Encuesta Cliente
Organizaci | organizacional es el visibles conductuale cambios en los humano
onal conjunto de valores, S elementos _Sistemas de
creencias y conductuales motivacién
entendimientos observé en la _Sistema de

importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

empresa
AGROEXPORT,

S.A. araiz de la

comunicacién

_Liderazgo




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
pensamiento, Pandemia COVID-
sentimiento y 192
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 8.- (Se Abierto Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el visibles conductuale manifestaron
onal conjunto de valores, S cambios en los

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

elementos
conductuales del
personal a raiz de
la Pandemia
COVID-19 en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A”?




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Elementos Elementos Elementos 8.- ¢Se _Comportamiento Observacion Empresa
Organizaci | organizacional es el visibles conductuale manifestaron humano directa
onal conjunto de valores, s cambios en los _Sistemas de
creencias y siguientes motivacion
entendimientos elementos _Sistema de
importantes que los conductuales del comunicacion
miembros tienen en personal a raiz de _Liderazgo
comun; ofrece la Pandemia
formas definidas de COVID-19 enla
pensamiento, empresa
sentimiento y AGROEXPORT,
reaccion que guian S.A?
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic | Regularidad Lenguaje __Si Encuesta Colaboradores
organizaci | organizacional es el as en los comun 9.- ¢Se dieron __No
onal conjunto de valores, comportamie cambios en la

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

ntos

observados

interaccion del
personal, en cuanto
a manejar el mismo
lenguaje en la

empresa




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

AGROEXPORT,
S.A”?

Cultura
organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Regularidad
en los
comportamie
ntos

observados

Lenguaje

comun

9.- ¢ Se dieron
cambios en la
interaccion del
personal, en cuanto
a manejar el mismo
lenguaje en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

Abierta

Entrevista

Gerente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic | Regularidad | Terminologia __Si Encuesta Colaboradores
Organizaci | organizacional es el as en los s propias 10.- ¢ Se dieron __No
onal conjunto de valores, comportamie | (caracteristic cambios en la
creencias y ntos as de la interaccion del
entendimientos observados cultura) personal, en cuanto
importantes que los a métodos de
miembros tienen en trabajo en la
comun; ofrece empresa
formas definidas de AGROEXPORT,
pensamiento, S.A?
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic | Regularidad | Terminologia Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as en los s propias 10.- ¢ Se dieron
onal conjunto de valores, comportamie cambios en la

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

ntos

observados

interaccion del
personal, en cuanto
a métodos de
trabajo en la

empresa




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

AGROEXPORT,
S.A?

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Regularidad
en los
comportamie
ntos

observados

Rituales de
conducta

11.- ;Se dejaron de
practicar algunos
rituales a raiz de la
Pandemia en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

_Si
No

Encuesta

Colaboradores




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic | Regularidad Rituales de Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as en los conducta | 11.- ¢Se dejaronde
onal conjunto de valores, comportamie practicar algunos
creencias y ntos rituales a raiz la
entendimientos observados Pandemia en la
importantes que los empresa
miembros tienen en AGROEXPORT,
comun; ofrece SA?
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Normas Patrones de 12.- ;qué nuevas __Normas sanitarias Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el as comportamie normas se __Normas de
onal conjunto de valores, nto implementaron a seguridad
C creencias y raiz de la pandemia | __ Normas operativas

aracteristic

as

entendimientos
importantes que los
miembros tienen en

comn; ofrece

formas definidas de

en la empresa
AGROEXPORT,
S.A?

__Normas
estructurales
__Protocolo de

bioseguridad




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci
onal
C
aracteristic

as

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Normas

Patrones de
comportamie

nto

12.- ;qué nuevas
normas se
implementaron a
raiz de la pandemia
en la empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

__Normas sanitarias
__Normas de
seguridad
__Normas operativas
__Normas

estructurales

Encuesta

Cliente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic Normas Patrones de 12.- ;qué nuevas Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as comportamie normas se
onal conjunto de valores, nto implementaron a
creencias y raiz de la pandemia
entendimientos en la empresa
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Calidad del 13.- ¢ hubo cambios __Si Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el as predominant producto en la calidad del __No
onal conjunto de valores, es producto, a raiz de

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

la pandemia en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A?




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Valores
predominant
es

Calidad del
producto

13.- ¢ hubo cambios
en la calidad del
producto, a raiz de
la pandemia en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

_Si
No

Encuesta

Cliente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic Valores Calidad del 13.- ¢ hubo cambios Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as predominant producto en la calidad del
onal conjunto de valores, es producto, a raiz de
creencias y la pandemia en la
entendimientos empresa
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Bajo 14.- ¢ Incremento el __Si Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el as predominant | ausentismo ausentismo del __No
onal conjunto de valores, es personal, a raiz de

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

la pandemia en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A?




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Valores
predominant
es

Bajo

ausentismo

14.- ¢ Incremento el
ausentismo del
personal, a raiz de
la pandemia en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

Abierta

Entrevista

Gerente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic Valores Alta 15.- ¢ Cambiaron _Si Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el as predominant eficiencia los niveles de __No
onal conjunto de valores, es eficiencia, a raiz de
creencias y la Pandemia en la
entendimientos empresa
importantes que los AGROEXPORT,
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Alta 15.- ; Cambiaron Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as predominant eficiencia los niveles de
onal conjunto de valores, es eficiencia, a raiz de
creencias y (calidad del la Pandemia en la
entendimientos producto, empresa
importantes que los ausentismo, AGROEXPORT,
miembros tienen en alta calidad) S.A?

comn; ofrece

formas definidas de




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Filosofia 16.- ¢ Qué cambios ___Visién Encuestas Colaboradores
Organizaci | organizacional es el as predominant se presentaron en __ Misién
onal conjunto de valores, es la filosofia a raiz de __Principios
creencias y la pandemia en la __Politicas
entendimientos empresa __Procesos
importantes que los AGROEXPORT, __Reglamentos
miembros tienen en S.A?

comn; ofrece
formas definidas de

pensamiento,

sentimiento y
reaccion que guian

la toma de

decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic Valores Filosofia 16- ¢, Se generaron -Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as predominant cambios en la
onal conjunto de valores, es filosofia de a raiz de
creencias y la pandemia en la
entendimientos empresa
importantes que los AGROEXPORT
miembros tienen en S.A?
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Reglas 17.- ¢ Se dieron __Roles de trabajo. Encuesta Colaboradores
Organizaci | organizacional es el as predominant nuevos lineamentos | _ Trabajar desde casa.
onal conjunto de valores, es para el __Suspension temporal

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

comportamiento del
personal en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A. araiz de la

pandemia?

de labores.
__Reduccién de

jornada laboral.




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Valores
predominant
es

Reglas

17.- ¢ Se dieron
nuevos lineamentos
para el
comportamiento del
personal en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A. araiz de la

pandemia?

Abierta

Entrevista

Gerente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic Valores Clima 18.- ¢, Como valora -Alto Encuesta Colaborador
Organizaci | organizacional es el as predominant | organizacion la caracterizacién -Bajo
onal conjunto de valores, es al del clima _Emociony orgullo_
creencias y organizacional, a _Euforia y Entusiasmo_
entendimientos raiz de la Pandemia _Calidez y
importantes que los en la empresa Reciprocidad_
miembros tienen en AGROEXPORT _Clima org neutro_
comun; ofrece S.A? _Frialdad y
formas definidas de distanciamiento_
pensamiento, _Pesimismo_
sentimiento y _Rebeldiay
reaccion que guian Agresividad_
la toma de _Depresiony
decisiones y otras Desconfianza_
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic Valores Clima 18.- ¢ Coémo valora Abierta Entrevista Gerente
Organizaci | organizacional es el as predominant | organizacion la caracterizacion
onal conjunto de valores, es al del clima

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

organizacional en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A. araiz de la

Pandemia?




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Valores
predominant
es

Clima
organizacion

al

18.- ¢ Como percibe
el clima
organizacional a
raiz de la Pandemia
en la empresa
AGROEXPORT,
S.A”?

Alto

Bajo
_Emociony orgullo_
_Euforia y Entusiasmo_
_Calidezy
Reciprocidad_
_Clima org neutro_
_Frialdad y
distanciamiento_
_Pesimismo_
_Rebeldiay
Agresividad_
_Depresiony

Desconfianza_

Observaciéon
directa

La Empresa




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic | Dimensiones | Caracteristic 19.- ;COmo se __Innovaciény Encuesta Colaboradores
Organizaci | organizacional es el as as claves de caracterizo el aceptacion del riesgo.
onal conjunto de valores, la cultura enfoque de la __Atencion al detalle.
creencias y cultura __Orientacion a los
entendimientos organizacional a resultados
importantes que los raiz de la Pandemia __Orientacion a la
miembros tienen en en la empresa gente.
comun; ofrece AGROEXPORT, __Orientacion a los
formas definidas de S.A? equipos.
pensamiento, __Agresividad.
sentimiento y __Estabilidad.
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la
organizacion.
Cultura La cultura Caracteristic | Dimensiones | Caracteristic 19.- ;Como se __Innovaciony Encuesta Cliente
Organizaci | organizacional es el as as claves de caracterizo el aceptacion del riesgo.
onal conjunto de valores, la cultura enfoque de la __Atencibn al detalle.

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece

formas definidas de

cultura
organizacional en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A. araiz dela

Pandemia?

__Orientacion a los
resultados
__Orientacion a la
gente.
__Orientacion a los

equipos.




VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO A

pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

__Agresividad.
__Estabilidad.

Cultura
Organizaci

onal

La cultura
organizacional es el
conjunto de valores,

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comn; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

Caracteristic

as

Dimensiones

Caracteristic
as claves de

la cultura

19.- ;Coémo se

caracterizo el

enfoque de la

cultura
organizacional en la
empresa

AGROEXPORT,
S.A. araiz de la

Pandemia?

Abierta

Entrevista

Gerente




SUB

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABLE
Cultura La cultura Caracteristic | Dimensiones | Caracteristic 19.- ;COmo se __Innovaciény Observacion La Empresa
Organizaci | organizacional es el as as claves de caracterizo el aceptacion del riesgo. Directa
onal conjunto de valores, la cultura enfoque de la __Atencion al detalle.

creencias y
entendimientos
importantes que los
miembros tienen en
comun; ofrece
formas definidas de
pensamiento,
sentimiento y
reaccion que guian
la toma de
decisiones y otras
actividades de los
participantes en la

organizacion.

cultura
organizacional en la
empresa
AGROEXPORT,
S.A araiz dela
Pandemia?

__Orientacion a los
resultados
__Orientacién a la
gente.
__Orientacion a los
equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.
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Anexo No.2:

Encuesta al colaborador

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de
Administracion de Empresas, del turno matutino de “Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su
apoyo con la informacion que se requiere para poder realizar el Seminario de
Graduacion de investigacion para optar a titulo de Licenciadas en Administracion de
Empresas, dicha investigacion tiene por objetivo Analizar los Efectos de La
Pandemia COVID19 en la Cultura Organizacional.

De antemano agradecemos su valiosa colaboracion
Marque Una “X” la opcion que usted considere correcta.
1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan a lo interno y en atencién cliente
de la empresa AGROEXPORT S.A.?

+%* Uso de mascarilla

+%* Lavado de manos

+$* Distanciamiento minimo de 1 metros

X8 Limpieza y desinfeccion de areas

X Quédate en casa

*%* Inmunizacion contra COVID19



2. ¢Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno y en la atencion
cliente en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

Limitacion de desplazamiento

Toma de temperatura al acceder a la empresa
Desinfeccion de manos

Buena higiene respiratoria en el local

Equipos de proteccién

J/ J/ / J J /
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

Evitan compartir espacios Cerrados, congestionados, 0 contactos

cercanos

3. ¢Qué medidas operativas son aplicadas frente a la Pandemia COVID19 en

la empresa AGROEXPORT, S.A.?
X8 Registro de personas con enfermedades cronicas
+$* Reuniones esenciales.

+3* Constante capacitacion y sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia
COVID-19

+%* Distanciamiento social

+3* Distribucién de espacios

+%* canales alternativos en atencion al cliente

$* Uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la empresa

+%* Protocolo de prevencion del COVID-19



4. ¢(Qué medidas estructurales se han tomado a raiz de la Pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

+%* Habilitacién de lavamanos

+%* condiciones adecuadas para ingerir alimentos

+%* Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente
X Espacios ventilados

X Dispensadores de alcohol y jabén

\/ ,on
** Nuevas normas, reglas y politicas

5. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

/) .

** Logotipos

’0’ , .

+* Imagenes visuales
000 . .

+* Historias

o 4

»* Metaforas

R/
*%* Lemas

6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

R/ ..

** Toma de Decisiones
o

»* Normas

o ;

#* Estrategias

000 ..

»* Procedimientos

\/
** Tramo de control



7. ¢Han habido cambios en los siguientes elementos materiales en la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?

R/ .

** Instalaciones
000 - .

»* Mobiliario

/ .

** Equipo

/ , .
** Otros recursos fisicos

8. ¢Se manifestaron cambios en los siguientes elementos conductuales del
personal de a raiz de la Pandemia Covid-19 en la empresa AGROEXPORT,
S.A?

/) .

** Comportamiento humano
/ . . .,

** Sistemas de motivacion

/ . . .,
** Sistema de comunicacion
NYE

#* Liderazgo

\/ ..
** Toma de decisiones

9. ¢Se dieron cambios en la interaccién del personal, en cuanto a manejar el

mismo lenguaje en la empresa AGROEXPORT, S.A.?
 si

S
** No

10. ¢ Se dieron cambios en la interaccién del personal, en cuanto a métodos de trabajo
en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

\/ ,
*%* Si

o
** No



11.;.Se dejaron de practicar algunos rituales a raiz de la Pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

\/ ,
*%* Si

o
** No

12. ¢ Qué nuevas normas se implementaron a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

+$* Normas sanitarias
+%* Normas de seguridad
+$* Normas operativas
+$* Normas estructurales

+%* Protocolo de bioseguridad

13.¢Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

\/ ,
*%* Si

o
** No

14. ¢ Incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

o .
*%* Si

o
** No

15. ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

o
*%* Si

o
** No



16.¢Qué cambios se presentaron en la filosofia a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

R/ ..,

** Vision

/ - e,

** Mision
000 . ..
#* Principios
o

»* Procesos

/
** Reglamentos

17.¢Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal en la
empresa AGROEXPORT, S.A. araiz de la pandemia?

\/ .

** Roles de trabajo

R/ .

** Trabajar desde casa

/ ..

** Suspension temporal de labores

\/ ., .
** Reduccion de jornada laboral

18.¢,Cbmo valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la
Pandemia en la empresa AGROEXPORT S.A.?

Caracterizacion del clima | Alto Bajo

organizacional

Emocién y orgullo

Euforia y Entusiasmo

Calidez y Reciprocidad

Clima Organizacional Neutro

Frialdad y Distanciamiento

Pesimismo

Rebeldiay Agresividad

Depresién y Desconfianza




19.¢,Cbmo se caracteriz6 el enfoque de la cultura organizacional a raiz de la
Pandemia en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

o ., ., .
** Innovacion y aceptacion del riesgo
o ”

o’ Atencion al detalle
o A .

¢’ Orientacion a los resultados
o A .

*’ Orientacion a la gente
0 . ., .

#* Orientacion a los equipos
o o

*’ Agresividad

*$* Estabilidad
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(FAREM-Matagalpa)

Anexo No.3:

Entrevista Gerente

Estimado Gerente, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion
de Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la informacion que
se requiere para poder realizar el seminario de graduacion de investigacion para
optar a titulo de Licenciada En Administracion de Empresas, dicha investigacion
tiene por objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia COVID19 en la Cultura

Organizacional.
De antemano agradecemos su valiosa colaboracién

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan durante la Pandemia COVID19 en
la empresa AGROEXPORT, S.A.?

2. ¢Qué medidas de seguridad se implementan durante la Pandemia COVID19
en la empresa AGROEXPORT, S.A.?



. ¢Medidas operativas son aplicadas en la empresa AGROEXPORT S.A.?

. ¢Qué medidas estructurales se han tomado a raiz de la Pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

. ¢Han cambiado algunos elementos simbolicos de la cultura a raiz de la
pandemia en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

. ¢Han habido cambios en los siguientes elementos materiales en la empresa
AGROXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?



8. ¢Se manifestaron cambios en los elementos conductuales del personal a raiz
de la Pandemia COVID-19 en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

9. ¢Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a manejar el

mismo lenguaje en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

10. ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de
trabajo en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

11.;Se dejaron de practicar algunos rituales a raiz la Pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

12.:Qué nuevas normas se implementaron a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?



13.¢Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

14. ¢ Incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

15. ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

16.¢,Se generaron cambios en la filosofia de a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT S.A.?

17.¢Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal en la
empresa AGROEXPORT, S.A. a raiz de la pandemia?



18.¢,Cbmo valora la caracterizacion del clima organizacional en la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?

19.¢Como se caracteriz6 el enfoque de la cultura organizacional en la empresa
AGROEXPORT, S.A. a raiz de la Pandemia?



%\ UNIVERSIDAD
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Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
(FAREM-Matagalpa)

Anexo No 4:

Encuesta a Cliente

Estimado Cliente, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion
de Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la informacion que
se requiere para poder realizar el Seminario de Graduacién de investigacion para
optar a titulo de Licenciadas En Administracion de Empresas, dicha investigacion
tiene por objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia COVID19 en la Cultura
Organizacional.

De antemano agradecemos su valiosa colaboracion

Marque Una “X” la opcion que usted considere correcta.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan en la empresa AGROEXPORT,
S.A. durante la pandemia COVID-19?

/ .

** Uso de mascarilla

\/

** Lavado de manos

\/ . . . , .

** Distanciamiento minimo de 1 metros

7/ . . . .z z
** Limpieza y desinfeccion de areas



2. ¢Qué medidas de seguridad vio reflejadas en la empresa AGROEXPORT
S.A. durante la pandemia COVID-19?
+%* Limitacion de desplazamientos
+*$* Toma de temperatura al acceder a la empresa
+%* Desinfeccion de manos a los clientes
+%* Buena higiene respiratoria en el local

R/ . .
** No comparten espacios cerrados, congestionados, 0 contactos

cercanos

3. ¢Medidas operativas observo que fueron aplicadas en la empresa
AGROEXPORT S.A.?

+$* Distanciamiento Social

+3* Distribucién de espacios

+$* Canales alternativos en atencién al cliente
¢ Uso obligatorio de mascarilla al ingresar

+%* Protocolo de prevencion del COVID-19

4. ¢Qué medidas estructurales se han tomada en la empresa AGROEXPORT

S.A. araiz de la pandemia?
+%* Habilitacion de lavamanos
+%* Instalacion de vitrales
X8 Espacios Ventilados
+$* Distanciamiento Social
X Dispensadores de alcohol y jabén

\/ ,y-
** Nuevas normas, reglas y politicas



5. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la pandemia?

J/ .

** Logotipos

\/ , .

** Imagenes visuales
000 . .

#* Historias

D A

+* Metaforas

)
*%* Lemas

6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales de a raiz de la pandemia
en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

/ ..

** Toma de decisiones
o

+* Normas

o ;

+* Estrategias

’00 . .

»* Procedimientos

J
** Tramo de control

7. ¢Han habido cambios en los siguientes elementos materiales en la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?

\/ .

** Instalaciones
000 - .

»* Mobiliario

R/ .

** Equipo

/ -
** Otros recursos fisicos



8. ¢Senfale cambios en los elementos conductuales que observo en la empresa
AGROEXPORT S.A. araiz de la pandemia COVID-19?

R/ .

** Comportamiento humano
/ . . .,

** Sistemas de motivacion

/ . . .,
** Sistema de comunicacion

/ .
** Liderazgo

9. ¢Qué nuevas normas se implementaron a raiz de la pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

\/ . .

** Normas sanitarias

\/ .

** Normas de seguridad
/ .

** Normas operativas

/)
** Normas estructurales

10.¢Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

\/ ,
*%* Si

S
** No



11.:,Cbmo se caracterizo el enfoque de la cultura organizacional en la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?

’0’ ., .z .
+* Innovacion y aceptacion del riesgo
\/ -z

** Atencion al detalle
\/ . -z

** Orientacion a los resultados
J/ . . s

** Orientacion a la gente
J/ . -, .

** Orientacion a los equipos

000 ..

#* Agresividad

+** Estabilidad
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Anexo No 5:

Guia de Observacion Directa

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion de Empresas del
turno matutino de “Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua UNAN-Managua
(FAREM-Matagalpa). La siguiente informacion es necesaria para poder realizar el
protocolo de investigacién para optar a titulo de Licenciadas En Administracion de
Empresas, dicha investigacién tiene por objetivo Analizar los Efectos de La
Pandemia COVID19 en la Cultura Organizacional.

Marque Una “X” la opcion que usted considera correcta.

1. (Medidas sanitarias aplicadas en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

Medidas Sanitarias Si No N/A

Uso de mascarilla

Lavado de manos

Distanciamiento minimo de 1

metros




2. ¢Qué medidas de seguridad son aplicadas en la empresa AGROEXPORT,

S.A. Nicaragua?

Medidas de Seguridad Si No | N/A

Limitacion de desplazamientos

Toma de temperatura al acceder a la

empresa

Desinfeccién de manos

Buena higiene respiratoria en el local

Equipos de proteccion

Evitan compartir espacios cerrados,

congestionados, o contactos cercanos

3. ¢Medidas operativas son aplicadas en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

Medidas Operativas Si No | N/A

Registro de personas con enfermedades

cronicas

Constante capacitacion

Distanciamiento social

Distribucion de espacios

Uso obligatorio de mascarilla al ingresar a

la empresa

Protocolo de prevencion del COVID-19




4. ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa AGROEXPORT,

S.A. araiz de la Pandemia?

Medidas Estructurales Si No N/A

Habilitacién de lavamanos

Condiciones adecuadas para ingerir

alimentos

Instalacion de vitrales

Espacios Ventilados

Distanciamiento Social

Dispensadores de alcohol y jabdn

Nuevas normas, reglas y politicas

5. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

Elementos Simboélicos Si No N/A

Logotipos

Iméagenes visuales

Historias

Metéaforas

Lemas




6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales a raiz de la pandemia en la
empresa AGROEXPORT, S.A.?

Elementos Estructurales Si No N/A

Normas

Politicas

Estrategias

Procedimientos

Tramo de control

7. ¢Han habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la
Pandemia en la empresa AGROEXPORT, S.A.?

Elementos Materiales Si No N/A

Instalaciones

Mobiliario

Equipo

Otros recursos fisicos




8. ¢Se manifestaron cambios en los siguientes elementos conductuales del
personal a raiz de la Pandemia COVID-19 en la empresa AGROEXPORT,
S.A?

Elementos Conductuales Si No N/A

Comportamiento humano

Sistemas de motivacion

Sistema de comunicacion

Liderazgo

9. ¢Cbmo percibe el clima organizacional a raiz de la Pandemia en la empresa
AGROEXPORT, S.A.?

Caracterizacion del clima | Alto Bajo | N/A
organizacional

Emocién y orgullo

Euforiay entusiasmo

Calidez y reciprocidad

Clima organizacional neutro

Frialdad y distanciamiento

Pesimismo

Rebeldia y agresividad

Depresion y desconfianza




10.¢,Cbomo se caracterizo el enfoque de la cultura organizacional en la empresa
AGROEXPORT, S.A. araiz de la Pandemia?

Cultura Organizacional Si No | N/A

Innovacion y aceptacion del riesgo

Atencion al detalle

Orientacién a los resultados

Orientacion ala gente

Orientacién a los equipos

Agresividad
Estabilidad




Anexo N°6
Organigrama de la empresa AGROEXPORT, S.A.

Junta Directiva
AGROEXPORT, S. A,

Gerente General
Fernando Salgado

Fuente a partir de documento suministrado por AGROEXPORT, S.A.

Gerente de Gerente Administrativo- Gerente de Gerente de Planta
Comercializacion Financiero Operaciones  ------------------------ > San José
Erick Aguirre Brenda Montoya German Marcos Espinoza
Resp. Logistica Resp. Produc. Supervisor
y Export. | | PILP General PILP I I I I
Marvin Moran Juan Marenco
Asistente Resp. Almacén Contador Resp. Servicios Encargado Resp, Supervisor de
Admimstr_atwa General Tania Industriales PIS) Almaceén PIS Esterilizacion PIS) Calidad PIS)
Equipo de Esthelz Rivera Operador de Supervisar de Luis Valdivia Julio Loadisiga Félix Almendarez Katherine
Ventay | ||  Froceso L—| calidad PILP
entrega Freatio Augiliar Concepcicnic Santas Vallejos N ; .
Conductares | 8 Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Analistas de
] Slacey Contabe Servicios Almacén Esterilizacion Consistencia
S Auxiliares de Industriales
John David Linea
Guardas de Resp. Rec. Auxiliarlde Operadores Analistas de
Seguridad [— L Hum. S P Trazabilidad
Operador y Sello
L} Industrial
Recibidores Jemai (s 1
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Anexo N°7: Fotografia de colaboradores del area de produccién de la empresa
AGROEXPORT, S.A.

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sanchez) fotografia de colaboradores portando equipo
de proteccion.

Anexo N°8: Fotografia de colaborador en el area de bodega.

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sdnchez) fotografia de colaborador portando equipo de
proteccion.



Anexo N°9: Simbologia de la empresa.

6Por que elegir frijol
Ll Doypack?

@4/

e

-
" Puedes almacenarlo
J @1 necesidad de refrigerar

By Puedes desmfectar\

exfernamente con alcuhu/

i

Fuente a partir de documento suministrado por AGROEXPORT, S.A.

Anexo N°10: Simbologia de la empresa.

Fuente a partir de documento suministrado por AGROEXPORT, S.A.



Anexo N°11: Fotografia de colaboradores en el area de produccion de la empresa
AGROEXPORT, S.A.

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sanchez) fotografia a colaboradores usando el equipo
de proteccion brindado por la empresa AGROEXPORT, S.A.

Anexo N°12: Fotografia de colaboradores en el area de produccion de la empresa
AGROEXPORT. S.A.

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sanchez) fotografia a colaboradores usando el equipo
de proteccion brindado por la empresa AGROEXPORT, S.A.



Anexo N°13: Fotografia del area de empaquetado de la empresa AGROEXPORT,
S.A.

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sanchez) fotografia del area de empaquetado
mostrando la calidad de producto.

Anexo N°14: Fotografia del area de empaquetado de la empresa AGROEXPORT,
S.A.

A.V;:';’ )‘” v -t -’ - n‘\‘:' ,(’ / .\

Fuente: Auditoria propia (Flores y Sdnchez) fotografia del area de empaquetado
mostrando la calidad del producto.



