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RESUMEN

La presente investigacion se abordo el sub-tema: Disefio Organizacional de
la Pequeiia Empresa FUNDENUSE Sucursal Sébaco, periodo 2021. El propdésito
es analizar el Disefio Organizacional mas adecuado para la pequefia empresa
FUNDENUSE; de igual forma describir las generalidades de la empresa y el tipo de
Disefio organizacional que mas se adecua, segun las necesidades y caracteristicas
de FUNDENUSE. Este tema es de suma importancia para las PYMES, ya que les
permite darse cuenta como se ejecutan las funciones, cadenas de mando y el
trabajo en equipo. La mmetodologia que se implemento fue el enfoque cuantitativo
con elementos cualitativos; la investigacion es descriptiva y de corte transversal,
aplicando como instrumentos, encuesta, entrevista y observacion directa. Entre los
resultados mas relevantes sobresalen que la resefia histérica y organigrama no se
encuentra visible, cuenta con su filosofia y esta a la vista del publico, es una
pequefia empresa, con procesos claves y planes de un solo uso y de uso
permanente, los recursos materiales y humanos estan organizados de manera fisica
y digital, la relacion jefe subordinado es excelente. Se utiliza un control de
retroalimentacion y cuenta con mas fortalezas que debilidades, la financiera se
caracteriza mas por el enfoque tecnolégico, se da la especializacion de tareas, la
jerarquia estd estructurada en funciones, la formalizacion es por manuales
previamente establecidos, se utiliza mas la departamentalizacién por funciones y
por clientes. Se caracteriza por el modelo organico, implementa un organigrama
clasico vertical, cuenta manual de organizacién y de procesos, el disefio mas
apropiado es el modelo organico, ya que permite tener una estructura flexible y
adaptable a los cambios de disefio organizacional que exige el mercado.

Palabras claves: Generalidades de la empresa, Disefio Organizacional

Vi



l. INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el estudio del Disefio Organizacional
de las PYMES del Departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, teniendo
como tema especifico Disefio Organizacional de la Pequefia Empresa
FUNDENUSE sucursal Sébaco, periodo 2021.

A si mismo en la problematica abordada, se analizé con profundidad cual es
el disefio organizacional mas apropiado para la pequefia empresa FUNDENUSE
sucursal Sébaco del departamento de Matagalpa, durante el afio 2021, asegure su

permanencia y crecimiento econémico en el mercado.

En este trabajo se investigd algunos componentes que intervienen en el
disefio organizacional de la Pequefia Empresa FUNDENUSE sucursal Sébaco, que
son fundamentales para ejecutar de forma eficiente las actividades que ésta

desarrolla.

En la actualidad el Disefio Organizacional es fundamental para asegurar la
permanencia y estabilidad de las Pequefas y Medianas empresas en el mercado,
ya que permite formalizar los procedimientos dentro de la misma, permitiendo la

integracion de los colaboradores en las actividades desarrolladas.

El propésito de esta investigacion, es identificar si la pequefia empresa
FUNDENUSE sucursal Sébaco, tienen establecido el disefio organizacional, de
acuerdo a las actividades que ésta desarrolla, asi mismo se pretende saber que
componentes en el disefio organizacional debe de presentar la Pequefia empresa

FUNDENUSE sucursal Sébaco para mantenerse en el mercado competitivo.



Durante la busqueda de antecedentes de investigaciones relacionadas con
el tema de investigacion abordado en la presente, se encontraron los siguientes

resultados:

A nivel internacional:

En launiversidad Complutense de Madrid Espafia los estudiantes elaboraron
una tesis con el tema “Técnicas y métodos para la intervencion social de las
organizaciones,” elaborada por francisco Gomez Gémez, cuyo objetivo principal es
aplicar y conocer las relaciones de tipo informal que se dan en las organizaciones y
mirar las insatisfacciones que existen en las organizaciones, logrando concluir que
hay cambios en las representaciones sociales que los ciudadanos tienen sobre las
conductas sociales, laborales, etc. y las aportaciones de este trabajo de
investigacion suponen un nuevo enfoque en la direccion de crear nuevas vias de
conocimientos que faciliten dichos cambios de representaciones sociales. (Gomez,
2004, péag. 10)

A nivel Latinoamericano:

En Ecuador, se encontr6 un seminario realizado por estudiantes de la
Libertad Ecuador, con el Tema: “Disefio organizacional de la empresa operadora de
turismo Carol Tour S.A del Cantén salinas de la provincia de santa Elena afio 2013”,
Su objetivo principal fue Determinar la influencia de la estructura organizacional en
la gestion administrativa, mediante el diagnostico interno y externo, para el
desarrollo organizacional de la empresa Carol tour S.A del canton salinas, provincia
de santa Elena (Yagual, 2013, pag. 106).

A nivel Centro Americano:

En Guatemala, los estudiantes de la Universidad José la Divar de la ciudad
de Quetzaltenango realizaron su tesis con el Tema: “Disefio y estructura
organizacional en empresa de ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango,

Guatemala”. Donde su objetivo principal es: como se aplica el disefio y estructura



organizacional en las empresas de ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango,
el cual se determind que ellos aplican elementos claves del disefio y estructura

organizacional (Lopez Dias, 2016, pag. 78).

A nivel Nacional:
Nicaragua, en la Universidad Nacional Agraria, Facultad de Desarrollo Rural,

“

se encontré un trabajo de graduacion con el tema “ Analisis de dos modelos
organizacionales en los municipios de Morritos y San Miguelito del departamento de
Rio San Juan, donde su objetivo principal es analizar dos modelos organizacionales
en el Municipio de Morrito y San Miguelito del departamento de Rio San Juan, en el
periodo 2014-2015, donde se demuestra que se destacaron debilidades en la
Cooperativa de Acopio de leche entre las cuales mencionamos las siguientes: No
estan funcionando acorde a la ley de cooperativismo, en la organizacion,
planificacion, asistencia técnica, formulacién de proyectos, por estas causas la

cooperativa no esta funcionando. (Escobar Howard, 2016, pag. 3)

A nivel Local:

En Managua-Nicaragua, Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, se
encontré una tesis con el tema “ propuesta de un disefio organizacional” para la
mediana empresa Pulperia Chacon donde su objetivo principal es realizar una
estructura organizacional que mejore el funcionamiento de las medianas empresas,
asi como la calidad de servicio que brindan los empleados para tener mayor
oportunidad de crecimiento. (Pérez Aburto, 2013, pag. 34).

En los presentes antecedentes se muestra informacion recolectada sobre las
tesis que se realizaron en diferentes paises, en las cuales se da a conocer
informacion relacionadas con el tema disefio organizacional, tal informacion sera de
mucha importancia para estudiantes que deseen indagar con temas relacionados a

éste.



Por otra parte, se realiza un disefio metodoldgico para poder cumplir con el

propdsito de esta investigacion, el cual se resume en lo siguiente:

Segun su enfoque filosofico esta investigacion va hacer de tipo cuantitativo

con elementos cualitativo.

Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidén de datos para probar hipotesis con
base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Callado, & Batista Lucio, 2014, pag. 4).

Este enfoque es cuantitativo, ya que recopila y procesa informacion
numeérica, recolectada de las encuestas y procesadas a través de datos estadisticos
en el programa de Excel, con la intencion de presentarlos en graficos y en términos
porcentuales que miden los diferentes indicadores en el analisis y discusion de
resultados, generando nuevos conocimientos que contribuyan a estudiar las teorias

de la variable Disefio Organizacional.

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacibn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014,
pag. 7).

Dice que el enfoque cualitativo se encarga de recopilar y examinar
informacion, con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados, asi mismo
desarrolla nuevas ideas que ayuden a fundamentar la interpretacion de lo

investigado.

En la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, ya que se analiza
los datos de la entrevista aplicada al gerente y guia de observacion realizadas por
los investigadores, los cuales sirven para complementar el analisis del enfoque

cuantitativo, fortaleciendo lo investigado del Disefio Organizacional.



Segun su nivel de profundidad esta investigacion es de tipo descriptiva:

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el
acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega:
“Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares
de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen
reconocibles a los ojos de los demas” (p.71). Citado por (Bernal Torres, 2010, pag.
113).

Se entiende que la palabra describir hace mencion a representar o explicar
cualquier acto de animales, eventos o cosas, profundizando aquellos aspectos mas
relevantes o0 trascendentes de estas figuras, considerando aquellos

acontecimientos que son visibles por los demas.

Se esta desarrollando el nivel descriptivo en la presente investigacion, ya que
se describen aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de la

variable Disefio organizacional.

Segun su disefio esta investigacion es no experimental, ya que son estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez

Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag. 152).

Por consiguiente, en la investigacibn es no experimental, se efectdan
estudios sin ninguna modificacion de las variables y en los que solamente se reflejan
los fenébmenos en su &mbito para estudiarlos.

En esta investigacion, solo se analizan, aquellos aspectos mas
caracteristicos del Disefio Organizacional, ya que no se realiza ninguna
manipulacion de la variable sujeto a estudio.

Segun su extension en el tiempo esta investigacion es de corte transversal.

Investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014,
pag. 154).



Esto quiere decir que la investigacion transversal recopila datos en un tiempo
determinado. Tiene como intencion descubrir variables y estudiar su incidencia en
un momento especifico.

Esta investigacion, es transversal debido a que se describe la variable disefio

organizacional de la empresa FUNDENUSE, durante el periodo del afio 2021.

Poblacién

Es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo.
(Bernal Torres, 2010, pag. 160).

La poblaciébn es un grupo de componentes a los que menciona la
investigacion. Asimismo, se puede determinar como una agrupacion de todas las

partes donde se determina la muestra.

La poblacién de esta investigacidon esta constituida por seis colaboradores,
un gerente (tres asesores financieros, una formalizadora y una cajera, todos estos
conforman la estructura de la financiera) FUNDENUSE sucursal Sébaco, siendo
ésta una parte importante en la investigacion, porque brinda informacion para

alcanzar los objetivos planteados.
Muestra.

Muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio. (Bernal Torres, 2010,
pag. 161).

La muestra es la porcién de la poblacion que se elige, del que efectivamente
se consigue informacion para el fortalecimiento de la investigacién y en la que se

realizaran la medicion y la observacion de las variables sujeto a estudio.

La muestra de la presente investigacion estd constituida por cinco

colaboradores y para su seleccion se esta utilizando el método por conveniencia o



no probabilistico contando con los siguientes parametros: se esta trabajando con
una pequefia-financiera, de igual forma los colaboradores tienen mas de 6 meses
de operar en la financiera; debido a que la poblacion de colaboradores es pequefia
y se logré encuestar a todos, por lo tanto, no es necesario utilizar formula estadistica

para el célculo de la muestra.

Para el andlisis de datos se utilizaran el método cientifico y empirico. El
meétodo cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento
para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos
para la comunidad cientifica. (Bernal Torres, 2010, pag. 68).

Esto quiere decir que el método cientifico son las etapas y normas que
indican el medio para desarrollar una investigacién, cuya informaciéon resulte

aceptable para la entidad cientifica.

En la presente investigacion se utiliza el método cientifico, ya que se ejecuta
por diferentes fases légica comenzando por el marco tedrico y culminando con el
analisis y discusién de resultado, asimismo, se aplicaron instrumentos como
entrevista al gerente, encuesta a colaboradores y guia de observacion a la
Financiera FUNDENUSE, los cuales fueron necesarios para obtener informacion
secuenciada y confiable para los investigadores.

Método deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal Torres, 2010,

pag. 59).

Esto quiere decir que este tipo de método radica en tomar conclusiones
generales para adquirir aclaraciones especificas de igual forma este método toma
su inicio en el estudio de las leyes, teorias o principio de aplicacion universal y de la

comprobacion para aplicarlos a acontecimientos especificos.



Se aplicé este método deductivo, ya que la variable Disefio Organizacional,
se dividio en sub variables y en instrumentos, lo cual permite obtener conclusiones

especificas de cada elemento que compone la variable sujeto a estudio.

Método inductivo este utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones

cuya aplicacion sea de caracter general. (Bernal Torres, 2010, pag. 59).

Por consiguiente, este método consiste en utilizar argumentaciones de
acontecimientos especificos aceptados como validos, lo que permita llegar a
conclusiones de caracter general.

Este método inductivo permite a la investigacion analizar cada indicador
estudiado, mediante los datos obtenidos por medio de los instrumentos, llegando a
una conclusién general con respecto al disefio organizacional.

Método sintético integra los componentes dispersos de un objeto de estudio

para estudiarlos en su totalidad. (Bernal Torres, 2010, pag. 60).

Esto quiere decir que este método retne todos los elementos separados para
poder analizarlos en su generalidad.

En esta investigacion, se maneja informacion que parte del andlisis y
razonamiento, lo que permite estudiar con profundidad la variable disefio
organizacional.

Técnicas de recoleccion de informacion.

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccién de informacion en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que

se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. (Bernal Torres, 2010, pag. 192).

Hoy en dia en los estudios cientificos hay inmensa diversidad de métodos o
procesos para la recopilacion de datos en el area de trabajo de un tema
determinado. Con respecto al sistema y el tipo de estudio que se realizara, asi

mismo se emplearan diferentes técnicas.



En esta investigacion, se utilizan instrumentos tales como la entrevista
dirigida al gerente, encuesta aplicada a los colaboradores y guia de observacion
realizada por los investigadores para obtener informaciéon sobre el disefio
organizacional con la finalidad de complementar y triangular la informacién

recolectada, para fortalecer con bases cientificas la investigacion.

Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
gue se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie
a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como propoésito obtener informacibn mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacién de interés para el estudio.
(Bernal Torres, 2010, pag. 194).

La entrevista en una forma indicada a implantar relacion recta con los
individuos que se estiman fundamento de averiguacion. A diferencia de la encuesta,
gue se ajusta a un formulario, la entrevista, se puede sobrellevar en un formulario
manejable, tiene como objetivo conseguir datos mas natural y abierto. Ademas, se
puede indagar mas sobre los datos con mayor importancia para la investigacion.

En esta investigacién, se aplica la entrevista al gerente de la financiera
FUNDENUSE, en la cual se le realizan preguntas abiertas y cerradas que
proporcionan los datos concretos facilitando la comprension de la variable disefio

organizacional. Anexo N° 2.

Encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas,
a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.
(Bernal Torres, 2010, pag. 194).

La encuesta es una de las formas de recopilacién de datos mas utilizadas,
aun cuando cada dia se disipa mas veracidad por el rumbo de los individuos

interrogados. La encuesta se sustenta en un formulario o agrupacion de



interrogantes que se organizan con el fin de adquirir informacion de los

colaboradores.

En esta investigacion se aplico la encuesta a los colaboradores de la
Financiera FUNDENUSE Sucursal Sébaco con la finalidad de obtener informacion
del Disefio Organizacional, la cual esta estructurada con preguntas entendibles y
que proporcionan los datos necesarios para fortalecer la variable Disefio

organizacional. Anexo N° 3.

Observacion directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus

sitios de trabajo. (Bernal Torres, 2010, pag. 194).

Quiere decir que éste medio brinda la oportunidad de tener informacién mas
clara y confiable, siempre que se haga de manera correcta, por lo cual se estan
implementando medios muy completos que ayuden a medir el comportamiento de

los trabajadores en sus areas de labor.

En esta investigacion se aplico el instrumento de observacion directa, ya que
se elabor6 una guia de observacion, para obtener informacion del disefio
organizacion de la Financiera FUNDENUSE, este instrumento fue elaborado por
parte de los investigadores con el objetivo de complementar y triangular la

informacion recolectada por medio de la entrevista y encuesta. Anexo N° 4.

Analisis de documentos: Técnica basada en fichas bibliogréficas que tienen
como proposito analizar material impreso. Se usa en la elaboraciéon del marco

tedrico del estudio. (Bernal Torres, 2010, pag. 194).

Esto quiere decir que esta técnica es un medio que permite analizar y obtener
informacion de diferentes autores que se encuentran reflejadas en las fichas
bibliograficas de los documentos, la cual es utilizada en la realizaciéon del marco

tedrico.
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Para la creacion de la investigacion fue necesario recolectar informacién de
diferentes fuentes bibliograficas como son las monografias, tesis, se hizo uso de
paginas wed y del portal digital de la universidad UNAN Managua, para soportar con
datos cientificos la estructura de esta investigacion, aplicandose en la realizacion

de antecedentes, marco tedrico y disefio metodoldgico.
Procesamiento de lainformacion-datos

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos
agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el andlisis segun los
objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos.
(Bernal Torres, 2010, pag. 198).

Esto quiere decir que este medio consiste en recopilar informacion la cual se
obtiene de los resultados que brinda la poblacion en estudio, por medio del estudio
de campo y tiene como propdsito obtener resultados esperados para el analisis de

los objetivos de la investigacion.

Esta técnica es de gran importancia para la investigacion, porque los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a colaboradores son procesados por el programa
de Microsoft EXCEL, para obtener un analisis estadistico en forma de graficos que

contribuyan a dar respuestas confiables a los objetivos planteados.
Definicion de variable.

Variable, es una cualidad, propiedad o caracteristica de los “sujetos en
estudio” que puede ser enumerado o medida y que varia de un sujeto a otro. Dicho
de otra manera “factor que hace variar la situacion del problema”. La variable es la
base del problema, del objetivo y la hipétesis. (Rojas, 2002, pag. 42).

Esto dice que es una propiedad de los sujetos de estudio que puede ser

detallado o medido y que varia de un sujeto a otro. En otras palabras, es un factor
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gue hace variar la situacién del problema. Las variables son el pilar de los
problemas.

Las variables son sujetos de la investigacion y para lograr un buen estudio
de ellas, se descomponen en sub variables, sub variables e indicadores y
dependiendo de la situacion se aplicaron diferentes escalas de medicion, logrando
con ellas la informacién necesaria, asi mismo las variables de esta investigacion se

muestran en la operacionalizacion de variables que esta ubicada en el anexo 1.
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Il. JUSTIFICACION

La presente investigacion se basa en el Disefio organizacional de la Pequefia
Empresa FUNDENUSE sucursal Sébaco del departamento de Matagalpa, periodo
2021, ya que en los ultimos afios en Nicaragua las PYMES son la principal fuerza
econdmica que contribuye al desarrollo de este pais, por lo tanto, el enfoque de esta
investigacion esta basado en el disefio organizacional de las PYMES.

Dicha investigacion tiene como propdésito saber si la pequefia empresa
FUNDENUSE, sucursal Sébaco cuenta con el disefio organizacional apropiado de
acuerdo a las funciones que se desempefian en dicha organizacién, ya que esta
empresa tienen como objetivo satisfacer las inquietudes de sus clientes internos y
externos, por lo tanto el disefio organizacional apropiado es fundamental para
integrar y desarrollar eficientemente las actividades de la organizacion, logrando
brindar un servicio de calidad a los clientes.

Asi mismo es Util esta investigacion para describir la importancia de tener
bien estructurada la organizacion, darnos cuenta como se ejecutan las funciones
cuando se presenta una estructura organizacional apropiada, para saber cdmo se
da el trabajo en equipo y como se establecen las cadenas de mando en las
diferentes areas de la empresa en estudio.

Con esta investigacién se beneficia la Pequefia empresa FUNDENUSE
sucursal Sébaco, ya que tendra como resultado un mejor trabajo en equipo y que
las actividades se ejecuten en tiempo y forma, logrando ayudar de manera directa
a los clientes que visiten esta financiera y lo mas importante es que se ejecute
adecuadamente las diferentes actividades que realice la organizacion.

Primera mente esta investigacion sirve a la empresa, ya que contara con el
disefio organizacional apropiado, asi mismo nos beneficia como estudiantes debido
a que ponemos en practica nuestros conocimientos, también si la empresa cuenta
con el disefio organizacional apropiado se beneficia el pais por que crecera la
economiay por lo tanto se beneficia la poblacién debido a que se realizaran mejores

obras sociales por los impuestos recaudados de las PYMES.
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Por udltimo, esta investigacidon servira a la biblioteca porque fortalecera sus
recursos educativos y serd Util como antecedente para otros investigadores que
realicen estudios similares a nuestro tema en relacion con el disefio organizacional
de las PYMES. O bien a cualquier persona o docente que quiera documentarse mas
sobre el disefio organizacional.

En los resultados obtenidos de la investigacion se percibe que la financiera
cuenta con un disefio organizacional apropiado, involucrando a los colaboradores
en el proceso administrativo, donde se caracteriza por presentar un modelo organico

capaz de adaptarse a los diferentes cambios que exige el mercado.
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Il. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el disefio organizacional de la pequefia empresa
FUNDENUSE sucursal Sébaco, periodo 2021.

Objetivos Especificos

1. Describir las generalidades de la pequefia empresa FUNDENUSE

sucursal Sébaco, periodo 2021.

2. Caracterizar el disefio organizacional de la pequefia empresa
FUNDENUSE sucursal Sébaco, periodo 2021.

3. Valorar el disefio organizacional apropiado para la pequefa
empresa FUNDENUSE sucursal Sébaco, periodo 2021.
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V. DESARROLLO DEL SUBTEMA

Concepto de Organizacion.

Es un acuerdo de personas para llevar a cabo un propdsito especifico, a
través de objetivos que la organizacion espera cumplir, asi lo manifiesta (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 14).

Esto quiere decir que una organizacion es el conjunto de personas que
trabajan de la mano para cumplir las metas propuestas por la empresa.

Es muy importante que todas las PYMES estén muy bien estructuradas y
organizadas en cuanto a sus cargos, de esta manera cada empleado podra tener
muy bien definidas las funciones que debe realizar y poder cumplir con las metas y

objetivos propuestos por la empresa.

Importancia de la organizacion.

Las organizaciones son importantes porque retnen recursos para alcanzar
metas especificas, producir bienes y servicios que los clientes desean a precios
competitivos, facilita la innovacion y crea valor para los propietarios, clientes y
empleados, asi lo manifiesta (Daft, 2011, pag. 14).

Dice que las organizaciones realizan procedimientos, que generan un
beneficio, asi mismo permiten que los clientes obtengan los productos o servicios
que necesiten en tiempo adecuado, a un precio accesible, también éstas estan en
continuo cambio, por udltimo, son parte fundamental en la economia del pais,
generando beneficios a todas las personas que se involucren en ella.

Hoy en dia las PYMES son importantes, ayudando al desarrollo econémico y
social del humano, asi mismo en la produccién y comercializaciéon de bienes y
servicios, permiten que todos los procesos se realicen de manera integral y
profesional, reduciendo los costos, ineficiencia y duplicidad de trabajo, facilitan que

sus involucrados realicen sus actividades en tiempo y forma.
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4.1. Generalidades de la empresa
4.1.1. Resefa Historica

‘Las "historias" de la organizacion generalmente son narraciones sobre
eventos 0 personas importantes, incluso sobre los fundadores de la compaiiia,
violacién de reglas y reacciones ante errores pasados.” (Robbins & Coulter, 2010,

pag. 49).

Son los recuerdos de los acontecimientos que han impactado durante la vida
de la PYME, por lo tanto, se debe de recopilar por escrito, resaltando personajes
importantes y las malas experiencias para no volverlas a repetir, destacando las
fortalezas que han permitido su desarrollo, permitiendo familiarizar a los
colaboradores con lo que ha sido y lo que es la PYME.

Mediante la entrevista realizada al gerente, manifest6 que la financiera no
cuenta con una resefia historica en fisico, sin embargo éste maneja la historia de la
financiera, ya que dijo que esta organizacion al inicio comenz6 como una fundacion
y después paso hacer una micro financiera, teniendo mas de 20 afios de estar en
el mercado, contando con 21 sucursales la mayoria en el norte del pais, cuenta con
una casa matriz en Ocotal, también expreso que esta micro financiera dispone
créditos agricolas, de servicios, envios de remesa, cambio de ddlares entre otros,
siendo regulada por CONAMY que es una entidad encargada de regular y
supervisar a las instituciones de Micro finanzas, asi como de autorizar su registro y
funcionamiento.

Por lo antes sefialado se deduce que la resefa histérica permite que los
colaboradores y clientes se familiaricen con la cultura, lo que ha sido y es la
organizacion, por lo tanto, la financiera FUNDENUSE Sébaco debe de establecer
en un lugar visible la resefia historica, creando un ambiente de confianza y
seguridad al formar parte de esta organizacion.
4.1.2.Estructura Organizacional

La estructura organizacional representa la esencia de las PYMES, ya que “es
un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica
cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion” (Brume
Gonzalez, 2019, pag. 8).
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Se puede decir que la estructura organizacional como los organigramas es
un método que establece un orden en las entidades por medio de la jerarquia donde
se establecen las cadenas de mando, asi mismo permite definir e implementar las
funciones de cada puesto de trabajo, estableciendo mejor control de las actividades
desarrolladas, todo esto contribuye a competir eficiente mente en el mercado porque
las PYMES son dindmicas y cuando se tiene definida las funciones se logra reducir
la duplicidad de trabajo, mejorando la comunicacién, por otra parte permiten la
especializacion de los colaboradores en mas de un puesto de trabajo, adoptando
nuevas estrategias para mantenerse en el mercado competitivo.

A través de las encuestas aplicadas a los colaboradores el 100% afirma que
conocen el organigrama de la financiera, puesto que se le muestra desde el proceso
de induccion, teniendo claro quiénes son sus superiores. (Ver anexo N° 5). De la
misma manera, en la entrevista aplicada al gerente, expresa que la financiera si
dispone de un organigrama general de todas las financieras y que estéa determinado
por funciones, encabezandolo la junta directiva que esta conformada por los
accionistas que son los gerentes de las diferentes areas y son los que aprueban las
decisiones, posterior mente se encuentran los gerentes de las sucursales, asesores
entre otros.

Sin embargo, no fue posible observar el organigrama, ya que la financiera no
disponia en esos momentos con la documentacion donde lo tienen plasmado debido
a que se encuentra en la casa matriz en Ocotal, pero el gerente disefi6 como tienen
estructurada la financiera.

De acuerdo con la teoria de estructura organizacional, se puede decir que la
financiera si dispone de un organigrama funcional, lo que hace que sea eficiente y
productiva, pero es importante que esté visible en las instalaciones para el publico
en general, lo que permita identificar los diferentes puestos que presenta esta
organizacion, de igual forma para saber a quién se tiene que recurrir para realizar

cualquier gestion.
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4.1.3. Filosofia organizacional.

‘La filosofia organizacional es el conjunto de valores, principios y
compromisos que orientan la actuacion de la empresa”, asi lo expresa (Munch,
2007, pag. 249).

La filosofia de las PYMES es una serie de ideologias que caracterizan el ser
de las organizaciones, contribuyendo a su desarrollo, estableciendo el compromiso
en las actividades ejecutadas.

Es fundamental que las PYMES implementen su filosofia por escrito,
permitiendo que los colaboradores logren una familiarizacion eficiente con el actuar

de la empresa, generando un desarrollo organizacional satisfactorio.

4.1.3.1. Mision

Se puede entender que la mision es “la razén de ser, es el propdsito o motivo
por el cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa; la
mision debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en
el tiempo”, asi lo manifiesta (Palacios Acero, 2015, pag. 60).

Dice que la Mision es una estrategia fundamental que se aplica en las
organizaciones porque el mercado competitivo lo ha exigido, siendo ésta la esencia
de la entidad, donde se presenta por escrito la intencion o lo que se realiza para
mantenerse en el mercado, resaltando su principal giro o actividades que desarrolla
en la actualidad por sus clientes y el propésito por el cual las desarrolla, por otra
parte la misién orienta a los clientes, describiendo a que se dedica la organizacion.

En las encuestas aplicadas a los colaboradores, el 100% manifestaron que,
si conocen la mision de la financiera y que estan familiarizada con ella, trabajando
cada vez mas eficiente para cumplirla. (Ver anexo N° 6). De la misma manera en la
entrevista realizada al gerente, expreso que la financiera si dispone de su misién,
afirmando que ésta es importante, porque demuestra a que se dedica la financiera
y el proposito por lo cual se trabaja, también expuso que la mision se presenta a los
colaboradores desde el proceso de induccion.

Se pudo observar que la financiera si cuenta con su mision, ya que la tiene

en fisico en el area de atencion al cliente, permitiendo que tanto el personal como
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los clientes se puedan familiarizar con ella, de igual manera la presentan en la
pagina web lo cual es una estrategia fundamental.

Por lo antes mencionado, se deduce que la financiera si cuenta con su mision
lo cual es fundamental, ya que demuestra a que se dedica y el propésito por lo cual
trabaja, orientando a los clientes, ademas esta ubicada en un lugar estratégico, lo
que permite que sea visible para el publico en general, por lo tanto, es importante
gue los objetivos sean orientados a cumplir con la mision.

4.1.3.2. Vision.

La visibn es una declaracién en la que se presenta donde la empresa
pretende estar dentro de cinco o mas afios, sefialando el rumbo o direccién que se
intenta alcanzar en el futuro, ya que asi lo manifiesta (Palacios Acero, 2015, pag.
60).

Esto da a entender que es una confesion que ayuda a identificar los planes
gue se desean alcanzar en un mediano o largo plazo reflejando la imagen
organizacional en un futuro, ya que sefala la direccion de todos los objetivos y
metas que se pretenden alcanzar, lo cual crea una fuente de inspiracion para lograr
lo que ha establecido la PYME, tomando en cuenta las acciones que se involucran
en la operatividad de la organizacién, por lo tanto la visibn debe de ser clara,
entendible y sobre todo alcanzable, para determina si se van alcanzando los
propdsitos establecidos.

En la encuesta aplicada a los colaboradores, el 100% respondieron que Si
conocen la vision de la financiera y manifestaron que se trabaja de manera eficiente
para alcanzarla, es decir que todos los colaboradores se involucran para alcanzar
los fines propuestos. (Ver anexo N° 7). Igualmente, el gerente en la entrevista
respondié que la financiera, si cuenta con una vision y es de suma importancia
porque muestra lo que se pretende alcanzar, demostrando asi su principal objetivo
a conseguir en un largo plazo.

Se pudo observar que la financiera, si cuenta con una vision, la cual esta
ubicada en el area de atencion al cliente, lo que permite que los colaboradores y
publico en general se puedan relacionar con ella, asi mismo la tienen en la pagina

web de la financiera.
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Haciendo referencia a la teoria anterior, se puede afirmar que la financiera si
cuenta con una vision bien estructurada y clara de lo que se quiere conseguir, lo
cual es importante, porque establece el rumbo de lo que se pretende alcanzar,
sirviendo de guia para la planeacion de objetivos; de igual forma la vision esta
ubicada en un lugar estratégico en las instalaciones de la financiera.
4.1.3.3.Valores

Los valores guian o inspiran la vida de una organizacion o negocio, define lo
importante para una empresa, guian el actuar de las personas y la sociedad,
demandando asi liderazgo, ya que de esta manera lo expresa (Palacios Acero,
2015, pag. 61).

Esto dice que sirven para alcanzar la efectividad de las organizaciones,
representando asi lo esencial, dirigiendo el trabajo en equipo y desarrollando las
actividades en el tiempo establecido, generan un liderazgo organizacional para
diferenciarse en el mercado competitivo, debido a que sus colaboradores son
comprometidos con las actividades que desarrollan, crear una cultura de valores en
las PYMES es fundamental, ya que crea una responsabilidad social, evitando
dificultades en el futuro, esto se alcanza con capacitaciones a los colaboradores con
un enfoque de promocion en valores.

En la encuesta, el 100% de los colaboradores manifestaron que, si conocen
los valores de la financiera, los cuales son importantes porgue exponen la esencia
del trabajo en equipo, asi mismo crean una cultura fortalecida en comparacion con
las demas organizaciones. (Ver anexo N° 8). En la entrevista aplicada al gerente,
manifestd que la financiera si dispone de valores y son conocidos como el codigo
de honor, donde se muestran los compromisos que tienen los colaboradores para
cumplir con la responsabilidad social y ambiental; también expreso que son
esenciales porque permiten el trabajo en equipo.

Se pudo observar que la financiera, si cuenta con valores y estan plasmados
en un cuadro junto con la mision y vision en el area de atencion al cliente, ademas
se encuentra disponible para el publico en general en la pagina Web de la

organizacion.
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La financiera si cuenta con sus valores bien definidos los cuales permiten que
se cumpla la mision de la organizacion, alcanzando asi una responsabilidad social
y ambiental, asi mismo es conveniente impartir capacitacion a los colaboradores
desde un enfoque de promocion en valores, lo cual va a fortalecer la cultura
organizacional y a mejorar el trabajo en equipo.

4.1.4.Clasificacion de la empresa.

Se clasifican como micro, pequefias y medianas empresas las personas
naturales o juridicas que cumplan con los siguientes requisitos, segun lo manifiesta
(Asamblea Nacional de Nicaragua. Ley 645, Reglamento, Arto N° 3, 2008).

Tabla N° 1 Clasificacion de las PYMES.

_ B Mediana

Viables Pequefia Empresa

Empresa
Parametros

Numero Total de Trabajadores | 6-30 31-100
Activos Totales (Cordobas) Hasta 1.5 millones | Hasta 6.0 millones
Ventas Totales _ _

; Hasta 9 millones Hasta 40 millones
Anuales (Coérdobas)

Fuente: (Asamblea Nacional de Nicaragua. Ley 645, Reglamento, Arto N° 3, 2008)

Dice que la clasificacion de las PYMES va a estar definida por ciertos criterios
establecidos por la Ley 645, donde se tiene que tomar en cuenta el niumero total de
trabajadores, el activo total de la entidad y las ventas totales anuales que ésta
realiza, todos estos parametros son los que se tienen que considerar para
determinar si una organizacion es pequefia o0 mediana empresa, por lo tanto en la
actualidad es importante ésta clasificacion que hace el estado, debido a que se tiene
un mejor control y desarrollo de éstos negocios.

En la encuesta el 100% de los colaboradores afirmaron que en la financiera
laboran de 6 a 30 colaboradores, manifestando algunos colaboradores que la
sucursal cuenta con 6 colaboradores activos. (Ver anexo N° 9). En la entrevista, el
gerente expreso que la sucursal no hace ventas en si, sin embargo, ésta generaba

aproximadamente 1.5 millones de cordobas en utilidades anualmente y que la meta
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es recuperar 3 millones de cordobas mensual, incluyendo préstamo mas intereses,
recuperando 36 millones de cérdobas anual.

Se pudo observar que la sucursal cuenta con 6 colaboradores, donde cuatro
son hombres y dos mujeres, presentando un gerente y tres asesores financieros
(asesor financiero Terrabona, asesor financiero Ciudad Dario, asesor financiero
Sébaco), una cajera y una formalizadora que supervisa a la cajera, también los
guarda de seguridad y personal de limpieza son contratados por otras
organizaciones, por tanto estas personas no pertenecen a esta financiera.

Con la informacion recopilada se puede decir, que segun el estado
nicaragiense en la Ley 645 arto N° 3, ubica a la financiera FUNDENUSE sucursal
Sébaco, como una pequefia empresa, ya que cuenta con 6 colaboradores
permanentes, de igual manera por la cantidad de bienes que posee segun sus
activos.

4.1.5. Descripcion de procesos clave.

“La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y
métodos para asegurar que las actividades que comprende se llevan a cabo de
manera eficaz, al igual que el control del mismo”, asi lo expresa (Gonzalés, 2014,
pag. 42).

La descripcién de procesos claves, determina las funciones y procedimientos
de cada puesto de trabajo, logrando crear e implementar de forma organizada las
diferentes actividades, permitiendo establecer un control de las acciones
ejecutadas, para determinar si se estdn cumpliendo los planes antes establecidos.

En la encuesta aplicada a los colaboradores el 100% seleccionaron que, Si
participan en los procesos claves desde su puesto de trabajo, lo que permite que se
alcancen efectivamente los objetivos propuestos. (Ver anexo N° 10). El gerente en
la entrevista manifestd que uno de los procesos claves es la promocion de servicios
que oferta la financiera, donde se tiene establecido un orden de los procesos, ya
gue primero se hacen solicitudes, desembolso, promociones y seguimientos,
asimismo otro proceso es la gestion de cobro y los procedimientos se encuentran

escrito en las politicas de crédito.
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Sin embargo, no fue posible observar los procesos que menciono el gerente,
ya que esa informacion es de orden confidencial, pero si se logré observar en el
area de atencion al cliente la participacion de los colaboradores, igualmente en esa
area se encuentra un diagrama de proceso que es visible para el publico en general,
donde se establecen los pasos para que los clientes realicen cualquier queja o
sugerencia.

Se deduce que la financiera cuenta con procesos claves y que participan todo
el personal en su ejecucion, lo cual es fundamental para alcanzar la rentabilidad y
competitividad en el mercado, también es importante que la financiera establezca
en cada proceso clave un seguimiento del mismo para identificar las acciones
erréneas y poderlas corregir a tiempo.

4.1.6. Proceso Administrativo.

“Proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos
de un grupo social, para lograr sus objetivos, con la maxima productividad, eficiencia
y calidad; a través de la planeacion, organizacion, direccion y control.” (Luna
Gonzalez, 2014, pag. 32) Citando a Minch Galindo.

Dice que el proceso administrativo le sirve a cualquier dirigente, porque es
una estrategia que permite desarrollar con cautela una organizacién, con la
incorporacion de todas las actividades ejecutadas las cuales permiten alcanzar las
metas estipuladas, utilizando la planeacién, organizacion, direccion y control que es
fundamental para tomar decisiones asertivas.

Las PYMES en Nicaragua deben de ser innovadoras, establecido por escrito
las estrategias, planes y metas que piensan alcanzar en un determinado tiempo, ya
gue el personal administrativo debe desarrollar habilidades que permitan la toma de
decisiones eficientes, contribuyendo al desarrollo organizacional y estableciendo un
orden de las actividades ejecutadas.
4.1.6.1. Elementos del Proceso Administrativo.

Existen diversos criterios acerca del nUmero de etapas que constituyen el
proceso administrativo, de hecho, para los autores los elementos son: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control. (Miinch, ADMINISTRACION, gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo, 2010, pag. 27).
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Esto quiere decir que existen criterios de la cifra de etapas que componen
el proceso administrativo, es de mucho beneficio que las empresas cuenten con
todos los procesos administrativos lo cual ayudara a que pueda funcionar mejor y

gue se cumplan las metas y objetivos establecidos.
Planeacion:

“‘Es la primera funcién administrativa. Consiste en analizar la situacion de la
organizacion, definir los objetivos 0 metas a alcanzar, establecer la estrategia
general que permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de accién que

senalen como implementar las estrategias”. (Fuentes Lombardo, 2014, pag. 112).

Este proceso radica en estudiar el contexto de la organizacion, concretar los
objetivos 0 metas a alcanzar, establecer la estrategia la cual permita alcanzar los
objetivos, el proceso de planeacion determina que se puede hacer y que se
pretende alcanzar, por tal razén las PYMES deben establecer por escrito los planes

tacticos y estratégicos.
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Gréfico N° 1: Proceso de Planeacion
Fuente: Autoria Propia (Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir de encuestas
aplicadas a colaboradores...

En el grafico N° 1 se observa que el 60% de los colaboradores manifestaron
que, si participan en la elaboracion de los planes de la financiera, sin embargo, un
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40% expresa que no participan en la elaboracién de los planes de la sucursal pero

que si realizan mensualmente sus planes de visita a los clientes.

De igual forma el gerente en la entrevista expreso, que la financiera cuenta
en fisico con un (POA) plan operativo anual que realiza con los colaboradores,
objetivos, estrategias, plan de publicidad, asimismo, el gerente tiene la facultad de
realizar determinadas operaciones en la financiera, también cuenta con programas
donde se establecen las actividades para ejecutar los procesos establecidos. Se
logré observar determinados planes ya que algunos son de orden confidencial,
entre los planes observados se encuentran plan de visitas, y algunos programas

en las instalaciones.

Con respecto a lo anterior, un 40% de los colaboradores tienen poco
participacion en la elaboracion de los planes debido a que son colaboradores
nuevos dentro de la financiera y no estan bien capacitados para la elaboracion de
los planes estratégicos, sin embargo, la financiera si cuenta con planes en fisico,
los cuales permite alcanzar la rentabilidad y competitividad en el mercado, pero es
importante tomar en cuenta a todos los colaboradores para su elaboracién
permitiendo tener un mejor compromiso para alcanzar los planes establecidos,
también se recibe aportaciones del personal que conoce las necesidades de los

clientes.

El Proceso de Organizacion consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento
de métodos y la aplicacién de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.
(Miinch, 2010, péag. 27).

El proceso de organizacion es la creacion del funcionamiento de la estructura,
ordena los recursos y funciones de cada puesto para la ejecucion eficiente de las
actividades, permitiendo reducir la duplicidad de trabajo para aumentar la

productividad.
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Gréfico N° 2 : Proceso de Organizacion
Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir de encuestas
aplicadas a colaboradores

En el grafico N° 2, se aprecia el 60% de los colaboradores valoran como
excelente la organizacion de los recursos materiales y humanos de la financiera, asi
mismo un 40% marcaron que es muy buena.

De igual forma, lo indicado por los colaboradores coincide con la entrevista
aplicada al gerente, ya que éste manifestd que los recursos materiales los tienen
organizado con inventarios tanto fisico como digitales, donde a cada producto se le
asigna un cédigo y cada 6 a 3 meses el responsable de servicio generales realiza
revision de inventario, también expreso que los recursos humanos son organizados
a través de bases de datos, donde tienen informacion de los procesos de
reclutamiento, induccion y de personas contratadas sin experiencias; de igual
manera se tiene convenio con universidades para identificar a personas que
conozcan la institucion, donde las carreras a fines son agropecuaria, administracion
y contabilidad, lo que permite tener a la persona idonea en cada puesto de la
financiera.

La financiera cuenta con una organizacion eficiente de recursos materiales
y humanos, lo que permite tener un orden y uso adecuado de sus recursos,
estableciendo; la persona idénea en cada puesto para alcanzar sus objetivos
propuestos, asimismo, es aconsejable establecer un plan de seguimiento del

proceso de organizacibn para ejecutar satisfactoriamente las actividades
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establecidas y que los recursos sean distribuidos de manera eficiente, para
aumentar la productibilidad y rentabilidad de la financiera.

El Proceso de Direccion consiste en la ejecucion de todas las fases del
proceso administrativo mediante la conduccién y orientacién de los recursos y el

ejercicio del liderazgo. (Minch, 2010, pag. 27).

Los procesos de direccion determinan los recursos que se van a utilizar y
como se ejecutaran éstos suministrando informacion para motivar a los

colaboradores y tomar decisiones eficientes.
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Grafico N°3 Proceso de Direccion
fuente: Autoria propia (fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de las encuestas
aplicadas a colaboradores

En el grafico N°3, se aprecia que el 80% de los colaboradores reflejaron
que hay una excelente relacion entre jefe y subordinado y el 20% expreso que es
muy buena de igual forma, lo expresado anteriormente coincide con la entrevista
realizada al gerente de la sucursal, lo cual comentd que hay una excelente relacion
entre jefe y subordinados, ya que existe confianza para consultar cualquier
situacién o problema que ellos tengan respetando las opiniones de cada uno,
ademas los llamados de atencion se realizan en privado, estimulan a los

colaboradores y los motivan a cumplir las metas.




Por lo antes sefalado en la financiera FUNDENUSE hay una excelente
relacion entre jefe y subordinados, sin embargo, es necesario que se siga
trabajando de la misma manera para que exista una buena relacion entre ellos,
gue se dé el trabajo en equipo y que la atencién al cliente sea eficiente, logrando

gue todos los servicios que brinden sean de calidad.

El Proceso de Control es donde se establecen estandares para evaluar los
resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar

continuamente las operaciones. (Munch, 2010, pag. 27).

El Proceso de control valora las actividades programadas, estableciendo

mejoras continuas.
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Gréfico N°4 Proceso de Control
Fuente: autoria propia (fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de las encuestas a
colaboradores

El gréfico N°4, refleja que el 60% de los colaboradores afirmaron que los tipos
de controles que se aplican en la empresa son de retroalimentacion, sin embargo,
un 40% coincidid que son concurrente y preliminar. En la entrevista realizada, el
gerente comento que el sistema de control de la financiera FUNDENUSE es de
retroalimentacion, ya que los colaboradores expresan sus opiniones en asambleas
de evaluacion, que se realizan constantemente donde ellos reflejan sus fortalezas y
debilidades en el transcurso de la jornada laboral, comento que se realizan

)]




auditorias contables y administrativas, siendo ejecutadas por CONAMY vy
organizaciones que la financiera contrata.

Por lo antes sefialado, el proceso de control que se utiliza mas en la financiera
es el de retroalimentacion, sin embargo, es importante que las capacitaciones sean
orientadas a identificar anomalias en los procesos y asi los colaboradores las
puedan presentar en las asambleas o capacitaciones, logrando ser proactivo ante
las desviaciones que se presenten.

4.1.7. Analisis FODA.

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) ayuda
a conocer el entorno de una organizacion, Segun (Chiavenato I. , 2009, pag. 446).

El FODA, facilita comprender el ambiente de cualquier PYME, donde las
fortalezas y debilidades se pueden manipular facilmente y las oportunidades y
amenazas no se manipulan tan facil mente debido a que son controladas por
agentes externos, el andlisis FODA se debe aplicar en las PYMES, ya que favorece
la planificacién con tomas de decisiones fundamentadas, creando estrategias de
desarrollo, ya que permite aprovechar al maximo las fortalezas y superar las
debilidades en el ambiente interno y beneficiarse de las oportunidades y manejar
adecuadamente las amenazas que se enfrentan en el ambiente externo.

En las encuestas aplicadas, el 100% de los colaboradores expresan que
clasifican los factores de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
como fortalezas para la empresa (ver anexo N°11). Mediante la entrevista realizada
al gerente, manifest6 que la financiera FUNDENUSE Sucursal Sébaco al analizar el
FODA tiene como fortalezas el capital necesario para operar en la empresa,
capacitacion constante del personal, posicion geografica, equipos tecnoldgicos
actualizados, excelente relacion entre los colaboradores, en oportunidades tienen
cierre de empresas de competencia, convenio con empresas y universidades, como
debilidades tienen poco personal, y por ultimo en amenazas tienen incremento en
la tasa de desempleo y fendmenos naturales, ya que es algo que no se puede
controlar y que afecta a la empresa, ya que su principal funcion es brindar

préstamos.
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Con relacion a la teoria ante mencionada, se puede decir que la financiera
cuenta con un ambiente organizacional favorable, sin embargo, es aconsejable que
lo presenten en fisico y para su elaboracion es fundamental involucrar al personal,
ya que éstos manejan el funcionamiento de la financiera.

4.2. Disefio organizacional.

El disefio organizacional es crear la estructura de una empresa para que
desarrolle actividades y los procesos que le permitan lograr los objetivos definidos
en su estrategia (Huaman & Rios, 2011, pag. 9).

Dice que el disefio organizacional, consiste en establecer la conformacion de
una empresa para ampliar las actividades y desarrollar procesos que le ayuden a
obtener las metas propuestas en la organizacion.

Es muy importante tener bien definido el disefio organizacional en las
PYMES, ya que permitird aumentar la productividad, desarrollando todas las
actividades que se propongan en las PYMES, ademas podran desarrollar los
procesos de una manera mas eficiente.

4.2.1. Tipos de Disefio Organizacional.

Las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion la division del
trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacién tienen toda una larga
tradicidn en la historia del ejercicio de la administracion. (Finch, Freeman, & Gilbert,
1996, pag. 355).

Se entiende que los cuatro pilares claves para el disefio organizacional se
basan en el trabajo compartido, la departamentalizacion, cadena de mando y el
acoplamiento o sea la coordinacién que hay en las diferentes areas de las PYMES,
estos cuatro pilares han sido importantes en su disefio organizacional.

Es muy importante los tipos de disefio organizacional en las PYMES, porque
al aplicarlas se trabajara mas ordenado y todos lograran las metas propuestas, ya
que estan trabajando y aplicando las cuatro piedras fundamentales del disefio
organizacional de las PYMES, tomando en cuenta que éstas tienen una larga

trayectoria en la historia de la administracion.
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4.2.1.1. Enfoque clasico.

El europeo Henry Fayol, desarroll6 la llamada teoria clasica, que se ocupa
del aumento de la eficiencia de la empresa mediante la organizacion y aplicacion de
los principios cientificos generales de la administracion (Chiavenato A. , 2006, pag.
44).

Manifiesta que el enfoque clasico se encarga de incrementar las actividades
en la empresa por medio de la distribucién y utilizacién de fundamentos cientificos
importantes de la administracién. Es importante aplicar el enfoque clasico en las
PYMES para aumentar la eficiencia, distribuyendo y aplicando principios cientificos,
lo que ayudara a las PYMES a incrementar la productividad, ya que trabajaran de

forma correcta, apoyandose con ejemplos de los cientificos.

En la encuesta realizada el 100% de los colaboradores afirman que la
empresa cuenta con normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y eficacia en
el desempefio de su cargo (ver anexo N° 12). El gerente manifest6 que se valen de
elementos como politicas, valores, reglas, normas, manuales y cédigo de honor, lo
gue permite mantener la disciplina, logrando ser mejor eficiente en las actividades
que desarrolla la financiera, lo que es coherente con lo expresado por los
colaboradores.

En la observacion directa se percibid que la empresa FUNDENUSE si cuenta
con la existencia de normas, reglamentos, cédigo de honor y valores los cuales se
encuentran de forma escrita, ayudando al buen funcionamiento de esta financiera.

Con relacion a la teoria antes mencionada, se puede afirmar que esta
empresa trabaja bajo principios cientificos de administracion, sin embargo, es
necesario que esta, siga trabajando bajo normas, reglas y politicas porque asi se
mantendra con disciplina en el mercado competitivo, aumentando la eficiencia y
eficacia en la implementacion de los procesos.
4.2.1.2. Enfoque tecnologico.

“‘En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional,

"Tecnologia de las tareas" se refiere a los diferentes tipos de tecnologia de
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producciéon que implica la produccién de diferentes tipos de productos” (Brume
Gonzalez, 2019, pag. 24).

El enfoque tecnoldgico segun Gonzalez Brume, se entiende por las distintas
formas cientificas de utilidades que conlleva la productividad de diversas muestras
de productos. Es importante aplicarlo en las PYMES para hacer mas rapido el
trabajo, ya que sin la tecnologia tardara el proceso de produccion y los productos
no se entregaran en tiempo y forma, es por eso que este enfoque no pude faltar en
las PYMES.
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Gréfico N°5 Enfoque técnologico
Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres) apartir de encuestas a
colaboradores

En el grafico N°5, se observa que el 80% de los colaboradores reflejan que
son excelentes los tipos de tecnologias que se utilizan en la empresa para garantizar
los productos y servicios, y el 20% expresan que son muy buenos. En la entrevista
realizada al gerente, refleja que en la empresa FUNDENUSE aplican diferentes
tecnologias para la realizacibn de tareas y que se mantienen actualizando
constantemente, comenta que en este afio se actualizé el Microsoft 3 serie5. De
igual manera se verifico las diferentes tecnologias que utiliza la empresa, lo cual
coincide con lo expresado por los colaboradores y gerente de la financiera.

Se percibe que la financiera utiliza diferentes tipos de tecnologias para la

realizacion del trabajo, siendo esto de gran beneficio para el desempefio de sus
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tareas, brindando mejor servicio a los clientes y el resguardo de la informacion, por
lo tanto, es aconsejable actualizar constantemente los recursos tecnoldgicos y
capacitar al personal para su adecuado uso.

4.2.1.3. Enfoque ambiental.

El enfoque ambiental permite el desarrollo del ambiente en el disefio de las
organizaciones, tomando en cuenta el sistema mecanicista con tareas
especializadas o separadas y el sistema organico donde las personas trabajan
mejor en grupos que solas. (F Stoner, Freeman, & Gilbert Jr, 2006, pags. 358-359).

El enfoque ambiental es la forma en que se desarrollan las tareas en el
ambiente laboral. Hay dos formas de enfoque ambiental uno es el mecanicista
donde las tareas asignadas son mas actualizadas e individuales y en el organico los
colaboradores deciden trabajar mejor en grupos y no individual porque trabajan mas
rapido y mas organizado.

El enfoque ambiental es de suma importancia para las PYMES, ya que, al
aplicarlo de forma correcta y conveniente, ayuda a desarrollar todas las tareas de
una manera mas facil y con rapida gestion, este enfoque incrementa la
competitividad de la empresa en el mercado y ayuda a generar mayores ingresos.
4.2.1.4. Reduccién de tamafio.

La reduccion de tamafio es una reestructuracion, ya que las organizaciones
reducen su tamafio y se convierten en estructuras mas flexibles, que pueden
responder con mas agilidad al ritmo del mercado. (F Stoner, Freeman, & Gilbert Jr,
2006, pag. 359).

La reduccion del tamafio es reorganizar, donde cada trabajador desempefia
sus tareas en las PYMES de acuerdo a su puesto de trabajo y a las necesidades de
la empresa, logrando una mayor productividad, a través de la eliminacion de
duplicidad de trabajo. La reduccién del tamafio beneficia a las PYMES, porque al
aplicarlo reduce duplicidad de trabajo, costos, ya que con las nuevas tecnologias se
hace el trabajo con mas facilidad, reduciendo tiempo y personal, aumentando la
productividad, manteniéndose en el mercado competitivo con nuevas innovaciones,
satisfaciendo a los clientes y a las inquietudes de la empresa. Ademas de

economizar recursos.
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En las encuestas realizadas el 100% de los colaboradores reflejaron que la
financiera  FUNDENUSE, no recurri6 a la reduccion de personal y a su
reestructuracion durante el presente afio (Ver anexo N°13). En la entrevista
realizada al gerente de la financiera, comento que en el presente afio no se recurrié
a la reduccion de personal y a su reestructuracion, dado que en afios anteriores si
lo hicieron debido a la situacion socio-politica que estaba presentando el pais
durante 2018-2019; lo que es coherente con lo expresado por los colaboradores en
las encuestas.

Segun lo antes mencionado, la financiera no ha recurrido a la reduccion de
personal y a su reestructuracion durante este afio, debido a que lo hicieron en afos
anteriores por lo tanto es aconsejable capacitar constantemente al personal para
evitar la duplicidad de trabajo, reduciendo costos y tiempo, logrando hacer el trabajo
con mayor facilidad.

4.2.2. Pardmetros de Disefio segun su finalidad.

El disefio supone albedrio, una capacidad para alterar un sistema. En el caso
de las estructuras organizativas. Disefio significa girar aguellas manijas que influyen
sobre la divisién del trabajo y los mecanismos coordinadores y afectan, asi como

funciona la organizacion (Mintzberg, 1983, pag. 25).

Dice que el disefio es la técnica para aumentar un procedimiento. En cuanto
a distribucion organizativa se entiende al disefio como dar vueltas a aquellas cosas
que intervienen en la distribucion del trabajo y los instrumentos planificados que

impactan en el funcionamiento de la organizacion.

El disefio segun su finalidad se debe aplicar en las PYMES de una manera
correcta, ya que ayuda al buen funcionamiento y permite mejorar aquellas cosas
gue no operan bien en las PYMES, tomando en cuenta la buena division del trabajo

con una excelente estructura organizativa.

4.2.2.1. Parametro para el disefio de las posiciones individuales, puestos y cargos.
El disefio de cargo es la especializacion del contenido, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los deméas cargos para cumplir requisitos

tecnolégicos, empresariales, sociales y personales del ocupante del cargo. En el
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fondo el disefio de los cargos representa el modelo que los administradores
emplean para proyectar los cargos individuales y combinarlo en unidades,
departamento y organizaciones (Chiavenato I. , 2001, pag. 291).

El disefio de cargo es el conocimiento que poseen por su area de trabajo, las
diferentes formas de trabajar y la relacién con las deméas éareas de trabajo para
cumplir con todas las formas en relacién con tecnologia, empresa, sociedad y
colaboradores de diferentes areas. El disefio de cargos representa la forma en que
los jefes ayudan para la separacién de cargos individuales y mezclarlos con las
diferentes areas de trabajo y departamentos.

Este parametro se deberia de aplicar en todas las PYMES, para alcanzar sus
metas de una forma rapida y segura, porque capacitan bien al personal en los
puestos que van a desempefar, los especializan y le dan adoctrinamiento para
mayor satisfaccion laboral, logrando que los colaboradores se adapten al ambiente,
permitiendo trabajar con amor y dedicacion.

4.2.2.1.1. Especializacion de tareas.

“La especializacion de tareas responden, a una descomposicion del trabajo
en multiples actividades, asignadas de maneras Unicas a cada cargo o puesto de
trabajo” (Zapata & Hernandez, 2008, pag. 68).

Se entiende que la especializacidn de tareas se basa en la separacion de las
tareas asignadas de forma individual a cada area de trabajo, para que los
colaboradores puedan dedicarse a sus labores y haya un mejor desempefio en su
puesto de trabajo. Se debe aplicar en las PYMES, para que exista un mejor
desemperio de los trabajadores segun sus areas de trabajos, asi ellos trabajaran
con dedicacién y mayor motivacién, desarrollando sus tareas eficientemente.

En las encuestas realizadas, el 100% de los trabajadores expresaron que
realizan una tarea especifica dentro de un proceso en la empresa, pero también
comentan que estan capacitados para ejercer cualquier tarea en los diferentes
puestos de la sucursal. (Ver anexo N° 14).

En la entrevista realizada al gerente refleja que aplican el parametro de
especializacion de tareas, ya que los colaboradores estdn en constante

capacitacién para un mejor desempefio dentro de la financiera y asi brindar una
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mejor atencion a los clientes satisfaciendo sus inquietudes de la forma mas clara 'y
precisa. Sin embargo, no fue posible observar los manuales de funciones, aunque
manifestaron que si lo tenian en digital y que se presentaba a los colaboradores en
el proceso de induccién.

Segun lo antes sefialado, la financiera aplica principio de formacion de
personal especializando a los colaboradores en las actividades que desempefia,
ademas estan capacitados para ejercer cualquier otra tarea que se les encomiende
para el funcionamiento de la financiera, sin embargo, es recomendable que los
manuales sean impresos Yy distribuidos a cada area de trabajo, asi mismo que las

capacitaciones sean de cada puesto de trabajo y de puestos relacionados.

4.2.2.1.2. Vertical.

La diferenciacion vertical establece la distribucion de la autoridad entre
niveles, con la finalidad de dar a la organizacion mayor control sobre sus actividades
y aumentar su capacidad para crear valor. (Jones, 2013, pag. 97).

Se entiende que la especializacion vertical de tareas ayuda a la reparticion
de autoridad entre diferentes cargos, con el objetivo de que exista un mejor orden
sobre las tareas, logrando incrementar su capacidad para obtener mayores
beneficios. Esto debe aplicarse en las PYMES, para que la ampliacién de tareas
beneficie a los trabajadores, motivandolos para trabajar con amor y con dedicacion,
logrando controlar mejor su puesto de trabajo, sintiéndose seguros que estan
ejerciendo bien su labor y eso los motiva a seguir trabajando y alcanzando la
productividad esperada por las PYMES.

En las encuestas realizadas el 100% de los colaboradores conocen los
niveles jerarquicos de la estructura organizativa de la empresa (ver anexo No 15).
En la entrevista realizada al gerente comenta que la jerarquia de la empresa
FUNDENUSE esté estructurada en cuanto a funciones con delegacion de autoridad
y responsabilidad, contando con la gerencia, asesores, formalizadora, cajera. El
gerente refleja que existe un organigrama general de todas las sucursales, pero
dentro de la sucursal FUNDENUSE Seébaco no lo presenta en fisico.

Por lo antes mencionado, se deduce que la financiera cuenta con una

estructura vertical con elementos horizontales, ya que los colaboradores se
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especializan por las funciones que desempefan, sin embargo no cuenta con un
organigrama en fisico, simplemente los colaboradores conocen los niveles
jerarquicos, es importante para la empresa establecer el organigrama en un lugar
visible para los colaboradores y clientes, ya que contribuye a definir los puestos de
mando, division del trabajo y a mejorar la imagen de la financiera.
4.2.2.1.3. Horizontal.

La diferenciacion horizontal establece la division del trabajo que permite a la
gente en una organizacion ser mas especializada y productiva; asimismo, mejora

su capacidad para crear valor (Jones, 2013, pag. 97).

Se percibe que la especializacion horizontal, ordena la separacion del
trabajo, ayudando a los trabajadores hacer capacitados y productivos en la
empresa, ademas facilita tener capacidad y ampliar la productividad, mejorando las
tareas de cada area. Se debe aplicar en las PYME, para aumentar su productividad,
ya que es su principal objetivo, ademas se implementara un orden con tareas no
repetitiva para trabajar eficientemente, mejorando su contenido y aumentando su

productividad, esto ayudard a mantenerse con mayor competitividad en el mercado.
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Gréfico N° 6 Especializacién Horizontal
Fuente: Auditoria propia (Fuents, Ruiz & Torres) apartir de encuesta realizada a
colaboradores.

En el Gréfico N° 6, el 60% de los colaboradores reflejaron que la estructura

de la empresa contiene diferentes especialidades y el 40% expresaron lo contrario.
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En la entrevista realizada el gerente expreso6 que en la financiera la jerarquia esta
estructurada en cuanto a especialidades dependiendo de las areas que ésta posea,
contando con administradores, contadores, agronomos y todos los colaboradores
deben de manejar informacion de sistemas y de temas de finanzas.

Con relacion a la teoria anterior, se percibe que en la financiera existen
diferentes especialidades en la estructura organizativa, presentindose mas en el
gerente y los asesores financieros, lo cual ayuda a aumentar su productividad, pero
es importante dividir eficientemente las actividades, para lograr los objetivos

propuestos, alcanzando la competitividad y rentabilidad en el mercado.

4.2.2.1.4. Formalizacion.

El grado en la cual la organizacion depende de reglas y procedimientos
escritos para predeterminar el comportamiento de sus empleados, y sirve como
mecanismo de control y coordinacion de las actividades en la empresa. (Marin
Izarraga & Losada Campos, 2015, pags. 88-89).

Se entiende que la formalizacion son reglas y procedimientos que se dan de
forma escrita para establecer la conducta de los colaboradores, y sirve para tener
un mejor control y coordinacion de las actividades que se llevan en la organizacion,
permitiendo mejorar las actitudes de los colaboradores, tanto con la separacién o
bien con el ingreso de trabajadores y actividades.

En las encuestas aplicadas a los colaboradores, el 100% respondi6é que la
formalizaciébn se da de forma escrita. (Ver anexo 16). Mediante la entrevista
realizada al gerente explico que la financiera ha formalizado sus funciones y
procedimientos a través de convenios, manuales, reglas, normas y politicas
previamente establecidas, también menciono que los informes los lleva a cabo de
forma escrita.

Efectivamente se pudo observar que la formalizacion se da de forma escrita,
ya que al momento de aplicar las encuestas se pudo observar dicho acontecimiento
al momento de que a uno de los colaboradores se le paso un informe sobre
actividades que debia realizar.

Por lo antes mencionado se puede decir que la sucursal FUNDENUSE

Sébaco se ha valido de medios adecuados para fortalecer la formalizacion lo que
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permite tener un excelente equilibrio en cuanto a la integracion de las actividades
que se realizan, también es conveniente que las orientaciones se sigan dando de
esta misma forma, y presentar los manuales de manera fisica, contribuyendo a tener
un mejor control para tomar decisiones correctas que favorezcan el fortalecimiento
y crecimiento de la financiera.
4.2.2.1.5. Capacitacion y adoctrinamiento, estandarizacion de destrezas.
Capacitacion la herramienta de negocios que, a través del desarrollo del
capital humano, tiende a mejorar el rendimiento de la organizacién y aumentar los
beneficios personales que reporta. (Filion, Lisneros Martinez, & Mejia Morales,
2013, pag. 216).
La estandarizacion es la aplicacion de patrones en una organizacion o

sociedad para obtener uniformidad y reducir costos. (Chiavenato A. , 2006, pag. 56).

Se comprende que la capacitacion es una forma de negocios que ayuda al
desarrollo de las empresas, y que los colaboradores nuevos conozcan el
funcionamiento de la institucién y se puedan adaptar rapidamente a las diferentes
normas de la empresa , y que por medio de la capacitacién se mejora el esfuerzo
de cada colaborador , generando una rentabilidad para la organizacion, ampliando
la utilidad personal reportada, también la estandarizacion es la utilizaciéon de

patrones en una estructura o asociacion, que permite la igualdad y reducir utilidades.
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Grafico N° 7 Capacitacién y estandarizacion de destrazas
Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Ruiz & Torres 2021) a partir de encuestas
aplicadas a trabajadores.




En el grafico N°7 las encuestas realizada a los trabajadores demuestran que
un 60% respondié que las capacitaciones y adoctrinamiento, estandarizacion de
destrezas son excelentes en cambio el 40% sefialo que son muy buenas, mediante
la entrevista realizada al gerente, se obtuvo informacion de que la sucursal cuenta
con herramientas de capacitacion excelentes, por lo que se llevan a cabo 2 o 3
capacitaciones semanales.

Por lo antes sefialado queda claro que las capacitaciones que brinda la
sucursal FUNDENUSE Sébaco son excelentes, lo cual permite aumentar los
beneficios del personal como desempefarse con eficiencia en el puesto que les
corresponde y brindar a los clientes una excelente atencion generando rentabilidad
para la financiera, también es importante que las capacitaciones sean impartidas de

manera presencial y virtual, donde se permita evaluar los temas desarrollados.

4.2.2.1.6. Departamentalizacion.

Constituye una de las acciones organizacionales que orienta la divisién del
trabajo en una Organizacion, en areas, divisiones, departamentos, sobre los que un
administrador tiene autoridad para llevar a cabo las actividades especificas. (Cano
Plata, 2017, pag. 57).

Se entiende que la departamentalizacién conforma uno de los movimientos
organizacionales que ayuda a la separacion del trabajo, puestos, divisiones y
departamentos en una empresa, asi mismo la reparticion de tareas ayuda a realizar

mas rapido el trabajo de los administradores, logrando una mejor productividad.
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Gréfico N° 8 Departamentalizacion.
Fuente: Autoria propia ( Fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de
encuestas aplicadas a los colaboradores.
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En el grafico N°8, se puede observar que el 100% de los colaboradores
expreso que se da la departamentalizacion por funciones, sin embargo el 40%
valoro que se da por cliente y el 20% coincidié que se da por productos, geografico
y por procesos, mediante la entrevista realizada al gerente de la sucursal brindo
informacion de cdmo estan estructuradas las areas de trabajo, menciono que cada
trabajador tiene asignada su area de trabajo pero que también los colaboradores

pueden cubrir otras areas cuando es necesario.

Por lo antes mencionado se puede afirmar que en la financiera FUNDENUSE
Sébaco se da mas la departamentalizacion por funciones y por clientes asi lo
sefalan los colaboradores de la sucursal, también cada colaborador tiene asignada
sus funciones de acuerdo con el puesto que le corresponde, sin embargo, es
importante fortalecer la departamentalizacidbn geografica y por clientes lo que

permita tener mejor control del area geografica donde se encuentran los clientes.

a. Por producto
La departamentalizacion por producto es utilizada en empresas de gran
tamafio 0 en las empresas que tienen muchas lineas de productos. Los productos
o lineas de productos son una base importante para la departamentalizacién toda
vez que facilita el uso de capital especializado y optimizado del esfuerzo

organizacional (Cano Plata, 2017, pag. 58).

Se dice que la departamentalizacion por producto es empleada en las
empresas grandes o0 empresas con variedad de articulos, esta variedad de
productos son una parte fundamental en la departamentalizacion ya que ayuda a
mejorar la organizacién y aumentar la productividad, logrando una mayor
satisfaccion de los clientes potenciales, porque al dividirse las tareas, se trabaja
mejor y se entrega a los clientes el producto o servicio lo mas rapido posible y con
la mejor atencién que se merecen, creando departamentos por lineas de productos
O Servicios.

b. Geografica.
Es comdn en organizaciones que operan en areas geograficas amplias, en

este caso puede ser importante agrupar las actividades en un area o territorio dado
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y asignarlas a un administrador. Las ventajas de la departamentalizacién territorial
se visualizan en las actividades de ventas, dado que permiten un mayor

acercamiento a los clientes (Cano Plata, 2017, pag. 57).

Esto quiere decir que la departamentalizacion se da mas en las empresas
que operan en areas grandes y que es importante tener una adecuada agrupacion
de actividades de acuerdo con la ubicacién en que se encuentra, asi mismo se

deben agrupar las actividades para asignarselas a un administrador.

c. Por cliente.
Refleja un interés fundamental por el consumidor del producto o servicio
elaborado o prestado por la organizacion, es un criterio significativo cuando la
empresa se enfrenta con diferentes clases de clientes que tienen diferentes

caracteristicas y necesidades (Cano Plata, 2017, pag. 58).

Esto quiere decir que este tipo de departamentalizacion es cuando la
empresa refleja un interés por los consumidores que adquieren el producto o
servicio prestado, de igual forma es de vital importancia que la empresa tenga una
estructura adecuada, en cuanto a las tareas que debe asignar a sus empleados
tomando en cuenta los tipos de clientes con los que se enfrenta ya sea las
caracteristicas de cada cliente o las necesidades que presenten cada uno de ellos.

d. Por procesos.

Con frecuencia las empresas manufactureras agrupan actividades en un
proceso, equipo, materiales, con objetivos de realizar una operacién especifica. Es
precisamente el proceso de produccion de los bienes y servicios el que determina
la departamentalizacién como disposicion racional del equipo para llevarlo a cabo
(Cano Plata, 2017, pag. 59).

Es decir que las empresas agrupan las actividades, los equipos y materiales
con el objetivo de realizar todas las operaciones especificas, por medio del proceso
de produccion de bienes y servicios es que se determina la disposicion del equipo

para llevarlas a cabo.
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e. Matricial

Forma equipos de proyectos interdisciplinarios entre unidades organicas,
agrupando funciones y asignando recursos para formar equipos de trabajo
responsables de ejecutar los proyectos o programas definidos por el nivel
estratégico de la organizacion (Zapata Rotundo & Hernandez Arias, 2017, pag. 120).

La estructura matricial en las empresas promueve la innovacion y agilidad
empresarial, es decir que esta estructura consiste en la combinacion de areas de
proyectos y en la agrupacion de diferentes recursos, los cuales son asignados a
trabajadores de las &reas, que son los que llevan a cabo los diferentes proyectos
propuestos por las organizaciones y logran que la productividad aumente
enormemente.
4.2.2.2. Modelo mecanicista y modelo organico de organizacion.

Las organizaciones no tienen ni tendrén estructuras idénticas ya que incluso
organizaciones de tamafio similares no necesariamente tienen estructuras
parecidas lo que funciona para una empresa podria no funcionar para otra, para que
los gerentes decidan que disefio utilizar depende con frecuencia de ciertos factores
den contingencia. En esta seccion veremos dos modelos genéricos del disefio

organizacional (Robbins & Coulter, 2010, pag. 196).

Esto quiere decir que no todas las empresas estan estructuradas de igual
manera, que lo que funciona en una no necesariamente tiene que funcionar en otra,
cada organizacion debe de contar con un gerente capacitado para que pueda
distinguir el tipo de mecanismo que debe utilizar dependiendo de la estructura que

tenga cada una.

4.2.2.2.1. Mecanicista.

Estructura rigida y muy controlada, que se caracteriza por una gran
especializacion, departamentalizacion rigida, alta formalizacién, una red de
informacion limitada (en su mayor parte comunicacion hacia abajo), y poca
participacion de los empleados de niveles inferiores en la toma de decisiones, asi lo
demuestra (Robbins & Coulter, 2010, pag. 190).
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Esto dice que el modelo mecanicista es una estructura estrictamente
controlada, que permite que la empresa tenga un mejor control una linea de mando
eficiente, con planificacion desarrollada por la alta gerencia, en este tipo de modelos
los trabajadores con niveles menores no son involucrados en los procesos de toma
de decisiones, al contrario cada trabajador debe realizar con exactitud las tareas

que se le asignan.
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Grafico N°9 Modelo Mecanicista.
Fuente: Autoria propia ( Fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de
encuestas aplicadas a los colaboradores.

El grafico N°9, se aprecia que el 100% de los colaboradores, expresa que se
aplica la normalizacion y la alta formalizacién, en cambio un 80% dio a conocer que
se da la departamentalizacién rigida, un 40% aplica sistema burocréatico sin
embargo, el 20% dice que existe poca participacion de los empleados en la toma de
decisiones. En la entrevista realizada al gerente, brindo informacién de que no todos
los procesos que se llevan a cabo en la sucursal son mecanizados, expreso que
algunos procesos si y otros procesos no, explicando que se le da a los empleados
participacion en cuanto algunas decisiones que se deban tomar en la institucion,
logrando de esta manera ser un mejor equipo de trabajo.

Por la informacion brindada, se deduce que la financiera aplica en algunos
procesos este modelo ya que no todos los procesos que se realizan dentro de ella

son estrictamente mecanizado y controlado, permitiendo que los colaboradores
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tengan la oportunidad de participar en decisiones que se tomen, pero es
conveniente establecer un control apropiado para las actividades desarrolladas,

logrando que éstas se ejecuten eficiente mente.

4.2.2.2.2. Organico.

Es una estructura muy adaptable y flexible. Las organizaciones organicas
pueden tener trabajos especializados, pero dichos trabajos no estan estandarizados
y pueden cambiar segun se necesite. El trabajo se organiza frecuentemente en
torno a equipos de empleados. El personal esta muy capacitado; cuenta con
autoridad para manejar varias actividades y problemas, asi lo expresa (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 191).

Este modelo permite tener una estructura cambiante donde la empresa
pueda adaptarse a los cambios que se dan en el mercado y donde los colaboradores
pueden realizar funciones especializadas, segun sea la necesidad de trabajo en la
empresa, esto ayudara a mejorar los procesos y funcionamiento estableciendo un
trabajo en equipo, donde los trabajadores estan capacitados para manejar cualquier

situacién que se les presente en su jornada de trabajo.
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Gréafico N10° Modelo Organico.
Fuente: Autoria propia ( Fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de
encuestas aplicadas a los colaboradores.

En el grafico N°10, se puede observar que el 100% de los colaboradores

coincidieron que se da la iniciativa de personal, alta capacitacién y delegacion de
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autoridad, sin embargo, el 80% sefialo que se da la division de trabajo. En la
entrevista aplicada al gerente de la sucursal dio a conocer que si se da un sistema
organico, ya que todos los colaboradores tienen muy bien definidas las actividades
gue deben realizar, también menciono que cada trabajador, debe de cumplir con las
tareas asignadas, ya que la sucursal trabaja con metas las cuales deben cumplirse
en tiempo y forma y de esa manera puedan lograr todos los fines propuestos,
menciono que el personal que labora es capacitado para enfrentarse a cambios y
problemas que se pueden presentar en el transcurso de su labor.

Por lo antes sefialado, se deduce que la financiera aplica mas el modelo
organico, apoyandose de algunos elementos del modelo mecanicista, ya que
presenta una estructura funcional, ademas de que cuenta con un personal
capacitado que puede adaptarse a los diferentes cambios que se den en el
mercado, también cuentan con la potestad para manejar cualquier tipo de dificultad
o problemas que se presenten, sin embargo es importante que la sucursal siga
implementando este modelo con estructura flexible para que se puedan llevar a
cabo cada uno de los objetivos planteados y manejar eficiente mente el mercado

turbulento al que se enfrenta la financiera.

4.2.3. Tipos de Organigramas.
Existen varios tipos de organigramas para reflejar una organizaciéon, como
los de estructura organica mixta, asi también los organigramas verticales y

horizontales (Brume Gonzalez, 2019, pag. 49).

Esto dice que hay varias formas para presentar los organigramas, los cuales
pueden ser horizontales, verticales o mixtos. Es fundamental de que cada empresa
tenga disefiado su organigrama dependiendo del giro o necesidad de cada una
desarrolla.

4.2.3.1. Por su forma.

En términos de forma o por su presentacion, los organigramas se dividen en:

Verticales, Horizontales, Mixtos, De bloque, Circulares (Brume Gonzéalez, 2019,

pag. 49).
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Esto quiere decir que el organigrama por su forma se divide en 4 tipos los
cuales pueden ser aplicados a cada organizacion segun su estructura lo que

facilitara una mejor organizacion y control en sus funciones.

En la entrevista realizada al gerente de la sucursal FUNDENUSE Sébaco,
expreso que no cuentan con un organigrama fisico, pero dio a conocer que las
actividades que se llevan a cabo corresponden a un disefio de organigrama vertical,

ya que las lineas de mando fluyen de arriba hacia abajo.

Por consiguiente, no se pudo observo el organigrama, ya que la empresa no

cuenta con uno de manera fisica.

De acuerdo con la teoria anterior esta sucursal presenta lineas de mando de
forma vertical, pero es conveniente que cuente con un organigrama fisico en sus
instalaciones, donde los clientes puedan familiarizarse y conocer mas sobre la
estructura de dicha organizacion, esto contribuir4 a que las personas que visiten la
sucursal puedan tener mas conocimientos sobre las lineas de mando que

conforman la sucursal.

4.2.3.1.1. Organigrama clasico vertical.
La autoridad fluye de arriba hacia abajo y la responsabilidad de abajo hacia
arriba. Las lineas horizontales representan los niveles jerarquicos. Son de comun

utilizacion por su facil comprension (Cano Plata, 2017, pag. 61).

Dice que en este organigrama se presentan los diferentes niveles o puestos
de las empresas, en €l se presenta de manera clara y muy bien estructurada los
niveles jerarquicos de ellas, donde las ordenes se imparten de arriba hacia abajo y
las actividades son ejecutadas de abajo hacia arriba.
4.2.3.1.2. Organigrama horizontal.

La autoridad fluye de izquierda a derecha y la responsabilidad de derecha a
izquierda. Las lineas verticales representan los niveles jerarquicos (Cano Plata,
2017, pag. 61).
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Esto quiere decir que en este organigrama se puede observar coOmo estan
estructuradas las areas de las empresas, en las lineas verticales se presentan las

personas con mayor nivel jerarquico.

4.2.3.1.3. Organigrama mixto.

Este organigrama se utiliza combinando el horizontal con el vertical, para ampliar
las responsabilidades de graficar. Es recomendable emplear en el caso de
organizaciones con un gran numero de unidades en la base (Cano Plata, 2017, pag.
61).

Por consiguiente, este organigrama es la combinacion del organigrama
vertical y horizontal, lo cual permite tener la posibilidad de representar graficamente
las operaciones o las tareas para las diferentes areas o cargos asi mismo se pueden
analizar la estructura de la empresa, siendo este tipo de organigrama es el mas

indicado para las empresas que tengan gran dimension.

4.2.4. Herramientas organizacionales.

Las técnicas de organizacion que se utilizan en el proceso de organizacion
deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de cada empresa (Munch, 2010,
pag. 68).

Es importante que la empresa cuente con un proceso de organizacion
estructurado, lo que ayudara a aplicar las herramientas adecuadas a las

necesidades y funcion que desempefia cada organizacion.

4.2.4.1. Manual de organizacion.

Estos manuales contienen informacion detallada sobre los antecedentes,
legislacién, atribuciones, estructura organica, organigrama, mision, y funciones
organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica comprenden la
descripcion de puestos; de manera opcional pueden presentar el directorio de la

organizacion. (Fincowsky, 2013, pag. 245).

Esto quiere decir que los manuales de organizacién cuentan con informacién
importante sobre las funciones, tareas, estructuras o procedimientos que se deben

de realizar en las empresas, el manual de organizacion permite tener informacion
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detallada acerca de todas las tareas que se deben realizar y de igual manera tener

un mejor control.

En la entrevista realizada al gerente de la sucursal, expreso que, si se cuenta
con un manual de organizacién de manera digital, donde se encuentran detalladas
y establecidas cada una de las actividades que debe realizar cada trabajador
dependiendo del area que desemperfie, por consiguiente, no se pudo observar el
manual existente en esta sucursal, ya que el gerente no dio la oportunidad de
observar dicho instrumento porque contiene informacion confidencial, lo cual no es

permitido mostrar.

Por lo antes expresado, se puede decir que, si se cuenta con un manual
dentro de la empresa, lo que ayuda a tener una mejor organizacion, ya que en €l se
encuentran establecidas cada una de las tareas o procedimientos a realizar, de igual
manera se puede encontrar todo lo relacionado con el que hacer de la sucursal, es
de mucha importancia que la sucursal cuente con el manual de organizacién de
manera fisica, ya que este ayudara a tener organizada la informacion del giro de la

financiera.

4.2.4.2. Manual de procesos.

Constituyen un documento técnico que incluye informacién sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen
en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tareas especificas de

una organizacion (Fincowsky, 2013, pag. 245).

El manual de proceso se entiende como un documento donde estan
plasmado los procedimientos de una organizacion, detallando de forma clara todas
las actividades que se deben realizar en la organizacion, reflejando quien la
realizara, como se hara, que dia se realizara, lugar y el propdsito por el cual se
efectuara de esa manera se lograra eficiencia y eficacia ante cualquier situacion que
se presente.

En la entrevista realizada al gerente de la sucursal, expresa que, si cuentan

con un manual de procesos, también menciono que se hacen auditorias externas y
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auditorias internas y que estas se llevan a cabo cada 6 meses (2 veces en el afio),
menciono que las auditorias son reguladas por CONAMY, expreso que en la
sucursal Sébaco cuenta con 6 colaboradores de los cuales 3 son asesores
financieros, 1 formalizadora, 1 cajera y el gerente.

Por consiguiente, no se pudo observar el manual de procesos con el que
trabaja esta sucursal, ya que no se dio la oportunidad de visualizarlo porque no es
permitido mostrarlo.

Por lo mencionado anteriormente la financiera FUNDENUSE Sébaco, cuenta
con un manual de procesos en digital, donde se detallan cada una de las actividades
gue se deben llevar a cabo. Este manual es un documento donde se encuentra todo
lo relacionado con el manejo de la empresa, es de vital beneficio que se cuente con
dicho documento de forma fisica, el cual ayude a mantener organizada las funciones

de cada colaborador.
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V. CONCLUSIONES

1. La resefia historica y organigrama no esta visible, cuenta con filosofia
(misién, visién y valores) y estan de manera visible al publico, la financiera
es una pequefia empresa, cuenta con procesos claves, utilizando planes de
un solo uso y de uso permanente, los recursos materiales y humanos los
tienen organizados de manera fisica y digital, la relacion jefe subordinado es
excelente, se utiliza un control de retroalimentacion y en el andlisis FODA,

prevalecen las fortalezas.

2. La financiera se caracteriza por presentar un enfoque tecnoldgico, la
especializacién de tareas se logra con los procesos de capacitacion, la
jerarquia esta estructurada en funciones, la formalizacion se da de manera
escrita por manuales previamente establecidos, esta estructurada bajo el
concepto de departamentalizacion, se caracteriza por el modelo organico, se
practica un organigrama clasico vertical, el manual de organizacion y de

procesos se encuentra de manera digital.

3. Eldisefio mas apropiado para la Financiera FUNDENUSE, Sucursal Sébaco,
es el modelo organico, ya que permite tener una estructura flexible y
adaptable a los cambios de disefio organizacional, que exige el mercado,
donde los colaboradores puedan involucrarse en los procesos de toma de
decisiones; logrando confianza y motivacion para desempenfar
eficientemente las actividades establecidas, lo que ayuda a cumplir con los

objetivos de la financiera.
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Escalas

Instrument
os

Dirigida
a:

Preguntas
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n
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empresa
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. . Sub . Instrument | Dirigida
Variable Subvariable . Indicadores Escalas & Preguntas
subvariable os a:
Verificar cantidad
Observacié | Investiga | de personas que
n dores laboran para esta
empresa
¢éCuales son los
procesos claves
: . . ue realiza esta
Generalida Abierta Entrevista Gerente | J
des de Ia empresa para
empresa cumplir con su
misién?
Descripcion de , -
P i éParticipa en los
rocesos .
pI Encuesta Trabajad | procesos claves
claves
No ores desde su puesto
— de trabajo?
Verificar que los
Observaciéd | Investiga | procesos claves se
n dores realizan dentro de
la empresa.
éQué tipo de
., Abierta Entrevista Gerente | planes tienela
Proceso Planeacion
. empresa?
administrat
ivo. Si éParticipaen la
E— Trabajad | elaboracion de los
., Encuesta
Planeacion No ores planes de la

empresa?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables
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Subvariable
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Subvariable

Sub
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n
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subvariable os a:
horizontal, empresa? Clasico,
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ANEXO N° 2:

ENTREVISTA AL GERENTE

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una entrevista con el
propdsito de recopilar informacion sobre el Disefio Organizacional de las PYMES
del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propdsito de valorar
cudl es el disefio organizacional mas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion para llevar a feliz
término la presente investigacidon que es pre requisito para la graduacién y obtencion

del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢ Dispone esta empresa de su resefia historica?

2. ¢Dispone esta empresa de un organigrama?

3. ¢ Tiene elaborada la Misidén de esta empresa?

4. ¢ Tiene elaborada la Vision de la empresa?

5. ¢ Dispone de valores definidos la empresa?



6. Los activos de la empresa los ubica en cuél de los siguientes rangos:

Las ventas anuales andan en un rango de:

200 mil a 1.5 millones __
1 a6 millones
6 a 9 millones

9 a 40 millones __

7. ¢Cudles son los procesos claves que realiza esta empresa para cumplir con

su mision?

8. ¢ Qué tipos de planes tiene la empresa?

9. ¢ Como tiene organizado los recursos materiales y humanos de la empresa?

10.¢,Coémo es la relacion Jefe - subordinado?

11.;Cbmo es el sistema de control de la empresa?

12.¢ Cuales son las posibles debilidades y fortalezas de la organizacion?

13.¢Cudles son las posibles oportunidades y amenazas que se presentan en

el mercado para esta empresa?

14.:De qué elementos se vale para lograr la eficiencia y eficacia dentro de la

empresa?



15.¢ Aplica tecnologia para los diferentes procesos que hace esta empresa?

16.¢ Esta empresa recurrié a la reduccion de personal durante este afio y a su

reestructuracion?

17.¢Aplica el parametro de especializacion de tareas esta empresa?

18.,Cémo estd estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a la

delegacion de autoridad y responsabilidad?

19.¢,Cémo esta estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a
especialidades?

20.¢ A través de que se han formalizado las funciones y procedimientos en los

cargos de la estructura?

21.;,Cémo valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento vy

estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion?

22.¢ Esta estructurada su empresa bajo el concepto de departamentalizacion y
que tipos de departamentos tiene?

23.¢,Se caracteriza esta empresa por un modelo mecanicista?

24.¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo organico?



25.¢,Qué tipo de organigrama implementan en la empresa?
Clasico
Horizontal
Mixto

26. ¢ Dispone esta empresa de un manual de organizacion?

27.¢Dispone estd empresa de un manual de procesos?



ANEXO N° 3:

ENCUESTA A COLABORADORES

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una encuesta con el
propésito de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES
del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propésito de valorar

cual es el disefio organizacional méas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a feliz
término la presente investigacion que es pre requisito para la graduacion y obtencion

del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢Conoce el organigrama de la empresa?
Si

No

2. ¢Conoce usted la mision de esta empresa?
Si

No

3. ¢Conoce usted la visién de la empresa?
Si

No



¢, Conoce usted los valores de esta empresa?
Si
No

¢ Cuantas personas laboran para esta empresa?
De 6-30 Trabajadores
De 31-100 Trabajadores

¢ Participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo?
Si
No

¢ Participa en la elaboracién de los planes de la empresa?
Si
No

¢ Como valora la organizacion de los recursos materiales y humanos de la
empresa?

Excelente

Muy Bueno ___

Bueno

Regular

Mala

¢, Coémo valora la relacion jefe subordinado?

Excelente

Muy Bueno __
Bueno

Regular

Mala



10. ¢ Qué tipos de controles se aplican en la empresa?
Preliminar
Concurrente

Retroalimentaciéon

11. ¢ Clasifique los siguientes factores como fortaleza y debilidad?

Factores F D
RRHH

Materiales

Tecnologicos

Financieros

12.¢La empresa establece Normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y
eficacia en el desempefio de su cargo?
Si

No

13.¢,Cbmo valora los diferentes tipos de tecnologias para garantizar los
productos o servicios?
Excelente
Muy Bueno ___
Bueno
Regular

Mala

14. ; Estd empresa se vio obligada durante el presente afio a hacer reducciéon
de personal y reestructurarse?
Si

No

15. ¢ Usted realiza una tarea especifica dentro de un proceso de esta empresa?
Si

No



16. ¢ Conoce los niveles jerarquicos de la estructura organizativa de la
empresa?
Si
No

17.¢La estructura de la empresa contiene diferentes especialidades?
Si

No

18.¢,Como se dan a conocer las funciones y procedimientos del puesto que
desempeiia?

De forma verbal
De forma escrita

19.¢Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion?
Excelente
Muy Bueno__
Bueno
Regular__

Mala

20.¢Como se encuentra organizada la empresa?
Por funciones
Por producto
Geografico
Por Cliente
Por Procesos

Matricial

21.Determine si estos elementos se aplican a esta empresa

Sistema burocratico



Normalizacién estricta de procesos y procedimientos
Departamentalizacion rigida
Alta formalizacion

Poca participacion de los empleados en la toma de decisiones

22. ¢ Determine si estos elementos se aplican a esta empresa?
Iniciativa del personal
Division del trabajo
Poco grado de formalidad
Alta capacitacion__
Delegacion de autoridad___



ANEXO N° 4:
GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA EMPRESA.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Fecha:

Nombre de la empresa:

Nombre del observador (es):

Objetivo: Observar si la empresa estad cumpliendo con algunos rangos o

factores que hacen que su funcionamiento sea mas éptimo.

Descripcion del elemento a observar Si No

Constatar la existencia de un organigrama.

Corroborar la existencia de la mision.

Confirmar la existencia de la vision.

Ratificar la existencia de valores.

S I A

Verificar cantidad de personas que laboran para

esta empresa

6. Verificar que los procesos claves se realizan

dentro de la empresa.

7. ¢\Verificar los tipos de planes que elabora la

empresa?




8. Verificar la existencia de normas, reglamentos y

politicas de la empresa.

9. Verificar la existencia de los tipos de tecnologia

que utiliza la empresa.

10. Verificar si existe un manual de funciones.

11..Como se dan a conocer las funciones vy

procedimientos del puesto que desempefia?

12.Confirmar que tipo de organigrama existe en la | Vertical
empresa. Horizontal

Mixto




Anexo N° 5. Estructura Organizacional
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Si
Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torrez & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores

Gerente

Asesor Financiero Formalizadora Cajera
Terrabona

Asesor Financiero
Ciudad Dario

| Asesor Financiero
Sébaco

Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021).

Propuesta de organigrama para la financiera FUNDENUSE sucursal Sébaco.



Anexo N° 6. Misidn
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Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores

Brfndar servicios financieros de forma
agil, oportuna y eficiente a los micros,
pequenos y medianos empresarios, para

contribuir a su desarrollo
socloecoqémico, bajo un enfoque
empresarial con responsabilidad social y
ambiental.

Imagen N° 1: Misién.

Fuente: (Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir de observacion.




Anexo N° 7. Vision
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Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores

Imagn N° 2: Vision.

Fuente: (Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir de observacion.
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Anexo N° 8. Valores

100%

Si
Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores

Imagen N° 3: Valores.

Fuente: (Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir de observacion.




Anexo N° 9. Clasificacion de la Empresa
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De 6-30 Trabajadores

Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores



Anexo N° 10. Descripcién de procesos clave
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Fuente: Autoria Propia ( Fuentes, Torres & Ruiz 2021) a partir
de encuestas aplicadas a colaboradores
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Anexo N° 11. Analisis FODA.

100% 100% 100% 100%
F D F D F D F D
RRHH Materiales Tecnologicos financieros

Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres 2021) apartir de
encuestas aplicadas a colaboradores



Anexo N°. 12 Enfoque clasico.
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Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres) apartir de
encuestas aplicadas a colaboradores



Anexo N° 13. Reduccién de tamafio.
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Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres) apartir de
encuestas aplicadas a colaboradores



Anexo N° 14. Especializacion de tareas.
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Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres) apartir de
encuestas aplicadas a colaboradores



Anexo N° 15. Especializacion vertical.
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Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres) apartir de
encuestas aplicadas a colaboradores.



Anexo N° 16. Formalizacion.
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Escrita

Fuente: Autoria propia (Fuentes, Ruiz & Torres 2021) a partir de
encuestas aplicadas a trabajadores.



