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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene sus cimientos en la evaluacion de los
procesos de facturacion e inventario en 6ptica “La Familia”, Matagalpa, en el periodo
2022, para proporcionar una opcion adecuada para la automatizacion de los
procesos. En especifico, en este estudio se describieron los procesos de facturacion
e inventario existentes en optica “La Familia”, los cuales permitieron identificar los
puntos débiles o dificultades presentes en estos mismos y asi valorar las
alternativas de solucion informética que ayudardn a corregir o minimizar dichas
dificultades para mejorar el desarrollo de estos procesos, a través de la seleccién
de la alternativa més Optima. Para obtener la informacion requerida se aplico la
técnica de entrevista a la gerente general, se realizé una observacion exploratoria
para conocer fisicamente el lugar y grupos de discusion para dar seguimiento al
desarrollo de la propuesta seleccionada. Se ha concluido que los procesos de
facturacion e inventario en 6ptica “La Familia”, residen en utilizar un libro de Excel
para el manejo de la informacién originada por motivo de las compras y las ventas
de productos y servicios ofrecidos en el negocio y que, por consiguiente, esta
propenso aredundancia de datos y a la pérdida de estos mismos debido a la facilidad
con la que pueden ser eliminados y a la falta de actualizacion en tiempo real de la
informacion. Dicho lo anterior, se debe implementar un sistema informatico para el
control de los procesos de facturacion e inventario que ayude a mejorar estos

procesos y proporcionar un manejo optimo de estos.

Palabras clave: Automatizacion, evaluacion, facturacion, inventario



Capitulo |
1.1. Introduccion

Actualmente vivimos en una época en que la necesidad de los negocios en
manejar grandes cantidades de informacion va en aumento y la cual va de la mano
con la eficiencia al momento de realizar los procesos correspondientes al giro de
negocio de estos mismos, por lo tanto, muchos de estos negocios y empresas optan
por servicios informaticos y tecnolégicos que ayuden al manejo y que faciliten el
trabajo en las operaciones diarias.

El presente trabajo de investigacion tiene sus cimientos en la evaluacion de
los procesos de facturacion e inventario en optica “La Familia”, Matagalpa, en el
periodo 2022, para proporcionar una opcion adecuada para la automatizacion de

los procesos.

Optica “La Familia” es un negocio dedicado a la salud visual por medio de
realizacion de examenes de la vista, oferta de tratamientos para correcciones
oculares y venta de aros para los cristales con su tratamiento. Los procesos se han
realizado de forma manual y digital utilizando Microsoft Excel en la cual se registran
las ventas y las entradas de productos y servicios prestados. Por la cantidad de
informacioén que se debe manejar debido a los servicios prestados, flujos de
producto en stock y las ventas que se realizan, se requiere una cantidad de tiempo
mucho mayor para manejar dicha informacién y con riesgo de pérdida y manejo

ineficiente de datos que puede dar paso a malas decisiones.

Este trabajo tiene una estructura basada en el planteamiento de objetivos
especificos y la cual respalda su veracidad por medio del marco teoérico. Los datos
e informaciéon presentes se han recolectado utilizando metodologias de
investigacion que se aplican segun su enfoque, tipo de investigacién, alcance,
disefio, corte, ademas de aplicar diferentes técnicas y métodos para la recolecciéon

de informacion.



1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos afos se ha visto como las épticas han incrementado debido al
aumento en problemas de salud visual, razén que ha hecho necesario este tipo de
negocio; pero las opticas al igual que cualquier negocio manejan procesos
administrativos, tales como: inventario de productos, carteras de clientes (créditos),
facturaciones e informes de ventas realizadas. En optica “La Familia", estos
procesos se realizan de manera manual y en libros de Excel, provocando pérdida
de informacién y duplicidad de valores que por consiguiente proporciona datos
imprecisos y que por la cantidad de articulos disponibles se hace dificil llevar un
registro actualizado del stock en el local.

Por lo tanto, se encuentra la necesidad de evaluar y estudiar el
desenvolvimiento de los procesos de facturacion e inventario, con el cual se permita
la solucion de las dificultades expuestas, valorando las distintas alternativas que se
puedan tomar en cuenta y seleccionando la opcion que permita automatizar estos

procesos y minimizar las dificultades encontradas de manera optima.

Habiendo descrito lo anterior, es necesario plantear la siguiente problematica:
¢, Como es el proceso de facturacion e inventario en 6ptica “La Familia”, municipio

de Matagalpa, Matagalpa, periodo 20227



1.3. Justificacién

La presente investigacién esta basada en la evaluacion del proceso de
facturacion e inventario en Optica “La Familia”’, municipio de Matagalpa, Matagalpa,
periodo 2022, misma que pretende determinar alternativas, valorar cada una de

estas y seleccionar la que dara solucion optima para el cliente.

Este negocio maneja una gran cantidad de estilos de articulos que se
subdividen en marcas, modelos y tipo de aplicacién de los anteojos, por lo cual se
ven en la necesidad de realizar un control del inventario de manera rapida y
controlada al momento de alguna venta o ingreso de productos. Actualmente los
procesos se manejan de forma manual y se llevan algunos registros en libros de
Excel, lo que provoca redundancia de informacion y hasta pérdidas del mismo, por
lo que se pierde eficiencia en el proceso ocasionando que no se lleve un buen
control del stock de los productos, ni registros precisos en la demanda de los
mismos; dicho esto es evidente la necesidad de evaluar estos procesos para

proponer una solucion efectiva a esta problematica.

Este estudio beneficia directamente a los involucrados en el proceso de
facturacion e inventario, en este caso seria la administracion del negocio ya que
sera mas accesible y precisa la recopilacion de informacion al momento de arqueos,
inventarios y toma de decisiones. De igual forma se beneficiaran indirectamente los
clientes, puesto que se reducira el tiempo de espera debido a que el manejo de la

informacion y respuesta sera mas eficiente.

Dicho estudio tiene su implicacion practica en el area de conocimiento
“Ingenieria”, en la linea de investigacion IIC-1: “Innovacion, tecnologia y medio
ambiente”, en la sub linea 1IC-1.5. “Ingenieria y tecnologia de software” (UNAN
Managua, 2021). Esta investigacion es un aporte con valor teérico y metodoldgico,
por brindar referencias bibliograficas de fuentes confiables que son una base de
consulta para futuros trabajos de investigacién, donde se apliqgue el modelo de

desarrollo utilizado en la propuesta.



1.4. Objetivos deinvestigacion

General:

Evaluar los procesos de facturacion e inventario en éptica “La Familia”,

municipio de Matagalpa, Matagalpa, periodo 2022.

Especificos:

Describir los procesos de facturacién e inventario en optica “La Familia”,

municipio de Matagalpa, Matagalpa, periodo 2022.

e Identificar las dificultades en los procesos de facturacion e inventario en

Optica “La Familia”, municipio de Matagalpa, Matagalpa, periodo 2022.

e Valorar las alternativas de solucion informatica que optimicen los procesos
de facturacién e inventario en optica “La Familia”, municipio de Matagalpa,

Matagalpa, periodo 2022.

e Proponer una alternativa de solucién informatica que optimice los procesos
de facturacién e inventario en 6ptica “La Familia”, municipio de Matagalpa,

Matagalpa, periodo 2022.



Capitulo Il
2.1. Marco Referencial
a. Antecedentes

A lo largo de la historia, se han propuesto ideas que ayuden a optimizar los
procesos de la misma forma que garantice que la informacion sea precisa y

resguardar integramente esta misma.

En Colombia, Camacho Carrero & Silva Espinosa (2014), en su investigacién
elaborada bajo el tema: Sistema de Control de Inventarios y Facturacion para la
Comercializadora de Repuestos Silva S.A, se propusieron el objetivo de disefiar y
desarrollar un sistema de administracion de productos y facturacion para la
comercializadora de Repuestos Silva S.A, al término de su implementacion se logré
el ingreso de informacion y almacenamiento de manera confiable y en tiempo real,
permitiendo una facil recoleccién de informacion debido a su accesibilidad a los
operadores y reduciendo el tiempo en que se culminaban con anterioridad esos

procesos.

Asimismo, en San Salvador, El Salvador, Alvayero, Alvarez, Fuentes, & Rivas
(2018), realizaron su trabajo de investigacion con el tema: Sistema informatico para
la gestion y control de los procesos administrativos de inventario y facturacion para
la libreria universitaria de la sede central de la Universidad de El Salvador, en vista
gue la unidad de contabilidad en la libreria se enfrenta con problemas de tiempo en
la inversion de la creacion de reportes para presentar a la direccion, asi mismo,
presentaban informacion redundante ya que la forma de generarlo era manual.
Dicho lo anterior, con la realizacion del estudio se llegdé a la conclusion que el

sistema informatico llegaria a mejorar los procesos de la institucion.

En Esteli, Velasquez Valle & Zeleddon Bustillo (2014), desarrollaron un
informe investigativo plantedndose el siguiente tema: Sistema de inventario y

facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares “Decosys”, con

5



el objetivo de automatizar el control del inventario y facturacion de la tienda
“‘Decosys” mediante el disefio de un sistema de informacion transaccional,
concluyendo con la automatizacion de un sistema NOVA SIS que fue desarrollado
bajo el ciclo de vida iterativo, se cumplieron todas las fases propuestas en esta
metodologia, al final del proyecto se obtuvo una versién robusta del sistema que
cumple con todas expectativas propuestas por el cliente.

De igual manera Matagalpa, Mairena Delgadillo & Vallejos Méndez (2017)
realizaron una investigacion para optar a la titulacién de ingenieria en sistema con
el tema: Evaluacién de los procesos de control de inventario y facturacion para su
automatizacion en farmacia Siloé, Ciudad Dario — Matagalpa, la cual se encarga de
proveer medicamentos y por ende se debe manejar un inventario controlado en el
gue indique si hay productos vencidos o si se han quedado sin ellos, por tal razon
se plantearon como objetivo general evaluar los procesos de control de inventario y
facturacion, para su automatizacion en Farmacia “Siloé€”. Y en la que llegaron a la
conclusién que al realizar la evaluacion de este proceso la farmacia tiene un mal
procesamiento de informacion para el registro de su inventario lo que ocasiona una

confusion y desconocimiento en el proceso de automatizacion.

b. Marco tedrico

b.1. Proceso de facturacion

Fernandez (2020) comenta que, una factura es un documento comercial que

registra la informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio.

La factura representa el justificante de cualquier operaciéon comercial. Sin una
factura, la operacion no es valida a efectos formales. Por tanto, aunque la operaciéon
se haya realizado de forma efectiva, no cumple con los requisitos para considerarse
legal (Donoso, 2017).



En los negocios y empresas del sector formal es indispensable el uso de este
tipo de documento para soportar los gastos realizados cuando se trata de salidas
de dinero de estas, sin embargo, también es indispensable el uso de las facturas
cuando la empresa ofrece servicios o productos de venta puesto que se lleva un

orden y soporte de los ingresos que se tienen.

A pesar de que no existe un modelo estandar, todas ellas deben incluir una
serie de contenidos minimos: lugar y fecha de emisién, numeraciéon de factura,
identificacion de comprador y vendedor, descripcibn de la operacion,
contraprestacion total y forma de pago (Donoso, 2017).

En la actualidad, y en el ambito empresarial, existen varios modelos o tipos
de Facturas, que es posible hayas utilizado, o en algin momento, te tocara realizar.
Ya que un modelo de Factura no sirve para cualquier tipo de operacion (Blueindic,
2022).

La factura ordinaria es la que se usa de manera mas frecuente. En ella es
obligatorio reflejar toda la informacion relativa a la operacion comercial llevada a
cabo entre un emisor y un receptor. Los empresarios y autonomos tienen la
obligacion de emitir facturas por todas las operaciones que realizan en el desarrollo
de su actividad profesional o empresarial. Ademas, deberan conservar una copia de
todos los documentos emitidos y también de los justificantes recibidos de otros

profesionales (Marqués, 2019).

La factura proforma es una factura que se entrega al cliente para indicarle
una oferta comercial o presupuesto. Es decir, le muestra los datos de una futura
operacion. Por lo tanto, una factura proforma puede considerarse como una factura

provisional o informativa, sin validez fiscal ni efectos contables (Monforte, 2022).

La factura electronica es el equivalente digital a la factura tradicional en papel
y, por ello, debe incluir exactamente los mismos datos y tiene las mismas

aplicaciones y validez. Asi, todas las facturas electrénicas deben incluir: Nimero de



serie, fecha, datos del emisor, datos del cliente, concepto, tipo impositivo, en el caso
de empresas, informacién del registro mercantil (Quintanar, 2022).

Para que una factura sea aceptable debe poseer membrete del negocio,
numero de factura emitida, fecha en la que se realiza, nombre del cliente y cedula
de identidad o RUC, descripcién del servicio o producto obtenido, asi como su

precio, firma de quien entrega y recibe el dinero y de ser posible pie de imprenta.

La factura no se debe eliminar ni borrar del sistema, pues debe quedar
evidencia de la operacién anulada, de manera que la factura anulada siempre debe
estar disponible para ser consultada. Anular una factura no es desaparecerla, sino
dejarla sin efecto, afectando todos los registros y movimientos contables realizados
al momento de emitir la factura, a fin de dejar registro de la anulacion (Gerencie,
2022).

Es importante evitar eliminar las facturas ya sean fisicas o digitales, y en su
lugar grabarla como anulada para llevar un registro de consecutivos con los soportes

de las facturas en fisico anuladas o en el sistema con una nota que diga anulada.

b.2. Proceso de inventario

Westreicher (2020) indica que, el inventario es el registro de los bienes que
pertenecen a una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de

activos u objetos.

El personal encargado debe mantenerse al tanto del stock disponible para
aumentar existencias o apostar a nuevos giros de negocios segun sea el caso. La
clasificacion de los productos es importante para una gestion de pedidos mas rapida
y eficiente (Silva, 2022).

El proceso de inventario es tan importante como el proceso de facturacion,
puesto que este permite llevar un control de los productos existentes y que también

permiten tomar decisiones para la adquisicion de nuevos productos en dependencia



del flujo de salida que estos vayan teniendo. También podria permitir que productos
con mas tiempo en stock dejen de estar estancados y se pueda tomar decisiones
de realizar promociones estratégicas para evitar la depreciacion o por ejemplo
pérdidas por temporada en el caso de los articulos que se venden por moda.

El inventario también esta sujeto al tipo de producto almacenado. En
consecuencia, podemos distinguir entre: Inventario de materias primas la cual sirve
para determinar el stock disponible de las materias primas que se utilizan para la
fabricacion del producto final, inventario de productos en proceso de fabricacion que
contempla los productos semielaborados, es decir, aquellos que todavia forman
parte del proceso de produccién, inventario de productos terminados que recoge los
productos ya finalizados y disponibles para la venta y por ultimo inventario de
mercancias el cual lo integran los bienes adquiridos para ser vendidos con

posterioridad, sin que se les realicen modificaciones (Bind ERP, 2019).

El inventario de producto disponible incluye a los productos existentes en
almaceén dependiendo de las ventas realizadas este tipo de inventario servira para
abastecer el almacén cuando las unidades vayan bajando con respecto a la

cantidad de disponibles, ademas de monitorear la demanda de articulos.

Existen otros tipos de inventario como son:. Inventario en cuarentena.
Cuantifica las referencias que deben permanecer almacenadas durante un
determinado periodo de tiempo antes de disponer de ellas. Inventario fisico: se hace
contando a mano y una a una las referencias a registrar. Inventario de existencias
obsoletas, muertas o pérdidas: este tipo de inventario registra pérdidas, ya que reline
las referencias que no pueden ser comercializadas por alguna circunstancia. Por

ejemplo, caducidad del producto, rotura o deterioro (QuadMinds, 2022).

Una de las mejores maneras de realizar un inventario es teniendo un sistema
informatico con una base de datos alimentada correctamente y que esta pueda dar
un informe a la fecha de lo que esta disponible en tienda, este informe se puede

imprimir con los datos de los productos para identificarlos y a continuacion



buscar los productos en tienda fisica para corroborar que la informacion en sistema

es correcta y viceversa.

b.3. Dificultades proceso de facturacion

La facturacion en papel, un mecanismo tradicional lento en el cual se
entregaba la factura al receptor y el emisor se quedaba una copia. Esto genera un
proceso costoso y lento a medida que el numero de facturas iba aumentando
(Cabello, 2020).

Es muy comun cometer errores a la hora de rellenar campos como el nimero
de identificacion del cliente, e incluso enviar la factura a la empresa o la persona

equivocadas (Keyandcloud, 2017).

Las descripciones de los productos registrados en el inventario no coinciden
con los registrados en las facturas. El precio de venta del producto no coincide con

el registrado en el costo de compra en el inventario (Blandon, 2015).

Las dificultades mas presentes en los procesos de facturacion es por mayoria
el mal manejo de la informacién como anteriormente se habian mencionado y los
cuales podrian llegar a afectar de manera negativa la trayectoria del negocio,
ademas que con un proceso de facturacion manual se afecta el tiempo de respuesta

de estos.

b.4. Dificultades de proceso de inventario

Una de las mayores desventajas de un sistema manual es lo laborioso que
esto puede resultar. Sobre todo, porque hay que revisar mas de una vez para evitar
cometer errores en el llenado del inventario. Este tiempo que se requiere para
verificar todos los datos, se puede utilizar en actividades mas productivas para la

empresa (Teyssier, 2018).

Llevando el control de inventario en hojas de papel u hojas de calculo en

Excel (gestion manual), aumenta exponencialmente la probabilidad de cometer
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errores humanos. La automatizacion asegura una mayor calidad del proceso, hace
mucho més facil las rutinas de trabajo, permitiendo crear automatismos que
reduzcan los errores humanos. lo que finalmente se traduce en menos fallas, mas

oportunidades de negocio identificadas y un aumento en las ventas (Loggro, 2021).

Por otro lado, corre el riesgo de desintegracion o pérdida de informacion, ya
gue, al actualizarse de forma manual, genera islas de trabajo y no le permite a todo
el equipo estar al tanto de la situacion actual en tiempo real. Como los datos son
ingresados a mano, aumenta la posibilidad del riesgo humano. Se puede olvidar
registrar una transaccién o contar mal el nimero de bienes. Estos errores dan pie a
acciones innecesarias y a aumentar costos de manejo de inventario (Teyssier,
2018).

Tanto los procesos de facturacion como los procesos de inventario juegan un
papel fundamental en el giro de los diferentes tipos de negocios por lo que la perdida
de informacion es algo que no se puede permitir. Por otra parte, el tiempo de
ejecucion se debe permitir en el inventario no deberia de ser muy extenso debido a

gue este afecta el proceso de facturacion puesto que sin stock no se podria vender.

b.5. Automatizacion de procesos

e Software a medida

Software a medida es un sistema informético disefiado y desarrollado
especialmente para las necesidades concretas de sus usuarios finales. En el marco
empresarial, este incluye, por ejemplo, aplicaciones informaticas para aumentar la
productividad y facilitar la realizacién de las actividades especificas de un negocio,
como los procesadores de texto, un programa de gestion de base de datos,

herramientas para la contabilidad, entre otros (KeepCoding, 2022).

Este tipo de software es el indicado para cualquier negocio en cuestion de

funcionabilidad puesto que cumplird a la perfeccién las tareas encomendadas todo
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esto siempre y cuando el estudio anterior a su elaboracion haya sido ejecutado

correctamente.

e Ventajas del software a la medida

Detrés de la creciente demanda de soluciones de software a medida, existe
una dosis de simplificacion, automatizacion, eficiencia, agilidad y operatividad. Sin
duda, esta solucién tecnolégica ofrece una larga lista de ventajas a las empresas:
Se ajusta a las necesidades especificas desde el principio, mayor control sobre el
proyecto, mayor flexibilidad, facil integracion (Solera, 2022).

Las necesidades del negocio se veran cubiertas en su totalidad puesto que
este software se basa en los resultados de estudios elaborados de los procesos con

anterioridad.

e Desventajas del software a la medida

Si no se desarrolla a través de programas profesionales puede estar lleno de
errores, y puede ser poco fiable e inestable. El precio es mas elevado que el
software enlatado. No tener el cédigo del software puede resultar en exposicion y

depende de los desarrolladores (Neosystems, 2014).

Una de las desventajas es que, si el estudio anterior a la creacion del software
estd mal ejecutado, el software en si podria no ser tan eficiente y no gozar de las
ventajas que tiene un software a la medida. Ademas, que no es recomendado para
negocios pequefos porque no se aprovecharia su funcionalidad ademas su costo

no valdria la pena y seria mejor optar por un software enlatado.

e Software enlatado

Un Software enlatado esta pensado con una mirada general y la empresa en

la que se lo instale debera adaptarse a él y no al revés (Grupalli, 2021).
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El software enlatado es una gran opcién para negocios pequefios que no
requieren un sistema tan complejo o para empresas que solamente requiera

automatizar con un sistema informético algunos procesos de su empresa.

e Ventajas del software enlatado

En muchos casos, los productos enlatados son la solucién ideal.
Generalmente en aquellos rubros donde la forma de trabajo es simple, semejante
para todas las empresas y en el cual no hay muchos secretos del negocio
(Kornblum, 2009).

Su funcionabilidad es eficiente en las tareas para lo que fue creado, por lo
tanto, es una buena opciodn para negocios que tengan procesos que se asemejen a

las funciones que tengan estos softwares.

e Desventajas del software enlatado

Generalmente, la empresa que compra estos productos debe modificar su
forma de trabajo y adaptarse al sistema. En la mayoria de los casos, también ayuda

a ordenarlas si es que su proceso no esta bien pensado o son nuevos en el negocio.

En el momento en que la empresa ya tiene un nivel de desarrollo mayor y
esta preparada para solicitar funcionalidades al sistema que generen valor para su
negocio o simplemente, quiera mejorar los procesos internos para gastar menos y
aumentar la productividad, es el momento de querer diferenciarse del resto y pensar
en una solucion a medida (Kornblum, 2009). Si el sistema no tiene en sus funciones
algunas de las necesidades requeridas por la empresa, estos se veran en la

necesidad de adaptarse al software o de adquirir uno diferente.

e Monica

Es el programa de computador ideal para su negocio. Hecho en Estados
Unidos, totalmente en espafiol, le permite realizar las facturas, controlar el

inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de clientes, proveedores,
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manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad de su
empresa. Monica es un sistema enlatado que le permite a los negocios llevar el
control de las operaciones de inventario y facturacién, aunque es una alternativa
muy utilizada, la principal desventaja esta en que las empresas deben de adaptarse
a sus moédulos para trabajar (Ochoa & Jarquin, 2017).

Este software es una herramienta muy completa para negocios que tienen

procesos muy similares a las funcionalidades que este ofrece.

e Ventajas del software Mdnica

Son de facil uso y manipulacion de cualquier opcion. Cada sistema cuenta
con opciones que permite llevar una contabilidad activa, un control méas claro y
verdadero de cada empresa (Acosta, 2016). Se pueden realizar diversas tareas
puesto que tiene una lista de opciones muy grande para la usabilidad del negocio

donde se requiera aplicar.

e Desventajas del software Monica

El software tiene un costo para la licencia, el cual se debe de renovar (Acosta,
2016). Su principal desventaja es el costo de su licencia puesto que hay que estar
renovandola y que a la larga sale desfavorable econémicamente hablando. Por otra
parte, si su negocio desea evolucionar 0 agregar procesos que este software no

tenga disponible en sus funciones, este no le sera de gran utilidad.

e Aplicacion web

La web es un espacio inmenso donde se puede encontrar un amplio catalogo
de sistemas web, los cuales pueden ayudar a realizar procesos, investigaciones,

lecturas, formacion, entretenimiento y mucho mas.

En la actualidad los sistemas web se han ido popularizando ya que contienen

muchas ventajas y ayuda a sus usuarios finales (Lopez, 2021).
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Este tipo de aplicaciones estan cobrando cada vez mas popularidad en los

negocios debido a que, estos no requieren de la instalacion del programa, si no que

si se cuenta con internet y un motor de busqueda web este software puede ser

utilizado en cualquier dispositivo.

e Ventajas de la aplicacion web

A diferencias a la App Nativa, con una sola Web App se llegara a todos los

dispositivos. Esta programada para su reproduccion en cualquier sistema operativo.

Se ejecutan a través de una simple URL. No necesita una actualizacion (Badal,

2017).

e Desventajas de la aplicacion web

La conexion a internet es necesaria, el acceso al hardware del dispositivo

utilizado es limitado (Genexus, 2016).

b.6. Alternativas de automatizacion de procesos

Tabla 1. Comparativa de alternativas de automatizacion de procesos

Alternativa

Ventajas

Desventajas

Software a

Suministra las herramientas necesarias
para las tareas especificas del entorno del
negocio.

Se pueden implementar por médulos.

Bajos costos en implantacion y

El costo de desarrollo es alto.

Costos extras al no realizar un analisis
adecuado del sistema.

No hay actualizaciones periédicas a

menos gue sean solicitadas.

lamedida modificacion.
No necesita instalarse en el equipo. El costo de desarrollo es alto.
Puede abrirse desde cualquier Requiere de conectividad a internet.
equipo con conectividad a internet. El rendimiento depende  del
Aplicatr):ic'm Las actualizaciones se cargan navegador web.
wel

solamente con refrescar el sitio.

Costos extras por actualizaciones.

Fuente: (Genexus, 2016).
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b.6.1 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa consiste en el andlisis de los recursos productivos,
incluidos los humanos, necesarios para la realizacién de un proyecto econémico
(Arias, 2020).

Esta factibilidad se encarga de estudiar la funcionabilidad que debe tener un
sistema para que pueda ser utilizado, da respuesta a los requerimientos
mencionados de manera que esta sea eficiente y eficaz en su ejecucion, teniendo

el punto mas importante en la usabilidad de los usuarios finales.

b.6.2. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos,
habilidades, equipos o0 herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto (Rus, 2020). De
acuerdo con lo antes citado, la factibilidad técnica se encarga de examinar si el
negocio en cuestion cuenta con los recursos técnicos apropiados e identifica las

necesidades presentes con relacion a la implementacion del proyecto propuesto.

b.6.3. Factibilidad Econdmica

Quiroa (2020), comenta que, en cuanto a la factibilidad econémica, se debe
realizar un analisis exhaustivo de la relacion costo beneficio del negocio o del
proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la evaluacion se observa que los costos
superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio
supera los costos, la decisidén de la implementacion del proyecto se vuelve menos

arriesgada, aunque no implica que no existan riesgos.

Esta factibilidad se encarga de determinar los valores monetarios respecto al
proyecto que se desea realizar, y en el cual el cliente podré visualizar los costes que

necesita realizar el sistema que se requiere. Dicho esto, el cliente tendra el criterio
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de decidir si realiza la inversion en el proyecto y proporcionar los recursos

necesarios para su realizacion.

b.6.4. Factibilidad Legal

Quiroa (2020), también indica que en esta parte se verifica si el tipo de
negocio o de proyecto por desarrollar, no atenta o incumple alguna ley o norma de
caracter municipal, estatal o mundial. De lo contrario no puede implementarse

porque estaria en contra de las disposiciones legales y por lo tanto no resulta viable.

b.6.5. Factibilidad Ambiental

Este proceso busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de
un proyecto sobre el entorno, tanto en el corto como en el largo plazo: en qué medida
el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y bioldgicas del entorno. También
debe analizar con profundidad los posibles efectos del entorno sobre el proyecto:
en qué manera y en qué medida las caracteristicas fisico -bidticas del entorno
pueden afectar el disefio o el desarrollo del proyecto (Rodrigues, Castellanos,
Hernandez, & Aguiar, 2014).

c. Marco contextual

La dptica “La Familia” ubicada en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua, tiene
un trayecto presencial de 5 afios en esta ciudad, el cual es administrado por la
gerente general Martha Montenegro, ofreciendo los servicios de examenes de la
vista, recetas para corregir los problemas oculares y también se dedica a la venta
de marcos para lentes. La estructura de este negocio es de una planta, con una sala
de espera y exposicion de los estilos de marcos para lentes. Cuenta con una
habitacién que conserva la privacidad del paciente y el o la optometrista a cargo de
la realizacion de los exdmenes, misma que esta acondicionada con el equipo

necesario para la ejecucion de estas actividades (figura 1).
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Figura 1. Plano de Optica “La Familia
Fuente: Ohservacion realizada en el neaocio.

Este negocio cuenta con los registros y las autorizaciones de los
departamentos gubernamentales correspondientes como lo es el SILAIS, institucion

gue ha otorgado el permiso para operar en el ambito de la salud.
2.2. Preguntas directrices

e CoOmo son los procesos actuales de facturacion e inventario en optica “La

Familia”?

e ;Cuales son las dificultades presentes en los procesos de facturacion e

inventario en 6ptica “La Familia®?

e ¢ Qué alternativas de solucién informatica permitiran optimizar los procesos

de facturacién e inventario en 6ptica “La Familia™?
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Capitulo Il

3.1. Disefo metodolégico

Tipo de estudio

En este estudio se aplica el paradigma socio critico, ya que las posibles
soluciones se obtuvieron mediante el andlisis de problemas resultantes de la
participacion de los miembros involucrados en el manejo de los procesos de
inventario y facturacién, mismos que expusieron su disposicion para aplicar con
nuevos métodos de trabajo que mejorar de manera eficaz el trabajo en los procesos

mencionados (Ayala, 2020).

Santander (2021), indica que la investigacion cuantitativa se utiliza para la
comprension de frecuencia, patrones, promedios y correlaciones en los que busca
entender las relaciones de causa y efecto, mientras que la investigacion cualitativa
recopila y analiza datos no numéricos para la comprension de conceptos,

experiencias, comportamientos etc.

Sin embargo, existe la investigacion mixta que combina ambos elementos
con el fin de responder una cuestion o hipétesis. Santander también sefiala que la
investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones 0 experiencias, asi como datos sobre
experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con los significados que las

personas les atribuyen.

De acuerdo a su enfoque filoséfico esta es una investigacion cualitativa,
clasificada por su disefio en una investigacion accion participativa, debido a un
trabajo totalmente consensuado con la gerente general de la institucion, desde la

descripcion de los procesos hasta la implementacion de la propuesta de mejora.

Rus Arias (2020), indica que la investigacion exploratoria lo que hace es

interesarse por un tema que no ha sido estudiado antes, o bien permite conocer
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aspectos nuevos de conocimientos ya existentes. La investigacion descriptiva es un
tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fenémeno
alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué,
cémo, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a

responder al “por qué” ocurre dicho problema (Mejia Jervis, 2020).

Bastis (2020), En cambio comenta que el objetivo de la investigacion
explicativa es proporcionar detalles donde existe una pequeia cantidad de
informacién para un determinado producto en mente de ese investigador. Para
comenzar su investigacion, debe crear un esquema de investigacion para presentar

su idea de investigacién mientras escribe una propuesta de investigacion.

Esta es una investigacion descriptiva porque se describieron situaciones
relacionadas con el estudio en cuestion. Mediante este tipo de investigacion se
obtiene informacion del qué, donde, cuando y como se realizan los procesos de

inventario y facturacion en la empresa (Mejia, 2020).

Cuando las relaciones entre variables han sido determinadas de hechos ya
ocurridos sin tratar de explicar las relaciones de causa se le llama investigacion
retrospectiva, mientras que la investigacion prospectiva tiene el objetivo de
determinar relaciones entre variables de hechos que posiblemente ocurrirdn en un
futuro, en este se plantean las posibles causas y se intenta definir los posibles

efectos (Valencia Gémez, 2011).

Por su periodo y secuencia de estudio, esta investigacion es retro prospectiva
ya que se determinaron las ocurrencias de las variables antes y durante la

investigacion.

Coll Morales (2020), El estudio transversal es un tipo de investigacion
observacional, en este estudio se toma una serie de variables sobre una poblacion
durante un periodo de tiempo determinado. Los estudios longitudinales son un
método de investigacion, que, como tal, se trata de un conjunto estructurado de
procedimientos que permite obtener informaciéon sobre un tema determinado,
(Guzméan Martinez, 2018).
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Es un estudio longitudinal porque se midio el comportamiento de los procesos
de inventario y facturacion de forma secuencial, analizando y observando los
mismos, asi como aquellas alternativas que pudieran mejorar el comportamiento de
estos, esto permitio obtener informacion sobre cambios en estos mismos y asi se

estimaron incidencias y anticiparon riesgos en estos procesos (Guzman, 2018).

Segun su propdsito, es una investigacion aplicada puesto que tiene como
objetivo resolver problemas concretos identificados en los procesos de inventario y

facturacion apoyandose de soluciones informaticas (Rus, 2020).

Area de estudio

La presente investigacion se realizo en optica “La Familia” en el municipio de

Matagalpa, Matagalpa, periodo 2022. Fue dirigido a la gerente general del negocio.

Universo y muestra

El elemento de estudio fue una persona, que ejerce el cargo de gerencia
general y el oftalmologo de la éptica “La Familia”, puesto que es la persona con los
conocimientos necesarios sobre los procesos que se evaluaron en este negocio.

Debido al tamafio de la poblacién no se dispuso la necesidad de muestra.

Métodos, técnicas e instrumentos para larecopilacion de datos

Segun Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert (2005), las técnicas empleadas en la
investigacion cualitativa incluyen las entrevistas interpretativas y etnograficas,
observacion no participante y participante, analisis de documentos, analisis de

material visual y auditivo.

Para recopilar datos en esta investigacion, se utilizé la técnica de entrevista
(anexo 3), la cual fue elaborada siguiendo un plan de matriz de constructores (anexo
1) en el momento establecido en el cronograma de actividades (anexo 2). Se realizo
analisis documental para fines de disefio de interfaces y reportes; asi como los

grupos de discusion con la gerente general del negocio.
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Procedimiento paralarecoleccion de datos

En primera instancia, se programé una visita en el negocio para conocer de
manera general los procesos que se llevan a cabo en el negocio. Se revisaron
documentos en Excel donde se llevan registros de compras y ventas de los

productos, asi también se revisaron algunas facturas disponibles en el lugar.

La revisibn de los documentos en Excel y facturas fueron claves para
determinar qué se necesita automatizar los procesos del negocio, puesto que
algunas facturas no estaban grabadas en el documento de Excel, y de igual forma
algunas ventas no habian sido afiadidas al archivo.

En un segundo momento, se realizé una entrevista (anexo 3) con la gerente
general del negocio, esto para determinar en qué momentos era mas complicado o
mas propenso a omitir el registro de las facturas en los archivos digitales y también
determinar si esto afecta en el inventario general de los productos y solicitud de

disponibilidad de los mismos.

En tercer momento, se realizaron grupos de discusion semanales con la
gerencia del negocio para obtener aprobacion y recomendaciones de interfaces
disefiadas, funcionalidad de las mismas y reportes del sistema propuesto. En todo

momento se tomaron decisiones en consenso con la misma.
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Capitulo IV

4.1. Andlisis y discusion de resultados

El objetivo general de esta investigacion es la evaluacion de los procesos de
facturacion e inventario en Optica “La Familia”, municipio de Matagalpa, Matagalpa,
periodo 2022.

Por lo tanto, la informacién recopilada y la cual ha sido obtenida y
suministrada por la gerente general de la éptica se ha analizado, y gracias a ello se
logré describir los procesos actuales de facturacién e inventario en éptica “La
Familia”, y que posteriormente a ello ha permitido identificar las dificultades en los

procesos.

Realizadas las actividades de recopilacion de informacion e identificacion de
dificultades, se valoraron dos alternativas de solucion informatica las cuales podrian
optimizar los procesos analizados. Tras los analisis se accedio a seleccionar la
alternativa mas apropiada para automatizar los procesos estudiados. Dichos

resultados obtenidos seran expresados a continuacion.

4.1.1. Descripcion de los procesos de facturacion e inventario

4.1.1.1. Proceso de facturacion

En éptica “La Familia”, luego de realizar el examen de optometria al cliente,
se exponen lo diferentes métodos para la correccidén de problemas visuales y rangos
de precio, al igual que el cliente elije los aros que estimen conveniente; cuando el
cliente ha hecho la eleccion del tratamiento y aros acorde a sus necesidades y
posibilidades, el encargado de facturar llena la factura fisica sin consecutivo, el cual
solamente indica: nombre del paciente, fecha, medidas del paciente, marca del aro,
tipo de tratamiento, precio total a pagar y tipo de pago. Se entrega una copia al

cliente y una copia para fines de manejo interno (figura 2).
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Cabello (2020), concuerda que, en cierta manera, el proceso de facturacion
manual en papel en 6ptica “La Familia” es un proceso lento y que, al momento de
aumentar el numero de facturas, aumentard el tiempo de respuesta reduciendo la
efectividad del mismo. De Igual manera, Quintanar (2022), estructura una factura de

la misma forma en que el negocio la presenta.

Mientras que, Keyancloud (2017), coincide en que, utilizando este tipo de
facturacion tradicional se vuelve muy comin cometer errores a la hora de rellenar

campos como el numero de identificacion del cliente.

En el libro de Excel se afiade la fecha en que fue vendido, se marca en las
observaciones que ya no esta disponible por venta, y se afiade el precio al que fue
vendido el producto.

En optica “La Familia®, luego de realizar el examen de optometria al cliente,
se exponen lo diferentes métodos para la correccion de problemas visuales y rangos
de precio, al igual que el cliente elije los aros que estimen conveniente; cuando el
cliente ha hecho la eleccion del tratamiento y aros acorde a sus necesidades y
posibilidades, el encargado de facturar llena la factura fisica sin consecutivo, el cual
solamente indica: nombre del paciente, fecha, medidas del paciente, marca del aro,
tipo de tratamiento, precio total a pagar y tipo de pago. Se entrega una copia al

cliente y una copia para fines de manejo interno.
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Figura 2. Proceso de facturacion

Fuente: Elaboracion propia basado en las entrevistas y analisis documental

4.1.1.2. Proceso deinventario

En 6ptica “La Familia” el inventario general se realiza una vez al mes, en los
primeros dias del mes en curso, luego se da continuidad en cada salida y entrada

de producto.

Silva (2022), confirma que, para llevar un correcto manejo de stock de
productos en optica “La Familia”, el personal debe de estar pendiente del inventario
de salida de los productos para realizar gestiones de solicitud de productos de

manera eficiente.

El inventario de los productos se lleva a cabo en un documento de Excel
y se va creando una hoja por mes. Los productos que ya no estan disponibles se
marcan y se aflade una observacion en la que detalla que ya no esta disponible ya

sea por venta o fallo de fabrica.
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Posteriormente se crea una hoja con el nombre del mes que comienza y

solamente se dejan los productos disponibles y se verifican por marca, color y tipo

de aro.

QuadMinds (2022), identifica este tipo de inventario en 6ptica “La Familia”

como inventario fisico.

En el ingreso de productos se procede mediante factura verificando que los

productos en facturas sean los que entran en la éptica y los que se ingresan en el

documento de Excel.

Inventario
de
productos

Solicitud de
productos

Administracion

Entrega de
productos

Agregar

productos al

inventario

Figura 3. Proceso de inventario

Fuente: Elaboracion propia basado en las entrevistas y analisis documental.

Proveedor
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4.2. Dificultades encontradas en los procesos de facturacion e inventario
4.2.1. Dificultades en el proceso de facturacion

Tabla 2. Dificultades encontradas en el proceso de facturacion

Dificultad Como se daladificultad

Debido a que el proceso de facturacion se lleva a cabo de
No hay un control adecuado | manera

de ventas y stock manual, el registro de ventas a veces no coincide con la baja

del stock de los productos.
La informacién de las ventas se ve comprometida al momento

Informacién  cruzada de del llenado de los registros en el libro de Excel, puesto que

ventas solamente se identifica el producto por marca, color y tipo
de aros sin
agregar el codigo de este.

Base de datos de clientes Falta de registro de clientes, importante para las ventas al
crédito.

Redundancia de informacion | Redundancia de informacion en los registros de ventas

Fuente: Entrevista a gerente general de 6ptima “La Familia”

Utilizando la facturacion manual en 6ptica “La Familia”, se vuelve recurrente
cometer errores a la hora de rellenar campos, por ejemplo, los datos de los

productos, las bajas del stock y registro de facturas.

Keyancloud (2017) y Cabello (2020), sefalan dificultades como las
anteriores, resaltdndolo como un mecanismo lento y costoso, asi como errores

involuntarios en el envio de facturas.

Asimismo, Blandén (2015), resalta la redundancia de trabajo y las

inconsistencias en los documentos por errores de registro.

Lo anterior, hace necesario pensar en una forma de mejorar el proceso de
facturacion para minimizar las dificultades que pudieran entorpecer los resultados

esperados.
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4.2.2. Dificultades en el proceso de inventario

Tabla 3. Dificultades encontradas en el proceso de inventario

Dificultad Como se daladificultad
e ) . Pérdida de informacion u omision de la misma al momento
Pérdida de informacion de
la alimentar el documento de Excel al final de la jornada.
Base de datos de No hay registro de proveedores
proveedores

Debido a que los datos son llevados manualmente, al
momento de querer consultar antecedentes histdricos o
Consultas de historicos modificar un dato incorrecto hay que modificarlo en todas las
hojas en las que este dato tenga presencia relevante, lo que
hace que sea un trabajo

tedioso y con incidencia a equivocaciones.

i ) y Redundancia de informacion en los registros de entradas
Redundancia de informacion y

salidas de productos

Fuente: Entrevista a gerente general de optima “La Familia”

Teyssier (2018), coincide en que un proceso manual de inventario es
complicado, ya que se invierte mas tiempo en la revision constante de los productos

y documentos existentes.

Por otro lado, Loggro (2021), hace énfasis en la necesidad de implementar
un sistema informatico para mitigar los errores humanos ya que, mediante esta

automatizacion se aplicara un mejor rendimiento en los procesos.

Ademas, Teyssier (2018) resalta que, la actualizacion de inventario de forma
manual no permite la disponibilidad de inventario en tiempo real y de igual manera
se puede olvidar realizar transacciones o un mal conteo de los bienes, dando paso
acciones que afecten negativamente al negocio como aumento de costos de manejo

de inventario.

4.3. Alternativas de solucién para la mejora de los procesos de facturacion

e inventario.

Las alternativas de solucién son una de las partes fundamentales al momento
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de decidir o elegir la mejor opcion que dé una respuesta positiva a los problemas o
deficiencias presentes en los procesos. Es necesario considerar las factibilidades
de cada alternativa para comparar cada una de ellas y de manera consecutiva dar
con la alternativa mas viable, y que posteriormente esta sea propuesta como la

eleccién definitiva para la automatizacién de los procesos de optica “La Familia”.

KeepCoding (2022), coincide en que, en los negocios se utilizan las
aplicaciones informaticas para ayudar a las actividades de estos mismos, y que el
software a la medida es el indicado para su implementacion en las actividades
especificas del negocio. Por otra parte, L6pez (2017), comenta que, actualmente los
sistemas web han ido ganando terreno entre los negocios, puesto que proporcionan

muchas ventajas a los ya mencionados.

4.3.1. Aplicacion de escritorio

e Factibilidad técnica

Aplicando el estudio de factibilidad técnica en 6ptica “La Familia” permitira
comprobar si existe funcionalidad del recurso disponible al momento de ejecutar el
sistema informatico de facturacion e inventario. Actualmente el centro 6ptico “La
Familia” cuenta con un equipo de cémputo el cual fue adquirido en el afio 2016 y se
le ha venido realizando mantenimiento al menos una vez por afo. Este equipo de

computo tiene las siguientes prestaciones:

Tabla 4. Recursos técnicos existentes

Marca Modelo Procesador RAM Disco oS Cant

Toshiba Satellite AMD E1 1,0 GHz 4 GB 500 GB Windows 8.1 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de equipo

El recurso técnico con el que se cuenta actualmente no es suficiente para un
funcionamiento adecuado del sistema propuesto, siendo el punto mas débil el
procesador. Para ello se recomienda la adquisicion del siguiente recurso para un

Optimo funcionamiento (tabla 5).
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Tabla 5: Recurso técnico propuesto

Cantidad | Descripcion

1 Computadora de Escritorio (Estacion de Trabajo)
Procesador Intel Core i3-12100 3.3 GHz de base y 4.3 GHz Modo Turbo RAM 6GB
Disco 1TB

1 Impresora Multifuncional HP 315

1 UPS 600W

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos

Tabla 6: Software para operar la aplicacién

Tipo Nombre

Sistema Operativo Windows 7 en adelante

Gestor de Base de Datos | SQL Server 2014

Drivers Drivers HP 315

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

e Factibilidad operativa

Esta factibilidad se encarga de estudiar la funcionabilidad que debe tener un
sistema para que pueda ser utilizado, da respuesta a los requerimientos
mencionados de manera que esta sea eficiente y eficaz en su ejecucién, teniendo

el punto mas importante en la usabilidad de los usuarios finales.

Para la implementacién de un sistema se necesita de colaboradores de la
Optica “La Familia”. La parte administrativa de la 6ptica como lo es la gerente podra
realizar cualquier operacion, ya sean inventarios, ventas, gestiéon de reportes e

incluso mantenimientos de datos.

Para que esto sea posible se debera proporcionar un manual de usuario y asi

mismo capacitar a los trabajadores en el uso del software.
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e Factibilidad Econ6mica

Quiroa (2020) comenta que, en cuanto a la factibilidad econémica, se debe

realizar un andlisis exhaustivo de la relacion costo beneficio del negocio o del

proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la evaluacion se observa que los costos

superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio

supera los costos, la decision de la implementacion del proyecto se vuelve menos

arriesgada, aunque no implica que no existan riesgos.

Esta factibilidad se encarga de determinar los valores monetarios respecto al

proyecto que se desea realizar, y en el cual el cliente podra visualizar los costes que

necesita realizar el sistema que se requiere. Dicho esto, el cliente tendra el criterio

de decidir si realiza la inversion en el proyecto y proporcionar los recursos

necesarios para su realizacion.

Tabla 7. Factibilidad econdmica software escritorio

Hardware
Cantidad Hardware Precio Unidad Total
1 Computadora (anexo U$ 290.00 (anexo 4) U$ 290.00
1 Impresora U$ 200.00 (anexo 7) U$ 200.00
1 Bateria UPS U$ 50.00 (anexo 7) U$ 50.00
Software
Gratis (ya viene
1 Windows instalado en la Gratis
computadora)
Recursos Humanos
3 meses de trabajo
1 Analista, disefiador, desarrollador ((jsg lario de 700 U$2,100.00
6lares mensual, en
esta empresa)
1 Capacitador U$1OQ'OO. el total de U$100.00
capacitaciones
Total | U$2,740.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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e Factibilidad Ambiental

El impacto ambiental causado por este proyecto radica en la necesidad de
convertir la electricidad en fuente de poder para ocupar los equipos necesarios como
la bateria, computadora e impresora. La utilizacion de estos equipos sera de unas
10 horas al dia 6 dias a la semana para un total de 60 horas semanales con un

consumo aproximado de 2.72 kW al diay 16.32 kW a la semana.

El equipo electronico a utilizar tiene un promedio de vida de 5 afios, luego de
ello se considera obsoleto o puede comenzar a dar fallas. Para minimizar los riesgos
de dafios se necesitar4 dar mantenimiento a los equipos y seguir las instrucciones
de cuido del fabricante. Para alargar un poco mas la vida util se puede recurrir al
cambio de piezas como otro disco duro o afadir mas memoria RAM de ser

necesario.

e Factibilidad legal

Uno de los pasos que no deben faltar al momento de realizar un sistema web
es la elaboracion de un contrato en el que comparezcan el cliente y el desarrollador,

esto para hacer formal el compromiso o acuerdo al que se ha llegado.
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Contrato de desarrollo de Sistema de Escritorio
Matagalpa, agosto 2022
Comparecen

De una parte, yo Denis Joel Herndndez Gonzalez, con cedula de identidad
441-250196-1000V, mayor de edad, soltero y de este domicilio de Matagalpa, en
adelante denominado como El Desarrollador.

De otra parte, optica “La Familia”, y en su nombre y representacion la
especialista en optometria Martha Lorena Montenegro Aguirre, con cedula de

identidad , residente de este domicilio de Matagalpa, en adelante

denominado como El Cliente.
Manifiestan

Que ambas partes estan interesadas en suscribir el presente contrato, con el
objeto de que se cree un Sistema Web para éptica “La Familia” a medida de las

necesidades del negocio.

Por lo que, reconociéndose mutuamente la capacidad y representacion con
gue actuan, ambas partes otorgan el presente CONTRATO DE DESARROLLO DE
SISTEMA DE ESCRITORIO que se regira por las siguientes:

Clausulas
Primera. Contratacién de Servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de analista, disefiador y

programador de la aplicacidén en base a los procesos de facturacion e inventario.
Segunda. Funciones del sistema

El sistema debera ejecutar las siguientes funciones:
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Tercera.

Debera de iniciarse por medio de una pantalla de inicio de sesion, donde se
debera de escribir usuario y contrasefia, los cuales seran habilitados en el
sistema en el apartado “Gestion de Usuario” en el cual se ingresaran los
usuarios nuevos, apartado tendra acceso restringido y que solamente podra
ingresar el administrador de la aplicacion.

Cada usuario tendra acceso al sistema en dependencia a la funcion que este
realiza en el negocio.

El administrador del sistema tendra acceso a todos los médulos del sistema.
El sistema debera tener médulos en el que se puedan gestionar Clientes y
Proveedores de productos.

El sistema debera permitir realizar ingresos, editar, actualizar y eliminar la
informacion en base a las necesidades de cada modulo.

El sistema debera permitir obtener diferentes tipos de reportes de
facturaciones e inventario.

El sistema debera permitir realizar mantenimientos como agregar mas

servicios y tipos de productos.
Compromiso del desarrollador.

Compilacion de la informacion necesaria sobre los procesos de facturacion
de inventario.
Andlisis y disefio del sistema.

Disefo de interfaces.

Cuarta. Confidencialidad.

Cada una de las partes se compromete a no difundir bajo ningun aspecto, la

informacioén cientifica o técnica perteneciente a la otra parte a la que haya podido

tener acceso en el desarrollo del presente contrato.

Ambas partes se comprometen a que todo el personal participante en el

desarrollo del contrato conozca y observe el compromiso de confidencialidad

regulado por esta clausula.
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Quinta. Propiedad de resultados.

Los derechos de explotacidon del sistema corresponden de manera exclusiva del
CLIENTE, utilizando a su consideracion en la cantidad de equipos que este

considere necesario.

En todo caso, el titular de los derechos explotados debera reconocer y respetar
los derechos morales a los autores del programa, en especial el derecho a ser

designados como autores del mismo.
Sexta. Precio y forma de pago.

Ambas partes han convenido que el costo de este contrato sera de un total de
U$2,740.00 délares estadounidenses. Haciendo efectivo el 20% de este mismo a la
firma de este contrato para gastos de transporte y administrativos. El abono se
realizara a la cuenta en dolares Xxxx-xxxx-xxxx-xx activa en BANPRO a nombre de

Denis Joel Hernandez Gonzalez.

Sin mas a que hacer referencia y para dejar constancia de este mismo,

firmamos el presente.

Denis Joel Hernandez Gonzalez Martha Lorena Montenegro

Desarrollador Cliente

35



4.3.2. Aplicacion web

e Factibilidad técnica

Aplicando el estudio de factibilidad técnica en éptica “La Familia” permitira
comprobar si existe funcionalidad del recurso disponible al momento de ejecutar el
sistema informatico de facturacion e inventario. Actualmente el centro 6ptico “La
Familia” cuenta con un equipo de computo el cual fue adquirido en el afio 2016 y se
le ha venido realizando mantenimiento al menos una vez por afio. Este equipo de

coémputo tiene las siguientes prestaciones:

Tabla 8: Recursos técnicos existentes

Marca Modelo Procesador RAM Disco oS Cant

Toshiba Satellite AMDE110GHz | 4GB 500 GB Windows 8.1 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de equipo.

El recurso técnico con el que se cuenta actualmente no es suficiente para un
funcionamiento adecuado del sistema propuesto, siendo el punto mas debil el
procesador. Para ello se recomienda la adquisicion del siguiente recurso para un

optimo funcionamiento:

Tabla 9: Recurso técnico propuesto

Cantidad Descripcién

1 Computadora de Escritorio (Estacién de Trabajo), Procesador Intel Core i3-12100
3.3 GHz de base y 4.3 GHz Modo Turbo, RAM 6GB, Disco 1TB

1 Impresora Multifuncional HP 315

1 UPS

Fuente: Elaboracioén propia a partir de andlisis de requerimientos
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Tabla 10: Software para operar la aplicacion.

Tipo Nombre

Sistema Operativo Windows 7 en adelante
Gestor de Navegacion Google Chrome

Hosting Dongee

Dominio Web Domain.com

Drivers Drivers HP 315

Servicio internet Internet 10mbps como minimo

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de requerimientos

e Factibilidad operativa

Esta factibilidad se encarga de estudiar la funcionabilidad que debe tener un
sistema para que pueda ser utilizado, da respuesta a los requerimientos
mencionados de manera que esta sea eficiente y eficaz en su ejecucion, teniendo

el punto mas importante en la usabilidad de los usuarios finales.

Para la implementacion de un sistema se necesita de colaboradores de la
optica “La Familia”. La parte administrativa de la 6ptica como lo es la gerente
general, quien podra realizar cualquier operacion, ya sean inventarios, ventas,
gestion de reportes e incluso mantenimientos de datos. Para que esto sea posible
se debera proporcionar un manual de usuario y asi mismo capacitar a los

trabajadores en el uso del software.

e Factibilidad Econdmica

Esta factibilidad se encarga de determinar los valores monetarios respecto al
proyecto que se desea realizar, y en el cual el cliente podré visualizar los costes que
necesita para realizar el sistema que se requiere. Dicho esto, el cliente tendré el
criterio de decidir si realiza la inversion en el proyecto y proporcionar los recursos

necesarios para su realizacion.
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Tabla 11. Factibilidad econémica

Hardware
Cantidad Hardware Precio Unidad Total
1 Computadora (anexo 4) U$ 290.00 (anexo 4) U$ 290.00
1 Impresora U$ 200.00 (anexo 7) U$ 200.00
1 Bateria UPS U$ 50.00 (anexo 7) U$ 50.00
Software
1 Windows Gratis (viene instalado en | Gratis
la computadora)
1 Google Chrome Gratis Gratis
1 Host: Respaldos y U$10.66/mes U$10.66/mes
antivirus (anexo 5)
1 Dominio web con U$18.98/anual U$18.98/anual
seguridad y proteccion
(anexo 6)
1 Internet 10mbps (Claro) | U$30.00 U$30.00
Recursos Humanos
1 Analista, disefiador, 4 meses de trabajo, U$2,800.00
desarrollador basado en un salario
mensual de $700.00
1 Capacitador U$100.00 U$100.00
Total: U$3,499.64

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos

e Factibilidad Ambiental

El impacto ambiental implicado en este proyecto se origina en la utilizacion
de energia eléctrica debido a que los equipos la utilizan para funcionar. Tanto el
router del wifi como la bateria de emergencia, la computadora y la impresora se
abastecen de este tipo de energia. Dicho lo anterior, y con un consumo que ronda
los 0.05kW al dia, el router es el primero en generar un impacto ambiental, seguido
de la bateria, computadora e impresora los cuales se utilizan unas 10 horas al dia
por 6 dias a la semana para un total de 60 horas semanales con un consumo

aproximado de 2.78 kW al dia y 16.68 kW a la semana.

El equipo electrénico a utilizar tiene un promedio de vida de 5 afios, luego de
ello se considera obsoleto o puede comenzar a dar fallas. Para minimizar los riesgos
de dafios se necesitard mantenimiento a los equipos y seguir instrucciones de cuido
del fabricante. Para alargar mas la vida Gtil se puede recurrir al cambio de piezas
como otro disco duro o afiadir mds memoria RAM de ser necesario.
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e Factibilidad legal

Uno de los pasos que no deben faltar al momento de realizar un sistema web
es la elaboracién de un contrato en el que comparezcan el cliente y el desarrollador,
esto para hacer formal el compromiso o acuerdo al que se ha llegado.

Contrato de desarrollo de Aplicacion Web
Matagalpa, agosto 2022
Comparecen

De una parte, yo Denis Joel Hernandez Gonzalez, con cedula de identidad
441-250196-1000V, mayor de edad, soltero y de este domicilio de Matagalpa, en
adelante denominado como El Desarrollador.

De otra parte, optica “La Familia”, y en su nombre y representacion la
especialista en optometria Martha Lorena Montenegro Aguirre, con cedula de

identidad , residente de este domicilio de Matagalpa, en adelante

denominado como El Cliente.
Manifiestan

Que ambas partes estan interesadas en suscribir el presente contrato, con el
objeto de que se cree un Sistema de Escritorio para optica “La Familia” a medida de

las necesidades del negocio.

Por lo que, reconociéndose mutuamente la capacidad y representacion con
gue acttan, ambas partes otorgan el presente CONTRATO DE DESARROLLO DE
APLICACION WEB que se regira por las siguientes:

Clausulas

Primera. Contratacién de Servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de analista, disefiador y
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programador de la aplicacion en base a los procesos de facturacién e inventario.
Segunda. Funciones del sistema
El sistema deberé ejecutar las siguientes funciones:

e Debera de iniciarse por medio de una pantalla de inicio de sesion, donde se
deber& de escribir usuario y contrasefia, los cuales seran habilitados en el
sistema en el apartado “Gestion de Usuario” en el cual se ingresaran los
usuarios nuevos, apartado tendra acceso restringido y que solamente podra
ingresar el administrador de la aplicacion.

e Cada usuario tendra acceso al sistema en dependencia a la funcién que este
realiza en el negocio.

e El administrador del sistema tendra acceso a todos los modulos del sistema.

e El sistema deberéa tener médulos en el que se puedan gestionar Clientes y
Proveedores de productos.

e El sistema debera permitir realizar ingresos, editar, actualizar y eliminar la
informacion en base a las necesidades de cada médulo.

e EI sistema deberd permitir obtener diferentes tipos de reportes de
facturaciones e inventario.

e Elsistema debera permitir realizar mantenimientos como respaldo de la base

de datos, agregar mas servicios y tipos de productos.

Tercera. Compromiso del desarrollador.

e Compilacion de la informacion necesaria sobre los procesos de facturacion
de inventario.
e Andlisis y disefio del sistema.

e Disefio de interfaces.

Cuarta. Confidencialidad.

Cada una de las partes se compromete a no difundir bajo ningun aspecto, la
informacién cientifica o técnica perteneciente a la otra parte a la que haya podido

tener acceso en el desarrollo del presente contrato. Ambas partes se comprometen
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a que todo el personal participante en el desarrollo del contrato conozca y observe
el compromiso de confidencialidad regulado por esta clausula.

Quinta. Propiedad de resultados.

Los derechos de explotacion del sistema corresponden de manera exclusiva
del CLIENTE, utilizando a su consideraciéon en la cantidad de equipos que este
considere necesario. En todo caso, el titular de los derechos explotados debera
reconocer y respetar los derechos morales a los autores del programa, en especial

el derecho a ser designados como autores del mismo.
Sexta. Precio y forma de pago.

Ambas partes han convenido que el costo de este contrato sera de un total de
U$3,499.64 ddlares estadounidenses. Haciendo efectivo el 20% de este mismo a la
firma de este contrato para gastos de transporte y administrativos. El abono se
realizara a la cuenta en dolares xxxx-xxxx-xxxx-xx activa en BANPRO a nombre de

Denis Joel Hernandez Gonzalez.

Sin mas a que hacer referencia y para dejar constancia de este mismo,

firmamos el presente.

Denis Joel Hernandez Gonzalez Martha Lorena Montenegro

Desarrollador Cliente
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Tabla 12. Comparativa de factibilidades

A continuacion, en base a los estudios de factibilidad anteriormente descritos
se realiza una tabla comparativa de las factibilidades donde se valoran las
alternativas propuestas.

Sistema web Sistema Escritorio
Computadora  de Computadora de Escritorio
Escritorio (Estacion de trabajo).

(Estacion de trabajo).
Procesador Intel Core i3-12100 Procesador Intel Core i3- 12100

3.3 GHz de base y 4.3 GHz 3.3 GHz de base y 4.3 GHz
Modo Turbo Modo Turbo
RAM 6GB RAM 6GB
Disco 1TB Disco 1TB
Impresora Multifuncional HP 315 Impresora Multifuncional HP
Factibilidad técnica 315
Bateria UPS
Bateria UPS
Windows 7 en adelante Windows 7 en adelante

Google Chrome Drivers EPSON PRINTER

Hosting y dominio web
Drivers EPSON PRINTER

Servicio de Internet

Personal necesita capacitacién

Factibilidad operativa i itacié .
p Personal necesita capacitacion para operar el sistema

para operar el sistema
U$ 3,499.64 + consumibles U$ 2,740.00
renovables mensuales.

Factibilidad
econémica

16.68 kw a Ila semana 16.32 kW a la semana

consumidos por 60 horas consumidos por 60 horas

Factibilidad ambiental

laboradas. Uso de laboradas. Uso de computadora,
computadora, impresora y UPS. impresora, UPS e internet.

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudios de factibilidad
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Habiendo revisado y analizado las comparaciones de la tabla 12 del presente
documento, se propone como alternativa adecuada para su implementacion y que
ayude a optimizar los procesos de facturacion e inventario de 6ptica “La Familia”, un
software de escritorio a la medida, puesto que en los estudios de factibilidad resulta
mas econdmica para la administracion del negocio, puesto que no requiere costos de
hosting y dominio, se puede utilizar sin internet y requiere menos complementos que la

alternativa de sistema web.

También resaltar que debido a que el sistema de escritorio no requiere de
acceso a internet, este se puede utilizar si la conexion llegase a fallar, ademas, al
no depender de un servidor externo para operar, el sistema de escritorio no
presentaria caidas o tiempos de espera por mantenimiento inesperado de los
servidores. Por ultimo, se destaca que la alternativa fue seleccionada en consenso
con el cliente, ya que es un negocio pequeiio y este no optd por gastos extras para

mantener el sistema web.

A continuacion, se presenta en detalle la propuesta del sistema de escritorio
a la medida, detallando aspectos de andlisis, disefio de interfaces y reportes, asi

como la explicacion de los mismos.

4.4. Propuesta de automatizacion para optimizar los procesos de

facturacion e inventario de éptica “La Familia”

4.4.1. Introduccion

En dptica “La Familia” se ofrecen servicios de examenes de la vista para
detectar problemas en la vista y segun su resultado se ofrece tratamiento para
corregir estos ademas de vender marcos para los cristales con el tratamiento
recomendado por el optometrista. En este negocio se ejecutan dos tipos de

procesos pilares para el funcionamiento y administracién de este negocio.

Luego de estudiar los procesos anteriormente mencionados se encontraron
dificultades que hacen presencia en estos mismos y que afectan directamente al
negocio. La causa principal de las dificultades encontradas radicé en el manejo
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manual de la facturacion y el inventario, afectando el tiempo de respuesta hacia los

clientes al momento de facturar servicios y venta de productos.

También afecta el manejo de la informacion tanto de las facturaciones y el
inventario que se realiza en el negocio puesto que, al momento de facturar, el
inventario no se actualiza de manera automéatica, dando paso a que, al momento de
querer ingresar datos para actualizar el libro de Excel, se encuentre con pérdidas

de informacién y desactualizacion de inventario.

Exponiendo lo anterior, se propuso el desarrollo de un sistema de escritorio
a la medida para mitigar todas estas dificultades y mejorar la eficiencia en las etapas
de los procesos utilizando un modelo de desarrollo tipo cascada para que el software
sea implementado de la manera mas eficiente posible sin que falten o sobren

opciones de funcionamiento y sea aprovechado en su totalidad.

La finalidad de este sistema es brindar respuesta a la necesidad de mejorar
el tiempo de respuesta al momento de facturar cada servicio y cada producto
vendido, ademas de mejorar el proceso de inventario automatizando la actualizacion
de disponibilidad de los productos por cada venta y compra realizada y también

reducir considerablemente la perdida de informacion.

Una de las ventajas de este sistema es la capacidad de generar informes de
facturaciones realizadas dependiendo de las necesidades del usuario, permitiendo
elegir entre facturaciones por tipo de producto y por fecha de venta. También cuenta
con funcion de generar informes de inventario de productos, modulo para gestionar
usuarios en el que se puede permitir acceso o no a los médulos, gestionar clientes,

proveedores y realizacion de mantenimiento de base de datos del sistema.

A continuacién, se muestra el diagrama entidad relacion, resultante de la
creacion y normalizacion de las tablas, las cuales fueron creadas segun el analisis

de requerimientos realizado.
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4.4.2. Diagrama entidad relacion
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4.4.3. Propuestas de interfaces de sistema

Para realizar una facturacion, en el menu principal debemos ubicarnos en el

botén “Facturaciéon” en la parte izquierda de la ventana.

B2 Forminicie — O =

Al dar clic se abrira el siguiente formulario.

&2 Forminicio - m] =

Articulos  Servicios
dominge , noviembre 06, 2022 ]

] BuarP

Beeat | [ ]

o | o | comolr

MumComprobante  Tatal Trabajadaor

2 350.0000 Heméndez Gonz...
2 120.0000 Heméndez Gonz...

Comprooams | G

Para llenar el formulario se debera dar clic en el botén “Nuevo” y se procedera a
agregar los datos de producto comenzando por buscar el producto por su cédigo y si

existe se autocompletara el formulario “Nombre del producto, Marca y Precio lentes”. El
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campo “% Descuento” lo debera llenar el usuario si se requiere llenarlo.

Al completar los datos del producto, se procedera a buscar el cliente. En caso que este

aun no este registrado debera de hacerlo en el campo “Gestion de Clientes” del menu

principal.

Al terminar de llenar los datos, dar clic en el boton “Agregar” para afadir ese producto

en la factura, si desea afiadir otro producto nuevamente da clic en el botén “Nuevo”. Si no

quiere agregar mas productos puede y quiere guardar la factura de clic en “Guardar” y luego

en “Comprobante” para imprimir la factura.

o5 Factura

|:| 1 de 1 o uE,JL] LJ [FR] n!," 100%: - Buscar Siguiente
- Optica La Familia
mICA-I- Direccion: Esc. Pablo Antonio Cuadra 1C. # Factura: 2
amiiia Al Norte. Bo. Totolate Abajo actura.
Cel # +505 8778-7272
Cliente: Denis Joel Hernandez Gonzalez
1D Producto Precio Cantidad % Descuento Sub Total IVA Total
Unit
2 LENTE DIGITAL 250,0000 1 10 225 34 259
2 LENTE DIGITAL 160,0000 2 10 288 43 kKN
Total a pagar: 590
Fecha: Vendido por:
jueves, 10 de diciembre de 2020 Denis Joel Hernandez Gonzélez
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Si desea agregar productos a inventario de clic en el boton “Compras e Inventario”

ubicado en la parte izquierda de la ventana.

85 Forminicio — O >

A continuacion, apareceran todos los productos ingresados en el sistema,

donde puede buscar el producto escribiendo en el cuadro en blanco.

ﬂ Forminicio

IDProducts MNombreProducts  PrecioCompra PrecioVenta
LENTE DIGITAL | 120.0000 130.0000
LENTE DIGITAL | 120.0000 130.0000
LENTE DIGITAL | 130.0000 160.0000
LENTE DIGITAL | 200.0000 250.0000
LENTE DIGITAL | 150.0000 150.0000
LENTE DIGITAL |120.0000 140.0000
LENTE DIGITAL | 120.0000 140.0000
LENTE DIGITAL | 120.0000 130.0000
LENTE DIGITAL |12.0000 13.0000

o R R AL N —
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Para agregar dar clic en “Ingreso Compras” en el mend superior,
posteriormente aparecerd el formulario correspondiente. Para continuar le daremos
clic en el boton “Nuevo” y se habilitaran los cuadros de Datos de Producto para
llenarlos con la informacion requerida como “Producto”, “Marca”, “Descripcion
Producto”. Luego llenar los Datos de Compra Venta llenando “Fecha de Compra”,

“precio de venta”, “Estado” y la “Cantidad” disponible.

o Forminicio - O *

Registro Compras  Ingreso Compras

] 1 oz B

— _

LsboctorodelOp v [ Denidool | Comemdi ]

o
]
|
- |IDProducto Producto PrecioCompra PrecioVerta Cadigo Cantidad Marca

Para finalizar se agregan los datos de la procedencia, vendedor, tipo de

documento y numero de documento (factura); y luego le damos en “Agregar”.

Si la factura tiene varios productos puede repetir el procedimiento, y al terminar

de agregar le damos en “Guardar”.

Para borrar un ingreso, seleccione el producto y dar clic en el botén “Borrar”.
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4.4.4. Interfaces de Reportes

Para ver reportes de ventas, dar clic en el boton “Reportes” ubicado en la

parte izquierda de la ventana principal.
85 Forminicio — | =

Aparecera la pagina principal de “Gestion de Reportes” en la cual

tendra diferentes opciones de reportes en el menu superior.
82 Formlnicio — O e

©

Inventaric  Compras  Facturacién

MNombreProducto Marca PrecioCompra Cantidad

LENTE DIGITAL | Prueba 120.0000 0
LENTE DIGITAL | Converse 120.0000 1
newcod1 LENTE DIGITAL | Guess 130.0000 o
new123 LENTE DIGITAL | RayBan 200.0000 2
2
1
1
1
1

Codenew LENTE DIGITAL | Tommy 150.0000
new LENTE DIGITAL | Converse 120.0000
NEW LENTE DIGITAL |CONVERSE 120.0000
PRUEBFECHA LENTE DIGITAL |FECHA 120.0000
COoD LENTE DIGITAL | CONY 120000
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Si damos clic en Inventario aparecera el historial de productos, el cual
podremos “Exportar”’ o “Imprimir” dando clic en los botones correspondientes
ubicados en la parte superior derecha del cuadro. Para generar reportes de
compras, debera dar clic en la opcion “Compras” de menu superior y seleccionar
uno de los elementos disponibles.

85 Formlnicio — [} X

©)

Inventaric  Ceompras  Facturacion

85 Forminicio — O e

Compras | Facturacién

Compras por Proveedor
Compras por # Documento

Compras Realizadas por Periodo

MombreProducto  Marca PrecioCompra Cantidad
LENTE DIGITAL | Prueba 120.0000

0

LENTE DIGITAL | Converse 120.0000 1
newcod1 LENTE DIGITAL | Guess 130.0000 0
new123 LENTE DIGITAL | RayBan 200.0000 2
2

1

1

1

1

Codenew LENTE DIGITAL | Tommy 150.0000
new LENTE DIGITAL | Converse 120.0000
NEW LENTE DIGITAL |CONVERSE 120.0000
PRUEBFECHA LENTE DIGITAL  |FECHA 120.0000
COoD LENTE DIGITAL | CONY 12.0000
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De igual manera en la opcion “Facturaciéon” podemos seleccionar una

de los elementos disponibles para la gestion de facturacion.

85 Formlnicio — O x

©

Inventaric  Compras | Facturacién

Facturacién por Servicio
Facturacién por Producto

Facturacién por Periodo

MombreProducte  Marca PrecioCompra Cantidad
LENTEDIGITAL | Prueba 120.0000 0
LENTEDIGITAL | Converse 120.0000 1
newcod 1 LENTEDIGITAL | Guess 130.0000 0
new123 LENTEDIGITAL | RayBan 200.0000 2
2
1
1
1
1

Codenew LENTEDIGITAL | Tommy 150.0000
new LENTEDIGITAL | Converse 120.0000
NEW LENTEDIGITAL  |CONVERSE 120.0000
PRUEBFECHA LENTEDIGITAL |FECHA 120.0000
CoD LENTE DIGITAL | CONY 12 0000

4.4.5. Interfaces para gestion de proveedores

Si desea agregar proveedores debe dar clic en el botén “Gestion de Proveedores”,

ubicado en el menu ubicado en la parte izquierda de la ventana principal.

82 Formlnicio — (] >

52



Luego aparecera el siguiente formulario, para llenarlo se debera dar clic en el
boton “NUEVO” y luego los cuadros de texto quedaran habilitados para ingresar la
informacion correspondiente al proveedor. Al terminar de llenar la informacion
necesaria debera dar clic en “GUARDAR” y la informacién procedera a pasar al
cuadro de informacion de los proveedores ubicada en la parte de debajo del

formulario.

gl Forminicio

- RazonSocial SectorComercial TipoDocumento Num Documento Direccion Telefono email
Cédula RUC JOoo Managua 12345678 EmailPrueba

Si desea editar la informacion de un proveedor debera seleccionar en el cuadro
de informacién el proveedor que desea editar y luego dar clic en el botén “EDITAR”,

realice los cambios necesarios y luego dé clic en “GUARDAR”.

4.4.6. Interfaces para gestion de clientes

Para gestionar los clientes debe dar clic en el boton “Gestion de Clientes”

ubicado en la parte izquierda de la ventana principal.
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5 Forminicio — [m} s

Al realizar la accién, veremos la lista de todos los clientes registrados en el sistema.

85 Forminicio — O *

Lista de Clientes ~ Configuracion de Clientes

- |DCliente MNombres Apeliidos TipoDocumento NumDocumento Direccig
1 Denis Joel Hemand, z.. |M Cédula de 4412501961

Para agregar nuevos clientes, de clic en la opcion “Configuracion de

Clientes” ubicada en la parte superior de la ventana.
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Aparecera el siguiente formulario, para habilitarlo debe de dar clic en el botén
“‘Nuevo”, y proceda a ingresar los datos correspondientes. Al termina de clic en el

boton “Guardar”. Posteriormente el registro aparecera en la lista de clientes.

85 Forminicio - O e

©

4.4.7. Interfaces para gestion de usuarios

Para gestionar los usuarios debe dar clic en el boton “Gestion de Usuarios”
ubicado en la parte izquierda de la ventana principal.

w5 Forminicio — [m] X
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Al realizar la accion, veremos la lista de todos los clientes registrados en el
sistema. Para agregar o modificar usuarios de clic en la opcion “Configuracion de

Usuarios”, ubicada en la parte superior de la ventana.

B Formlinicio — m} x

©

Para agregar un nuevo usuario, debe de dar clic en el botén “Nuevo”, accion
gue habilitara los campos del formulario para llenar los datos del trabajador y la
configuracion de usuario, el cual incluye el tipo de acceso que tendra al sistema, el
estado (activo o inactivo), nombre de usuario y contrasefia (password). Al finalizar
de clic en guardar y el registro aparecera en lista de trabajadores.

B Formlnicio — O *

©

Lista de trabajadores | Configuracién de Usuarios

- MNombres Apelidos Sexo Fi c MNumeroCedula Direccion
» B Hemandez Gonz... | M 1 6 4412501961 Bo. Totala




8 Forminicio - [m} x

4.4.8. Interfaces para mantenimiento del sistema

Para realizar acciones como agregar mas tipos de productos, otros servicios o
agregar mas tipos de tratamientos o realizar respaldos de base de datos, debe dar
clic en el botén “Mantenimiento”, ubicado en la parte izquierda de la ventana
principal.

Si desea realizar respaldo de la base de datos, de clic en la opcion “Respaldo”,
ubicada en la parte superior de la ventana. A continuacion, debera de dar clic en
“Browser” para elegir la carpeta donde desea guardar el respaldo y luego dar clic
en el boton “Descargar Respaldo de BD del Sistema”. Si desea subir un respaldo
ya existente, debera de dar clic en el boton “Browser” para buscar el archivo de

respaldo existente y luego dar clic en “Subir Respaldo de BD al Sistema”.
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85 Forminicio — O >

Agregar Servicios  Agregar Tipos de Producte Tratamiento

Si desea agregar mas tipos de servicios deberda dar clic en la opcion

“Agregar Servicios” ubicada en la parte superior de la ventana.

85 Forminicio — [} e

Agregar Tipos de Producto Tratamiento

TipoServicio

Reparacion Lentes

Examen Visual
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Para agregar un nuevo tipo de servicio, debera dar clic en el boton “Nuevo”, se
habilitaran los campos correspondientes del formulario para su posterior llenado de

datos. A terminar de clic en el boton “Guardar” y el registro aparecera en la lista.

Si desea editar un servicio, seleccione el servicio a editar en la lista y luego de
clic en el boton “Editar”, al finalizar de clic en el botén “Guardar”.

Si desea agregar mas tipos de producto debera dar clic en la opcion “Agregar
Tipos de Producto” ubicada en la parte superior de la ventana.

a2 Forminicio

Respaldo  Agregar Servicios | Agregar Tipos de Producto | Tratamiento

T I ETE

- IDProducto MNombreProducto Descripcion
-1 LENTEDIGITAL | Desc

Para agregar un nuevo tipo de producto, debera dar clic en el botén “Nuevo”,
se habilitaran los campos correspondientes del formulario para su posterior llenado

de datos. A terminar de clic en el boton “Guardar” y el registro aparecera en la lista

Si desea editar un servicio, seleccione el servicio a editar en la lista y luego de
clic en el botdn “Editar”, al finalizar de clic en el boton “Guardar”.
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4.4.9. Interfaces de Inicio de Sesién

Para ingresar a los modulos del sistema se deberd contar con usuario y
contrasefia, los cuales se pediran en una pantalla de inicio de sesion como la

mostrada a continuacion.

Cancelar

Primeramente, debera ingresar el Usuario asignado, posteriormente debera
ingresar la contrasefia y por ultimo dar en el boton Acceder para “Ingresar” a los

modulos o “Cancelar” para salir de la ventana de Inicio de Sesion sistema.

AdminDJ

Acceder

Cancelar
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Capitulo V

5.1. Conclusiones

Para seleccionar la alternativa de automatizacién mas acorde para el control de
facturacion e inventario de optica “La Familia” de la ciudad de Matagalpa, se
debieron de considerar los resultados de la evaluacion de las alternativas de
automatizacion de acuerdo a los requerimientos basicos que debe poseer el sistema

y los estudios de factibilidad de cada alternativa evaluada.

e Facturacion: Este proceso se realiza cada vez que un cliente decide
culminar la atencién con la adquisicion de servicios o productos
ofrecidos en el negocio.

e Inventario: Este proceso se realiza al menos una vez al mes para

verificar la disponibilidad de productos.

A través de este estudio se encontraron dificultades en los procesos
evaluados, de las cuales las principales fueron el manejo manual de la informacion
la cual requiere mucho tiempo y riesgo de pérdida de informacion al momento de
alimentar los libros de Excel y sus pestafias, ademas de presentar un alto riesgo de

equivocacion.

Segun la evaluacion de cada uno de los aspectos dieron como resultado dos
alternativas las cuales son: sistema web y sistema de escritorio a la medida que
cumplen con los requerimientos que la optica “La Familia” necesita para una
correcta automatizacion de los procesos de facturacion e inventario y que fueron

evaluados considerando los estudios de factibilidad.

Dicho lo anterior se concluye que la alternativa seleccionada para la
automatizacion de los procesos de facturacion e inventario de Optica “La Familia” es
la solucion informatica software de escritorio a la medida, el cual brindara solucion

adecuada y precisa a los escenarios que requiere el negocio.
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5.2. Recomendaciones

Para lograr obtener mejores rendimientos y resultados en los procesos de
facturacion e inventario en optica “La Familia” es sumamente necesario efectuar la
implementacion a la propuesta expuesta en el presente documento, ademas de

ejecutar las siguientes recomendaciones:
Gerente general / administrador:

> Mejorar la estacion de trabajo (equipo de coémputo)

» Hacer uso de la alternativa propuesta para la correccion de las dificultades y
mejorar el tiempo de respuesta y eficiencia en los procesos de éptica “La
Familia”.

» Antes de la utilizacion del sistema por el personal de la optica por primera

vez, capacitar a estos para que hagan un correcto uso del software.

Usuario:

» Dar un correcto uso a los médulos ingresando la informacion precisa y
correspondiente al propésito para el que fue creado.
» Hacer uso regular del moédulo de mantenimiento, en especial al apartado de

copias de seguridad y guardar estas mismas en un lugar seguro.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de descriptores

Técnicas e
_ e Preguntas de Preguntas i informantes
Objetivos especificos rregul . . gun Instrumentos ltems
investigacion especificas de claves
recoleccion
de
la
informacion
¢,Cuando se realiza?
¢,Qué datos contiene la factura que se
entrega?
,Como se llevan registros
de facturas?
¢cCada cuanto se actualizan
los registros de las Gerente
facturaciones? general
facturacion e inventario en procesos actuales facturacion se realizan?
P lia” de facturacion e - -
optica "La Familia” e inventario en Gptica ¢Se aplican descuentos o rebajas al
Identificar las dificultades “La Familia™? y monto de la factura?
en los procesos de : Cual ' | -
facturacién e inventario en _ _¢Cua €s son las ¢Hay anulaciones de facturas? ¢ Por
e o dificultades en los qué?
optica “La Familia i
procesos de X X
facturacion e ¢Llevan a cabo registro de clientes
inventario en dptica que realizan facturaciones?
“La Familia” ¢, Qué problemas ha tenido en este
proceso?
;Se  realiza inventario de
los productos?
_ Entrevista ¢, Qué factores se tienen en cuenta al Gerente
Inventario momento del inventario de productos? General

¢ Quién se encarga del inventario?




Nota importante: El segundo objetivo se logra al

cumplirse el primero, ya que se necesita conocer

cémo se realiza cada proceso para identificar las
dificultades de los mismos.

¢ Cada cuanto se realiza?

¢,Donde es resguardado el registro

del inventario?

¢ Se realiza actualizacion de
inventario cuando se realiza
alguna venta o al momento de

ingreso de mercaderia?

¢ Llevan registro de proveedores de
productos?

Valorar las alternativas de
solucién informética que
automatice los procesos

de facturacion e inventario

en oOptica “La Familia”,
municipio de Matagalpa,
Matagalpa, periodo 2022

¢, Qué alternativas de
solucién informatica
permitiran optimizar
los procesos de
facturacion e
inventario en dptica
“La Familia™?

Sistemas
hechos a
la
medida

Analisis
de
estudios
de
factibilida
d

Factibilidad Técnica

Revision

de
propiedade
s

de

la
computador
a

Factibilidad Operativa

Gerente
general

Factibilidad Econdmica

Analisis

de
contenido

Factibilidad Ambiental

Analisis

de
contenido

Factibilidad Legal




Anexo 2. Cronograma de actividades

Afio 20
N Actividad _ 22 : _
° es Mes Agosto Septiembr Octubre Noviembre Diciembre
e
Sema 2 3 1 2 34 2 3 11 2| 3| 4| 1 2| 3 4
na
1 Eleccion del tema
2 Planteamiento del problema
3 Justificacion
4 Antecedentes
5 Objetivos de investigacion
6 Marco tedrico
7 Operacionalizacién de variables
8 Preguntas directrices
9 Disefio metodoldgico
1 | Elaboracion de instrumentos de recopilacion
0




1 | Elaboracion de anexos

1

1 | Elaboracion de introduccion

2

1 | Defensa de protocolo

3

1 | Levantamiento de requerimientos del software
4

1 | Disefioy programacion de procesos

5

1 | Mantenimientos de datos y manual de usuario
6

1 | Conclusionesy recomendaciones




Anexo 3. Entrevista dirigida a gerente de 6ptica “La Familia”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACTULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

UNAN MANAGUA - FAREM MATAGALPA

Guia de entrevista dirigida a gerente de 6ptica “La Familia”

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad conocer los procesos de
facturacion e inventario en Optica “La Familia”, y asi mismo identificar las dificultados
de estos procesos y como resultado valorar alternativas que puedan aportar a la

eficiencia de los procesos en cuestion.

Lugar y fecha: Matagalpa, 03 de noviembre de 2022

Nombre del entrevistado: Martha Lorena Montenegro Aguirre

Nombre del entrevistador: Denis Joel Hernandez Gonzalez

Preguntas a abordar:

Facturacion

¢,Cuando se realiza una factura?

¢, Qué datos contiene la factura que se entrega?

¢ Se llevan registros de facturas?

¢, Cada cuanto se actualizan los registros de las facturaciones?

¢,Cudéntas copias del documento de facturacion se realizan?

IS S o

¢,Cuéntas se entregan al cliente y cuantas se quedan?



7. ¢Qué dificultades se presentan al momento de facturar productos o
servicios?

8. ¢Se aplican descuentos o rebajas al monto de la factura?

9. ¢Hay anulaciones de facturas? ¢, Por qué?

10.¢ Llevan a cado registro de clientes que realizan facturaciones?

Inventario

11.;Se realiza inventario de los productos?

12.;Cbmo se realiza el inventario?

13.¢Qué factores se tienen en cuenta al momento del inventario de productos?

14.¢:Quién se encarga del inventario?

15.¢ Cada cuanto se realiza?

16.¢Ddnde es resguardado el registro del inventario?

17.¢Se realiza actualizacion de inventario cuando se realiza alguna venta o al
momento de ingreso de mercaderia?

18. ¢ Llevan registro de proveedores de producto



Anexo 4. Proforma de estacién de trabajo

[@ IEH. DEALL comeac /7] 88 @ Gatovay wacer]
Cliente optica la Familia Fecha 23/1/2023
Atencion Vendedor Ing.Nelson Castillo
Ciudad Telefono 87007333
Teléfono Celular 27720179
Cantidad Descripcion , Precio Unitario Total
1 Combo HP U$290.00 U$290.00
Procesador INTEL CORE i3 US0.00
6 GB RAM Us0.00
1 TB Disco Duro Us0.00
Monitor de 19" Us0.00
Teclado y Mouse Us0.00
Bateria Forza 600W Us0.00
6 meses de garantia U$0.00
Subtotal US$290.00
RUC J0310000203377 Descuento
Total U$290.00
cs €$11,055.00
TICCS
36.85
CHEQUE BEST COMPUTER S.A

Esta cotizacion es valida solamente por quince dias a partir de su fecha de eg{:smn

............... -



Anexo 5. Proforma de hosting

DONCEe a

Already a Customer’/ Sign In

1. ESCOGE TU DOMINIO

Ragisirar un nuavo dominis Transfer Domain | Adready Own This Domain

* Regixiration applies o the folfowing extensions only. ool org,. com. oo, dnfe,. club

Enter Your Domain

2, TU SERVICIO INCLUYE...

Raspaldos: Jethackup (Valorads &n LS 110 anual)
Tu @il protog o Con algorimas de inleligencia atilicial (Valorado &=n LS 150 anual)
Con Anbl Vinus: Profecckin Antibobs (Vallorado en US T3 anual)

Acolaracidn Just-In-Tima: Bazes de Dalos 50% mds rapidas (Valorndo en US B4 ancuad)

™ DETALLES DE FACTURACION

24/7/385 Suppont Free!
Monay Back Guaranios! 15 Days
Nogockos Plus v2: Annually $160USD
Domain Registration - opticalafamilia.com, 1 Year $0UsSD

{1 Year renewal 513U50)

Respaldos - Jetbackup (Valorado an US 110 anwal) .
Tu email prategide - Can algoriimos de inteligencia artificial (Vakorado en US 150 anual) =
Con Anti Virus - Profeccin Antibots (Valorado en US T3 anual) =
Acaleracion Jusi-In-Time - Bases de Daios 60% mas rapidas (Valorado en US B4 anual) -
Subtotal: $160USD
20, One Time Discount: $33USD

Amount Due: $12BUSD



Anexo 6. Proforma de dominio

".-'I.I'E'E-:'.': om turscings alsoi, sellirg ordae ! Build your eCommerce site with Web.com +

(D) DOMAIN.COM e Login

=

BILLING & PAYMENT INFORMATION

SHOPPING CART

::l.l.L LLTR
to Domain.com's Auto Renewal Policy,
OPTICALAFAMILIA.COM of Service. Cancellations Policy. and vou

Domain Purchase 1Year 1999 a

Privacy + Protection 1Year $8.99 e

Total $18.98



Anexo 7. Proforma de impresoray UPS

COMPACCES

Cliemte - Optica La Familia

Computadoras y Accesorios
PROFORMA
Respuestos Brenes 1 1/2Este
Ruc: 4115097700250
Tel: 27720203 *B5563433

matagalpa compaCces@yano.es

Atencion:

Vendedor: Nadia Zuleyca Loper Lopez

Celular:
Fecha:

25/1/2023

CANTIBAD lmummnu

|Baiena eslabiizador b LTie
S00va miS11

Impresora Mulifuncianal
EFSOHN L3210 . Impresora |
Scaner , Copiadora,
ZxElema de Falleang
conlinuo [con descuents del
0%

Impresera Mullifuncional
EFSOH L3250 | Impresora ,
Searer |, Copiadora,
Sxtlema de Realleno
conbinuo, 'WIFl (con
dascuenio del 209%)

1 CE 150000

1 CE T.3657.00

i CE O01R00

[K ]

iCH

iCS

1.550000

T.357.00

8,01 B.00

TOTAL

CLAOTA FLIA

[+

18,325.00

*Forma de pago puede ser madlante Ck o efectivo.
* Elaborar CK Nadia Zulsyca Lopat Lopsz

Cordialmente,

ng. Na

dia Zulsyca Lopez




