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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar los procesos
de facturacion e inventario, para su automatizacion en “Servicell” Matagalpa, |
semestre 2022. Para el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes
acciones: se describen cada uno de los procesos, se identifican las problematicas
encontradas y se valora las alternativas propuestas a través de un estudio de
factibilidad, por udltimo, se seleccion6 la mejor alternativa de acuerdo a las
necesidades del negocio. La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo, su disefio es no experimental y su corte es transversal. La
importancia de esta investigacion es automatizar cada uno de los procesos
operativos que se llevan a cabo en el negocio, permitiendo realizar tareas en el
menor tiempo posible y mantener un mejor control de su informacion (clientes,
proveedores, productos, compras ventas e informes) también permite al negocio
alejarse del método tradicional (papeles, folderes y documentos fisicos). Entre las
principales conclusiones se identificaron las principales dificultades encontradas en
el proceso de facturacion las cuales son (no se generan recibos constantemente,
falta de control de los recibos, fallos ortograficos a la hora de generar un recibo y no
se le da salida a la informacién almacenada en el formato de Excel) en cuanto al
proceso de inventario son (demasiado tiempo al ejecutar la busqueda de un
producto, no especificar una categoria para cada producto, los reportes carecen de
eficiencia). Entre las principales recomendaciones, se plantea comprar los equipos
tecnoldgicos requeridos para el uso del sistema. Y como resultado final se desarrollo
un software de escritorio para dar solucion a las necesidades encontradas en el

negocio.

Palabras Claves: facturacion, inventario y automatizacion.
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CAPITULO |

1.1 Introduccién

La presente investigacion consiste en la evaluacion de los procesos de
facturacion e inventario en Servicell Matagalpa, con el objetivo de automatizar y

mejorar los procedimientos que se llevaban a cabo en el negocio.

Los procesos de facturacion e inventario desempefian un papel fundamental
dentro de la administracién de cualquier negocio, es por eso que son unas de las
tareas mas importante para poder operar. Sin embargo, hoy en dia se ha dejado en
el pasado el método tradicional y se ha optado por hacer usos de tecnologias de la

informacion para agilizar sus procesos.

Para el desarrollo de esta investigacion se describen cada uno de los
procesos, se identifican las problematicas y se valora la mejor alternativa informatica
a través del estudio de factibilidad, llegando a la conclusién que Servicell Matagalpa
necesita de un sistema de escritorio a la medida que permitiera agilizar cada uno de

SUS procesos operativos.

La estructura de este documento estd compuesta por V capitulos, cuyo

contenido se describe a continuacion:

Capitulo | (Introduccion, Planteamiento del problema, Justificacion y
objetivos) se describe el tema de la monografia, asi mismo también se explica las
dificultades encontradas en esta investigacion, se explican los motivos por qué y a
para que se llevd a cabo esta investigacion y se determinaron los objetivos que se

desearon alcanzar.

Capitulo Il (marco referencial y preguntas directrices) conecta la introduccion
con el tema de investigacién y se asegura el flujo l6gico de las ideas, también se
sustentan los experimentos, hipotesis y propuesta de desarrollo de la presente
investigacion. La cual se compone de un conjunto de referencias y antecedentes

fruto del arqueo bibliografico del cual partio la investigacion



Capitulo 11l (Disefio metodolégico) inicia con procedimientos para dar
respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar la hipotesis planteada. Se
crearon estrategias para dar respuesta al problema y asi alcanzar los objetivos de

la investigacion

Capitulo IV (Analisis y discusion de resultados) se detallan los resultados
obtenidos, seguidamente se desarroll6 el modelo matematico de inferencia difusa
para la seleccion de propuestas de conceptos de disefio y se realizan pruebas al

mismo.

Capitulo V (Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliografica y
anexos) presenta las conclusiones de la monografia aportaciones vy
recomendaciones, asi como los diferentes tipos de publicaciones utilizadas.
Ademas, se presentan los anexos que estan relacionados a la presente

investigacion.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Caracterizacion del problema

El proceso de facturacion de cualquier negocio no deberia presentar
dificultades ni, por siguiente, dar problemas a la administracion. Sin embargo, son
comunes los errores que se pueden presentar al realizar una factura manualmente
muchos de estos errores pueden ser (errores de rellenado de datos, errores a la
hora de calcular ciertas cantidades, no almacenar las facturas entre otras) esto
perjudica seriamente a la contabilidad de los negocios, como consecuencia
llevandolos a banca rota. En cuanto al proceso de inventario, si un negocio no lleva
un buen control del inventario puede ocasionar problemas en el proceso de venta,
al no poder tener organizada la informacién de los productos, més si este es
realizado de manera manual, tiene como resultado no poder controlar el registro de
existencia, ni tampoco de poder generar conocimiento para poder tomar decisiones
en determinado momento, haciendo ineficiente su proceso, causando un mal
servicio al cliente, pérdida de rentabilidad y planificacion deficiente por la

administracion.
1.2.2 Delimitacion del problema

Actualmente la informacién que genera el negocio se lleva a cabo de una
manera tradicional, sus dos procesos mas importantes como lo son facturacién e
inventario se llevan en un formato de Excel, de igual forma se utilizan documentos
de forma manual. Sin embargo, el lugar donde se almacena la informacién no es
seguro del todo y existen riesgos de pérdida, equivocaciones, alteracion y retraso
de la misma para poder generar informes, por ejemplo, la entrada y salida de sus
productos, ventas diarias, entre otros factores que pueden perjudicar al negocio al

momento de tomar decisiones.
1.2.3 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta las principales condiciones del negocio, se plantea la
siguiente pregunta ¢Como son los procesos de facturacion e inventario, para su

automatizacion en Servicell Matagalpa, | semestre 2022?



1.3 Justificacién

El proposito de esta investigacion es evaluar los procesos de facturacion e
inventario para su automatizacion en Servicell Matagalpa, | semestre 2022, con el
fin de desarrollar e implementar un sistema que permita realizar el control de

facturacién e inventario de manera automatizada.

La importancia consiste en una mejora continua, en base a la automatizaciéon
en los procesos de facturacion e inventario, que permitira alcanzar la excelencia
operativa al encontrar la mejor manera de utilizar los recursos disponibles del
negocio, permitiendo tener la informacién de su negocio segura, la cual pueda ser

de utilidad en cualquier momento determinado para poder tomar decisiones.

Esta investigacion tendrd un impacto en cuanto a la competitividad de
Servicell Matagalpa, ya que brindara un servicio de calidad en cuanto a otros

negocios que no hacen uso de sistemas automatizados.

Este trabajo investigativo beneficia de manera significativa al propietario del
negocio, ya que lograra automatizar los procesos de su negocio de manera mas
eficaz y eficiente. El desarrollo de un sistema de escritorio facilitara la centralizacion
de los datos que a la vez permite procesar y mostrar informacion de forma dinamica,
algo que sin duda arroja un enorme beneficio al negocio y basicamente es de suma

importancia para los usuarios que con continuidad operan en el mismo.



1.4 Objetivos de investigacion

General:

Evaluar los procesos de facturacion e inventario, para su

automatizacién en “Servicell” Matagalpa, | semestre 2022.
Especificos:

o Describir los procesos de facturacion e inventario, para su
automatizacion en Servicell Matagalpa.

o Identificar las dificultades en los procesos de facturacion e inventario
para su automatizacion en Servicell Matagalpa.

. Valorar alternativas de solucion informatica que optimicen los
procesos de facturacién e inventario, para su automatizacion en
Servicell Matagalpa.

. Proponer la alternativa mas factible que automatice los procesos de

facturacion e inventario en Servicell Matagalpa.



CAPITULO Il
2.1 Marco Referencial

a) Antecedentes

En Madrid Espafia Castillo (2014) en su trabajo de fin de grado desarrolld,
implemento y validé un sistema de facturacidén electronico de Could Services. El
objetivo de este trabajo de fin de grado es disefiar, implementar y validar un sistema
tarificador de servicios de internet, teniendo como resultado un sistema de definicion
de precios vy tarificacion de servicios de internet integramente definido, disefiado,
verificado y validado por la estudiante. Este sistema permite definir servicios y
modelos de precios complejos mediante un lenguaje legible para el ser humano.

En Quito, Ecuador Tutasig (2019) en su tesis desarrollo un sistema de
facturacion e inventario para el centro de estética y belleza Bliss. El objetivo de esta
tesis consiste en desarrollar un sistema para el centro de estética y belleza Bliss,
con el fin de automatizar los procesos de ventas e inventario, teniendo como
resultado la implementacién de un sistema automatizado para realizar la facturacion
de los distintos servicios, ademas de las ventas de los productos existentes,
resolviendo de esta manera las necesidades especificas del establecimiento y

ayudando al mejor desempefio del trabajo de los empleados del establecimiento.

En Chinandega, Nicaragua Arauz (2018) en su trabajo de seminario de
graduacion con el tema: sistema de inventario y facturacion en la tienda Variedades
Camila en el municipio de Condega durante el segundo semestre 2018 tuvo como
objetivo principal desarrollar un sistema de inventario y facturaciéon para la tienda
Variedades Camila en el Il semestre del 2018, teniendo como resultado la
implementacion de un sistema automatizado que facilita la realizacion de procesos

de inventario y facturacion.



En Esteli, Nicaragua Gutiérrez & Blandén (2018) en su monografia con el
tema: Sistema automatizado para control de inventario, ingresos, egresos Yy
facturacion de la imprenta JIREH en la ciudad de Esteli, 1l semestre del afio 2018.
Tuvo como objetivo principal implementar un sistema automatizado que permita
realizar el control de inventario, control de ingresos, egresos y facturacion. Teniendo
como resultado un sistema funcional y completo, para ser utilizado en el area de

administracion de la imprenta JIREH.

En Matagalpa, Nicaragua Palacios (2018) en su monografia con el tema:
proceso de Facturacion e Inventario para su automatizacion en restaurante “Casa
Blanca” Matagalpa, segundo semestre 2018, tuvo como objetivo evaluar los
procesos de inventario y facturacion en el restaurante “Casa Blanca” Matagalpa,
municipio de Matagalpa, durante el primer semestre del 2018. Teniendo como
resultado la implementacién de un software enlatado “Unicenta OPOS 4.2.1” para

la automatizacién de los procesos de inventario y facturacion.

En Matagalpa Nicaragua Blandon (2015) en su monografia con el tema:
Evaluacion de los procesos de control de inventario y facturacion para su
automatizacion en “George Cell”, Matagalpa, periodo 2014, tuvo como objetivo
evaluar los procesos de control de inventario y facturacion, para su automatizacion
en “George Cell” Matagalpa, periodo 2014. Teniendo como resultado que la
investigacion beneficia de forma directa al propietario y a su clientela, ya que se
planted una solucion informética en la cual se agilicen los procesos de inventario y

facturacion con los que actualmente se trabaja.



b) Marco Tedrico

b.1 Proceso de Facturacion
El proceso de facturacion es un ciclo de transaccion tipico, se genera una
factura después de concluido el proceso contractual y de venta. El proceso
de facturacion tradicional siempre ha formado parte de un conjunto mas
amplio de procesos de negocio en el comercio que incluyen colaboracion y
aceptacion de una orden, el procesamiento de la orden, la entrega de la

mercancia y el pago final (Fiestas, 2018, p.18).

Segun el autor interpreta que, el proceso de facturacion se da en el momento
en que una persona externa realiza el proceso de compra/pago de un determinado
producto o servicio. Sin embargo, es deber de cualquier empresa o negocio generar
una factura que sirva como soporte de que se ha realizado la transaccion y entrega

del producto/servicio final.

En la actualidad cuando se realiza una venta, los empleados de cualquier
negocio tienen la responsabilidad de realizar los pasos correspondientes al proceso
de facturacién. A pesar de ello, muchos negocios no realizan este proceso a cOmo
deberia de ser porgue sus procesos no estan bien definidos, un claro ejemplo es
que pueden realizar una venta, pero no emiten una factura que sirva como

comprobante de que si se realizé el proceso comercial.
b.1.1 Definicion de factura

La factura es un documento o recibo entregado por el vendedor al comprador,
como prueba de que este ha adquirido una mercancia determinada o recibido
un servicio a un precio dado, y que representa, por lo tanto, un derecho de
cobro a favor del vendedor (Mairena & Vallejos, 2017, p. 18).

De acuerdo a como mencionan los autores, se puede definir la factura como
un documento de caracter mercantil que indica al usuario final una compra/venta de
una venta o servicio, el cual debe incluir toda la informacion necesaria de la

operacion que se realiza.



La factura es un documento muy importante para cualquier tipo de negocio,
sea pequefio, mediano o grande, de igual forma es de gran importancia tanto para
vendedor, como para cliente, por lo que sirve como soporte de una venta o
prestacion de un servicio que se efectud De esta forma el cliente puede solicitar un
reclamo o una devolucion, y el vendedor puede llevar un mejor control de las ventas

diarias que realiza en el negocio.
b.1.2 Clasificacion de factura

De acuerdo con Infoautonomos (2021), menciona que los tipos de factura

existentes son los siguientes:

e Factura ordinaria.

e Factura rectificativa.

e Factura recapitulativa.
e Factura proforma.

e Factura electronica.

Existen diferentes tipos de facturas, cada uno de ellos indicado para una u
otra circunstancia. Asi, dependiendo de la operacion comercial que se lleve a cabo
se debera usar uno u otro tipo, por lo que resulta fundamental saber cuando usar

cada modelo.

Los negocios hoy en dia emiten a diario facturas de ambos tipos en

dependencia de la formalidad y del compromiso que tengan con sus consumidores.

e Factura Ordinaria

Mairena & Vallejos (2016) sefialan que, “las facturas ordinarias documentan
la entrega de productos o la provision de servicios, junto con los impuestos

aplicables y los precios, contienen todos los datos que requiere la normativa” (p.19).



Este modelo de factura es el mas utilizado, ya que documenta una operacién
comercial de compraventa de un bien o de prestacion de un servicio. Por lo tanto,
una factura ordinaria es el documento fisico que prueba una operacién comercial y

que contiene informacién detallada de la misma.

e Facturarectificativa

Mairena & Vallejos (2016) describen que, “la factura rectificativa es un
documento que detalla alguna correccién en facturas realizadas anteriormente, o

bien describe los datos que han sido agregados” (p.20).

Este tipo de factura se lleva a cabo cuando se ha de corregir una factura
anterior habitualmente ordinaria cuando esta no cumple los requisitos que exige la
normativa de facturacion. También son utlizadas cuando se lleva a cabo la

devolucién de productos.
e Facturarecapitulativa

Segun Mairena & Vallejos (2016) “en este tipo de facturas se agrupan un
conjunto de facturas que han sido emitidas por un determinado periodo de tiempo,
siendo necesario para que sean validas anular las facturas anteriores” (p.20).

Las facturas recapitulativas incluyen en una sola factura mas de una
operacion comercial con el mismo destinatario que se han llevado a cabo en

diferentes fechas, pero dentro del mismo mes.
e Factura proforma

Para Infoautonomos (2021), “la factura proforma documenta una oferta
comercial, indicando los productos o servicios que el vendedor proporcionara al

comprador a un determinado precio”.

Este tipo de facturas documentan una oferta comercial, es decir, ponen de
manifiesto el precio determinado al que el empresario vendera una serie de
productos o prestara una serie de servicios. La factura proforma tiene por objeto dar
la maxima informacién posible sobre la compra que se va llevar a cabo, por lo que

no tiene ningun valor contable.
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e Factura Electrdnica

Una factura electronica al igual que una factura en papel tiene el mismo

efecto legal, pero se expide y se recibe por medio de un formato electrénico, por lo

tanto, sirve para soportar transacciones de venta de bienes y/o servicios que desde

un punto de vista operativo se realizan por medio de un sistema computacional que

de igual forma cumple las caracteristicas y condiciones en cuanto a expedicion,

recibo, rechazo y conservacién (Beltran, 2018, p.13).

Este tipo de factura se expide y se recibe en formato electrénico, con los

mismos efectos legales que las facturas en papel. Sin embargo, son generadas

automaticamente por sistemas informaticos automatizados de pago o en los que se

lleva la contabilidad de cualquier empresa o negocio.

b.1.3 Estructura de la factura

Una factura bien hecha deberia contener los siguientes elementos en el

orden establecido. Estos criterios deben ser cumplidos con datos basicos y

obligatorios para que el documento sea valido.

1.

Datos identificativos del profesional que presta los servicios:
Nombre completo, domicilio y NIF.

Numero de factura:

Todas las facturas han de ir enumeradas de forma correlativa, es decir,
estas deben enumerarse de manera consecutiva.

Fecha de la factura:

También hay que tener en cuenta que las fechas de las facturas han
de ir de acuerdo a su numeracién, es decir, la factura 98 no puede
tener una fecha anterior a la 97.

Datos de la persona o empresa a la que va dirigida la factura:
Nombre completo, direccion o razén social y NIF.

Concepto de la factura:

Breve descripcion del producto o los servicios prestados.

Importe de la operacion:

11



Se detalla la base imponible, es decir, la remuneracion a percibir sin
aplicar ningan tipo de impuesto.

7. Retencion del IRPF:
Cantidad resultante de aplicar al importe anterior, una retencion que,
actualmente, es del 15% en la mayoria de los casos.

8. Importe del IVA:
Cantidad resultante de aplicar al importe, aunque hay una serie de
actividades que estdn exentas de IVA o tributan en diferente
porcentaje.

9. Cantidad total a percibir:
La suma del importe inicial, menos la retencion del IRPF, mas el
importe IVA (Torres & Zelaya, 2017, p.11).

Las facturas requieren de informacion precisa y ordenada, para que estas
sean validas, todos los elementos que se mencionaron anteriormente son
obligatorios para cualquier negocio, no solo porque la ley asi lo indica, sino que es
un deber de cualquier negocio generarlas y derecho de cualquier cliente recibirla

cuando realiza un proceso comercial.

Sin embargo, no todos los negocios a nivel nacional cumplen o brindan una
factura a la hora de realizar una venta, o la generan, pero no lo hacen de la forma
correcta, al realizarlo de manera manual, se pueden producir errores generando

atrasos en el proceso de facturacion.
b.1.4 Tipos de pagos

La forma de pago se puede clasificar en funcién del momento de pago, donde

se puede distinguir:

e Pago al contado: El pago se realiza en el momento de recibir los
bienes y servicios comprados o en breve periodo de tiempo.

e Pago aplazado o al crédito: El pago se efectia con posterioridad a la
entrega. Dependiendo de la duracidn del aplazamiento, los créditos

seran:
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o A corto plazo: Cuando el tiempo aplazado es como maximo
un afio.

o A largo plazo: Cuando el tiempo aplazado es superior a un
afo. (Torres & Zelaya, 2017, p.15).

De acuerdo al tipo de pago, en la actualidad existen dos tipos de pago segun
mencionan los autores, primero se refieren al pago al contado el cual se debe
realizar en el tiempo en el que el cliente desea adquirir un producto, mientras que el
pago al crédito permite la opcion al cliente de poderlo pagar realizar un arreglo de

pago en cuotas con el negocio.
b.1.5 Anulacion de facturas

La anulacion de facturas debe ser una practica justificada, no se pueden
anular facturas para arreglar errores que no tienen que ver con la realizad
econOmica que debe concluir en la anulacion de una factura. Basicamente
las facturas se anulan cuando la mercancia no es recibida por el cliente,
cuando se ha facturado un valor diferente del producto vendido o cuando la
factura presenta errores en otros conceptos que afecten su validez (Castro &
Herrera, 2017, p.12).

La factura se debe anular Unicamente cuando existen razones justificadas
para ello, como cuando tienen errores que afectan su calidad de titulo valor, o
porque no corresponde a la realidad de la operacién que ha sido facturada. No
obstante, la factura no se debe eliminar ni se debe desechar, pues debe de quedar
en evidencia de la operacion anulada, de manera que la factura anulada siempre

debe estar disponible para ser consultada.
b.1.6 Control de las facturas

El area de facturacion de la empresa es una de las mas importantes, por un
lado, porque mediante la expedicion de las facturas se materializan y
documentan los ingresos de la empresa y, por otro, porque tiene la importante

labor de recibir, examinar y aceptar o rechazar las facturas recibidas en
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funcion de que estas cumplan o no los requisitos exigidos por la normativa

en materia de facturacion (Torres & Zelaya, 2017, p.20).

Se puede decir que llevar el control de las facturas en cualquier negocio es
una tarea impredecible para llevar por buen camino la viabilidad de cualquier entidad
y la tesoreria de la misma, manteniendo un seguimiento de las facturas emitidas y
las pagadas, a pesar de ello es muy importante que todo negocio cuente con un
area de facturacion para que lleve a cabo todas las tareas que son importante un

buen control.
b.1.7 Dificultades en el proceso de facturacion

Chavarria, Gonzales & Molina (2019) afirman que, “la facturacién es uno de
los procesos mas importantes para cualquier empresa o autbnomo. Cometer errores
durante el proceso de facturacion puede tener un resultado negativo como perdida
de dinero u ofrecer una mala imagen a los clientes” (p.18).

Los autores antes citados mencionan que las dificultades mas frecuentes

durante el proceso de facturacion son las siguientes:
e Errores alahorade rellenar los datos

Es necesario revisar una factura antes de enviarla. Es muy comun cometer
errores a la hora de rellenar campos como el CIF o NIF del cliente, e incluso enviar

la factura a la empresa o a la persona equivocada.
e Facturar tarde

Un negocio depende del cobro de las facturas, por lo que es importante
enviarlas lo antes posible. De este modo se podran cobrar en el tiempo adecuado y
evitar que se acumulen facturas impagadas que pueden afectar de forma muy

negativa al negocio.
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e No detallar la factura

Cuanto més desglosada este una factura, mas facil sera de comprender. Esto
es fundamental cuando lo que se venden son servicios, ya que se debe detallar

cada uno de los prestados, la duracion y el importe.

Ademas, en el caso de la ventana de productos es importante incluir el precio
por unidad. Por ultimo, se debe incluir los descuentos pertinentes o cualquier otro

tipo de clausula.
¢ No especificar la fecha de vencimiento

No establecer una fecha de vencimiento puede causar problemas a la hora
de reclamar el pago de una factura y dificultara el seguimiento del estado de la

factura.
¢ No especificar el método de pago al cliente

Es necesario que se incluya el método de pago que debera usar el cliente
para abonar el importe de la factura. Esto servira para facilitar el procedimiento de

pago y simplificarlo.
e Afiadir cargos no mencionados al cliente con anterioridad

Aunque es una practica que, por desgracia, usan algunas empresas, afiadir
cargos a los clientes en la factura sin haberlos negociado antes de realizar la venta

puede ser considerado una estafa y ocasionar muchos problemas.

Para evitar reclamaciones, es importante que las condiciones de cada venta

gueden claras entre ambas partes antes de la emision de la factura.

e No guardar copias de las facturas

No solo deben guardar todas y cada una de las facturas emitidas, también
hay realizar una copia de las mismas. De este modo permite a cualquier negocio

tener garantia de un producto vendido.

Por otro lado, disponer de copias de todas las facturas ayudara a tenerlas

listas en el caso que sean reclamadas por la agenda tributaria.
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Se describieron los errores mas comunes en el proceso de facturacion, los
factores pueden variar dependiendo del tamafio y giro del negocio. Sin embargo,
estos errores se pueden minimizar, aplicando nuevos métodos para la agilizacion

de procesos, como lo es el uso de la tecnologia de la informacion.

Es importante aclarar que, que muchos negocios actualmente presentan
muchas dificultades, por el mal manejo de su informacion, ya que sus procesos no
estan bien definidos, o no los realizan de la manera més adecuada o no hacen uso

de sistemas de informacion para la automatizacion de sus procesos.
b.1.8 Recibos

Chavarria, Gonzales & Molina (2019) mencionan que, “un recibo es un
documento escrito que se entrega para dejar constancia y certificar que alguien ha

abonado aquello que debia o tenia que pagar” (p.20).

Un recibo es un documento que certifica el pago por un servicio o producto.
El recibo en si lo emite el acreedor o la persona que genero la factura y por lo tanto

proporciona el servicio o producto y se dirige al cliente de dicho bien o servicio.

Siempre que se realiza una accion comercial, es obligacion de los negocios
otorgar un documento de comprobante de pago que certifique la operacion. Sin
embargo, no siempre se realiza esta tarea, perjudicando de manera significativa a
cualquier entidad, ya que muchos negocios no tienen sus procesos bien definidos o

sus trabajadores no son bien capacitados

Saenz (2019) define que, “el comprobante de pago es un documento formal
gue involucra una relacion comercial o de transparencia en cuanto a bienes y

servicios se refiere” (p.24).
b.1.9 Tipos de recibos

Existen varios tipos de recibo, entre las mas importantes estan los recibos de:
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e Recibo de caja de ingreso

Es un documento que se emite para respalda la recepciéon de efectivo o

cheque por ventas al contado, cobranzas al cliente y otros deudores.

El formato del recibo de caja de ingreso, por lo tanto, toma la siguiente

estructura:

e Importe en numeral.

e Nombre de quien se recibe el efectivo o cheque.

e Importe en literal, tachando lo que no corresponde.

e Una breve descripcion del pago.

e Numero del cheque y el banco.

e Lugary fecha de emision.

e Firma de cajero, en sefial de haber recibido conforme.

e Recibo de caja de egreso

Es un documento que respalda el desembolso de efectivo por compra de

bienes y servicios al contado o pago de deudas de la empresa.

El formato de los recibos de caja de egreso puede seguir la siguiente

estructura:

e Importe en numeral.

e Nombre del beneficiario a quien se paga efectivo.

e Importe en literal, tachando lo que no corresponde.

e Una breve descripcion del pago.

e Lugary fecha de emision.

e Firma del cajero en sefial de haber pagado conforme.
e Firma del beneficiario.

e Recibo de alquiler

Este documento debe ser extendido en forma obligatoria por el duefio de

casa, por el dinero que recibe del inquilino.
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e Recibo de depdsito en cuenta corriente

Es un documento que firma y sella la entidad financiera, como constancia
de haber recibido una determinada cantidad de dinero dentro de una
transaccion realizada a alguna cuenta corriente o caja de ahorros de la

empresa.
e Recibo de depdsito a plazo fijo

Este documento mercantil es emitido por el banco, que especifica el plazo
del depdsito que puede ser de 30, 90, 360, etc. Dias y la tasa de interés

gue reconoce el banco.
e Recibo de depo6sito en garantia

Este documento es emitido por el banco como constancia de haber recibido
valores, titulos de propiedad, etc. Como garantia de un préstamo otorgado,
de modo que la devolucion se efectuara una vez satisfecha la deuda tanto
capital como intereses devengados hasta la fecha de vencimiento.

e Recibo de depdsito en custodia

Este documento es emitido por los bancos o depositarios que es otorgado
como constancia de haber recibido valores, joyas, documentos y otros, las
que seran devueltas al termino del tiempo establecido previo pago de una

comision.
e Recibo de depdsito judicial

Este documento es la constancia del depdsito que se efectla en una
entidad financiera por orden del juez (Chavarria, Gonzales & Molina, 2019,
p.20).
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En la actualidad existen diferentes tipos de recibos como lo mencionan los
autores antes citados, cada uno con una funcion diferente, pero los cuales son
necesario para cualquier negocio que realice un proceso de comercial, en ellos se
pueden reflejar diferentes servicios como son: compras, ventas, prestamos, alquiler

entre otros.

b.2 Proceso de Inventario

El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene la
intencion de vender a los clientes con fines lucrativos. La gestion de
inventario, un elemento critico de la cadena de suministro, es el seguimiento
del inventario desde el momento de su fabricacién hasta los almacenes, y
desde estas instalaciones hasta el punto de venta. El objetivo de la gestion
de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado y en el
momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario: saber cuando se
debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y donde almacenar las
existencias (IBM, 2020).

Por lo tanto el proceso de inventario consiste en el seguimiento de los bienes
que posee cualquier negocio mediante una serie de actividades que permite
controlar la mercaderia de producto desde que entra hasta que sale, esto permite
proporcionar suficiente conocimiento a los responsables que llevan el inventario
para saber cuando es el momento adecuado de reponer existencia, una buena
gestion de inventario es fundamental para cualquier negocio, de esta forma se

tendran los suficientes bienes para satisfacer la demanda de los clientes.

Por tal razén, todo negocio en la actualidad necesita llevar un inventario para
controlar la informacion de sus productos que se encuentran en bodega y asi poder
monitorear las entradas como salidas de mercancia y asi poder tomar decisiones

acertadas que permitan al negocio crecer y competir en el mercado.
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b.2.1 Definiciéon de inventario

Los inventarios son bienes fisicos que tienen como objetivo ser distribuidos
como objeto de negocio, para ser elaborados como bienes o servicios para
posterior entrega, los productos se encuentran en diferentes formas de
produccion para la respectiva distribucion, lo cual todo este proceso esta en

modo de inventario (Serna, Gonzalez & Aristizabal, 2018, p.5).

Como mencionan los autores, se puede definir el inventario como un
documento que consiste en una relacion detallada y ordenada de todos los bienes
de un determinado negocio. Sirve para comprobar cuales son los elementos que
componen el patrimonio de un negocio y sobre todo los movimientos que se realizan

en un determinado momento.

Para los negocios el objetivo principal de un inventario es garantizar que cada
vez que un cliente busque un producto, el negocio pueda ponerlo a disposicion, esto
permite responder rapidamente a las necesidades de cualquier cliente, controlando

las existencias de mercaderia en tiempo y forma.
1.2.2 Tipos de inventarios
e Inventario Inicial

El inventario inicial se realiza al principio de iniciar las diferentes acciones y
operaciones, es decir que, se refiere que en el inventario inicial se refleja el
saldo de la primera etapa de todo el proceso de almacenamiento de

productos.
e Inventario periédico

El inventario periddico se realiza de forma continua a través de un control
detallado de los productos, material y existencias, de un principio a fin del

periodo contable.
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e Liquidacion legal

La liquidacion legal es cuando se hace la formacion de un inventario para la

liquidacion de un régimen de ganancia, por lo que esta es la fase que

determina el activo y el pasivo de los beneficios producido.

e Inventario final

El inventario final se efectua al cierre del ejercicio econémico o al finalizar un

determinado periodo, es de vital importancia ya que esta incluido en el

balance general de la empresa, por lo que aporta informacion sobre los

recursos financieros disponibles (Vega, Lizano & Corrales, 2019, p.30).

b.2.3 Métodos de valuacién de inventario

Existen métodos de valuacion de inventario para la salida de estos, como:

Método costo identificado: Este método puede arrojar los importes
méas exactos debido a que las unidades en existencia si pueden
identificarse como pertenecientes a determinadas adquisiciones.
Costo promedio: tal y como su nombre lo indica la forma de
determinarse es sobre la base de dividir el importe acumulado de las
erogaciones aplicable entre el niumero de articulos adquiridos o
producidos. El costo de los articulos disponibles para la venta se divide
entre el total de las unidades disponibles también para la venta. El
promedio resultante se emplea entonces para valorizar el inventario
final.

Primero en entrar, primero en salir o “PEPS” se basa en el supuesto
de que los primeros articulos y/o materias primas en entrar al almacén

0 a la produccion son los primeros en salir de él (Mufioz, 2018, p.17).
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Teniendo en cuenta lo que menciona el autor el método de valuacién de
inventario permite determinar el valor de las unidades que estan almacenadas. Por
tal razon existen diferentes métodos, pero los mas usados y aceptados son los

siguientes: método costo identificado, método promedio y método PEPS.

Es muy importante que los negocios utilicen métodos para manejar los
inventarios ya que permite un mejor control y garantiza un proceso eficaz sobre los
productos con los que cuentan en el almacén y asi ponerlo a exhibicion para su

posterior venta.
b.2.4 Entradas de inventario

Segun Palacios (2019) interpreta que, “las entradas son transacciones que

incrementan las existencias de los productos en el inventario” (p.16).

Como sefala el autor las entradas de inventario permiten incrementar la
existencia de productos ya sea por ajustes, devoluciones de producto o adquisicion

de nueva mercaderia.

Para los negocios, las entradas de inventario permiten hacer ingresos de
mercaderia directamente, ya sean por los diferentes mecanismos que se
mencionaron anteriormente, permitiendo registrar la informacion necesaria para

llevar una mejor gestion.
b.2.5 Compras a proveedores

El fin concreto de la gestiébn de compras consistiria en cubrir (satisfacer) las
necesidades de la empresa con elementos exteriores a la misma, “Maximizando el
valor del dinero invertido” (criterio econdmico), pero este objetivo de corto plazo
(inmediato) debe ser compatible con la contribucién de compras en “Armonia” con
el resto de los departamentos para lograr los objetivos de la empresa, bien sean
coyunturales (mejora del beneficio) o estratégico (mejora de la posicion competitiva)
(Martinez, 2007, p.17).
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Como sugiere el autor una compra es una operacion que se produce para
adquirir nueva mercaderia, segun la demanda y necesidad que tenga el negocio,
invirtiendo dinero con el fin de generar ganancias a través de su posterior venta. El
proceso de compra siempre se muestra en contraposicion del proceso de venta, a

este proceso se denomina proceso de compra/venta.

Es de suma importancia para cualquier negocio realizar este proceso, ya que
radica en la adquisicion de suministros y abastecimientos. Es decir, las compras se
refieren a todas aquellas tareas que permite controlar los procesos y las relaciones
gue conforman su funcién de compra, cuyo objetivo es obtener, comprar, entregar

los bienes o servicios necesarios para que un negocio sea rentable.
b.2.6 Devoluciones de compras a proveedores

Castro & Herrera (2017) plantea que, “las devoluciones de compra, son
aquellos retornos de mercaderias que se hacen a los proveedores, por acuerdo
establecido previamente o por una decision unilateral, al considerar inadecuada la

mercaderia recibida” (p.19).

Como afirman los autores, las devoluciones de compras se llevan a cabo
cuando se devuelve un producto a un determinado proveedor, quizas por fallas,
vencimientos u otros factores. Esto permite el reingreso del monto pagado por ella

0 exigiendo una nueva reposicion de mercaderia.

Usualmente sucede, que cuando se compren articulos estos puedan venir
fallados, por tal razén los negocio esta en todo su derecho devolver el producto, sin

embargo, tiene que hacerlo en el tiempo estimado que dan los proveedores.
b.2.7 Ventas

Segun Fiestas (2018) “las ventas es la ciencia que se encarga del intercambio
entre bien y/o por un equivalente previamente pactado de una unidad monetaria,

con el fin de repercutir, por un lado, en el desarrollo y plusvalia de una organizacion”
(p.19).
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Es decir, las ventas son el intercambio de un producto por una cantidad de
dinero, las cuales se corroboran con la emisibn de facturas o recibo con

especificaciones de las ventas realizadas.

Para cualquier negocio es muy importante vender, ya sean productos o
servicios. Por eso gestionar adecuadamente el ciclo de ventas es uno de los
procesos mas importantes para el éxito de cualquier entidad. Debido a que se

genera una negociacion entre vendedor y comprador.
b.2.8 Clasificaciéon de las ventas

Las ventas pueden ser clasificadas segun el comprador y el uso que se le

dara a la compra:

e Ventas mayoristas: dentro de esta clasificacion los bienes adquiridos
estan destinados a ser revendidos o bien para ser utilizados en la
produccién de otros bienes o servicios. Este tipo de compras permiten
acceder a cierto ahorro.

e Ventas minoristas: dentro de este tipo de transacciones la venta es
directamente al Gltimo consumidor, es decir, que no debe continuar en
el mercado, sino que esta destinado al consumo personal. El volumen
de las ventas es mucho menor que en el caso de las compras

mayoristas (Torres & Zelaya, 2017, p.13).

De acuerdo a lo que mencionan los autores, las ventas de un negocio se
clasifican segln con la manera en que estas se realizan, en el caso de ventas
mayorista se refiere al comercio por mayor que es una actividad inmediata en
grandes cantidades, por otro lado, las ventas minoristas, estan determinados en las

ventas en pequefias cantidades.
b.2.9 Devoluciones en ventas

Conde, Colan & Ortega (2018) afirma que las devoluciones en ventas, “son
ingresos y se registran a precio de coste que se evidencia en su salida al momento

gue se genere la venta. Un retorno de la venta puede alterar el precio actual del
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bien en el momento de su registro” (p16). De acuerdo a como menciona el autor
una devolucion de venta ocurre cuando un cliente devuelve un producto que

previamente habia comprado, y que el negocio habia contabilizado como una venta.

En cualquier negocio puede suceder una devolucion de la venta que ha sido
realizada, si dado caso eso ocurre el producto devuelto vuelve ingresar al inventario,
existe casos en que se intercambia por uno que este en un mejor estado para no

perder la venta y asi el cliente salga satisfecho del local.
b.2.10 Existencias

Son los recursos que tiene la empresa reservados para el comercio en el
proceso de su actividad, los que estén en etapa de fabricacion y productos,
los que se usan en la transformacion de otros a ser trasladados o para gastos
de la propia compafiia, o para la prestacion de servicios. Segun la naturaleza
de las empresas sus procesos tienen existencias no corrientes, las cuales

deben clasificarse como tales.

La existencia esta constituidas por un numero de bienes, que pertenecen al

activo corriente, que:”

e Son obtenidos por la empresa para ser vendidos sin ningun tipo de
transformacion.

e Obtenidos para ser usados o agregados al proceso productivo de la
empresa (materia prima y otro material).

e Adquiridos por la compafila en su proceso productivo (producto
terminado, subproducto).

e Tiempo de almacenamiento es casi siempre menor a un afo, pero
puede haber procesos de produccion con ciclos largos (Conde, Colan
& Ortega, 2018, p.13).

Como plantea los autores se puede definir la existencia como aquellos
activos en posesion de cualquier negocio y que estan pensados para ser parte del
proceso de venta. También se le conoce como Stock y por lo tanto el objetivo final

es la comercializacion.
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La gestion de inventario y el control del precio de coste de existencias es muy

relevante para cualquier negocio a la hora de obtener resultados positivos.
b.2.11 Control de inventario

El control de inventarios reduce los problemas de retrasos en la entrega de
productos derivados de la cadena de produccién, elimina la duplicidad de
pedidos y permite la optimizacion de la materia prima para la produccion,
reduce las posibilidades de robo o perdidas de mercancia en el interior de los

almacenes o por degradacion (Nieto & Ortega, 2018, p.15).

Se puede decir que el control de inventario es el proceso por el cual una
empresa administra las mercancias que tienen en el almacén. Esto, con el objetivo
de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos, buscando ademas

el ahorre de coste como también el de pérdidas.

Llevar un buen control permite a los negocios generar ganancias, evitar
pérdidas, tomar buenas decisiones a la hora de la adquisicion de mercaderia u
obtener informacioén de situacion econémica en cada periodo, valor de la mercancia

entre otros.
b.2.12 Salida de inventario

El gestor del almacén es el encargado de la correcta custodia y despacho de
los productos. Todas las salidas deben ser facultadas mediante un formato de
requerimiento de materiales, este formato deberda contener datos basicos y
esenciales para el adecuado control, por ejemplo: nimero de la orden de
produccion, area o departamento que emite el formato, cantidad de articulos, el
nombre y codigo de los items y el destino de bien. El costo correspondiente a los
articulos detallados en el formato de requisicion de materiales, debe ser asignado

al costo de produccion (Mufioz, 2018, p.16).

En la opinién del autor se puede definir como el conjunto de actividades que
permiten la salida de mercancias el cual es restado del inventario para su posterior

venta.
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b.2.13 Dificultades en el proceso de inventario

Las dificultades en el proceso de inventario se dan por la medicion del coste
financiero para realizar el inventario, la capacidad de administracidn por parte

del operario y la logistica en general.
A continuacién, se enumeran algunas dificultades de los inventarios:

e La provision de inventarios se realiza de forma empirica y
desorganizada sin la aplicacibn de una metodologia clara que se
ajuste a las necesidades del negocio.

e La falta de manejo adecuado en el control del movimiento de
inventarios trae como consecuencia la generacion de pérdidas
econdmicas, debido a que se torna susceptible de perdida, robo o
dafo, los cuales general costos dificiles de cuantificar.

e No contar con un sistema adecuado de control de inventarios, reduce
la credibilidad en el abastecimiento por parte de los clientes y genera
pocas oportunidades de entrar a un mercado competitivo o enfocar
sus servicios hacia nuevos y/o potenciales clientes.

e EI deficiente control de inventarios repercute directamente a la
reduccion de las ventas, debido a que no existe una adecuada politica
de inventarios, lo cual conlleva a que el ciclo operativo sea lento y poco
previsible.

e Oftro efecto puede ser el exceso de inventario, que produce
inmovilizaciébn de capital de la empresa ademas acarrea falta de
liquidez.

e Elincremento de costo de produccion en los productos y servicios que
ofrece el negocio por la poca planificacion en la provincia de

inventarios (Vega, Lizano, & Corrales, 2019, p.37).
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Es muy frecuente que se den dificultades en el proceso de inventario como
lo menciona anteriormente el autor. Sin embargo, estos problemas se pueden
minimizar aplicando métodos y procedimientos que ayuden al negocio a superar las

problematicas que puedan aparecer.

b.2.14 Reportes de inventario

Para Castro & Herrera (2017) “Un reporte es un informe o una notica, Este
tipo de documento (que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende

trasmitir una informacion, aunque puede tener diversos objetivos” (p.32).

Un reporte de inventario puede ser un resumen de la cantidad de mercaderia
disponible que tiene un negocio en un determinado periodo. Sin embargo, puede
haber otros tipos de reportes se puede decir que un reporte contiene informacion

valiosa que sirve para tomar decisiones pertinentes basandose en lo que reflejan.

Si bien muchos negocios informales o no, utilizan cuadernos o tablas de
Excel para mantener un control de inventario, estos métodos manuales las hace

susceptibles a la hora de obtener datos que sean exactos y precisos.
b.3 Alternativa de solucion informatica

Vega, Lizano, & Corrales (2019) proponen que, una alternativa de solucion
informatica #es un método para alcanzar una solucién ante una dificultad, es decir
para superar inconvenientes que se presentan ya sea de programacion, hardware

0 comunicacién y se mantiene hasta que el problema se corrige (p.45).

Tal como expresan los autores, una alternativa de solucion informatica utiliza
técnica y métodos para describir una solucién a corto plazo o el largo plazo de un
determinado problema. A menudo, cuando se hace referencia al entorno informatico
consiste en el desarrollo de un software que sirva como producto final como solucion

exacta.

Por tal razén, cuando se realiza una investigacién de este tipo, se plantea
soluciones informéaticas a los problemas que pueda presentar cualquier negocio con

el fin de innovar y mejorar los procesos con los que opera dicha entidad.
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b.3.1 Software enlatado

Un software enlatado es un sistema que ya fue desarrollado, viene con una
serie de funcionalidades predefinidas y que nos tenemos que adaptar a ellas
(probablemente muchas de las funcionalidades no necesitemos usarlas). En
la mayoria de los casos no se pueden hacer modificaciones (Palacios, 2019,
p.23).

Un software enlatado esta configurado para proporcionar soluciones
especificas , son desarrollados por proveedores. Sin embargo no estan trazados
para permitir personalizacién, porque tipicamente, estan disefiados para usarse de
manera especifica y realizar tarea especificas.

Actualmente los productos enlatados son muy utilizados por las empresas y
negocios, ya que ofrecen distintas herramientas de automatizacion. No obstante,
estas herramientas ya vienen predeterminadas y muchas de ellas no cumplen con

las necesidades que puedan presentar los nhegocios.
b.3.2 Software a la medida

Para Vega, Lizano, & Corrales (2019) “un software a la medida es el conjunto
de herramientas que le permiten al programador desarrollar programas
informaticos, especialmente disefiados para las necesidades especificas de una
empresa u organizacion” (p.46).

Un software a la medida es un sistema que se desarrolla pensando en lo que
necesita la empresa o negocio, tomando en cuenta los requerimientos por parte del
programador e iniciar con el ciclo de desarrollo, queda preparado para si en un

futuro se requieren hacer modificaciones.

En la actualidad, las empresas y negocios se apoyan cada vez en adoptar
sistemas a la medida que automaticen sus procesos y mejore el tratamiento de su
informacion. El desarrollo de software y la implementacion de la misma, se ha
convertido en la base tecnolégica de los negocios modernos ya que mejoran no solo

los procesos, si no los alcances funcionales y comerciales.
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b.3.2.1 Sistema enlatado Nextar
b.3.2.1.1 Definicién de Nextar

Segun (NEXTAR, s.f.) “Es un sistema punto de venta (POS) rapido y facil de
usar, perfecto para pequefias y medianas empresas. Con control de inventario,

gestion de caja registradora y ventas, registro de clientes, informes y mas”.
b.3.2.1.2 Planes y precios

Ya sea que estés iniciando tu propio negocio o si ya tienes un negocio
establecido, Nextar Punto de Venta es una excelente solucion de gestion de
negocios para ti. Prueba Nextar durante 14 dias y si tienes alguna pregunta,
no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte. Nuestro
software accesible puede ajustarse a cualquier presupuesto y te dara accedo
a asistencia Premium (NEXTAR, s.f.).

b.3.2.1 Sistema de escritorio

Vega, Lizano, & Corrales (2019) consideran que, “el sistema de escritorio
comunmente llamado software de aplicacibn como un tipo de programa de
computadora disefiado para realizar tareas coordinadas para el beneficio del
usuario” (p.46).

Desde el punto de vista, se puede definir el sistema de escritorio como una
aplicacion creada a base de requerimientos, la cual es disefiada para automatizar y

agilizar las tareas con la que opera un usuario.

Generalmente las aplicaciones de escritorio son una herramienta
fundamental para cualquier usuario o empresa, el cual es un software desarrollado
para realizar cualquier tarea cotidiana, generando beneficios positivos en el entorno

operacional.
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b.3.2.2 Sistema web

Vega, Lizano, & Corrales (2019) sostienen que, “un sistema web es una
aplicacion o herramienta informatica que los usuarios pueden utilizar accediendo a

un servidor web, a través de internet o de una intranet mediante un navegador”
(p.46).

En otras palabras, un sistema web son aquellas aplicaciones que se alojan
en servidores de internet, su aspecto es muy similar a paginas web que se visitan
normalmente en un explorador. Esta aplicacion se puede utilizar en cualquier

navegador sin importar el sistema operativo.

Una aplicacién web permite a las empresas 0 negocios establecer un canal
de comunicacion directamente entre organizacion y clientes, dado que permite

conocer y brindar informacion en tiempo y forma.
b.3.2.3 Aplicacién movil

Vega, Lizano, & Corrales (2019) expresan que, “Las aplicaciones moviles son
programas disefiados para ser ejecutados en dispositivos moéviles y tabletas, que

permiten al usuario realizar actividades profesionales, como acceder a servicios”
(p.47).

Una aplicacién movil también se le puede llamar app mavil, es un programa
de aplicacion disefiada para ejecutarse en dispositivos moviles como pueden ser
teléfonos inteligentes o una tablet, estas aplicaciones permiten proporcionar a los

usuarios servicios profesionales.

Este tipo de aplicaciones son importantes para los negocios y empresas,
porque permiten que los codigos sean trasformados en elementos visuales para una
actividad concreta como, por ejemplo, realizar una compra online, entre otras

multitudes de cosas.
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b.3.3 Criterios para la evaluacion de las alternativas propuestas

Los criterios de evaluacion son los principios, hormas o ideas de valoracion
en relacion a los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado.
Deben permitir entender que conocer, comprende y sabe hacer el alumno, lo
gue exige una evaluacion de sus conocimientos tedéricos, su capacidad de
resolucion de problemas, sus habilidades orales y sociales, entre otros
aspectos (Chavarria, Gonzales & Molina, 2019, p.30).

Se puede resumir que el autor hace énfasis en que los criterios de evaluacion
son muy importantes a la hora de evaluar en juicio justo, que alternativa informética
se acopla més a las necesidades que presenta el entorno que ha sido sujeto a un
analisis.

La evaluacién es muy importante a la hora de elegir una de las varias
alternativas que se tienen en cuenta, hace referencia a todas las técnicas y métodos

de evaluacion posible que permitan tomar la mejor opcidn para innovar de manera

significativa el negocio.

Se han de considerar los criterios de calidad requeridos en el(los) producto(s)
de software (también denominados requerimientos no funcionales) tomando
en cuenta que la prioridad o enfoque entre estos criterios puede cambiar
significativamente de acuerdo con los fines del sistema o aplicacion. Para
determinar los criterios que han de tener la solucién, se presenta una guia

para la especificacién de requerimientos no funcionales:

e Seguridad

e Eficiencia

e Compatibilidad

e Usabilidad

e Mantenimiento

¢ Interoperabilidad
e Confiabilidad

e Portabilidad
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e Restricciones de disefio y construccion

e Documentacion y capacitacion necesaria, entre otros (Pefaloza, s.f.).

Definicién de Factibilidad

Chavarria, Gonzales, & Molina (2019) Se refieren a la, “disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados.

Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto” (p.30).

El estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la
decision de continuar o abandonar un proyecto tomando en cuenta un analisis

financiero, econdmico y social de una inversion inicial.

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el
proyecto a realizarse sea favorable o desfavorable, es decir si el proyecto se puede
hacer o no se puede hacer, permite determinar cuéles son las condiciones ideales

para realizarlo y como podria solucionar las dificultades que se puedan presentar.
Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica es una evaluacion en la que el analista debe averiguar
si es posible desarrollar un sistema teniendo en cuenta los recursos técnicos
actuales de la empresa. De no ser asi, no se podra complementar el sistema
de tal forma que pueda cumplir con lo que se quiere (Vega, Lizano, &
Corrales, 2019, p.48).

Se puede interpretar que este aspecto evalla si la infraestructura técnica que
posee la empresa puede responder de manera favorable y eficiente para desarrollar
el proyecto que se tiene planificado. También se debe verificar si las personas
poseen los conocimientos técnicos necesarios para poder utilizar el equipo vy

software necesario.
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Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica es la segunda parte de la determinacion de
recursos. Los recursos basicos a considerar durante el transcurso de
desarrollo de software son el tiempo del analista y el tiempo del equipo de
analisis del sistema, el costo de realizar un estudio de sistema completo
incluyendo el tiempo de los empleados con los que usted va a trabajar, el
costo del tiempo del empleado de la empresa, el costo estimado del hardware
y software o del desarrollo del sistema (Vega, Lizano, & Corrales, 2019, p.49).

En cuanto a la factibilidad econdmica el autor hace referencia a que se debe
realizar un andlisis exhaustivo de la relacién costo beneficio del proyecto, el mismo
permitira determinar si es factible desarrollar econémicamente el proyecto, tomando

en cuenta los recursos técnicos, humanos y materiales.
Factibilidad Operativa

Supongamos que por un instante que tanto los recursos técnicos como
econdmicos se consideran adecuados. El analista de sistemas debe aun
considerar la viabilidad operacional del proyecto solicitado. La viabilidad
operacional depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto
e implica la accién de pronosticar si el sistema funcionara y se utilizara una

vez instalado (Vega, Lizano, & Corrales, 2019, p.49).

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos que forman parte
del equipo de desarrollo. Dado que son los que deben efectuar todas las actividades
en los diferentes procesos del sistema para cumplir con los objetivos propuestos.
Por eso se analiza si el personal posee las habilidades y competencias necesarias

para el desarrollo del software.
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Factibilidad Legal

La factibilidad legal permite determinar los derechos de autor sobre la
documentacion realizada en un proyecto, la cual es exclusiva para los
desarrolladores de un sistema de informacion, por tal motivo es prohibido la
distribucion y reproduccion del documento, tales como la publicacion impresa

0 su grabacioén (Vega, Lizano, & Corrales, 2019, p.50).

Se puede interpretar como toda aquella documentacion donde se especifican
todos los criterios legales de acuerdo a estandares y normas establecidas, para asi

el proyecto a realizarse tenga un contrato de forma legal.
Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental es el andlisis previo de un sitio, considerando las
condiciones y los efectos ambientales de la zona, las regulaciones,
condiciones, oportunidades y restricciones del lugar, con el objetivo de
evaluar todas las posibilidades de desarrollo que pudiera tener un

determinado proyecto en el lugar seleccionado (Palacios, 2019, p.39).

Es decir, la factibilidad ambiental es el estudio que se realiza para determinar
si el proyecto a ejecutarse afecta el ambiente del negocio, por tal razén se toman
en cuenta todas las condiciones que pueden ser favorables o desfavorable para el

negocio.
b.3.4 Metodologia Scrum

La metodologia Scrum para el desarrollo agil de software es un marco de
trabajo disefiado para lograr la colaboracion eficaz de equipos en proyectos,
gue emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan la
estructura necesaria para su correcto funcionamiento (Navarro, Fernandez &
Morales, 2013, p.5).

Se puede definir como un proceso en el cual se aplican un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente y obtener el mejor resultado

posible de un proyecto.
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c) Marco Contextual

c.1 Descripcion de la empresa

Servicell Matagalpa, esta ubicado en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua su
domicilio es de la Clinica Santa Fe 25 varas al este, fue fundado el 04 de noviembre
del afio 2020 su propietario es el Lic. Wilcom Alexander Pérez Garay, el negocio se

dedica a la compra/venta de teléfonos moviles y accesorios.

Mision: Brindar una amplia gama de accesorios para celulares con el objetivo
de proteger, decorar, personalizar, complementar y mejorar la experiencia de uso

del teléfono celular; con calidad y a precios competitivos.

Vision: Ser un negocio de referencia, que camina con el cambio de la
tecnologia. Creciendo dia a dia para brindar el mejor servicio posible para que sea

el cliente el que nos ayude a seguir expandiendo nuestro negocio.
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2.2 Preguntas Directrices

1. ¢Como son los procesos de facturacion e inventario en “Servicell
Matagalpa”?

2. ¢Cuales son las dificultades presentes en los procesos de facturacién e
inventario en “Servicell Matagalpa™?

3. ¢Qué alternativas de solucion informética dan solucion a las dificultades
encontradas en los procesos de facturacién e inventario en “Servicell

Matagalpa”?
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CAPITULO I

3.1 Disefio Metodolégico

1]

Segun Vega, Lizano & Corrales (2019) describen que, “el disefio de
investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion

gue se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.52).

Los autores hacen referencia esencialmente a la eleccion de la metodologia
a seguir, y especialmente a las técnicas que se utilizaron para recolectara la
informacion. Basandose en la naturaleza del fenbmeno a investigar, de los objetivos,
de los recursos disponibles (materiales, humanos y economicos), y del tiempo
disponible para la realizacion de la investigacion.

3.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccion y el andlisis de datos
(Como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014, p.7).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo con elementos
cuantitativos porque se planteé un problema de estudio delimitado y concreto. De
igual forma se hace revision de literatura y se procedio a la construccion del marco
tedrico. Una vez se localizé la existencia del problema, se realizé la recoleccién de
informacion utilizando técnicas, como lo son las entrevistas, para posteriormente
realizar un analisis de datos mediante una matrix (ver anexo 6) y asi discutir los

resultados obtenidos en el capitulo IV.
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3.1.2 Tipo de investigacion segun su alcance, disefio y corte

La meta del investigador consiste en describir fenOmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis (Hernandez,
2014, p.92).

Por su alcance el tipo de investigacion es descriptivo porque se describieron

cada uno de los procesos de facturacion e inventario en el presente documento.

Segun Hernandez (2014) “el termino disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al

plamteamiento del problema” (p.128).

De igual forma Hernandez (2014) llama a los experimentos “estudios de
intervencién, por que un investigador genera una situacion para tratar de explicar
como afecta a quienes participan en ella en comparacion con quienes no lo hacen.

Es posible experimentar con seres humanos, seres vivos y ciertos objetos” (p.72).

Por tal razon el disefio de esta investigacion es no experimental porque no
se construye ninguna situacion, si no que se observan situaciones ya existentes
para posteriormente dar solucién a los problemas encontrados en este caso en base

a sus dos variables (proceso de facturacion y proceso de inventario).

Segun Hernandez (2014) los disefios de investigacion transeccional o
transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interralacion en un momento dado”
(p.154).

Por su corte esta investigacion es de tipo trasversal debido a que se

recolectan los datos en un periodo Unico y definitivo en este caso, | semestre, 2022.
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3.1.3 Universo de estudio

El universo de estudio son tres personas (propietario, administradora y
vendedor) que son los actores principales en los procesos operativos de Servicell

Matagalpa, al ser una poblacion pequefa, se selecciona como muestra de estudio.
3.1.4 Técnicas de recopilacion de datos
3.1.4.1 Fuentes de obtencion de informacion

Se consulté de manera directa al personal del negocio a través de entrevistas
(ver anexos 3, 4y 5) Por lo tanto, Servicell Matagalpa fue capaz de proporcionar la
informacion necesaria para la explicacion y compresion del presente estudio a

través de diferentes métodos los cuales seran mencionados a continuacion:
3.1.4.2 Métodos Utilizados

e Observaciéon: se hizo uso de este método para recopilar informacién en
relacion a los procesos operativos que se desarrollan en el negocio.

e Entrevistas: Se utilizé este método para comprender mejor cada uno de los
procesos que se ejecutan a diario, las cuales se aplicaron al propietario del
negocio.

e Analisis de documentos: mediante este método se analizaron documentos
de investigacion, que sirvieron como soporte para la creaciéon del marco

teorico.
3.1.5 Variables de estudio (ver anexo 1)

e Proceso de facturacion.

e Proceso de inventario.
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CAPITULO IV

4.1 Anédlisis y Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar los procesos
de facturacion e inventario, para su automatizacion en “Servicell” Matagalpa, |
semestre 2022. Este capitulo se enfocé en describir los dos procesos operativos
mas importante del negocio e identificar las probleméticas que afecten de manera
directa a estos procesos.

La informacién que se presenta a continuacion fue recolectada dentro del
local, aplicando técnicas e instrumentos a los actores principales, como lo son el

propietario y administradora del negocio.

Por ultimo, se proces6 la informacion utilizando mecanismos para la
tabulacion, organizacion y representacion de la misma y asi poder valorar la
alternativa informética mas factible, que a su vez se adapte a las necesidades del

negocio.
4.1.1 Descripcion de los procesos de facturacion e inventario

4.1.1.1 Proceso de facturacion

+MNo emite T +De ningun

Vendedor

Figura 1: Emision de factura en Servicell Matagalpa

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell
Matagalpa
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A través de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa, argumento que no se emite factura, sin embargo, se utiliza recibos como
comprobante de pago si en dado caso el cliente lo solicita siendo este un método

tradicional para el proceso de facturacion.

Por lo tanto, no se realiza el proceso de facturacion descrito por Mairena &
Méndez (2017) poniendo en riesgo los procesos y objetivos que desea alcanzar el

negocio.

Asi mismo Pérez (2022) afirma que, por el momento se tiene solo un formato
digital de factura ordinaria, pero el cual no se utiliza, lo que si se procede hacer es
un recibo de comprobante de pago.

Descrlpcmn
- \ <<|nc|uc|e>> «include Promociones

! 4

+A «in = -
Intormamon de articulos

Cllente \
+Brinda %

+ legaa A

Vendedor

+Solicita +Da

Figura 2: Servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa

42



Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa, argumento que el servicio al cliente se realiza desde que el usuario llega
al local, y solicita un servicio de compra, de acuerdo a este se procede a revisar
fisicamente si hay disponibilidad, una vez que esta en existencia, se dice el precio
del producto si el cliente decide llevarlo se comprueba que el articulo este bien para
hacerle la entrega, y recibir el pago del producto mediante un recibo, si este lo

solicita por ultimo se procede a registrar la venta en el formato Excel.

De modo que, se utiliza recibos como comprobante de pagos a la hora de
realizar una venta como menciona Chavarria, Gonzales & Molina (2019) sin
embargo, el recibo que se utiliza en Servicell Matagalpa no es el adecuado porque
es un recibo de crédito (ver anexo 7) por lo tanto perjudica al negocio a la hora de
emitir un recibo de esto porgque no contiene los campos necesarios para describir la

venta de uno o varios productos.

Disponihilida.d

+Del
+Procede awer la

+Enirega
+a Vendedor
+Decide realizar

P
+éntrega %
Administradora
__1_%
Cliente %
+[enera

+Solicita

Realwza +Reg|stra

/

Figura 3: Compra, pago y entrega de recibo

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa
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Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta lo siguiente, a como mencione anteriormente no hacemos
uso de factura, pero si hay dificultad al realizar un recibo ya que en el momento de
ejecutar dicho proceso se requiere de espera por parte del cliente, esto no permite

que sea de una forma mas agilizada.

Por lo tanto, si se encuentran dificultades a la hora de generar un recibo
manualmente a como mencionan Vega, Lizano & Corrales (2019), al realizar el
recibo de manera manual, provoca pérdida de tiempo al llenar un formulario,
también puede provocar mala atencién al cliente por el tiempo de espera cuando

solo hay una persona atendiendo en el negocio.

En concepto de \ Lnciuges— .-

; P incig
La cantidad de ¥.._ «ncludesiiclude» _-~anclude» >

«includess ™

— -~-..z<inelude_>> AU N A ,-«rﬁélucle»___,___.:;
Recibi conformg  ae .. .17

|
I

P et -+ dinclude» 3‘

«include» +Contiene los siguientes

+Genera +De manera

Administradora

+E§ de tipo

Figura 4. Elementos del recibo

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa
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Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que el recibo de pago contiene los siguientes datos: Nombre
del Cliente, Fecha, Descripcion, Saldo Anterior, Abono, Saldo, Recibi Conforme,

Entregué Conforme.

Por lo tanto, no cumple los campos necesarios mencionados por Chavarria,
Gonzales & Molina (2019) dificultando el proceso de emision de recibo a la hora de

describir la informacion detallada de los productos que han sido vendidos.

+Se entrega a

o> X

Cliente

+Genera /

Administradora x

+5Se

Archiva en folder

Figura 5: Copias de recibo
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que no se realizan copias de seguridad de facturas, pero si

se realizan copias de los recibos de pago que se emiten en el negocio.

Por lo tanto, si se realiza el proceso de control de recibo como sugiere Torres
& Zelaya (2017) sin embargo, no siempre se emite un recibo al vender un producto,
solamente se genera si el cliente lo solicita. Llegando a la conclusion que el control

gue se lleva no es el adecuado por parte del negocio.
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¢ Se permite la anulacion de factura en el negocio?

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que se realiza la anulacién de recibo cuando el cliente decide
no llevar el producto, se escribe una nota en el recibo de que fue cancelada, pero si

el articulo es por falla se le hace el cambio en el momento y no se anula el recibo.

De acuerdo a como describe Palacios (2019) si se realiza el proceso de
anulacion de recibo. Sin embargo, el negocio no utiliza un estampado con el sello
de anulacion, ya que este proceso se realiza de forma escrita para identificar cuales

son los recibos anulados.

4.1.1.2 Proceso de inventario

+Realiza
I Gy oo

Administradora

Figura 7: Tipo de inventario utilizado
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que el tipo de inventario que se realiza en el negocio es el
inventario periddico que se hace en un determinado tiempo, varias veces durante el

ano.
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Por lo tanto, si se realiza el proceso de inventario periddico como menciona
Vega, Lizano & Corrales (2019), el cual es uno de los tipos mas utilizados y eficaces

en términos de contabilidad cuando se trata de un negocio pequefio.

Sin embargo, existen muchos mas tipos de inventarios (ver anexo 14), llevar
un buen registro de ellos permite saber exactamente con que bienes cuenta para
poner en marcha el proceso de ventas, la informacion generada es vital desde un

punto de vista contable, logistico, operativo y de planeacion estratégica.

+Utiliza
Caso - rers

Administradora _
+Pala realizar

Figura 8: Método de inventario utilizado

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell
Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que el método utilizado para la elaboracion de inventario es
el método PEPS (primeras en entrar primeras en salir), enfocado en dar salida a los

primeros articulos comprados inicialmente.

Por tal razédn, si se utiliza un método de los tantos que menciona Mufoz
(2018) siendo el PEPS (primeras en entrar primeras en salir), un método eficaz para

el negocio por su volumen de informacion.
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En (Anexo 15) se pueden identificar los diversos métodos para el control de
inventario, los cuales varian de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada
empresa, No obstante, todos se asemejan en que estan orientados a la obtencion

de utilidades.

«includes =

) ,_-"mﬁ(;\ude»
dnslude - Z T dncludes o eneeenee >
i T T

includes 4"'-"
@ «include»
N +Para registrar

Administradora +Ufilizando

Metodo PEPS

< w, 4

Figura 8: Registro de inventario en Excel

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que el inventario se lleva registrado en un formato de Excel.

Por lo tanto, si se lleva un control de las mercancias como sugiere Nieto & Ortega
(2018).es por eso que en el negocio se lleva el registro del inventario en forma
digital, a través de un formato de Excel, con el objetivo de no hacer uso de papeleria
y poder gestionar mejor la informacién de sus productos, esto permite reducir
problemas que suelen suceder si se utiliza papeleria como lo menciona el autor en

su cita.
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Figura 9: Actualizacion de inventario

eqgistra

Nuevos productos
+En el
‘-‘_\

+Revisa el

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell
Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022), propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que, el periodo de tiempo con el que se realiza el inventario
es cada mes. Para ello se realiza un recuento fisico de los productos que se
encuentran en exhibicién de igual forma con los que se encuentra en bodega para
saber la cantidad total de cada producto, al final se revisa el stock que se lleva en
el formato de Excel, el cual tiene que ser igual al recuento fisico realizado. De igual
forma se registran los nuevos productos que llegan de entrada, para su posterior

venta.

Por tal razén, si se realiza el proceso de actualizacién de inventario como

sugieren los autores Vega, Lizano & Corrales (2019).

Un correcto registro de los activos permite a los negocios tomar decisiones
correctas en materia financiera y fiscal; por un lado, posibilita el reflejo en sus
cuentas tanto de las amortizaciones como de los gastos e ingresos que esos activos

generan.
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4.1.1.3 Generacion de reportes

Cantidades existentes

i
winclude»!
H

«winclude»

+De
_ ------------------ Inventario Mensual

+Pata generar

Conocimiento

% +Realiza

Administradora

+Y pdder tomar

A
+Toma

Propietario

Figura 10: Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de Servicell

Matagalpa

Por medio de la entrevista realizada a Pérez (2022) propietario de Servicell
Matagalpa argumenta que, si se generan reportes por ejemplo reporte de inventario
mensual, cantidades existentes de productos, su precio, valor total en existencia de
inventario, cantidad en existencia por categoria de producto ya que de esta manera

se sabe qué tipo de producto es el que se esta agotando mas rapido.

Por lo tanto, si se realiza este proceso como afirma Castro & Herrera (2017)
Sin embargo, la salida de informacién por medio de Excel no es muy eficaz, porque
se trabajan con funciones basicas, es decir no se explota los datos para generar

conocimiento de valor.
4.1.2 Dificultades en los procesos de facturacién e inventario

A continuacion, se describe las dificultades encontradas en los procesos de

facturacion (tabla 1) e inventario (tabla 2) en Servicell Matagalpa.
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4.1.2.1 Proceso de facturacién

Tabla 1: Dificultades en el proceso de facturaciéon

Variable Dificultades
Proceso de facturacion e No se generan recibos
constantemente.

Falta de control de los recibos.
Fallos ortograficos a la hora de
generar un recibo.

No se le da salda a Ila
informacion almacenada en el

formato de Excel.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Analisis de las dificultades en el proceso de facturacion

Dificultades

Andlisis

No se generan recibos constantemente

Al realizarse el proceso de venta en
Servicell Matagalpa, no se genera un
recibo de la venta realizada de un
determinado producto, solamente se
genera si el cliente lo solicita de lo
contario no se emite ningun recibo
¢, Qué pasa si el cliente regresa con el
articulo que adquirié en el local? no hay
un documento de soporte que sirva
para realizar un reclamo por parte del
cliente,

a la misma vez genera

incertidumbre entre los mismos

trabajadores del local.

Falta de control de los recibos

En Servicell Matagalpa, no se lleva un
control respecto a los recibos porgque no

se generan constantemente, solamente
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se archivan los que se generan por

peticion del cliente.

Fallos ortograficos a la hora de generar

un recibo

Este es una de las probleméticas mas
frecuentes en Servicell Matagalpa, ya
recibo

que al generarse el

manualmente puede haber
equivocacion por parte del responsable,
otro factor que perjudica este proceso
es el tipo de recibo que se utiliza, el cual
no es el adecuado porque es un recibo
de crédito, por lo tanto no tiene los
campos necesarios para describir

detalladamente la venta realizada.

No se le da salida a la informaciéon

almacenada en el formato de Excel

Servicell Matagalpa utiliza un formato
de Excel para registrar las ventas sin
embargo, no se le da salida a esa
informacion para obtener conocimiento

y asi poder tomar decisiones acertadas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3: Dificultades en el proceso de inventario

Variable

Dificultades

Proceso de inventario

e Demasiado tiempo al ejecutar la

basqueda de un producto.

No se especifica una categoria para

cada producto.

Los reportes carecen de eficacia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Analisis de las dificultades en el proceso de inventario

Dificultades Analisis

Demasiado tiempo al ejecutar la | En Servicell Matagalpa el registro de
basqueda de un producto. inventario se lleva en un formato de
Excel, sin embargo al buscar un
producto se tiene que buscar por filas,
generando retrasos para saber si
cuenta si 0 no con el articulo que el

cliente desea adquirir.

No especificar una categoria para cada | La clasificacion de categoria para cada
producto. producto es un elemento clave para
llevar una buena gestibn en el
inventario. Sin embargo en Servicell
Matagalpa no se especifica un codigo
para cada producto por lo que puede
causar pérdidas y falta de

conocimiento.

Los reportes carecen de eficacia. Al no poder explotar los datos
registrados en Excel no se pueden
realizar reportes que aporten mas valor
y sirvan para generar informacion con
mas exactitud que pueden beneficiar al
negocio para poder tomar decisiones

para ser mas competitivos vy

productivos.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Alternativas de solucion informatica que optimizan los procesos de

facturacién e inventario

4.1.3.1 Sistema de escritorio
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e Factibilidad técnica

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos,
habilidades, equipos 0 herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones 0 métodos involucrados para el desarrollo e

implementacion del sistema de escritorio.

Actualmente Servicell Matagalpa cuenta solamente con dos equipos de
computos, el cual se encuentra en un buen estado, los cuales seran utilizados para

implementar el sistema a desarrollarse.

A continuacion, se muestra los requisitos minimos que debe tener la

computadora para que el sistema opere satisfactoriamente (tabla 5).

Tabla 5: Requisitos minimos para operar un sistema de escritorio

Memoria RAM Disco Duro Procesador
4GB 500GB Intel (R) Core (TM) i5

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las especificaciones anteriores, se debe utilizar las siguientes

impresoras (ver tabla 6).

Tabla 6: Otros equipos

Equipos Finalidad

Impresora de mesa Se utilizara para imprimir reportes

Impresora de Boucher Se utilizara para imprimir recibos de
ventas

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los equipos de codmputos con los que cuenta

Servicell Matagalpa (ver tabla 7).
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Tabla 7: Recursos técnicos existentes.

Descripcion Hardware Software Observaciones

Computadora Marca: HP 14- | Sistema Ver equipo en

portatil HP amO080la operativo: (Anexo 11)
RAM: 4GB Windows 10 home

Procesador: Intel | Ofimatica: Office
(R) Core (TM) i5| 2016

2.3 Ghz

Pantalla: 14
pulgadas

Disco Duro:
500GB

Fuente: Elaboracion propia
Las herramientas de desarrollo son las siguientes (ver tabla 8)

Tabla 8: Herramientas de desarrollo

Herramienta Descripcion

MySQL Sistema de gestor de base de datos

Visual Studio Community 2019 Soporte de lenguaje de programacién

Star UML Herramienta para desarrollo de
diagramas

WAMP Server Servidor local

Fuente: Elaboracion propia
e Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa son las actividades relacionadas con el recurso
humano, los cuales son necesarios para ejecutar un sistema de informacion. Por lo
tanto, es importante que el recurso humano del local se pueda adaptar al sistema

desarrollado.

En la siguiente tabla se puede apreciar el recurso humano necesario para

operar el sistema de escritorio.
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Tabla 9: Recurso humano que utilizara el sistema

Cargo Conocimientos Funciones
informaticos
Si No

Administradora v e Registrar clientes
e Registrar proveedores
e Registro de categoria
e Registro de subcategoria
e Registro de articulos
e Perdida de inventario
e Control de ventas
e Control de compras
e Registrar cobro de crédito
e Registro de Usuarios
e Informes

Vendedor v e Registrar Clientes
e Registro de proveedores
e Registro de categoria
e Registro de subcategoria
e Control de ventas
e Informes

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a (Pérez Garay, 2022)

El recurso necesario para operar el sistema posee conocimientos sobre
informatica. Sin embargo, deben ser capacitados una vez se implemente el sistema

para comenzar a procesar informacion.

e Factibilidad econémica

El estudio de la factibilidad econdmica ayuda a realizar el analisis costo-
beneficio del sistema, el mismo que permitird determinar si es factible desarrollar

econdmicamente el sistema.
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En la siguiente tabla se puede observar el tiempo dedicado por cada miembro

del equipo de desarrollo, también se determina los costos por hora, segun cargo y

salario total.

Tabla 10: Recurso Humano

Cantidad Nombre de Costo por Estimacion Salario total
cargo hora de horas
totales
1 Analista de $1,75 420 $735,0
sistemas
1 Disefiador $1,75 530 $927,0
1 Programador $2,17 800 $1.736,0
2 Capacitadores $0,17 10 $9,4
Total $3.407,9

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizacion a “tusalario.org/nicaragua” (2021)

En cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta Servicell Matagalpa

los cuales se mencionaron en la factibilidad técnica son suficientes para la

implementacion del sistema. Sin embargo, se necesitan adquirir dos impresoras

para su posterior uso.

Tabla 11: Costo de equipos necesarios

Proveedor Cantidad Equipo Costo
en
Délares
COMTECH 1 Impresora Epson L1210- | 168.50
110V
COMTECH 1 Impresora de  Boucher | 229.99
Epson TMU-U220D-806

Fuente: Cotizacién en https://comtech.com.ni/catalogo-tecnologico-comtech
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El costo del software necesario para el desarrollo del sistema de escritorio se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 12: Software Utilizados

Software

Nombre Costo $
Visual Studio Comunity 2019 $ 0,00
Gestor de base de datos SQL Server | $ 0,00
2016

StarUML $ 0,00
WAMP Server $ 0,00
Total $ 0,00

Fuente: Elaboracion propia
e Factibilidad legal

La factibilidad legal realiza lo que es un analisis y evaluacion del sistema a
desarrollarse para confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios para
su funcionamiento. Por tanto, la factibilidad legal se ocupa de aspectos relacionados

con normas, leyes o reglamentos.

REUNIDOS
Matagalpa, Febrero del 2022
DE UNA PARTE:

Yo Gerardo José Lopez Téllez, me identifico con cédula No. 441-120298-
1007V mayor de edad, soltero, junto con Liliana Raquel Mejia Molina mayor de
edad, casada con cédula No 441-200995-005L en adelante PROVEEDORES.
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Y DE OTRA:

Servicell Matagalpa en adelante, CLIENTE con domicilio en el barrio 5 de
junio, ubicado en la ciudad de Matagalpa con cédigo postal 61000, en su hombre y
representacion el Lic. Wilcom Alexander Pérez Garay, actuando en calidad como
propietario del negocio con cédula de identidad 441-161062-0009S.

Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que
intervienen, plena capacidad juridica para contratar y en el caso de representar a
terceros, cada uno de los intervinientes asegura que, el poder con el que actia no
ha sido revocado ni limitado, y que es bastante para obligar a sus representados en
virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE ESCRITORIO.

EXPONEN:

I. Que PROVEEDORES de conformidad con su objeto social, se dedica al

analisis, disefio y desarrollo de sistemas de software.

Il. Que CLIENTE esta interesada en contratar a PROVEEDORES para
realizar un sistema de software dentro de Servicell Matagalpa con los requisitos y

estipulaciones acordados en este contrato.

lll. Que, en base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del

presente contrato que se regira de acuerdo con los siguientes:
PACTOS Y ESTIPULACIONES:
PRIMERA. — DEFINICIONES

Que las partes estan interesadas en celebrar un contrato en virtud del cual el
PROVEEDOR preste al CLIENTE el servicio de disefio y desarrollo de un sistema
informatico que permita la automatizacion de procesos operativos dentro del

negocio.
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SEGUNDA. - OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte los PROVEEDORES

del sistema de software de escritorio.
TERCERA. - CICLO DE DESARROLLO

La construccion del sistema de software objeto de este contrato se llevara a
cabo de forma iterativa e incremental, de forma que PROVEEDORES ejecutara el
ciclo de vida de un software el cual consiste en 6 fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo,

Prueba, Implementacién, y Mantenimiento.
CUARTA. - ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE.

Al final del ciclo del software PROVEEDORES procedera a la entrega del

sistema.
A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

a) Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de
PROVEEDORES del software desarrollado, sobre los equipos de hardware
de produccion, que para tal fin CLIENTE tendra disponibles y accesibles
telemética y fisicamente para el personal técnico de PROVEEDORES.

b) Entrega de PROVEEDORES a CLIENTE, en formato digital, todos los
productos y subproductos de software desarrollados: cédigo fuente,
ejecutables en su caso, y documentacién desarrollada: disefio, analisis,
pruebas y por ultimo manual de usuario.

Se considerara por entregada una parte del sistema cuando se encuentre
instalada y en condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato

digital los productos y subproductos de software generados en el ciclo de desarrollo.
QUINTA. - VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES.

Tras la entrega del sistema, CLIENTE dispondra de 30 dias naturales para

realizar las pruebas de verificacion y validacion que estime oportunas.
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Si durante las pruebas encontraras errores o deficiencias, lo notificara por

escrito a PROVEEDORES, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.

Si fuera necesario subsanar errores, PROVEEDORES una vez realizados los

arreglos, procedera a una nueva entrega.

Si pasados 15 dias naturales tras la entrega a CLIENTE no indicara
problemas o deficiencias, se entendera que la entrega ha sido validada por
CLIENTE.

SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

Corresponden a CLIENTE cualesquiera derechos de explotacion derivados
de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del sistema desarrollado, como de los
subsistemas que lo integran, y que igualmente hayan sido desarrollados por
PROVEEDORES, asi como de todos los subproductos: documentacién técnica de

analisis y disefio, documentacion de planificacion y pruebas, manual de usuario, etc.

PROVEEDORES garantiza que los trabajos y servicios prestados a CLIENTE
por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de

terceros.
SEPTIMA. - GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciard un periodo de garantia
del correcto funcionamiento y adecuacion a los requisitos de rendimiento y calidad

de 4 meses.

La garantia cubrira el servicio de mantenimiento correctivo por parte de
PROVEEDORES, con un tiempo de respuesta a las notificaciones de incidencias
inferior a las 48 horas laborables desde la notificacién, y un tiempo de reparacion

acorde al esfuerzo técnico necesario para su reparacion.
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OCTAVA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes

causas:

a) Entregay validacion de la parte del desarrollo consignada como ultima en el
contrato de requisitos de dicha parte.

b) Por decision de CLIENTE. Si la resolucién por esta causa y la comunicacion
a PROVEEDORES se produjera a mitad de un ciclo de desarrollo, la
resolucion se llevara a cabo al finalizar el mismo.

c) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte. La
resolucién por esta causa podra dar lugar a indemnizacion por dafos y
perjuicios causados por el incumplimiento.

Si el contrato se resuelve anticipadamente sin producir la entrega del sistema
de software en su totalidad o en la forma dispuesta en este contrato, ambas partes
colaborardn de buena fe y en especial PROVEEDORES para facilitar, bien la
contratacion de una nueva entidad que dé continuidad a los trabajos, o0 bien para
gue CLIENTE pueda continuar con los trabajos, y en cualquiera de los casos facilitar

la transferencia del conocimiento y subproductos generados.

A la resolucion del contrato, PROVEEDORES, con independencia de las
entregas parciales hayan realizado, entregara a CLIENTE todos los productos y
documentacion del software producidos, con un sistema de clasificacién y acceso
que permita identificar las versiones de cada componente conforme a cada versién

del sistema construido.
NOVENA. - SUMISION

Las partes contratantes, con renuncia de su propio fuero o del que pudiera
corresponderles, en cuantas cuestiones o litigios se susciten del motivo de la
interpretacion, aplicacion o cumplimiento del presente acuerdo, se someten a la
Jurisdiccion y Competencia de los Juzgados de Matagalpa y sus Tribunales

superiores. La ley aplicable seréa la nicaragliense.

62



Y en prueba de conformidad ambas partes firman el presente, por duplicado

ejemplar y a un solo efecto en la fecha y lugar indicado.

Gerardo Lopez Liliana Molina Wilcom Garay

e Factibilidad Ambiental

En la factibilidad ambiental se debe considerar las condiciones de un
determinado lugar y los efectos ambientales en la zona, tiene como objetivo poder
evaluar todas las posibilidades de desarrollo que un proyecto ya sea este

informatico o de cualquier otro tipo.

Tabla 13: Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental
Equipos Descripcion Impacto
Computadoras Fabricacion Medio
Consumo de energia Alto
eléctrica
Fin de vida util Alto
Impresora Fabricacion Medio
Consumo de energia Alto
eléctrica
Fin de vida util Alto
Uso de papel y tinta Medio
Internet Consumo de energia Alto
eléctrica

Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de informes.
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En los procesos de fabricacion de computadoras u otros equipos, se puede
hacer uso de elementos quimicos y generar productos de desecho dafinos para el
ambiente. El uso de materiales pesados como el niquel toxico, suele estar presente
en la fabricaciébn de estos equipos electrénicos ya que al ser liberados estos
productos y descomponerse por accion de la luz solar produciendo dafios en la capa

de ozono por lo tanto su nivel de impacto al medio ambiente es medio.

Las computadoras e impresoras necesitan de energia eléctrica para
funcionar, sin embargo, si se hace referencia al impacto ambiental que causan el
uso de combustibles fésiles, se tiene como consecuencia la emision de gases de
efectos invernadero, principalmente de bidéxido de carbono. Por lo tanto, su impacto

al medio ambiente es alto.

Las computadoras e impresoras contienen metales y compuestos organicos
toxicos para los seres vivos y ambientales dafinos, como el mercurio, el plomo, el
cadmio, el cromo hexavalaente y el arsénico o los retardantes de flama bromados
contenidos en los plasticos, por lo que, al terminar su ciclo de vida util, se desechan

teniendo un impacto alto en contaminacién para el medio ambiente.

Las recomendaciones para mitigar el impacto ambiental de estos equipos

tecnoldgicos son:

La primera opcion es apagar los equipos cuando no se utilicen es una de la
mejor forma para ahorrar energia, solo deberian encenderse cuando son necesario,

de forma que estos puedan conectarse cuando se requieran.

La segunda opcion es hacer uso de energias renovables para reducir el
impacto ambiental, actualmente se hace uso de la energia fésil para el
funcionamiento de los equipos. Sin embargo, se puede optar por utilizar una de las

mas eficaz entre muchas que existen, como lo es la energia solar.

La tercera opcion es que cuando termine el ciclo de vida de estos equipos.
no se desechen en reservas o fuentes naturales para evitar la contaminacién del

medio ambiente.
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4.1.3.2 Sistema Enlatado NEXTAR

e Factibilidad Técnica

En esta fase se refiere a la evaluacion de los aspectos relacionados al

hardware y software para la implementacion de un software enlatado.

A continuacién, se muestra los requisitos minimos que debe tener la

computadora para que el sistema opere satisfactoriamente (tabla 3).

Tabla 14: Requisitos minimos para operar NEXTAR

Memoria RAM Disco Duro Procesador

2 GB 250 GB Procesador de 1
gigahertz (GHz) 0
superior de 32 bits (x86) o
64 bits (x64)

Fuente: NEXTAR s.f.

Ademas de las especificaciones anteriores, se debe utilizar las siguientes

impresoras (ver tabla 15).

Tabla 15: Otros equipos

Equipos Finalidad

Impresora de mesa Se utilizara para imprimir reportes

Impresora de Boucher Se utilizara para imprimir los recibos de
venta

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestran los equipos de cédmputos con los que cuenta

Servicell Matagalpa (ver tabla 16).
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Tabla 16: Recursos técnicos existentes

Descripcion Hardware Software Observaciones

Computadora Marca: HP 14- | Sistema Ver equipo en

portétil HP am080la operativo: (Anexo 11)
RAM: 4GB Windows 10 home

Procesador: Intel | Ofimatica: Office
(R) Core (TM) i5| 2016

2.3 Ghz

Pantalla: 14
pulgadas

Disco Duro:
500GB

Fuente: Elaboracion propia

e Factibilidad Operativa

Para el funcionamiento del sistema, se necesita contar con una red de
internet para poder acceder al sistema en linea. Por otra parte, es necesario y

obligacion la capacitacion del personal
e Factibilidad Economica

A continuacién, se presenta el analisis de costo en cuanto a hardware y

software.

Tabla 17: Costo en Hardware

Proveedor Cantidad Equipo Costo
en
Dolares
COMTECH 1 Impresora Epson L1210- | 168.50
110V
COMTECH 1 Impresora de  Boucher | 229.99
Epson TMU-U220D-806

Fuente: Cotizacion en https://comtech.com.ni/catalogo-tecnologico-comtech
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Tabla 18: Costo en Software NEXTAR

Nombre del | Costo en | Costo en

Software Délares Délares
Mensual Anual

NEXTAR $19.00 $190.00

Fuente: (NEXTAR, s.f.)
e Factibilidad Legal

Nextar tiene disponible su politica y términos de uso en su pagina web oficial,

ir al siguiente enlace para mas informacion.
https://lwww.nextar.com/es/terminos-de-servicio
e Factibilidad Ambiental

Tabla 19: Equipos y servicios que provocan impacto ambiental

Equipos y servicios que provocan impacto ambiental
Equipos Descripcion Impacto
Computadoras Fabricacion Medio
Consumo de energia Alta
eléctrica
Fin de vida util Medio
Impresora Fabricacion Medio
Consumo de energia Alta
eléctrica
Fin de vida util Medio
Internet Consumo de energia Medio
eléctrica

Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de informes.
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4.1.4 Andlisis de alternativas valorada

Una vez realizados los estudios de factibilidad por cada alternativa
informatica, se procedid a analizar cada una de ellas con diferentes criterios que
nos permiten determinar cual se adapta mas a las necesidades del negocio con el
fin de automatizar las dificultades encontradas en el capitulo 4.1 del presente

documento.

A continuacioén, se presenta las siguientes tablas que tienen como objetivo
realizar un analisis de alternativas para la automatizacion de los procesos de

facturacion e inventario en Servicell Matagalpa.

Tabla 20: Analisis de alternativas de solucion informatica

SISTEMAS PROPUESTOS Software | Software
Enlatado ala
Medida
CRITERIOS DE EVALUACION Software
Factibilida | Caracteri Sub Pregunta de
) _ Nextar o
d stica Caracteristica escritori
0]
Seguridad de ¢ Se controla el
Acceso acceso al
usuario _ _
) Si Si
mediante
usuario y
contrasefa?
©
S .Se puede
% definir roles y
.g @ privilegios a los Si Si
o usuarios
<
o) registrados?
©
_-S Integridad ¢La base de
2 datos, médulos Si S
& o]
L
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componentes

no permiten el
acceso y
modificaciones
a no

autorizados?

Autencidad

;Se identifica
en la interfaz el
usuario que
esta operando

el sistema?

No

Si

Informacion

;Se almacena
la informacion
de los usuarios

en cifrado?

Si

No

Eficiencia

Comportamient

o temporal

S El tiempo de
repuesta y
procesamiento
de datos es

inmediato?

Si

Si

Utilizacion de

recursos

sLa cantidad
de memoria
RAM utilizada

es minima?

Si

Si

SEl tiempo de
repuesta
satisface la
necesidades
de los

usuarios?

Si

Si

JEl sistema
puede realizar
multipletareas

alavez?

Si

Si
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Volumen de

jSoporta  con

usuario

informacién precision  un
gran volumen Si Si
de
informacién?
Coexistencia ;Tiene la
capacidad
para coexistir No No
con otro
B software?
S
5 Interoperabilida | ¢Tiene la
§ d capacidad
g para
O
intercambiar No No
informacion
con otro
sistema?
Capacidad de ¢, Los modulos,
reconocimiento | flujos,
acciones y
funciones
Si No
permiten al
usuario
satisfacer sus
° necesidades?
% Facilidad de uso | ¢;Permite una
§ navegacion Si No
clara?
JEl sistema
cuenta con su
Si Si
propio manual
de usuario?
¢ Permite al
Si No
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aprender de
forma intuitiva
el uso del

software?

Proteccioén

contra errores

JEl  software

tiene la

modificar los

de usuario capacidad de
alertar al Si Si
usuario sobre
el mal uso del
sistema?
Accesibilidad El software
permitir el uso
por usuarios
con _ _
] Si Si
determinadas
caracteristicas
y capacidades
diferentes?
Modularidad JEl  software
esta disefiado
por  modulos _ _
Si Si
con
independencia
?
e
_5 Reusabilidad Tiene la
e .
-g capacidad de
IS reutilizar .
~ o Si No
cbdigo para
funciones
similares?
Parametrizacion | ¢ Tiene la
capacidad de Si No
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pardmetros de
operacién sin
modificar

cbdigo?

Compartimiento

¢ El sistema es

para recuperar

datos

i de informacion capaz de
© .
= compartir
=
@ informacion o No No
(8]
& ser compatible
]
€ con otras
aplicaciones?
Madurez ¢ Tiene la
capacidad de
satisfacer las Si Si
necesidades
de fiabilidad?
Disponibilidad ¢ Tiene la
capacidad de
estar operativo _
) Si No
y accesible
cuando se
ks iera?
S requiera®
= Tolerancia a cTiene la
E fallos capacidad de
operar segun
lo previsto en _ _
) Si Si
presencia de
fallos de
hardware y
software?
Capacidad de ¢ Tiene la
recuperacion capacidad _ _
Si Si
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afectados y
restablecer el
estado

deseado?

Portabilidad

Capacidad de

instalacion

;Tiene la
capacidad

para instalarse
y desinstalarse
en diferentes

ambientes?

Si

Si

Remplazibilidad

¢ Tiene la
capacidad del
software para
ser sustituido
por otro
producto  de
software  con
funciones

similares?

Factibilidad Técnica

iSe cuenta
con los
dispositivos
electrénicos
necesarios
para instalar y
operar el

software?

Si

No
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Factibilidad Econdmica

Se cuenta
con el
presupuesto
econémico
para el disefo
disefio e
implementacié

n del software?

Si

No

Factibilidad Legal

.Se cuenta
con términos
de uso 'y
condiciones a |
las que el
cliente y
equipo de
desarrolladore
s se
comprometen

a cumplir?

Si

Si

Factibilidad
Ambiental

¢ Evita

cualquier dafio
al medio
ambientey a lo

gue le rodea?

Si

Si

Totales

28

20

Fuente: (RED-TIC UNAM, s.f.)




Los criterios se definen como aquella condiciébn que debe cumplir una
determinada actividad, actuacion o proceso para ser considerada de calidad. Estos
son evaluados con el propoésito de identificar errores, en el caso de seleccion de
alternativas son utilizados de manera de comparacion entre cada una de ellas y de
esta forma obtener un resultado mas confiable.

Por tal razon, se realizé la evaluacion de alternativa para su seleccion en
base a la ISO 9126 como se observa en la tabla 20, teniendo como resultado los
siguientes puntajes 28 puntos equivalente a un 87% de aceptacion para el software
de escritorio y 20 puntos equivalente a un 62% para el software enlatado. A

continuacion, se muestras los resultados obtenido.
Figura 11: Puntaje de evaluacion de las alternativas propuestas

Criterios de calidad 1SO-9126

Sistema de Escritorio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11 se muestran los resultados obtenidos en base a porcentajes,

los cuales fueron elaborados a partir de los datos obtenidos de la tabla 20.

Es importante mencionar que la alternativa del sistema enlatado “NEXTAR”
fue rechazada, porque no cumple con las necesidades y los requerimientos que se
necesitan para dar solucion a las dificultades encontradas y sobre todo el propietario
no esta dispuesto a pagar por los servicios requeridos para su implementacion.
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Por altimo, el resultado del analisis de las alternativas de solucion informatica
(tabla 25), muestran que un sistema a la medida se acopla mas a las necesidades
para automatizar los procesos de facturacion e inventario en Servicell Matagalpa. A
continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta elegida por el cliente y
proveedores del sistema.

4.1.5 Propuesta de alternativa mas Optima de automatizacién para los
procesos de facturacion e inventario en Servicell Matagalpa.

4.1.5.1 Introduccioén

El negocio Servicell Matagalpa necesita una mejora en sus procesos de
facturacion e inventario, con el objetivo de automatizar los procesos antes
mencionados a través de una solucion informatica como lo es el sistema de

escritorio el cual permitir4 obtener las siguientes ventajas:

e Agilizar los procesos de facturacion e inventario.

e Ahorro tiempo para realizar las ventas.

o Eficaciay eficiencia respecto a la informacion generada por el sistema.
e Evitar y solucionar errores de testeo.

e Ordenacioén y distribucion de la informacion.

e Mejorar la toma de decisiones.

e Ofrecer al cliente un servicio innovador.

Ante la propuesta seleccionada e implementacion de la misma, Servicell
Matagalpa ha quedado satisfecho con el sistema desarrollado donde hace constar

gue se ha cumplido con la entrega del sistema (ver anexo 10)
4.1.5.2 Desarrollo de la propuesta

El sistema se desarroll6 en Visual Studio Comunity 2019 que fue el programa
que se utilizé para realizar la programacion de cada una de las interfaces
funcionales del usuario, también se utilizé MySQL como gestor de base de datos.
Asi como Star UML para crear y visualizar de manera grafica ejemplos planteados

en el presente documentos.
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IV.1.5.3 Disefio Fisico

Figura 11: Arquitectura Cliente/Servidor

ARQUITECTURA
DEL
CLIENTE-SERVIDOR

BASES DE DATOS SERVIDOR CLIENTES

4

Fuente: Elaboracion propia partir del analisis de requerimientos

Para el desarrollo del sistema de escritorio se utilizo la arquitectura cliente-
servidor la cual es una red de aplicaciones que separa las tareas entre los clientes
y servidores gue viven dentro en el mismo sistema. Este tipo de arquitectura se basa
principalmente en enviar la solicitud a otro programa para acceder al servicio, que

la maquina servidor hace accesible.

De igual forma, se opté por utilizar la arquitectura en tres niveles, la cual estan
divididas en nivel de presentacion que es la capa de interfaz de usuario, un nivel de
aplicacion que es la capa de servicio, que realiza el procesamiento detallado, y un
nivel de datos que consta del servidor de base de datos, que es donde se almacena
la informacioén. Por tal razén, la arquitectura de tres niveles se puede dividir en tres
partes, la capa de presentacion (nivel de cliente), la capa de aplicacion (nivel
empresarial) y la capa de base de datos (nivel de datos). En su légica funciona de
la siguiente forma: el sistema cliente maneja la capa de presentacion y el servidor
de aplicaciones se ocupa de la capa de aplicacién y el sistema de servidor supervisa

la capa de base de datos.
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IV.1.5.4 Disefio Logico

Figura 12: Disefio logico del sistema de escritorio

!

Administradora

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de requerimiento

requerimientos funcionales del sistema de escritorio, en otras palabras, es la

expresion conceptual de lo que hara el sistema para resolver los problemas

Sistema de Escritorio

Registrar Categoria

/
-
G
\\\—‘__

71N

\ /

En la figura 12. Se puede observar el diseiio logico en base a los

identificados en la etapa de analisis de esta evaluacion.
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4.1.5.5 Diagrama entidad-relacion para el sistema de escritorio

cliente

2 1D_Cliente: bigint20)
PrimerNombre. varchar50)

proveedor char(20) Descripcion: varchar(255)
PrimerApellida varchan20) CantDias inf 255
4% 1D_Proveedor. bigint(11) X B )
SegundoApellido: varchar20) Estado: varchar(10)
Nombre: va
Direccion: varcha )
Pais. varchar(’
5 Celular varchar 10}
ReferenteContacto. varchars0) )
) Sexo: varchar(10)
Descripcion: varcha -
GananciasGeneradas: ¢ 10,8)
RazonSocial: v
Cedula varchar '8
Telefono
oi . Estado: varchar(10)
ireccion: v L )
Estado. varchan50)
+ /2 1D_Usuario: bigint(20)
PrimerNombre: varchar(50)
SegundoNombre: v
42 1D_Compra: bigini20) PrimerApellido. varchari 42 1D_Venta: bigint(20)
< ID_Usuarig: bigint20) SegundoApellido: varchar(20) < 1D_Usuario: bigini(20} p IdCuota: int(77)
< ID_Proveedor bigint(20) Sexo: char(10) < |D_Gliente: bigint(17) < ldVenta: bigint17
NoCompra: int(7 1) Cedula varchar(50) NeFactura: int(17) NumeroCuota: inf(" 7}
TipeCompra: varcha NivelAcademico. varch TipoFactura: varchar(10) FechaEmitida: |
Total decimal(10, 2) S Usuario: charl H Total: decimal(10, 2) FechaVencimiento: [onaotext
Fecha etimel0) Password: char( Fecha: 2(0) MontoCuota: longtex
Estado: varchar( Foto: lon: Estado: varchar( EstadoCuota: longtext
Estado_Compra Direccion: varchar(50) Estado_Factura v ar(10) ProximoPago: inf("
CantidadPagada: decimal(10 0) Estado: varchar(10) CantidadPagada. decimal(10, 2)
~ s Telefono: varchar(20) \ S

NolNSS:
TipoUsuario:
—

detalle_venta

p |D_Detalle_Venta int LUNSIGHNED

detalle_compra < 1D_Venta: bigint(20)
1D_Adticulos: inti 17
/> ID_Defalle_Compra ini LINSIGHED “ o o
ntidad: ini(17)
ID_Compra: bigint(20) )
oL P G Precio imal(10, 2)

< ID_Articulo: int(20)

) ) Descuento: d al(10, 2)
Cantidad: int[" 1)
Observaciones: text
PrecioCompr: N
item: int 17

Observaciones: text

item: int(17)

sub_categoria
/7 1D_Sub_Categoria inf(11)
Nombre: varchar
Descripcion. l=xl
Estado: varchar(10)

categoria detalle_perdida perdida

/7 1D_Categoria in
Nombre varcha

Descripcion:
PrecioCompra: d

ﬁ |D_Detalle_Perdida int 255)
< 1D_Perdida: inf(:
< 1D_Adticulo: intr2:

Precio_Unitario:

Cantidad: ini(2

Fecha: dat=tim
Descripcion: v

PrecioVenta: doub|
CantidadExistente: int LINSIGHNED
CantidadMaxima inf/ )

< ID_Sub_Categoria: int(2

nivelacion

7 ID_Nivelacion: int.
< ID_Articulo: int(25;
Cantidad: int.

Fecha: o
Descripciol
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4.1.5.6 Diccionario de datos para el sistema de escritorio

Tabla Proveedor

Nombre de la Tipo dato | PK FK | Permite | Descripcion
columna Null
ID_Proveedor Int * No Este campo

guardarad el coédigo

del proveedor, este

es generado
automaticamente
Nombre Varchar(20) No Este campo

guardara el nombre

del proveedor

Pais Varchar(50) No Este campo
registrara el pais del
proveedor, en dado
caso que exista
algun proveedor que

sea del exterior

ReferenteContacto | Varchar(50) No Este campo
registrara una
referencia especifica

del contacto del

proveedor
Descripcion Varchar(50) No Este campo
guardara la
descripcién del
proveedor,

detallando que tipo
de productos

proveen al negocio.
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RazonSocial Varchar(25) No Este campo
guardard la razon
social o nombre
comercial del
negocio

Telefono Varchar(20) No Este campo
guardara el numero
telefonico del
proveedor

Direccion Varchar(50) No Este campo
guardara la direccién
de la empresa del
proveedor

Estado Varchar(50) No Este campo
guardara el estado
del proveedor, ya
sea que este activo o
inactivo.

Tabla Cliente

Nombre de la Tipo dato PK | FK | Permite | Descripcion

columna Null

ID_Cliente Bigint(20) * No Este campo

guardara el codigo
del cliente, este
dato es
autoincremental

PrimerNombre Varchar(20) No Este campo se

registrara el
primer nombre del
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cliente, este dato
no puede quedar
vacio

SegundoNombre Varchar(20) Si Este campo se
registrara el
Segundo nombre
del cliente, este
dato si  puede
guedar vacio

PrimerApellido Varchar(20) No Este campo se
registrara el
primer apellido del
cliente, este dato
no puede quedar
vacio

SegundoApellido Varchar(20) Si Este campo se
registrara el
segundo apellido
del cliente, este
dato si  puede
guedar vacio

Direccion Varchar(50) No Este campo
guardara la
direccion del
cliente.

Teléfono Varchar(10) No Este campo
guardara el
namero telefénico
del cliente
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Sexo

Varchar(10)

No

Este campo
almacenara el

sexo del cliente

Cedula

Varchar(16)

No

Este campo
guardara el
numero de cedula

del cliente

Estado

Varchar(10)

No

Este campo
registrara el
estado del cliente,
ya sea que este se
encuentre en
estado activo o

inactivo.

Tabla Compras

Nombre de la

columna

Tipo dato PK

FK

Permite
Null

Descripcion

ID_Compra

Bigint(20) *

No

Este campo
guardara el codigo
de las compras, este
se generado

automaticamente

ID_Usuario

Bigint(20)

No

Este campo
guardarad el coédigo
del usuario, este es
generado

automaticamente

ID_Proveedor

Bigint(20)

No

Este campo

guardara el cdédigo
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del proveedor, este
es generado
automaticamente

NoCompra Int(11) No Este campo
contendra el cdédigo
de su respectiva
compra.

Total Varchar(10) No Este campo
guardara el total de
las compra
realizada.

Fecha Decimal(10,2) No Este campo
contendra la fecha
de la compra
realizada

CantidadPagada | Decimal(10,0) No Este campo
registrara la cantidad
pagada por
determinada compra

Tabla Usuario

Nombre de la Tipo dato PK FK Permite | Descripcién

columna Null

ID_usuario Bigint(20) * No Este campo
guardara el codigo
del usuario, este
sera generado
automaticamente

PrimerNombre Varchar(50) No Este campo
guardard el primer
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nombre del usuario,
este  campo no

puede quedar vacio.

SegundoNombre

Varchar(50)

Si

Este campo
guardaré el segundo
nombre del usuario,
este es de caracter
opcional.

PrimerApellido

Varchar(50)

No

Este campo
guardarad el primer
apellido del usuario,
este campo no

puede quedar vacio.

SegundoApellido

Varchar(30)

Este campo
guardara el segundo
apellido del usuario,
este es de caracter

opcional.

Sexo

Char(10)

No

Este campo
guardara el sexo del

usuario

Cedula

Varchar(50)

No

Este campo
guardara el namero
de cedula del

usuario

Usuario

Char(15)

No

Este campo
guardara el nombre
del usuario para

ingresar al sistema

Password

Char(15)

No

Este campo

guardara la
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contrasefia del
usuario.

Foto Longblob Si Este campo
guardard una foto
del usuario. Esta es
de manera opcional

Direccion Varchar(50) No Este campo
guardara la
direccion del
usuario.

Estado Varchar(10) No

Telefono Varchar(20) No Este campo
guardara el numero
de teléfono del
usuario.

TipoUsuario Varchar(255) No Este campo
guardard el tipo de
usuario, ya sea
administrador (o]
vendedor.

Tabla Venta

Nombre de la Tipo dato PK | FK | Permite | Descripcion

columna Null

ID_Venta Bigint(20) * No Este campo

guardarad el cdédigo
de las ventas, este
sera generado

automaticamente
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ID_Usuario Bigint(20) No Este campo
guardarad el coédigo
del usuario, este
sera generado
automaticamente

ID_Cliente Bigint(11) No Este campo
guardara el codigo
del cliente, este sera
generado
automaticamente

NoFactura Int(11) No Este campo
registrara, el nimero
de factura

TipoFactura Varchar(10) No Este campo
registrara, tipo de
factura ya sea de
contado o al crédito

Total Decimal(10,2) No Este campo
registrara, el total a
pagar.

Fecha Datetime No Este campo
registrara la fecha de
la venta.

Estado Varchar(10) No Este campo
registrara cada
anulacion la cual se
requiera hacer

Estado_Factura | Varchar(10) No Este campo

registrara el estado
de factura, ya sea

que se encuentre
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pendiente de pagar o

cancelada.

CantidadPagada

Decimal(10,2)

No

Este campo
registrara, el nimero

de factura

Tabla Cuota

Nombre de la

columna

Tipo PK

dato

FK

Permite
Null

Descripcion

I[dCuota

Int(11) *

No

Este campo registrara
el codigo de la cuota,
este sera generado

automaticamente

Idventa

Bigint(11)

No

Este campo registrara
el codigo de la venta,
este sera generado

automaticamente

NumeroCuota

Int(11)

No

Este campo registrara
el nimero de cuotas a

pagar por el cliente

FechaEmitida

Longtext

No

Este campo registrara
la fecha en que se
estd emitiendo la

factura.

FechaVencimiento

Longtext

No

Este campo registrara
la fecha de
vencimiento de cada

cuota
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MontoCuota

Longtext

No

Este campo registrara
el monto de la cuota a

pagar.

EstadoCuota

Longtext

No

Este campo registrara
el estado de la cuota,
si ya ha sido pagada o

esta pendiente.

ProximoPago

Int(11)

No

Este campo registrara
fecha
del

la
correspondiente

proximo pago

Tabla Detalle Venta

Nombre de la

columna

Tipo dato

PK

FK

Permite
Null

Descripcion

ID_Detalle_Venta

Int UNSIGNED

No

Este campo
registrara el codigo
del

venta,

detalle de Ila
este sera
generado

automaticamente

ID_Venta

Bigint(20)

No

Este campo
registrara el cédigo
de la venta, este
sera generado

automaticamente

ID_Articulos

Int(11)

No

Este campo
registrara el cédigo

de

los articulos,
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este sera generado
automaticamente

Cantidad Int(11) No Este campo
registrara la
cantidad de
productos a
vender.

Precio Decimal(10,2) No Este campo
registrara el precio
del articulo a
vender.

Descuento Decimal(10,2) No Este campo
registrara el
descuento
realizado en los
productos

Observaciones Text Si Este campo
registrara
observaciones
descriptivas del
producto.

Item Int(11) No Este campo
registrara el item
de la venta

Tabla Detalle Compra

Nombre de la Tipo dato PK | FK | Permite | Descripcién

columna Null

ID_Detalle_Compra | Int UNSIGNED * No Este campo

registrara el
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codigo del detalle
de la compra, este
serda  generado

automaticamente

ID_Compra

Bigint(20)

Este campo
registrara el
cédigo de la
compra, este sera
generado

automaticamente

ID_Articulo

Int(20)

Este campo
registrara el
cbdigo del
articulo, este sera
generado

automaticamente

Cantidad

Int(11)

No

Este campo
registrara la
cantidad de
productos

comprados

PrecioCompra

Decimal(10,2)

No

Este campo
registrara el
precio de la

compra

Observaciones

Text

Si

Este campo
registrara
observaciones
descriptivas de la

compra
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Iltem

Int(11)

No

Este campo
registrara el item

de la compra

Tabla Articulo

Nombre de la

columna

Tipo dato

PK

FK Permite
Null

Descripcion

ID_Articulo

Int(11)

No

Este campo
registrara el codigo
del articulo, este
sera generado

automaticamente

Codigo

Varchar(255)

No

Este campo
registrara el codigo

del articulo

Nombre

Varchar(50)

No

Este campo
registrara el nombre

de los articulos

UM

Varchar(10)

No

Este campo
registrara la unidad
de medida del
articulo, ya sea
vendido por unidad
0 por media docena

en adelante

Descripcion

Varchar(80)

Si

Este campo
registrara
descripcién del

articulo
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PrecioCompra

Double(8,0)

No

Este campo
registrara el precio

de la compra

PrecioVenta

Double(8,0)

No

Este campo
registrara el precio

de la venta

CantidadExistente

Int

No

Este campo
registrara la
cantidad existente

de los productos

CantidadMaxima

Int(255)

No

Este campo
registrara la
cantidad maxima de

los productos.

CantidadMinima

Int(255)

No

Este campo
registrara la
cantidad minima de

los productos

Foto

Longblob

Si

Este campo
registrard una foto
de los articulos (de
modo opcional)

Estado

Varchar(10)

No

Este campo
registrara el estado
del articulo, ya sea
si el articulo sigue
vigente o ya dejo de

salir al mercado.
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Tabla Categoria

Nombre de | Tipodato |PK FK Permite | Descripcion

la columna Null

ID_Categoria | Int(11) * No Este campo guardara
el codigo de las
categorias, este sera
generado
automaticamente

Nombre Varchar(50) No Este campo guardara
el nombre de las
categorias de cada
articulo.

Descripcion | Text No Este campo guardara
la descripcion de las
categorias de cada
articulo.

Estado Varchar(10) No Este campo guardara
el estado de las
categorias, ya sea
este activo o inactivo

Tabla Subcategoria

Nombre de la Tipo dato | PK FK Permite | Descripcion

columna Null

ID_Sub_Categoria | Int(11) No Este campo

guardara el codigo
de

categorias,

las sub
este
sera generado

automaticamente
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Nombre

Varchar(50)

No

Este campo
guardara el nombre
de las
Subcategorias de

cada articulo.

Descripcion

Text

Si

Este campo
guardara la
descripcion de las
Subcategorias de

cada articulo.

Estado

Varchar(10)

No

Este campo
guardara el estado
de las
Subcategorias, ya
sea este activo o

inactivo

Tabla Articulo Categoria Subcategoria

Nombre de la

columna

Tipo

dato

PK

FK Permite
Null

Descripcion

ID_ArtCatSub

Int(11)

No

Este campo guardara
el codigo de las
categorias 'y sub
categorias, este sera
generado

automaticamente

ID_Articulo

Int(255)

Este campo guardara
el cédigo del articulo,
este serd generado

automaticamente
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ID_Categoria Int(255) * | 'No Este campo guardara
el cbdigo de la
categoria, este sera
generado
automaticamente

ID_Sub_Categoria | Int(255) * |'No Este campo guardara
el codigo de
subcategoria, este
sera generado
automaticamente

Tabla Detalle Perdida

Nombre de la Tipo dato PK | FK | Permite | Descripcion

columna Null

ID_Detalle_Perdida | Int(255) * No Este campo

guardara el
cédigo de detalle
de perdida, este
sera generado
automaticamente

ID_Perdida Int(255) * Este campo

guardara el
cédigo de la
perdida, este sera
generado

automaticamente

ID_Articulo Int(255) * Este campo

guardara el
codigo del

articulo, este sera
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generado

automaticamente

Precio_Unitario

Double(255,2)

No

Este campo
guardara el precio
unitario de cada
articulo, este sera
generado

automaticamente

Cantidad

Int(255)

No

Este campo
guardara la
cantidad de

articulos

Tabla Perdida

Nombre de

la columna

Tipo dato

PK

FK Permite
Null

Descripcion

ID_Perdida

Int(255)

No

Este campo guardara
el cédigo de perdida,
este serd generado

automaticamente

Costo_Total

Double(255,2)

No

Este campo guardara
el costo total

Fecha

DateTime(0)

No

Este campo guardara

la fecha

Descripcion

Varchar(255)

Si

Este campo guardara
la descripcibn de

perdida
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Tabla Nivelacién

Nombre de Tipo dato PK FK Permite | Descripcion
la columna Null
ID_Nivelacion | Int(255) * No Este campo guardara
el codigo de
nivelacion (para la
parte de inventario)
este serd generado
automaticamente
ID_Articulo Int(255) * | No Este campo guardara
el cadigo de articulo,
este serd generado
automaticamente
Cantidad Int(255) No Este campo guardara
la cantidad de
articulo.
Fecha DateTime No Este campo guardara
la fecha.
Descripcion | Varchar(255) Si Este campo guardara
la descripcién
Tabla Plazos
Nombre de | Tipo dato PK FK Permite | Descripcion
la columna Null
ID_Plazos Int(255) * No Este campo guardara
el cbédigo de plazos,
este serd generado
automaticamente
Descripcion | Varchar(255) Si Este campo guardara
la descripcién
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CantDias Int(255) No Este campo guardara
la cantidad de dias.

Estado Varchar(10) No Este campo guardara
estado, ya sea activo

o inactivo.

IV.1.5.7 Interfaces de la aplicacidén desarrollada

2 Sistema de Facturacién e Inventario — O X

SISTEMA DE FACTURACION E INVENTARIO
o
Lo o CEE—O
. ] I

<0vido su contraseria?

SERVICELL

Figura 13: Pantalla de inicio de sesion
Fuente: Elaboracién Propia

La pantalla de inicio de sesion permite el ingreso del usuario al sistema, para
acceder debera de escribir en los campos sus credenciales como son el nombre de
usuario y contrasefa. Luego dar click sobre el boton acceder para ingresar al menu

principal del sistema.
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SISTEMA DE FACTURACION E INVENTARIO

e
£  e—mmrrrme
[ rececer | I

£0lvidd su contrasefia?

SERVICELL

Error X
e Verifique sus datos y vuelva a intentarla

Figura: 14: Pantalla de inicio de sesion errGnea
Fuente: Elaboracion propia

En dado caso de ingresar los datos incorrectamente, el sistema enviara la
siguiente alerta de modo que no se podra ingresar al menu principal hasta ingresar

correctamente los datos.

SISTEMA DE FACTURACION E INVENTARIO

Sisterna de Facturacién e Inventario X

10/

o Bienvenido Wilcon Garay

SERVICEL

contrasena?

Aceptar

Figura: 15. Pantalla de inicio de sesion con datos ingresados de forma correcta

Fuente: Elaboracion propia

100



2. Sistema de Facturacién e Inventario & X

16/3/2022 17:00:07

L . 3 "".‘\'9’ ‘g 4~-7.5i?< -1
SERVICELL & &
-y 2 —

RS

Figura 16: Formulario principal

Fuente: Elaboracion propia

e Modulo Registros

.ZL Sistema de Facturacién e Inventario

ovimientos

Crear  Listado 17/5/2022 14:-47-59
Primer Nombre
Segundo Nombire i ®
Primer Apellido

Segundo Apelirdo | I I

Direccion

N° Celular

Sexo

Estado
Cédula 44120055 10002E

Figura 17: Pantalla de registro de clientes

Fuente: Elaboracién propia
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. Sistema de Facturacién e Inventario

Inventarios Movimientos

Crear
Total de Registros 3

[ Biminar Eliminar Buscar por primer nombre B

PrimerNo Segundol PrimerAp Segundo! Direccion Gelular  Sexo Ganancia Cedula
Rodiguez Las marias | 27726877
Ramona Solingalpa | 27727080
Talavers totolate 57390239

Figura 18: Pantalla de listado de clientes

Fuente: Elaboracion propia

.Z. Sistema de Facturacién e Inventario

Informes

17/5/2022 14:45:09
® Cancelar

Crear  Listado

Nombre Empresa

Pais

Referente de Contacto

Razon Social

Telefono

Descripcion

Estado " =

Direccion

Figura 19: Pantalla de registro de proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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. Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos

Informes Ayuda

e 17/5/2022 14:51:33
Total de Registros §
] Biminar Eliminar Buscarporprimernombre | | E Imprimir
Nombre Pais ReferenteContac Descipcion | RazonSocal | Telefono Dreccion Estado
» Nicaragua Jose Raul Her... | Somosla sluci... |Calidady Ffici.. | 8727837 Matagalna Activo
Tienda Barato | Nicaragua lorge Managua Malo 87445551 Leon Activo
Cyber Station | Nicaragua Jose Luis Castro | Compra de ac... |ninguno 84930478 Managua Active
R S "7 R TS
Servisolution | Nicaragua Diego Lopez | aticulos de ca... |calidad y sequ.. | 27723546 Managua Activo
ServicelMana... |Nicaragua Liam Meja  |telefonos ala .. 27721545 Managua Activo

Figura 20: Pantalla de listado de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

2 Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Mevimientos Usuario Bases de Datos

Informes Ayuda

171512022 14:53:09

® Cancelar

= Guardar

Crear  Listado

Nombra:  [CELULARES |

Descripcion: [Samsumg A22 64 GB calor rojo ‘

FEstado \Amul v|

Figura 21: Pantalla de registro de categoria

Fuente: Elaboracion propia
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2. Sistemna de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos

fe Listado 17/5/2022 14:54:11
rear

Total de Registros: 10

Buscar por nombre

. el —

Nombre Descripcion -
b ceum | ioconos coes ot o
MEMORIAS Incluyen las micros y USB Activo
GLAS Frotectores de pantallas para ... | Activo
NORMAL Todos los productos que son .. | Activo
SERVICIO Activo
MOUSE Mouse para computadoras | Activa
CELULARES Samsumg A2 64 GE colorrojo | Activo
COVER Protector para los celulares | Active
SMARWATCH Smarchath inteligertes Activo .

Figura 22: Listado de categoria

Fuente: Elaboracion propia

£ Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos

17/5/2022 15:08:33

Crear  |istado
Nombre: [FBROGEL ]
® Cancelar
Descripcion: [capa mas fina que el glass comun|
‘ =) Guardar
Estado [Aetive ~]

Figura 23: Registro de Sub Categoria

Fuente: Elaboracion propia
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.. Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes

[ Listado 17/5/2022 15:04:59
rear
Total de Registros: 4
Buscar por nombre

O Eliminar Eliminar . B

Nombre Descripcion Estado
» Aticulos o productes que son... | Activo
HIDROGEL apa mas fina que sl glass co .| Adtivo
VIDRIO TEMPLADO proteccion contra impactos | Activa
RIGIDO/COVER protecctor de aspecto ngids c. .| Activo

Figura 24: Listado de Sub categoria

Fuente: Elaboracion propia

e Modulo Inventario

L Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes

17/5/2022 15:30:11
Crear  listado Categorizar Productos

@ Cancelar

o Guardar
Cadigo

Nombre
UM

Precio Compra

Precio Venta

Cantidad Existente

Cantidad Maxima
Canftidad Minima

Descripcién

Figura 25: Registro de articulos

Fuente: Elaboracion propia
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.Z. Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos

Informes Ayuda

Crar  Ustado  Categorizar Productos A2l Ear e E
Total de Regtros 6

Do (@ o Buscarpor s | I— - Y

- Nivel |Codigo |No||1bn: | UM |Dmpc| Pn:u'oCcl Pn:cio\fel CanlidadlCanlid |0anlidad| Foto |amdo
©  [500035  |oHe Unidad 2 128 4 2 8 Activo

» Q  [EER scdoer |Unided [Coverpar. 30 100 2 25 10 RN Activo
@  [00001  [SD/RMN. |Unidad  |Esteglass.. |28 130 § 25 10 PR Active
© [s4s50  [T500po  |Unidad | Smamatc.. | 500 800 5 0 5 P Active
@ |77 |Nombreato |Unidad  |Desc 35 5 0 ) 5 Yo
@ (00003 | OtoAticuo | Unidad 1200 1300 0 20 10 PR Activo

Figura 26: Listado de articulos

Fuente: Elaboracion propia

2. Sistema de Facturacion e Inventario

Inventarios L ientos Usuario Bases de D: Informes Ayuda

17/5/2022 15:41-20
Crear Listado Categonizar Productos

Codigo Adiculo Categoria SubCategoria
3500035 H- GLAS
2362 56 Edge S CELULAR SILICONE
GE/53maNg MEMORIAS
00001 9D/RM Note 8 Pro BLACK
NORMAL
54950 T5000ra SERVICIO

2737 MOUSE
577374 NombreAto CELULARES

00003 OtroArticulo COVER
SMARWATCH
BLACKFRIDAY

Actualizar [+ Guardar

Figura 27: Categorizar producto

Fuente: Elaboracion propia
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. Sistema de Facturacion e Inventario

Registrar Pérdida  istado 17/5/2022 15:57:33

[2022/05/17 03:5708p. m (%) Ccancelar

' Guardar
- Articulo Codigo Unidad Cantidad Er:;;:n SubTotal Observacién

Figura 28: Perdida de inventario

Fuente: Elaboracion propia

e Modulo Movimientos

Crear  Listado 25/6/2022 13:03:41 .
Factra 17 Fecha [2022/06/25 12:26:38p.m. B Boton

e Guardar |
1p0 e Factura H guardar
IE | Elgirarteuo. Botoncrear | (X)  Cancelar

‘ articulo
se aplica solo si lleva mas de 3 articulos ¥ €s de contado.

B S f
Boton
Cancelar

[Martha Maria Lopez Gonzales|

<

Cliente

Boton buscar articulo

Boton crear nuevo cliente

Su Total es: 0

Figura 29: Registro de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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£ Sistema de Facturacién e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes

Crear  Listado 17/5/2022 16:11:00
Factura 7 Fecha [2022/0517 D4:02.03p. m -]
Guardar
Tipo de Factura | Contado i - =
Cliente Cliente Giobal ~]

Elogir articwto.... gy

o Buscar ® Cancelar

Nota: El descuento se aplica solo si lleva mas de 3 articulos y es de contado.

I S s i g Py Py
Unitario
R g e

» 9H+ 3500035 Unidad

Su Total es 384

Figura 30: Listado de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes

Crear  Listado 17/5/2022 16:13:38
Factura 7 Fecha [2022/0517 04:02:03p.m M _
Guardar
Tipo de Factura | Contado vt H
Cliente |Cliente Global v| *

Elegir articulo... Q

AT Buscar ® Cancelar

Nota: I descuento se aplica solo si lleva mg

o Joe [ |
» 9H+

3500035 Unidad

Su Total es 384

Figura 31: Calculadora para cobro de venta realizada

Fuente: Elaboracion propia
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Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes Ayuda

Crear | Listado %2 Bullzip PDF Printer 12.2 - Crear Archivo x

Total de Registros 7
Eliminar B Acerca de
USCArPOrl  General  Documento  Imagen Mercadeagua  Combinar  Seguidad L

v [t o |

[ Eiminar

NoFactura

» Cortade 38400 17/5/2022 16:02 WValor predetemminado) e | | Matagalpa
3 Contado 13000.00 17/5/2022 14:29 | Formato i |Matagalpa
5 Contado 29800 17/5/2022 1423 | PDF g i Matagalpa
4 Crédto 1860.00 30/1/2022 17:34 | Nombre de Archive jei .. |Matagalpa
3 Crédit 33000 28/1/2022 18:34 | [C-\Users ‘Kenia Molinan Desktop" EEENRRT pa a el | Matagalpa
2 Credie ram N/ 1743 [ AbriIa carpeta de destina después de a creacion ol |Matagaloa
1 Crédto 22800 20/1/2022 17:27 Lo |Lss Manas, gasol

[ Abrir documenta al finalizar la creacisn
[ Adiadir sélo si el archiva de salida existe.
[coreo

Freeware Edtion (max 10 users)

Conbinar B

Figura 32. Impresién y almacenamiento de recibo

Fuente: Elaboracion propia

. Sistemna de Facturacion e Inventario

Registros Inventarios Movimientos Usuario Bases de Datos Informes Ayuda

17/5/2022 2 06
Ne Cédula del Cliente | 4120095033850 [a] &

INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DE PAGO

Nombre Completo: Nimero Cédula: N° de Cucta:

‘Jami\eth Socomo Lopez Castro | |M1 J ‘ ‘1 ‘

Direccién: Numero Telefono / Celular Fechs Limite Pago: Pagar
| Soingaipa | [a732335 J [2022-06-01 00:0000 |

INFORMACION DEL CREDITO il

550
Manto Total N* Cuotas: Mento por Cuota:
110000 12 | [0 Saldo Pendiente Actual:

1100

Figura 33. Registro de cobro de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Registros

Inventarios

Movimientos

Usuario

Bases de Datos

Informes

Ayuda

Crear  Listado 17/5/2022 23:49:52
Total de Registros 8
] Sminar Eliminar fa IReE—
Cliente:  Jamileth Socorrs Lopez Castro
Cédula:  4412009908885J
Ne Cuota Monto Cuota Estado Cuota Fecha Emitida Fecha Vencimiento
L Credio 10000 [, 550 Cancelado 20220517 00:00:00 20220601 00:00:00
! Certada 3e4.00 2 550 Pendierte 20220616 00:00:00
3 Contado 13000.00
5 Contado 298,00
4 Crédito 1860.00
1 Crédto 930.00
2 Crédito 173.00
| Crédito 228,00
.
Descargar ® Cancelar
Total: 110000

Figura 34. Listado de crédito

Fuente: Elaboracion propia

e Usuarios

.Z. Sistema de Facturacién e Inventario

Inventarios imientos Usuario Bases de Datos Informes Ayuda

18/5/2022 00:13:18

® Cancelar
Segundo Nombre

Primer Apellido \ H
Segundo Apellido ad

Crear  Listado

Primer Nombre

Guardar

Sexo
Cédula Foto

Nivel Academico

Usuario
Contrasena

Direccion

Celular

N°INSS

Estado

Tipo de Usuario

Figura 35. Registro de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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e Bases de datos

Movimientos Usuario Bases de Datos

Registros Inventarios

18/5/2022 00:26:53

Copia de segundad de bases de datos

Ubicacién destino Crear BD

| Buscarcometo

Restauracién de bases de datos
Escritoric

@ OneDrive
& Kenia Molina
[ Este equipo

Ubicacién origen Restaurar BD

F Bibliotecas

o Red

[ Panel de control

& Papelera de reciclaje v
>

<

Crear nueva carpeta Aceptar Cancelar

Figura 36: Respaldo de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
Para realizar una copia de seguridad de la base de datos seleccionamos la

ubicacion origen y luego seleccionamos donde se quiere guardar y damos aceptar.

Usuario Bases de Datos Informes

Registros Inventarios

Copia de seguridad de bases de datos 18/5/2022 00:-

Ubicacién destina Crear BD Restauracién de Base de Datos

Este equipo > Escritorio

Nueva carpeta

Restauracion de bases de datos

Figura 37: Restauracion de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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18/5/2022 00:36:01

Ventas por cobrar | Ventas del dia | Compras por pagar Compras del dia | Ingresos mensual les | | Balance men:

B imprimir

Figura 38: Pantalla principal de reportes

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.8 Modelo de desarrollo

Para el desarrollo del sistema de escritorio a la medida, se necesité un punto
de referencia que permitiera visualizar los procesos a lo largo del ciclo de vida del
software, para ello se hizo uso de la metodologia &gil Scrum que anticipa la
necesidad de flexibilidad y aplica un nivel de pragmatismo a la entrega del producto

terminado.

Durante el primer paso del ciclo de vida del desarrollo del software con la
metodologia agil Scrum, se planifico y se le dio prioridad al proyecto haciendo uso
de una evaluacion a través de un estudio de factibilidad, para decidir que alternativa
se adaptaba a las necesidades del Servicell Matagalpa.

Se definieron los requisitos funcionales y no funcionales de la alternativa
propuesta, los cuales fueron discutidos con el propietario del local, a partir de las
dificultades encontradas, previo al analisis realizado en el local en base a entrevistas

y visitas en Servicell Matagalpa.
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Se cred un cronograma de actividades para delinear responsabilidades y
mostrar claramente cuando se debe completar cierto avance durante el desarrollo

del software en un tiempo determinado.

Una vez se definieron los requisitos, se empezo6 con la parte de disefio de la
base de datos e interfaces, para poder trabajar con las primeras internaciones en
base a la programacion, lo cual estuvo en constantes revisiones y cambios en lo

que se refiere al funcionamiento ideal del producto.

Se puso en prueba el sistema, con datos reales proporcionados por Servicell
Matagalpa, el objetivo de este acapite fue probar la funcionalidad y a la misma vez
detectar errores para su posterior correccion. Una vez finalizado el software se

procedi6 a realizar la documentacion del mismo.

Se capacito a los usuarios finales de cémo utilizar de manera eficaz la
aplicacion de escritorio, la cual esta disefiada para cambios continuos si en dado

caso se amerita.
4.1.5.9 Analisis de requerimientos

Los requisitos funcionales describen el funcionamiento del sistema, la forma
en que debe racionar ante ciertas entradas y como debe comportarse en situaciones
especificas. Luego de haber aplicado las entrevistas se identificaron los requisitos

funcionales y no funcionales que se visualizan en la tabla 22.

Tabla 21: Requerimientos funcionales

Descripcion Prioridad
Crear clientes Media
Modificar clientes Media
Eliminar clientes Media
Listar clientes Media
Crear proveedores Media
Eliminar proveedores Media
Modificar Proveedores Media
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Listar proveedores Media
Crear categoria Media
Modificar categoria Media
Eliminar categoria Media
Listar categoria Media
Crear sub categoria Media
Modificar sub categoria Media
Eliminar sub categoria Media
Listar sub categoria Media
Crear articulos Alta
Editar articulos Alta
Modificar articulos Alta
Eliminar articulos Alta
Listar articulos Alta
Crear venta Alta
Eliminar venta Alta
Modificar venta Alta
Listar venta Media
Crear compras Media
Modificar compras Media
Eliminar compras Media
Listar compras Alta
Crear crédito Alta
Modificar crédito Alta
Eliminar crédito Alta
Listar crédito Alta
Crear usuarios Media
Modificar usuarios Media
Eliminar usuarios Media
Listar usuarios Media
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Generar respaldo de base de datos Alta

Restaurar base de datos Alta

Generar informes Alta

Fuente: Elaboracion propia

Los requisitos no funcionales definen propiedades del sistema, tales como:
tiempo de repuesta, necesidad de almacenamiento, fiabilidad, usabilidad vy
seguridad. A continuacion, se listan en la tabla 27 los requisitos no funcionales de

la aplicacion de escritorio.

Tabla 21: Requisitos no funcionales

Requisito no funcional Descripcion

Usabilidad La aplicacion debe presentar una vista
sencilla, descriptiva y facil de usar, con
el objetivo de proporcionar a los
usuarios un mejor entendimiento con la

aplicacion.

Portabilidad La aplicacion debe poder instalarse en

sistemas operativos Windows.

Fiabilidad La aplicacién restringira el acceso a

usuario no autorizados.

Disponibilidad La aplicacion debera estar disponible
siempre, asegurando el acceso desde

cualquier lugar.

Eficiencia El tiempo de repuesta en el
procesamiento de los datos y solicitud
de estos no debe sobrepasar los 5

segundos.

Interfaz La aplicacion debe ofrecer una interfaz
amigable y un disefio sencillo que le
permita  al usuario interactuar

facilmente.
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La aplicacion, al ocurrir un error con los
datos de entrada muestra mensajes al

usuario informando este.

Seguridad

La aplicacibn debe permitir que la

contrasefla se almacene de manera

encriptada en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.10. Presupuesto

El presente presupuesto se detall6 el capital necesario para el desarrollo de

la aplicacion de escritorio en Servicell Matagalpa.

Tabla 23: Presupuesto

Tipo de naturaleza del gasto Costoen $
Recurso Humano $3.407,9
Gasto en Hardware $398.49
Gasto en Software $ 0.00
Viaticos, Transporte, Papeleria $55.00
Total $3.861,39

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5.11 Verificacion de criterios de usabilidad y funcionalidad

El objetivo de este sistema de escritorio es dar solucidn a las probleméticas que se
encontraron en los procesos de facturacion e inventario con el fin de automatizar los
dos procesos mencionados anteriormente para que estos sean mas eficientes y
generen un impacto positivo en la manera de operar del negocio Servicell

Matagalpa.

Por lo tanto, se evalué el software bajo el modelo de calidad establecido por
el estandar 1ISO 9126 el cual es un estandar internacional para la evaluacion de la
calidad de productos de software y establece que cualquier componente de la
calidad de software puede ser descrito en términos de una o mas de seis
caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada una de ellas se detalla a través de un
conjunto de sub caracteristicas que permiten profundizar en la evaluacion de la

calidad de productos software

Tabla 24. Evaluacion de la funcionalidad del software bajo ISO 9126

© o
o @ ol
ge) o 8] o] c
© =] =] c O
s | & 2 s o |3 °
S |2 [5 £ 5 2 | & o |23
O 5} = = o] ©
o © o C D= 2 @ c c9
a @ = o c O © S S 8
L - > Q
[ O n O o o a O a Qo
Muy
¢Actualiza con buena 10 X
(U . -
eficacia los
g Buena 5
5 9 5 registros?
o S ° Mala 0
> = = >
© a8 Q o
c S| o ¢, Cumple con N Muy
5 c S 10 X
2 9o = . buena
c o las necesidades
g S Buen
8 oL reales de los uena S
8 usuarios? Mala 0
X5 3o Qx| My |44 X
W o = N ° | buena
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¢ El sistema da

Buena 5
los resultados
esperados? Mala 0
. bM”y 10
¢ El sistema es uena
consistente? Buena | 5
Mala 0
¢Interactua Muy
10
A Buena
facilmente con
o) Buena 5
I software
=)
3 propietario? Mala 0
©
3 Mu
3 ¢, Es compatible buer>1/a 10
q) -
c con diversos
B . Buena| 5
operativos?
Mala 0
¢,Cumple con Muy
10
Buena
las normas de
seguridad del . Buena | 5
X
negocio? | Mala 0
¢ Posee Bl\ljlgr):a 10
contrasefna
ks fuerte (utiliza Buena | 5
S
5 simbolos, letras
o
n mayusculas, X
letras ¥ Mala 0
minUsculas y
nameros)?
. Muy
¢ Se observa Buena 10
Iguna fall
alguna falla que Buena c
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afecte a la

seguridad del Mala 0
sistema?
Muy 10
_ Buena
¢Se asegura la
integridad de los Buena 5
datos?
Mala 0

Fuente: Evaluacion de usuarios del sistema en Servicell Matagalpa

Tabla 25. Evaluacion de la Usabilidad del software bajo ISO 9126

& o
© (0] 1o
3 = = & c
s | B k7 E |9
= 2 = © f=) o °
8 g 3 R @ .8 1H QLT
& 3 2.3 o | = T | g<
8 < S 3 IS N = c O
=3 [ S G 0@ a 8 S E g
- @) w0 O a o a O = 8
¢Las funciones Muy o <
de la aplicacion buena
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©
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o = - Mala 0
X IS usuarios” o
i B S
© o)) o
> a = ¢ El software se N M
g | £ 3 Wl 10
GE) 3 o puede utilizar buena
+— [0 O
= 3 de forma facil
kS . Buena 5
o sin muchas
E - -
O complicaciones
Mala 0
0 vueltas?
S T Muy
2 10
=858 S | buena
-g o 95_)_ S g
L Buena| 5
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¢ Es necesario

realizar un curso

Mala 0
para usarlo?
¢ Los botones y Muy 10
buena
enlaces, son
Buena 5
claramente
identificables? Mala | 0
Muy
¢Es un software buena 10
intuitivo o facil Buena 5
de operar?
Mala 0
Mu
¢Posee un Buerslla 10
tamafio, tipo de Buena 5
ible?
fuente Legible” Mala 0
Mu
¢tiene un disefo buer>1/a 10
estéticamente
] Buena 5
atractivo?
Mala 0
©
< ¢ Los colores Muy | 49
= .n l6ai X | Buena
B estan légica y Q
@ _ ® | Buena| 5
b armoniosamente
vinculados? Mala 0
¢Los colores Muy 10
son visualmente Buena
accesibles? Buena S
Mala 0
. Muy
¢ Posee una Buena 10
interfaz
teria Buena 5
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agradable para

Mala 0
navegar?
Muy
¢ Se puede Buena 10 X
navegar con
N Buena 5
gran facilidad?
Mala 0
Mu
Y | 10 | X
. Buena
¢ Es el sistema
L Buena 5
facil de usar?
©
8 Mala 0
= ¢El sistemaes | ¢ Muy 10 X
© S Buena
o capaz de operar
5 Buena 5
©) y obtener los
resultados
Mala 0
esperados?
¢ Se pueden Muy 10 X
: Buena
realizar un
tareas
importantes? Mala 0
Fuente: Evaluacion de usuarios del sistema en Servicell Matagalpa
Tabla 26. Evaluacion de la calidad de uso bajo la ISO 9126
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¢ Realiza

informes Buena 5
especificados
por el usuario? Mala 0
Mu
- ouone | 10
¢ Satisface las uena
necesidades de
Buena 5
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Mu
Y | 10
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n visualizar una
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¢ Se pueden Muy 10
detectar y buena
corregir errores Buena 5 X
con mucha
facilidad? Mala | 0
¢, Permite el Muy 10 X
sistema realizar Buena
diversas Buena >
actividades a la
Mala 0
vez?
Muy
¢ El sistema da < | Buena 10 X
la informacion N Buena 5
requerida?
Mala 0
¢, Considera que Muy 10
L Buena
la aplicacion
mostrada es de Buena ° X
calidad? Mala 0

Fuente: Evaluacion de usuarios del sistema en Servicell Matagalpa

Se evaluo el software tomando en cuenta solamente tres caracteristicas, con
métricas de la norma ISO 9126, las cuales fueron funcionalidad, usabilidad y calidad
de uso en base a un puntaje maximo de 100 puntos, tomando en cuenta atributos
como clasificacion y puntaje los cuales estan definidos de la siguiente manera (Muy
Bueno: 10 puntos, Bueno: 5 Puntos, Malo: 0 puntos) los cuales se aplicaron en las
tablas 29, 30 y 31. Obteniendo como resultado 80 puntos en base a la evaluacion

realizada por parte de los usuarios finales del sistema.
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4.1.5.12 Manual de usuario de Servicell Matagalpa

A continuacion, se comparte la siguiente direccion web para la descarga o

visualizacion del manual de usuario de la aplicacién de escritorio desarrollada:

https://mega.nz/file/OuoyRDAZ#fxJSV ggpLanrVwyb87eDjLEOKR6UPmM-
OvF1hl4pQVs
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https://mega.nz/file/OuoyRDAZ#fxJSV_gqpLanrVwyb87eDjLEOkR6uPm-QvF1hI4pQVs
https://mega.nz/file/OuoyRDAZ#fxJSV_gqpLanrVwyb87eDjLEOkR6uPm-QvF1hI4pQVs

CAPITULO V

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se

concluye:

Los procesos de facturacion e inventario en el negocio Servicell Matagalpa
se realizan de la siguiente manera:

El proceso de facturacion que se lleva a cabo en el negocio, carece de
eficiencia en su forma de operar. Este proceso es realizado por dos autores
principales (administradora y vendedor), actualmente la informacion
generada al ejecutarse una venta es almacenada en un formato de Excel, el
cual se registra, pero no se le da salida a la informacién para poder generar
conocimiento y mejorar la toma de decisiones, de igual forma no se utiliza
factura de ningun tipo, Unicamente se utilizan recibos de comprobante de

pago si el cliente lo socita el cual es realizado de manera manual.

El proceso de inventario que se utiliza el negocio es el periédico y su
método para llevarlo a cabo es el PEPS, es ejecutado por la administradora
y es realizado de manera frecuente. Para ello se utiliza un formato de Excel
en donde se registra la informaciéon generada. Sin embargo, a esta no se le
da salida para poder generar conocimiento, ademas no se registran las

compras, ni informacion de sus proveedores.

Las principales dificultades encontradas en el proceso de facturacion fueron
(no se generan recibos constantemente, falta de control de los recibos,
fallos ortograficos a la hora de generar un recibo y no se le da salida a la
informacion almacenada en el formato de Excel) en cuanto al proceso de
inventario son (demasiado tiempo al ejecutar la busqueda de un producto,
no especificar una categoria para cada producto, Los reportes carecen de

eficacia).
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Se valoraron alternativas para la automatizacion de los procesos de
facturacion e inventario en Servicell Matagalpa. Estas alternativas fueron:
a) Software enlatado (Nextar)
b) Software a la medida (Escritorio)
Una vez avaluadas las alternativas, se procedio a la seleccion tomando en
cuenta la mejor clasificacion, dando como resultado la propuesta de un
software a la medida (Escritorio) y en base a esta alternativa se elabor¢ la
propuesta del sistema para la automatizacion de los procesos de facturacion

e inventario.
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5.2 Recomendaciones

Para mejorar los procesos de facturacion e inventario en Servicell Matagalpa
es necesario implementar la propuesta presentada en este documento, para ello se

recomienda al propietario:

e Comprar los equipos tecnologicos requeridos para el uso del sistema.
e |ectura previa del manual de usuario.

e Realizar copias de seguridad de manera periddica y almacenarlas en la nube.
e Cualquier inquietud sobre el uso del sistema ponerse en contacto con el

equipo de desarrollo, para dar solucién en el menor tiempo posible.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

proceso de
facturacion
tradicional

siempre ha

facturacion

¢, Quiénes son
los
responsables

de realizar la

VARIABLE DEFINICION SUBVARIABLE | INDICADOR PREGUNTA | INSTRUMENTO | DIRIGIDO
Proceso de | El proceso de | Registro de Flujo de Al momento | Entrevista Q;opietario
facturacion facturacion es Facturacion caja de realizar una

un ciclo de equilibrado | venta cSe

transaccion Ciclo de emite factura

tipico, se venta al cliente?

genera una Satisfaccion

factura del cliente | ¢La factura se

después de Coste de la | realiza de

concluido el venta manera

proceso Control en | manual 0

contractual vy el proceso | impresa?

de venta. El de




formado parte
de un conjunto
mas amplio de
procesos de
negocio en el
comercio que
incluyen
colaboracion y
aceptacion de
una orden, el
procesamiento
de la orden, la
entrega de la
mercancia y el
pago final
(Fiestas Curo,
2018).

facturacion de

un producto?

¢, Qué datos se
registran en la

factura?

Clasificacion de
las Facturas

,Cual es el
tipo de factura
gue se emite
en  Servicell

Matagalpa?

¢, Como se
realiza el
proceso de

facturacion?

Entrevista

Propietario

Dificultades en
el proceso de
Facturacion

.Se dificulta
realizar una
factura

cuando hay

Entrevista

Propietario




varios clientes

en el local?

¢, Cuales son
los problemas
mas

frecuentes al
momento de
realizar una

factura?

,Cual es el
tiempo

estimado para
generar una

factura?

Control en el

proceso
Facturacion

de

JAlmacenan

copias de las
facturas al
ejecutar una

venta?

Entrevista

Propietario




¢ Se permite la
anulacion de

facturas en el

negocio?

.Se llevan
control de
todas las

facturas que

se emiten?
Proceso de El objetivo del | Clasificacion de Entradas ¢, Qué tipo de | Entrevista Propietario
Inventario Inventario , : .
proceso de Salidas inventario se
inventario es Registro lleva a cabo
tener los Control en  Servicell
productos Reportes Matagalpa?

correctos en el
lugar

adecuado y en
el momento

preciso. Esto

¢, Qué método
utiliza para la
elaboracion

del inventario?




requiere
visibilidad de
inventario:
saber cuando
se debe hacer
los  pedidos,
cuanto se debe
pedir y dénde
almacenar las
existencias
(IBM, 2020).

s

SEN qué
formato se
lleva el
registro del

inventario?

Registro
Inventario

de

¢,Qué datos se
registran en el

inventario?

¢ Quién
registra los
datos del

inventario?

¢ Cada cuanto
tiempo se
actualiza el

inventario?

Entrevista

Propietario




¢, Como

identifica la
existencia de
productos que
se tiene en el

inventario?

Dificultades en
el proceso de
Inventario

¢ Tiene alguna
dificultad al
realizar el

inventario?

¢Describa los
errores mas

frecuentes a la

hora de
realizar el
inventario?

¢,Qué medidas
se toman

cuando no

Entrevista

Propietario




coincide el

inventario?

Control
Inventario

de

.Se lleva
control de los

proveedores?

¢ Existe un
formato para
registrar
informacion de
los
proveedores?
,Se  genera
reportes a
partir de la
informacion
gue existe en

el inventario?

¢ Cada cuanto

tiempo se

Entrevista

Propietario




realizan los

reportes?




Anexo 2: Cronograma de actividades

Aiio 2021 2022

N Actividades Mes | Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre| Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio

Semana | 1) 2(3) 4)1(23] 41|2)3)4)12) 3 4 1] 2] 3[4 1] 2[5 41| 213/ 41| 2 3[4[1] 2] 3[4 1]2] 3 4123

Eleccion deltema

Planteamiento del problema de investigacion

Justificacion

Antecedentes de investigacion

Objetivos de investigacion

=y T | e ) O]

Antecedentes de investigacion

Fase de Analisis de Requerimientos

9{Marco Teorico

10|Marco Referencial

| 11|Operacionalizacion de variables

12|Elabaracion de Instrumentos

13| Aplicacion de Instrumentos

14|Analisis de [a informacion recopilada

15| Analisis y discusion de resultados

Fase de Disefio
16| laboracion de diagrama Enfidad Relaccion
Fase de Desarrollo

17| 5eleccion de |as aplicaciones para el desarollo del sistema

18|Programacion y documentacion del sistema

Fase de Implementacion y Verificacion

20|Evaluacion del sistema bajo 13 norma 50

21|Pruebas de Texteo

22|Carreciones de los errores encontrados

23{Implementacion del sistema




Anexo 3: Entrevista dirigida a propietario de Servicell Matagalpa

. | UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida al propietario de “Servicell Matagalpa”

Objetivo: El objetivo de la siguiente entrevista es conocer mas sobre el negocio para

darnos cuenta de que y quienes estan a nuestro alrededor, saber si necesitan algo

para mejorar la productividad, sitienen el area de trabajo adecuado con sus procesos

bien definidos.

Preguntas a abordar:

1.

2.

3.

¢En qué aino se fundé Servicell Matagalpa?

¢ Cual es el giro de negocio de Servicell Matagalpa?

¢ Cual es la misidn, vision y objetivos del negocio?

¢ Cuantos trabajadores tiene actualmente Servicell Matagalpa?
¢Horario de atenciéon?

¢Cuales son los procesos administrativos que se realizan en Servicell

Matagalpa?

¢Cuadles son los procesos operativos que se realizan en Servicell

Matagalpa?
¢ Cuales son los procesos de apoyo de Servicell Matagalpa?

¢ Se cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio?



10.¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?
11.¢;Posee un organigrama definido?
12.¢Cual es el nivel tecnolégico en Servicell Matagalpa?

13.¢Le gustaria invertir en tecnologia de la informacion para la
automatizacion de todos los procesos que se llevan de forma manual en

su negocio?
14.; Ademas de ofrecer producto, ofrecen servicios? ;Qué servicios?
15. ¢ Ha crecido el negocio en los ultimos afos?

16.¢,Se hacen uso de estrategias para ofrecer productos? ;mencione

cuales?
17.¢ Cuales negocios considera usted de mayor competencia?
18. ¢ El negocio tiene algo que ofrecer que no ofrezcan los otros negocios?

19.¢El negocio tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion

de funciones?
20. ¢ Realiza Servicell copias de respaldo de los archivos mas importantes?
21. ¢ Utilizan algun medio publicitario para atraer a sus clientes?
22.¢Qué tipos de documentos utiliza Servicell Matagalpa?

23.¢Me podria permitir tomar fotografia de los documentos que utilizan en

su negocio?

Gracias por su colaboracion



Anexo 4: Entrevista dirigida a propietario de Servicell Matagalpa

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a propietario de “Servicell Matagalpa”

Objetivo: El objetivo de la presente entrevista es conocer sobre el proceso de

facturacion en Servicell Matagalpa e identificar las dificultades del proceso

mencionado, con la finalidad de valorar las alternativas mas optimas que podrian

implementarse y permitan mejorar la eficiencia y eficacia del proceso llevado a cabo.

Preguntas a abordar:

1.

2.

3.

8.

9.

Al momento de realizar una venta ;Se emite factura?

¢ Cual es el tipo de factura que se utiliza?

¢ Quiénes son los responsables de realizar la factura?

¢ Como se realiza el proceso de facturacion?

¢ Se dificulta realizar una factura cuando hay varios clientes?

¢ Cuales son los problemas mas frecuentes al realizar una factura?
¢ Cual es el tiempo estimado para realizar una factura?

¢ Qué datos registran en la factura?

¢Almacenan copias de las facturas que realizan?

10. ¢ Se permite la anulacién de factura en el negocio?

11.;Se lleva control de todas las facturas que se emiten?

Gracias por su colaboracion



Anexo 5: Entrevista dirigida a propietario de Servicell Matagalpa

. | UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a propietario de “Servicell Matagalpa”

Objetivo: El objetivo de la presente entrevista es conocer sobre el proceso de

inventario en Servicell Matagalpa e identificar las dificultades del proceso

mencionado, con la finalidad de valorar las alternativas mas optimas que podrian

implementarse y permitan mejorar la eficiencia y eficacia del proceso llevado a cabo.

Preguntas a abordar:

1.

2.

3.

8.

9.

¢ Qué tipo de inventario se lleva en Servicell Matagalpa?

¢ Qué método utiliza para la elaboracién de inventario?

¢Doénde se lleva el registro del inventario?

¢ Qué datos se registran en el inventario?

¢ Quién registra los datos del inventario?

¢ Cada cuanto se actualiza el inventario?

¢ Como identifica la existencia de productos que tiene el inventario?
¢Tienen dificultad al realizar el inventario?

iDescriba los errores mas frecuentes al realizar el inventario?

10.¢Qué medidas se toman cuando no coincide el inventario?

11.¢Llevan control de los proveedores que le brindan los productos?



12. ¢ Existe un formato donde se registren los proveedores?
13.¢Aceptan devolucién de productos?
14.¢;Se generan reportes a partir del inventario? Mencione cuales

15. ¢Cada cuanto tiempo se realizan reportes?

Gracias por su colaboracion



Anexo 6: Matrix de Resultado

UNIVERSIDAD

. | NACIONAL

‘, AUTONOMA DE
/  NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
UNAN Managua - FAREM Matagalpa
MATRIZ PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS
I) Datos Generales:

1.1) Informante: Propietario de “Servicell Matagalpa”

1.2) Nivel Académico: Licenciado I.3) Fecha de anélisis: 14 de Abril del 2022

Il) Datos Especificos:

Proceso de Facturacién

Informacién recopilada

Interrogante Repuesta Cita

Andlisis

Al momento de realizar una | Por el momento no se emite | La factura es un documento

venta ¢Se emite factura al | factura, pero si el cliente | o recibo entregado por el

cliente? solicitad algin comprobante | vendedor al comprador,

como prueba de que este ha

Segun la informacion

proporcionada por la
administradora de Servicell

Matagalpa, no se emite




de pago se le facilita un

recibo.

adquirido una mercancia
determinada o recibido un
servicio a un precio dado, y
que representa, por lo tanto,

un derecho de cobro a favor

factura, sin embargo se

utiliza recibos como

comprobante de pago si en
dado caso el cliente lo

solicita siendo este un

del vendedor (Mairena | método tradicional para el
Delgadillo & Vallejos | proceso de facturacion.
Méndez, 2017).

¢, Cual es el tipo de factura Por el momento se tiene solo | (Vega  treminio, Lizano | Actualmente Servicell

que se emite en Servicell

Matagalpa?

un formato digital de factura
Ordinaria, pero el cual no se
utiliza, lo que si se procede
recibo de

hacer es un

comprobante de pago.

Hernandez, & Corrales Kinhl,
2019) clasifica los tipos de
facturas mas habituales de

una operacion comercial,

segun su funcibn de
contenido  tales como:
factura ordinaria, factura
rectificativa, factura
recapitulativa, factura
proforma, factura
simplificada, factura

Matagalpa no utiliza ninguna

de las facturas que

menciona el autor (Vega
treminio, Lizano Hernandez,
& Corrales Kuhl, 2019),
solamente cuenta con un
formato digital de factura
ordinaria el cual no se ha
podido

implementar  por

razones personales del

propietario.




completa y factura

electronica

¢, Quiénes son los
responsables de realizar la

facturacion de un producto?

¢cLa factura se realiza de

manera manual o impresa?

R1: La administradora que
soy yo, y el vendedor del

negocio.

R2: No se hace esta funcion,

pero si se aplica el
mecanismo de la realizacion
de

comprobante de pago si el

recibo como

cliente lo amerita.

El informante argumento
gue los involucrados en el
de

dos

proceso de emision

recibos solo son
personas, la administradora
y el vendedor, son los Unicos
autorizados por el

propietario del negocio.

El propietario del local afirmo

gue el comprobante de pago

se realiza de manera
manual.
¢, Como se realiza el proceso | El proceso de facturaciéon se | Fiestas Curo (2018) define el | A través de las

de facturacion?

realiza desde que el cliente
llega al local, y solicita un
de

acuerdo a este se procede a

servicio de compra,

revisar fisicamente si hay

de

como un ciclo de transaccion

proceso facturacion

tipico, se genera una factura

después de concluido el

observaciones propias en
las visitas que el grupo de
investigacion ha realizado
en el local, se puede afirmar
de

que el proceso




disponibilidad, una vez que
esta en existencia, se dice el
precio del producto si el
cliente decide llevarlo se
comprueba que el articulo
este bien para hacerle la
entrega, y recibir el pago del
producto mediante un
recibo, si este lo solicita por
ultimo se procede a registrar

la venta en el formato Excel.

proceso contractual y de

venta.

facturacion es tal como lo
describe la administradora.
No obstante este proceso
se puede agilizar haciendo
uso de nuevos métodos
tecnolégicos que permita a
Servicell Matagalpa ahorrar
tiempo, recursos y otros
factores que se deben tomar

en cuenta.

.Se dificulta realizar una
factura cuando hay varios

clientes en el local?

Como mencione
anteriormente no hacemos
uso de factura, pero si hay
dificultad al realizar un
recibo ya que en el momento
de ejecutar dicho proceso se
requiere de espera por parte
del cliente, esto no permite
que sea de una forma mas

agilizada.

Las dificultades son muy

comunes en todos los
procesos, por lo tanto, lo que
se busca son minimizarlas,
en este sentido, el que los
procesos se hagan
manualmente no es muy
eficiente hoy en dia ya que
es lento y esto ocasiona

retardos en las actividades a

El tiempo es un factor muy
importante en el proceso de
venta ya que se realizar el
recibo de manera manual,
provoca pérdida de tiempo al
formulario,

llenar un

también puede provocar
pérdida de clientes por el

tiempo de espera cuando




desarrollar. (Vega treminio,
Hernandez, &
Corrales Kiihl, 2019)

Lizano

solo hay una persona

atendiendo en el local.

¢, Cudles son los problemas
mas frecuentes al momento

de realizar una factura?

El problema mas frecuente
respecto a la realizacion de
recibo de pago es el tiempo
en que se lleva para hacerlo
manualmente y a veces
tiende poderse a equivocar

ya sea en algun dato.

(Chavarria Granados, 2019)
opina que la facturacion es
uno de los procesos mas
importante para cualquier
empresa, Cometer errores
de

tener

durante el proceso

facturacion  puede
como resultado la perdida de
dinero u ofrecer una mala

imagen.

Al ser un proceso que se
efectia de manera manual,
pueden surgir
inconvenientes inesperados
como lo son: errores a la
hora de rellenar el recibo,
entregar el recibo en tiempo
tardio, no detallar bien la
informacién de un producto,
no especificar el método de
pago del cliente, no guardar
copias de los recibos, no

realizar un seguimientos de

las ventas entre otros

factores.
¢, Qué datos registran en la | R1: El recibo de pago que | El recibo de ingreso es un | EI recibo impreso de
factura? contiene los  siguientes | documento que se hace solo | Servicell Matagalpa,
datos: cuando se recibe un efectivo | contiene los campos




¢, Cual es el tiempo estimado
para realizar una factura?

Emite

Nombre del Cliente, Fecha,

Descripcion, Saldo Anterior,

Abono, Saldo, Recibi
Conforme, Entregue
Conforme.

R2: El tiempo estimado para
realizar un recibo de pago es

de 3 minutos como minimo.

de la venta de un servicio 0
producto y deben ser pre

numerado

La emision se efectla de la
siguiente forma:

e Importe en numeral.
de
recibe el efectivo.

e Nombre quien

e Importe en literal.

e Breve descripcién del
pago.

e Lugar y fecha de

emision.

e Firma de cajero, en

sefial de recibir
conforme.
(Chavarria Granados,

Gonzales Murillo, & Molina
del

Proceso de Matricula vy

Mejia, Evaluacion

necesarios para la entrega
del comprobante de pago
cuando se realiza la venta

de un determinado producto.

El tiempo para generar un

recibo depende de Ila
cantidad de productos que el
cliente desea adquirir, el
problema es que cuando son
demasiados productos, el
recibo no presenta espacio
suficiente para anotar la

informacidén necesaria.




Facturacion en el Colegio
Adventista “Laodicea”,
Matagalpa, Periodo 2019,

2019)

¢Almacenan copias de las

facturas al ejecutar una

venta?

No se realizan copias de
seguridad de facturas, pero
si se realizan copias de los

recibos de pago.

Cada vez que un cliente pide
recibo de comprobante de
pago se genera un recibo
original y uno de copia, el
original es el que se le
entrega al cliente y la copia
Servicell

queda en

Matagalpa, estas se
almacenan en un folder las
cuales estan ordenados por

mes.

. Se permiten la anulaciéon

de facturas en el negocio?

Se realiza la anulacion de
recibo cuando el cliente
decide no llevar el producto,
se escribe una nota en el
recibo de que fue cancelada,

pero si el articulo es por falla

(Palacios Morales, 2019)
interpreta que, Toda factura
gue se anule por cualquier
razon, debera conservarse
la factura original con todas

Sus copias pre impresas sin

En Servicell Matagalpa si se
permite la anulacion de

recibos cuando suceden
situaciones similares como

comenta el propietario. Sin




se le hace el cambio en el
momento y no se anula el

recibo.

excepcion alguna,
estampando en cada una de

ellas el sello de anulado.

embargo no existe un sello

de estampado de anulacion.

.Se lleva control de todas

las facturas que se emiten?

En si se registran en un
formato de Excel para llevar
el control de las ventas, pero
solamente de los recibos de
pago, pero de facturas por el

momento no.

Para (Enrrique, 2019) el
control de facturas es una
tarea imprescindible para
encauzar por buen camino la
viabilidad de la empresa y la
tesoreria de la misma,
manteniendo un exhaustivo
seguimiento a las emitidas y

a las pagadas.

No siempre se generan
recibos, los mismos actores
del negocio mencionan que
lo hacen solamente cuando
el cliente lo solicita, ya que
cuando se realiza una venta
se tiene que registrar en un
formato de Excel ya definido,
de esta forma controlan las
ventas diarias de Servicell

Matagalpa.




Proceso de Inventario

Informacion Recopilada

Interrogante Repuesta Cita Analisis
¢, Qué tipo de inventario se | El tipo de inventario que se | (Vega treminio, Lizano | En Servicell Matagalpa se
lleva a cabo en Servicell | realiza en el negocio es el | Hernandez, & Corrales Kuhl, | utiliza el inventario periédico,
Matagalpa? inventario periédico que se | 2019) sostiene que el | siendo este uno de los tipos
hace en un determinado | inventario  periédico se | mas utilizados y eficaces en

tiempo, varias veces durante

el aino.

realiza de forma continua a
de
detallado de los productos,

través un  control
material y existencias, de un

principio a fin del periodo

de

es

términos contabilidad

cuando un negocio
pequefio. Sin embargo no
lleva un control detallados

de sus productos, no poseen

contable. codigos, no se categorizan
entre otras dificultades.
¢, Qué método utiliza para la | EI método utilizado para la | Segun  Mufioz  Cabrera | El informante dio a conocer

elaboracion de Inventario?

elaboracion de inventario es
el método PEPS, primeras
en entrar primeras en salir,

enfocado en dar salida a los

(2018) existen métodos de
valuacion de inventario para
la salida de estos, como:

e Primero

en entrar,

primero en salir o “PEPS”

gue el método que se utiliza
en Servicell Matagalpa, es el
PEPS (primero en entrar

primero en salir).




primeros articulos

comprados inicialmente.

se basa en el supuesto

de que los primeros

articulos y/o materias
entrar al

primas en

almacén o a la

produccion  son  los
primeros en salir de él.
¢En qué formato se lleva el | El inventario se lleva a cabo | EI control de inventarios | En el negocio se lleva el

registro del inventario?

en un formato de Excel.

reduce los problemas de
retrasos en la entrega de
productos derivados de la

cadena de produccion,
elimina la duplicidad de
pedidos y permite la

optimizaciéon de la materia
prima para la produccién,
reduce las posibilidades de
de

mercancia en el interior de

robo o perdidas

los almacenes o por

registro del inventario en
forma digital, en un formato
de

gestionar la informacién, con

Excel creado para
el objetivo de no hacer uso
de papeleria, esto permite
reducir problemas como lo
menciona el autor (Nieto

Soria & Ortega cruz, 2018).




degradacion (Nieto Soria &
Ortega cruz, 2018).

¢,Cada cuanto se actualiza el

El periodo de tiempo con el

El inventario periddico es

Servicell Matagalpa,

inventario? que se realiza el inventario | uno de los modos mas | actualiza el inventario cada
es cada mes. habituales de realizar | mes, para controlar los

inventarios. Es el proceso | bienes del negocio. Este
con el que las empresas | proceso de actualizacién
mantienen un control de la | cumple con la cita
mercancia en su almacén y | bibliografia (MECALUX,
gue, como su nombre lo | 2021)
indica, tiene lugar
peribdicamente (puede ser
cada mes, trimestre,
semestre 0 anualmente)
(MECALUX, 2021).

¢,Cémo identifica la | Se aplican dos mecanismos | Son los recursos que tiene la | Servicell Matagalpa utiliza

existencia de productos que

se tiene en el inventario?

de trabajo uno la parte del
sistema de inventario que se
lleva en forma digital en un
formato de Excel, se verifica

si lo que esta en el sistema

empresa reservados para el
comercio en el proceso de
su actividad, los que estén
en etapa de fabricacion y

productos, los que se usan

Excel para realizar consultas

basicas y asi  poder
identificar la existencia de un
determinado producto,

también se hace en forma




se encuentra en existencia

en fisico.

en la transformacion de
otros a ser trasladados o
para gastos de la propia
compafiia, o0
de

Segun la naturaleza de las

para la
prestacion servicios.

empresas Sus pProcesos

tienen existencias no
corrientes, las cuales deben
clasificarse tales
Conde
Romero, & Ortega Ramos

(2018)

como

Ramirez, Colan

fisica a través de

observaciones y conteo.

¢Describa los errores mas
frecuente a la hora de

realizar el inventario?

¢ No anotar las regalias

e Demasiado tiempo al
ejecutar una busqueda

e No especificar un cédigo
para cada producto

e No

categorias

separarlos por

No contar con un sistema
de
reduce la

adecuado de control
inventarios,
credibilidad

abastecimiento por parte de

en el

los clientes y genera pocas
oportunidades de entrar a un

mercado  competitivo 0

El propietario afirma que
existen dificultades a la hora
de

unos de

realizar el inventario,
los errores mas
frecuentes es que Servicell
es no anotar las regalias que
se realizan a los clientes

cuando estos compran al por




enfocar sus servicios hacia

nuevos Yy/o potenciales
clientes (Vega treminio,
Lizano Hernandez, &

Corrales Kuhl, 2019).

mayor, otro problema

identificado es que solo
pueden hacer busquedas
basicas en el formato de

Excel. Por otro lado, los

productos no estan

categorizado ni sub
categorizado. Como
menciona el autor (Vega
treminio, Lizano Hernandez,
Kihl, 2019)
un sistema,

de

& Corrales
contar con
evitaria muchos los

problemas que se

mencionan anteriormente,
ahorrando tiempo, evitando
perdidas y confusion de los

productos.

.Se lleva control

proveedores?

de

los

R1: Si se tiene un control de
de

proveedores ya que son con

la informacion los

Los proveedores son las
personas 0 empresas que

abastecen al

El propietario afirma que si
se tiene control de todos sus
proveedores

porque son




los que se trabaja | establecimiento de todos los | pieza clave para que el
¢Existe un formato para | constantemente para | productos para el correcto | negocio opere por lo que son
registrar informacién de los | pedidos de productos. desarrollo de la actividad. | los que abastecen de
proveedores? Para poder llevar a cabo, | productos a Servicell
R2: Sise tiene un formato de | una buena gestion de | Matagalpa.
registro de proveedores, | compras, €S necesario
para mantener activo la | disponer de buenos
informacion de contacto | proveedores y entablar con
para el negocio. ellos acuerdos concretos,
fiables y claros (Lorren Soto,
2019)
¢Aceptan  devolucion de | Depende el tipo de articulo | Conde  Ramirez, Colan | Actualmente, si se acepta
producto? se le acepta una devolucion | Romero, & Ortega Ramos | devoluciones de producto
ya que alguno no tiene | (2018) afirma que las | por parte del cliente, siempre

garantia, pero los articulos
electrénicos que son mas
econémicos se le da un
lapso de tiempo de 24 horas,
si son articulos con un costo
mas alto en este caso aplica
Tablet

celulares o se

devoluciones en ventas, son
ingresos y se registran a
precio de coste que se
evidencia en su salida al
momento que se genere la
venta. Un retorno de la venta

puede alterar el precio actual

y cuando sean por fallas de
fabrica, pero para evitar este
proceso se revisa bien el
de

solamente

producto antes ser

entregado, los
teléfonos tienen garantia por

ser articulos delicados, su




extiende el periodo de

tiempo de garantia.

del bien en el momento de

su registro.

tiempo es un lapso de 24
horas. Sin embargo cuando
se regresa un articulo este
afecta el inventario porque

hay que volverlo a registrar.

¢Se generan reportes a
partir de la informacion que

existe en el inventario?

¢Cada cuanto tiempo se

realizan los reportes?

R1: Si se generan reportes

por ejemplo reporte de

inventario mensual,
cantidades existentes de
productos, su precio, valor
de

en

total en existencia

inventario, cantidad
existencia por categoria de
producto ya que de esta
manera se sabe qué tipo de
producto es el que se esta

agotando mas rapido.

R2: Hay reportes que se
realizan a diario en ese caso

aplica a las ventas que se

Para Castro Granados &
Herrera Obregon (2017), un
reporte es un informe o una
Este de

documento (que puede ser

notica, tipo
impreso, digital, audiovisual,
etc.) pretende trasmitir una
informacion, aunque puede

tener diversos objetivos.

En Servicell Matagalpa
realiza reportes basicos a
través de Excel y algunos se
diarios

realizan y otros

mensualmente.




hacen, por ejemplo, las
ventas del dia, las compras
del dia, pero en el caso de
inventario los reportes son

mensuales.




Anexo 7: Estructura del recibo de Servicell Matagalpa

= S Servicell - Matagalpa
- Direccién: De la Clinica Santa Fé I C y 25 Vrs al este Calle Santa Ana,

Matagalpa - Nicaragua
SERVICELL Telf: 2772-7374 Cel: 5841-8554

RECIBO

Recibi de:

ILa idad de:

En concepto de:

Saldo anterior:

Fecha:

i E Entregué conforme
Recibi conform

Anexo 8: Registro de ventas en formato Excel

- | Ventas del mes de Julio tienda "Servicell”, Matagalpa \

- | -
!

SERVICELL Del 05/07/2020 al 04/08/2021 SERVICELL
Fecha Cantidad |Descripcion Codigo |PfU Total
9f7/2021 2 SmartWacth T500 Plus Negro - €5 1,000.00 | C5 2,000.00
9f7/2021 1 Cover Al2 Transparente Antigolpe = C5 160.00 | C5 160.00
9f7/2021 1 Glass Samsung A12 9D (Presentacion| - C5 12000 | C5 120,00
9/7/2021 1 Memoria USE Kingtons de 32 GB Met = C5 26000 | C5 260.00
9f7/2021 1 Glass Samsung Redmi NoteB = C5 6000 | C5 &0.00
9f7/2021 1 Cover A32 Transparente Clear = C5 12000 | C5 120,00
9/7/2021 1 Glass Samsung A32 9D (Negro preser] - C5 12000 | C5 120,00

Cantidad de g Suma | (5 2,840.00




Anexo 9: Registro de compras en formato de Excell

\

J

Gastos del mes de Julio tienda "Servicell”, Matagalpa A\
J

SERVICELL
SERVICELL Del 05/07/2020 i 04/08/2021
N’ Factura Proveedor  |Fecha Descripcion Total
6/8/2021|Compra de Ganchos #6 Pul{ C5 420.00
Total Egresos (5 42000
Anexo 10: Registro de productos
Inventario
Registros de productos Inventario
Codigo - |Fecha .| Descripcion -|Cantidad  -|Costo/Unit - |PrecioVenta -| Total -
39 14/11/2020|Cable USB LDNIO 56 L5-32 5V/3A 10 80 800
46 14/11/2020|Cable USB LDNIO TC L5-325V/34A 10 80 800
62 21/11/2020|Glass Samsung J2 PRIME a0 P 1230
55 21/11/2020|Cover Cool A20s 15 80 1200
59 21/11/2020|Memoria Micro SD 16 GB KINGSTO 12 140 1680
69 21/11/2020|Glass Huawei Y9 PRIME 2019 10 30 300
12 25/11/2020|Ganchos #10 para exhibir yli 35 840
92 1/12/2020\Mause HP 510 3 180 540
56  1/12/2020|Cover Cool A10s 3 a0 300




Anexo 11: Recurso Existente

Anexo 12: Local Servicell Matagalpa




Anexo 13: Visitas a Servicell Matagalpa

jTecnologia para vivin!

0 2772-7374a =1




Anexo 14: Tipos de inventario

TIPOS DE INVENTARIO SEGUN LA TIPOS DE INVENTARIO SEGUN EL MOMENTO
COMPOSICION

* Inventario de materias primas * Inventario inicial
* Inventario de productos en proceso * Inventario final
* |Inventario de productos terminados

TIPOS DE

INVENTARIO

TIPOS DE INVENTARIO SEGUN LA TIPOS DE INVENTARIO SEGUN LA LOGISTICA
FRECUENCIA

* Inventario periédico * Inventario de seguridad
* Inventario permanente * Inventario de prevision
* Inventario de anticipacion

Anexo 15: Métodos de inventario

;Coémo llevar un control implementa la técnica de

control de inventarios que sea

de inventa rios S|n mejor para tu negocio, y diles '

adiés a las mermas, el robo

morir en el intento?  remisaylaraitadestock o

1. El método ABC (80/20) 2. Método PEPS )  reoyeteenunsofware Ny
| ; especializado, como Bind ERP,
Define la importancia de tus productos con L primeras salidas) e para llevar el control de tus

base en la cantidad y el valor que representan: Identifica los primeros articulos que entran a inventarios sin complicaciones.
tu almacén para gue sean los primeros que se
. vendan o sean utilizados en la produccion.
Articulos de clase A P
+ Valen mucho y se venden poco

« Constituyen el 20% de tu inventario,
pero su valor llega a ser hasta el 80% de éste

Articulos clase B Determina el monto de pedido que reduzca en
+ Se venden de forma moderada mayor medida tus costos de inventario.

« Representan el 40% del total de los articulos y
rondan el 15% del valor total de tu inventario

Articulos clase C
Efectta el recuento frecuente de una parte

+ Son los articulos que mas vendes 2 > 5 (T}
4 ) del inventario total, con el fin de que todo
+ Valen cerca del 5 % de tu inventario, pero este se haya contado al menos una vez en un
representan el 40% de tus articulos periodo de tiempo determinado.

| i L



Anexo 16: Carta de satisfaccion

Negocio de venta de teléfonos movil y accesorios

Servicell-Matagalpa

&

SERVICELL

CONSTANCIA

Mediante el presente escrito, se hace constar que los estudiantes Liliana Raquel Molina
Mejia y Gerardo José Lopez Téllez han finalizado satisfactoriamente su (Monografia) con el
tema “Evaluacion de los procesos de facturacion e inventario, para su automatizacion, en

“Servicell ”, Matagalpa, I semestre 2022.

De igual manera, se acepta el trabajo mostrado por el equipo de desarrolladores del sistema,
el cual, permite visualizar fdcilmente las diferentes opciones, los colores estan debidamente
combinados y son agradables a la vista, el tipo de letra es legible y muestra un meni de
navegacion comprensible. Adaptado a el flujo de trabajo del negocio, el sistema no presenta

dificultad al momento de ser operado por el personal.

El sistema para el personal es comprensible y de fdacil adaptacion, ademds de contar con la
novedad de poder revisar el estado de los diferentes procesos, como son las compras y

venias.

Agradeciendo su atencion y servicio, me despido reiterando nuestra conformidad con el

trabajo realizado.

Extendiendo la presente a solicitud de la parte interesada, los 22 dias del mes de julio del
afo 2022

ATENTAMEN.




