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Resumen

En el presente trabajo investigativo se evallan los procesos de facturacion e
inventario en Moto Repuestos “El Arbolito”, en Matagalpa durante el periodo 2022.
Se describieron los procesos, lo que permitié encontrar deficiencia en cada uno de
ellos, para poder asi valorar alternativas de solucion informatica que automaticen
los procesos mencionados. Este estudio tiene un enfoque mixto, su alcance es
descriptivo, su disefio investigativo es no experimental y por su corte es transversal.
Se trabaj6é con una poblacion de tres personas del area administrativa, encargado
de tienda y encargado de bodega, para la recoleccion de la informacion se utilizé la
técnica de entrevista. Se concluye que el proceso de facturacion es constante y es
realizado por los vendedores de la tienda, es efectuado de manera manual, la
factura se emite solamente si el cliente lo solicita y luego se archiva, el proceso de
inventario no se realiza actualmente, ya que lo Unico que hacen es llevar control de
la cantidad de repuestos existentes y el encargado de realizar este control es el
bodeguero. Las principales dificultades encontradas fueron: la ejecucion de los
procesos de manera manual, error en el registro de los datos, perdida de
documentacion, falta de tiempo, lo cual conlleva a la ineficiencia de los procesos.
Una vez analizadas las dificultades en cada uno de los procesos, se procedié a
formular tres alternativas de solucion informatica, valoradas para automatizar de
forma Optima los procesos en estudio, estas fueron: software de escritorio,
aplicacion web y J4pro; seleccionando el software de escritorio mediante el analisis

de estudios de factibilidad.

Palabras claves: facturacién, inventario, automatizacion.
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Capitulo |

1.1.Introduccién

En la era actual donde la digitalizacién esta influyendo en la manera de vivir
de la sociedad, las nuevas tecnologias también impactan al mundo de los negocios,
hasta el punto en que las herramientas tecnoldgicas son un arma fundamental para

mantenerse competitivo y asegurar la permanencia de toda empresa.

Para todo negocio es de vital importancia el correcto control de sus
mercancias comercializadas (comprados y vendidos), como también de los
existentes en su inventario, todos estos datos no tendria sentido si luego de ser
procesados no se convirtieran en informacion Gtil para la toma de decisiones de la
alta gerencia, esto se puede lograr con el uso adecuado de las TICS, permitiendo a
la organizacion aprovechar cualquier oportunidad que se presente en el mercado

para tomar ventaja respecto a sus competidores.

Moto Repuestos “El Arbolito” es un negocio que cuenta con 2 tiendas y 2
bodegas, todas ellas ubicadas en el barrio Guanuca, Matagalpa. Comercian con
una gran variedad de repuestos y accesorios para motocicletas y bicicletas, lo que
conlleva a que se generen grandes niveles de datos provenientes del registro de
compras y ventas, tanto como los movimientos realizados en inventario, por lo tanto,
es de gran necesidad la implementacion de un sistema para la correcto gestion y

procesamiento de toda esta informacién generada.

La presente investigacion se enfoca en la evaluacion de los procesos de
facturacion e inventario en el negocio Moto Repuestos “El Arbolito” y la valoracion
de alternativas de automatizacion que faciliten la gestion y control de estos mismos,
para la posterior seleccibn de una de éstas y convertirlos en procesos

automatizados.

Se plantean fines especificos que lleven al cumplimiento de esa valoracion,
se adquirié previa base tedrica como soporte de la averiguacion, se elaboraron

instrumentos para recopilar informacién y después se discutieron los resultados



logrados. En el disefio metodoldgico se plasman los pasos para llevar a cabo este

trabajo, asi como el espacio en el cual se realiza la indagacion.



1.2.Planteamiento del Problema

El mundo de los negocios es cada dia mas competitivo y complejo, lo que
exige a las empresas mantenerse a la vanguardia tecnoldgica. En el negocio Moto
Repuestos “El Arbolito”, Matagalpa, necesita la integracion de un sistema
automatizado que apoye en la gestidn eficiente de los procesos diarios a los que

enfrenta su negocio.

Actualmente, Moto Repuestos “El Arbolito”, Matagalpa, cuenta con dos
tiendas ubicadas en la zona comercial del barrio Guanuca, tres bodegas y un

camion que vende mercancia fuera de la ciudad.

Sin embargo, dicho negocio realiza tres procesos principales, de manera
manual, tales como: la compra de productos, el cual se hace por medio de
proveedores, ya sea al crédito o al contado, algunas veces llegan ellos a ofrecer el
producto a la tienda y en otras ocasiones se debe ir a comprar el producto a otras
tiendas mayoristas, las compras se realizan semanal o mensualmente dependiendo
del flujo del producto; la venta de los productos, se vende al por mayor y al detalle,
normalmente se realiza al contado para clientes minoristas y al crédito para clientes
mayoristas, las ventas al crédito no se registran en el sistema por problemas
técnicos, finalmente, y no menos importante el control de inventario, se hace un

inventario anualmente, en el cual se ven involucrados todos los trabajadores.

Para mejorar la situacion en la que actualmente se encuentra el negocio Moto
Repuestos “El Arbolito” es necesario conocer. ¢Como son los procesos de
facturacion e inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito”, Matagalpa, para su

automatizacion, primer semestre del afio 2022



1.3.Justificacion

Esta investigacion pretende evaluar los procesos de facturacién e inventario,
para su automatizacion, en Moto Repuestos “El Arbolito”, Matagalpa, afio 2022, para
ello se describirdn los procesos de facturacion e inventario, se identificaran las
dificultades presentes en los procesos, con la intencion de valorar alternativas
informaticas que den respuesta a las necesidades encontradas en los procesos

mencionados.

Al negocio le sera de gran utilidad la automatizacion de sus procesos, debido
a que se dinamizaran los mismos, de manera que se pueda realizar una mejor toma
de decisiones. Ademas, los investigadores podran fortalecer los conocimientos y

habilidades adquiridas durante el proceso educativo.

La importancia de este trabajo es la aplicacion de estrategias informaticas
gue solidifiquen la integridad de la informacion y optimicen los procesos de
facturacion e inventario. Impactando directamente al proceso de facturacion y
gestion de inventario, puesto que se planea mejorar el flujo de las actividades

utilizando herramientas tecnolégicas.

Beneficiara directamente al propietario del negocio, porque sera mas sencilla
y efectiva la ejecucion y control de los procesos de facturacion e inventario. De
manera indirecta a los responsables de cada sucursal, porque recibiran los informes
necesarios para la toma de decisiones y a los responsables de cada bodega porque
tendran una forma mas eficiente de controlar las operaciones ligadas al inventario,

posibilitando la generacion de informes Utiles para la alta gerencia.



1.4.0bjetivos de Investigacién

General:

e Evaluar los procesos de Facturacion e Inventario, para su automatizacion, en

Moto Repuestos “El Arbolito”, Matagalpa, afio 2022.

Especificos:
e Describir los procesos de Facturacion e Inventario, para su automatizacion,

en Moto Repuestos “El Arbolito”

e Identificar las dificultades en los procesos de Facturacion e Inventario, para

su automatizacion, en Moto Repuestos “El Arbolito”.

e Valorar alternativas de Solucion Informatica que optimicen los procesos de
facturacion e inventario, para su automatizacion, en Moto Repuestos “El
Arbolito”.

e Proponer una alternativa de Solucion Informatica que automatice los

procesos de facturacion e inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito”.



Capitulo I

2.1. Marco Referencial

a. Antecedentes

En Bogot4, Colombia, Camacho & Silva (2014), desarrollaron un sistema de
administracion de productos y facturacion para la comercializadora de Repuestos
Silva S.A., logrando que el ingreso de la informacion se hiciera en tiempo real, y se
almacene de forma confiable, util y accesible a los operadores del sistema, y se
logré controlar las entradas y salidas de los productos ofrecidos por la

comercializadora.

En Villavicencio,Colombia, Romero (2019), disefid e implementé una
herramienta de software para el almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor, lo que
permitio gestionar de forma eficiente el inventario haciendo uso de la tecnologia
Java EE. Con el uso de la solucion de software se obtuvo un cambio positivo en la
gestion de los inventarios segun las necesidades de los distintos clientes, y la

gestion del inventario es funcional.

En La Libertad, Ecuador, Arana (2014), indag6 en su investigacion la gestion
de ventas e inventario del Aimacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”, con la
finalidad de disefiar e implementar un sistema. Concluyendo que los procesos
manuales llevados a cabo en el proceso de facturacibn ocasionaba pérdida de
tiempo en los clientes, los cuales fueron superados mediante la automatizacion del
proceso de gestion de ventas, dando como resultado final una aplicacion de mucha

utilidad tanto para los clientes, como también para el propietario del almacén.

En Lima,Perq, Ipanaque (2017), elabor6 una tesis con la intension de
determinar la influencia del desarrollo de una aplicacion web para la mejora del
proceso de ventas de equipos informaticos en la empresa suministros tecnoldgicos
Terabyte. El aplicativo web desarrollado influyé satisfactoriamente en los procesos
de venta tales como registro de producto, pedido, comprobante de pago y control
de los productos tecnoldgicos en el almacén, ya que llegd a cubrir y satisfacer los

requerimientos funcionales de los usuarios,



En Esteli.Nicaragua, Veldsquez & Zeledon (2014), llevaron a cabo una
investigacion acerca del control de inventario y facturaciéon de la tienda “Decosys”,
para su automatizacion mediante el disefio de un sistema de informacion
transaccional. Cumpliendo todas las fases propuestas en esta metodologia,
obteniendo al final del proyecto una version robusta del sistema que cumple con

todas las expectativas propuestas por el cliente.

En Matagalpa, Nicaragua, Altamirano & Mercado (2017), infirieron en su
investigacion sobre el proceso de Inventario en Hotel Selva Negra Matagalpa, del
2017. Encontrandose que 0s procesos que se incluyen en el control de inventario
en Hotel Selva Negra son: Compra, Abastecimientos a areas, Evaluacion de

inventario y Generacion de informes.



b. Marco Teérico
b.1. Proceso de Facturacion

b.1.1. Concepto
Catacora (1997, p.281) afirma que, “El proceso de facturacion tiene el
objetivo de controlar, procesar y registrar todas las actividades u operaciones que

tienen como objetivo el mantener y alimentar las ventas de una empresa’.

Segun Catacora (1997), el proceso de facturacién es una accién que se
realiza en los distintos negocios al momento de ejecutar una venta o compra de
productos o servicios, es emitida por un empleador a un comprador, ayuda a llevar

un buen orden de los procesos del negocio.

El proceso de facturacion permite llevar un buen control en las empresas o
negocios, ayudando a que las empresas crezcan y conozcan que articulos o

productos son loa que mas venden a sus clientes.

El proceso de facturacion es un acto que se lleva a cabo cada dia en los
negocios y establecimientos, este proceso ayuda a mantener un buen control de las

finanzas de los negocios.

b.1.2. Factura

Es un documento privado, no negociable, de caracter exclusivamente
probatorio, expedido por empresarios, en el cual se hacen constar la mercancia o
mercancias que han sido objeto de una operacién comercial y su importe. En la
actualidad se facturan también servicios. Contablemente es una cuenta que
describe la operacién y muestra el importe del adeudo creado por ésta. (Zamora,
2017)

Es aquel documento que justifica y garantiza de forma legal una operacion
de compraventa o una prestacion de servicios. Estdn a emitir facturas los
empresarios o profesionales que en el desarrollo de sus actividades entreguen

bienes o presten servicios. (Eugenio Tamayo, Raul Lépez, 2012)



Es un instrumento que informa sobre la realizacion de una compra y venta
entre dos partes, el cual detalla el medio de pago para cancelar la compra o venta

realizada.

b.1.3. Importancia de una factura

Por ser un documento legal para el respaldo de toda transaccion
contablemente, que le da el derecho al vendedor de reclamar una deuda con el
comprador y viceversa el comprador tiene el respaldo de la compra y la
responsabilidad de cancelacion de la misma, la informacién que se manifiesta en la

misma debe ser fidedigna. (Redactores mailxmail, 2012, parr.2)

Una factura, es un documento que detalla informacion, y ayuda a respaldar
las ventas y compras que se hacen en un negocio, este puede ayudar al cliente a
realizar un reclamo sobre un producto que ha adquirido, ya sea para cambiarlo o

para rembolsar el costo del mismo.

La factura es de gran importancia ya que con ella las empresas cuentan con
un control de sus servicios de compraventa, de igual manera es un apoyo para las
personas que realizan compra en dichos negocios, de igual forma, les permite poder
efectuar cualquier cambio o reclamo a sus proveedores si un producto o articulo les

sale fallado.

b.1.4. Tipos de Facturas
e Factura Ordinaria
Segun Maqués (2019, parr.3), “Es la que se usa de manera mas
frecuente. En ella es obligatorio reflejar toda la informacion relativa a la
operacion comercial llevada a cabo entre un emisor y un receptor.”
Marques (2019) explica que, las facturas ordinarias son las que
usualmente se hacen en las tiendas y negocios, las cual cuenta con la
informacion del producto que se adquiere en dicho lugar, en la cual se ven

involucrados un trabajador y un cliente.



La factura ordinaria es la que se emite dia con dia en la mayoria de
los negocios, son entregadas a los clientes como comprobante de sus
compras.

En la mayoria de los negocios, por no decir en todos, se emiten
facturas ordinarias cada dia, las cuales se les entregan a los clientes al

momento de realizar sus compras.

Factura Electrénica

La factura electronica se la define como el documento tributario
generado por medios informaticos en formato electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas
condiciones de integridad, autenticidad y seguridad no observadas, de
manera que la facturacion electronica consiste en la transmision de las
facturas o documentos similares entre emisor y receptor por medios
electronicos (ficheros informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro),
firmados digitalmente con certificados reconocidos. (Guzman & Mendieta,
2011)

Las facturas electronicas son las que se emiten por medio de
dispositivos electrénicos, en las cuales ya no se hace uso de materiales como
el papel, pueden ser entregadas por medio de correos 0 mensajes
electronicos, etc.

Parafraseando a los autores antes descritos el avance de la tecnologia
ha permito elaborar facturas que permite ahorrar materiales como el papel,

tiempo y otros recursos al realizar una factura a un cliente.

Factura Rectificativa
Pardo (2018, p.4) afirma que “Pues como su propio nombre indica, es
una factura que se crea con el objetivo de modificar o rectificar algun dato

concreto con respecto a otra factura emitida con anterioridad.”
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Pardo (2018) expresa que una factura rectificativa se realiza con la
finalidad de rectificar un dato que este mal en una factura de una compra que
ya ha sido realizada y cancelada.

Las facturas rectificativas se emiten para corregir uno que otro dato
qgue se encuentre erroneo en la factura ordinaria, para asi llevar un mejor
control de la informacion en los negocios.

Tomando en cuenta lo plasmado por el autor, una factura rectificativa
da la oportunidad a las empresas de corregir errores que hayan podido
cometer en las facturas ordinarias, lo cual permite contar con informacion

mas precisas para la toma de decisiones.

Factura Recapitulativa

La Factura Recapitulativa es el documento utilizado en un negocio
para agrupar diferentes operaciones de compra o venta en una Unica factura,
es decir, la factura aglutina todas las operaciones que has realizado en tu
negocio con un Cliente o Proveedor en cuestion, dentro del mismo mes. Por
ello, se contabilizan todas estas operaciones de forma agrupada (Vara, 2018,

parr.1).

Vara (2018) cuenta que la factura recapitulativa es aquella en la que
se agrupan todas las acciones que se realizan a lo largo del mes en un
negocio, ya sean estas compra o venta.

Parafraseando al autor, la factura recapitulativa agrupa a todas
facturas que son emitidas a lo largo de un mes, ya sean estas de compras

gue realizan en los negocios o las que ellos mismos emiten a sus clientes.

Factura Proformas

Es una pre factura entregada por el exportador al importador, con el
objetivo de dar a conocer al importador con exactitud el precio que pagara
por las mercancias y la forma de pago. Cuando el importador la remite

firmada al exportador da aceptacion a la misma. (Molina, 2018, parr.1).
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Una factura de proforma permite dar a conocer, a quienes la solicitan,
informacion detalla sobre articulos de interés que deseen adquirir a futuro,

de igual forma el método de cancelacion en caso de realizar la compra.

Parafraseando a Molina, una factura de proforma o pre factura se
emite en un negocio cuando un cliente solicita precios de productos
determinados, ya sean para un presupuesto 0 para comparar precios con
otros negocios.

b.1.5. Elementos de una Factura

(Sanchez, 2017), A pesar de que no existe un modelo estandar, todas ellas
deben incluir una serie de contenidos minimo:

Lugar y fecha de emision: en todas las facturas debe indicarse el lugar y la

fecha en la que se emite.

Numeracion de factura: junto al lugar y fecha, se ha de indicar la
numeracion de la factura. Esta numeracion es cronolégica en funcion de la

facturacion del emisor.

Identificacién de comprador y vendedor: debe identificarse al comprador
y el vendedor. Habitualmente el emisor de la factura (es decir, el que la realiza) es
el vendedor, aunque en ciertas ocasiones es el comprador (en los casos de auto-

factura).

Descripcion de la operaciéon: En el cuerpo de la factura, se realiza una
breve descripcidn de la operacién u operaciones que forman parte de la factura.
Esta descripcion suele constar de las unidades fisicas que se venden de un
producto o de las fechas en las que se prestan los servicios. Por ejemplo: venta de
4.000 tornillos o prestacion de un curso de formacion realizado durante los dias 3y

4 de febrero.
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Base imponible de la  operacion (o contraprestacion
sin impuestos): Junto a la descripciéon de la operacion, se debe indicar la base
imponible de cada una de las operaciones. La base imponible constituye, como
norma general, la contraprestacién sin incluir los impuestos indirectos, es decir,
el impuesto sobre el valor afiadido (IVA). Esta cantidad supone el ingreso para el

vendedor.

Impuestos indirectos que graven la operacion (IVA): Sobre el total de la
base imponible obtenida en el apartado anterior, se calculan los impuestos
indirectos que gravan la operacion (el IVA). Esta cantidad no supone ningun ingreso
para el vendedor, ya que es una cantidad que deberd ingresar a la Hacienda
Publica. Si la operacion queda exenta (es decir, no queda gravada por el IVA) se

debe indicar expresamente el articulo que lo regula.

Contraprestacion total: La contraprestacion total incluye la base imponible
de la operacion y los impuestos que la gravan. Esta es la cantidad que el comprador

debe pagar al vendedor.

Forma de pago: Aunque no sea un requisito indispensable, habitualmente
se indica la forma de pago (al contado, por transferencia bancaria, etc.), asi como

las fechas de vencimiento si el pago es a plazos.

Sanchez explica que una factura cuenta con distintos campos, los cuales,
aunque no esten establecidos oficialmente, son los mas comunes de encontrar en
las facturas que se encuentran en los distintos negocios, en estas se detallan desde

la fecha en que se realiza la factura hasta la forma de pago.

Comunmente las facturas cuentan con distintos campos, los cuales son
necesarios para emitir de manera correcta una fcatura, entre ellos podemos
encontran el nombre del cliente, la fecha de emision, que articulo o productos se

venderan o compraran, entre otras cosas.
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b.1.6. Reportes en la Facturacion

Tener un reporte de facturacion, elaborado de manera correcta y puntual,
puede ayudar no solo a mantener un orden dentro de una empresa, Sino que
también a conocer cuénto dinero entré y salié de la misma. Asi, los emprendedores
podran llevar un registro de sus ingresos y egresos para tener mas claro sus

ganancias. (Movistar, 2015, parr. 2)

En el sitio web de Movistar muestran la importancia de realizar reportes de
las facturas que se emiten en los negocios, esto ayuda a saber los movimientos
contables que se han realizado a lo largo de mes, de esta manera saber cuéles son

las ganancias obtenidas.

b.1.7. Dificultades en el proceso de facturacion
Las dificultades que se pueden encontrar en el proceso de facturacion son

las siguientes:

(Keyandcloud, 2017, parr.1) Los errores son muy comunes por lo tanto en el

proceso de facturacion no son la excepcion.

1. Errores ala horade rellenar los datos

Es necesario revisar una factura antes de enviarla. Es muy comidn cometer
errores a la hora de rellenar campos como el CIF o NIF del cliente, e incluso
enviar la factura a la empresa o la persona equivocadas. Enviar una factura a un
cliente erroneo puede suponer una violacion de la ley en el caso de haber

firmado alguna clausula de privacidad con el mismo.

2. Facturar tarde

Un negocio depende del cobro de las facturas, por lo que es importante
enviarlas lo antes posible. De este modo también se podran cobrar en el tiempo
adecuado y evitar que se acumulen facturas impagadas que pueden afectar de

forma muy negativa al negocio.
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3. No detallar la factura

Cuanto més desglosada esté una factura, més facil serd de comprender. Esto
es fundamental cuando lo que se venden son servicios, ya que se debe detallar
cada uno de los prestados, la duracion y el importe.
4. No especificar la fecha de vencimiento

No establecer una fecha de vencimiento puede causar problemas a la hora
de reclamar el pago de una factura y dificultara el seguimiento del estado de la
factura.
5. No especificar el método de pago

Es necesario que se incluya el método de pago que debera usar el cliente
para abonar el importe de la factura. Esto servira para facilitar el procedimiento
de pago y simplificarlo.
6. No personalizar las facturas

Personalizar las facturas corporativamente hablando, ademas de servir como
promocién para un negocio, ayuda a mejorar la imagen de marca de una
empresa. Es importante afiadir el nombre de la compaiiia junto con el logo para
darle un caracter propio
7. No cuidar la presentacion de las facturas

Una factura con faltas de ortografia o tachones es la mejor manera de tirar
por tierra la imagen de marca de una empresa. En todo momento se ha de ser
profesional y eso incluye también el proceso de facturacion.
8. No agradecer el cobro

Es un detalle que no cuesta nada y sirve para mejorar la imagen de marca y
cuidar a los clientes.
9. Afadir cargos no mencionados al cliente con anterioridad.

Aunque es una practica que, por desgracia, usan algunas empresas, afadir
cargos a los clientes en la factura sin haberlos negociado antes de realizar la

venta puede ser considerado una estafa y ocasionar muchos problemas.
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10.No guardar copias de las facturas
No solo se deben guardar todas y cada una de las facturas emitidas, también
hay que realizar una copia de las mismas. De este modo se podra seguir

reclamando un impago en el caso de perder una factura.

En el proceso de facturacion se pueden cometer errores, Keyandcloud dice
un poco sobre esto, al momento de realizar el proceso se puede olvidar llenar
algunos campos u olvidar hacer algunas acciones las cuales podrian tener
repercusiones al momento de gestionar las facturas. Por eso se debe de revisar
detalladamente al momento de realizar este proceso.

Se pueden cometer uno que otro error humano al momento de realizar una
factura, lo cual podria afectar de manera negativa al negocio, causando perdida

de informacién valiosa para la toma de decisiones.

b.2. Proceso de Inventario
b.2.1. Concepto

La gestion de inventarios es la correcta administracion y control de los niveles
de inventario o stock, para intentar reducirlos al maximo y asi mejorar la rentabilidad,
pero sin impactar el grado de servicio o las necesidades de abastecimiento del
mercado (Avila, 2010, p.63).

Hoy en dia la gestion de inventarios sirve para regular el flujo de las entradas
y salidas de un almacén, esto con el fin de administrar y tener mayor control de las

existencias, para que de esta manera sea mas sencillo acceder a la informacion.

Con la implementacion de la gestion de inventarios, el negocio no solo seria
mas rentable a nivel administrativo, sino que permitira crear una mejor planificacion
de compras, también ayudara reduciendo los costes de inventario, asi como analizar

los posibles patrones de ventas futuras.
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b.2.2. Inventario

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion
(materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de
mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y
repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las
empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las

ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades (Duran, 2012, p.55).

Catacora (1997) define que “los inventarios representan el conjunto de
bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o
fabricacion es el de volver a venderlos, a fin de obtener un margen de utilidad

razonable” (p. 281).

Se define como inventario tanto a los productos almacenados en bodega,
bienes existentes en el negocio, es uno de los pilares fundamentales de todo

negocio, ya que gracias a esto se pueden realizar ventas diarias.

Tener un buen inventario permite que el negocio se mantenga a flote, ya que
el contar con productos extras ademas de los que estan mostrados en el area de
venta, permite un mayor flujo en las ventas, esto a su vez genera mas ganancias

para el propietario, lo que lo convierte en un fuerte competidor en el mercado.

b.2.3. Tipos de inventarios
Segun lo expresado por Catacora (1997, p.281) en su libro Sistemas y
Procedimientos Contables, identifica los siguientes tipos de inventarios posibles en
una empresa manufacturera:
e Productos terminados: En este rubro se deben clasificar todos los bienes que
se originan de un proceso de fabricacion o transformacion y que estan

destinados para la venta.

e Productos en proceso: En una empresa manufacturera, este tipo de
inventario es caracteristico y se encuentra formado por todos los costos

incorporados al proceso productivo, los cuales no han sido completados en
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su totalidad para generar o producir un bien terminado. De esta forma, los
inventarios para este rubro se pueden considerar como bienes
semiterminados o semiconstruidos.

Materia prima: Esta constituida por los bienes que han sido adquiridos con el
objetivo de fabricar o producir bienes terminados.

Suministros de fabrica: Los suministros de fabrica estan compuestos por
aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el proceso
productivo, porque normalmente forman parte sustancial del producto
terminado.

Material de empaque: La principal caracteristica de este inventario, es su
relacion con el producto final, ya que el empaque sirve para su embalaje, y
es importante porque el costo del mismo influye significativamente al formar
parte del precio final.

Mercancia en transito: De acuerdo con las diferentes condiciones que rigen
la transferencia de propiedad en el ciclo de compras y cuentas por pagar, los
inventarios en transito son aquellos bienes que han sido comprados y sobre
los cuales se posee la propiedad, pero que, para la fecha del balance, no
habian llegado al almacén. Es importante destacar que para que los bienes
puedan ser incluidos como inventario en transito, deben haberse realizado el

traspaso de la propiedad.

Existen distintos tipos de inventarios, que se acoplan al giro de negocio;

permitiendo clasificar los bienes de este mismo en su categoria correspondiente.

En los negocios actuales tener una categorizacion con los tipos de

inventarios correspondientes para los procesos de manufactura, es de vital

importancia, ya que esto permite elegir una gestion de inventario adecuada para el

registro de informacion.

b.2.4. Control de inventario

(MECALUX, 2021) El control de inventario engloba un conjunto de procesos

y métodos destinados a supervisar el stock de una compafia. Al conocerse en
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detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y organizar mejor

sus flujos y operativas.

Dentro del control de inventario se incluiria la gestion de existencias, que
consiste en registrar la adquisiciéon y comercializacion de los productos. Una
compafiia ha de contar con un minimo de stock para prestar un servicio y ha de
determinar su punto de pedido, que es el momento en el que debe lanzarse la orden

de reabastecimiento.

De esta forma, se puede hacer un balance entre los articulos que entran y
salen del almacén con el fin de conocer su disponibilidad. El control del inventario
obliga a tener en cuenta las fluctuaciones de la demanda, el lead time y el
funcionamiento del negocio para definir la cantidad de productos que se necesitan

para atender correctamente al cliente.

(Catacora, Sistemas y procedimientos contables, 1997) El control interno
sobre los inventarios debe estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el
mas importante es el de salvaguardar su valor como activo. En este sentido, algunos
controles que se pueden aplicar son los siguientes:

e Soélo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garanticen su resguardo.

e Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

e Deben existir en este proceso, registros de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

e Todas las transacciones de inventario deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es una herramienta que sirve para llevar una mejor
administraciéon de los productos en existencia del negocio, esto porque al registrar
las entradas de nuevos productos a bodega y registrar las ventas, se puede saber
cuanto ha entrado y/o salido y de esa manera se notifica cuando algo se esta

agotando.
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Llevar acabo un control de inventario en las empresas es de suma
importancia porque permite saber con exactitud los activos con los que la empresa
cuenta el momento de la realizacion del mismo, de igual manera, brinda informacion

de gran interés para la gerencia y altos mandos.

b.2.5. Reportes de inventario
(Hyun, 2020) Estos informes resumen los detalles del stock actual de
mercancia de una empresa e incluyen informacion de inventario procesable como:
e Que productos estan vendiendo mas rapido y mas lento.
e Que categorias de productos estan vendiendo bien.
e Perdidas de inventario debido a desperdicios, robos, y manipulacion
indebida.

e Otros detalles pertinentes sobre el estado de las existencias.

También desempefian un papel fundamental en el seguimiento de las
existencias. Las empresas que manejan grandes cantidades de stock, como
minoristas y mayoristas, necesitan informes precisos para rastrear la ubicacion de
la mercancia dentro de los almacenes y en multiples instalaciones. En este caso,

un informe de inventario puede contener informacion como:

e Las fechas de pedido de los productos.
e Fechas de caducidad de productos perecederos.
e Datos de proveedor y proveedor de articulos.

e SKU (unidades de almacenamiento) de productos.

Los reportes de inventario sirven para administrar de forma precisa la
informacion que se maneja sobre un negocio; esto permite que el propietario tenga
un mayor acceso a sus datos, ya sea para ver los productos mas vendidos, los que

tienen menor demanda, asi como las pérdidas que el negocio ha sufrido.
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b.2.6. Tipos de reportes de inventario

(Hyun, 2020) La gestion del inventario es un proceso que involucra

innumerables puntos de datos. Naturalmente, esto significa que hay diferentes tipos

de informes que abordan diferentes aspectos del inventario.

Informe de rendimiento general del inventario: Un informe general de
rendimiento del inventario suele proporcionar una vista de alto nivel del
estado de una empresa. Mas especificamente, contiene informacion sobre la
rentabilidad de los productos de la empresa y si se han alcanzado los
volimenes de ventas 6ptimos.

Los informes generales de rendimiento del inventario suelen cubrir métricas
como:

o Volumen de inventario: mide el nUmero de veces que los articulos de
inventario se sustituyen en un periodo de tiempo determinado. Una
mayor tasa de rotacion significa que la mercancia de la empresa esta
pasando menos tiempo en el almacén y las estanterias de las tiendas.
Esto, a su vez, significa que sus costos de transporte son bajos.

o Ratio de relleno de articulos: esta métrica mide la relacion entre los
pedidos de los clientes cumplidos y la demanda total del cliente. Una
alta tasa de llenado significa que los clientes reciben sus pedidos con
éxito. Sin embargo, una tasa de llenado de mas del 100% significa que
el negocio podria estar realizando pedidos de mercancia debido a los

agotamientos.

Informe de inventario disponible: Saber cuanta mercancia tiene un negocio
en stock y cuanto se asigna a los pedidos salientes es un largo camino para
mantener la cadena de suministro eficiente.

Un informe de inventario disponible, o informe de control de stock, permite a
los administradores de inventario medir la disparidad entre el stock disponible
y el stock asignado, evitando asi las existencias y reduciendo los costes de
mantenimiento.

Este informe mostrara informacién como:
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o Niveles generales de inventario.
o Niveles de productos y categorias de productos que deben
reordenarse.

o Caodigos de barras o SKU de existencias disponibles.

e Informe de valoracién de inventario: Los informes de valoracion de inventario
muestran el total y valores de activos individuales de la mercancia disponible.
Estos informes también desglosaran el costo de adquisicion, transporte y
transporte de inventario, asi como los beneficios potenciales de su venta.
Los informes de valoracién de inventario suelen contener las siguientes
métricas:

o Valor total de inventario: La suma del coste de los articulos retenidos
multiplicada por su cantidad.

o Valor comercial total: la suma del precio de los articulos retenidos
multiplicada por su cantidad.

o Valor potencial de ganancia: La diferencia entre el valor total de venta

al por menor y el valor total.

Como se ha mencionado anteriormente, realizar un informe de inventario es
de suma importancia para el negocio, pero también lo es el saber qué tipo de informe
realizar, ya que esto permite enfocarse en la informacion que se necesita en el

momento, y de esta manera evitar el exceso de datos.

Elaborar un reporte de los inventarios realizados ayuda a la toma de
decisiones, sin embargo, se debe de conocer qué tipo de reporte es el que se les

entregara a los altos mandos para ellos puedan hacer buen uso de la informacion.

b.2.7. Dificultades en el proceso de inventario

Castro (2014) determina que la gestidon de inventarios es uno de los temas
mas importantes en la gestion estratégica de las empresas ya que existe la
posibilidad de que desencadenen problemas relacionados con los mismos, ya sea

gue no coincida el conteo con las existencias fisicas, que exista desabasto, o te
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quedes con mercancia que no se vende, es muy importante que se tomen cartas en

el asunto lo antes posible ya que éstos pueden llegar a representar pérdidas de

dinero muy importantes para tu empresa.

No considerar el tiempo de reabastecimiento de tus proveedores: Cuando se
planea la demanda esperada, la empresa puede incurrir en el error de no
considerar para sus fechas de pedidos y reorden el tiempo de respuesta del
proveedor, el cual consiste en la capacidad (en dias) del mismo para realizar
un abastecimiento a tu empresa.

No tomar en cuenta este tiempo que tarda tu proveedor en entregar el
producto puede causar que, en caso de escasez del producto, de una
demanda extraordinaria y otras situaciones puedas quedarte sin el producto
y no poder cumplir con tu cliente, lo que redituaria en una pérdida de venta,
mala imagen y posiblemente puedas perder un cliente por no tener la

capacidad de respuesta.

Manejar muchos cédigos de productos (SKU) diferentes: Es natural que con
el tiempo y la operacion de la empresa se vayan agregando nuevos SKU’s o
cbdigos de producto, sin embargo, esto es un asunto al que debes prestar
atencion. Un sintoma muy claro de que la cantidad de SKU’s existentes en
tu almacén es mayor que el 6ptimo y se ha vuelto problematico es cuando
puedes observar que cuentas con muchos articulos de poco volumen cada
uno lo que causa un conflicto en la logistica del almacén, esto puede implicar
gue pierdas el enfoque de los productos que realmente generan valor para la
compafia, de igual manera tener bien definidos los SKU’s hara mas sencillo

el manejo de tus existencias.

Administrar todos los productos de la misma manera: Un paso muy
importante al gestionar tu inventario es tener clasificados tus articulos para
tener una visibn mas panoramica de con qué tipo de productos cuentas y la
mejor manera de gestionar cada uno de ellos. Pensar que todos los

productos se pueden gestionar y controlar de manera estandarizada es una
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vision limitada de tu operacion ya que no todos los productos tienen el mismo

nivel de venta y de rotacion.

No predecir acertadamente la demanda esperada: La planeacion y
estimaciéon de la demanda esperada es un dato fundamental que debes
conocer para evitar tanto desabasto como inventario en exceso los cuales en
ambos casos te generardn costos extras. Un error muy comun es, por
ejemplo, no anticipar periodos en lo que puede haber incremento en la
demanda y no tengas capacidad para cumplir con los compromisos pactados

con el cliente.

Falta de automatizacion: El inventario es una parte medular de las
operaciones de tu mediana empresa y un factor importante en su
desempeiio, asi como en las utilidades, por lo tanto, su manejo debe ser lo
mas eficiente para asegurar que no estés incurriendo en gastos innecesarios

ni dejando de ganar utilidades.

Tener control del inventario a base de diversos archivos en hojas de calculo
o formatos en papel es una tarea complicada, pueden existir muchos factores
gue colaboran a no tener un buen control de tu inventario bajo una vision
integral como un excesivo papeleo o informacién desactualizada, esto no te
permite tener una vision integral de lo que esta sucediendo ni tomar

decisiones a tiempo para entrar en un ciclo de mejora continua.

Personal con entrenamiento inadecuado: Existen errores que podrian ser
evitados si cuentas con el personal adecuado y capacitado constantemente
para el tema de manejo de inventarios, si tus colaboradores encargados del
conteo y administracién de las existencias no tienen la preparacion necesaria
y conocimiento de los productos es posible que puedan incurrir en fallas, lo

gue hara que tu inventario no sea confiable.
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Al contar con un sistema de control de inventarios automatizado y capacitar
a tus empleados a utilizarlos, les estaras dando herramientas muy valiosas
con lo cual podran llevar una administracion y planeacion de las mercancias
de manera mas eficiente y, sobre todo, con una visién completa del proceso.
El tiempo ahorrado gracias a la tecnologia, permitira que tu equipo de trabajo
pueda enfocar sus recursos a planear mejor y generar estrategias para
permitir que el inventario tenga mejor comportamiento en tiempos y

cantidades, lo que aportara para la rentabilidad de tu organizacion.

Sistemas ineficientes de control de almacenes e inventarios: El almacén es
un area de tu empresa que requiere de un monitoreo y control constante ya
gue los errores que se generan en éste, la mayoria de las veces reditian en
un gasto o pérdida para la empresa, para esto es fundamental que cuentes

con un control eficiente tanto de los procesos como de los indicadores clave.

El control del inventario es un aspecto esencial para el buen funcionamiento
de tu empresa, dado que su manejo se puede prestar a robos, mermas y
desperdicios lo que puede tener un fuerte impacto sobre la productividad y
por tanto las ganancias de tu compafia. De igual manera es primordial la
buena organizacion dentro del almacén en cuanto a productos y personal,
asi como asegurarte de contar con la infraestructura necesaria porque e€so
facilitara llevar una gestion mas controlada y eficiente, podras detectar de
manera mas rapida necesidades, areas de oportunidad y acciones a tomar.
La gestibn de inventarios es un proceso que genera un mayor
rendimiento en la empresa, pero esto no impide que haya dificultades a la
hora de realizarlo, ya que es comun que el ser humano tienda a cometer
errores, los cuales pueden afectar el funcionamiento en el manejo del
inventario; ya sea por falta de capacitacion a los empleados que lo
administran, por un sistema ineficiente, por un mal control de inventario; por
esto es normal ver fallos que obstaculizan el progreso de la gestion de

inventarios.
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b.3. Alternativas de Solucion Informética
b.3.1. Concepto de Solucion Informatica

CISET (s.f.) determina que “Las Soluciones Tl son un conjunto de software o
aplicaciones informaticas que facilitan la gestién y administracién de un negocio”

(parr. 1).

Milenium (s.f.) las define como “Una solucion de tecnologia de la informacion
(TI) es un conjunto de programas de software y/o servicios relacionados que se

venden como un solo paquete...” (parr.2).

En efecto, una solucion informatica es un paquete de softwares que trabajan
en conjunto, con el objetivo de proporcionar una solucion que facilite y optimice la

gestion de tareas de cualquier area, por ejemplo, la administracion de negocios.

Una solucion informatica es aquella que permite facilitar la gestion de un
proceso, ya sea facturacion, inventario u otros, estas son brindadas en paquetes de

softwares tales como Microsoft Office.

b.3.2. Tipos

b.3.2.1. Software Genéricos (Enlatados)

Para NeoSystems (2014) el software enlatado “es un software genérico, que
resuelve multiples necesidades, y la empresa probablemente so6lo empleara
algunas. En general, es un software que no se adapta completamente al

vocabulario, necesidades y funciones que necesita la empresa” (parr.2).

En otras palabras, los softwares genéricos son soluciones informaticas
preelaboradas, con un enfoque general, que son ofrecidas a empresas a las cuéles
el producto no se ajustara y no aprovecharan al maximo las herramientas

proporcionadas.

Los softwares enlatados no cumplen completamente con las expectativas
gue una empresa especifica necesita, ya que estan pensados para un mercado
global, entre los softwares enlatados mas conocidos para la gestion de procesos se

puede mencionar a Mdnica.
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b.3.2.2. Software a la medida
e Sistema de Escritorio
ClickAge, (2018, parr.1) explica que las aplicaciones de escritorio son
programas que se instalan directamente en el ordenador y que no necesitan
conexion a Internet para poder trabajar con ellas. Estas aplicaciones te pueden
ayudar en muchas tareas como en la gestién de pedidos, el control de stock, la

gestion del personal o la comunicacion empresarial interna o externa.

Segun ClickAge, son aplicaciones instaladas y ejecutadas en el
ordenador sin la necesidad de internet, facilitando la realizacion de tareas
administrativas de todo negocio como la gestion de pedidos, gestion de personal,
control de inventarios y muchas mas. Una de las principales desventajas de la
implementacion de un sistema de escritorio, es que es necesaria la instalacion
de las aplicaciones en cada computadora de dicho negocio.

Los sistemas de escritorios son realizados a la medida segun las
necesidades del cliente, estos son ejecutados directamente en el ordenador del
mismo, suelen ser muy amigables para que sus usuarios puedan usarlo de
manera correcta.

e Sistemas Web

Miguel (2015, parr.1) aclara que en la ingenieria de software se denomina
aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

Ventajas:
o No necesitas instalar software
o Muchas son gratis (aunque no todas)
o No saturan el uso del disco duro del ordenador ni ocupan memoria

o Desarrollo barato, sencillo y rapido
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o Pocos requerimientos técnicos

Desventajas:
o Puede quedar fuera de servicio sin aviso debido a su mal uso, cierre
de servidores, catastrofes, etc.
o Posibilidad de que se pueda acceder a datos privados.
o Lainteractividad no se produce en tiempo real y puede haber esperas
hasta que tiene lugar el resultado esperado.

Parafraseando al autor, los sistemas web son aplicaciones alojadas en un
servidor, a las que los usuarios acceden a través de internet o de una red local,
utilizando un navegador web. Sus principales ventajas son que no es necesaria
la instalacion de softwares adicionales en la computadora, y no consumen
muchos requerimientos técnicos de esta. Entre sus desventajas esta que el

servicio puede ser interrumpido sin previo aviso, a causa de un uso inadecuado.

e Aplicacion movil

Florido-Benitez, del Alcazar, & Eva (2014, p.10), definen aplicacién movil
“‘como aquel software que se utiliza en un dispositivo mévil como herramienta de
comunicacion, promocion, gestion, venta y producto orientados a proporcionar

al usuario las necesidades que demande de forma automatica e interactiva”.

Una aplicacién movil es un software que proporciona distintas funciones
al usuario segun las necesidades que presente, las cuales se pueden desarrollar

de manera automatica.

Segun lo antes mencionado por Florido-Benitez, del Alcazar, & Eva, una
app movil es aquella que provee diferentes servicios o herramientas de forma
automética e interactiva al usuario, a través de softwares instalados en un

dispositivo movil.
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c. Marco Contextual
Moto Repuestos el Arbolito, es un negocio ubicado en el barrio Guanuca,

Matagalpa.
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Figura 1. Logotipo de Moto Repuestos "El Arbolito”
Fuente. Adquirida del negocio

Fue fundado por el sefior Byron Rugame, el nombre del local surge debido a
gue el papa del fundador, el sefior Aguero planté un arbolito, al cual le tenian un
valor sentimental los vecinos de la cuadra, es por esto que el negocio lleva este

nombre. Actualmente tiene 27 afios de estar al servicio de la poblacion matagalpina.

El negocio ofrece repuestos de motos, bicicletas y accesorios a un precio
accesible para su clientela. De igual manera les brindan el servicio de asistencia

técnica a los clientes que lo requieren.

Actualmente el mundo esta atravesando un proceso de digitalizacion y este
negocio no es la excepcion, por lo tanto estan en busca de una solucién informatica
gue automatice y simplifique la gestion de los procesos de negocio, capaz de
registrar las compras y ventas de productos realizadas, como también sus
respectivas facturas, controle el nivel de inventario registrando las entradas y salidas
del mismo y permita la generacioén de reportes con informacion de calidad, que

puedan ser utilizados por la administracién del negocio en la toma de decisiones.
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Figura 2. Tienda Moto Repuestos "El Arbolito”
Fuente: Pagina de Facebook del negocio

Areas del negocio

Esta conformada por tres areas: el area de tienda, el area de bodega y
reparacion y mantenimiento (taller). Actualmente guardan sus productos en dos

bodegas en cada una de ellas se guardan productos diferentes.

Personal

Cuentan con dieciocho trabajadores de los cuales se encuentran distribuidos

en las 2 tiendas, 2 bodegas y 2 camiones.

El encargado del personal es el sefior Byron Ramon Rugame Soza, el cual
esta al pendiente del desempefio laboral de cada uno de sus empleados, los cuales

trabajan de 7:30 am a 5:00 pm.

Los trabajadores reciben capacitaciéon cada cierto tiempo por parte de las
empresas que le venden repuestos al negocio, esto para que ellos posean
conocimiento de los nuevos productos que estan saliendo al mercado y puedan
prestar un mejor servicio al cliente, es por esto que todo el personal posee
informacion de los productos existentes en bodega y sus precios de venta, sin
embargo, el precio de compra solo lo dominan los administradores del negocio (sus

propietarios).
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Inventario

Se hace un inventario anualmente, en el cual se ven involucrados todos los
trabajadores, se designa un grupo de trabajo para cada bodega y un supervisor para
cada grupo.

En una de las tiendas se lleva a cabo un registro manual de las entradas y
salidas del inventario, y venta de los productos diarios en dicha tienda, en la otra
tienda contaban con un sistema enlatado, donde registran las entradas y salidas del
inventario, y ventas de la tienda. Cabe recalcar que en afios anteriores se hacia uso
del sistema Monica para llevar todos los registros del negocio, pero esto se dej6 de
utilizar porque el sistema no se adaptaba completamente a los procesos de negocio
y por la falta de conocimientos técnicos que tenian las personas encargadas de

dicho sistema.

En cada tienda se mantienen existencias de los productos, para brindar un
servicio mas rapido a los clientes al detalle, cuando se vende un producto se anota
la cantidad vendida y la solicitan a las bodegas para rellenar los estantes de la
tienda, en algunas ocasiones se envian productos de una tienda a otra, debido a la

falta de existencias de dichos productos en la tienda.

Control de bodegas

En cuanto al control de las existencias de los productos en bodega, afirman
gue de las dos bodegas con las que cuenta el negocio solo una de ellas se lleva
control y de la otra no, esto se debe a la falta de tiempo, porque cuando sacan
productos de la bodega por estar apurados no los anotan, si les queda tiempo si lo
hacen, aclarando también que las bodegas estan ordenadas, pero no tienen un

sistema de control de las existencias de los productos.

Compras

La compra de repuestos se hace por medio de proveedores, ya sea al crédito
o al contado, si son al crédito y llegan a su limite tienen la opcion de solicitar mas

crédito a ellos, algunas veces llegan ellos a ofrecer el producto a la tienda y en otras
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ocasiones se debe de ir a comprar el producto a otras tiendas mayoristas; los
precios de compra solo los dominan los administradores del negocio, y normalmente
se hacen las compras semanal o mensualmente en dependencia del flujo de dicho

producto.

Ventas

Las ventas se realizan al por mayor y al detalle, normalmente se llevan a
cabo al contado para clientes minoristas y al crédito para clientes mayoristas.
Generalmente los clientes llegan al negocio a realizar su compra, en otras ocasiones
solicitan productos por medio de llamadas telefénicas y son enviados en transporte
colectivo, de igual manera cuentan con 2 camiones en los cuales viajan a ofrecer

productos a municipios aledafios.

El proceso de venta comienza cuando una persona llega al negocio y solicita
un producto, el producto se busca en la tienda o en bodega, si hay existencias el
cliente cancelay se le entrega el producto y una factura con los detalles de la venta.
Algunos clientes se contactan via telefonica solicitando mercancia, se busca el
producto, se define el método de pago y el producto es enviado por medio de

transporte colectivo (el cliente asume el costo del envio).

Devoluciones

Segun las politicas del negocio, solo se hacen devoluciones de un producto
si es gque este esta fallado de fabrica o vencido, pero cuando el cliente fue el que
dafnd el producto la devolucion no se lleva a cabo. El tiempo maximo para que el
cliente realice una devolucion es de una semana, si se pasa de ese tiempo la

devoluciéon no se efectuara.

Los proveedores ofrecen al negocio la opcién de cambiar el producto en caso

de que esté presente un dafio de fabrica.
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Clientes

Los clientes estan clasificados de la siguiente manera:
Clientes al crédito

A los clientes que se les otorgan créditos; el minimo de crédito es de
C$1,000.00, se les pide como requisitos: nombre completo, nimero de cédula o
numero RUC, direccion del negocio; Cada cliente tiene un limite de crédito, el cual
depende del tiempo que lleven trabajando con el negocio.

El negocio cuenta con una “factura de crédito”, la cual lleva en su
encabezado: el nombre del negocio, la direccion, los teléfonos, numero RUC vy el
numero de la factura. Y los siguientes campos: fecha, tipo de factura, nombre del
cliente, direccion del cliente, cantidad de producto, descripcion, precio unitario, total,
cuota fija, y un pequefio contrato en la parte inferior de la factura en el cual el cliente

tiene que firmar aceptando las condiciones impuestas por el negocio.

Al cliente se le entrega una copia y la original se agrega a un expediente, en
el cual se van archivando sus cuotas, si el cliente llega a realizar un abono se le da
un recibo con el abono y el saldo actual, el recibo se agrega al expediente como
evidencia del abono y se le descuenta de su crédito actual. Si el cliente llega a su
limite de crédito y necesita algun producto se revisa su historial de crédito y se valora

para otorgarle el nuevo crédito, posteriormente es agregado a su expediente.

Los abonos se pueden realizar cada 10, 15 o 30 dias y hasta dos meses por

el monto de la factura.

Cliente al contado

Para los clientes que compran al contado su factura es una “factura
ordinaria”, la cual contiene el nombre del negocio, la direccion, los teléfonos, numero
RUC y el numero de la factura. Ademas, contiene los siguientes campos: tipo de
factura, fecha, nombre del cliente, direccion del cliente, cantidad de productos,
descripcion, precio unitario, el total a pagar y las firmas del cliente y el vendedor,

cada factura se va anotando en un libro donde se lleva el control de las ventas.
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2.2. Preguntas directrices

1. ¢Como son los procesos de Facturacién e Inventario, en Moto Repuestos “El
Arbolito”?

2. ¢Cuales son las dificultades presentes en los procesos de Facturacién e

Inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito™?

3. ¢Qué alternativas de Solucién Informética optimizarian los procesos de

facturacion e inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito”?
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Capitulo I
3.1. Disefo Metodologico
3.1.1. Enfoque de Investigacion
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) declaran los siguientes enfoques
de investigacion:

e Enfoque cuantitativo: usalarecoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. (p.4)

e Enfoque cualitativo: utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion. (p.7)

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) comentan que existen dos
enfoques de investigacion, uno de ellos se basa en la recoleccion de datos para
probar una hipoétesis, se apoya en los datos numérico para probar teorias, este
enfoque es el cualitativo. Por otro lado, el enfoque cualitativo se fundamenta en una

recoleccion de datos sin medicién numérica.

Para deducir el enfoque de la investigacion; se tiene dos enfoques de
investigacion: el cualitativo y cuantitativo y de la combinacion de estos surge el

enfoque mixto.

El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de
investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de
integracion segun sea los logros planteados. Jick, (1979), introdujo los términos
basicos de los disefios mixtos al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados
por paradigmas positivistas y naturalistas para la recoleccion de datos, dando un

lugar prioritario a la triangulacion de los mismos. (Ortega, 2018).
Consideramos que nuestra investigacion, segun lo que expresan los

autores, entra dentro del enfoque mixto ya que cuenta con rasgos cuantitativos y

cualitativos.
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3.1.2. Tipos de Investigacion segln su alcance, disefio y corte
Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010) definen los siguientes alcances

gue puede tener una investigacion:

e Estudios exploratorios: se realizan cuando el objetivo consiste en examinar
un tema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. (p.79)

e Investigacion descriptiva: busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion. (p.80)

e |Investigacion correlacional: asocia variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion. (p.81)

e Investigacion explicativa: pretende establecer las causas de los eventos,

sucesos o fendmenos que se estudian. (p.83)

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) definen que una investigacion
puede tener distintos alcances, cuando el objetivo de la investigacion se centra en
conocer mas sobre un tema que no se ha estudiado a fondo su alcance es
exploratorio, cuando lo que se busca es delimitar caracteristicas, rasgos importantes
y propiedades de un fenbmeno que se analiza su alcance es descriptivo, cuando se
juntan variables por medio de un patron predecible para un grupo su alcance es
correlacional, y por ultimo, el alcance explicativo es aquel que procura establecer

las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian.

Segun su alcance, esta investigacion es descriptiva porque se relatd como
ocurre el proceso de facturacion e inventario del negocio Moto Repuestos “El
Arbolito”.

Rojas Cairampoma (2015, p.7) aclara que segun su disefio las

investigaciones pueden clasificarse en:

e Descriptiva (Observacional, Exploratoria, “No experimental”, Formulativa, etc.).

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de
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espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se
registra. Describe el fendmeno sin introducir modificaciones: tal cual.

e Analitica (Explicativa, Relacional, Estocastica, Correlacional, etc.). Busca la
asociacion o correlacion entre variables. No establece relaciones causales. El
Objetivo y/o hipotesis y las variables postulan “relaciones” probabilisticas.

e Experimental (De Comprobacion, de hipétesis causales o de Desarrollo o de
Innovacion). Aqui se aplica estimulos (X) a “sujetos o unidades experimentales
(UE)”: animales, plantas, etc. Se observa la reaccion (Y) y se registra el resultado

u observacién (O). Establecen la relacién causa-efecto.

Rojas Cairampoma (2015) dice que segun su disefio una investigacion se
puede catalogar en descriptiva cuando el conocimiento de la realidad se muestra
cOmo se presenta en una situacion en un tiempo dado, donde se puede registrar el
fendmeno sin necesidad de modificarlo, en la analitica se pretende la union entre
variables, pero no establece relaciones casuales, el diseiio experimental nos

permite identificar y cuantificar las causas de un estudio.

Segun su disefo, es descriptiva (no experimental) porque no se manipularon
variables, ni se aplicaron estimulos a unidades experimentales, ya que se describio

de forma real y natural lo que esta sucediendo en el fendmeno estudiado.

Miggenburg & Pérez (2007, p.37) expresan que de acuerdo con el numero
de ocasiones en que se colectan los datos sobre el fenomeno estudiado (corte), las

investigaciones pueden clasificarse en:

e Estudios transversales: son aquellos en los que se recolectan datos en un sélo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito se centra en describir variables y
analizar su comportamiento en un momento dado.

e Estudios longitudinales: son aquellos en los que se recolectan los datos a
través del tiempo, en periodos especificados, con el fin de hacer inferencias

respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias.

Los estudios transversales son los que se basan en la recoleccién de datos

en un periodo Unico, con el propdsito de describir variables y estudiar su
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comportamiento; los estudios longitudinales son los que retinen datos a travées del

tiempo, su proposito es realizar inferencias respecto al cambio.

Por su corte, esta investigacion es transversal, puesto que los datos se han

recopilado en un Unico momento, comprendido en el periodo 2022.

3.1.3. Universo de estudio

Para Lanzetta & Malegarie (s.f.) “el universo de estudio corresponde al
conjunto de unidades de analisis que procuramos estudiar, las cuales se conforman
a partir de establecer una serie determinada de caracteristicas o especificaciones

(de contenido, referencia espacial y temporal).” (p.14)

Lanzetta & Malegarie (s.f.), explican que el universo de estudio es todo
aquello que se pretende estudiar a lo largo de una investigacion, se establece una

serie de caracteristicas para llevarlo a cabo.

El area de estudio fue el negocio Moto Repuestos “El Arbolito”, durante
periodo 2022, el cual se representa por tres personas del area administrativa,
encargado de tienda y encargado de bodega, que manejan los procesos que se
estudian y se pretenden automatizar. Puesto que la poblacion es pequefia, no se

tomara muestra de la misma.

3.1.4. Recoleccion y analisis de datos
Merino (2016) Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos o
actividades realizadas con el propdsito de recabar la informacion necesaria para el

logro de los objetivos de una investigacion. Se refiere al como recoger los datos.
(p.1)

En su documento (Merino, 2016) se refiere a las técnicas de recoleccién de
datos como actividades y métodos realizados con el objetivo de recolectar
informacion que pueda servir para efectuar satisfactoriamente los objetivos de una

investigacion.
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La informacion fue obtenida a través de entrevistas dirigidas al encargado de
tienda, vendedor y encargado de bodega, ya que son las personas involucradas en

los procesos de facturacion e inventario.
A continuacion, se detalla la distribucién de las técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevista dirigida al encargado de tienda (ver anexo 2)

e Entrevista dirigida al encargado de bodega (ver anexo 3)

Para respaldar la cientificidad de la informacién, se hizo uso del método
tedrico en la redaccién del marco teorico, analisis y discusion de resultados; y el
método empirico, este método se aplicdé mediante el uso de las herramientas de
recoleccion de informacion y a través de la experiencia adquirida por medio de la

teoria en esta tematica.

El analisis de la informacion se realizé a través de los métodos deductivo e
inductivo, haciendo uso de sintesis, analisis, comparaciéon y triangulacion de la

informacion.

La informacion recolectada se proceso a traves de herramientas informaticas

como paqueterias ofimaticas y también en el proceso estadistico.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo, analisis y elaboracion del
informe final fueron: Computadoras, fotocopiadora, papel bond, camara digital,

lapices y cuadernos.

3.1.5. Las Variables de estudio son (ver anexo 1):
e Proceso de Facturacion
e Proceso de Inventario

e Alternativas de Solucion Informéatica
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Capitulo IV

4.1. Analisis y Discusion de Resultados

El propdsito de esta investigacion es evaluar los procesos de Facturacion e
Inventario, para su automatizacion, en el negocio Moto Repuestos “El Arbolito”,
Matagalpa, afio 2022.

Se procedi6 a analizar la informacion brindada por el encargado de tienda y
el bodeguero del negocio, para ello se utilizaron matrices de datos (anexos 4 y 5),
donde se describieron los procesos actuales de facturacion e inventario en Moto
Repuestos “El Arbolito”, esto dio paso a identificar distintas dificultades en estos

procesos.

Una vez analizadas las dificultades encontradas, se valoraron tres
alternativas de solucion informatica que ayudarian a optimizar los procesos del
negocio. Este andlisis permitio seleccionar la alternativa mas idonea para
automatizar los procesos identificados. A continuacion, se detallan los resultados

obtenidos segun la secuencia de los objetivos planteados.

4.1.1. Descripcion de los procesos de Facturacion e Inventario

4.1.1.1. Proceso de Facturacion

En Moto Repuestos El “Arbolito” el proceso de facturacién se efectua en
primer lugar se le pregunta el nombre del cliente se pone en la factura, la fecha,
direccion, si el cliente lo necesita se le pone el numero RUC, ya que hay empresas
gue trabajan con ese dato, se le pregunta al cliente los articulos que va a necesitar
para agregarlos a la factura, se tira la factura si es de crédito al crédito y si es de
contado al contado y por ultimo se le pasa la factura al muchacho que despacha los

producto.
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Catacora (1997, p.281) “El proceso de facturacion tiene el objetivo de
controlar, procesar y registrar todas las actividades u operaciones que tienen como

objetivo el mantener y alimentar las ventas de una empresa”.

El proceso de facturacion que se realiza en el negocio es el que
generalmente se conoce en los negocios de hoy en dia, si la factura es de crédito
se archiva para el registro y poder llevar el control.

+solicita . +para realizar
Informacion

Mote Repuestos "El Arbolito” Nombre del cliente

Articulos que compra

Cantidad de articulos

Figura 3. Proceso de Facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

El proceso de facturacion se considera importante ya que hay productos que
llevan garantia entonces al dar la factura, en un dado caso que el producto le da X
problema, él puede reclamar su garantia con algo valido no solo de cara, es un

punto a favor del cliente.

Por ser un documento legal para el respaldo de toda transaccion
contablemente, que le da el derecho al vendedor de reclamar una deuda con el
comprador y viceversa el comprador tiene el respaldo de la compra y la
responsabilidad de cancelacion de la misma, la informacidén que se manifiesta en la

misma debe ser fidedigna (MailxMail, 2012, parr.2)
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Debido a que el negocio cuenta con devoluciones / garantia en los productos
consideran de gran importancia la emision de facturas para poder llevar a cabo este

proceso.

En el negocio se factura con las de tipo ordinaria ya sean de contado o crédito
y las facturas de proformas que son las que se les dan a las empresas.

Segun Marqués (2019, parr.3), “es la que se usa de manera mas frecuente.
En ella es obligatorio reflejar toda la informacion relativa a la operacion comercial

llevada a cabo entre un emisor y un receptor”.

Se trabaja con facturas al crédito y contado para las ventas y compras que
se realizan en el negocio, de igual forma, se trabaja con facturas de proformas que

solicitan sus clientes.

+emite

Proformas

Moto Repuestos "El Arbolito”

Figura 4. Tipos de facturas que emiten Moto Repuestos “El Arbolito”

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

Las facturas consisten en las que se hacen en el sistema con el que se esta
trabajando actualmente, son las que se le entrega al consumidor final, a las
personas que compran uno, dos o tres productos. Cuando ya son facturas grandes
por lo general se hacen a mano y si son de crédito se guardan en sus respectivos

archivos.
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Segun Marqués (2019, parr.3), “es la que se usa de manera mas frecuente.
En ella es obligatorio reflejar toda la informacion relativa a la operacion comercial

llevada a cabo entre un emisor y un receptor.”

La factura de contado es la que se le entrega al cliente del dia a dia, esta
factura es cancelada en el mismo momento. La factura de crédito son las que se
emiten a clientes que cuentan con el privilegio de tener crédito en el negocio y las
cuales son archivadas. Y las de proformas son entregadas mayormente a las

empresas que las solicitan.

&

Figura 5. En qué consiste las facturas en Moto Repuestos “El Arbolito”

Moto Repuestos "El Arbalito”

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

Los elementos con los que cuenta la factura son, desde arriba comienza con,
la fecha, si es factura de crédito, contado o proforma, nombre, direccion, cantidad
de productos, precio unitario y el total, luego los campos donde describes el
producto, total general, la firma del vendedor y la firma del cliente, las de crédito

traen un contrato del lapso de tiempo que tiene el cliente para pagar.

Sanchez (2017), a pesar de gue no existe un modelo estandar, todas ellas

deben incluir una serie de contenidos minimo: Lugar y fecha de emision, numeracion
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de factura, identificacion de comprador y vendedor, descripcion de la operacion,
base imponible de la operacion, impuestos indirectos que graven la operacion,

contraprestacion total, forma de pago.

Los elementos con los que cuentan dichas facturas son los que se conocen
gue conforman una factura ordinaria, los cuales detallan aspectos de la transaccién

gue se esté realizando.

Moto Repuestos "El Arbolito” Datos del negocio

Fecha

Direccion

Nombre del cliente

Cantidad

Descripcion de los articulos

Precio unitario

Sub total y total

Firmas

Figura 6. Elementos de una factura

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

Los reportes generados por la emision de facturas son, en primer lugar, el
control y el tipo de producto y la cantidad de productos que se venden, si se vende
un producto mas se refleja por medio de las facturas o el mismo sistema te lo informa

gue producto se vende mas y cual se vende menos.

Tener un reporte de facturacion, elaborado de manera correcta y puntual,
puede ayudar no solo a mantener un orden dentro de una empresa, Sino que

también a conocer cuanto dinero entrd y salié de la misma. Asi, los emprendedores
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podran llevar un registro de sus ingresos y egresos para tener mas claro sus

ganancias. (Movistar, 2015, pérr. 2)

Se realizan distintos reportes de las emisiones de facturas, uno de ellos es el

control de los productos que mas se venden y los que menos se venden.

control y el tipo de producto

+genera Reportes + tales coma cantidad de productos vendidos
producto mas vendido

productos menos vendido

Moto Repuestos "“El Arbolito”

Figura 7. Reportes generados a base de la informacion de las facturas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

El impacto que esto presenta es que si se pudiera hacer mas rapido se podria
atender una mayor cantidad de clientes o el cliente sentiria que la atencién es mas

rapida y esto no lo llevaria a perder su tiempo por la espera.

Tener un reporte de facturacion, elaborado de manera correcta y puntual,
puede ayudar no solo a mantener un orden dentro de una empresa, Sino que
también a conocer cuanto dinero entr6 y salio de la misma. Asi, los emprendedores
podran llevar un registro de sus ingresos y egresos para tener mas claro sus

ganancias. (Movistar, 2015, parr. 2)

Al perder demasiado tiempo se deja de atender la cantidad de clientes que
se espera y esto lleva a que los clientes pierdan su tiempo y tengan una opinion

errada del negocio.
4.1.1.2. Proceso de Inventario

El momento para la realizacion del inventario no se encuentra establecido,
esto depende el tiempo y forma y a la hora que da la orden la jefa, normalmente se

le informa al jefe lo que hay que pedir.
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La gestion de inventario es la correcta administracion y control de los niveles
de inventario o stock, para intentar reducirlos al maximo y asi mejorar la rentabilidad,
pero sin impactar el grado de servicio o las necesidades de abastecimiento del
mercado (Avila, 2010, p.63)

No tienen un tiempo establecido para realizar un control de inventario, lo

hacen cuando se los solicita el jefe ya que no cuenta con mucho tiempo para ello.

O

+control de inventario //—_ No se hace

Bodeguero

Figura 8. Tiempo establecido para realizar el control de inventario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

El proceso de inventario se realiza, y mas que todo, se revisan los lugares
donde se encuentran los productos, si esta vacio y si ya hay poca existencia de los

productos para hacer un listado y luego pasarlo.

La gestion de inventario es la correcta administracion y control de los niveles
de inventario o stock, para intentar reducirlos al maximo y asi mejorar la rentabilidad,
pero sin impactar el grado de servicio o las necesidades de abastecimiento del
mercado (Avila, 2010, p.63)

Cuando lo realizan es chequeando las cantidades existentes de los

productos, esta informacién es anotada para luego enviarla a los jefes.
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B E— +revisa @ncias de productos en bodega

Bodeguero Notifica esta infarmacion al jefe

Figura 9. Proceso de inventario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

No manejan ningun tipo de inventario, no tenemos inventario, mas que todo

se lleva el control de la cantidad de repuestos.

Segun lo expresado por Catacora (1997, p.281) en su libro Sistemas y
Procedimientos Contables, identifica los siguientes tipos de inventarios posibles en
una empresa manufacturera: productos terminados, productos en proceso, materia

prima, suministros de fabrica, material de empaque, mercancia en transito.

No cuentan con ningun tipo de inventario para llevar el control del mismo.
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+no maneja ningun

tipo de
p /""-—_ |nuentariﬂ>
+solo lleva el ¥
ontrol de
Cantidad de pm@

Bodeguero

Figura 10. Tipos de inventario
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

Los elementos que se consideran importantes son conocer la cantidad de

productos que se cuentan y asi realizar pedido.

(MECALUX, 2021) “El control de inventario engloba un conjunto de procesos
y métodos destinados a supervisar el stock de una compaiiia. Al conocerse en
detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y organizar mejor

sus flujos y operativas”.

Consideran necesario saber la cantidad de los productos y el flujo de los

mismos, de esta manera informan a los jefes para realizar pedido de ellos.
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+considera inmportante

conocer

Cantidad de productos en bodegua

Bodeguero

Flujo de moviimientos de los
productos

Figura 11. Elementos importantes en un inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

Los encargados de realizar la gestion de inventario son el bodeguero y su

ayudante.

(MECALUX, 2021) “El control de inventario engloba un conjunto de procesos
y métodos destinados a supervisar el stock de una compariia. Al conocerse en
detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y organizar mejor

sus flujos y operativas”.

El control de inventario se encuentra a cargo del bodeguero y su ayudante.

.. . . + d
+encargado de w ayuda en

Bodeguero Ayudante

Figura 12. Actores en la gestion de inventario

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

No se genera un reporte en si de esta gestion, simplemente notifico de que

productos hay pocas cantidades para que ellos hagan pedido.
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Hyun (2020) la gestion del inventario es un proceso que involucra
innumerables puntos de datos. Naturalmente, esto significa que hay diferentes tipos

de informes que abordan diferentes aspectos del inventario.

No tienen definidos los reportes, simplemente se notifica de que productos
ya hay poco inventario para que sea solicitado a los proveedores.

+no realiza @nes de inve@

Bodeguero

Figura 13. Reportes de inventario

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

Consideran que el generar reportes ayuda a saber que productos son los que

se estan moviendo mas

Hyun (2020) la gestion del inventario es un proceso que involucra
innumerables puntos de datos. Naturalmente, esto significa que hay diferentes tipos

de informes que abordan diferentes aspectos del inventario.

La generacion de los reportes en el proceso de inventario son de gran
importancia ya que esta informacion ayuda a saber cuales son los productos que

mas se venden.

Se realiza una notificacion, la cual es realizada por los bodegueros, esta

informacion se hace llegar al hijo de la jefa 0 a la jefa directamente.
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(Hyun, 2020) la gestion del inventario es un proceso que involucra
innumerables puntos de datos. Naturalmente, esto significa que hay diferentes tipos

de informes que abordan diferentes aspectos del inventario.

Esta informacion es hecha por el bodeguero y se envia a los altos mandos,
ya sean los jefes o su hijo.

+notifican Informacmn sobre +y se envia
inventario

Bodeguero Jefa o su hijo

Figura 14. Quién realiza los reportes y a quien son enviados

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al bodeguero del
negocio.

4.1.2. Dificultades de los procesos de Facturacion e Inventario

4.1.2.1. En el proceso de Facturacion

Las dificultades presentadas en el sistema actual, es que hay momentos en
los que se ingresa producto, cantidad y todo, pero dos o tres dias después ya no
estan en el sistema, entonces toca eliminar la factura, volver a ingresar el producto
y volver hacer la factura y si se vuelve a encontrar con otro producto asi se debe de
repetir eso lo cual lleva a la pérdida de tiempo, esto lleva a brindar una atencién

lenta al cliente.

Tener un reporte de facturacion, elaborado de manera correcta y puntual,
puede ayudar no solo a mantener un orden dentro de una empresa, Sino que

también a conocer cuanto dinero entrd y salié de la misma. Asi, los emprendedores
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podran llevar un registro de sus ingresos y egresos para tener mas claro sus

ganancias. (Movistar, 2015, pérr. 2)

Cuando se trabaja con el sistema que ellos poseen algunos articulos que ya
han sido ingresado no aparecen, esto lleva a retrasar el proceso y por ende perder

tiempo.

+al realizar +nu aparecen los Praductos +esto ocasiona

Moto Repuestos "El Arbolito” Refacturar ventas

Volver a ingresar los productos

Perder tiempo

Atencidn lenta a los clientes

Figura 15. Dificultades se presentan durante el proceso de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al encargado de
tienda

4.1.2.2. En el proceso de Inventario

La mayor dificultad al momento de querer realizar esta gestion es el tiempo,
porque a veces estan con pedidos y se solicita informacion inmediata de X producto

y debo de pausar lo que se esta haciendo para responder.

Castro (2014) determina que la gestion de inventarios es uno de los temas
mas importantes en la gestion estratégica de las empresas ya que existe la
posibilidad de que desencadenan problemas relacionados con los mismos, ya sea
gue no coincida el conteo con las existencias fisicas, que exista desabasto, o te
quedes con mercancia que no se vende, es muy importante que se tomen cartas en
el asunto lo antes posible ya que éstos pueden llegar a representar pérdidas de

dinero muy importantes para tu empresa.
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La falta de tiempo es el factor principal al momento de querer realizar el
proceso de inventario, ya que dia a dia son muchas las cantidades de facturas que
se despachan.

4.1.3. Alternativas de solucién informatica que optimizan los procesos de

Facturacién e Inventario

(CISET, s.f.) determina que “Las soluciones Tl son un conjunto de software
o aplicaciones informaticas que facilitan la gestién y administracién de negocio”

(parr.1).

4.1.3.1. Aplicacion Web

e Factibilidad Técnica

En esta factibilidad se toma en cuenta los recursos actuales con los que cuenta
Moto Repuestos “El Arbolito”, esto se analiza para determinar si es posible
desarrollar el sistema, tales como el software y hardware para su implementacion,
de igual formar se tiene presente si su personal posee habilidades suficientes para

el manejo del sistema.

Actualmente Moto Repuestos “El Arbolito” cuentan con tres computadoras de
escritorio y una portatil, son utilizadas para el manejo de informacién de sus
procesos, dichos equipos tecnolégicos cuentan con las siguientes caracteristicas a

nivel de software y hardware:

Tabla 1. Recursos técnicos existentes

Cantidad de equipos disponibles - 2

Software

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro
Ofimatica Office 2013
Hardware

Marca Dell

RAM 8 GB
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Procesador Intel® Core™ i5 CPU 650 3.20GHz

3.19GHz
Disco Duro 500 GB
Monitor 15”

Fuente: Elaboracién propia a partir de una entrevista realizada en el negocio

Tabla 2. Recursos técnicos existentes

Cantidad de equipos disponibles - 1

Software
Sistema Operativo Windows 7 Ultimate
Ofimatica Office 2010
Hardware
Marca COMPAQ
RAM 4 GB
Procesador Intel® Atom™ CPU D2500 1.86GHz

1.86 GHz
Disco Duro 250 GB
Monitor 15”

Fuente: Elaboracion propia a partir de una entrevista realizada en el negocio
e Factibilidad Operativa

Para los trabajadores de Moto Repuestos “El Arbolito”, para quien se esta
desarrollando el sistema, se requiere dar una capacitacion basica de ofimatica para

el buen funcionamiento del sistema.

Como negocio; el cual crece dia con dia, es de gran importancia contar con un
sistema automatizado que les permita agilizar sus procesos, al ser una herramienta
gue integra los dos procesos que realizan: facturacidon e inventario, se trata de un
software ideado para unificar sus areas y, de esta manera, realizar una gestion mas
eficaz y ordenada de todos los procesos necesarios para el buen funcionamiento

del negocio.
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Se analiz6 que existe resistencia de uso al implementar este sitio web, lo que no
permite que la aplicacion sea aceptada por los usuarios a los cuales esté orientado

el disefio de tal sitio.

Tabla 3. Roles en el equipo entorno a operaciones

Personal Perfil
Steven Gonzalez Martinez Analista, Programador, Disefiador
Katherine L6pez Mejia Analista, Programadora, Disefiadora

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede apreciar un breve resumen de los conocimientos de las

personas que usaran el sistema:

Tabla 4. Usuarios entorno a operaciones

Tipos de usuarios Conocimientos informéaticos

Si No

Administrador

Encargado de tienda

Vendedor

Encargado de bodeguero

ASERNERNERNERN

Ayudante de bodega

Fuente: Elaboracion propia
e Factibilidad Economica

Los recursos basicos considerados en esta etapa son el tiempo empleado por el
analista, disefiador y programador, asi como también, el costo estimado del

desarrollo de software.

Partiendo de esta factibilidad se conoce la totalidad de los gastos en que incurrird
el negocio Moto Repuestos “El Arbolito” al incorporar el nuevo sistema, debido a
esto, se analizaron los precios de las distintas opciones necesarias para el

desarrollo e implementacioén del sistema, de las herramientas utilizadas en la
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alternativa, detalladas en la tabla 8, en el caso de hard

humanos, estos son detallados en las tablas 1, 2,5y 8.

ware, software y recursos

Para el desarrollo del sistema se tom6 en cuenta las habilidades del recurso

humano del negocio plasmado en la tabla 5, cabe mencionar que se procuré

adecuar la solucion, permitiendo la posibilidad de operabilidad amigable del

sistema, en el negocio. Por otro lado, se calcularon

los costos de estimacion

respecto al recurso humano de desarrollo segun el perfil profesional de cada

ingeniero.

Tabla 5. Recursos Humanos

Tipo de recurso Nombre del recurso

Descripcion

Administrador

Vendedor
Recursos Humanos

Bodeguero

Contar con
conocimientos  basicos
para operar en un

computador

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 refleja el recurso humano de trabajo para el desarrollo de la

propuesta, los precios aqui reflejados fueron evaluados

de costo establecido de cada profesional en Latinoameri

Tabla 6. Rangos salariales en el area de informatica

con respecto al promedio

ca y Espana.

Pago por horas Horas
Personal . Total
(USD) requeridas
Analista $3.00 320 $960.00
Disefiador $3.00 320 $960.00
Bacieilzte o $4.00 1,280 $5,120.00
TOTAL $7,040.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de (Fundacion

Wagelndicator, 2022)
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Los precios mostrados en la tabla 7 fueron extraidos de la pagina oficial de
cada producto que se detalla

Tabla 7. Productos informéticos necesario para el desarrollo del software

Recursos del software

Descripcion Mes Costo de | Sub-Total
licencias

Visual Studio Code 0 $0.00 $0.00

Xampp Server 0 $0.00 $0.00

GitHub 0 $0.00 $0.00

Lucidchart 0 $0.00 $0.00

Total $0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los softwares a utilizar

Los precios mostrados en la tabla 8 fueron extraidos de la pagina oficial de cada

producto que se detalla

Tabla 8. Servicios informaticos necesario para el funcionamiento correcto del

software
Servicio Descripcion | Costo Tiempo Sub-Total
Dominio Freenon.com $0.00 12 meses $0.00
Hosting Siteground $25.00 12 meses $300.00
Internet $35.00 12 meses $420.00
Total $720.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las paginas oficiales de los servicios
Esta alternativa en factibilidad econ6mica tiene un valor total de U$ 7,760.00
e Factibilidad Legal

La factibilidad legal brinda seguridad conforme a los aspectos legales que
conlleva un proyecto de desarrollo de software, de igual forma facilita y asesora en
la contratacién tanto del personal como de los servicios necesarios para que el

proyecto sea realizado.
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Contrato marco de desarrollo de software
Reunidos
DE UNA PARTE:

Katherine Geoconda Lépez Mejia con cédula de identidad nicaragiiense
namero: 441-021299-1001C y carné estudiantil: 17602492, Steven David Gonzalez
Martinez con cédula de identidad nicaragiiense numero 441-110199-1012My carné
estudiantil: 16066220. Ambos estudiantes de ingenieria en sistemas de informacién
en la UNAN - Managua FAREM - Matagalpa (en adelante, ENTIDAD
DESARROLLADORA).

Moto Repuestos El Arbolito (en adelante, EMPRESA CLIENTE), con direccion:
de la cotran norte 75 varas al norte, frente a American Payz y en su nombre y
representacion Byron Steven Rugame Jarquin, actuando en calidad de

Administrador.

Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que
intervienen, plena capacidad juridica para contratar y en el caso de representar a
terceros, cada uno de los intervinientes asegura que, el poder con el que actia no
ha sido revocado ni limitado, y que es bastante para obligar a sus representados en
virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO DE SOFTWARE vy a tal objeto:

EXPONEN:

I. Que, ENTIDAD DESARROLLADORA de conformidad con su objeto social, ha
debido ofrecer sus servicios de desarrollo de software de manera gratuita a una

empresa de renombre en esta localidad.

Il. Que, EMPRESA CLIENTE acepta contratar a ENTIDAD DESARROLLADORA
para un sistema de software con los requisitos y estipulaciones acordados en este

contrato.

lll. Que, en base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del presente

contrato que se regira de acuerdo con los siguientes:
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PACTOS Y ESTIPULACIONES:
Primera. — DEFINICIONES

Por mantenimiento correctivo se entiende en este contrato el definido en el
estandar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998: “Modificaciones
realizadas a un producto de software después de su entrega para corregir fallos

descubiertos”.

Por mantenimiento adaptativo o perfectivo, en este contrato se entiende el asi
definido en el mismo estandar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-
1998: “Modificaciones realizadas a un producto de software después de su entrega
para adaptar su funcionamiento a nuevas condiciones del entorno de operacion, o

para ampliar o modificar su funcionamiento”.

SEGUNDA. - OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA del sistema de software del proyecto, el cual tendra las

siguientes funcionalidades:
» Control de facturacion en tiendas.
* Control de inventario de las bodegas y tiendas.
* Generar reportes.
* Control de registro de entradas y salidas de productos.
TERCERA CICLO DE DESARROLLO

La construccion del sistema de software objeto de este contrato se llevara a cabo
en base tedrica, de forma que ENTIDAD DESARROLLADORA ejecutara ciclos de
programacién sucesivos, y al final de cada uno entregara segun las estipulaciones

del apartado CUARTO la parte desarrollada.
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La descripcion de las funcionalidades y requisitos que debe cumplir cada entrega
parcial del producto las acordardn las partes en contratos anexos a este acuerdo

marco.
CUARTA. - ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE

Al final de cada iteracibn o ciclo de programacion ENTIDAD
DESARROLLADORA procedera a la entrega del sistema.

A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

a) Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA del software desarrollado, sobre los equipos de
hardware de produccion, que para tal fin EMPRESA CLIENTE tendra disponibles y
accesibles telematica y fisicamente para el personal técnico de ENTIDAD
DESARROLLADORA.

b) Entrega de ENTIDAD DESARROLLADORA a EMPRESA CLIENTE, en
formato digital, los siguientes productos y subproductos de software desarrollados:

ejecutables en su caso, manual de usuario y documentacion desarrollada.

Se considerara por entregada una parte del sistema cuando se encuentre
instalada y en condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato
digital los productos y sub - productos de software generados en el ciclo de

desarrollo.

QUINTA. - VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES

Tras la entrega de cada parte del sistema, EMPRESA CLIENTE dispondra de 7
dias naturales para realizar las pruebas de verificacién y validacion que estime

oportunas.

Si durante las pruebas encontrara errores o deficiencias, lo notificara por escrito
a ENTIDAD DESARROLLADORA, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.
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Si fuera necesario subsanar errores, ENTIDAD DESARROLLADORA una vez

realizados los arreglos, procedera a una nueva entrega.

Si los errores detectados afectan a funcionalidades bésicas para el
funcionamiento del sistema e implican que no puede ponerse en explotacion el
subsistema desarrollado, la fecha de la entrega con los errores subsanados es la
gue se computara como fecha de entrega valida, y tras la cual EMPRESA CLIENTE
dispondré nuevamente de 7 dias naturales para realizar pruebas de verificacion y

validacion.

Si pasados 7 dias naturales tras la entrega EMPRESA CLIENTE no indicara
problemas o deficiencias, se entenderd que la entrega ha sido validada por
EMPRESA CLIENTE.

SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda propiedad del sistema en gestion se asigna a ENTIDAD

DESARROLLADORA, a excepcion de la informacién almacenada dentro de si.

Corresponden a EMPRESA CLIENTE apegarse a cualesquiera derechos de
explotacion derivados de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del sistema
programado, como de los subsistemas que lo integran, y que igualmente hayan sido
desarrollados por ENTIDAD DESARROLLADORA, asi como de todos los
subproductos: documentacion técnica de analisis y disefio, documentacion de
planificacion y pruebas, etc. De tal manera que, para divulgacion, comercializacion
de los componentes antes mencionados, debera contar con la autorizacion del

propietario.

De la misma manera ENTIDAD DESARROLLADORA se compromete a
salvaguardar la informacién otorgada por EMPRESA CLIENTE, asi como apegarse

a respetar la propiedad y la confianza prestada.

ENTIDAD DESARROLLADORA garantiza que los trabajos y servicios prestados
a EMPRESA CLIENTE por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los
derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales

0 contractuales de terceros.
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SEPTIMA. — GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciar4 un periodo de garantia del
correcto funcionamiento y adecuacion a los requisitos de rendimiento y calidad de

1 semana.

La garantia cubrird el servicio de mantenimiento correctivo por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA, con un tiempo de respuesta a las notificaciones de
incidencias inferior a las 36 horas laborales desde la notificacion, y un tiempo de

reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su reparacion.
La garantia no cubre operaciones de mantenimiento adaptativo o perfectivo.
OCTAVA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes

causas:

a) Entrega y validacion de la parte del desarrollo consignada como ultima en el

contrato de requisitos de dicha parte.

b) Por decision de EMPRESA CLIENTE. Si la resolucion por esta causa y la
comunicacion a ENTIDAD DESARROLLADORA se produjera a mitad de un ciclo

de programacion, la resolucion se llevara a cabo al finalizar el mismo.
c¢) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte.

d) Por hallarse cualquiera de las partes en un supuesto de caso fortuito o fuerza

mayor.

A laresolucién del contrato, ENTIDAD DESARROLLADORA, con independencia
de las entregas parciales hayan realizado, entregard a EMPRESA CLIENTE todos

los productos y documentacion del software producidos.
NOVENA. - GENERAL

Personal: cada parte asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o

empresario de su personal empleado para la ejecucion del presente contrato.
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Interlocutores validos: para llevar a cabo las comunicaciones necesarias durante

la ejecucidn del contrato se nombran como interlocutores validos:
POR EMPRESA CLIENTE.
Byron Steven Ruagame Jarquin
Administrador
POR ENTIDAD DESARROLLADORA
Br. Steven D. Gonzalez Martinez
Teléfono: 8535-4658
e-mail: steven_1199@hotmail.es
Br. Katherine G. Lopez Mejia
Teléfono: 8401-1499
e-mail: kathemeji8@gmail.com
Efecto: El presente contrato surtira efecto a partir de la fecha de su firma.

Contrato completo: El presente contrato, incluidos los anexos que iran
generando los documentos de requisitos con las firmas de aceptacion de las partes,
constituyen el total del contrato entre las partes sobre el objeto del mismo, y
sustituye y deja sin efecto cualquier otro acuerdo referido al mismo objeto a que

hubieren llegado las partes con anterioridad a la fecha de la firma.

Nulidad o anulabilidad: La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones
como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las restantes,

gue continuaran vinculando a las partes.

La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el cumplimiento
de uno de los pactos acordados no implica una renuncia con caracter general ni

puede crear un derecho adquirido para la otra parte.
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Exencion de responsabilidad: ninguna de las partes serd responsable por
incumplimiento o retraso de sus obligaciones si la falta de ejecucion o retraso fuera

consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor.
e Factibilidad Ambiental

Al tratarse de un sistema web que requiere un servidor dedicado, lo cual dafia al
ambiente, de manera que se consume mucha energia para operar las 24 horas del
dia, ademas de necesitar un sistema de aire acondicionado generando
contaminacion térmica, asi como también contaminacién por radiacion por el
servidor, esta propuesta también contempla el uso de dispositivos computacionales
(computadora) siendo este dispositivo generador de contaminacion térmica y de
radiacion menor, su vida Util es de 5 a 7 afios, no se renueva tan rapido como otro

dispositivos, por o que no se generan estos desechos constantemente.

4.1.3.2. Sistema de escritorio

e Factibilidad Técnica

El negocio Moto Repuestos “El Arbolito” cuenta con casi todos los requisitos
técnicos para implementar un sistema de escritorio, teniendo presente que el
sistema debera ser disefiado de tal manera que sea amigable para los usuarios,

gue sea facil de manejar y de captar su funcionamiento.

A continuacion, se muestran los requisitos minimos que debe tener la PC para

gue el sistema opere satisfactoriamente:

Tabla 9. Requisitos minimos de una computadora

Requerimientos minimos
RAM 8 GB SSD 240 GB Procesador | Intel i3

Fuente: Elaboracion propia

e Una impresora para imprimir los reportes si se desean entregar en fisico.

e Una impresora de Boucher para imprimir las facturas de las ventas.

El negocio ya cuenta con los siguientes requerimientos (tabla 10)
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e Espacio adecuado para el equipo
e Una impresora EPSON L3110

e Dos impresoras de Boucher EPSON TM-U200D

e Tres ordenadores o PC con las siguientes especificaciones

Tabla 10. Especificaciones de la computadora

Cantidad de equipos disponibles — 2

Software

Sistema Operativo

Windows 8.1 Pro

Ofiméatica Office 2013

Hardware

Marca Dell

RAM 8 GB

Procesador Intel® Core™ 5 CPU 650 3.20GHz
3.19GHz

Disco Duro 500 GB

Monitor 15”

Cantidad de equipos disponibles — 1

Software

Sistema Operativo

Windows 7 Ultimate

Ofimatica Office 2010

Hardware

Marca COMPAQ

RAM 4 GB

Procesador Intel® Atom™ CPU D2500 1.86GHz

1.86 GHz
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Disco Duro 250 GB

Monitor 15”

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas de desarrollo son las siguientes (tabla 11)

Tabla 11. Herramientas de desarrollo

Herramienta Descripcion

SQL Server Express 2014 Sistema gestor de base de datos
Visual Studio Community 2019 Entorno de desarrollo integrado

GUNA Framework Herramienta para la interfaz del sistema
Font Awesome Herramienta de iconos

LucidChart Herramienta de desarrollo de diagramas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las paginas oficiales de los servicios

e Factibilidad Operativa

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se ve la necesidad de contar con
personal que ejerza funciones de analista, disefiador y programador, ademas, un

responsable de pruebas para que realice el test del desarrollo.

Para la implementacion del sistema se necesitara que todos los actores que
forman parte del proceso de facturacién e inventario (Administrador, vendedor y
bodeguero); registren los datos laborales del negocio para generar los reportes

solicitados tanto de facturacion como de inventario.
Es necesario capacitar a todo el personal que operara el sistema.
e Factibilidad Econémica

En este paso se analizaron los precios de las opciones necesarias para el
desarrollo y utilizacién del sistema, de las herramientas utilizadas en esta propuesta

como hardware, software y recursos humanos (tabla 12)
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Tabla 12. Precios del pago al personal

Pago por hora _
Personal Horas requeridas | Total

(USD)
Analista $3.00 320 $960.00
Disefiador $3.00 320 $960.00
Desarrollador $4.00 1,280 $5,120.00
TOTAL $7,040.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de (Sukman, 2015)

Se visualizan los precios de los distintos recursos de softwares que se van a

utilizar durante el desarrollo del proyecto (tabla 13)

Tabla 13. Recursos del software

Recursos del software

Descripcion Mes | Costo de licencias Sub-Total

SQL Server Express 2014 0 $0.00 $0.00
Visual Studio community 2019 0 $0.00 $0.00
GUNA Ul Framework 0 $79.00 $79.00
Font Awesome 0 $0.00 $0.00
LucidChart 0 $0.00 $0.00
TOTAL $79.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las paginas oficiales de los servicios

Se visualizan los precios de los distintos recursos de softwares que se van a

utilizar para la implementacion del proyecto.
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Tabla 14. Servicios necesarios para el funcionamiento de sistema

Servicio Descripcion Costo Tiempo | Sub-Total
SQL Es una base de datos que 12
Database en|se ejecuta en una meses
la nube plataforma de
computacion en la nube y | $25.00 $300.00

el acceso a ella se
proporciona como un

servicio.

Internet 12
$35.00 $420.00
meses

Total $720.00

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor total de U$ 7,839.00
e Factibilidad Legal
Contrato marco de desarrollo de software
Reunidos
DE UNA PARTE:

Katherine Geoconda LoOpez Mejia con cédula de identidad nicaragliense
numero: 441-021299-1001C y carné estudiantil: 17602492, Steven David Gonzélez
Martinez con cédula de identidad nicaragtiense niumero 441-110199-1012M y carné
estudiantil: 16066220. Ambos estudiantes de ingenieria en sistemas de informacion
en la UNAN - Managua FAREM - Matagalpa (en adelante, ENTIDAD
DESARROLLADORA).

Moto Repuestos El Arbolito (en adelante, EMPRESA CLIENTE), con direccién:
de la cotran norte 75 varas al norte, frente a American Payz y en su nombre y
representacion Byron Steven Rugame Jarquin, actuando en calidad de

Administrador.
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Los contratantes se reconocen reciprocamente, en el caracter en que
intervienen, plena capacidad juridica para contratar y en el caso de representar a
terceros, cada uno de los intervinientes asegura que, el poder con el que actia no
ha sido revocado ni limitado, y que es bastante para obligar a sus representados en
virtud de este CONTRATO DE DESARROLLO DE SOFTWARE vy a tal objeto:

EXPONEN:

I. Que, ENTIDAD DESARROLLADORA de conformidad con su objeto social, ha
debido ofrecer sus servicios de desarrollo de software de manera gratuita a una

empresa de renombre en esta localidad.

II. Que, EMPRESA CLIENTE acepta contratar a ENTIDAD DESARROLLADORA
para un sistema de software con los requisitos y estipulaciones acordados en este

contrato.

[ll. Que, en base alo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del presente

contrato que se regira de acuerdo con los siguientes:
PACTOS Y ESTIPULACIONES:
Primera. — DEFINICIONES

Por mantenimiento correctivo se entiende en este contrato el definido en el
estandar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-1998: “Modificaciones
realizadas a un producto de software después de su entrega para corregir fallos

descubiertos”.

Por mantenimiento adaptativo o perfectivo, en este contrato se entiende el asi
definido en el mismo estandar técnico de mantenimiento de software IEEE 1229-
1998: “Modificaciones realizadas a un producto de software después de su entrega
para adaptar su funcionamiento a nuevas condiciones del entorno de operacién, o

para ampliar o modificar su funcionamiento”.
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SEGUNDA. - OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo por parte de ENTIDAD
DESARROLLADORA del sistema de software del proyecto, el cual tendra las

siguientes funcionalidades:
+ Control de facturacién en tiendas.
 Control de inventario de las bodegas y tiendas.
* Generar reportes.
 Control de registro de entradas y salidas de productos.
TERCERA CICLO DE DESARROLLO

La construccion del sistema de software objeto de este contrato se llevara a cabo
en base teodrica, de forma que ENTIDAD DESARROLLADORA ejecutara ciclos de
programacion sucesivos, y al final de cada uno entregara segun las estipulaciones

del apartado CUARTO la parte desarrollada.

La descripcion de las funcionalidades y requisitos que debe cumplir cada entrega
parcial del producto las acordaran las partes en contratos anexos a este acuerdo

marco.
CUARTA. - ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE.

Al final de cada iteracion o ciclo de programacibn ENTIDAD
DESARROLLADORA procedera a la entrega del sistema.

A los efectos y finalidad de este contrato, por entrega se entiende:

a) Integracion e instalacién en estado de funcionamiento correcto, por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA del software desarrollado, sobre los equipos de
hardware de produccion, que para tal fin EMPRESA CLIENTE tendra disponibles y
accesibles telematica y fisicamente para el personal técnico de ENTIDAD
DESARROLLADORA.
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b) Entrega de ENTIDAD DESARROLLADORA a EMPRESA CLIENTE, en
formato digital, los siguientes productos y subproductos de software desarrollados:

ejecutables en su caso, manual de usuario y documentacion desarrollada.

Se considerard por entregada una parte del sistema cuando se encuentre
instalada y en condiciones de operar sin errores aparentes, y entregados en formato
digital los productos y sub-productos de software generados en el ciclo de
desarrollo.

QUINTA. - VALIDACION DE LAS ENTREGAS PARCIALES.

Tras la entrega de cada parte del sistema, EMPRESA CLIENTE dispondra de 7
dias naturales para realizar las pruebas de verificacion y validacion que estime

oportunas.

Si durante las pruebas encontrara errores o deficiencias, lo notificara por escrito
a ENTIDAD DESARROLLADORA, para que proceda a contrastarlos y subsanarlos.

Si fuera necesario subsanar errores, ENTIDAD DESARROLLADORA una vez

realizados los arreglos, procedera a una nueva entrega.

Si los errores detectados afectan a funcionalidades basicas para el
funcionamiento del sistema e implican que no puede ponerse en explotacion el
subsistema desarrollado, la fecha de la entrega con los errores subsanados es la
gue se computara como fecha de entrega valida, y tras la cual EMPRESA CLIENTE
dispondra nuevamente de 7 dias naturales para realizar pruebas de verificacion y

validacion.

Si pasados 7 dias naturales tras la entrega EMPRESA CLIENTE no indicara
problemas o deficiencias, se entenderda que la entrega ha sido validada por
EMPRESA CLIENTE.

SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda propiedad del sistema en gestion se asigna a ENTIDAD

DESARROLLADORA, a excepcién de la informacién almacenada dentro de si.
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Corresponden a EMPRESA CLIENTE apegarse a cualesquiera derechos de
explotacién derivados de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del sistema
programado, como de los subsistemas que lo integran, y que igualmente hayan sido
desarrollados por ENTIDAD DESARROLLADORA, asi como de todos los
subproductos: documentacion técnica de andlisis y disefio, documentacién de
planificacion y pruebas, etc. De tal manera que, para divulgacion, comercializacion
de los componentes antes mencionados, deberd contar con la autorizacion del

propietario.

De la misma manera ENTIDAD DESARROLLADORA se compromete a
salvaguardar la informacion otorgada por EMPRESA CLIENTE, asi como apegarse

a respetar la propiedad y la confianza prestada.

ENTIDAD DESARROLLADORA garantiza que los trabajos y servicios prestados
a EMPRESA CLIENTE por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los
derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales

0 contractuales de terceros.
SEPTIMA. — GARANTIA

Una vez entregada y validada cada parte, se iniciara un periodo de garantia del
correcto funcionamiento y adecuacion a los requisitos de rendimiento y calidad de

1 semana.

La garantia cubrira el servicio de mantenimiento correctivo por parte de
ENTIDAD DESARROLLADORA, con un tiempo de respuesta a las notificaciones de
incidencias inferior a las 36 horas laborales desde la notificacion, y un tiempo de

reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su reparacion.
La garantia no cubre operaciones de mantenimiento adaptativo o perfectivo.
OCTAVA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato quedara resuelto al producirse alguna de las siguientes

causas:
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a) Entrega y validacion de la parte del desarrollo consignada como ultima en el
contrato de requisitos de dicha parte.

b) Por decision de EMPRESA CLIENTE. Si la resolucion por esta causa y la
comunicacion a ENTIDAD DESARROLLADORA se produjera a mitad de un ciclo

de programacién, la resolucién se llevara a cabo al finalizar el mismo.
¢) Incumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada parte.

d) Por hallarse cualquiera de las partes en un supuesto de caso fortuito o fuerza

mayor.

A laresolucién del contrato, ENTIDAD DESARROLLADORA, con independencia
de las entregas parciales hayan realizado, entregara a EMPRESA CLIENTE todos

los productos y documentacion del software producidos.
NOVENA. — GENERAL

Personal: cada parte asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o

empresario de su personal empleado para la ejecucion del presente contrato.

Interlocutores validos: para llevar a cabo las comunicaciones necesarias durante

la ejecucion del contrato se nombran como interlocutores validos:
POR EMPRESA CLIENTE.
Byron Steven Rugame Jarquin
Administrador
POR ENTIDAD DESARROLLADORA
Br. Steven D. Gonzalez Martinez
Teléfono: 8535-4658
e-mail: steven_1199@hotmail.es
Br. Katherine G. Lopez Mejia

Teléfono: 8401-1499
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e-mail: kathemeji8@gmail.com
Efecto: El presente contrato surtird efecto a partir de la fecha de su firma.

Contrato completo: El presente contrato, incluidos los anexos que iran
generando los documentos de requisitos con las firmas de aceptacion de las partes,
constituyen el total del contrato entre las partes sobre el objeto del mismo, y
sustituye y deja sin efecto cualquier otro acuerdo referido al mismo objeto a que

hubieren llegado las partes con anterioridad a la fecha de la firma.

Nulidad o anulabilidad: La declaracion de cualquiera de estas estipulaciones
como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las restantes,

gue continuaran vinculando a las partes.

La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el cumplimiento
de uno de los pactos acordados no implica una renuncia con caracter general ni

puede crear un derecho adquirido para la otra parte.

Exencion de responsabilidad: ninguna de las partes sera responsable por
incumplimiento o retraso de sus obligaciones si la falta de ejecucién o retraso fuera

consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor.
e Factibilidad Ambiental

El software tendra un impacto medio por los recursos tecnologicos usados, ya
gue se requerira el uso de cinco computadoras que generan radiacion y
contaminacion térmica, ademas genera contaminacion al suministrar energia
eléctrica a la fuente, esta propuesta causa estandares de contaminacién no muy
altos puesto que, la vida atil de una computadora es de aproximadamente 5 a 7
afos, lo que indica que los dispositivos no se reemplazaran con frecuencia. Por lo

tanto, no causa una contaminacion ambiental significativa.

4.1.3.3. Sistema de enlatado

e Factibilidad Técnica
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La factibilidad técnica se refiere a la evaluacion de los aspectos técnicos del
software y hardware del negocio, en otras palabras, los equipo y software del
negocio disponibles para la implementacion, y las consideraciones entre lo que se
pretende hacer y lo que ya se ha hecho. Por esta razén, las empresas que estén
considerando la implementacion de un sistema automatizado deben considerar el
equipo requerido para su operacién y, con esto en mente, deben especificar los

requisitos necesarios de la siguiente manera:
e Un lugar apropiado para colocar un pc de escritorio.
e Acceso a internet con velocidad aceptable.

e Contar con un pc de escritorio en el cual instalar el programa, con las
siguientes recomendaciones: RAM 4 GB, SSD 240 GB, Procesador Intel i3.

e Una impresora para imprimir los reportes si se desean entregar en fisico.
De los cuales el negocio cuenta con los siguientes:

e Un espacio adecuado para el equipo
e Impresora
e Acceso a internet

e Un ordenador o PC con las siguientes especificaciones (tabla 14)

Tabla 15. Requerimientos de la computadora

Software

Sistema Operativo Windows 10
Ofimatica Office 2013
Hardware

Marca Dell

RAM 4 GB
Procesador Intel i3
Disco Duro 240 GB SSD
Monitor 15”

Fuente: Elaboracion propia
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El negocio Moto Repuestos “El Arbolito” cuenta en su mayoria con todos los
requisitos técnicos para contratar el servicio del sistema enlatado, considerando que
deberd ser seleccionado un sistema que se adapte a las necesidades del negocio y
también elegir un sistema que sea amigable para los usuarios, de tal forma que

pueda ser facilmente manejado y entendido en cuanto a su funcionamiento.

e Factibilidad Operativa

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se requiere un contrato personal de

Internet de un técnico informatico.

Para la implementacion del sistema se necesitara que todos los actores que
forman parte del proceso de facturacion e inventario (Administrador, vendedor y
bodeguero); registren los datos laborales del negocio para generar los reportes

solicitados tanto de facturacion como de inventario.
Es necesaria la capacitacion del personal que operara el sistema enlatado.

e Factibilidad Econémica

Se analizaron los precios de las opciones necesarias para la implementacién del
sistema, de las herramientas utilizadas en esta propuesta, tanto de hardware,

software y recursos humanos.

Tabla 16. Precio de pago del personal

Pago por horas | Horas

Personal . Total

(USD) requeridas
Operador de sistemas $6.00 4 $24.00
Total $24.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de (Sukman, 2015)
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Tabla 17.Recursos del software

Recursos del software

Descripcion Mes Costo de licencias Sub -Total
J4 Pro 12 $475.00 $475.00
Total $475.00

Fuente: Elaboracion propia

Esta alternativa tiene un costo de U$475.00 al afio ya que la licencia del software

se paga de forma anual.
e Factibilidad Legal

El negocio Moto Repuestos “El Arbolito” debe de utilizar la plataforma J4 Pro de

acuerdo a los términos y condiciones de la misma, disponibles en su sitio web.
Se encuentran disponibles en el siguiente link:
https://www.j4pro.com/wp-content/uploads/Términos-y-Condiciones.pdf

e Factibilidad Ambiental

Esta factibilidad es un analisis previo del sitio en cuanto a factores ambientales
como ubicacion, flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de conservacion o
alteracion; asi como un analisis de tipo social como area de influencia y poblacion;

sin olvidar los aspectos legales y normativos ambientales.

Con respecto al negocio, cuenta con mas de un equipo de cémputo, los cuales
al ser instalado el sistema de enlatado hara uso del servicio de internet, generando
asi contaminacion al medio ambiente por las ondas que emite el Router, asi como
también el uso de servidores que almacenan la informacion del sistema enlatado,
los cuales generan una gran contaminacion ambiental por la radiacion que emiten,
de igual forma, la contaminacién térmica debido al uso de aires acondicionados para

el sistema de enfriamiento sin dejar de lado el consumo de energia.
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4.1.2. Analisis de alternativas valoradas

Previamente realizados los estudios de factibilidad, se procedi6 a analizar cada
una de ellas, asignando una puntuacién para cada criterio, se le pondra si cumple
con este y si no se le pondra menos. Al finalizar el andlisis se totalizo la cantidad de

puntos para cada alternativa y asi ver la factibilidad de cada una.

Tabla 18. Analisis de alternativas para la automatizaciéon de los procesos de

Facturacion e Inventario

_ Sistema
o Sistema J4 Pro
Criterios de
web | (Enlatado)
escritorio
Reduce los errores frecuentes 2 2 1
cometidos en el proceso manual
Reduce Ila redundancia de 2 2 1
trabajo
Se registran los procesos
necesarios  para  obtener 2 2 1
reportes optimos
Proporciona la informacién o
s reportes que se requiere en la 2 2 1
e institucion
_‘§ Brinda una velocidad de ) 4 1
© procesamiento rapido
§. Recupera la informacion con ) ) 1
= rapidez
g Maneja un volumen creciente de ) ) 1
S informacion
'*é Elimina la necesidad de célculos 2 2 1
L y comparaciones repetitivas
Brinda seguridad de la 2 2 1
informacion
Integra varias areas de la 2 2 1
empresa
Reduce los costos de la 2 2 1
operacion
Muestra interfaces amigables y ) 4 )
faciles de entender

78



Se cuenta con los operadores o 2 2 1

usuarios del sistema

debidamente capacitados

TOTAL 26 30 14

Tabla 19. Tabla de la factibilidad técnica
=)
&
o
O Se encuentran los
c
9 dispositivos electrénicos
= o _ 10 20 20
S y servicios para instalar y
E operar el software
Q
3]
©
LL
TOTAL 10 20 20
Tabla 20. Tabla de la factibilidad econémica
;c()? Se encuentra con el
< presupuesto econdmico
L , y 15 15 0
g para la implementacion
S del software
0
= L
g Decisiéon tomada por el
E cliente al presentar todas 0 15 0
& las propuestas
LL
TOTAL 15 30 0
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Tabla 21. Tabla de la factibilidad legal y ambiental

)
2 Cuenta con términos de
©
> uso y condiciones a las
-E,' que el cliente y 10 10 0
IS
E desarrollador se puedan
% comprometer a cumplir.
N
TOTAL 10 10 0
g S
S 3 Menor porcentaje de
= e . _ _ 8 10 6
= o dafio al medio ambiente
g <
w £
<
TOTAL 8 10 6
Tabla 22. Puntaje total de cada factibilidad
Puntaje total de cada factibilidad
. Puntaje del Puntaje del
o Puntaje del . .
Factibilidades . sistema de sistema
sistema web o
escritorio enlatado
Factibilidad Operativa 26 26 14
Factibilidad Técnica 10 20 20
Factibilidad Econdémica 15 30 0
Factibilidad Legal 10 10 0
Factibilidad Ambiental 8 8
Total 69 100 40

Fuente: Elaboracion propia de los criterios de evaluacion




Las tablas presentadas anteriormente, muestran el andlisis de cada una de las
factibilidades aplicadas en las propuestas presentadas para brindar una solucién a
cada una de las dificultades de los procesos que se realizan en el negocio Moto

Repuestos “El Arbolito”.

Cada factibilidad esta representada en una tabla, donde se puede ver cada
parametro que deben requerir las propuestas analizadas para poder solucionar sus
dificultades, de manera que arroja un puntaje por cada parametro para determinar

la propuesta mas factible para el negocio.

Es de suma importancia dejar en claro que las alternativas de Aplicacion web y
sistema enlatado fueron rechazadas, debido a que la administracion del negocio no
esta dispuesta a pagar servicios requeridos para su implementacion. Los servicios
de pago para implementar la aplicaciéon web son hosting y dominio. Para el sistema
enlatado se requiere un pago alto, ademas del cumplimiento de otros criterios

mostrados en las tablas.

El analisis de los resultados de las alternativas muestra que un sistema hecho
a la medida, en la categoria software de escritorio, es la mejor opcidén para
automatizar los procesos de facturacion e inventario para el negocio Moto

Repuestos “El Arbolito”. A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta.

4.1.3. Propuesta de Alternativa mas 6ptima de automatizacion de los procesos
de facturacioén e inventario de Moto Repuestos “El Arbolito”
4.1.3.1. Introduccion

En el negocio Moto Repuestos “El Arbolito” se llevan a cabo diferentes
procesos para la correcta administracion del mismo, que son de suma importancia,

creando un ambiente profesional a partir de las exigencias de sus clientes.

Por ende, se describe la problemética actual haciendo énfasis en el
desarrollo de los procesos, detallando y analizando cada uno de ellos de manera

I6gica y comprensible.

Un punto clave para obtener un trabajo de calidad se deben de realizar los

registros de facturacion, ya sean de compra o venta, recolectando diferente tipo de
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informacién para completar las facturas, por ende, se llenan facturas de talonario
propias del negocio, las cuales cuentan con los datos necesarios para realizar dicho
proceso, debido a que el proceso se lleva a cabo de esta manera demora el proceso

de atencidn al cliente y el buscar informacion sobre facturaciones anteriores.

En cuanto al proceso de inventario no se lleva ningan control especifico, sin
embargo, suelen anotar cuando un producto se esta por acabar para posteriormente
notificarlo a los altos mandos para que procedan a realizar pedido para abastecer y
dar respuesta a las solicitudes de su clientela, también se les pide informacion de
manera imprevista cuando llegan los proveedores al negocio y esto retrasa el

mandar productos a las tiendas.

Dicho todo esto, la solucién para realizar estos procesos en tiempo y forma
con el menor esfuerzo posible y con toda la informacion disponible es el desarrollo
de un sistema de escritorio hecho a la medida, con una base de datos que pueda
gestionarse de manera sencilla desde un ordenador, lo cual ayudara a manejar los
datos de facturacion e inventario a lo largo del transcurso del tiempo, de igual
manera se dara acceso Unicos a los usuarios que administren el sistema, y por

supuesto, con opcion de respaldo y restauracion de los datos cuando se necesite.

En cuanto al mercado de interés de este programa informatico, abarca todos
los negocios que se encargan de distribuir repuestos para vehiculos, los cuales

llevan a cabo los procesos de facturacion e inventario.
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4.1.3.2. Diserio fisico

Servidor de
base de datos

PC

Usuario

Figura 16. Disefio fisico

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.3. Diseifio logico

Sistema de facturacion e
inventario

Inicio de sesion

il >
<Facturar com pras>
< Facturar ventas >
Gestionar inventariD
@r trabajadores y @

@r respaldos de s@

Figura 17. Disefio l6gico

Fuente: Elaboracion propia

Usuario
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4.1.3.4. Diseilo de interfaces propuestas
A continuacion, se muestran el disefio de las interfaces del sistema
informético para la automatizacion de los procesos de facturacion e inventario de

Moto Repuestos “El Arbolito”.
e Acceso al sistema
Ingreso

Para ingresar al Sistema debe hacer clic sobre el acceso directo configurado

en la computadora.

Luego de hacer clic sobre el accesorio directo, aparecera la siguiente pantalla

de inicio de sesion para acceder al sistema:

&

aa iBienvenido!

Usuario: | |

Contrasefa: | | &

@7 Iniciar Sesion

Figura 18. Pantalla de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Para acceder de manera correcta al sistema debe de escribir su usuario y
contrasefia, los cuales deben de ser validos. Después de haber ingresado las

credenciales correspondientes haga clic en el boton Iniciar sesion.
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a6 jBienvenido!

Usuario: |
Ingreso de
credenciales
Contrasena: O] <—J

e . s Clic sobre el boton
@2 Iniciar Sesion
para acceder

Figura 19. Pantalla de inicio de sesion con credenciales
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la alerta cuando las credenciales son incorrectas.

@ KS System - >

Usuario:

9 Ingrese un nombre de Usuario valido

Contrasefa: | @&

Aceptar

@2 Iniciar Sesion

Figura 20. Pantalla de inicio de sesion errénea.

Fuente: Elaboracion propia
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e Roles

Los roles son restricciones que tienen los usuarios dentro del sistema, de esta
forma se controla el trabajo de cada usuario segun los privilegios que se les

concede, para este sistema se cuentan con cinco tipos de usuarios.

Administrador: Posee todos los privilegios dentro del sistema, por lo general
son sus creadores o0 personas capaces de manejar toda su informacién y, de

ser necesario, la modificacion del mismo.

Encargado de tienda: Posee acceso limitado al sistema, puede hacer uso

de los médulos de Ventas, Articulos, Inventario, Sucursal y Reportes.

Vendedor: Posee acceso limitado al sistema, puede hacer uso de los

modulos de Ventas, Articulos e Inventario.

Encargado de bodega: Posee acceso limitado al sistema, puede hacer uso

de los médulos Articulo, Inventario, Sucursal y Reporte.

Bodeguero: Posee acceso limitado al sistema, puede hacer uso de los

modulos Articulo e Inventario.

Acceso al sistema como administrador

Z\ Katherine Lopez ® Usuario registrado,
ﬂ Home Administrador - Tienda 1 acceso y sucursal

Usuario registrado,
acceso y sucursal

.. ot
e ~ &0
o't W e

T O S G

Tel: 2772-8788

( cerrar Sesion <«——— Cerrar sesion

Figura 21. Pantalla del menu principal

Fuente: Elaboracion propia
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En esta parte se encuentran todos los catalogos del sistema. La barra de menu

lateral estard presente de manera permanente en el sistema, de modo que podré

acceder de una seccion a otra. Asi mismo, se mostrara el usuario que esta siendo

uso del sistema, su tipo de acceso, sucursal a la que pertenece y el botén de cerrar

sesion.

e Proceso de facturacion

e Compras

Al presionar sobre el botén de Compras se muestran los tabpages de Compra,

Crédito y Proveedor:

Se muestra la vista de compras donde se muestran los filtros para buscar

una compra realizada, ver los detalles de una compra, crear una nueva compra

y anular una compra.

A\ ventas
“ Filtio R
Jl Inventario
= Sucursales

Reportes

BB usuarios

( cerrar Sesion

Figura 22. Pantalla de compras.

Filtro para buscar
por No de factura

Compras Crédi

Q Buses

- Cf[mpras

Proveedores

N° de Factura

Fecha de compra

O 15/06/2022 O Todas O Crédito

Tipo de compra

O Contado

la compra

|

=

:rlular una compra

compra

K

Administra

L

atherine Lop @
dor - Tenda]

/

[ @ Ver ] [Nueva ] [E]Am-\a, ]

¢—— Filtro para buscar
por tipo de

byron rugama
Steven Gonzilez
Steven Gonzalez
Steven Gonzlez
Steven Gonzalez
Steven Gonzlez

Yamaha Nicaragua
Casa Pellas
Casa Pellas
Yamaha Nicaragua
Yamaha Nicaragua

Yamaha Nicaragua

1452

010906
040706
030706
020706
010706

Fuente: Elaboracion propia

900,00
22.300,00
7.875,00
600,00
10.000,00

2.500,00

C$ Cérdoba

C$ Cordoba
C$ Cérdoba
C$ Cérdoba
C$ Cérdoba

C$ Cérdoba

Crédito
Contado
Contado
Crédito
Crédito
Crédito

Emitida  09/06/2022 14:26
Emitida  09/06/2022 12:01
Emitida  07/06/2022 11:12
Emitida  07/06/2022 11:07
Emitida  07/06/2022 0:16
Anulada  07/06/2022 0:13

Cierra el
formulario
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Formulario para realizar una nueva compra, se ingresan datos como: No de

factura, tipo de compra, proveedor, la moneda y el articulo.

@ —- Cierra el formulario

™ Nueva Compra

N de Factura: Tip Proveedor: Moneda:
Items ‘ v v @ Cordoba C$ O Délar $ —— Elegmiroiég): de
Articulos:
Agregar el articulo g { A(,,‘,(JL,, ] [ @ Borrar ] -— Bz:lirci:;g;zlo Total: C$ 0,00 - Total

Cantidad Descuento Subtotal Almacenar en

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 23. Pantalla para registrar una nueva compra.

Fuente: Elaboracion propia

Para agregar un articulo a una compra se selecciona el mismo, el lugar donde
se almacenara, la cantidad de articulos comprados del articulo, el precio de compra

y un descuento si lo hay, por ultimo, se guardan los datos.

X —p Cierra el formulario

= Agregar Articulo

Cantidad: Precio: Descuento:
Indicar cantidad,
0,00 — .
precio y descuento
Items
Almacenar en;
i i Seleccionar
| sucursat: | v Zona: v Estante v | —— e
ubicacion

Agregar el articulo ——p P
greg Articulo; (&) Seleccionar )

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 24. Pantalla de agregar articulo a una compra.

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra la pantalla de los créditos de las compras, se muestran los

detalles de los créditos, un botén para actualizar cada vez que se realice un abono.

- Xt Cierra el
Ver los detalles del L
Actualizar créditos crédito

Filtro para buscar
!oréo de factura Katherine Lopez @
ompras l Administrador - Tienda 1

Compras Créditos| Proveedores
Compras

a Ventas Q Busca N deFactura v C‘

= Articulos

u
wm Inventario Steven Gonzilez Yamaha Nicaragua 030706 200,00 C$ Cérdoba 15/06/2022
™ Sucursales Steven Gonzalez Yamaha Nicaragua 020706 3.500,00 C$ Cérdoba 30/06/2022

byron rugama Yamaha Nicaragua 1452 700,00 C$ Cérdoba 09/07/2022

Reportes

B8 usuarios

(™ cerrar Sesién

Figura 25. Pantalla de créditos de compras
Fuente: Elaboracién propia
Al presionar el boton de ver se pueden ver los detalles del crédito, se muestra

la opcion de realizar un abono y la informacién detallada del crédito.

B8 Detalles de Crédito — m] # Cierra E‘
| formulario
$ T
<« Detalles de Credito

N° de Factura: Proveedor: Total: Saldo Pendiente: Moneda: Fecha Limite:

030706 Yamaha Nicaragua 600,00 200,00 C$ Cordoba  15/06/2022
Botdn para Abonos: Especificar Nuevo abono Botdn para
anular un la cantidad —p | Abonar realizar un

abono de abono abaono

Ingresada por Fecha Ingreso

Steven Gonzélez 100,00 Emitido 14/06/2022 9:43

Steven Gonzélez 100,00 Emitido 08/06/2022 12:07

Steven Gonzédlez 200,00 Emitido 07/06/2022 22:04

Steven Gonzélez 150,00 Anulado 07/06/2022 22:03

89



Figura 26. Pantalla para realizar un abono.
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la vista de proveedores donde se muestra un filtro para buscar

un proveedor por nombre, los botones para crear un nuevo proveedor, editarlo y
eliminarlo.

; g Cierra el
- . formulario
o para buscar U Ediar proveedor

pomcmbre proveedor - ov p.roveedor
! C atherine Lop @
mpl'aS Administrgdor - Tienda
c Créditop Proveedor
Compras ™ S : = A
Q susca

Lth

[ B nuevo ] [ (@) editar ] [@Enminar]

57990076 -

Crédito  maxi pall 30 varas al este matagalpa
Casa Pellas 27775478 casapellas@gmail.com

Contado Managua, Nicaragua
Yamaha Nicaragua

22728456 ventas@yamaha.com.ni Crédito Managua, Nicaragua

(@ Cerrar Sesion

Figura 27. Pantalla de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Formulario para agregar un nuevo proveedor, se deben de llenar los siguientes
campos: Nombre del proveedor, telefono, direccion, correo electronico, tipo de

proveedor. Por ultimo se guardan los datos dando click en el boton guardar.
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Items <

Items <

[
aia Nuevo Proveedor

Nombre:
o

Teléfono:

Direccion:

Correo electronico:

Guarda el registro

— m} = =g Clerra el formulario
A
Tipo:
Seleccionar el tipo
v |- de proveedor
» [tems
/

@Cancelar

Cancela el registro

Figura 28. Pantalla de crear un nuevo proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

.?. Editar Proveedor

~ Nombre:

‘ Yamaha Nicaragua

Teléfono:
| 27727878
Direccién:

Managua, Nicaragua

Guarda el registro
editado

Correo electronico: Tipo:

yamaha@gmail.com Lontade

Cancela el registro

- m} g Cierra el formulario

Figura 29. Pantalla de editar un proveedor.

Fuente: Elaboracion propia
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e \Ventas

Al presionar el boton de ventas se muestra el tabpages de Ventas, Crédito,

Cliente y Promociones:

Se muestra la vista de compras donde se muestran los filtros para buscar una
venta realizada, ver los detalles de una venta, crear una nueva venta y anular una

venta.

Cierra el

= - 5
formulario

Filtro para buscar | k=
la venta
por No de factura

Kptherine Lope:
a ve{'tas J Administragor - Tienda] @

Ventas Créditos (lientes Promociones

! Compras A

[ vl || e I Faw ] [T | i)

- L EItEo b3 Fecha de venta Tipo de venta Eilt b
= o para buscar
OTodss O Crédito O Contado -<+— "o
o4, Inventario O 1swez022 v por tipo de venta
ﬂ Sucursales
Reportes Katherine Lopez  Mecanico Apante 457955 99000 C$Cordoba  Contado Emitida  12/06/2022 22:47
8 Usuari Katherine Lopez  Juan Francisco 457854 1.000,00 C$ Cordoba  Crédito Emitida  12/06/2022 22:44
suarios
Katherine Lopez  Mecanico Apante 011206 41000 €S Cordoba  Crédito Emitida  12/06/2022 13:26
Steven Gonzalez  Mecanico Apante 010906 245000 C$ Cordoba  Crédito Emitida  09/06/2022 1210
Steven Gonzalez  Pablico en general 010506 44000 C$Cordoba  Contado Emitida  05/06/2022 14:41

(® cerrar Sesién

Figura 30. Pantalla de venta.

Fuente: Elaboracion propia

Formulario para realizar una nueva venta, se ingresan datos como: No de

factura, tipo de venta, cliente, la moneday el o los articulos.
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Agregar el

. Cierra el
Seleccionar Selecciona el formulario
cliente  tipo de venta

l lﬁ Nueva Venta

®|
]
a

Cliente: Moneda:
‘ Publico en general | Contado v © Cordoba C$ O Délar §
Articulos: |
Borra los
——b—[ Aqregar ] [ E] Borrar ]4_. articulos Total: C$ 0,00
eleccignadp

Descuento Subtotal

Guarda el Cancela el
registro editado registro

Figura 31. Pantalla para registrar una nueva venta.

Fuente: Elaboracién propia

Para agregar un articulo a una venta se selecciona el mismo, el lugar de

donde se retirara, la cantidad, el descuento si lo hay, y el precio se selecciona del

comboBox, por ultimo, se guardan los datos.

Iltems

—= Cierra el formulario

= Agregar Articulo

Cantidad: Precio: Descuento: Tipo de precio:

Indicar cantidad,
0.00 B [ ¥ | e tip0 de precio y
descuento
Retirar de:
s , z Extant i Seleccionar
rsal: v na: v nte: v - . <

ueursal; | ona: | stante: | ubicacién
Articulo:

Q Agregar el articulo (@ seleccionar )
Categoria: v Subcategoria: v Marca: v ‘

Unidad de

Categoria Subeategoria * Cédigo de barra  Modelo
- - medida

Guarda el registro ~ Cancela el registro
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Figura 32. Pantalla de agregar un articulo a una venta.
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pantalla de los créditos de las ventas, se muestran los detalles

de los créditos, un boton para actualizar cada vez que se realice un abono.

Cierra el

@ K5 System - X —
formulario

Filtra para buscar PR e crédito

ogNe de fagtura Katherine Lopez ®
aﬂ v}e ?as - Tienda 1

Administrador

Ventas Créditos glientes Promociones

! Compras

Ventas a Q, Buscar N°deFactura v C'

= Articulos

Il“ll Inventario Steven Go

z Mecénico Apante 010906 950,00 C$ Cérdoba 19/06/2022
ﬁ Sucursales Katherine Lopez Mecénico Apante 011206 410,00 C$ Cordoba 22/06/2022
Katherine Lopez Juan Francisco 457854 1.000,00 C$ Cordoba 02/07/2022

Reportes

B8 usuarios

[ Cerrar Sesion

Figura 33. Pantalla de créditos de ventas.

Fuente: Elaboracién propia

Al presionar el boton de ver se pueden ver los detalles del crédito, se muestra la

opciodn de realizar un abono y la informacion detallada del crédito.

B Detalles de Crédito _ O x-. Cierra el
formulario

‘s, Detalles de Crédito

N° de Factura: Cliente: Total: Saldo Pendiente: Moneda: Fecha Limite:
010906 Mecanico Apante 245000 950,00 C$ Cordoba  19/06/2022
, Abonos: - Nuevo abono A
Botén para anular (6:) Especificar la ‘ BO(?" para
— . —p +
un abono paulet cantidad de abono (_@ Abonar ) <——  realizar un
abono
Ingresada por Fecha Ingreso
Katherine Lopez 1.000,00 Emitido 12/06/2022 13:24
Steven Gonzélez 200,00 Anulado 09/06/2022 12:14
Steven Gonzélez 500,00 Emitido 09/06/2022 12:14
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Figura 34. Pantalla para realizar un abono.
Fuente: Elaboracion propia

cliente por nombre

Editar un cliente
ﬁ Crear un cliente Katherine Lopez @
von, 7R a7 V ntas Administrador - Tienda 1
‘ G Ventas Clientes | Promociones 1
‘ompras
Jimi
vess @ Qe (@) (@ ) (Dot | P pctmina
a Articulos
s Inventario Juan Pérez 27724158 441150880 004L - Mecénico  Barrio Palo Alto
& sucursales Morica Gutiérrez 8900 1477 441 250975 0047P moicagd@yahoo.es Mayorista Waslala, Matagalpa
Reportes
BB usuarios
@ cerrar Sesion
Figura 35. Pantalla de clientes
. .z .
Fuente: Elaboracion propia
| 8@ anular venta - o " Cierra e_I
| formulario

a Anular Venta

N° de Factura: Tipo: Cliente: Fecha de Ingreso:
Contado  Jose 22/06/2022 03:19 p. m.
Accién Articulo Cantidad Retirado de
Elegir el tipO '—"P Refacts Aditivos» Aceite de motor» Maxi Modelo: SAE 20w50 1,00 Tienda 1» Zona d trad
- efacturar
dedevﬂluclﬂn s» Aceite motors ima» R nda 1» Zona de mostrad(

Aditivos» Aceite de motor= Castrolk» Modelo: SW-30 1,00 Tienda 1» Zona de mostradc

E] Cancelar

Guarda el Cancela el
registro registro

Figura 36. Anular una venta

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario para agregar un nuevo cliente, se deben de llenar los siguientes
campos: Nombre completo del cliente, nimero de ceédula, teléfono, correo
electrénico, direccion, tipo de cliente y el limite de crédito.

Cierra el
& i formulario

.?. Nuevo Cliente

-~

Nombre: Teléfono:
| |
Cédula: Correo electrénico: Limite de Crédito: .
Especificar el
| | @——  limite de
Items < credito
Direccién: Tipo:
Seleccionar el
‘ v j-— tipo de cliente

|

Guarda el Cancela el
registro registro

Figura 37.Pantalla para crear un nuevo cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Cierra el

& Editar Cliente — ] > ;
formulario

.?. Editar Cliente

-~

Nombre: Teléfono:
| Juan Francisco | | 86564598 |
Cédula: Correo electrénico: Limite de Crédito:
( Especificar el
ltems < - (- | | 100000 | <— limite de
credito
Direccion: Tipo:
: 1 N Seleccionar el
Las Marias Minorista v |- > k
‘ | —] tipo de cliente
l

[E;] Guardar [E] Cancelar

L

Guarda el
} Cancela el
registro registro
editado 9

Figura 38. Pantalla de editar un cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Se pueden ver los detalles de una promocion haciendo clic en el botén Ver o

dando doble clic sobre el registro.

& 5 syen Editar una
Ver los detall_es dela Crear una [Katherine Lopez
Ventas promocién promocion . X
Administrfedor - Tienda 1
Ventas Créditos Clientes Promociones
™ compras l ¥

ventas [} [ @ Ver ] [Nueva ] [ (&) editar ] [@Eliminarl Boton para eliminar

una promocién

= Articulos

o ¢
fin, o

)

wu Inventario Katherine Lépez Motor» Pistona Yamaha» Modelo: MTY54 12200 Activa 08/06/2022 10/06/2022

B Sucursales

Reportes
E Usuarios

(P cerrar Sesién

Figura 39. Pantalla de promocion.

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario para agregar una nueva promocion, se deben de llenar los
siguientes campos: seleccionar el articulo, las fechas en que comienza y termina la

promocion, el precio de promocion, la descripcion.

& o —3= Cierra el formulario

ﬂ Nueva Promocién

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:
\4 ) miércoles, 25 de mayo de 2022v \.D jueves, 26 de mayo de 2022 .
ltems Precio: Descripcion: ltems
\
Agregar el anfculd g Articulo: (_ (@ Seleccionar )
Guarda el registro  Cancela el registra
Figura 40. Pantalla de nueva promocion.
Fuente: Elaboracion propia
& —~ Cierra el formulario

14 Editar Promocion

~
Precio: Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:
‘ 122,00 ‘ B miércoles, 8 de junio de 2022 + | ‘ [ viernes, 10 de junio de 2022 v ‘
Descripcién:

ltems <

Promocién de pistones

Articulo:  Motor» Pistén» Yamaha» Modelo: MTY54

~

[

Guarda el registro

editado Cancela el registro

Figura 41. Pantalla de editar una promocion.

Fuente: Elaboracion propia

e Articulos

98



Al presionar el boton de articulos se muestra el tabpages de Articulos, Categoria,
Subcategoria, Marca, Unidad de medida.

Se muestra la vista de articulos donde se muestran los filtros para buscar una
articulo por categoria, subcategoria y marca, al igual que por cédigo de barra o

modelo, ver los detalles de un articulo, crear un nuevo, editarlo y eliminarlo.

Filtro para buscar .
ot p ormodelo.y Editar un articulo =

cdg de barra
Ver detalles de un  Crear un nuevo
articulo articulo atherine Lopez ®

..A - I
| | ICUIOS l Administrhdor - Tienda 1

Articulos | Cat Subcategoria Marca Unidad de Medida l

™ compras

A ventas Q fusca Modelo v { D Ver ] [ () nuevo ] [ (@) editar ] [@ Eliminar ].‘_. Boton para

eliminar un articulo

" por categoria,
W Inventario Categoria: v Subcategoria: v Marca: | v | ——— subcategoria o
marca
& sucursales do
N
E Reportes Motor Piston Yamaha Und 0547 45777788.. MTY54 =] 30000 29000 ]
Filtros Deaceite  Raybar Und FIROS8  77755550.. RER1Z =] 32000 30000 29000 u]
B8 usuarios
Repuestos  Llanta Bridgestone  Und 98735 12350269... =] 130000 127000 125000 ]
Aditivos Liquido de f.. Yamaha Und 5987 741852963 =] 12000 11500 10500 m]
Accesorios  Casco AGY Und ACS47 14725893.. AGV-84 =] 132000 128000 120000 =]

(@ Cerrar Sesién

Figura 42. Pantalla de articulos.

Fuente: Elaboracién propia

Formulario para crear un nuevo articulo, se ingresan los siguientes datos:
cbdigo, codigo de barra, modelo, categoria, subcategoria, marca, unidad de medida,
precio publico, precio mecanico, precio mayorista, tipos de moneda, stock minimo,
color, marcar si esta disponible, una imagen del mismo y una breve descripcion se
desea.

99



o . == Cierra el formulario

& - O
an 7
B Nuevo Articulo
(" Codigo: Codigo de barra: Modelo:
Categoria: Subcategoria: Marca: Unidad de medida: Selecctongr la
categoria,
v v v v | <——  subcategoria,
marca,unidad de
Precio pablico: Precio mecénico: Precio mayorista: Tipo de moneda: medida del articulo
\ cordoba CHED Dolar
Iltems <
Stock minimo: Color: Disponible: Imagen: . ’
— Seleciona una iagen
g— B
\ No CHED si _@ Seleccionar ) del articulo
Descripcion
¢ Ingresa una imagen
-~

@Can(elar

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 43. Pantalla de nuevo articulo.

Fuente: Elaboracién propia.

ar Articulo — a < —pm= Cierra el formulario

a Editar Articulo

-
Cadigo: Codigo de barra: Modelo:
FTRO58 | | 7775555002144 RBR12 |
Categoria: Subcategoria: Marca: Unidad de medida:
‘ Filtros v ‘ ‘ De aceite v Raybar v | Und v ‘
Precio piiblico: Precio mecénico: Precio mayorista: Tipo de moneda:
320 | 300 290 | cérdoba (I Délar
Items <
Stock minimo: Color: Disponible: Imagen:
(45 | No @D s (@ seleccionar )
Descripcién
“

Guarda el registro

editado Cancela el registro

Figura 44. Pantalla de editar articulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra la vista de categoria donde se muestra un filtro para buscar las

categorias por su hombre, los botones para crear una nueva categoria, editarla y

eliminarla.
Filtro para buscar Editar una _
SallaaRL caiegona
nombre
Crear nueva

categoria therine Lépez ®
l Administrddor - Tienda 1

AR -
mm Articulos

Articulos Categorig Subcategoria Marca Unidad de Medida

"™ compras
Boton para

ﬂ Ventas Q, Buscar [ Nuevo ] ( Editav ] [@Elminar ] -4————  eliminaruna

categoria

Articulos =

.". Inventario

Accesorios

& sucursales Aditivos Variedad de aditivos para motos

Filtros.

E Reportes

BB usuarios Repuestos

Motor

Sistema eléctrico

Transmision

(@ Cerrar Sesién

Figura 45. Pantalla de categoria.

Fuente: Elaboracién propia

Formulario para crear una nueva categoria, se ingresan los siguientes datos:
el nombre de la categoria y una breve descripcion si se desea.

¢ Nueva Categonia - O w« == Cierra el formulario

. B2 Nueva Categoria

Nombre:

ltems < Descripcién

Guarda el registro  Cancela el registro
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&

ltems <

Figura 46. Pantalla de nueva categoria.

Fuente: Elaboracion propia

Nueva Categoria -~ O 7 e Cierra el formulario

& Editar Categoria

f Nombre:

| Accesorios

Descripcion

Lg] Guardar @ Cancelar

Guarda el registro

editado Cancela el registro

Figura 47. Pantalla de editar una categoria.

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra la vista de subcategoria donde se muestra un filtro para buscar

por nombre de subcategoria, un filtro para mostrarlas segun la categoria que

pertenezcan, los botones para crear una nueva subcategoria, editarla y eliminarla.

Filtro para buscar una

subcategoria por Editar una
subcaleaorla
Crear una
an z subcategoria Khtherine Lopez
mm Articulos

l Administraglor - Tienda 1

Articulos  Cat Subcategoria Marca Unidad de Medida Y
™ compras
Boton para eliminar
a Noritas Q o [ (F) Nuevo ] [ (@) editar ] [@Flvminm }4— una subcategoria
P an

Articulos g Mostrando subcategorias de:
o - i Filtro para mostrar
uu Inventario Categoria: | Repue &3 una subcategoria
Seee .
Reportes Repuestos Lianta

Repuestos Neumético

E Usuarios

(® Cerrar Sesién
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Figura 48. Pantalla de subcategoria.

Fuente: Elaboracion propia

Formulario para crear una nueva subcategoria: el nombre de la subcategoria,

la categoria a la que pertenece y una breve descripcién si se desea.
@ Nueve Subcategoria - O < = Cierra el formulario

@ Nueva Su bcategoria

r Nombre: Categoria:
Seleccionar la
- -
| v categoria
ltems * Descripcion:
-
Guarda el registro  Cancela el registro
Figura 49. Pantalla de nueva subcategoria.
Fuente: Elaboracion propia
& . - - - m < —pm= Cierra el formulario

A Editar SubCategoria

" Nombre: Categoria:

| Casco » ‘

Descripcién:
ltems <

Guarda el registro

editada Cancela el registro
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Figura 50. Pantalla para editar una subcategoria.
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la vista de marca donde se muestra un filtro para buscar las

marcas por nombre, los botones para crear, editar y eliminar una marca.

Filtro para buscar una
marca po nombre

Editar una marca —~ 5]
Ci N .
AR A - I fearuna marea therine Lopez
[ ] ticulos Administrador - Tienda 1
Articulos G Subcategoria Marca Unidad de Medida l
™ compras

a Ventas Q, Buscar

s

una marca

Articulos =

u". Inventario
& sucursales Yamahs

ﬁ AGY Marca de cascos
Reportes
Bridgestone Marca de llantas de motos

B8 usuarios Kenda Marca de llanta de motos

@ Cerrar Sesién

Figura 51. Pantalla de marca.

Fuente: Elaboracién propia

Formulario para crear una nueva marca: el nombre y una descripcion.

s - ] # =g Cierra el formulario
£ Nueva Marca
f Nombre:
Items < .DPSCripcién:
\

Guarda el registro  Cancela el registro
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Figura 52. Pantalla de nueva marca.
Fuente: Elaboracion propia

& — Cierra el formulario

Q Editar Marca

" Nombre;
| AGVY
Descripcién:

ltems <

Marca de cascos

Guarda el registro

editado Cancela el registro

Figura 53. Pantalla de editar marca.

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la vista de unidad de medida donde se muestran un filtro para
buscar las unidades de medidas por nombre, y los botones de crear, editar y eliminar

una unidad de medida.
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Filtro para buscar

Editar una unidad =
de medida
nombre
Crear una unidad de . .
AR A ticulos medida Katherine Lopez
- Administrador - Tienda 1
Articulos  Cat la Subcategoria Marca Unidad de Medida
™ compras ¥

a Ventas Q, Busca
Articulos H
-':, Inventario

& sucursales Und

Reportes
BB usuarios

(@ Cerrar Sesién

Figura 54. Pantalla de unidad de medida.

Boton para eliminar
[ (#) Nuevo ] [ (@) editar ] [E] Eliminar ]-ﬂ— una unidad de

medida

Formulario para crear una nueva unidad de medida se ingresan los siguientes

datos: nombre de la unidad de medida y una breve descripcién si se desea.

‘Nue.s_‘.‘:z:: de Medida -

- “ —pm= Cierra el formulario
@) Nueva Unidad de Medida Figura
s Nombre: 55
6
ltems <4 . Descripcion:
\

M - -~
Lm] Guardar @(_.an::elar

Guarda el registro  Cancela el registro

Pantalla de nueva unidad de medida.

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Nueva Unidad de Medida — [m] i Cierra el formulario

@ Editar Unidad de Medida

Nombre:

|:.Unidad

Items < Descripcion:

-

Guarda el registro c o el redi
editado ancela el registro

Figura 56. Pantalla de editar unidad de medida.
Fuente: Elaboracién propia

e Inventario

Se muestra la vista de inventario, con informacion detallada del stock de los
articulos, también filtros para buscar un articulo por la ubicacion.

i KS System

- x
[T} . Katherine Lopez @
("] *] |nVentarI0 Administrador - Tienda 1

Inventario Movimiento Nivelacion
™ compras

. Mostrando inventario de:
A) ventas

. . . Filtro para mostrar el
Sucursal: v Zona: v | Estante: v | -——— inventario segun las
) J
an sucursales
B Articulos

Inventario u"u

Motor» Pistén» Yamaha» Modelo: MTY54 50,00 Und

Bodega 2» Zona motor= Estante de pistones

= Sucursales Accesorios» Cascor AGV» Modelo: AGV-84 30,00 Und

99,00 Und

Bodega grande» Zona accesorio» Zona de cascos
Repuestos» Llanta» Bridgestones Modelo:

E Reportes

B8 usuarios

Bodega grandes Zona repuestoss Zona de llantas.

(™ cerrar sesién

107



Figura 57. Pantalla de inventario.

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la vista de movimientos donde se muestran un filtro para buscar

por la fecha, los botones de ver los detalles de un movimiento, un nuevo movimiento

y anular un movimiento.

4 KS System N -

movimiento por fecha m(;v!imnieunm
o I tari Ve'rgz\‘:r'::n“t'g un - Katherine Lopez
uu INventario Administrador - Tienda 1

‘ p Inventario Moymiento Nivelacién

om)| S
prs: Movimiengos del dia )
Boton para anular un
07/06/2022 v F)N Anul
A\ ventas O o7/06/: v [ @ Ver J [ uevo ] [E] nular ]4_ it

“ Articulos

Inventario u"-

Katherine Lopez Envio de cascos de Bodega grande a Tienda 1

ﬂ Sucursales

Reportes
B Usuarios

(& Cerrar Sesién

Figura 58. Pantalla de movimientos

Fuente: Elaboracién propia

Emitido  07/06/2022 18:35

Formulario para crear un nuevo movimiento, se ingresan los siguientes datos:

el lugar de donde se retira y el destino, una breve descripcion, y se selecciona el

articulo del movimiento.

) Nuevo Movimiento

$*% Nuevo Movimiento

. Salida: Destino:
Seleccionar la

sucursal donde se -—’-l Sucursal: v Sucursal: v -

—- Cierra el formulario

Seleccionar la
sucursal donde se

retita el articulo

Descripcién:
Articulos: .
Borrar el articulo

Agregar los ] [ ] rar el artcul
articulos .| () Agregar (x)Borrar g greg

Figura 59. Pantalla de nuevo movimiento.

Fuente: Elaboracion propia

envia el articulo
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e Sucursales

Se muestra la vista de sucursales donde se muestra un filtro para buscar las

sucursales por nombre, los botones para crear, editar y eliminar una sucursal.

Filtro para buscar
usucursal por nombre

Editar una

sussal

. a

& Sucursales

‘ Compras

Crear una sucursal

Hatherine Lopez ®
Administrador - Tienda 1

Y

Boton para

[Nueva ] { (@) editar } [@Eﬁmma,] <———  eliminar una

sucursal

a Ventas Q Buscar
a Articulos
..".. Inventario Bodega 2 Elyin Lopez
Sucursales % Bodega grande  Emeling Lopez
Tienda 1 Katherine Lopez  Frente a AmericanPaiz
Tienda 2 Byron Rugama Costado norte mercado Guanuca

P cerrar Sesién

Figura 60. Pantalla de sucursales.

Fuente: Elaboracién propia

Formulario para crear una nueva sucursal, se ingresan los siguientes datos:

nombre, tipo, responsable, n° de talonario, y una breve descripcion si se desea.

& Nueva Sucursa _ o - Cierra gl
formulario
an
= Nueva Sucursal
" MNombre: Responsable de sucursal:
—_—— Seleccionar
|. N | Katherine Lopez v | — responsable
de sucursal
Tipo: Namero de talonario: Seleccionar
| Tienda ~ (1] | - no C!E
ltems < ) talonario de
la tienda
Descripcion:
\
-

Cancela el
registro

Guarda el registro
editado
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Figura 61. Pantalla de nueva sucursal.

Fuente: Elaboracion propia

i Editar Sucursa . O w0 Cierra eI
formulario

= Editar Sucursal

" Nombre: Responsable de sucursal:
) —— Seleccionar
|. Bodega aguirre | | Juan v | -q— responsable
de sucursal
Descripcion:
ltems <
Frente iglesia sinai ‘
L

[?;} Guardar @ Cancelar

b

Guarda el registro Cancela el
editado registro

Figura 62. Pantalla de editar una sucursal.

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra la vista de zonas donde se muestra un filtro para buscar por

nombre de la zona, un filtro para mostrar las zonas en una sucursal, los botones de
crear, editar y eliminar una zona.

Filtro para buscar una

zona por nombre Editar una zona a

Crear una zona

Khtherine L6
& Sucursales l piminsr e ©

Sucursales Zonds Estantes

! Compras 3

Al Ventas Q Busear (@vee ) (@i ) (@ tiver ) = Boton para
@ Articulos

eliminar una zona

Mostrando zonas de: -
Filtro para mostrar
v  -g——— las zonas por

sucursales
Sucursales = i

.."u Inventario Sucursal:

=
Reportes Bodega 2 Zona motor
Bodega grande Zona de sistema eléctrico
E Usuarios
Tienda 1 Zona de sistema eléctrico
Tienda 1 Zona repuesto
Tienda 1 Zona aditivos
Bodega grande Zona accesorio
Bodega grande Zona repuestos

(% Cerrar Sesién
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Figura 63. Pantalla de zonas.

Fuente: Elaboracion propia

Formulario para agregar una nueva zona, se ingresan los siguientes datos:

nombre de la zona, la sucursal a la que pertenece y una breve descripcion.

& Nueva Zons - O > —#=Cierra el formulario

1
- mm Nueva Zona

Nombre: Sucursal: X
Seleccionar la

| v | -«4+——— sucursal donde
estara la zona

ltems < Descripcién:

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 64. Pantalla de nueva zona.

Fuente: Elaboracion propia

& Editer Sucurss _ - < - Cierra el
formulario

= Editar Sucursal

 Nombre: Responsable de sucursal:
Seleccionar
| Bodega aguirre uan hd | <] responsable
de sucursal
Descripcion:
Items <
‘ Frente iglesia sinal ‘
"

Guarda el registro Cancela el
editado registro
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Figura 65. Pantalla de editar zona.
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la vista de estantes donde se muestra un filtro para buscar un
estante por su nombre, un filtro para mostrar un estante segun la sucursal y la zona

donde se encuentre y los botones de crear, editar y eliminar un estante.

Filtro para buscar un "
a Editar un estante
estante por nombre

Crear un estante KL : <
therine Lopez

an
o S Cursales 1 Administrafior - Tienda 1

Sucursales Zongs Estantes

™ compras Y

Al ventas Q suscar [ B nvevo ] [ (@) diitar ] [G] Eliminar] < Bownpaa
' Articulos

eliminar un estante

Mostrando estantes de: y
- Filtro para mostrar

ol Inventario | sucursak - Zona: + | <———— las estantes por
. _ sucursales y zonas

Sucursales =

Reportes Tienda 1 Zona de sistema eléctrico Estante de baterias
Tienda 1 Zona de accesorios Estante de casco
E Usuarios
Bodega grande Zona accesorio Estante de cascos
Tienda 1 Zona de sistema eléctrico Estante de focos
Tienda 1 Zona aditivos Estante de fiquido de frenos
Bodega grande Zona repuestos Estante de llantas
Bodega 2 Zona moter Estante de pistanes
Tienda 1 Zona repuesto Estante neumitico

(@ Cerrar Sesién

Figura 66. Pantalla de estantes.

Fuente: Elaboracién propia

Formulario para crear una nueva zona se deben de ingresar los siguientes

datos: nombre del estante, zona y sucursal del estante y una breve descripcion.
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) FrmNuevoEstante - O *  —m= Cierra el formulario

[ 1 1]
222 Nuevo Estante

, Nombre: ~
. Sucursal: Zona: Seleccionar |a
Seleccionar la
sucursal donde | o v ‘4—— zona donde estara
estara el estante el estante
Iltems < Descripcion: > |ltems
~ :
Guarda el registra  Cancela el registra
Figura 67. Pantalla de nuevo estante.
Fuente: Elaboracién propia
@ Editar Estante - m “ —p Cierra el formulario

(111 X
a== Editar Estante

" Nombre:

| Estante de baterias

Sucursal: Zona:

| Tienda 1 v Zona de s... eléctrico v |

ltems <

Descripcion:

fﬁr] Guardar

Guarda el registro

editado Cancela el registro

Figura 68. Pantalla de editar estante.

Fuente: Elaboracion propia
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e Usuarios

Se muestra la vista de usuario donde se muestra un filtro para buscar usuarios

por nombre, los botones de crear, editar y eliminar un usuario.

Filtro para buscar . ¢
.... nombre Editar un usuario

Crear un nuevo

U 3 ariOS usuario atherine Lopez @

l Administrgdor - Tienda 1

Usuarios Trabajador]
™ compras
o o Boton para
Ventas Buscar [ +) Nuevo ] [ 2 editar ] [ Eliminar ] - i

a Kb T G eliminar un usuario
ﬂ Articulos
u
un Inventario Elyin Lopez elyin23 Encargado de tienda =] 05/06/2022 19:59
O icursales Byron Rugama byron28 Vendedor a 05/06/2022 19:52

Katherine Lopez kath10 Administrador a 05/06/2022 19:28

Reportes
Usuarios E

@ Cerrar Sesién

Figura 69. Pantalla de usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario para crear un nuevo usuario, se deben de ingresar los siguientes datos:
nombre de usuario, contrasefia y confirmarla, nombre del trabajador al que

pertenece el usuario y el tipo de acceso que tendra al sistema.

&
e Nuevo Usuario
(~ Nombre de usuario:
Contrasefia Confirmar contrasefa:
ltems < | |
Trabajador: Tipo de Acceso:
| N v) Seleccione el tipo
i —_—
de acceso

-

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 70. Pantalla de nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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W Editar Usuario - m| =i Cierra el formulario

9 Editar Usuario

r .
Nombre de usuario:

|. elyin23

Contrasefia: Confirmar contrasefa:

ltems <
Trabajador: Tipo de Acceso:

| Elyin v Encargado de tienda v l

Activo:

No @D
L

(E] Guardar @ Cancelar

Guarda el registro c la el redist
editado ancela el registro

Figura 71. Pantalla de editar usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra la vista de trabajadores donde se muestra un filtro para buscar

por nombre y los botones de crear, editar y eliminar un trabajador.

Filtro para buscar un

» Editar un
trabajador por nombre

&

Crear un trabajador

suarios therine Lopez @

l Administrhdor - Tienda 1

Usuarios Trabljadores
W™ compras

Boton para eliminar
Al ventas 0 i [ [#) nuevo ] [ (@) editar ] [@ Eliminar ]4— un t':abajador
H Articulos

1
Wl Inventario 05/06/2022 19:59

Tendal  Eyin - Lopez Mejia 87982255 441230990 00137 Barrio Rodolfo Lopez

(%]
% Sucursales Bodega gra... Emeing - Lopez - 55040234 441090300 1235Y Barrio Rodolfo Lépez & 05/06/2022 1953
B Tienda1  Byron Steven Rugama Jarquin 85411458 441020698 0024) Barrio Pancasan & 05/06/2022 19:46
- it Tienda 1 Katherine - Lopez - 84011499 441021299 1001C  Barrio San Francisco M 05/06/2022

Usuarios E

( cerrar Sesién

Figura 72. Pantalla de trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario para crear un trabajador, se deben de ingresar los siguientes
datos: nombre completo, telefono, cédula, sucursal a la que pertenece, direccion y

Si esta activo o no.

L —p- Cierra el formulario

B8 Nuevo Trabajador

Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido: 3

Teléfono: Cédula: Sucursal:

Items < > Iltems

Direccion: Activo:

No CHEID si

[

Guarda el registro  Cancela el registro

Figura 73. Pantalla de nuevo trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
e Reportes

Se muestra la vista de reportes donde se visualiza los reportes que se pueden
generar, para generar los reportes de: compras al crédito y al contado y ventas al
crédito y contado se debe de seleccionar previamente un rango de fechas, para
generar reportes de factura de venta y compra se debe de introducir un numero de
factura para generarlo, de igual forma para generar el reporte de existencias por

sucursal se selecciona la sucursal.

Los reportes generados pueden ser exportados en formatos de PDF, archivo de

Word, también pueden ser impresos.
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@ El Arbolite - x

A Byron Rugama
E REPortes Administrador - Tienda 1 ®

Generar reporte de

™ compras (_comprasalcrédito ) Requisitos para generar reportes

a Ventas ( Compras al Contado J Fecha Inicio: Fecha Final: Seleccionar un rango
( Vertas ol Cradit J | & 0170772022 v | B o9/07/2022 - \4— de fecha para generar

W Articulos cntas &l bredito el reporte

No Factura:

- ( Ventas al Contado ] )

W Inventario [~ Sucursal: | Tienda 1 v

- [ Factura de Compra ] - -

= Sucursales

que ( Factura de Venta J T
Reppuiesidli 1 - - Digitar un numero de Seleccionar una
D Usuari ( Articulo mas Vendido ] factura para generar el sucursal para generar
suarios
( Articulos con Pocas Existencias -J reporte el reporte
Confi i6! .

¢: orrguracion ( Tienda con mas Ventas -]
( Trabajador que mas Vende ]
( Existencias por Sucursal ]

([ Cerrar Sesién KS System ©

Figura 74.Vista de reportes

Fuente: Elaboracién propia

@ £l Arbolito

HEl Reporte de Venta al Contado — [m) x ’

H 41

del p M |« 100 % - Buscar | Siguiente

wai; 2772.8788

Moto Repuestos "El Arbolito"

™ compras ) _
Barrio Guanuca, Matagalpa, Nicaragua

a Ventas

a Articulos

Reporte de ventas al contado

viernes, 8 de julio de 2022

Il“ll Inventario

(ACACACACACACA( e

= Sucursales Ingresada Por Cliente N° Factura Total Moneda Tipo Estado Fecha Ingreso

n Byron Rugama Publico en 1 430,00 Cérdoba Contado Anulada 06/07/2022
Reportes E general

=] - Byron Rugama Publico en 3 240,00 Cérdoba Contado Emitida 06/07/2022
suarios general

& e Luis Mendoza Publico en 1560,00 Cérdoba Contado Emitida 07/07/2022
ﬂo Configuracién general

Byron Rugama Publico en 4 285,00 Cérdoba Contado Emitida 0710712022
general

Byron Rugama Publico en 5 435,00 Coérdoba Contado Emitida 07/07/2022
general

Pagina 1 de 1
KS System®|

T ——— ™|

(% cerrar Sesién KS System ©

Figura 75. Pantalla de reporte generado

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.5. Modelo de desarrollo

Al desarrollar un proyecto se necesita un punto de referencia que permita
visualizar los procesos a lo largo del ciclo, para ello se comprende que el mejor
sistema utilizado actualmente, segun funcionalidades, es el modelo de desarrollo

Cascada.

Por tal razon, al utilizar este modelo se adjuntan estructuras generales como
objetivos claros y precisos segun el nivel de aplicabilidad del proyecto, en este caso,
es la actual situacion en el sistema que conlleva a etapas conforme al modelo de
desarrollo que son: requisitos, disefio, implementacion, verificacion vy

mantenimiento.

En los requisitos de identifica una serie de investigacion como lo es la
descripcion de ambito, requerimientos del sistema, estudios de factibilidad, casos
de estudios. A partir del estudio se analiza cada elemento y se adjunta con las ideas
mas solidas del proyecto a ejecutar, en este caso el sistema de facturacion e

inventario.

No obstante, al tener ideas al respecto del desarrollo en general, se deben
de realizar los primeros disefios de interfaces, que permitiran guiar al desarrollador
y adquirir complementos mas precisos para el proyecto, asi mismo, tener un
esquema simulado que sirve de demostracién para el cliente. De igual forma, crear

nuevos puntos que adjunten funcionalidades 6ptimas y viables para el programa.

Luego de haber finalizado las dos primeras etapas del modelo, la
implementacion se encarga de ejecutar todo lo planeado, desde los requerimientos
funcionales hasta los disefios de pantallas para correr lo desarrollado en el campo
de aplicacion, por ello que es fundamental en esta etapa concebir cualquier duda o
disfuncionalidad del programa, la cual se debe aclarar para regresar a la primera
etapa y corregirla, luego se continua con la implementacion de su disefio mejorado

por medio de la programacion.

Se llega a la etapa de verificacion, en esta se demuestra que cada uno de

los procedimientos basados en las necesidades se plasmaron en el software,
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asimismo, proporciona informacion de calidad del software y mejora aspectos si es

necesario.

Finalmente, una vez que se han desarrollado todas las funcionalidades del
software y se han comprobado que funcionan correctamente, se inicia la fase de
instalacién y mantenimiento. Ya instalada la aplicacion en el sistema y comprobada
gue funcione correctamente en el entorno en que se va a utilizar. En ayuda, el
mantenimiento del software consiste en la modificacién del producto después de
haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir errores 0 para mejorar el

rendimiento o las caracteristicas.

4.1.3.6. Analisis de los requerimientos

Casos de uso logico propuesto

Iniciar sesion

Inicio de sesidn

°

Ingresar credenciales

—

A
J L

Y
< Iniciar sesién >
Gnsultar credenciaD
<Usuario registrado>

Bienvenida al sistema

|
Y
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Registrar nuevo compra

{ Nueva compra ]

°

Compras

B
<Nueva compra >
H

'
O

Contado

Registrar nuevo compra

Nueva compra

9

Compra

Nueva compra

M

Y

Ingresar datos

Y

Guardar

M

I
>
>
>

.
@
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Registrar nuevo venta

{ Nueva venta J

< Nueva venta

Contado

>
<

v
@

Registrar nuevo venta

[ Nueva venta

9

Ventas

Nueva venta

\[

Y

Ingresar datos

Y

Guardar

M

I
>
>
>

.
®
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Registrar nuevo venta

[ Nueva venta J

T * >
< Nueva venta ?

®

Contado

Registrar nuevo venta

Nueva venta

—

9

Ventas

Nueva venta

\[

Y

Ingresar datos

Y

Guardar

f\/\

I
>
>
>

.
®
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Realizar abono

Nuevo abono

—

°

Crédito

/\ﬂ

Realizar abono>

Y

Ingresar abono

Y

Guardar

N\

>
>

)
®

Nuevo articulo

—

Nueva nivelacion ]

9

Articulo

M

Y

Ingresar datos

Y

Guardar

>
Nuevo articulo >
>
>

ﬂ/\

:
®
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Inventario

—

Nueva nivelacion J

Nivelacién >

Nueva nlvelacmD

Y

Ingresar datos >

/\ﬂ

Y

Guardar

f\/\

.
®

Inventario

"

Nuevo movimiento ]

°

Movimiento

Nuevo mowmlenD

Y

Ingresar datos >

M

Y

Guardar

M

)
®
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Nuevo trabajador

—

Nuevo trabajador J

Trabajador >

<uevo trahajadD

Y

C Ingresar datos >

Y

Guardar

;
®

Registrar nuevo usuario

e

Registrar usuario J

9

Usuarios

- >
C o>
O
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Realizar respaldo

seguridad

< Configuracién >

C)pla de segurldD

< Crear respaldo >
v
@

Realizar respaldo de ]

Realizar restauracion

Restaurar una copia de
seguridad

< Configuracic’m >

Qpla de segundD

<Restaurar copi >
!
@
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Diccionario de datos

Abono compra

Nombre de la|Tipo de | PK | FK [Permite null | Descripcion

columna dato

id_abonocompr | int * No Almacena el identificador primario

a para cada abono de una compra

id_facturacomp | int * No Almacena el identificador primario

ra para cada facturacompra siendo
en esta tabla un identificador
fordneo

id_usuario int * No Almacena el identificador primario
para cada usuario siendo en esta
tabla un identificador foraneo

abono money No Almacena la cantidad de abono

estado bit No Almacena el estado

fecha_ingreso | datetime No Almacena la fecha de ingreso del
abono

Abono Venta

Nombre de la| Tipo de | PK | FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_abonoventa | int * No Almacena el identificador primario
para cada abono de una venta

id_facturaventa | int * No Almacena el identificador primario

para cada facturaventa siendo en

esta tabla un identificador foraneo
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id_usuario int No Almacena el identificador primario
para cada usuario siendo en esta
tabla un identificador fordneo

abono money No Almacena la cantidad de abono

estado bit No Almacena el estado

fecha_ingreso | datetime No Almacena la fecha de ingreso del
abono

Acceso

Nombre de la | Tipo de | PK [FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_acceso int * No Almacena el identificador primario
para cada acceso

nombre varchar(20 Almacena el nombre del acceso

descripcion varchar(10 Almacena una descripcion del

0) acceso
Articulo

Nombre de la| Tipo de | PK | FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_articulo int * No Almacena el identificador
primario para cada articulo

id_subcategori | int * No Almacena el identificador

a

primario para cada subcategoria
siendo en esta tabla un
identificador foraneo
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id_marca int No Almacena el identificador
primario para cada marca siendo
en esta tabla un identificador
foraneo

id_unidadmedi | int No Almacena el identificador

da primario para cada unidad de
medida siendo en esta tabla un
identificador foraneo

codigo varchar(50) No Almacena el codigo de cada
articulo

codigo_barra varchar(50) Si Almacena el codigo de barra de
cada articulo

modelo varchar(30) SI Almacena el modelo de cada
articulo

descripcion varchar(25 No Almacena un breve descripcion
de cada articulo

color varchar(15) Si Almacena el color del articulo

imagen image Si Almacena una imagen del
articulo

minimo int No Almacena la cantidad minima que
puede haber de ese articulo

estado bit No Almacena el estado del articulo

precio_publico | money No Almacena el precio publico del
articulo

precio_mecanic | money No Almacena el precio a mecanicos

0 del articulo

precio_mayoris | money No Almacena el precio a mayoristas

ta del articulo

tipo_moneda bit Si Almacena el tipo de moneda en

gue se vende el articulo
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Categoria

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_categoria int * No AI_macena el identifjcador

- primario para cada categoria

nombre varchar(30) No Almacena el nombre de la
categoria

descripcion varchar(250 Si Almacena un breve descripcion

) de la categoria
Cliente

Nombre de la| Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato

id_cliente int * No Almacena el identificador
primario de cada cliente

nombre varchar(30) No Almacena el nombre completo
del cliente

telefono varchar(15) Si Almacena el telefono del cliente

correo varchar(30) Si Almacena el correo del cliente

tipo varchar(30) Si Almacena el tipo de cliente

direccion varchar(100 Si Almacena la direccion del cliente

)
cedula varchar(16) Si Almacena la cédula del cliente

DetalleCompra
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Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_detallecomp | int * No Almacena el identificador

ra primario del detalle de la compra

id_fcaturacomp | int * Almacena el identificador

ra primario para cada factura de
compra siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_estante int * No Almacena el identificador
primario para cada estante
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_articulo int * No Almacena el identificador
primario para cada articulo
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

cantidad int Si Almacena la cantidad de articulos
de la compra

precio money No Almacena el precio de compra del
articulo

descuento money Si Almacena el descuento del
articulo

DetalleMovimiento

Nombre de la| Tipo de | PK | FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_detallemovi | int * No Almacena el identificador primario

miento para cada detalle movimiento

id_movimineto | int * No Almacena el identificador primario

para cada movimiento siendo en
esta tabla un identificador foraneo

132




id_estantesalid | int No Almacena el id del estante de

a salida del articulo

id_estanteentra | int No Almacena el id del estante de

da entrada del articulo

id_articulo int No Almacena el id del articulo

cantidad decimal No Almacena la cantidad de articulos
que se moveran

DetalleVenta

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_detalleventa | int * No Almacena el identificador
primario del detalle de la venta

id_estanteartic | int * No Almacena el identificador

ulo primario para cada
estantearticulo siendo en esta
tabla un identificador foraneo

id_facturaventa | int * No Almacena el identificador
primario para cada factura de
venta siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_promocion int * Si Almacena el identificador
primario para cada promocién
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

precio money No Almacena el precio del articulo de

la venta
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descuento money Si Almacena el descuento del
articulo en la venta

cantidad decimal No Almacena la cantidad de articulos
de la venta

Estante

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcién

columna dato

id_estante int * No Almacena el identificador
primario del estante

id_zona int * No Almacena el identificador
primario para cada zona siendo
en esta tabla un identificador
foraneo

nombre varchar(30) No Almacena el nombre de cada
estante

descripcion varchar(250 Si Almacena una breve descripcion

) del estante

EstanteArticulo

Nombre de la| Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato

id_estanteartic | int * Almacena el identificador

ulo primario del estantearticulo

id_estante int * Almacena el identificador
primario para cada estante
siendo en esta tabla un

identificador foraneo
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id_articulo int * Almacena el identificador
primario para cada articulo
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

stock decimal Almacena el stock que contiene
el estantearticulo

FacturaCompra

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_facturacomp | int * No Almacena el identificador

ra primario de cada factura de
compra

id_proveedor int * No Almacena el identificador
primario para cada proveedor
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario para cada usuario
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

no_factura varchar(30) No Almacena el numero de factura
de la compra

tipo varchar(15) No Almacena el tipo de compra

estado varchar(7) No Almacena el estado de la compra

tipo_moneda bit Si Almacena tipo de moneda de la
compra
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fecha_ingreso | datetime Si Almacena la fecha en que se

realizé la compra
FacturaVenta

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcién

columna dato

id_facturaventa | int * No Almacena el identificador
primario de cada factura de venta

id_cliente int * No Almacena el identificador
primario para cada cliente siendo
en esta tabla un identificador
foraneo

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario para cada usuario
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

no_factura varchar(30) No Almacena el numero de factura
de la venta

tipo varchar(15) No Almacena el tipo de venta

estado varchar(7) No Almacena el estado de la venta

tipo_moneda bit Si Almacena el tipo de moneda de la
venta

total money No Almacena el total de la venta

fecha_ingreso | datetime No Almacena la fecha en que se

realizé la venta
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Marca

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_marca int * No Almacena el identificador
primario de cada marca

nombre varchar(30) No Almacena el nombre de cada
marca

descripcion varchar(250 Si Almacena una breve descripcion

) de la marca

Movimiento

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcién

columna dato

id_movimiento | int * No Almacena el identificador
primario de cada movimiento

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario para cada usuario
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

descripcion varchar(250 No Almacena una breve descripcion

) del movimiento

estado bit No Almacena el estado del
movimiento

fecha_ingreso | datetime No Almacena la fecha de ingreso del

registro de movimiento

Nivelacion
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Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcion

columna dato

id_nivelacion int * No Almacena el identificador
primario de cada movimiento

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario para cada usuario
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_estante int No Almacena el identificador
primario para cada estante
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_articulo int No Almacena el identificador
primario para cada articulo
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

tipo bit No Almacena el tipo de nivelaciéon

cantidad decimal No Almacena la cantidad de articulos
afectados en la nivelacion

descripcion varchar(250 No Almacena una breve descripcion

) de la nivelacion

estado bit No Almacena el estado de Ila
nivelacion

fecha_ingreso | datetime No Almacena la fecha de ingreso del
registro de la nivelacion

Promocién

Nombre de la| Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato
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id_promocion | int * No Almacena el identificador
primario de cada promocion

id_articulo int * No Almacena el identificador
primario para cada articulo
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario para cada usuario
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

precio_promoci | money No Almacena el precio de la

on promocion

descripcion varchar(250 Si Almacena una breve descripcion

) de la promocién

fecha_inicio date No Almacena la fecha de inicio de la
promocioén

fecha_termina | date No Almacena la fecha de finalizacion
de la promocién

Proveedor

Nombre de la | Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato

id_proveedor int * No Almacena el identificador
primario del proveedor

nombre varchar(30) No Almacena el nombre del
proveedor

teléfono varchar(15) Si Almacena el teléfono del

proveedor
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correo varchar(30) Si Almacena el correo electrénico
del proveedor

tipo varchar(30) Si Almacena el tipo de proveedor

direccion varchar(100 Si Almacena la direccibn del

) proveedor

Subcategoria

Nombre de la| Tipo de|PK |FK |Permite null | Descripcién

columna dato

id_subcategori | int * No Almacena el identificador

a primario de cada subcategoria

id_categoria int * No Almacena el identificador
primario para cada subcategoria
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

nombre varchar(30) No Almacena el nombre de la
subcategoria

descripcion varchar(250 Si Almacena una breve descripcion

) de la subcategoria

Sucursal

Nombre de la | Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato

id_sucursal int * No Almacena el identificador
primario de cada sucursal

id_trabajador int * No Almacena el identificador

primario para cada trabajador
siendo en esta tabla un
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identificador foraneo

nombre varchar(20) No Almacena el nombre de cada
sucursal

descripcién varchar(100 Si Almacena una breve descripcion

) de la sucursal

Trabajador

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcién

columna dato

id_trabajador int * No Almacena el identificador
primario de cada trabajador

id_sucursal int * No Almacena el identificador
primario para cada sucursal
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

primer_nombre | varchar(20) No Almacena el primer nombre del
trabajador

segundo_nomb | varchar(20) Si Almacena el segundo nombre del

re trabajador

primer_apellido | varchar(20) No Almacena el primer apellido del
trabajador

segundo_apelli | varchar(20) Si Almacena el segundo apellido del

do trabajador

telefono varchar(15) Si Almacena el numero de teléfono
del trabajador

cedula varchar(16) Si Almacena el niamero de cédula

del trabajador
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direccion varchar(102 Si Almacena la direccion del
4) trabajador

activo bit Si Almacena el estado del
trabajador

fecha_ingreso | datetime Si Almacena la fecha de ingreso del
registro del trabajador

UnidadMedida

Nombre de la | Tipo de| PK |FK | Permite null | Descripcién

columna dato

id_unidadmedi | int * Almacena el  identidicador

da primario de cada unidad de
medida

nombre varchar(30) Almacena el nombre de cada
unidad de medida

descripcion varchar(250 Almacena un breve descripcion

) de la unidad de medida

Usuario

Nombre de la| Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion

columna dato

id_usuario int * No Almacena el identificador
primario de cada usuario

id_acceso int * No Almacena el identificador
primario para cada acceso siendo
en esta tabla un identificador
foraneo

id_trabajador int * No Almacena el identificador
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primario para cada trabajador
siendo en esta tabla un
identificador foraneo

nombre_usuari | varchar(20) No Almacena el nombre de usuario
0
contrasefia varchar(500 No Almacena la contraseiia del
) usuario
activo bit Si Almacena el estado de cada
usuario
fecha_ingreso | datetime Si Almacena la fecha de ingreso
Zona
Nombre de la| Tipo de [PK |FK |Permite null | Descripcion
columna dato
id_zona int * No Almacena el identificador primero
de cada zona
id_sucursal int * No Almacena el identificador
primario para cada sucursal
siendo en esta tabla un
identificador foraneo
nombre varchar(30) No Almacena el nombre de la zona
descripcion varchar(250 Si Almacena una breve descripcion
) de la zona

Diagrama Entidad-Relacion

Aplicaciones utilizadas
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Las aplicaciones utilizadas a lo largo del proyecto fueron Visual Studio 2019,
como base para disefar y construir codigo legible a partir un lenguaje especifico
como es C#, que se orienta a objetos para las diferentes llamadas, esto lo hace
anico por su simplicidad y l6gica de uso. Ademas, se utilizd el framework de trabajo

GUNA Ul, para dar un aspecto visual mas intuitivo a los usuarios.

Como gestor de base de datos, se comprendié SQL Server, una potente
herramienta con servicios locales para realizar un CRUD desde el modelo de capas
haciendo referencia con Visual Studio. Como disefio de las propuestas se utilizd
LucidChart para crear y visualizar de manera gréfica los requerimientos por parte
del cliente, conociendo la estructura final del sistema. Al igual que Font Awesome
para obtener iconos para el sistema. Ante lo mencionado, como herramienta
fundamental, se dio uso a las computadoras portatiles para ejecutar todos estos

programas informaticos para realizar un sistema a medida.

Por ultimo, pero no menos importante, se hizo uso de la plataforma GitHub

para ir incorporando los avances trabajados por ambos desarrolladores.
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Capitulo V

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se encontrd que:

1. Los procesos de Facturacion e Inventario de Moto Repuestos “El Arbolito”,
consisten en:

e El proceso de facturaciéon es realizado por los vendedores de la
tienda, efectuado de manera manual, se emite cuando el cliente lo
solicita y finalmente es archivada.

e Actualmente, no se realiza un proceso de inventario, ya que
unicamente se controla la cantidad de repuestos en existenciay la

persona involucrada con dicho proceso es el bodeguero.

2. Las dificultades encontradas en cada uno de los procesos es que se realizan
de manera tradicional, es decir, sin una aplicacion informatica, asi mismo
error en el registro de los datos, pérdida de documentacion, falta de tiempo,

por ende, ineficiencia de los procesos.

e Las alternativas de Solucidon Informatica valoradas que automaticen los
procesos de facturacion e inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito” fueron:

Aplicacion Web, Sistema de Escritorio y Sistema Enlatado.

3. La Solucion Informatica mas oOptima para automatizar los procesos de
facturacion e inventario, en Moto Repuestos “El Arbolito” es un software de
escritorio a la medida, compilado en C Sharp, con el Framework GUNA Ul

para el disefio de interfaces y con el gestor de base de datos SQL Server.
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5.2. Recomendaciones

Para mejorar los procesos facturacion e inventario en Moto Repuestos “El Arbolito”,

para ello se recomienda:

Implementar el sistema propuesto que da respuesta a los procesos
estudiados.

Capacitar al personal para el uso adecuado del sistema propuesto.

Adquirir equipos informaticos tales como: Impresora de Tickets,
Computadoras de Escritorio.

Realizar copias de seguridad de manera semanal.

Hacer uso del manual de ayuda del sistema en caso de ser necesario.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Concepto Subvariables Indicador Preguntas Instrumento | Informantes
Concepto ¢ COmo realizan
. Encargado
el proceso de | Entrevista :
2 de tienda
Factura facturacion?
¢ Considera
importante la
Importancia de una | emision de las . Encargado
Entrevista :
factura facturas en su de tienda
Es el proceso negocio?, ¢Por
por el cual se que?
Proceso de registran las F. Ordinaria ¢,Con qué tipos
. compras y
Facturacion | = o — de factura Entrevista Encargado
: F. Electronica trabaja el de tienda
realizadas en :
. , I negocio?
un negocio. Tipos de factura | F. Rectificativa
F. Recapitulativa ¢En. qué | - evista | Encargado
consiste  cada de tienda

F. Proforma

una de ellas?

Lugar y fecha de
emision

Numeracién de

factura




Identificacion de
comprador y
vendedor

¢, Qué elementos

Elementos de 5 cion de | contienen estas | Entrevista Encargado
una factura escrlpgon € 141 facturas? de tienda
operacién
Base imponible de
la operacion
Impuestos
indirectos que
graven la operacion
(IVA)
Contraprestacion
total
Forma de pago
¢, Qué reportes
Reportes en la son - generados . Encargado
-, con los datos | Entrevista .
facturacion , de tienda
obtenidos de las
facturas?

Errores a la hora de
rellenar los datos

Facturar tarde

No detallar la
factura




Dificultades en
el proceso de
facturacion

No especificar la
fecha de
vencimiento

No especificar el
método de pago

No personalizar las
facturas

No cuidar la
presentacion de las
facturas

No agradecer el
cobro

Afadir cargos no
mencionados al
cliente con

anterioridad

No guardar copias
de las facturas

¢Qué
dificultades se
presentan
durante el
proceso de

facturacion?

¢, Como afectan
estas
dificultades  al
negocio?

Entrevista

Entrevista

Encargado
de tienda

Encargado
de tienda




Variable Concepto Subvariables Indicador Preguntas Instrumento Informantes
Concepto ¢Cada cuanto
tiempo realizan
_ Encargado de
control de | Entrevista
_ _ bodega
inventario?
Es el que le
ermite a la :
p Inventario £ Como
empresa _ _ Encargado de
realizan el | Entrevista
conocer los bodega
proceso de
niveles de . :
inventario?
existencias de
Proceso de Productos
los productos ,
Inventario terminados
en inventario,
_ Productos en
por medio del
proceso .
control de _ ¢, Con qué tipo
. Materia prima . .
entradas y | Tipos de __ de inventario . Encargado de
, . ) Suministros de . Entrevista
salidas de | inventario . trabajan en el bodega
fabrica .
productos. negocio?
Material de
empaque

Mercancia en

transito




Control

inventario

de

¢, Qué
elementos son
necesarios
para el control

de inventario?

¢, Quiénes son
los actores en
la gestion de

inventario?

Entrevista

Entrevista

Encargado de
bodega

Encargado de
bodega

Reportes

inventario

de

¢Qué
beneficios
generan los
reportes de
inventario  al

negocio?

Entrevista

Encargado de

bodega

Tipos
reportes

inventario

de
de

Informe
rendimiento
general

inventario

de

del

¢, Qué reportes
se generan

sobre la

Entrevista

Encargado de

bodega




Informe de | gestion de
inventario inventario?
disponible Entrevista Encargado de
¢, Quién realiza bodega
Informe de
los reportes y a
valoracion de .
quien son
inventario .
enviados?
No considerar
el tiempo de
reabastecimien
to de tus
proveedores
Manejar
muchos
codigos de
productos )
¢Que
(SKU) g
i , dificultades se
Dificultades en | diferentes
— presentan , Encargado de
el proceso de | Administrar Entrevista
durante el bodega

inventario

todos los




productos de la

misma manera

No predecir
acertadamente
la demanda

esperada

Falta de

automatizacion

Personal con
entrenamiento

inadecuado

Sistemas

ineficientes de
control de
almacenes e

inventarios

proceso

inventario?

de




Anexo 2.

Entrevista dirigida al encargado de tienda N°2 del negocio Moto Repuestos
“El Arbolito”

UNIVERSIDAD
NACIONAL

{¢ AUTONOMA DE
)/ NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida al encargado de tienda N°2 del negocio Moto

Repuestos “El Arbolito”

Objetivo: Obtener informacion relevante del encargado de tienda, la cual contribuya
al analisis y descripcion del proceso de facturacion en el negocio Moto Repuestos
“El Arbolito”, afio 2022.

Preguntas a abordar

l. Proceso de facturacion
. ¢,Como realizan el proceso de facturacion?
. ¢ Considera importante la emision de las facturas en su negocio? ¢ Por qué?

. ¢ Con qué tipos de factura trabaja el negocio?
. ¢, Qué elementos contienen estas facturas?

. ¢ Qué reportes son generados con los datos obtenidos de las facturas?

1

2

3

4. ¢En qué consiste cada una de ellas?

5

6

7. ¢Qué dificultades se presentan durante el proceso de facturacion?
8

. ¢, Como afectan estas dificultades al negocio?

Gracias por su Colaboracion



Anexo 3.

Entrevista dirigida al encargado de bodega del negocio Moto Repuestos “El
Arbolito”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida al encargado de bodega del negocio Moto

Repuestos “El Arbolito”

Objetivo: Obtener informacion relevante del encargado de bodega, la cual
contribuya al andlisis y descripcion del proceso de inventario en el negocio Moto
Repuestos “El Arbolito”, afio 2022.

Preguntas a abordar

Il. Proceso de inventario

=

¢, Cada cuanto tiempo realizan control de inventario?

¢, Como realizan el proceso de inventario?

¢, Con qué tipo de inventario trabajan en el negocio?

¢, Qué elementos son necesarios para el control de inventario?
¢, Quiénes son los actores en la gestion de inventario?

¢, Qué beneficios generan los reportes de inventario al negocio?
¢, Qué reportes se generan sobre la gestion de inventario?

¢, Quién realiza los reportes y a quien son enviados?

© 0 N o g bk~ D

¢, Qué dificultades se presentan durante el proceso de inventario?

Gracias por su Colaboracion



Anexo 4.

Matriz de Resultados Proceso de Facturacion

Pregunta y respuesta

Cita

Andlisis

¢,Como realiza el proceso de

facturacion?

En primer lugar se le pregunta el
nombre del cliente se pone en la
factura, la fecha, direccion, si el
cliente lo necesita se le pone el
numero RUC, ya que hay
empresas que trabajan con ese
dato, se le pregunta al cliente los
articulos que va a necesitar para
agregarlos a la factura, se tira la
factura si es de crédito al crédito
y si es de contado al contado y

por ultimo se le pasa la factura al

Catacora (1997, “El

proceso de

p.281)

facturacion tiene el objetivo de
controlar, procesar y registrar

todas las actividades

u operaciones que tienen como
objetivo el mantener y alimentar

las ventas de una

empresa’.

El proceso de facturacion
que se realiza en el

negocio es el que
generalmente se conoce
en los negocios de hoy en
dia, si la factura es de
crédito se archiva para el
registro y poder llevar el

control.

muchacho que despacha los

producto.

¢, Considera importante la | Por ser un documento legal para | Debido a que el negocio
emision de facturas en su|el respaldo de toda transaccion | cuenta con devoluciones /

negocio? ¢ por qué?

Si, porque hay productos que
llevan garantia entonces al dar la
factura, en un dado caso que el

producto le da X problema, él

contablemente, que le da el
derecho al vendedor de reclamar
una deuda con el comprador y
viceversa el comprador tiene el

respaldo de la compra y la

garantia en los productos
de

importancia la emisién de

consideran gran

facturas para poder llevar a

cabo este proceso.




puede reclamar su garantia con
algo valido no solo de cara, es un

punto a favor del cliente.

responsabilidad de cancelacion
de la misma, la informacion que
se manifiesta en la misma debe
ser

fidedigna.  (Redactores

mailxmail, 2012, parr.2)

¢,Con qué tipo de factura trabaja

el negocio?

Se factura con las de tipo
ordinaria ya sean de contado o
de

proformas que son las que se le

credito y las facturas

dan a las empresas.

¢En qué consiste cada una de

ellas?

Las facturas que se hacen en el
sistema con el que se esta
trabajando actualmente son las
gue se le entrega al consumidor
final, a las personas que compran
uno, dos o tres productos.
Cuando ya son facturas grandes
por lo general se hacen a mano y
si son de crédito se guardan en

sus respectivos archivos.

Segun Marqués (2019, parr.3),

“Es la que se usa de manera

mas frecuente. En ella es
obligatorio reflejar toda la
informacion  relativa a la

operacion comercial llevada a
cabo entre un emisor y un

receptor.”

Se trabaja con facturas al
crédito y contado para las
ventas y compras que se
realizan en el negocio, de
igual forma, se trabaja con
facturas de proformas que

solicitan sus clientes.

La factura de contado es la
que se le entrega al cliente
del dia a dia, esta factura
es cancelada en el mismo

momento.

La factura de crédito son
las que se emiten a
clientes que cuentan con el
privilegio de tener crédito
en el negocio y las cuales

son archivadas.

Y las de proformas son
entregadas mayormente a
las empresas que las

solicitan.




¢, Qué elementos contienen estas

facturas?

Desde arriba comienza con la
fecha, si es factura de crédito,
contado o proforma, nombre,
direccion, cantidad de productos,
precio unitario y el total, luego los
campos donde describes el
productos, total general, la firma
del

cliente, las de crédito traen un

vendedor vy la firma del

contrato del lapso de tiempo que

tiene el cliente para pagar

(Sanchez, 2017), a pesar de que
no existe un modelo estandar,
todas ellas deben incluir una
serie de contenidos minimo:
Lugar y fecha de emision,
de

identificacion de comprador y

numeracion factura,

vendedor, descripcion de la
operacion, base imponible de la
operacioén, impuestos indirectos
que las

graven operacion,

contraprestacion total, forma de

pago.

Los elementos con los que
cuentan dichas facturas
son los que conocemos
gue conforman una factura
ordinaria, los  cuales
detallan aspectos de la
transaccion que se esta

realizando.

¢ Qué reportes son generados
con los datos obtenidos de estas

facturas?

En primer lugar el control y el tipo
de producto y la cantidad de
productos que se venden, si se
vende un producto mas se refleja
por medio de las facturas o el
mismo sistema te lo informa que
producto se vende mas y cual se

vende menos

¢ Qué dificultades se presentan

durante el proceso de

facturacion?

Tener un reporte de facturacion,
elaborado de manera correcta y
puntual, puede ayudar no solo a
mantener un orden dentro de
una empresa, sino que también
a conocer cuanto dinero entré y
sali6 de la misma. Asi, los
emprendedores podran llevar un
registro de sus ingresos y
egresos para tener mas claro
sus ganancias. (Movistar, 2015,

parr. 2)

Se

reportes de las emisiones

realizan  distintos
de facturas, uno de ellos es
el control de los productos
gque mas se venden y los

que menos se venden.

Cuando se trabaja con el
sistema que ellos poseen
algunos articulos que ya

han sido ingresado no




(Con el sistema que estamos
trabajando) hay momentos en los
que ingresamos producto,
cantidad y todo, pero dos o tres
dias después ya no estan en el
sistema, entonces toca eliminar
la factura, volver a ingresar el
producto y volver hacer la factura
y si se vuelve a encontrar con
otro producto asi se debe de
repetir eso lo cual lleva a la
pérdida de tiempo, esto lleva a
brindar una atencion lenta al

cliente.

¢, Como afectan estas dificultades

al negocio?

Si se pudiera hacer mas rapido
se podria atender una mayor
cantidad de clientes o el cliente
sentiria que la atencion es mas
rapida y esto no lo llevaria a

perder su tiempo por la espera.

aparecen, esto lleva a
retrasar el proceso y por
ende perder tiempo.

Al perder demasiado
tiempo se deja de atender
la cantidad de clientes que
se espera y esto lleva a
que los clientes pierdan su
tiempo y tengan una

opinion errada del negocio.




Anexo 5.

Matriz de Resultados de Proceso de inventario

Preguntay
respuesta

Cita

Andlisis

¢,Cada cuanto tiempo

realizan control de

inventario?

Depende el tiempo y
forma y a la hora que
da la orden la jefa,
normalmente se le
informa al jefe lo que

hay que pedir.

realizan el
de

¢, Como
proceso

inventario?

Mas que todo se

revisan los lugares
donde se encuentran
los productos si esta
vacio y si ya hay poca
de

productos para hacer

existencia los

un listado y luego

pasarlo.

La gestion de inventario es la
correcta administracion y control
de los niveles de inventario o
stock, para intentar reducirlos al
maximo y asi mejorar la
rentabilidad, pero sin impactar el
de
necesidades de abastecimiento

del mercado (Avila, 2010, p.63)

grado servicio o las

No tienen un tiempo
establecido para
realizar un control de
inventario, lo hacen
cuando se los solicita
el jefe ya que no
cuenta con mucho

tiempo para ello.

Cuando lo realizan es
chequeando las
cantidades existentes
de los productos, esta
informacion es
anotada para luego

enviarla a los jefes.




cCon qué tipo de

inventario trabajan en

el negocio?
Con  ninguno, no
tenemos inventario,

mas que todo se lleva

el control de Ia
cantidad de
repuestos.

Segun lo
Catacora (1997, p.281) en su
libro Sistemas y Procedimientos

expresado  por

Contables, identifica los

siguientes tipos de inventarios

posibles en una empresa

manufacturera: productos

terminados, productos  en

proceso, materia prima,
suministros de fabrica, material
de empaque, mercancia en

transito.

No cuentan con
de

inventario para llevar

ningun tipo

el control del mismo.

¢, Qué elementos son
necesarios para el

control de inventario?

Saber la cantidad de

productos que se
cuentan y asi pido.
¢, Quiénes son los

actores en la gestion

de inventario?

El bodeguero y su

ayudante

(MECALUX, 2021) “El control de
inventario engloba un conjunto
de

destinados a supervisar el stock

procesos 'y métodos
de una compafia. Al conocerse
en detalle toda la mercancia de
una empresa, se pueden
planificar y organizar mejor sus

flujos y operativas”.

Consideran necesario
saber la cantidad de
los productos y el flujo
de los mismos, de esta
manera informan a los
realizar

jefes para

pedido de ellos.

de

se

El control
inventario

encuentra a cargo del
bodeguero 'y su

ayudante.

. Qué beneficios

generan los reportes

de inventario al

(Hyun, 2020) estos informes
resumen los detalles del stock

actual de mercancia de una

La generacion de los
reportes en el proceso

de inventario son de




negocio?

Ayudan a saber que

productos son los que

empresa e incluyen informacion
de inventario procesable como:
gué productos estan vendiendo
mas rapido y mas lento, que

gran importancia ya
que esta informacién
ayuda a saber cuales

son los productos que

se estan moviendo
Mas categorias de productos estan | mas se venden.
vendiendo bien, pérdidas de
inventario debido a
desperdicios, robos, y
manipulacion indebido, otros
detalles pertinentes sobre el
estado de las existencias.
,Qué reportes se No tienen definidos los
(Hyun, 2020) la gestion del :
generan sobre la reportes, simplemente

gestion de inventario?

No,

antes notifico de que

simplemente

productos hay pocas
cantidades para que

ellos hagan pedido

realiza los

¢, Quién
reportes y a quien son

enviados?

Son realizados por los
bodegueros y se les
hace llegar al hijo de la
jefa o a la jefa

directamente

inventario es un proceso que
involucra innumerables puntos
de datos. Naturalmente, esto

significa que hay diferentes tipos

de informes que abordan
diferentes aspectos del
inventario.

se notifica de que
productos ya hay poco
inventario para que
sea solicitado a los

proveedores.

Esta informacion es

hecha por el
bodeguero y se envia
a los altos mandos, ya
sean los jefes o su

hijo.




¢ Qué dificultades se

presentan durante el

proceso de
inventario?
Mas que todo el

tiempo porque a veces
estan con pedidos y
se solicita informacién
de X
producto y debo de

inmediata

pausar lo que se esta
haciendo para

responder.

Castro (2014) determina que la
gestion de inventarios es uno de
los temas mas importantes en la
gestion estratégica de las
empresas ya que existe la
de

posibilidad que

desencadenen problemas
relacionados con los mismos, ya
sea que no coincida el conteo
con las existencias fisicas, que
exista desabasto, o te quedes
con mercancia que no se vende,
es muy importante que se tomen
cartas en el asunto lo antes
posible ya que éstos pueden
llegar a representar pérdidas de
dinero muy importantes para tu

empresa.

La falta de tiempo es
el factor principal al
momento de querer
realizar el proceso de
inventario, ya que dia
a dia son muchas las
cantidades de facturas

gue despachan.
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