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RESUMEN

La presente tesis estuvo orientada a incidencia del control interno en los
procedimientos de entrada y salidas de materiales en el area de inventario de la empresa
Industrias San Carlos S.A. durante el periodo 2018. Asi mismo hace énfasis en la
necesidad de contar con un Control Interno para los inventarios que permita la obtencion
de estrategias para la mitigacion de los errores, fraudes y riesgos. Esta investigacion
tiene un enfoque cualitativo, ya que “se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de la claridad sobre las preguntas de investigacién
e hipotesis procede a la recoleccion y al analisis de los datos los cuales se usaron las
técnicas de entrevistas y la observacion directa. En el trabajo investigativo se describen
los Procedimientos de Control Interno, que se aplican en el area de inventario segun la
realidad en la que se desarrollan en la empresa Industrias San Carlos S.A. Los mismos
dieron un mejor conocimiento al desarrollo de esta investigacion sobre los
procedimientos que se llevan a cabo en la empresa referidos a la administracion y uso
del inventario de mercancia, asi como de las responsabilidades y funciones de las
personas relacionadas con dichos procedimientos. Los resultados del estudio indican
que es importante un Control Interno en el area de inventarios en la Empresa Industrias
San Carlos S.A, esto permite obtener el conocimiento necesario sobre cdmo estan los
inventarios y ante qué riesgo se enfrentan a diario ya que esta informacion es de suma
importancia para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones que se realizan
Administrativa — Contable - Financiera esto para tener mayor seguridad y resguardo de
los inventarios. Finalmente, se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones
donde se destaca la necesidad de que la empresa implemente el modelo propuesto y de

este modo fortalezca el control sobre su inventario de mercancia.

Palabras clave: Inventario, control interno, materiales, mercancia, resguardo
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ABSTRACT

This thesis was oriented to the incidence of internal control in the procedures of
entry and exit of materials in the inventory area of the company Industries San Carlos
S.A. during the 2018 period. It also emphasizes the need to have an Internal Control for
inventories that allows obtaining strategies to mitigate errors, fraud and risks. This
research has a qualitative approach, as it “is guided by significant research areas or
themes. However, instead of clarity about the research questions and hypotheses, the
data collection and analysis proceeded, using interview techniques and direct
observation. In the investigative work, the Internal Control Procedures that are applied in
the inventory area are described according to the reality in which they are developed in
the company Industries San Carlos S.A. They gave a better knowledge to the
development of this investigation on the procedures that are carried out in the company
referring to the administration and use of the merchandise inventory, as well as the
responsibilities and functions of the people related to say procedures. The results of the
study indicate that an Internal Control in the inventory area is important in the company
Industries San Carlos S.A, this allows obtaining the necessary knowledge about how
inventories are and what risk they face on a daily basis since this information is of the
utmost importance. Importance to improve the efficiency and effectiveness of the
operations carried out Administrative - Accounting - Financial this to have greater security
and safeguarding of inventories. Finally, a series of conclusions and recommendations
are presented that highlight the need for the company to implement the proposed model

and thus strengthen control over its merchandise inventory.

Key words: Inventory, internal control, materials, merchandise, safeguard
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| INTRODUCCION

Las necesidades planteadas en la direccidén o gerencia es la que determina cuales
son las causas que hacen necesarios que la empresa Industria San Carlos S.A. analice
la incidencia del control interno en los procedimientos de entrada y salidas en el area de
inventario. Los procedimientos de entrada y salida son fundamentales para fortalecer la
practica y el desarrollo laboral, iniciando con el factor humano, que planea, elabora,

supervisa y en algin momento se encuentran problemas a solucionar.

Las organizaciones, su entorno operativo y de negocio han cambiado de forma
dramatica siendo cada vez mas complejos, globales y tecnoldgicos el control interno en
los procedimientos administrativos. Los grupos de interés estan mas comprometidos
buscando mayor transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad de los
sistemas de control, segun plantea el Committee Of Sponsoring Organizations (COSO)
por sus siglas en ingles. (COSO, 2013).

La modernizacion, la globalizacién de la economia y la competencia en el entorno
organizacional han contribuido a generar la necesidad de disefiar, aprobar e implementar
diversos procedimientos de control interno con el objetivo de asegurar en lo que sea
posible la conduccion ordenada de las empresas, siendo este uno de los propésitos

principales de la gestiébn empresarial.

El sistema de mantenimiento del control de cada una de las areas por parte de
todas y cada una de las instituciones, empresas, toma vital importancia para mejorar la
programacion, organizacion ejecucion y control de las actividades que les son propias y
a la vez lograr una eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos, generando una

informacion atil, oportuna y confiable para dicha empresa.

La empresa Industrias San Carlos S.A. tiene en sus manos un manual de control
interno y que a la vez aplica una serie de controles, pero no de manera adecuada, ya

gue la informacion que se recopila en los diferentes procesos productivos crea

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 1
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inseguridad y poca razonabilidad en las cifras reflejadas en los estados financieros, por
lo que aumentan riesgo en la confiabilidad de la informacién, lo cual disminuye la

posibilidad de dar respuesta a los objetivos de la entidad.

El presente trabajo de investigacién permitira establecer un andlisis a fondo de
manera que se determinen normativas que rijan las diferentes actividades de la empresa,
tomando relevancia debido al crecimiento de la entidad y desarrollo de las diferentes
areas, manteniendo la informacién y la comunicacion mediante la aplicacion del control
interno, ya que se lograra la efectividad en el area de inventario para poder cumplir con

las metas y objetivos de la empresa.

Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un sistema de control interno se constituye en un factor clave para utilizar
de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las pérdidas por diversas causas
como desvios y despilfarros, fraudes, entre otros (Lozano & Tenorio, 2015).

Los resultados y andlisis determinaran en la investigacion la situacion que enfrenta
la empresa respecto al control interno de los procedimientos de entrada y salida de los
materiales que se manejan, presentando dificultades en el area de inventario investigada
relacionada con el control interno, situacion que a futuro provocaria incidencia en el

incumplimiento de leyes, normativas, reglamentos en las que esta sujeta la entidad.

Es por eso que se plantea la temética de Incidencia del control interno en los
procedimientos de entrada y salida de materiales en el area de inventario en la empresa
Industrias San Carlos S.A, en el Il semestre del afio 2018.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas que brindan el servicio de venta de maquinaria
agroindustrial y que a la vez la procesan (elaboran), en el sector norte del pais y mas
directo en el departamento de Matagalpa son pocas, ya que con el incremento y
actualizaciones de la tecnologia, el avance de la globalizacibn como proceso de

intervencion en mercados de expansion asi como para mejorar las condiciones de

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 2
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competitividad de las entidades a nivel nacional, buscan las diferentes formas para tener
una eficiencia y eficacia en sus operaciones tanto en factor humano y en la informacion

financiera para brindar una calidad en el servicio empresarial.

No obstante, es por ello que surge la necesidad de la investigacién acerca
de la incidencia del control interno en los procedimientos de entrada y salida de
materiales en el area de inventario de la empresa Industrias San Carlos, existe una
inseguridad y poca razonabilidad en las cifras reflejadas en los estados financieros, la
debilidad que se vive en la empresa en el &rea de inventario son posibles desvios y
despilfarros de materiales, asi como la posibilidad de fraudes a futuros esto conllevaria

al bajo rendimiento y a la liquidacién de dicha empresa.

Es por tal motivo que el manejo adecuado del control interno en esta area de
inventario es primordial debido a que contribuird a la calidad de la fabricacion de
maquinaria agroindustriales desde la solicitud de materia prima hasta finalizar con un
producto terminado, donde ellos exigen un control interno que les permitirdn estar al dia
con los cambios, necesidades del cliente y a su vez les brindaria ventajas competitivas

dentro del mercado. Una de ellas es dar calidad al producto ofertado.

Claro que esto no explica todo, ya que contar con un manual de control interno
que no se aplica 6ptimamente en éareas clave en el desarrollo de los procesos
administrativos y contables, a la vez van entrelazadas con las otras areas (produccion)
esto no da chance a que se realicen las operaciones eficientemente y eficazmente para

poder desarrollarse en el mercado de maquinaria agroindustriales.

Con base a lo anterior expuesto, se plantea el siguiente problema: ¢Como incide el
control interno en los procedimientos de entrada y salida de materiales en el area
de inventario, en la empresa Industrias San Carlos del Municipio de Matagalpa,

durante el Il Semestre del 2018?

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 3
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1.2. ANTECEDENTES

Se puede afirmar que el control interno ha sido la preocupacion de la mayoria de
las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por

organizaciones profesionales, universidades y autores individuales.

Para fundamentar la tedrica de este estudio, se hizo necesaria la revision de
diversos trabajos de investigacion, que se han relacionado con la tematica
correspondiente a la aplicacion de control interno en los procedimientos de entrada y

salida de materiales en el area de inventario, a cudl se recopilaron las siguientes tesis:

A nivel latinoamericano

Por tanto en Carabobo - Venezuela, Gil, (2015) realiz6 una tesis sobre el tema:
SISTEMA DE ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE INVENTARIO DEL SECTOR FABRICANTE DE CARROCERIAS UBICADO
EN EL ESTADO ARAGUA, cuyo objetivo general es: Proponer un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante
de carrocerias ubicado en el estado Aragua, asi como dentro de sus conclusiones y
recomendaciones ellos reflejan que se deben de realizar evaluaciones del personal que
forma parte del &rea de inventario para detectar los errores que se estan presentando en
las actividades diarias y emprender las acciones correctivas requeridas para subsanarlos
ya que identifican las debilidades y fortalezas que existen en el area de inventario del
sector fabricante de carrocerias ubicado en el estado Aragua, para la implementacion de
un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013

En Tacna - Perq, Chire (2015) realiz6 una tesis sobre el tema: "CONTROL
INTERNO SIMULTANEO EN EL AREA DE ALMACENES Y LA GESTION LOGISTICA
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE TACNA, PERIODO: 2010-
2011", donde su objetivo general expresa como se debe de determinar como influye el

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 4
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control interno simultdneo en el area de almacenes en la gestion logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011, asi como dentro de sus
conclusiones el expresa que el control interno simultdneo en el ingreso de bienes en el
Area de Almacenes influye significativamente en la Gestion Logistica en las instituciones
publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011. Asimismo, es debido a que el
ingreso, internamiento y salida de los bienes del almacén se realiza en forma adecuada
asi mismo sefiala que el control interno simultaneo en el Area de Almacenes en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo 2010-2011, es poco adecuada,
debido a que el control interno simultdneo en los ingresos de bienes del almacén, asi
como el internamiento y salida de bienes, ya que no se realizan totalmente las
verificaciones y conciliaciones que dispone la obligacion de verificar los procesos,
actividades y tarea antes y después de sus realizacion, segun la Norma 3.9. Revision de
proceso, actividades y tareas que dispone la obligacion de que los actos administrativos

concuerden con los reglamentos y politicas de gestion.

En la ciudad de Coro Falcon — Venezuela, Jiménez (2007) realizé una tesis con
nombre, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
ALMACEN DEL CENTRO ESTATAL DE COORDINACION FALCON DEL MINISTERIO
DEL PODER POPULAR PARA LA INFRAESTRUCTURA, donde su objetivo general ella
formula, evaluar el control interno del departamento de almacén del centro estatal de
coordinaciéon Falcon y evidencia en sus conclusiones se pudo evidenciar y constatar la
situaciéon actual de la organizacion por cuanto las revisiones diagnosticaron de acuerdo

a la nueva reestructuracion del ministerio.

En ciudad de Guatemala, Guatemala, Pérez (2010), realiz6 una investigacion para
la culminacion de su tesis que nombro, DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
VENTA DE MAQUINARIA, REPUESTOS Y MATERIA PRIMA PARA LA INDUSTRIA
ALIMENTICIA y donde su proposito establece que la problemética planteada en la unidad

de analisis, determinara las causas por las cuales no existe control interno en el area de
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inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria, repuestos y materia
prima para la industria alimenticia en la actualidad asi como dentro de sus conclusiones
y recomendaciones expresa que se confirma la hipotesis planteada sobre la unidad de
analisis sujeto de estudio, en la cual se necesita de un contador publico y auditor como
asesor, para disefar el sistema de control interno en el area de inventarios de maquinaria,
repuestos y materia prima, con la participacién de un contador publico y auditor como
asesor especialista para el disefio de un sistema de control interno eficiente, que puede
evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que provocan debilidades en el
control interno, para el manejo de maquinaria, repuestos y materia prima de una empresa
comercial asi como las causas contables que pueden provocar deficiencias en el control
interno tales como, desconocimiento en aspectos fiscales, deficiencias en la revision y
falta de ubicacion adecuada de los inventarios, pueden ser detectadas y corregidas por
un contador publico y auditor, porque es la persona idonea en asuntos contables, fiscales
y de control y quien puede disefiar, un sistema de control interno aplicado al rubro de

inventarios, eficiente y eficaz.

A nivel nacional

En Nicaragua La Contraloria General de La Republica, realizé normas de Control
Interno para el sector publico con el objetivo de aplicar normas de Control Interno para
el sector publico. (CGR, 2004).

En Nicaragua, Esteli en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, FAREM-
ESTELI, Arauz (2012), se encuentra una tesis de DISENO DE UN MODELO DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO DE MERCANCIA EN LA
EMPRESA ESTELI CIGARS, S.A, EN EL PERIODO 2012, donde refleja dentro de su
objetivo general en disefiar un modelo de control interno para el area de inventario en la
empresa Esteli Cigars, S.A. en el periodo 2012 y en esta investigacion refleja y
diagnostica en sus resultados que a pesar de la existencia de controles basicos y el deseo
de la gerencia de trabajar en un ambiente controlado, existen las siguientes debilidades

y expresa que no hay manual de funciones y procedimientos para el area contable en
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general y control de inventarios en particular. Falta de procedimientos administrativos y
en especial para la toma fisica de inventario. Fallas operativas y de disefio en los sistemas
automatizados. Falta de politicas de entrenamiento y promocién del personal. Falta de
manuales de procedimientos y politicas de compras. Ausencia de sistemas de

informacién automatizadas en el area de inventarios.

En Nicaragua, Esteli en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, FAREM-
ESTELI, Molina M,(2015) se encuentra una tesis denominada “INCIDENCIA DE LA
GESTION DE RIESGO DE INVENTARIOS EN LA SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA TABACALERA PERDOMO S.A, DURANTE EL PERIODO 2015”,donde su
objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la gestién de riesgo de
inventarios en la situacion financiera de la empresa Tabacalera Perdomo S.A, durante el
periodo 2015 y dentro de sus conclusiones formula que tomando como referencia los
estados financieros: balance general y el estado de resultado del afio 2014, ambos
informes de la situacién financiera y econdmica de la empresa TAPSA, se obtuvo que la
empresa presenta suficiente liquidez financiera y monetaria para hacer frente a sus
obligaciones. Ademas, se conocid que en la empresa no se realizan mapas de
identificacion de los riesgos de inventarios, identificandose deficiencias en los controles
aplicables ante situaciones de robo y mantenimiento de inventarios, pues no se han
tomado medidas de mejora ante las situaciones ocurridas en los inventarios las que han

incidido negativamente en la situacion financiera de la empresa.

En Nicaragua, Managua en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
Robleto A,(2015) se encuentra una tesis denominada “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL ALMACEN DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, EN EL
PERIODO 2014”, dentro del objetivo de esta investigacion visualiza evaluar el control
interno de almacén la de Facultad de Ciencias Econdmicas, de la UNAN, Managua, para
el periodo finalizado al afio 2014 y dentro de sus conclusiones expresa que no es
adecuado el control interno en el Alimacén de la facultad por las siguientes razones: El
control Interno es débil no se observdé un buen uso de los procedimientos ni de los

manuales que existen en dicha Facultad.
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En la biblioteca de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, FAREM,
Matagalpa se encuentran registradas tesis de maestrantes que han egresado de la
Maestria de Contabilidad con énfasis en Auditoria, que se relaciona la EFECTIVIDAD
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE SE APLICAN EN LAS
AREAS DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD como la de la compafiera Arceda
(2015), la cual la aplico a la empresa Agricola Jacinto Lopez del municipio de Jinotega.

1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio se realiz6 con el fin de analizar el control interno en los
procedimientos de entrada y salida de materiales en el area de inventario de la empresa
Industrias San Carlos S.A, en el Il semestre del 2018, esto para promover la correcta
aplicacion de los controles interno en las areas de inventario para la buena y acertada
toma de decisiones, para que la empresa pueda posesionarse del mercado de

maquinaria agroindustrial.

Por lo tanto, el éxito de la eficiencia de los controles de los procedimientos de
entrada y salida de materiales en la empresa se basa al disefio de la estructura del control
interno, los objetivos planteados y la presentacién de los estados financieros de manera
razonable y cuantificable para que gocen de credibilidad para los usuarios.

Es por eso que el Control Interno, es un plan organizacional y de procesos
relativos que adopta la entidad para salvaguardar activos, fomentar el acatamiento de
las politicas de la entidad, promover la eficacia y eficiencia operativa y garantizar que los

registros contables sean precisos y confiables.

Esta investigacion se realiza con el propoésito de aportar al conocimiento y practico
existente sobre los control interno de los procedimientos de entradas y salidas de
materiales como herramienta que beneficiara a la empresa Industrias San Carlos S.A,;
gue colaborara para que descubran la importancia de aplicar correctamente los controles

para la eficacia y eficiencia del desempefio en la elaboracion de maquinaria
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cliente del mercado de esta rama.

También serd util a los usuarios, porque servira de guia al personal de la empresa
gue conocera la realidad del trabajo que realizan en las diferentes areas de las empresas
(Administracion, Almacén y Produccion), ya sean financieras o de produccién, asi mismo

ayudara a fortalecer el desempefio y manejo de las funciones del area de almaceén.

Asi mismo sera util a los estudiantes y profesionales de carreras de contabilidad
y administrativas de la Universidad Autonoma de Nicaragua UNAN Managua — FAREM
Matagalpa, como referencias para sus trabajos en el area contable, maestrantes y

maestrias de auditoria.
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Il OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar la incidencia del control interno en los procedimientos de entrada y salida de
materiales en el area de inventario en la empresa Industrias SAN CARLOS, en el Il
Semestre 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los componentes del Control Interno aplicados en el area de inventario la

empresa Industrias San Carlos en el Il Semestre 2018.

Determinar los diferentes tipos de controles aplicados en los procesos en inventarios en
la empresa Industrias San Carlos S.A. en el Il Semestre 2018.

Describir los procedimientos de entrada y salida de los materiales en el area de inventario

en la empresa industrias San Carlos, en el Il Semestre 2018.

Determinar la incidencia del control interno en los procedimientos de entrada y salida de
materiales en el area de inventario en la empresa industrias SAN CARLOS S.A.,en el ll
Semestre 2018.

Proponer un Manual de Procedimientos para el control del inventario en los
procedimientos de entrada y salida de materiales en el area de inventario en la empresa

industrias San Carlos, en el Il Semestre 2018.
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Il MARCO TEORICO

3.1 CONTROL INTERNO
3.1.1 Conceptos de Control

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) definen Control interno como plan organizacional
y todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar activos,
fomentar el acatamiento de las politicas de la compafiia, promover la eficiencia operativa

y garantizar que los registros contables sean precisos y fiables.

El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,
seguridad y orden en la gestidn financiera, contable y administrativa de la empresa
(salvaguarda de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento
de politicas definidas). Aguirre, (2006)

Perdomo, (2004) lo puntualiza como el plan de la organizacién que hay entre la
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una
empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar los

bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su politica administrativa.

No cabe duda, que el control interno es la base fundamental que toda empresa debe
de tomar en cuenta para el inicio de sus operaciones, estas ya sean operativas o
financieras, por lo que se consideran de mucha responsabilidad para los accionistas,
duefio y trabajadores que laboran para el cumplimiento de los objetivos propuestos por

la entidad.

En la actualidad, las empresas estan mejorando el sistema de control interno ya que
les permite confiabilidad en los registros y el cumplimiento de las leyes y normas que

regulan las entidades comerciales y del estado.
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3.1.2 Objetivos del control

Cuéllar (2009), define que el control interno descansa sobre tres objetivos
fundamentales. Si se logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se
puede afirmar que se conoce el significado de control interno. En otras palabras, toda
accion, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir
cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de control interno, asimismo, toda accién,
medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o los descuide, es una

debilidad de control interno.

Coopers & Lybrand (2008) afirman que los controles existen y son usados para asistir

a la Gerencia en el logro de sus objetivos primarios:

Informacidn financiera y operacional confiable, creible y relevante
Efectividad y eficiencia en la aplicacion de recursos

Salvaguarda de activos

Cumplimiento de leyes y normatividades

Identificacion de exposiciones al riesgo y el establecimiento de estrategias para su
control

Establecimiento de objetivos y metas operacionales.

Segun Coopers & Lybrand (2008), los objetivos es la eficacia y eficiencia de las
operaciones que juegan un papel muy importante, porque cuando hablamos de eficacia,
implica que se ha tomado las decisiones correctas y cuando hablamos de eficiencia nos
referimos a los métodos que hemos empleado para llevarlas a cabo. Sin embargo, en las
discusiones comunes entre directivos no existe una diferencia real entre los dos términos,
conseguir que se logre eficacia y eficiencia en cualquier organizacién es una tarea dificil
de lograr; existen factores complejos que a veces parecen trabajar como sistemas
contrapuestos, ejemplo, los principios de eficiencia de la gerencia que incorpora un

sistema de relacion cordial con el cumplimiento de las obligaciones con sus empleados,
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a veces, dicha postura estara en contra de los principios de eficiencia econdémica en

organizaciones que no contemplan los aspectos humanos en su gestion empresarial.

Estos objetivos proporcionan un sentido de direccion que sin ellos los individuos y las
empresas industriales pudieran reaccionar ante los cambios del entorno sin un sentido
claro de lo que en realidad quieren alcanzar. Cada uno de los objetivos de control nos
dicen como debe funcionar nuestra técnica, nos estan dando la estructura ideal de

nuestra organizacion

Para Narvaez & Narvaez (2006) el Control Interno consiste en promover operaciones
metddicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la
calidad esperada, preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraudes o irregularidades.

CGR (2004) afirma “Para lograr los objetivos y metas en todas instituciones,
organizaciones y empresas es necesaria la aplicacion de Normas y Técnicas de Control
Interno, las que permiten realizar las operaciones administrativas de una manera

ordenada”.

En las instituciones hoy en dia los objetivos de control interno proporcionan un
sentido de direccion que sin ellos los individuos y las organizaciones pudieran reaccionar

ante los cambios del entorno sin un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar.

Cada uno de los objetivos de control nos dicen cdmo debe funcionar nuestro sistema.

3.2.1.1 Eficiencia y Efectividad de la Operaciones

Cuéllar (2009), plantea que se debe tener la seguridad de que las actividades se
cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo
de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la

administracion.
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Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en forma
diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una

calidad razonable, puede ser "efectivo".

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion
del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema de control interno en
particular es "efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una evaluacion de si los cinco
componentes definidos en el COSO estan presentes y funcionando con efectividad. Su
funcionamiento efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al logro de los objetivos de
uno o mas de los logros citados. De esta manera, estos componentes constituyen

también criterios para un control interno efectivo. (COSO, 2013).

3.1.3 Responsabilidad de la Direccion de Control Interno

Coopers & Lybrand (2008) dicen que debe de ser efectuado por diversos niveles
cada uno de ellos con responsabilidades importantes, los directivos, la gerencia, los
auditores internos y otros funcionarios de menor nivel, contribuyen para que el control

funciones con efectividad, eficiencia y economia.

La direccién de una empresa o institucién debe poseer una actitud positiva frente
al cumplimiento de los controles internos, que permita obtener una seguridad razonable
en que los objetivos del control interno sean alcanzados, de esta manera los trabajadores
de las diferentes areas deben de estar obligado a responder ante un superior sobre el
cumplimiento de las politicas, objetivos y sobre todo en el desempefio de sus funciones

laborales.

3.1.4 Importancia del Control Interno

Segun Coopers & Lybrand (2008) el control interno representa el soporte bajo el

cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, es importante por cuanto no se
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limita Unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas
en los estados financieros, sino también porque evalla el nivel de eficiencia operacional

en procesos contables y administrativos.

Para Cuéllar (2009), el control interno contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto.
Detecta las irregularidades, errores y proponga por la solucion factible evaluando todos
los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables
para que el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos

empresariales.

No cabe duda que la responsabilidad y la importancia del control interno en la empresa
conllevan a que no solo los registros deben de tener una certeza absoluta sino también
el proceso desde su inicio de las operaciones hasta que termina para dar una eficiencia

y eficacia de la marcha de los procedimientos.

3.1.5 Clasificacion de Controles Internos

Coopers & Lybrand, (2008), Existen controles preventivos, defectivos y correctivos
se focalizan en evitar eventos no deseados. Los Directivos son acciones positivas a favor

de que sucedan ciertos acontecimientos que favorecen al control interno.

Control Contable: comprenden el plan de organizacibn y todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados directamente con
la proteccién de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente,
incluyen controles, tales como los sistemas de autorizacién y aprobacion, segregacion de
tareas relativas a la anotacion de registros e informes contables de aquellas
concernientes a las operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos sobre los
activos y la auditoria interna. algunos controles contables de uso comudn son los

siguientes:
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Los cheques y otros documentos importantes por lo general estan foliados.

Las cajas registradoras y otros aparatos semejantes por lo general, emiten algin
sonido (de tipos diversos), cuando se les abre.

Es muy comun que se requieran dos firmas para los cheques.

Es comun obtener un reembolso en efectivo de un negocio tenga que autorizarlo

una persona que ocupa un puesto administrativo.

Los controles contables ejercen efectos directos con los estados financieros; si son

débiles, pueden originar perdidas de activos e informes incorrectos de la posicién

financiera y la rentabilidad.

» Control Administrativo: comprende el plan de organizacion y todos los

meétodos y procedimientos que estan principalmente con la eficiencia de las operaciones,

la adhesion a las politicas gerenciales y que, por el comun, sélo tienen que ver

indirectamente con los registros financieros. Generalmente, incluyen controles contables

como los analisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, informes de

actuacion, programas de adiestramiento del personal y controles de calidad. Narvaez,
Narvaez, (2006)

Controles Preventivos: Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan

» Son mas rentables

» Deben quedar incorporados en los sistemas

» Evitan costos de correccion o reproceso

Controles Defectivos: Identifican los eventos en el momento en que se presentan

» Son mas costosos que los preventivos

» Miden la efectividad de los preventivos

» Algunos errores no pueden ser evitados en la etapa preventiva

> Incluyen revisiones y comparaciones (registro de desempefio)
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> Conciliaciones, confirmaciones, conteos fisicos de inventarios, analisis de variaciones,
técnicas automatizadas,

> Limites de transacciones, password, edicion de reportes y auditoria interna.

Controles Correctivos: Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para

revertir
» Acciones y procedimientos de correccion (la recurrencia)

» Documentacion y reportes que informan a la Gerencia, supervisando los asuntos hasta

gue son corregidos o solucionados

Asimismo, el Colegio de los Contadores Publicos de Nicaragua, CCPN, (2008), los

clasifica de la siguiente manera:

En las empresas hoy en dia es muy importante tener en cuenta los riesgos que
conllevan la implementacion de todos los recursos y areas en su sistema de informacion,
ya sean financieros, administrativo o de operacién y otros, poder conocerlos
anticipadamente, es lo que hace eficaz las operaciones realizadas ya que hay un dominio
de los controles preventivos que anticipan a eventos no deseados, los eventos defectivos
gue al momento de las operaciones podemos realizar debida correcciones de manera
que se realice optima y asi mismo los correctivos que nos permiten ser mas flexibles a
toda incidencia efectuadas de esa manera podemos tomar acciones necesarias para

enfrentar toda contingencia en la organizacion.

3.1.6 Limitaciones de Control Interno

El Control Interno, no importa que tan bien fue disefiado y operado, puede
proporcionar solamente una razonable seguridad a la gerencia y a la junta directiva, en
relacion a la realizacion de objetivos de control de una entidad. La probabilidad de la
realizacion esta afectada por limitaciones inherentes al Control Interno (CCPN, 2008).

El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes

objetivos. En el caso de los objetivos relacionados con la eficacia y la eficiencia de las
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operaciones, el control interno puede ayudar a asegurar el grado de progreso o
estancamiento de la entidad, pero, no puede proporcionar ni siquiera una seguridad

razonable de que se conseguiran los objetivos.

La efectividad de los controles estara limitada por el riesgo de errores humanos en
la toma de decisiones, tales decisiones deben tomarse mediante juicios humanos en el
tiempo requerido basado en la informacion requerida bajo las presiones del giro del
negocio. Algunas decisiones basadas en juicios humanos pueden después, con la
claridad de analisis posteriores, ser el fundamento para producir menos que los

resultados deseables, y pueden requerir cambios. (Torrez, 2013)

Dentro de aspectos que requieren del juicio humano se encuentran:

Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien disefiados
pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en interpretaciones incorrectas, o
por dejadez, despistes, olvidos o fatigas. Es probable también que ante un cambio de
sistemas el personal aun no se encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo,

lo que originar la consecucion de errores de control.

Elusion de los controles por la direccion: El sistema de control interno no puede ser
mas eficaz que las personas responsables de su funcionamiento. Siempre existe la
posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de control interno con fines

particulares. En este caso siempre existe el intento de encubrir hechos no legitimos.

Confabulaciéon: Cuando dos o mas personas actlan colectivamente para cometer y

encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control interno.

Relacion costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se evaluan los
costos y beneficios de su implementacion. El costo del control no debe ser mayor a lo

controlado.
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De tal forma que se rectifica la importancia que tiene la aplicacion correcta de
controles que garanticen el buen funcionamiento de los procesos de registro y control de

bienes y recursos de las entidades.

3.1.7 Componentes de Control Interno segun el Informe COSO

El control interno segun el Informe COSO que surgid en 1992, plasma los
resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos por el grupo de trabajo que
la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo estaba constituido por

representantes de las siguientes organizaciones:

1) American Accounting Association (AAA)

2) American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
3) Financial Executive Institute (FEI)

4) Institute of Internal Auditors (l1A)

5) Institute of Management Accountants (IMA).

El 14 de mayo del 2013, el COMMITTE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, hizo oficial la publicacion esperada de la actualizacion
del Marco sobre Control Interno editado en 1992, siendo los siguientes:

Entorno de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividad de Control

Informacién y comunicacién

S A

Actividades de Monitoreo

Partiendo que los autores (Coopers & Lybrand, 2008), los componentes de la
estructura de Control Interno son cinco, estos forman un sistema integrado que reacciona

dinAmicamente a las condiciones cambiantes, los cuales son:
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Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

o s~ N PR

Supervision y Seguimiento del sistema de control

mmnd’

et

Supervisio

Figura 1. COSO 1992

Figura 2. COSO 2013
Fuente: Componentes de Control Interno Coopers & Lybrand, 2008

3.1.7.1 Entorno de Control

El estudio del COSO establece a este componente como el primero de los cinco y
se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las actividades del

personal con respecto al control de sus actividades (Coopers & Lybrand, 2008).
El Modelo (COSO 2013), establece que:

* La organizacion ha de demostrar su compromiso con la integridad y los valores
éticos.
» El consejo de administracion debe demostrar independencia en la gestion y ejercer

la supervision del desarrollo y ejecucion del control interno.
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« La alta direccion debe establecer, con la supervision del consejo de
administracion: la estructura, lineas de reporting, autoridad y responsabilidad en
la consecucién de objetivos.

* En sinfonia con los objetivos, la organizacion debe demostrar su compromiso para
atraer, desarrollar, y retener personas competentes.

* En la consecucion de los objetivos, la organizacién debe disponer de personas

responsables para atender sus responsabilidades de control interno.

El Entorno de Control fija el tono de la organizacién al influir en la conciencia del
personal o bien decir en la ética institucional. Este puede considerarse como la base de
los deméas componentes del Control Interno, debido al comportamiento, la
responsabilidad que conllevan todas las actividades y la importancia que le da al control

interno.

El ambiente es donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto
internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el
ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que
constituyen la base para desarrollar el control interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control,
uso de la informacién y sistemas de comunicacion, y conduccién de actividades de
supervision. Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta
aspectos como la estructura organizacional, la divisién del trabajo y asignacion de

responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Primeramente, se establecen las bases fundamentales de toda organizacion en el

mercado de negocios, dentro de las cuales se expresan las siguientes:
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Segun Chiavenato (2011), la estructura organizacional de una empresa u otro tipo
de organizacion, es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion

dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comun.

La CGR (2004), define que un organigrama es un esquema de la organizacion de
una empresa, entidad o de una actividad. El término también se utiliza para nombrar a
la representacion grafica de las operaciones que se realizan en el marco de un proceso
industrial o informatico, asi mismo plantea que cada area o sector del organismo debe

conocer y operar coordinada e interrelacionadas con las restantes areas y sectores.

Chiavenato (2011), plantea que la conducta de las personas dentro de las
organizaciéon es compleja y depende de factores internos (que resultan de sus propias
caracteristicas de personalidad, capacidad de aprendizaje, motivacion, percepcion del
ambiente interno y externo, actitudes, emociones, valores etc.) y de factores externos
(que resultan del ambiente, de las caracteristicas organizacionales, como del sistema

de recompensas y sanciones, factores sociales, politicos, cohesion grupal existente).

De manera que plantea que el adiestramiento se considera como el proceso
mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar su
conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar la eficiencia en la ejecucion de
la tarea, asi contribuir a su propio bienestar y al de la institucion, ademas de completar
el proceso de seleccidn, ya que orienta al nuevo empleado sobre las caracteristicas y
particularidades propias del trabajador, asi mismo ofrece al trabajador la oportunidad
de actualizar y renovar sus conocimientos, a tono con el avance de la época, dentro
de este contexto la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos; la capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos
al trabajo, actitudes frente a aspectos de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo

de habilidades y competencias.
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Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se
cuenta con:

v Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

v Procesos y conductas adecuados para la evaluacién de conductas.

v Asignacion adecuada de responsabilidades.

v" Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para

la consecucion de los objetivos.

Por esta razon, el entorno de control estd compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
La competencia profesional,

La delegacion de responsabilidades,

El compromiso con la excelencia y la transparencia,

La atmosfera de confianza mutua,

La filosofia y estilo de direccion,

La estructura y plan organizacional,

Los reglamentos y manuales de procedimientos,

Las politicas en materia de recursos humanos y

N N N N N N N N R

El Comité de Control.

3.1.7.2 Evaluacién de Riesgos

» La organizacion ha de especificar los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.

» La organizacion debe identificar y evaluar sus riesgos.

» La organizacion gestionara el riesgo de fraude.
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» La organizacién debe identificar y evaluar los cambios importantes que podrian
impactar en el sistema de control interno. (COSO, 2013).

Mientras que Coopers & Lybrand, (2008), expresa que es el segundo componente
del control, involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados.
Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizaciéon como en el interior de la misma.

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion. Toda organizacién debe hacer frente a una serie de riesgos
de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a
las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito,
mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se
entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la

organizacion.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos
0 externos.
Los factores externos pueden ser:
v Desarrollos tecnolégicos
Necesidades o0 expectativas cambiantes en la comunidad

v
v" Modificaciones en la legislacion y regulacién
v Catéastrofes naturales

v

Cambios econdmicos.
Los factores internos pueden ser:

v" Debilidades en el sistema de informacién

v Calidad del personal vinculado y de los métodos de entrenamiento y motivacion
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v/ Cambios en las responsabilidades de la administracién
v Naturaleza de las actividades de la entidad y acceso de los empleados a los
activos

v' Calidad de la gestion de la maxima autoridad y el comité de auditoria.

Cabe sefalar para realizar la evaluacion del control interno primeramente tenemos
gue fijarnos en los objetivos planteados por la empresa, ya que la evaluacion de riesgo
no solo influira en el sistema de control sino también para prevenir responsabilidades en
la comunicacion y la informacion.

Es importante resaltar que la investigacion del riesgo relevante es considerada como
una herramienta que neutralizara la vulnerabilidad del sistema para el alcance de los

objetivos.

3.1.7.3 Actividades de control

Coopers & Lybrand (2008) definen las actividades de control ya que son
importantes no sélo porque en si mismas implican la forma "correcta” de hacer las cosas,
sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los

objetivos y estos si que tiene mayor relevancia que hacer las cosas de forma "correcta”.

El modelo COSO (2013), lo expresa asi:

+ La organizacion ha de seleccionar y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos para el logro de sus objetivos.

* La organizacion seleccionara y desarrollara controles generales sobre tecnologia
de la informacion.

+ La organizacion implementa sus actividades de control a través de politicas y

procedimientos adecuados.

La CGR (2015), plantea que las tareas y responsabilidades esenciales relativas al

tratamiento, autorizacién, registro de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a
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personas diferentes. El propdsito de ésta es procurar un equilibrio conveniente de
autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la
realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice
debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados

controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

Estos controles permiten:
v Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
v Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

v" Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

La CGR (2015), plantea que las tareas y responsabilidades esenciales relativas al
tratamiento, autorizacién, registro de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a
personas diferentes. El propdsito de ésta es procurar un equilibrio conveniente de

autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional.

Esto debe incluir responsabilidades separadas para autorizar, procesar, registrar y
revisar las transacciones, asi como por el manejo de los activos relacionados. Ningun

individuo deberia controlar todos los aspectos claves de un evento o transaccion.

Toda empresa e institucion debe crear condiciones y mecanismos para evitar que una
operacion sea realizada por una misma persona, para dar cumplimiento al principio de
separacion de funciones; los procedimientos administrativos deben estar por escrito para

formalizar el paso a paso y poder realizar evaluaciones, con base a lo que esta escrito.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como

mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden
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ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte fundamental

de los elementos de control interno.

3.1.7.4 Informacion y Comunicacion

Segun Coopers & Lybrand (2008) Consecuentemente la informacion pertinente
debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro
del tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades.

De esta manera COSO (2013), enumera de la siguiente manera:
v' La organizaciébn ha de generar la informacion relevante para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes de control interno.
v’ La organizacion compartird internamente la informacion, incluyendo los objetivos
y responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes de control interno.
v’ La organizacion comunicard externamente las materias que afecten al

funcionamiento de los otros componentes de control interno.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus
responsabilidades sobre el control, asi como la forma en que las actividades individuales

se relacionan con el trabajo de otros.

La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades
de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa
y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria

en todos los niveles de la empresa.

Por ejemplo, toda la informacion presentada a la Direccion con relacion a medidas
monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la evolucion de

deudores, las cuotas en el mercado, las tendencias en reclamaciones y otros.
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La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de
toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un

mensaje claro de las responsabilidades de control.

Es por esto que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes
aspectos:
Contenido: ¢ presenta toda la informacion necesaria?
Oportunidad: ¢ se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad: ¢ esta disponible la informacion mas reciente?
Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?
Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

3.1.7.5 Supervision del Sistema de Control — Monitoreo

Los sistemas de control interno y, en ocasiones, la forma en que los controles se
aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las causas pueden ser
la incorporacion de nuevos empleados, defectos en la formacién y supervision,
restricciones de tiempo y recursos y presiones adicionales. Asimismo, las circunstancias
en base a las cuales se configur6 el sistema de control interno en un principio también
pueden cambiar, reduciendo su capacidad de advertir de los riesgos originados por las
nuevas circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que determinar si el sistema
de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos

riesgos. Coopers & Lybrand, (2008)

Mientras que el modelo COSO (2013) establece:
v La organizacion llevara a cabo evaluaciones continuas e individuales, con el fin de
comprobar si los componentes del control interno estan presentes y estan

funcionando.
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v La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la
estructura de control interno, teniendo en cuenta:
v Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la
entidad.

v' Evaluaciones separadas.

\

Condiciones reportables.

v Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al sistema de control interno sea informada oportunamente
para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian
constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento
dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos

empleados, restricciones de recursos, entre otros.

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas. Por lo anterior no
significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos si no que deben
de monitorear de manera que sean modificados de acuerdo a las necesidades y

objetivos.
3.2 PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES
3.2.1. Procedimiento de control documental

Mientras que Guevara, H. (2009) establece los procedimientos para el area de
inventario y refiriéndose a los materiales, de la siguiente manera:
» Es responsabilidad del responsable del area de control, proporcionar informacién

confiable y oportuna a las areas afectadas.
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Es responsabilidad del responsable del area de control, mantener actualizada la
base de datos de todas las entregas realizadas.

Enviar al departamento de contabilidad, la documentacién de entregas del dia
anterior y el informe diario de salidas.

El operador del almacén de la produccion en proceso debera entregar datos para
la elaboracién de maquinaria.

Es responsabilidad del responsable del area de control realizar la distribucién de
la documentacion original para las entregas.

La fecha de entrega esta definida por las politicas de entrega de la gerencia.

El tiempo de entrega inicia en el momento en que la documentacién original es
recibida a través de la gerencia.

El nimero de control y numero de pedido del documento es el dato a utilizar para
rastrear cualquier tipo de informacion referente a las entregas solicitadas.

Las solicitudes de necesidades a la gerencia estas deberan estar sin excepcion
acompafiadas por la documentacién soporte (pedidos, traspaso, factura o
remision), no se aceptaran pedidos verbales.

El responsable de almacén y los supervisores, analizan y evaldan el
comportamiento de las actividades descritas en este procedimiento y en base al
resultado de este analisis, toman las acciones correctivas, preventivas o de mejora

gue consideren necesarias.

Las responsabilidades de estos procedimientos se basan en que el area debe

proporcionar informacion confiable y oportuna, esto considerando las otras areas

externas que lo solicitan, de esta manera inicia los procedimientos con la documentacion

de la recepcion de materiales estas ya sean facturas, remisiones, traspasos, vales de

salidas o la misma orden de compra de los materiales que se estan decepcionando.

3.2.2.

>

Procedimiento de recepcién de materiales

Todo el producto que ingrese al almacén central deberda contar con la

documentacion soporte.
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» El area de recepcion debera permanecer libre antes de cada recepcion.
» El sello plasmado en la remision significa que el producto es liberado en todas sus
caracteristicas de seguimiento.
» Se debe recibir remisiones en original y copias del proveedor, copia de la orden
de compra original de parte del proveedor.
» En caso de no contar con la copia de la factura la solicita al departamento de
ventas.
» Se deberd verificar en la documentacion: fecha vigente y namero de
documentacion.
» Se debe determina el equipo, espacio fisico provisional y personal que realizara la
recepcion.
» Para verificar cantidad y condiciones de los materiales se tomara una muestra para
saber si esto estan de acuerdo a la solicitud de pedido.
» Cuando el producto no cumpla con las especificaciones se debera regresar en el
momento de la recepcion.
» Cuando el producto no se encuentre en buenas condiciones, se devuelve el
producto.
Al determinar lo antes descrito se debera realizar documentacion de entrada de material,
de manera que el material esté dispuesto para su debido uso. Guevara, H. (2009)

El determinara la recepcion de materiales el encargado de esa area debera revisar
que el material recepcionado coincida con todas las especificaciones solicitada por las
diversas éareas solicitante, esto ya que todas las empresas deberan contar

anticipadamente con una solicitud de compra de los materiales recibidos.

3.2.3. Procedimientos de control de movimiento interno de materiales

Mientras que Guevara, H. (2009), determina los siguientes movimientos internos de

materiales:
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» El personal de recepcion de materiales debera entregar al proceso de control de
movimientos internos las remisiones por entrada de produccion al area de almacén
y contabilidad.
» Para la liberacibn de materiales por regalias debe enviar al almacén central
(control de movimientos internos)
> El reporte de entrada debe generarse el mismo dia hébil para los movimientos de
materiales.
> Se elabora reporte de movimientos de entrada por produccion y se envia al
departamento de costos con acuse acompafiado de la nota de remisién se archiva
documentos.
> Se envia este reporte al de departamento de registro contable con acuse de recibo
con la nota de salida en original.
» Se archiva documentacion
» Termina procedimiento
El responsable de Almacén, asi como los supervisores, analizan y evalian el

comportamiento de las actividades descritas en este procedimiento y en base al resultado

de este andlisis, toman las acciones correctivas, preventivas o de mejora que consideren

necesarias.

En los procedimientos internos de movimiento de materiales, el encargado del

almacén debera de contar con documentacion pertinente de la empresa para estos

movimientos llamados “documentos de movimientos internos de mercancia”, los cuales

deberan de firmarse por las diferentes areas solicitantes de materiales, de esta manera

archivar todas las salidas de materiales internas a como las empresas industriales

deberan de enviar materia prima al proceso productivo.

3.2.4.

>

Procedimiento de acomodo de materiales

Mientras que Guevara, H. (2009), hace énfasis en el acomodo de los materiales:

El orden de surtido sera agotar como primeras salidas
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>

Es responsabilidad de responsable de almacén; revisar la informacién del pre
pedido antes de iniciar el proceso.

Es responsabilidad del responsable de almacén mantener con orden y limpieza el
area de almacenamiento.

Es responsabilidad del personal que acomoda el producto, informar de los cambios
de ubicacion de estos.

El nimero de control del pre pedido es el dato a utilizar para rastrear cualquier tipo
de informacion referente a las entregas solicitadas

Las solicitudes de necesidades a la gerencia estas deberan estar sin excepcion
acompafiadas por la documentacioén soporte

Es responsabilidad del responsable del almacén verificar constantemente si la

gerencia y areas internas han enviado su pre pedido.

De esta manera se deberd de trabajar a lo interno del almacén de cara a la

clasificacion y codificacién de los materiales recibidos mediante compras, esto ayudara a

toda empresa a identificar lugar exacto de cada uno de los materiales existentes en el

inventario o almacén.

Esto ayudara en el levantamiento fisico del inventario que solicita la parte contable

para la presentacion de los estados financieros que la empresa solicita al corte del

periodo.

3.2.5. Procedimiento de salida o despacho de materiales

>

La distribucion de entregas tendra como prioridad los pedidos que no se
entregaron el dia anterior

Es responsabilidad del responsable de almacén asegurarse de contar con toda la
documentacion soporte de las entregas

Es responsabilidad del responsable de almacén y trabajadores de area recabar en

la entrega del producto, el nombre, firma y sello de conformidad del cliente.
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>

>

Recibe del proceso de control fuentes para entregas de materiales por medio de
factura, traspasos, remisiones

Al determinar lo antes descrito se debera realizar documentacion de salida de
material, de manera que el material esté dispuesto para su debido uso.

En el caso de entregas al cliente en el almacén central se recaba en el documento
fuente firma, nombre y fecha del cliente que recibio el producto. Guevara, H. (2009)

Determinante el despacho de materiales en el area del inventario o almacén en las

empresas comerciales como industriales ya que estos determinaran la actualizacién del

inventario de mercanciay la actualizacion en la documentacion de cada uno de los bienes

solicitados (Kardex), este documento de salida debera de ser entregado al responsable

del almacén firmado, sellado y autorizado por la gerencia o administracion.

3.2.6. Procedimiento de devoluciones de materiales

Mientras que Guevara, H. (2009), muestra las diferentes maneras para la devolucién

de materiales:

>

El personal del area de almacén también podra recoger el material con el cliente
final y dar apoyo en las actividades del proceso interno.

Se enviaran al departamento contable el documento “salida” que proporciona el
cliente final, estos clientes estaran definidos por el departamento contable.

El area de ventas debera informar al almacén central las devoluciones solicitadas
a la empresa.

El almacén central debera informar al area de ventas la recepcién de las
devoluciones enviadas.

Cuando se reciba producto que ya no se encuentra identificado en las
localizaciones del almacén se le informara al supervisor de control para su ingreso
al catalogo de localizaciones.

El area comercial debera dar aviso al almacén central de las devoluciones

canceladas y enviar su documentacion soporte.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 34



UNIVERSIDAD
NACIONAL

’  AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

En las diferentes empresas se debera de decepcionar y cotejas los materiales con
la documentacion que envia el area contable y si esto no sucede se debera de devolver
este material al proveedor, caso a lo interno este documente de devolucion se debera de
amparar con la solicitud de materiales de manera que haya error en la devolucion entre

las diferentes areas.

3.2.7. Procedimiento de toma fisico de inventario

Generales
» El levantamiento del inventario fisico se llevara a cabo por lo menos una vez al

mes, debiendo ser al 100%.
» Se determinara la fecha de levantamiento dentro del periodo anual fiscal, es decir,
a mas tardar antes que finalice el mes.
» El inventario se debera llevar a cabo en el tiempo determinado por la gerencia
donde la operacion no se vea afectada por el tiempo que dure la toma del mismo.
» Con anticipacion a la toma fisica del inventario, la gerencia de produccién emitira
una circular avisando a las areas usuarias del almacén de la realizacion del
inventario y las fechas limite para los distintos servicios.
» Elresponsable de almacén capacitara al personal eventual asignado con al menos
1 dia de anticipacion a la fecha programada.
» Elinventario se programara para realizarse en tres dias del mes que se trate.
» Las existencias fisicas que aun no estén registradas en el sistema, y que por ello
no se contaran, seran las siguientes:
% Produccioén recibida,
+«+ Devoluciones pendientes de registrar.

« Documentos surtidos pendientes de despacho.

En la realizacién del inventario, se efectuaran hasta cinco conteos. Los dos primeros
completos y, a partir del tercero, sélo se contaran aquellos que realmente no estén

convencido. Guevara, H. (2009)
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El levantamiento fisico de inventario es importante para las diferentes empresas estas
ya sean comerciales, industriales, pymes, ya que estos reflejan la situacién real del
inventario que se presentara en los estados financieros, es por eso que al levantamiento
de inventario debe de realizarse minuciosamente, detenidamente y exacto antes de
presentarlo, asi como la comparacion entre lo fisico y lo digital de un sistema

computarizados.

Acomodo
» Dos semanas antes de la toma de inventario, se reacomodaran los materiales en
los diferentes tipos de inventario.
» En este periodo se verificard constantemente la ubicacion de restos e

incorporacion de devoluciones

Cierre de operaciones previo al inventario

» El cierre de facturacion sera un dia antes de iniciar el inventario, y debera insistirse
con las areas comerciales en no saturar de facturas a los almacenes durante los
dias previos al inventario.

» En caso de que no se haya podido obtener algiin documento “vivo” no se iniciara
el conteo. Se procedera antes a cancelar estos documentos para reincorporar las
existencias.

> Para el tramite de entradas y salidas al almacén, las diferentes areas se deberan
apegar a las fechas especificadas en el comunicado emitido por la gerencia de

produccion.

Lo anterior visto sobre los procedimientos de entrada y salida de materiales son
determinantes en levantamiento de inventario la documentacion, los movimientos de
materiales a lo interno y externo, la revision de auxiliares de almacén como kardex de los
diferentes materiales que se utilizan en las empresas hacen un reflejo del cumplimiento

de las labores que se ejercen en esta area.
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3.3 INVENTARIO

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) definen que el inventario es el conjunto de
suministros, materias primas, productos en proceso y producto terminado, el mantener
almacenados todos estos elementos representa un costo para la empresa. La reduccién
de este costo ha sido siempre una preocupacion para los administradores, pero el
problema de reduccion del inventario implica no solamente la reduccion fisica de las
existencias en almacén, sino nuevas estrategias para administrar y controlar esas

existencias.

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos
puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa: almacenes,
patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de

menudeo, entre otros.

Hay varios principios contables que afectan los inventarios, entre los cuales estan
la consistencia, la revelacion suficiente, la importancia relativa y el conservadurismo

contable.

Principio de consistencia
Horngren, Harrison, & Oliver (2010) definen los siguientes principios:

» Principio de consistencia
Este principio establece que las empresas deberian usar los mismos métodos
contables de un periodo a otro. La consistencia ayuda a los inversionistas a comparar los
estados financieros de la compafia de un periodo al siguiente. Por lo tanto, las compafias
deben reportar cualesquiera cambios en los métodos contables que usen. Los
inversionistas necesitan esta informacion para tomar decisiones acertadas acerca de la

compaifiia.
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» Principio de revelacion suficiente
El principio de revelacion suficiente indica que una compafia deberia reportar
informacion suficiente, para que las personas externas puedan tomar decisiones
acertadas acerca de la compafia. Sin un conocimiento de tales métodos contables,

quizas un banquero preste dinero al negocio inadecuado.

Concepto de importancia relativa

Para Ramirez (2008) el concepto de importancia relativa afirma que una empresa
debe realizar una contabilidad estrictamente adecuada tan soOlo para las partidas
significativas. La informacién es importante, en términos contables, relevante, cuando sea
capaz de motivar a que alguien cambie una decision. El concepto de importancia relativa
libera a los contadores de tener que reportar todas y cada una de las partidas en estricta

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Si el stock lo componen fisicamente todas las mercancias, el inventario es el
listado ordenado de esos elementos o bienes. El inventario de stocks es imprescindible
para que la contabilidad registre nuestros recursos materiales de forma ordenada y de

acuerdo con la realidad.

El control interno, es un procedimiento de verificacibn que se produce por la
coincidencia de los datos reportados por los diferentes departamentos o centros de
operacion. De aqui la importancia de implementar un adecuado sistema de control interno
para obtener las siguientes ventajas:

v" Mantener el minimo de capital invertido

v" Reducir costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventario
Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos.
Evitar que se dejen de realizar ventas por falta de mercancias.

Evitar o reducir las pérdidas resultantes de baja de precios.

NSRRI

Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual
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El control sobre el inventario debe empezar en cuanto se reciben los articulos, el
departamento de recepcion de la empresa debe llenar los informes para iniciar la
contabilizacion del inventario. A fin de que los articulos sean los que realmente se
pidieron, y cada informe de recepcion debe corresponder al pedido de compra original
con el cual la compafia solicito la mercancia. De igual manera el precio con el que se
solicitaron los articulos, como aparece en el pedido de compra. Una vez conciliado el

informe la compafia.

3.3.1 Gestién deinventario

Horngren, Harrison, & Oliver (2010), lo definen como la serie de politicas y
controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben
mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben
tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas operativas para mantener

y controlar los bienes que se van almacenar.

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de
los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el

volumen de los productos a almacenar (Poirier y Reiter, 1996).

Segun Horngren, Harrison, & Oliver (2010) se entiende por Administracion o
Gestién de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los
procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

Cuando se habla de control de gestién de inventarios en las empresas industriales
de Nicaragua, es hablar de todos aquellos procedimientos, métodos y medidas que nos
van a facilitar obtener informacion confiable sobre este rubro, y ello se logra poniendo en

practica el plan de accion esto de la gerencia o administracion al area de inventario, esto
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va a permitir manejar las entradas y salidas de mercancia y reflejarlas en informes que

nos va a permitir tomar decisiones.

La supervision de esta area debera obtener una comprension de la entidad y de
su ambiente incluido el control interno, que sea suficiente para identificar y evaluar los
riesgos de errores significativos en los estados contables, debido a fraudes o
simplemente errores y que sea suficiente para disefiar y ejecutar los procedimientos
apropiados.

En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades béasicas a saber:

3.3.1.1 Determinacion de las existencias

La cual se refiere a todos los procesos necesarios para consolidar la informacion
referente a las existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos
de:

v' Toma fisica de inventarios
v Auditoria de existencias
v Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)

v" Conteos ciclicos.

3.3.1.2 Andlisis de inventario

Se refiere al analisis estadistico que se realicen para establecer si las existencias
que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta,
es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre en la
rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables
para lograr este fin son:
v" Formula de Wilson (maximos y minimos)

v' Just in Time (Justo a Tiempo)

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) La funcion primordial del inventario es de

amortiguamiento y desacoplamiento, pues funciona como amortiguador de golpes entre
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las demandas de los clientes y la capacidad de produccion del fabricante, entre los
requerimientos de ensambles finales y disponibilidad de los componentes, entre los
materiales que ingresan necesarios para una operacion y los resultados de la operacion
precedente, y entre los procesos de fabricacion y la oferta de materias primas. Desacopla,
es decir, separa, la demanda de la dependencia inmediata en la fuente de

abastecimientos.

Histéricamente, muchas empresas toman inventarios fisicos anuales. Esto
significa a menudo el cierre de las instalaciones y tener gente contando las partes y el
material. Los registros de inventario deben ser verificados por medio de los conteos
fisicos. El conteo ciclico puede utilizar las clasificaciones del inventario desarrolladas a
través del andlisis ABC. Con los procedimientos de los conteos fisicos, se cuentan los
articulos, se verifican los registros y las inexactitudes son documentadas en forma
periddica. Luego se rastrean las causas de las inexactitudes y se toma una accion
correctiva de acuerdo a la clasificacion del articulo. Los articulos A seran contados con
frecuencia, quizd una vez por semana; los articulos B serdn contados con menor
frecuencia, quizd una vez cada quince dias y los articulos C seran contados quiza cada

mes; claro esto depende del tamafio y las condiciones de cada organizacion.

Las existencias en inventario deben justificarse a través de los beneficios
obtenidos de una o més funciones de éstos. La cantidad de productos almacenados es
la mas importante razén de los inventarios, ya que éstos se relacionan con la economia
y produccion de un pedido, con la fluctuacién e incertidumbre de los requisitos, con el

deseo de la flexibilidad de la programacion y con la especulacién de precios o costos.

3.3.1.3 Control de produccion

La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de manufactura realizados en el
departamento a controlar, es decir donde hay transformacién de materia prima en
productos terminados para su comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr

este fin son:
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v' MPS (plan maestro de produccion)

v" MRP Il (planeacién de recursos de manufactura)

Tabla N°1 CONTROL DE MATERIALES EN EL AREA DE INVENTARIO

Recepcion, control e inspeccion

Almacenamiento

« Descargar el camidn y registrar los productos
recibidos.

* [nspeccionar cuantitativa y cualitativamente,
los productos recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las condiciones
negociadas.

= Distribuir los productos para su almacena-
miento u otros procesos que lo requieran.

= Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

+ Dentro de la organizacion del almacén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de
rofacian.

= Almacenar el producto en el drea de reserva o
recuperacion rapida.

+ Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

» Consiste en la preparacion y adecuacion de
las drdenes de pedidos para atender las necesi-
dades de los clientes.

* Recuperacion de los productos desde su
ubicacion de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

+ Establecimiento de politicas acerca de disefio
y distribucion de la zona de preparacion de los
pedidos, segin las caracteristicas de drdenes
y clientes.

* Chequear, empacar y cargar los vehiculos en
el medio de transporte.

» Establecer politicas para ubicar las unidades
de carga en camiones en la zona de cargue.

* Preparar los documentos de despacho, inclu-
yendo facturas, lista de chequeo, etiqueta con
direccion de entrega, entre otros.

Fuente: Flujo de Mercancia, Horngren, Harrison, & Oliver (2010)

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) Es el conjunto de actividades que hay que

realizar en el futuro, tendientes a la dotacidn oportuna de los recursos necesarios para la

produccion de los bienes y servicios especificados por la planeacion estratégica y el

control de la produccién es la técnica que verifica el cumplimiento de los planes

correspondientes.

Desde un punto de vista panoramico, la planificacion empresarial es un proceso

jerarquico que comprende las siguientes fases:

>

YV V VYV V

Fase de planeacion estratégica

Fase de planeacion tactica

Fase de planeacién operativa

Fase de programacién operativa

Fase de ejecucion y control de la produccion.
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Costo — Volumen - Utilidad

Para Ramirez Padilla (2008), los objetivos esenciales de la administracion son
maximizar el valor de la empresa e incrementar su capacidad de servicio. La apertura
comercial ha provocado que las empresas tengan que redoblar esfuerzos para alcanzar
su supervivencia. En este sentido, es importante que la empresa tenga clara su estrategia
(qué quiere lograr, como planea lograrlo, en cuanto tiempo) y utilice herramientas que le
permitan un adecuado proceso de planeacién y de toma de decisiones. Es recomendable,
por lo tanto, implantar estrategias en paralelo con determinadas acciones, como la
reconversion de las instalaciones de las empresas, la internalizacion de la cultura de
calidad, el tener un eficiente sistema de administracién de costos, la tecnologia de punta,
capital humano capacitado, estructuras de produccion flexibles que permitan mejoras
continuas en los sistemas de produccion, etc. Todas estas acciones y estrategias, antes
de llevarse a cabo, requieren ser analizadas, ademas de estudiar los efectos que le
causarian a la empresa; es decir, cualquier cambio que se efectie debe ser medido en

utilidades.

Para Ramirez Padilla (2008), Una estrategia para incrementar utilidades, y por lo
tanto hacer bajar el punto de equilibrio, es tratar de reducir los costos variables. Esto se
logra utilizando eficazmente los recursos o insumos o empleando materias primas mas
baratas que las actualmente utilizadas (estrategia de productividad). Al disminuir el costo
variable, el margen de contribucidon se incrementa; en cambio, si aumentan los costos
variables unitarios, el margen de contribucion disminuye, lo cual origina las mismas

consecuencias sobre las utilidades.

Para las empresas que no estan sujetas a control de precios, resulta muy
interesante ver las diferentes opciones de éstos, su repercusion en la demanda y, por lo
tanto, su efecto en las utilidades de la empresa. En esta estrategia se debe considerar el
mercado en el que se colocan los productos de la organizacion y que los clientes estén
dispuestos a pagar cierto precio en areas de determinada calidad en el servicio, asi

mismo puede haber utilidad cualquier incremento de volumen por arriba del punto de
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equilibrio actual representa un aumento de utilidades, y cualquier disminucion del

volumen trae aparejado un decremento de utilidades.

3.3.1. Tipos de inventario

Bravo, Lambreton, Marquez, (2010), Los inventarios o Stocks son la cantidad de
bienes o activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento
determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la empresa.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar, pueden
ser de los siguientes tipos:

v Inventario de Materia Prima

v Inventario de Produccion en Proceso

v Inventario de Productos Terminados

ALMACEN
g s Iy
COMPRA MATERIAS ALMACEN PROCESO DE PRODUCTOS VENTA PRODUCTOS

PRIMAS MATERIAS PRIMAS TRANSFORMACION TERMINADOS TERMINADOS

Cuadro 3. Flujo de Materiales en el Proceso Productivo
Fuente: Bravo, Lambreton, Marquez, (2010),

3.3.2.1 Inventario de materia prima

Conforme Bravo, Lambreton, Marquez, (2010) en el almacén de materias primas,
se recogen todos los bienes que compra la empresa a sus proveedores para incluirlos
después en la cadena de produccion, es decir, van a sufrir alguna transformacion por

parte de la empresa, antes de convertirse en producto terminado y venderse.

O bien son aquellos en los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que

no han sido modificados por el proceso productivo de las empresas.

En la contabilizacién de una compra de materias primas, la Unica diferencia con

respecto a la de compras de mercaderias, es que se utiliza la cuenta de compras de
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materias primas, ya que son productos que se utilizaran dentro del proceso productivo de
nuestros productos terminados. Las materias primas se compran con el objetivo
primordial de transformarlas y venderlas, por el contrario, las mercaderias se venderan

directamente.

3.3.2.2. Inventario de productos en proceso
Segun Bravo, Lambreton, Marquez, (2010), como su propio nombre lo indica, son
aguellos materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la empresa,

pero que todavia no son aptos para la venta.

3.3.2.3. Inventario de producto terminados

Bravo, Lambreton, Marquez, (2010) definen el almacén de los productos
terminados, que son los productos que estan listos para ser vendidos, después de haber
pasado por produccion y haber sufrido una transformacion, o bien son aquellos donde se
contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se

encuentran aptos para la venta.

Para las empresas comerciales que cuentan con solamente un tipo de inventario
y que su mercaderia esta apta para la venta estas utilizan el inventario de materiales y
suministros, esto lo considera la empresa como costo utilidad, pero en el caso de las
empresas industriales que utilizan estos tres inventario deben de controlar la materia
prima, los materiales que se utilizan en el proceso productivo hasta que esté bien sea
presentado terminado en el inventario de productos terminados, todo esto cumplimiento

las politicas y lineamientos a lo interno de la empresa.

Con el inventario, empresas grandes y chicas llevan un control exhaustivo de
mercaderia y de las ventas que se realizan mientras transcurre el periodo comercial. Al
final de este periodo, la empresa obtiene el balance final y lo compara con el de otros

afos para sacar conclusiones y tomar acciones comerciales segun el resultado.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 45


https://concepto.de/conclusion/

iy

s

N~

UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

75" | MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

La relacion directa entre el inventario y la contabilidad es el nucleo central

del comercio, es por eso que las empresas deben llevar sin falta un tenaz control en sus

operaciones. A través del inventario se puede conocer el estado actual de la empresa

para a partir de alli tomar decisiones que permitan administrarla y gestionarla de manera

rentable.

3.3.3.

Costos de inventario

Para Ramirez Padilla (2008) Existen cuatro tipos de costos relevantes para la

administracion de inventarios:

a)

b)

d)

Costos de preparacion: incluyen los costos de todas las actividades que requieren
la emisién de una orden de produccion o de una orden de compra, es decir el costo
de formular y registrar el pedido, preparar las especificaciones, hacer el
seguimiento del mismo, procesar las facturas o informes de la planta y preparar el
pago. Los costos de preparacion para las 6rdenes de produccién también incluyen
los costos de instalacion de la maquinaria.

Costos de mantenimiento: Son aquellos costos en los que se incurre por el solo
hecho de que un articulo esta en inventario. Se incluyen los costos del capital
invertido; los costos de deterioro, obsolescencia, robos, seguros e impuestos; y
los costos de almacenamiento por manejo, seguridad, espacio y requerimientos
para mantener los registros. Cada uno de estos es costo muy real, aunque su
importancia relativa puede variar de un articulo a otro.

Costos de desabasto (falta de materiales en el inventario).

Costos relacionados con la capacidad: Se incurre en costos por la expansion o la
contraccion de la capacidad como resultado de decisiones de planeacion
agregadas, ya sean a mediano o a largo plazo. Cuando se incrementa la

capacidad, los costos aumentan por alguna de las siguientes razones:

- Contratar y capacitar obreros y supervisores.

- Agregar personal de servicio en recepcion, bodega y demas areas.
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Asi también en la gestion de inventarios implica dos costos béasicos:

v' Costos de penalizacion por inexistencia de los materiales: Estos costos son
proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del producto, produce
problemas de pérdida de imagen en la empresa.

v' Costos de almacenamiento: Estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestion fisica y administrativa de estos
inventarios. Los costos de acumulacion de inventarios pueden ser muy

importantes dentro del capital de inversion de una empresa,

El inventario es el mayor activo, de igual modo es donde se generan mayores gastos
por lo que tiene derivacion en las finanzas de la empresa, lo que hace fundamental
realizar la evaluacion de dichos costes, asi estipular el beneficio maximo que se puede
alcanzar del inventario, ademas detectar y realizar cambios, que pudieran reducir los

costos, bien sea en proveedores o productos.

3.3.4. Maximos y minimos

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) dicen que consiste en establecer niveles
méaximos y minimos de inventario y un periodo fijo de revision de sus niveles. El inventario
se revisa solo en estas ocasiones y se ordena o se pide la diferencia entre el maximo y

la existencia total (cantidad existente mas cantidad en transito).

Solo en casos especiales se colocaran pedido fuera de las fechas de revision
cuando por una demanda anormalmente alta la existencia llegue al punto minimo antes
de la revisién. En sistemas automatizados estas fechas no se preestablecen, sino que se
calculan los puntos de revision y el sistema avisa cual es el mejor momento de efectuar

la compray la cantidad a solicitar.
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3.3.5. Clasificacién de inventario
3.3.5.2. ABC o Pareto

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) por sus siglas en Inglés ABC (Activity Based
Costing) Costos basados en las actividades, es una herramienta fundamental no
solamente para la cuantificacion de los costos de los productos y de las propuestas de
valor que se ofertan, sino también una buena forma de auscultar las actividades que se

realizan en la empresa para determinar si estas agregan valor o no al proceso productivo.

Este principio puede aplicarse a muchas cosas y conforma un estilo de gerencia.
En gestion de inventario, el principio de Pareto significa que unos pocos materiales
representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo por valor de uso,
el producto del consumo de un articulo en un periodo determinado (usualmente un afo)

por el precio promedio del mismo.

El manejo de los articulos que se encuentran en el inventario es de vital
importancia, ya que estos son los que determinan en gran parte la asignacion de costos
en el proceso productivo y determinan en un alto grado el nivel de eficiencia y eficacia de
la gestion financiera.

Para realizar una eficiente administracion los responsables de esta area deben
controlar todos los niveles del inventario y considerar que este es una inversion
significativa que si no se maneja de una forma adecuada puede convertirse en un

problema que afectaria la gestidn financiera de la empresa.

3.3.6. Sistema de Inventarios Peridédicos

Soriano, (2010) la contabilidad es mas sencilla en un sistema periodico, ya que la
compafiia no mantiene un registro corriente diario del inventario disponible. La Unica
forma de determinar el inventario final, asi como el costo de los bienes vendidos, en un
sistema periédico es contar los bienes por lo general, al final del afio. El sistema periédico

funciona bien en un negocio pequefo, donde el inventario se puede controlar mediante
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una inspeccion visual, es decir, generalmente el inventario no tiene un tamafio grande ni

un valor monetario muy elevado.

La contabilidad de un sistema periddico es similar a la de un sistema perpetuo,
excepto que:
El sistema periddico usa cuatro cuentas adicionales:

e Compras: esta cuenta incluye el costo del inventario a medida que éste se compra.
Las compras muestran un saldo deudor y son una cuenta de gastos.

e Descuentos sobre compras: esta contra-cuenta muestra un saldo acreedor. Los
descuentos por pronto pago de las compras se registran aqui.

e Devoluciones y bonificaciones sobre compras: esta contra-cuenta muestra un saldo
acreedor.

Los articulos comprados pero devueltos al proveedor se registran en esta cuenta.

Las bonificaciones concedidas por un proveedor también se registran en esta cuenta.

e Fletes en el interior: esta cuenta muestra el costo de transporte pagado sobre las

compras de inventarios. Tiene un saldo deudor y es una cuenta de gastos.

3.3.7. Justo a Tiempo

Horngren, Harrison, & Oliver (2010), Las compras justo a tiempo (JAT) son las
adquisiciones de materiales (0 bienes) que se entregan en el momento preciso que se
necesitan para la produccion (o la venta). Considere la compra JAT para la fabricacion
de impresoras para computadora de Hewlett-Packard (HP). HP tiene un acuerdo a largo

plazo con los proveedores de los principales componentes de sus impresoras.

Cada proveedor tiene que hacer entregas frecuentes de Ordenes pequefias
directamente al piso de producciéon, basandose en el calendario de produccion que HP
les entrega a sus proveedores. Debido a que HP mantiene un inventario muy reducido,
un distribuidor que no entregue los componentes a tiempo 0 que proporcione

componentes que no cumplan con los niveles de calidad acordados, puede causar que
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la planta de montaje no cumpla con los calendarios de entrega de sus impresoras.
Algunas veces, los proveedores podrian fallar en el reparto de los productos a tiempo
debido a problemas con sus calendarios de entrega en sus plantas, interrupcion de
labores, huelgas o disputas contractuales. Sin embargo, en general, los proveedores
trabajan duro para mantener en orden sus compromisos y desarrollar una relacion

productiva de largo plazo con sus clientes.

Un concepto relativamente nuevo en el manejo de inventarios, es el manejo del
inventario justo a tiempo (JIT por just-in-time). Desarrollado por Taiichi Ohno en los afios
70, el cual significo una verdadera revolucion en las formas de producir y manejar los

inventarios de las empresas Horngren, Harrison, & Oliver, (2010).

«Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en

el momento en que se necesitan» Horngren, Harrison, & Oliver, (2010).

3.3.7.2. Compra Justo a Tiempo

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) Las compras JAT no estan regidas Unicamente
por el modelo CEO. Este esta disefiado solamente para enfatizar la compensacion entre
los costos relevantes por mantenimiento y ordenar. Sin embargo, la administracion del

inventario también incluye los costos de compras, por inexistencias y de calidad.

Las compras justo a tiempo (JAT) reducen el desperdicio que se presenta en la
recepcion y en la inspeccion de entrada, también reduce el exceso de inventario, la baja

calidad y los retrasos.

Las empresas industriales Nicaragiiense y basandose que sus utilidades estan
centradas en el proceso productivo o bien en la trasformacién de la materia prima hasta
un bien terminado, aca es la determinante de la planificacion de las compras estas ya
sean anuales semestrales o realmente como se consideren en los objetivos planteados

por la empresa.
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3.3.7.3. Principios Fundamentales de Justo a Tiempo

1) Poner en evidencia los problemas fundamentales.
Para describir el primer objetivo de la filosofia JIT los japoneses utilizan la analogia del
"rio de las existencias".

El nivel del rio representa las existencias y las operaciones de la empresa se
visualizan como un barco, cuando una empresa intenta bajar el nivel del rio, en otras

palabras, reducir el nivel de las existencias, descubre rocas, es decir, problemas.

2) Eliminar despilfarros.

Eliminar despilfarros implica eliminar todas las actividades que no afaden valor al
producto como lo son: La inspeccion, el transporte, el almacenaje, la preparacion, entre
otros, con lo que se reduce costos, mejora la calidad, reduce los plazos de fabricaciéon y

aumenta el nivel de servicio al cliente.

El enfoque tradicional: Su estrategia consiste en ubicar inspectores estratégicamente
situados para examinar las piezas, esto conlleva ciertas desventajas, incluyendo el
tiempo que se tarda en inspeccionar las piezas y el hecho de que los inspectores muchas
veces descubren los fallos cuando ya se ha fabricado un lote entero, con lo cual hay que

reprocesar todo el lote o desecharlo, dos soluciones sin lugar a dudas muy costosas.

En el enfoque Just-in-Time: Se orienta a eliminar la necesidad de una fase de
inspeccion independiente:

v Hacerlo bien a la primera: Todo lo que se necesita es un esfuerzo concentrado al
inicio de la produccion para depurar la posible aparicion que puedan afectar el
producto final.

v El operario asume la responsabilidad y lleva a cabo las medidas correctivas que
sean necesarias, es decir, el operario trabaja en autocontrol.

v Garantizar el proceso mediante el control estadistico (SPC).

<\

Analizar y prevenir los riesgos potenciales que hay en un proceso.

v" Reducir stocks al maximo.
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3) Buscar la simplicidad.
El JIT pone mucho énfasis en la blusqueda de la simplicidad, basandose en el hecho
de que es muy probable que los enfoques simples conlleven una gestion mas eficaz.
El primer tramo del camino hacia la simplicidad cubre (02) dos zonas:
a) Flujo de material
b) Control de estas lineas de flujo

4) Disefnar sistemas para identificar problemas
Con el sistema KANBAN se sacan los problemas, se consideran sistemas que
identifiquen el problema y no que los disfracen o enmascaren, los sistemas deben

efectuar un aviso o alerta ante un problema.

OBJETIVOS DEL UIT

LA SIMPLICIDAD

PFARA IDENTIFICAR LOS

ESTABLECER SISTE MAS
FROBLEMAS

ATRCALOSPRCHE EVIRS
BMMNARCESALRRRRCE

EN BUSCA DE

LOS 4 PILARES DEL JIT

Cuadro 4. Objetivos y pilares de JIT

Fuente: Horngren, Harrison, & Suzanne (2010)

3.3.7.4. Objetivos de Compra Justo a Tiempo
Horngren, Harrison, & Oliver (2010) Un sistema de produccion JAT tiene las siguientes

caracteristicas:

» La produccién estéa organizada en células de manufactura, un grupo de todos los

diferentes tipos de equipo utilizados para fabricar un producto determinado. Los
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materiales se mueven de una maquina a otra y se realizan varias operaciones en

secuencia, lo cual minimiza los costos del manejo de materiales.

Los trabajadores son contratados y entrenados para ser expertos y capaces de
realizar una variedad de operaciones y tareas; por ejemplo, reparaciones menores

y mantenimiento rutinario del equipo.

» Los defectos se eliminan de manera decidida. Debido a las conexiones cercanas

entre las estaciones de trabajo en la linea de produccion y los inventarios minimos
de cada estacion de trabajo, los defectos que surgen en una estacién de trabajo
afectan rapidamente a otras estaciones de trabajo. JAT crea una urgencia para
resolver los problemas de manera inmediata y eliminar el origen de los defectos
tan pronto como sea posible. Los bajos niveles de inventarios permiten que los
trabajadores ubiquen los problemas y los resuelvan en las primeras estaciones de
trabajo del proceso de produccion, donde es probable que se hayan originado los

problemas.

El tiempo de montaje que se requiere para preparar el equipo, las herramientas y
los materiales para empezar la producciéon de un componente o un producto se
reduce. De manera simultanea, el tiempo de manufactura que transcurre entre la
recepcion de una orden hasta que se obtiene el producto terminado también se
reduce. La disminucion del tiempo de montaje hace mas econémica la produccién
de lotes pequefos; esto, a su vez, reduce el nivel de inventarios. El acortamiento
del tiempo de manufactura permite que la compafiia responda mas rapido a los

cambios de la demanda del cliente

Los proveedores se seleccionan con base en su habilidad para entregar
materiales a tiempo. La mayoria de las comparfias que estan adoptando la

produccion JAT también realizan compras JAT. Las plantas JAT esperan que los
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proveedores JAT entreguen oportunamente bienes de alta calidad directamente

al piso de produccién.

Asi como:

» Eliminacién de las actividades innecesarias: La actividad de recepcion y la
actividad de inspeccion de entrada no son necesarias con el Justo a Tiempo. Si el
personal de compras ha sido eficaz en la seleccion y desarrollo de los proveedores,
los articulos comprados se pueden recibir sin un conteo formal, inspeccion y

procedimientos de pruebas.

» Eliminacién del inventario de planta. Casi no se necesita inventario de materias
primas si los materiales que cumplen los estandares de calidad se entregan donde
y cuando son necesarios. El inventario de materias primas so6lo es necesario si hay
motivo para creer que los suministros no son fiables. La reduccion o eliminacion
del inventario permite que los problemas con otros aspectos del proceso

productivo aparezcan y se corrijan. El inventario tiende a esconder los problemas.

> Eliminacién del inventario en transito. Los departamentos de compras modernos
consiguen una reduccion del inventario en transito estimulando a los proveedores

a situarse cerca de la planta y proporcionar un transporte rapido de las compras.

» Mejora de la calidad y la fiabilidad. Reducir el numero de proveedores y aumentar
los compromisos a largo plazo en los proveedores tiende a mejorar la calidad del
proveedor y la fiabilidad. Los proveedores y los compradores deben tener un
entendimiento y una confianza mutua. Para lograr entregas s6lo cuando sean
necesarias, y en las cantidades exactas, se requiere también una calidad perfecta,

o cero defectos.
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IV PEGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cuales son los componentes del Control Interno aplicados en el area de

inventario?

2. ¢Qué tipos de controles aplican en los procesos de inventario?

3. ¢Como se desarrollan los procedimientos de entrada y salida de los materiales en

el area de inventario?

4. ¢Cudl es la incidencia del control interno en los procedimientos de entrada y salida

de materiales en el area de inventario?
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V DISENO METODOLOGICO

5.1 Paradigma

El paradigma de esta investigacion es pragmatico, ya que segun Barrena (2014)
pone énfasis en lo Gtil y en lo practico, para encontrar soluciones a los problemas reales,

cuales se determinan mediante una investigacion.

5.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que “se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, da lugar a la claridad de las preguntas de
investigacion 0 hipotesis, procede a la recoleccion y al analisis de los datos. Los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y analisis de los datos” Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010).

En el trabajo investigativo se describen los Procedimientos de Control Interno

gue se aplican en el area de inventario segun la realidad en la que se desarrollan.

La investigacion cualitativa facilita que el investigador puede informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo real, asi
como de las experiencias de los demas. Por otro lado, los investigadores cualitativos se
aproximan a los hechos y procedimientos reales, que estan presentes en la empresa y
gue pueden, en cierta medida, ofrecer la informacion sobre las experiencias, opiniones,
valores, comportamientos, etc. Esto se puede lograr por medio de un conjunto de técnicas

como las entrevistas y observaciones directas.

5.3 Tipo de la Investigacién segun su Alcance

Es considerada narrativa porque existe un estudio de caso, sus cimientos estaran
enfocados en narrativas escritas, verbales y no verbales: se busca la incidencia de control
interno en los procedimientos de entrada y salida de materiales en el inventario de la

empresa.
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El tipo de estudio es topico ya que se usa con frecuencia y se repite con mucha
frecuencia diariamente y biografico debido a que registra informacién que es narrada

segun hechos reales y se basa en informacion. Hernandez R., Sampieri, (2014)

Segun el tipo de investigacion, segun el periodo y secuencia de estudio es de tipo
transversal ya que se investiga en un periodo determinado del afio 2018, durante el cual
se evaluo el control interno para determinar el grado de eficiencia y eficacia en los

procedimientos de entrada y salida de materiales del area de inventario.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) las investigaciones basadas en
los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo,

es decir en un periodo dado.

5.4 Disefo de la Investigacién

Se plantea este estudio de caso en forma narrativa atendiendo al tipo de
investigacion la profundidad del conocimiento para la presente investigacion y se entreve

darle solucion al planteamiento de la problematica (Hernandez, Sampieri, 2014)

5.5 Poblacién y la Muestra

El método de muestreo utilizado fue el no probabilistico, especificamente el
muestreo intencionado, el cual consiste en seleccionar los elementos que a juicio del
investigador son representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de
la poblacién que se investiga para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se puedan considerar como tipo representativo del fenobmeno que se

estudia. (Tamayo y Tamayo, 2003)

Considerando que el universo que se tomo fue el total de trabajadores de la
empresa, pero considerando la poblacion y muestra que se tomo para el estudio de este
fenédmeno fueron los trabajadores en el area afectada, contabilidad (2) y area del almacén
(4) para un total de (06 individuos), esto a criterio de la problematica presentada las

personas involucradas en el proceso investigativo.
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5.6 Métodos y Técnicas para Analisis de Datos

El método que se aplico fue el tedrico y empirico debido a la técnica de
investigacion propuesta fue la entrevista por escrito, y guias de observaciones ya que
mediante el instrumento de cuestionarios realizados a cada area servira de diagnéstico
para eficiencia y eficacia de los procedimientos de entrada y salida de materiales al area

de inventario. Tamayo y Tamayo, (2003)
Teoricos:

Método Deductivo ya que se proceso la informacion con la observacion de
fendmenos generales con el propésito de sefalar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion real.

Método de Analisis ya que se inicia por la identificacion de cada una de las partes
que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa efecto entre

los elementos que componen el objeto de investigacion
Empiricos: dentro del analisis de datos se realizara con la forma

= Cuantitativas: encuestas, entrevistas estructuradas, observacién estructurada,

analisis documental y otros.

Entrevistas

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacibn mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que
se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr
en la misidon dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y

los participantes en la misma. (Bernal, 2006)

Con esta técnica se pudo obtener datos y evidencias de parte del personal de la
organizacién en correspondencia a las funciones que realizan cada uno de ellos, para
determinar como se desarrollan las actividades y el control de la ejecucion de proyectos

y validar la existencia del control interno dentro de la empresa.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 58



UNIVERSIDAD
3 NACl/ONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

Este instrumento fue utilizado para obtener informacion de las personas que fueron
involucradas afines con el tema de control interno, los cuales son los responsables de
estas entrevistas fueron aplicadas a la administradora, la contadora, responsable del area
de produccion, bodeguero o responsable del almacén y al personal que esta relacionado
a la produccion (obreros) (ver modelos de entrevistas en los Anexos 2, 3, 4y 5).

También se aplicaron las observaciones directas en el area de almacén, para
constatar los procedimientos aplicados para registro de entrada y salida de inventario. La
observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). EI modelo de la guia de observacion aplicada en el area de almacén se

encuentra en el anexo 6.

Los instrumentos fueron validados con los expertos tanto en metodologia de
investigacién, como especialistas en el area de manejo de inventarios. Una vez realizado
el proceso de validacion, se incorporaron las mejoras y los instrumentos fueron aplicados.

Para su procesamiento se utilizaron las matrices de andlisis en Word.
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IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este analisis a la Empresa Industrias San Carlos S.A. se baso de conformidad con
los objetivos especificos propuestos en esta investigacion, para lo cual se utilizaron los
instrumentos que expulsaron la informacion que fueron puntualizados en el disefio
metodoldgico, las personas que laboran para esta empresa y que fueron seleccionadas

permitié recabar esta informacién fundamental para la problemética planteada.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que Industrias San Carlos,
S.A. esta clasificada en la categoria de la pequefia empresa, pero no esta asociada al
Consejo Nacional MIPYME, siendo esta una empresa industrial fabricante de
magquinarias agricolas relacionadas al café, la informacion seleccionada se basé de
conformidad con los objetivos especificos propuestos en esta investigacion, para lo cual
se utilizaron los instrumentos de recopilacién de informacion que fueron descritos en el

disefio metodologico

Los informantes claves en este proceso de investigacion que fueron seleccionados
son: el Administrador, Contador, Responsable del Almacén, Trabajadores del proceso

productivo o bien los que transforman la materia prima en maquinas agricolas (operarios).

Generalidades de Industrias San Carlos S.A.
Antecedentes de la empresa Industrias San Carlos S.A.

Industrias San Carlos, S.A., es una empresa de origen guatemalteco, conocida
también como ECOSISTEM, siglas relacionadas a los sistemas ecoldgicos enfocados en
el cuido del medio ambiente y economia. Siendo su Unico y principal fundador el sefior
Carlos Humberto Chivichén. Fue fundada en Sébaco, el 23 de junio de 1998, iniciando
sus operaciones con cuatro hombres en produccion y uno en administracion.

Actualmente, cuenta con un promedio de 15 a 22 trabajadores en general.
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Industrias San Carlos, S.A. es una pequefia empresa que esta dirigida al sector
agro-industrial, siendo su fuerte el area de elaboracion y fabricacion de maquinaria
agroindustrial con orientacién al café, aunque atiende a diferentes rubros como ganado,
hortalizas, equipos de tostaduria, servicio de instalaciones de beneficios modulares
ecolégicos en fincas, reparaciones de maquinas despulpadoras de café y asistencia

técnica.

La materia prima que se utiliza para la elaboracion de maquinarias agricolas es
adquirida en Nicaragua, asi como materiales traidos de los paises vecinos de Guatemala,
El Salvador y Honduras, esta para la implementacion y fabricacién de estos activos
productivos que se solicitan via encargos para las zonas productivas del territorio del
Norte del pais de Nicaragua y mas especificas las ciudades de Matagalpa, Jinotega y
Nueva Segovia.

Estructura organizativa de Industrias San Carlos S.A.

Industrias San Carlos S.A., est4 constituida por un grupo de socios los que han
aportado al capital de la compaifiia, siendo en la empresa de esta localidad de Matagalpa
dirigida por un gerente general y haciendo referencia a lo qué es una estructura
organizacional de una PYME, se puede decir que son todas las areas integrantes de las

que se compone la empresa y que funcionan en una misma direccion empresarial.

Industrias San Carlos, S.A. posee una estructura organizacional bastante
completa, la cual est4 conformada por tres areas principales como son la administracion,

venta y produccion.

El organigrama que posee Industrias San Carlos, S.A. es de tipo vertical, tienen
responsabilidad de linea y funcion de staff segun el organigrama presentado, pero no
todas las areas son funcionales y este no encuentra a la vista de todos los integrantes

activos de la empresa, unicamente del comité integrado por cinco miembros.
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Gréfico # 1. Organigrama de la Empresa Industrias San Carlos S.A.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista con la administradora
Misién y vision de la empresa Industrias San Carlos S.A.
» Misidn

La mision de Industrias San Carlos, S.A. es: “fabricar productos y vender servicios
de calidad, de acuerdo a la necesidad y expectativas de nuestros clientes, en diferentes
sectores para beneficio de ellos mismos considerando al medio ambiente; desarrollando
estandares de eficiencia que conlleven a la rentabilidad y crecimiento empresarial de la

mano con nuestros colaboradores”

Aramayo (2005), establece que es posible entender la mision organizacional de
distintas maneras, pero lo importante de la misién en una organizacion empresarial es
cuando se sefala que ésta “representa las funciones operativas que la organizaciéon va
a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los consumidores”. Esta idea de mision que

esta asociada al desarrollo empresarial de la planificacion
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De esta manera s una forma facil de comunicarse con otros sobre lo que haces y
como lo haces como empresa, asi también ayuda a aclarar y enfocar tu trabajo hacia el

exterior.
Visién

La vision de Industrias San Carlos, S.A. es: “ser una empresa lider en el mercado
local, con participacion en el mercado regional, de productos y servicios de calidad, con
clientes satisfechos, a través de nuestro recurso humano capacitado, innovador y

satisfecho”.

Cuando se crea una organizacion, siempre se hace teniendo una idea de lo que a
través de ella se desea lograr en un tiempo determinado. Dicho de otra manera, las
distintas actividades que se van a desarrollar en la organizacion persiguen lograr, en el
largo plazo, determinados objetivos que tienen tal relevancia que constituyen la principal

justificacién para su nacimiento y existencia. Aramayo (2005)

De esta manera la empresa esta buscando la anticipacion a sus deseos y la
satisfaccion permanente de sus necesidades, lo que permite proyectar a la organizacién

en el tiempo e introducir mas valor en las prestaciones de acuerdo al giro de la empresa.
Estructura Productiva

Industrias San Carlos, S.A. tiene un departamento de produccion, el cual depende
de la fabricacién de maquinaria, equipo agricola y la venta realizadas, esto productos son
de gran demanda en el mercado nacional, en funcién de un presupuesto en términos de

cantidades, costos y recursos a utilizar.

Los costos de produccion son los que se generan en el proceso de transformar las
materias primas en productos elaborados. Son tres elementos los que integran el costo

de produccién: materia prima directa, mano de obra directa y cargos indirectos.

Industrias San Carlos, S.A. no cuenta con un departamento exclusivo de costo,

pero se calcula el costo de los productos de manera empirica, sin omitir los tres
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elementos de costo, como son los materiales, mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion.
Elementos que intervienen en el proceso productivo

Para iniciar la fabricacion de los bienes en Industrias San Carlos, S.A., el
abastecimiento principal de la MATERIA PRIMA, se hace a través del departamento de
compra para llevar a cabo el proceso de produccion, siendo esta la que predomina en el
almaceén la materia prima, algunos de estos son materiales relacionado al metal para el

inicio de los moldes y partes de las maquinarias agricolas que se fabricaran.

Una vez que es recibida la materia prima en la bodega se procede al
almacenamiento, para que estos materiales den el inicio al proceso productivo, asi como

la transformacion de la materia prima (materiales) en lo que seré el bien fabricado.

» Inventarios de materias primas: Este inventario se encuentra a cargo de un
responsable quien es el encargado de velar por el mantenimiento y el control de
las entradas y salidas de materiales de bodega para los diversos inventarios,
almacenes o centros de costos, resguardando el material y acomodo en su

respectiva bodega.

» Inventarios materiales en proceso: este inventario lo conforma toda la materia
prima que ingreso a produccién y esta en proceso alguno, para los controles de la
existencia de este inventario se lleva a cabo bajo hoja de control de movimientos
de un centro de costo a otro y los materiales que se requiera y se solicite al

almacén central.

» Inventarios de productos terminados: y finalmente los inventarios de articulos
terminados que presentan la acumulacion de todos los costos de producciéon a
partir de la materia prima, y estos normalmente no poseen grandes existencias,

debido a que las producciones surgen por pedidos de los clientes que solicitan las
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diferentes maquinarias agricolas y que el area de venta envia su respectiva

solicitud.

En Industrias San Carlos, S.A., la MANO DE OBRA DIRECTA se atribuye a los
trabajadores que se relacionan directamente con la fabricaciébn de maquinarias y equipos,
asi como las areas que intervienen en el proceso productivo como el area de corte, area
de ensamble, area de rectificacion, los cuales son los que se encargan en fabricacion de

molinos picadores, despulpadoras, médulos grandes, medianos y pequefios, entre otros.

Cuando hablamos de mano de obra esta se cancelara por dia de trabajo se
entendera toda jornada de una duracidon tal que el trabajador perciba el salario
correspondiente a un dia de trabajo completo, y durante la cual se realice el trabajo
normalmente efectuado por la mano de obra directa y ligada al proceso productivo o a la

transformacién de la materia prima al bien requerido a tiempo completo

En Industrias San Carlos, S.A. se puede clasificar como mano de obra indirecta a
los trabajadores técnicos, profesionales o auxiliares que realizan tareas complementarias

gue no estan directamente relacionadas al proceso de produccion.

La mano de obra indirecta es la que no esta involucrada directamente en la
produccion de un producto especificamente, pero también es importante para la

fabricacion de la maquinaria durante su periodo de produccion.

Los COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF), también llamados gastos
de fabricacion, gastos indirectos de fabrica, gastos indirectos de produccién, son el
conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de los productos y que
no se identifican y cuantifican plenamente con la elaboracion de partidas especificas de

productos, procesos productivos o centros de costo determinado.
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En Industrias San Carlos, S.A. los costos indirectos de fabricacion lo constituyen
elementos como la depreciacién, el agua, la energia eléctrica, servicios de reparacion y

mantenimiento de la maquinaria involucrada en el proceso productivo, entre otros.

Coopers & Lybrand (2008) dicen que debe de ser efectuado por diversos
niveles cada uno de ellos con responsabilidades importantes, los directivos, la gerencia,
los auditores internos y otros funcionarios de menor nivel, contribuyen para que el control

funciones con efectividad, eficiencia y economia.
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LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO APLICADOS EN EL AREA DE
INVENTARIO

Tabla N°1 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los procedimientos

para realizar una compra de materiales

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

Las areas de contabilidad y de Almacén confirman que para la gestion de
adquisicion de Materia Prima realizan Solicitud y orden de compra las cuales estan
debidamente sellada y autorizada por la Gerencia. Por tanto, se sabe con premura con
la materia prima que se cuenta para la elaboracion de dicha Maquinaria. Esto lo reafirma
Coopers & Lybrand (2008), en los métodos que hemos empleado para llevarlas a cabo

con el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones que se deben ejecutar.

Las Empresas industriales, donde la principal area es el inventario de materia
prima, es ahi el factor clave donde la administracion tiene que enfocar las compras de
una manera que estén establecidas en los objetivos y metas de la empresa ya que en el
proceso productivo no debe faltar la materia prima, por ende, se debe de ejecutar

compras semestrales o anuales para que el inventario cuente con el sistema JAT.

Tabla N°2 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los procedimientos

para controlar los materiales en el proceso de produccion

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada
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Al hacer la formulacion de la pregunta que si cuentan con procedimientos para
controlar los Materiales solamente se mencionaron entradas y salidas de parte de la
contabilidad y almacén lo cual nos lleva a decir que de cierto modo esta salvaguardando
la Materia prima para posibles fabricaciones de Maquinarias Industriales, tanto Cuellar,
Mejia G. (2009) aprueba que se debe cumplir con las actividades cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las

autorizaciones generales.

Las empresas Nicaragliense que transforman la materia prima en un bien a utilizar
deben de contar con procedimientos para el control de materiales, una documentacion
necesaria y de uso diario estas ya sean la solicitud de salida de materiales de almacén
original y copia, solicitud entrada de materiales o de abastecimientos entre areas o
requisas de movimientos de materiales, asi mismo el registro de todos estos movimientos

en la tarjeta de cada producto y su actualizacion.

Tabla N°3 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Revision por el area

administrativa o contable de los procesos laborales del area de inventario

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

Las areas de contabilidad y almacén concuerdan, que si realizan una debida
supervision sobre las documentaciones que llegan con cada compra o ingreso de
materiales para obtener una oportuna informacion a la hora de transferir los materiales
necesarios para la fabricacion. En este caso Coopers & Lybrand (2008) instan a que el
control interno representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema

contable asi mismo la supervision y revision de esta area.

La supervision del sistema laboral en este tipo de empresa es fundamental mas

cuando el area de inventario es el inicio del proceso productivo para ellos, teniendo en
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cuenta los medios adecuados en este caso la administracion, responsable de la division

contable, responsable de area de almacén o inventario.

Tabla N°4 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Manual de control

Administrativo para el area de inventarios.

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

Al formular esta pregunta los sectores de contabilidad y Almacén, dan a conocer que
no cuentan con ningun Manual, esto es algo complejo ya que se puede dar cualquier
incidencia a la hora de los procesos y procedimientos de compras de materia que
ingresarian en el inventario los cuales deben de ser traslados a los diferentes
departamentos de costos del sistema de produccién haciendo mencion se debe custodiar

desde el momento que entra hasta que sale como producto terminado.

En tanto la CGR (2015) y Cuellar (2009) afirman “Para lograr los objetivos y metas
en todas instituciones, organizaciones y empresas es necesaria la aplicacion de Normas
y Técnicas de Control Interno, asi mismo el cumplimiento de procedimientos

administrativos, contables y financieros.

El contar con un manual de control, permite optimizar recursos y lograr una gestion
financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad. Contribuye a una
toma de decisiones mas acertada. Mejorar el prestigio de la entidad y el funcionamiento

entre los niveles de administracion, venta y produccion.
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Tabla N°5 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los procesos de
codificacion y clasificacién de Materiales

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

A diferencia a esta pregunta la contadora solamente respondi6é que hay un orden,
pero no codificacion en cuanto al jefe de almacén nos dijo que no hay cédigos que los
materiales son clasificados por peso o tamafio los cuales estan rotulados para su rapido
acceso de esta manera constatamos de manera presencial y visual con la guia de
observacion que lo que ellos nos exponen es la manera en que se esta trabajando ya

gue con cuentan con ningun tipo de codificacion.

Coopers & Lybrand, (2008), Explica que los controles preventivos, defectivos y

correctivos se focalizan en evitar eventos no deseados en la empresa.

En el area de inventario es fundamental la codificacién y clasificaciéon de los
materiales a eso sumémosle la ubicacion de estos materiales, esto ayuda al personal de
esta area a la facil identificacion, verificacion y ahorro de tiempo en la entrega de estos

materiales asi mismo ayuda a un levantamiento veraz y oportuno del inventario fisico.

Tabla N°6 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los procedimientos

para el control documental de la informacién contable

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada
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El departamento de contabilidad aclara, que lo hacen de manera empirica ya que
el division de almacén no se queda con ningun soporte para cualquier verificacion por si
se da alguna confusion siempre el documento queda en el area contable esto hace que
se dé una debilidad al momento de hacer una verificacion ya que el sector de almacén

como tal no tiene la informacion al momento de ser requerida por la gerencia.

Para el autor Cuéllar (2009), el control interno contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto.

La documentacion interna de una empresa es fundamental y mas en esta area de
inventario ya que es una cuenta importante en la presentacion de los estados financieros
y deben de realizar comparativos de saldo tanto el area contable con inventario, pero el
Unico soporte que puede tener el area de inventario es la documentacion que se le debe
de entregar, asi mismo archivarla como soporte de todas las transacciones efectuadas

en u periodo.

Tabla N°7 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los procedimientos

para el control de movimiento interno de materiales.

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

Del mismo modo el area de almacén dice que existe un archivo de Excel el cual les
facilita el control de las entradas y salidas de materiales la cual sirve para control y apoyo
para el area contable, mediante el procedimiento de observacion se pudo constatar que
no es un método seguro ya que en repetidas ocasiones con la prisa del requerimiento de
algun material para la produccion el de almacén no descargo la salida de ciertos
materiales dandose variaciones en el inventario esto hace que no se tenga eficiencia en

los controles, cabe sefialar que existen diferentes formas y procedimientos para llevar un
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control seguro de esta informacion contable es en esta area uno de ellos es constar con
un programa o sistema de inventario digitalizado para un mejor control de las descargas
de materiales.

El autor Coopers & Lybrand, (2008), afirma que los controles contables ejercen
efectos directos con los estados financieros; si son débiles, pueden originar perdidas de
activos e informes incorrectos de la posicion financiera y la rentabilidad.

Tabla N°8 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Los documentos para

los movimientos internos de materiales

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X
de la Direcciéon de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

El encargado del sector de almacén expresa que si utilizan ODT (orden te trabajo),
mediante un inventario de materia prima, un inventario realizado semanalmente de
cargas y descargas, todas estas documentaciones son gravadas en el programa de Excel
gue se encuentran en la division de inventario para la ubicacion de los nuevos materiales

que llegan al almacén ya que deben que buscar fisicamente el lugar especifico.

Cuéllar (2009), plantea que se debe tener la seguridad de que las actividades se
cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos de manera que

cumplan con la ejecucion documental de la funcién realizada.

La documentacién contable y de uso interno en todo proceso productivo de
entradas y salidas de materiales son de suma importancia ya que delimita las funciones

y procesos realizados, asi como los movimientos de materiales para su control.

Tabla N°9 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: El documento donde

figure la ubicacion y unidades fisicas existentes en el almacén
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INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X X
de la Direcciéon de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

La asistente administrativa dice que no hay ningin documento que oriente la
posicion exacta de los materiales en el almacén esto lo viene a reafirmar el jefe de
almacén y mediante la técnica de observacion podemos constatar que no hay ningan
documento o sefializacion de donde se encuentra cada material provocando esto que al

momento que se dé

Para Cuéllar (2009) No le cabe duda que la responsabilidad y la importancia del
control interno en la empresa conllevan a que no solo los registros deben de tener una
certeza absoluta sino también el proceso desde su inicio de las operaciones hasta que

termina para dar una eficiencia y eficacia de la marcha de los procedimientos.

Asi como en las anteriores tablas que se habla de la codificacion y clasificacion,
también es importante la ubicacién de la materia prima y las unidades existentes en el

almacén.

Tabla N°10 RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO: Las politicas en cuanto

arecepcién, almacenamiento y conservacion de materiales

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
Responsabilidades X X X
de la Direccién de
Control Interno

Fuente: Entrevista realizada

Al formular la pregunta el departamento de bodega y contabilidad, todos
respondieron no poseer manual de politicas y procedimientos para llevar a cabo un buen

control de inventarios. Por lo que se observa existe la necesidad latente de contar con
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politicas y procedimientos para tener un adecuado control de inventarios en esta area, ya
que es una forma de dirigir y controlar el resguardo de los materiales que cuenta la

empresa.

Para Coopers & Lybrand, (2008), las politicas deberan comprender con un plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente
y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de

los registros financieros.

Tabla N°11 CONTROL INTERNO: La estructura organizativa de la empresa

INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTORNO  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

En la pregunta planteada a la contadora, ella indica que si conoce la estructura de
la empresa mientras que el responsable de bodega nos dice que no sabe cémo esta
estructurada la empresa eso nos hace ver que no todo el personal esta totalmente
informado de cdmo esté organizada dicha institucion.

Segun Chiavenato (2011), la estructura organizacional de una empresa u otro tipo
de organizacion, es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacién dentro

de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comun.

Toda empresa debe contar con una estructura organizativa esta sirve para enfocar
esfuerzos hacia los objetivosy que todos los departamentos crezcan en la misma
direccion. Si no se ha desarrollado convenientemente, los empleados quedan
desconcertados por la falta de autoridad, falla la coordinacién, y la toma de decisiones es

mas lenta.
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Tabla N°12 CONTROL INTERNO: El organigrama

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTORNO  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Por esta razon, tanto la contadora como la division de almacén afirman que si
conocen el organigrama de la empresa en su totalidad haciendo una presentacion de
este mismo a nosotros los encuestadores. Para la CGR (2015), define que un
organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una

actividad.

Un organigrama dentro de cualquier organizacion permite conocer informacion
esencial del funcionamiento de la empresa para coordinar distintos aspectos del negocio
y procesos que se quieran llevar a cabo. Ademas, es un buen indicador del crecimiento
de un negocio, y este estara mejor dimensionado si esta compafiia cuenta con una

herramienta como esta.

Tabla N°13 CONTROL INTERNO: Definicion de las areas con su debido responsable

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR L ALY
ENTORNO  DE
CONTROL X X

Fuente: Entrevista realizada

En esta pregunta el departamento contable afirma que si tienen superiores para
esta area quien es quien guarda y vigila cada una de las operaciones realizadas tanto
financieramente como también en el area de ventas, en el caso del departamento de
Almacén no se cuenta con un superior ya que el jefe de produccion muchas veces es

guien asume el roll de jefe de este departamento.
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Para el autor Chiavenato (2011), plantea que la conducta de las personas dentro
de la organizacion es compleja y depende de factores internos y externos para la

ejecucion de sus labores y en los distintos niveles.

Al definir cada &rea de trabajo con un responsable inmediato ayudara a alcanzar
los objetivos empresariales planteados por esta misma organizacion de tal manera
gue cada area tendra su funcion, pero no siempre trabajan independientemente de las
demas, hay veces que dos 0 mas departamentos necesiten trabajar conjuntamente para
lograr ciertos objetivos La cantidad de areas funcionales de una empresa depende del

tamarfio de esta.

Tabla N°14 CONTROL INTERNO: Coordinacion de las &éareas para los

procedimientos de entrada y salidas de materiales

ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
INDICADORES RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTORNO  DE X X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

El area de contabilidad dice que cuentan con directrices bien formuladas para la
solicitud de materiales el departamento de almacén nos comunica lo mismo que expresa
el departamento contable en nuestra guia de observacién se ha podido constatar que
cuentan con procedimientos para la solicitud para materiales al momento de iniciar la

produccion de algan modulo Ecologico.

En tanto el Modelo COSO 2013 crea la disciplina que apoya la evaluacién del
riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las
actividades de control, uso de la informacion y sistemas de comunicacion, y conduccion

de actividades en las coordinaciones de labores entre areas.
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Estas areas que conviven dentro de la empresa son las areas funcionales,
formadas por equipos de empleados con habilidades y experiencia adaptados a cada uno

para lograr una buena estructura organizacional.

Tabla N°15 CONTROL INTERNO: Comunicacién entre las areas interrelacionadas

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTORNO  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Las divisiones de contabilidad y de almacén concuerdan que tienen una
comunicacioén excelente entre las areas; esto hace que trabajen de la mano en todo
momento. Sin embargo, se trabaja de manera empirica, ya que se confirmd que no

cuentan con un manual de funciones.

Basandonos al Modelo COSO 2013 donde nos establece que la comunicacion y
relacion entre las diferentes areas esto conlleva a la responsabilidad de todas las
actividades y la importancia que le da al control interno.

La comunicacion es esencial en cualquier tipo de actividad organizada, siendo uno
de los factores imprescindibles para que ésta funcione y se desarrolle adecuadamente.
En las empresas, los efectos positivos de la comunicacidon son evidentes: mejora la
competitividad de la organizacion, asi como la forma en la que se puede adaptar a los
cambios que se produzcan en su entorno, con el fin de conseguir los objetivos que se
hayan propuesto inicialmente. Al mismo tiempo, la existencia de una comunicacioén en la
empresa eficaz, fomenta la motivacion de los empleados, asi como el compromiso y la

implicaciéon en las tareas corporativas, creando un clima de trabajo integrador.

Tabla N°16 CONTROL INTERNO: Los objetivos estratégicos y especificos para

permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
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INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
EVALUACION DE X X
RIESGO

Fuente: Entrevista realizada

Los areas de contabilidad y almacén expresan que no cuentan con ningun objetivo
estratégico y especifico para la identificacion y evaluacion de riesgos esto hace que dicha
institucion este expuesta ante cualquier anomalia que se dé ya sea de pérdidas de

materia prima o bien el uso excesivo y desperdiciado a la hora de la fabricacion.

Mientras el autor Coopers & Lybrand, (2008) sefiala que para realizar la evaluaciéon
del control interno primeramente tenemos que fijarnos en los objetivos planteados por la
empresa, ya que la evaluacion de riesgo no solo influird en el sistema de control sino

también para prevenir responsabilidades en la comunicacién y la informacion.

Tabla N°17 CONTROL INTERNO: Identificados los riesgos

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
EVALUACION DE X X
RIESGO

Fuente: Entrevista realizada

En el departamento contable si tiene identificado el riesgo porque los costos
aumentan ya que estos no estan estandarizados por la fabricacion de maquinaria ya que
estos incurren en costos que estan dentro de un sistema mientras que el de almacén y
produccion el trabajo que realizan es totalmente empirico ya que ellos solicitan los
materiales que van a utilizar y si de una forma ellos requieren mas materiales se les

autoriza. Mientras que el autor Coopers & Lybrand, (2008), que se debe de identificar y
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analizar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la

forma en que estos riesgos deben ser manejados.

El identificar los riesgos no sdlo se centra en mitigar o gestionar los efectos de los
riesgos a los que se exponen las empresas y sus trabajadores. Su principal elemento
debe ser la evaluacion de los mismos y la adopcién de politicas y estrategias orientadas

a promover la prevencion como parte de la cultura productiva.

Tabla N°18 CONTROL INTERNO: Los procedimientos para minimizar el riesgo de

fraude o errores

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Por tanto, los departamentos coinciden que si hay mediante la supervision de la
parte contable y la gerencia que esta en todo momento monitoreando el material que va
a ser usado para las fabricaciones de Maquinarias. El autor Coopers & Lybrand, (2008),
nos establece que existen factores externos e internos a los cuales toda empresa es
vulnerable y a los que se debe de tomar en cuenta son los internos por que podran

encontrar, Debilidades, calidez y cambios laborales.

En este proceso de minimizar los riesgos resulta fundamental la opinién de los
propios trabajadores, asi como la supervision de los jefes de areas, ya que son ellos los
gue conviven con los riesgos. Hay que documentar sus testimonios, asi como realizar
mediciones y evaluaciones de las condiciones de trabajo y el clima laboral en general

para minimizar fraudes o errores laborales.
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Tabla N°19 CONTROL INTERNO: Auditoria

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Siendo asi que el responsable de almacén hace ver que no hay auditorias por parte
de la misma institucion mientras que el departamento de contabilidad nos dice que si se
dan las auditarias y nos sefialan que son las que son exigidas por las entidades fiscales.
La CGR (2015), establece que se debe de practicar al menos una auditoria por periodo
esto referente ya que el proposito de ésta es procurar un equilibrio conveniente de
autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional y que ningun individuo

deberia controlar todos los aspectos claves de un evento o transaccion.

La aplicacion de auditorias internas o externas, permiten llevar a cabo un
seguimiento actualizado de la gestibn del negocio. La auditoria incrementa las
posibilidades de una empresa de lograr sus objetivos. Uno de los objetivos principales de
la auditoria es garantizar el cumplimiento absoluto de las normas y los estatutos. Ademas,
otro de los propositos es asegurar la veracidad de los datos financieros aportados por la
empresa. En estas auditorias es posible identificar riesgos algun tipo de error y

también, estafas y fraudes.

Riesgos de Auditorias

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccidn

Es la susceptibilidad del Es el riesgo de que una Es el riesgo de que los
saldo de una cuenta o clase  representacion errbnea  procedimientos sustantivos

de transacciones a una que pudiera ocurrir en el  de un auditor no detecten
representacion erronea que  saldo de cuenta o clase una representacion

pudiera ser de importancia de transacciones y que errénea que existe en un
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relativa, individualmente o
cuando se agrega con
representaciones erroneas
en otras cuentas o clases,
asumiendo que no hubo
controles internos

relacionados

Fuente: IFAC (2004)

pudiera ser de
importancia relativa
individualmente o cuando
se agrega con
representaciones
erroneas en otros saldos
o clases, no sea
prevenido o detectado y
corregido con
oportunidad por los
sistemas de contabilidad

y de control interno

saldo de una cuenta o
clase de transacciones
gue podria ser de
importancia relativa,
individualmente o cuando
se agrega con
representaciones erroneas

en otros saldos o clases

Tabla N°20 CONTROL INTERNO: Informes sobre la evaluacion de sus objetivos y

frente al desempefio

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA [ OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE « N
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Ambos departamentos confirman que si presentan informes para la evaluacién de

los objetivos de acuerdo a lo desempefio esto es realizado una vez al mes para ver en

que hay que fortalecer el area en que se esta fallando. Los escritores Coopers &

Lybrand (2008), nos expresa que son importantes no sélo porque en si mismas implican

la forma "correcta" de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar

en mayor grado el logro de los objetivos
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La evaluacion de los objetivos frente al desempefio es la herramienta que permite
solucionar una de las tareas mas importantes la que es la de medir el talento y el
rendimiento del personal contratado para cada area funcional de la empresa. Elegir
el método de evaluacion del desempefio mas eficaz y acorde a las necesidades de
nuestra empresa nos permitird detectar errores y necesidades en la gestion del capital

humano.

Tabla N°21 CONTROL INTERNO: Entrenamiento o capacitacion al personal para el

cargo que desempefian

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

El area de almacén dice que le brindan cierto entrenamiento, aunque nos deja muy
en claro que no es el mas adecuado dejandonos ver mediante la guia de observacion
gue son orientados por la administradora en la cual el personal no cuenta con nada por

escrito para que se desarrolle de manera eficaz y eficiente las labores.

El escritor Chiavenato (2011), plantea que el adiestramiento se considera como
un proceso mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar
su conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar la eficiencia en la ejecucion de

la tarea, asi contribuir a su propio bienestar y al de la institucién

Para la capacitacion y entrenamiento del personal es ahi lo fundamental en dénde
se estudia si los objetivos de la empresa fueron cumplidos a cabalidad o no, y si se puede
0 es necesario implantar un sistema de entrenamiento. Es aqui donde una persona se
adapta para un cargo o funcion dentro de una organizacion, e implica la transmisioén de
conocimientos, ya sea informacion de la empresa, de sus productos, servicios, su

organizacién, su politica, y otros.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 82


https://www.bizneo.com/evaluacion-del-desempeno/
https://www.gestiopolis.com/administracion-de-recursos-humanos-y-talento-humano/
https://www.gestiopolis.com/administracion-de-recursos-humanos-y-talento-humano/

UNIVERSIDAD

NACl/ONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

Las capacitaciones y entrenamientos del personal se debe de ver como un proceso
educacional a corto plazo mediante el cual las personas aprenden conocimientos,

aptitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos.

Tabla N°22 CONTROL INTERNO: Métodos de verificaciéon que las transacciones

estan completas, debidamente autorizadas y libre de errores

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Por tanto, las areas de almacén y contabilidad ambos expresan que si son
verificadas de manera oportuna cada autorizacion para que se realice cada gestion por
el departamento de compras y ventas todo tiene que estar autorizado por el gerente
general.

En tanto el Modelo COSO 2013 establece que la organizacion implementa sus
actividades de control a través de politicas y procedimientos adecuados para el control
de riesgos.

El &rea contable es quien supervisa los procedimientos del area de inventario por
tanto esta debe de realizar tantas veces sea necesaria la verificacion de las transacciones
estén completas y libres de error, tanto en el desempefio del personal como las
transacciones contables registradas y descargadas.

Tabla N°23 CONTROL INTERNO: Controles para proteger los activos

INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada
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Ambos departamentos aseguran que no cuentan ningun control para proteger los
activos; esto es alarmante ya que la empresa esta totalmente desprotegida ante cualquier
eventualidad. La CGR (2015), Establece que el propdsito de ésta es procurar un equilibrio
conveniente de autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional, esto

para que cada area sea responsable de los activos que tiene en su area.

Para controlar y proteger los activos dentro una empresa, la gerencia debe de
determinar una guia o procedimientos a cumplir y trasmitir esta informaciéon a sus
colaboradores como:

Establecer politicas de seguridad que cubran toda la empresa
Asegurar el “Elemento Humano”, para cada area determinada
Utilizar barreras fisicas de seguridad.

Actualizar las herramientas electronicas de seguridad como camaras de seguridad.

Tabla N°24 CONTROL INTERNO: Autorizacién y ejecuciéon de las transacciones y

otras actividades significativas

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

De modos ambos departamentos dicen que si se cuentan con una persona que esta
debidamente autorizada por la gerencia para dar el visto bueno a cada situacion que se
presente.

La CGR (2015), plantea que las tareas y responsabilidades esenciales relativas al
tratamiento, autorizacién, registro de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a
personas diferentes. El propdsito de ésta es procurar un equilibrio conveniente de

autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional.
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Las transacciones relevantes solo pueden ser autorizados y ejecutados por
funcionarios y empleados que actien dentro del dmbito de sus competencias. La
autorizacion es la forma idonea de asegurar que soOlo se llevan adelante actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direccidn. Esta conformidad supone
Su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos. La autorizacion
debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o sectores autorizados.
Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de acuerdo con las directrices,

y dentro del ambito de competencias establecido por la normativa.

Tabla N°25 CONTROL INTERNO: Manual de procedimientos

INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDAD  DE X X X
CONTROL

Fuente: Entrevista realizada

Estos departamentos hacen la afirmacion que no hay manuales de procedimientos
lo que hace que nos demos cuenta que es un tanto riesgoso ya que al momento de
realizar operaciones se pierden facilmente las directrices a seguir por tanto se puede
perder el objetivo principal de dicha empresa.

El modelo COSO (2013), establece que la organizacion debe implementar dentro
de sus actividades de control politicas y procedimientos adecuados que contribuyan a la

mitigacion de los riesgos para el logro de sus objetivos.

Segun lo expuesto anteriormente podemos decir que los manuales administrativos
son documentos que sirven como medio de comunicacién y coordinacion que permite
tener la informacién organizada de la empresa de acuerdo con las actividades que deben

seguirse y las funciones del personal de la entidad.

El manual debe asignar tareas a cada uno de los empleados de la sociedad,

asegurar el cumplimento de las politicas internas y asegurar la fiabilidad e integridad de
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la informacion financiera. Los manuales de procedimiento son documentos que sirven de
guia para realizar las operaciones funcionales en una organizacion en el cual se detallan
las politicas a seguir para el correcto manejo de cada cuenta para poder garantizar que

la informacién financiera sea mas transparente.

Tabla N°26 CONTROL INTERNO: Los procedimientos para que la gerencia reciba

informacion sobre el cumplimiento del control interno

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
INFORMACION Y X X
COMUNICACION

Fuente: Entrevista realizada

Por tanto, ambos, departamentos coinciden que la Unica via que para que la
gerencia tenga la informacion veraz y adecuada de las funciones que se desarrollan a lo
interno de la empresa es via los responsables de cada area pero que cabe sefialar que

no es lo mas éptimo ya que trabajan de manera empirica.

De esta manera El Modelo COSO (2013), Nos establece que la organizacion
compartird internamente la informacién, incluyendo los objetivos y responsabilidades
para el control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de los otros

componentes de control interno.

La informacién debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
adecuados. De igual manera la gerencia o la administracion, debe estar en conocimiento

constante de la situacion de sus procesos internos

La supervision de los responsables de areas debe de valorar el desempefio de la
entidad y sus partes componentes, opera mediante procesos de informacion y de
exigencia de responsabilidades, por tanto, debe de ser clara y con un grado de detalle
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ajustado al nivel decisional. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a
cuestiones financieras como operacionales. Para el caso de los niveles directivo y
gerencial, los informes deben relacionar el desempefio del organismo o competente, con

los objetivos y metas fijados.

Tabla N°27 CONTROL INTERNO: EIl procedimiento para informar al personal el

alcance de sus deberes y responsabilidades

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
INFORMACION Y X X
COMUNICACION

Fuente: Entrevista realizada

Al no contar con los manuales de procedimientos la gerencia ejecuta reuniones

semanales para tratar el cumplimiento de objetivos y metas cortas de la empresa.

De esta manera EI Modelo COSO (2013), nos establece que la informacion es
necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que
apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia
los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles

de la empresa.

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia
adecuado a las necesidades de informacioén internas y externas. Un sistema se estructura
en canales de transmision de datos e informacion el cual es la via mas correcta en
aplicarse en las diferentes empresas comerciales como industriales de acuerdo al
volumen y areas de trabajo que exista en ella. En gran medida el mantenimiento del
sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de estos canales, que conectan
diferentes emisores y receptores de variada importancia, asi como la informacion se
ejecuta de esa misma manera debe de llevar de forma vertical u horizontal de acuerdo a

los niveles jerarquicos.
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Tabla N°28 CONTROL INTERNO: Las formas de evaluar el control interno
establecido por laempresa

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
INFORMACION Y X X
COMUNICACION

Fuente: Entrevista realizada

Ambos departamentos brindan la misma informacién no cuentan con ninguna. El
Modelo COSO 2013, brinda la Informacion y la comunicacion interna es el medio por el
cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad y es la parte fundamental
para evaluar el control interno entre las areas y que se cumplan los objetivos
institucionales. Por consiguiente, establece que la organizacién llevara a cabo
evaluaciones continuas e individuales, con el fin de comprobar si los componentes del

control interno estan presentes y estan funcionando correctamente.

La autoridad superior de toda entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo
un area organizacional, programa, proyecto o actividad, periddicamente debe evaluar la
eficacia de su Sistema de Control Interno, y comunicar los resultados a aquél ante quien
es responsable, de esta manera los responsables de cada son los que recopilaran todas
las informaciones del funcionamiento operacional y procedimental que ejecuta la entidad

y se le informara a la gerencia u administracion de si desarrollo.

Tabla N°29 CONTROL INTERNO: Los mecanismos establecidos para la

coordinacion de tareas entre areas

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
INFORMACION Y X X
COMUNICACION

Fuente: Entrevista realizada
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El departamento de contabilidad nos menciona que lo hace de manera visual para
llevar un control de cédmo se esta ejecutando y el departamento de Almacén nos dicen
que via verbal. Modelo COSO 2013 nos describe que la informacién debe ser de calidad
y tener en cuenta los siguientes aspectos:

e ¢presenta toda la informacién necesaria?

o ¢se facilita en el tiempo adecuado?

e ¢esta disponible la informacién mas reciente?

e ¢los datos son correctos y fiables?

e ¢lainformacion puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

Asi mismo establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente
para tomar las decisiones pertinentes asi mismo determinar, supervisar y medir la calidad
del desempefio.

La coordinacion de las distintas actividades productivas de la empresa se da sobre
la base de la divisién del trabajo. Por otra parte, al interior de una compaifiia se establecen
areas o departamentos diferenciados que se integran a distintos niveles, la manera como
se configuran dichos vinculos se denomina estructura. A través de la estructura, las
organizaciones logran dos propésitos: 1) la racionalidad limitada; en tanto la direccién fija
responsabilidades, controla los recursos y se establece fronteras de actuacion, y 2) se

facilita la accion coordinada de los distintos elementos que son interdependientes.

Tabla N°30 CONTROL INTERNO: Las medidas cuando se presentaincumplimientos

en el control interno

INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDADES DE X X
MONITOREO

Fuente: Entrevista realizada
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El departamento de contabilidad dice que se ejecutan llamados de atencion, pero
no son plasmados en un documento que quede como soporte. El departamento de
almacén corrobora dicha informacion haciendo mencion de lo mismo expuesto

anteriormente.

Los autores Coopers & Lybrand, 2008 establecen que la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad
de asimilar los nuevos riesgos, aunque las causas puedan ser la incorporacién de nuevos
empleados, defectos en la formacion y supervisién, restricciones de tiempo y recursos y

presiones adicionales.

Como ayuda a la administracion para controlar sus responsabilidades de la prevencion
y deteccidn de incumplimiento se refleja alunas politicas y procedimientos:
» Vigilar y asegurar que los procedimientos de operacion estén disefiados para
cumplir estas medidas establecidas por la institucién u objetivos de ella.

» Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

A\

Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta empresarial.

» Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
codigo de conducta empresarial.

» Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para

disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él

Tabla N°31 CONTROL INTERNO: La supervisiéon de las actividades de los

trabajadores de cada éarea.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDADES DE X X X
MONITOREO

Fuente: Entrevista realizada

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN AUDITORIA, 3 ERA EDICION 90



UNIVERSIDAD

85 | NACIONAL

s

AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

75" | MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

i

El departamento de almacén dice que es mediante el responsable de cada area
para asi poder garantizar que cada area cumpla con los objetivos o metas que se han
implementado cada lunes. EI modelo COSO 2013 transcribe literalmente que es
importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de

control interno, asi como el desempefio laboral de los individuos de la empresa.

Cuando hablamos de la supervisién de las actividades laborales, es un método
secundario o auxiliar al tratarse de un procedimiento estrechamente ligado al ejercicio o
tarea asignada, habiéndose convertido en las Ultimas décadas en un pilar de la accion
profesional. Consiste, efectivamente en “mirar desde arriba”, es decir, se trata de una
actividad por la cual alguien “mira” el trabajo de otra persona sobre la que tiene una
responsabilidad. Esta acepcion sugiere la idea de control y evaluacién de las diferentes

areas que estan articuladas en la empresa.

Tabla N°32 CONTROL INTERNO: Las evaluaciones de resultados provenientes de

supervisiones y auditoria interna

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ACTIVIDADES DE X X
MONITOREO

Fuente: Entrevista realizada

Ambos departamentos reafirman que no existe ninguna evaluacién de Resultados
a las auditorias por tanto solamente se le informa a la gerencia los resultados obtenido
en dichas reuniones. El Modelo COSO 2013 Es importante establecer procedimientos
gue aseguren gue cualquier deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de
Control Interno sea informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes de
manera que la gerencia sea la que tome las decisiones correctas en las evaluaciones de

los resultados x cada area.
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Al no aplicar auditorias internas y externas la Unicos resultados que se obtienen
son las de las supervisiones de los responsables de areas, a como hemos ido diciendo
que la supervision un acto complejo mediante el cual el supervisado analiza el trabajo
que esta realizando y reflexiona sobre sus consecuencias; en su proceso sabe que esta
sometido a la critica constructiva del supervisor, de otros compafieros si la supervision
se realiza en grupo y, lo que es mas importante, también él mismo hace su propia
autocritica una vez analizadas sus actuaciones, el realiza un reporte sobre el actuar de
las diferentes areas sobre su actuar y midiendo el rendimiento de cada uno asi come las
reuniones establecidas para cumplir los objetivos propuestos que se deben de alcanzar,
esto como parametro de la meta de la empresa.

Tabla N°33 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: Los

procedimientos y actividades para la recepcién de materiales al almacén.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

Ambos departamentos confirman que no, ya que al no contar con manuales de
funciones y procedimientos para las actividades de recepciéon y entradas de materiales
ellos no tienen conocimiento de que procedimientos deben aplicar solamente lo hacen
de manera empirica y la forma en que han venido trabajando y desarrollandose las
funciones en esa area para el autor Guevara, H. (2009) procede a que se deben de
cumplir lineamiento en las diferentes area administrativa contables y financiera para el

cumplimiento del control interno.

Al no contar con un manual de procedimientos, el responsable del almacén debe
de recibir los materiales o materia prima de acuerdo a un documento contable (factura,
remision, orden de compra), esto como medio de cotejar lo solicitado con lo que esta

recepcionado teniendo conocimiento que al entrar a su almacén e inventario estos
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materiales quedan a cargo de él, por tanto debe de registrase y comunicarlo a la area
contable, o caso omiso se deban realizar ajustes necesarios y de esta manera queda listo

para su acomodo dentro del almacén e inventario.

Cuando se solicita un pedido y la coordinacion y recibimiento de compras de
materiales estas se envian al almacén, copia documentacién del mismo, para que coteje
lo solicitado contra lo que recibira, y para que de acuerdo con la fecha de entrega y

caracteristicas del bien, prepare el lugar de almacenaje.

Dentro de los procedimientos basicos estan: revisar las facturas y/o remisiones de
los elementos a ingresar, recibir los productos y/o insumos, verificacién fisica (visual,
tactil, prueba, etc.), digitacion de informacion de factura en sistema, almacenamiento de
los productos recibido, Digitaciéon de informe de almacén (descripcion, cantidades,

unidades de medida, etc.),

Tabla N°34 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: Los
procedimientos y actividades para los movimientos internos de materiales a las

diferentes areas.

INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

La contadora y el jefe de almacén orientan que no hay ningun Procedimiento
establecido para llevar a cabo los movimientos de Materia Prima. el Autor Guevara, H.
(2009), Todo el producto que ingrese al Almacén Central debera contar con la
documentacion soporte para que deba ser aprobado por la gerencia, asi como el personal
de recepcion de materiales debera entregar al proceso de control de movimientos

internos las remisiones por entrada de produccion al area de almaceén y contabilidad.
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Para el manejo interno de los materiales el area de inventario deber& contar con
documentacion autorizada por la entidad estos documentos son soportes de las
diferentes transacciones que el ejercera a lo interno de la empresa, asi como en los

diferentes subniveles del proceso productivo.

Estos movimientos internos se basan mas al movimiento de materia prima para el
proceso productivo, asi como los materiales para las diferentes areas administrativas que
lo solicitan, para este proceso se debe contar con la documentacién interna adecuada
para los movimientos firmada, sellada por la administracion firmada y sellada por el area
contable para su revision y aprobacion, asi el area de almacén o inventario debera

registrar cada uno de los procesos efectuados a lo interno.

Tabla N°35 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: Los

procedimientos y actividades para la salida y despacho de materiales de almacén.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

La contadora y el jefe de almacén comparten que no hay ninglin Procedimiento
establecido para la salida de cada material que se utilizara para cada maquinaria a
fabricarse. el Autor Guevara, H. (2009), una de los procedimientos a cumplir cabal es el
de responsabilidad del responsable de almacén en asegurarse de contar con toda la

documentacion soporte de las salidas de materiales y asi su entrega.

El area solicitante de bienes de consumo envia al almacén anotando las claves,
descripcion y unidades, de acuerdo al Catadlogo de Articulos, que necesitan
respectivamente, esta documentacion debe de estar firmada y autorizada por la

administracion y revisada por el area contable, el responsable de almacén o inventario,
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recibe el vale de salida del almacén, lo coteja contra la solicitud de bienes solicitado al
almacén y lo firma. La persona que entrega la mercaderia coloca la documentacion de
salida del almacén en el pedido solicitado para que el area solicitada firme la entrega de
los bienes, estos ya sean para el proceso productivo en la transformacion de materia

prima en un bien terminado o el area de venta solicitando una maquinaria fabricada.

Tabla N°36 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: La

documentacion soporte o copias de devoluciones de material.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

En las preguntas realizadas el departamento de contabilidad nos indica que solamente
ellos tienen dichos documentos y el departamento de Almacén reafirma dicha gestion.

El Autor Guevara, H. (2009), analiza que debera de enviar al Depto. contable el
documento “salida” que proporciona el cliente final, estos clientes estaran definidos por
el Depto. Contable ya que el departamento es el Gnico en la autorizacion de la salida de

este bien.

Este proceso se realiza en la hora de recepcion o a lo interno de los movimientos
solicitados por las diferentes areas, aca el responsable de inventario recibe el documento
de salida del almacén, lo coteja contra la solicitud de bienes de consumo al almacén vy si
este no coincide con los solicitado se realiza el procedimiento de devolucién informandole
inmediatamente al area de contabilidad para que realice los debidos ajustes contables,

manteniendo una copia del material devuelto.
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Tabla N°37 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: El tiempo para

el levantamiento fisico del inventario.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

Ambos departamentos afirman que cuentan con el debido tiempo para realizacion
de inventarios ya que destinan determinado tiempo y operarios que apoyan al
levantamiento del mismo el area de contabilidad es quien da la orden de inicio y
finalizacion del mismo para tener un buen control. el autor Guevara, H. (2009), interviene
gue el inventario se deberd llevar a cabo en el tiempo determinado por la gerencia donde

la operacion no se vea afectada por el tiempo que dure la toma del mismo.

Las tomas fisicas de inventario que se realizan una vez al afio, por lo general
requieren cerrar el almacén durante su realizacién. Para tal efecto se hace un conteo
fisico de la totalidad de los productos y se comprar contra lo que dice el Kardex (manual
o electrénico), las diferencias son anotadas y sometidas a un analisis posterior, a esto se
pueden realizar mas de un levantamiento fisico de inventario de acuerdo a las politicas y
objetivos plasmados por la empresa de manera de reducir un posible error o perdidas de

materiales del inventario.

El control interno de inventarios, esta vinculado con las actividades de compra,
fabricacion y venta de productos. Un adecuado control interno exige que las mercancias
sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas y contadas fisicamente

para asegurar la correccion de los inventarios y su adecuada valuacion.

Es pues el manejo de los inventarios una de las actividades mas complejas dentro
de la organizacion ya que en su planeacion y ejecucion intervienen distintas areas, tales

como ventas, finanzas, compras y contabilidad. Ademas, los inventarios constituyen junto
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con el dinero y las cuentas por cobrar, los elementos basicos del Balance General y del
Estado de Resultados de las empresas; y son también elementos fundamentales para la
determinacién del indice corriente que indica la capacidad de la empresa en enfrentar

sus obligaciones a corto plazo.

Tabla N°38 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: La
documentacion soporte de aquellos materiales que no estan en existencia fisica en

el inventario.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

Los departamentos de contabilidad expresa que si cuentan con la documentacién
ya que es la encargada de salvaguardar estos mientras que el area de almacén a este
solamente se le informa de manera verbal y como se esta en constante movimiento estos
materiales ellos no archivan documentacion. El autor Guevara, H. (2009), El control sobre
el inventario debe empezar en cuanto se reciben los articulos, el departamento de
recepcion de la empresa debe llenar los informes para iniciar la contabilizacién del
inventario. A fin de que los articulos sean los que realmente se pidieron, y cada informe
de recepcién debe corresponder al pedido de compra original con el cual la compafia

solicito la mercancia

‘Las diferencias entre las existencias fisicas y los registros en libros son
importantes indicadores de la eficiencia operacional del sistema de control de inventarios.
El analisis de las causas que provocaron ajustes a los inventarios puede indicar fallas en
el proceso de computo, inadecuadas medidas de seguridad, errores humanos de registro

o inadecuados procedimientos de conteos fisicos.
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Tabla N°39 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: plan anual de

compra.

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR — T
ENTRADA Y
SALIDA DE X X X
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

Por esta razdén el area contable expresa que si hay un plan de compras y los de
los departamentos de almacén nos dicen que no en la guia de observacién que hemos
podido observar que cuando se tiene que fabricar una maquinaria y no se cuenta con
todo los materiales o accesorios muchas veces se compra de caja chica y se manda a

comprar lo que se necesita.

Los autores Horngren, Harrison, & Oliver (2010), establecen que las compras son
las adquisiciones de materiales (o bienes) que se entregan en el momento preciso que
se necesitan para la produccion (o la venta). Por lo tanto, toda institucion deberd incluir
dentro de sus objetivos un plan anual de comprar para reducir sus riesgos de ingresos y

egresos.

La idea es que se adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el
momento en que se necesitan, es decir, comprar con mas frecuencia cantidades
reducidas para ser utilizadas en produccion, en vez de comprarlas con anticipacion y
almacenarlas. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy confiables y
un sistema eficiente de manejo de inventarios, de esta manera debera quedar plasmada
la forma en que se ejecutaran las compras en el plan anual de compras basado a lo

historico de este rubro de como se ha manejado.

Tabla N°40 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: Control sobre

lo maximo y minimo de existencia por el responsable de Bodega.
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INDICADORES ENTREVISTA |  ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

De modo que la contadora dice que si, ya que hay materiales que son comprados
fuera del pais y lo mismo expresa el departamento de almacén. el autor el Autor
Horngren, Harrison, & Oliver (2010) dicen que consiste en establecer niveles maximos y
minimos de inventario y un periodo fijo de revision de sus niveles. El inventario se revisa
solo en estas ocasiones y se ordena o se pide la diferencia entre el maximo y la existencia

total.

Son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los almacenes
de acuerdo con los célculos de existentes de materiales 0 materia prima y con los puntos
de reorden. El maximo es la cantidad tope de cada material o de cada producto que debe
almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia entre la
existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como “maxima” El minimo

es la cantidad de existencias que sirve de sefal para reabastecer.

Tabla N°41 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: La copia de las

entradas y salidas de materiales durante el proceso productivo.

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION
RESPONSABLE
ENTRADA Y X X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

La contadora expresa que si se archivan, mediante la guia de observacién lo que
pudimos constatar es que toda documentacion queda en el area contable como soporte

de dichas compras al momento de otra gestion son solicitadas por la parte interesadas a
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contabilidad. el Autor Segun Horngren, Harrison, & Oliver (2010) entiende por
Administracion de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes entradas y salidas de mercancia, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienesy a la vez
sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos y su

documentacion pertinente.

Tabla N°42 SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES: Las politicas en

cuanto arecepcién, almacenamiento y conservacion de materiales

INDICADORES ENTREVISTA | ENTREVISTA ENTREVISTA | OBSERVACION
RESPONSABLE
GERENTE CONTADOR DEL ALMACEN
ENTRADA Y X
SALIDA DE
MATERIALES

Fuente: Entrevista realizada

En esta pregunta formulada al responsable de almacén expresa que si existe de forma
empirica por que no existen documentacion donde queden plasmados. el Autor Horngren,
Harrison, & Oliver (2010) La funcién primordial del inventario es de amortiguamiento y
desacoplamiento, pues funciona como amortiguador de golpes entre las demandas de
los clientes y la capacidad de produccion del fabricante, entre los requerimientos de
ensambles finales y disponibilidad de los componentes, entre los materiales que ingresan
necesarios para una operacion y los resultados de la operacién precedente, y entre los

procesos de fabricacion y la oferta de materias primas.

Al concluir el analisis de los instrumentos aplicados, se encontraron las debilidades
en el proceso y aplicacion de control de entradas y salidas de materiales, a lo cual se
elabord una propuesta (ver anexo N°7), manuales de procedimientos el cual cuenta con
un orden y estructura. es tomada del libro “Organizacién de empresas” de (Franklin, 2009:
253-263), en el cual cuenta con objetivo del manual y a quien va ir dirigido segun su
alcance este esta determinado para el area de inventario en los procedimiento de

entradas y salidas de materiales del area de inventario, se determinan politica y
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lineamientos que se deben de ejercer y cumplir para el buen desarrollo de las funciones,
asi mismo plantea la implementacion de los responsables de las areas, sus superiores
y la detallada aplicacion de la documentacion interna y la responsabilidad del 6rgano
superior de Industrias San Carlos S.A. en la aplicacidn, seguimiento y evaluacion de este

manual.
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VII CONCLUSIONES

Esta investigacion se desarrollé6 en la empresa Industrias San Carlos S.A con el

propésito en disefiar un modelo de control interno para el area de inventario y de esta

manera proporcionarle seguridad en el manejo de las entradas y salidas de mercancia a

las diferentes areas que interactian con existencias y por ende con la documentacion

contable pertinente para este proceso, de esta manera el proceso administrativo sea

eficiente y a la vez eficaz en el proceso productivo.

De acuerdo a las preguntas directrices planteada y basandonos en la eficacia y

eficiencia de los procedimientos de entradas y salidas que se aplico para los

procedimientos y a la vez para el andlisis de los datos. Como resultado de este andlisis

se diagnostico que:

1. Se identificaron los procedimientos de entradas y salidas de mercaderia que aplican

en el area de inventario los cuales son los siguientes: la empresa cuenta con una
estructura organizativa propia, poseen un organigrama pero se les dificulta aun asi la
delegacién de funciones al personal de manera formal, asi mismo la Unica via que la
gerencia tiene de informarse y comunicarse que se realice las labores en mediante
la supervision de los jefes de areas, cumplen con la mas minima exigencia en el
control documental (ODT), no poseen politicas ni procedimiento para la recepcion de
materiales, no poseen ningun tipo de codificacién y clasificacion de materiales la
forma que lo trabajan es en peso y tamafio, no existe procedimientos ni politicas en
cuanto a recepcion, salidas y movimientos internos, no se cuenta con objetivos
estratégicos y especificos para controlar los riesgos, como fraude o errores, no se ha

aplicado auditoria a la empresa esto para el control y evaluacion de las actividades.

Dentro de los controles aplicados en el proceso del inventario se comprobaron los
siguientes: en el area de inventario existe una persona responsable del area, existe
la comunicacion entre las diferentes areas administrativas y a la vez la de produccion,
el area contable tiene identificados los riesgos en el area de inventario y produccion

y esto lo hace mediante la supervision por parte del area contable y la gerencia, asi
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mismo existe una persona capacitada para la aprobacion, autorizacion y visto bueno

de las diferentes transacciones administrativas (Administracion, Venta y Produccion).

Se detallaron los procedimientos de entrada, salida y de movimientos internos de
mercancia en el area de inventario que se realizan en Industrias San Carlos S.A.,
llegando a la conclusion que son las que se autorizan previamente por la gerencia,
asi como el control y supervision en las &reas contables y de produccion, los procesos
y procedimientos de contabilizacion de entradas y salidas de mercancia y sus
debidos soportes contables (Documentacién) son llenados y archivados por el area
contable, asi como otras operaciones realizadas por la empresa en compra, venta,

depdsitos, emisiones de comprobantes de pagos, entre otros.

Se comprobd que los controles internos que inciden negativamente en el area de
inventario son: no existe un sistema de informacion automatizada en el area de
inventario, asi mismo no existe la documentacion soporte de las transacciones que
se ejecutan, lo cual esto ocasiona una serie de riesgos latente en el desarrollo de las
funciones como ocasionar atrasos en la ejecucion de las operaciones del levantado
de inventario de mercancias, asi mismo incrementa las posibilidades de fraude,
errores e irregularidades (robos) con el manejo del inventario de mercancia
generando diferencias significativas no justificada afectando directamente los
estados financieros por la distorsion de los costos de produccién como mermas y

desperdicios en inventarios de materiales en proceso y riesgos de almacenamiento.

5. Se comprob6 que no existe manual de funciones y procedimientos para el area

contable en general y Control de Inventarios en particular, a esto se le suma la falta
de procedimientos administrativos y en especial para la toma fisica de inventario, asi
como acomodo, codificacion y control de los materiales. De manera paralela no existe

procedimientos y politicas de compras.
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6. Se propone un Manual de Procedimientos de entrada y salida de materiales para el
area de inventario la cual se debera de utilizar como la principal estrategia para
mejorar la efectividad de las actividades de esta area; dando cumplimiento a las
normas de control interno de la empresa, por medio de procedimientos basandonos

a los elementos y principios teoricos.

7. Se identificO que no se ejecutan auditorias internas desarrolladas a las diferentes
areas de manera de contribuir y corregir errores expuesto, Este desarrollo de
Auditorias funcional y operacional, debe contemplar las actividades y las
responsabilidades asignadas para cumplir dichas funciones, las normas que la
regulan, los procedimientos donde se identifique quien, y donde se hacen las

actividades, asi como deben realizarse las mismas.
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VIl RECOMENDACIONES

En vista de los resultados del trabajo investigativo sobre analisis del control interno en
los procedimientos de entrada y salida de materiales en el area de inventario en la
empresa Industrias San Carlos S.A. se propone las siguientes recomendaciones para el
mejoramiento e implementacion de control interno en el area de inventario de
mercancias, asi como en el desarrollo y transformacion de esta en un activo funcional de

la empresa:

1. Crear una unidad especializada en el area de control o auditoria interna que se
encargue de evaluar las distintas actividades administrativas y contables, esta
area o unidad siempre sera de apoyo o asesoria a la gerencia para determinar el

cumplimiento de funciones y procedimientos organizacionales.

2. Aplicary supervisar el control interno enfocado en la localizacion de riesgos en los
inventarios de la empresa Industrias San Carlos S.A., que permita una mejor

optimizacién de los recursos y mayor cuido y resguardo de los inventarios.

3. Someter y ejecutar sistemas de informacién automatizada al area de inventario
esto como proceso de evaluacion y actualizacion de informacién, para adecuarlas
a las necesidades de procesamiento de datos y generacion de reportes fidedignos

y precisos para la toma de decisiones.

4. Aplicar el Manual de Procedimientos de entrada y salida de materiales para el area
de inventario y a la vez darle seguimiento en el cumplimiento de éste, esto como
la principal estrategia para mejorar la eficiencia y efectividad de las actividades de

esta area.
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Anexo 1.
MATRIZ DE DESCRIPTORES

Los procedimientos para realizar una compra de
materiales

Los procedimientos para controlar los materiales en el
proceso de produccion

Revisién por el area administrativa o contable de los
procesos laborales del area de inventario

Manual de control Administrativo para el area de inventario
Los procesos de codificacién y clasificacion de Materiales
Los procedimientos para el control documental de la
informacion contable

Los procedimientos para el control de movimiento interno
de materiales

Los documentos para los movimientos internos de
materiales

El documento donde figure la ubicacion y unidades fisicas
existentes en el almacén

Las politicas en cuanto a recepcién, almacenamiento y
conservacion ce materiales

Los procesos de codificacion y clasificacion de Materiales
Los procedimientos para el control documental de la
informacion contable

NERNERNEN

La estructura organizativa de la empresa.

El organigrama.

Definicién de las areas con su debido responsable.
Coordinacion de las areas para los procedimientos de
entrada y salidas de materiales.

Comunicacién entre las areas interrelacionadas.

AN

Los objetivos estratégicos y especificos para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos.
Identificados los riesgos.
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Los procedimientos para minimizar el riesgo de fraude o
errores.

Auditoria.

Informes sobre la evaluacion de sus objetivos y frente al
desempefio.

Entrenamiento al personal para el cargo que desempefian.
Métodos de verificaciébn que las transacciones estan
completas, debidamente autorizadas y libre de errores.
Controles para proteger los activos.

Autorizacion y ejecucion de las transacciones y otras
actividades significativas.

Manual de procedimientos.

Los procedimientos para que la gerencia reciba
informacion sobre el cumplimiento del control interno.

El procedimiento para informar al personal el alcance de
sus deberes y responsabilidades.

Las formas de evaluar el control interno establecido por la
empresa.

Los mecanismos para la coordinacion de tareas entre

areas.

Las formas de evaluar el control interno que ha establecido
la empresa.

Los mecanismos establecidos para la coordinacion de
tareas entre areas.

Las medidas cuando se presenta incumplimientos en el
control interno.

La supervision de las actividades de los trabajadores de
cada area.

Las evaluaciones de resultados provenientes de

supervisiones y auditoria interna.

Los procedimientos y actividades para la recepcién de
materiales al almacén.

Los procedimientos y actividades para los movimientos
internos de materiales a las diferentes areas.
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v' Los procedimientos y actividades para la salida de y
despacho de materiales de almacén.

La documentacion soporte o copias de devoluciones de
material
El tiempo para el levantamiento fisico del inventario
La documentacion soporte de aquellos materiales que no
estan en existencia fisica en el inventario
plan anual de compra
Control sobre lo maximo y minimo de existencia por el
responsable de Bodega
La copia de las entradas y salidas de materiales durante el
proceso productivo
Las politicas en cuanto a recepcion, almacenamiento y

conservacion de materiales
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ENTREVISTA

Dirigida a: Administrador
Objetivo: Obtener informacién sobre la estructura organizativa y formas de control interno
Aplicadas al Area Administrativa

. Datos generales:

Nombre:

Cargo;

Tiempo en el cargo:

Estudios realizados/ Experiencia:

Fecha:

I. RESPONSABILIDAD
¢, Cuales son los procedimientos para realizar una compra de materiales?

¢, Cuales son los procedimientos para controlar los materiales en el proceso de produccion?
¢, Revisa el area administrativa o contable los procesos laborales del area de inventario?

Si No

¢ Existe manual de control Administrativo para el area de inventario?

Si No

ENTORNO DE CONTROL
¢ Conoce la estructura organizativa de la empresa?

¢ Tiene la empresa un organigrama?
¢Estan representadas las areas de la empresa en la estructura organizativa?
¢ Estan definidas las areas con su debido responsable de area?

¢ Como se coordinan las areas para los procedimientos de entrada y salidas de materiales?

10. ¢ Existe buena comunicacion entre las areas interrelacionadas?




11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,

25.
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EVALUACION DE RIESGO
¢ Tiene la empresa definidos los objetivos estratégicos y especificos claros para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos?
¢ Se tienen identificados los riesgos?

¢, Como identifica los riesgos la empresa?

ACTIVIDAD DE CONTROL
¢, Cudles son los procedimientos para minimizar el riesgo de fraude o errores?

¢ Se realiza Auditoria en la empresa?

¢, Cuando fue la dltima auditoria aplicada?

¢ Qué tipo de auditorias se realizan en la empresa y que parametros toman para dicha auditoria?
Al area de inventario y produccién se le aplicé auditoria en el ultimo periodo fiscal?

¢En la empresa cada responsable de area prepara informes sobre la evaluacion de sus
objetivos y frente al desempefio?

¢Se le ha dado entrenamiento o capacitacion al personal para el cargo que desempefian?

¢ Cémo empresa, la gerencia y responsable de area afectadas verifican que las transacciones
estan completas, debidamente autorizadas y libre de errores?

¢ Tiene la empresa establecidos controles para proteger los activos? ¢ Cuales?

¢ Todas las transacciones y actividades significativas son debidamente documentadas?

¢Las transacciones y otras actividades significativas son autorizadas y ejecutadas por personal

debidamente autorizado?

INFORMACION Y COMUNICACION
¢, Qué procedimientos ha definido la empresa para que la gerencia reciba informacién sobre el

cumplimiento del control interno?
¢Cual es el procedimiento para informar al personal el alcance de sus deberes y

responsabilidades?

ACTIVIDADES DE MONITOREO
¢, Cuales son las formas de evaluar el control interno que ha establecido la empresa?

¢ Cudles son los mecanismos establecidos para la coordinacién de tareas entre areas?
¢, Qué medidas utiliza la empresa cuando se presenta incumplimientos en el control interno?
¢, Colmo se da la supervision de las actividades de los trabajadores de cada area?

¢ Se realizan evaluaciones de resultados provenientes de supervisiones y auditoria interna?

ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES
¢El personal maneja todos los procedimientos y actividades para la recepcién de materiales al

almacén?
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¢El personal maneja todos los procedimientos y actividades para los movimientos internos de
materiales a las diferentes areas?

¢ El personal maneja todos los procedimientos y actividades para la salida de y despacho de
materiales de almacén?

¢Las areas afectadas obtienen documentacion soporte o copias de devoluciones de material?
¢Se le da el tiempo determinado para el levantamiento fisico del inventario?

¢Se cuenta con documentacion soporte de aguellos materiales que no estan en existencia fisica
en el inventario?

¢Las compras estan de acuerdo a plan anual de compra?

¢ Existe control sobre lo maximo y minimo de existencia por el responsable de Bodega?
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ENTREVISTA

Dirigida a: Contador
Objetivo: Obtener informacién sobre la estructura organizativa y formas de control interno
Aplicadas al Area de Contabilidad
I. Datos generales:
Nombre:

Cargo;

Tiempo en el cargo:

Estudios realizados/ Experiencia:

Fecha:

Il. RESPONSABILIDAD
¢, Cuales son los procedimientos que realiza para una compra de materiales?

¢, Cudles son los procedimientos para controlar los materiales en el proceso de produccion?

¢ Revisa el area contable los procesos laborales del area de inventario?

A w DN PR

¢ Existe manual de control Contable para el area de inventario?

ENTORNO DE CONTROL
¢ Conoce la estructura organizativa de la empresa?

¢ Tiene la empresa un organigrama?
¢Estan representadas las areas de la empresa en la estructura organizativa?

¢ Estan definidas las areas con su debido responsable de area?

© © N o O

¢ Colmo se coordinan las areas para los procedimientos de entrada y salidas de materiales?

10. ¢ Existe buena comunicacion entre las areas interrelacionadas?

EVALUACION DE RIESGO
11. ¢ Tiene la empresa definidos los objetivos estratégicos y especificos debidamente claro para

permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos?

12. ¢ Se tienen identificados los riesgos?
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¢, Como identifica los riesgos la empresa?

ACTIVIDAD DE CONTROL
¢, Cudles son los procedimientos para minimizar el riesgo de fraude o errores?

¢ Se realiza Auditoria en la empresa?

¢, Cuando fue la dltima auditoria aplicada?

¢ Qué tipo de auditorias se realizan en la empresa y que parametros toman para dicha auditoria?
¢Al area de inventario y produccién se le aplicé auditoria en el ultimo periodo fiscal?

¢ Tiene la empresa establecidos controles para proteger los activos? ¢ Cuales?

¢En la empresa cada responsable de area prepara informes sobre la evaluacion de sus
objetivos y frente al desempefio?

¢Las transacciones y otras actividades significativas son autorizadas y ejecutadas por personal

debidamente autorizado?

INFORMACION Y COMUNICACION
¢Cual es el procedimiento para informar al personal el alcance de sus deberes y

responsabilidades?

¢, Cudles son las formas de evaluar el control interno que ha establecido la empresa?

¢, Cuales son los mecanismos establecidos para la coordinacién de tareas entre areas?

¢, Qué procedimientos ha definido la empresa para que la gerencia reciba informacion sobre el

cumplimiento del control interno?

ACTIVIDADES DE MONITOREO
¢ Coémo se da la supervision de las actividades de los trabajadores de cada area?

¢ Se realizan evaluaciones de resultados provenientes de supervisiones y auditoria interna?

¢, Qué medidas utiliza la empresa cuando se presenta incumplimiento en el control interno?

ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES
¢ El personal maneja todos los procedimientos y actividades para la recepcién de materiales al

almacén?

¢ El personal maneja todos los procedimientos y actividades para los movimientos internos de
materiales a las diferentes areas?

¢El personal maneja todos los procedimientos y actividades para la salida de y despacho de
materiales de almacén?

¢, Qué area tiene control de los documentos soportes y copias que se manejan para el control
de materiales?

¢Las areas afectadas obtienen documentacion soporte o copias de devoluciones de material?

¢ Se le da el tiempo determinado para el levantamiento fisico del inventario?
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. ¢,.Se cuenta con documentacion soporte de aquellos materiales que no estan en existencia fisica

en el inventario?
¢Las compras estan de acuerdo a plan anual de compra?
¢ Existe control sobre lo maximo y minimo de existencia por el responsable de Bodega?

¢ Se archivan la copia de las entradas y salidas de materiales durante el proceso productivo?
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ENTREVISTA.
Dirigida a: Responsable de Almacén y trabajadores internos
Objetivo: Obtener informacion sobre control interno y manejo de materiales
Aplicadas al Area de Almacén
I. Datos generales:
Nombre:

Cargo;

Tiempo en el cargo:

Estudios realizados/ Experiencia:

Fecha:

. RESPONSABILIDAD
1. ¢De qué manera realiza los procesos de codificacion y clasificacion de Materiales?

2. ¢Se clasifican y se codifican de acuerdo al proceso productivo los materiales que se utilizan en
la produccion?
¢ Conoce si existen procedimientos para el control documental de la informacién contable?
¢;De qué manera realiza el control documental de los materiales que ingresan y salen del
almacén?
5. ¢Conoce si existen procedimientos para el control de recepcién de material?
¢, Qué documentos utiliza para la recepcién de materiales, lo capacitaron o tiene conocimiento
de como se elabora?
¢ Existen procedimientos para el control de movimiento interno de materiales?
¢, Qué documentos utiliza para los movimientos internos de materiales?
¢Informa la ubicacion de los nuevos materiales que llegan al almacén?
10. ¢ Existe un documento donde figure la ubicacion y unidades fisicas existentes en el almacén?
11. ¢ Se revisa la informacion del pre pedido para el debido acomodo de los materiales que entran

al almacén?



12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

UNIVERSIDAD
NACIONAL

/  AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

¢ Existen procedimientos para el control de salida o despacho de material?

¢, Qué documentos utiliza para la salida de materiales a lo interno y externo de la empresa, lo
capacitaron o tiene conocimiento de como se elabora?

¢ Existen procedimientos para el control de las devoluciones de material interno y externo de la
empresa?

¢ El personal maneja todos los procedimientos para la toma fisica inventario de almacén?
¢Existe manual de procedimiento que describa lo relacionado con autorizacién y custodia,
registro, control y responsabilidades en los inventarios?

¢ Existen politicas claramente definidas en cuanto a recepcion, almacenamiento y conservacion
ce materiales?

¢,De qué manera lleva control del inventario de materia prima?

¢, Qué documento utiliza para el registro de material en el inventario de Materia Prima?

¢,De qué manera lleva control del inventario de productos terminados?

¢Lleva control de los procedimientos del inventario de productos terminados (Materia, Tiempo,
Costo y Utilidad)?

¢, Qué tipo de documentacion utiliza la empresa para llevar el control de materiales?
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ENTREVISTA.

Dirigida a: Responsable de Almacén y trabajadores internos
Objetivo: Obtener informacion sobre control interno y manejo de materiales
Aplicadas al Area de Produccion
I. Datos generales:
Nombre:

Cargo;

Tiempo en el cargo:

Estudios realizados/ Experiencia:

Fecha:

I. RESPONSABILIDAD
¢,De qué manera realiza los procesos de codificacion y clasificacion de Materiales?

¢ Conoce si existen procedimientos para el control documental de la informacién contable?

¢ Conoce si existen procedimientos para el control de recepcién de material?

¢ Existen procedimientos para el control de movimiento interno de materiales?

¢Informa la ubicacion de los nuevos materiales que llegan al almacén?

¢ Existe un documento donde figure la ubicacion y unidades fisicas existentes en el almacén?

¢ Existen procedimientos para el control de salida o despacho de material?

© N o a0 bk~ wDbdE

¢ Los ajustes en los registros de inventarios como consecuencia de la toma de fisica del mismo,
son autorizados por el jefe inmediato?

9. ¢De qué manera lleva control de inventario de produccion en proceso?

10. ¢ Qué documentacion utiliza para el registro, control y ubicacién del inventario de produccién en

proceso?
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GUIA DE OBSERVACION.

Dirigida a: Area de Almacén
Objetivo: Obtener informacion sobre control interno aplicadas y manejo de materiales
Aplicadas al Area de Almacén

l. Desarrollo

CONTROL Sl NO OBSERVACION

1.Realiza los procesos de codificacion y
clasificacion de Materiales

2.Existen procedimientos para el control
documental de la informacion contable

3.Existen procedimientos para el control
de recepcién de material

4.Utilizan los documentos adecuados
para la recepcion de materiales

5.El personal maneja todos los
procedimientos y actividades para la
recepcion de materiales al almacén

6.Existen procedimientos para el
control de movimiento interno de
material

7.Informa la ubicacion de los nuevos
materiales que llegan al almacén
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8.Existe un documento donde figure la
ubicacién y unidades fisicas existentes
en el almacén

9.Se revisa la informacion del pre
pedido para el debido acomodo de los
materiales que entran al almacén

10.Existen procedimientos para el
control de salida o despacho de
material

11. Existen documentos para la salida
de materiales a lo interno y externo de
la empresa.

12.El personal maneja todos los
procedimientos y actividades para la
salida de y despacho de materiales de
almacén

13.Existen procedimientos para el
control de las devoluciones de material
interno y externo de la empresa

1l4.Las areas afectadas obtienen
documentacion soporte o0 copias de
estas devoluciones

15.El personal es capacitado vy
entrenado para todos los
procedimientos del area de inventario o
almacén

16.Se cuenta con documentacién
soporte de aquellos materiales que no
estdn en existencia fisica en el
inventario

17.Existe manual de procedimiento
que describa lo relacionado con
autorizacion 'y custodia, registro,
control y responsabilidades en los
inventarios
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18.Existen politicas claramente
definidas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de
materiales

19.Los ajustes en los registros de
inventarios como consecuencia de la
toma fisica de Ilo mismo son
autorizados por el jefe inmediato




Anexo N°7 INDUSTRIAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PARA EL AREA DE INVENTARIO

Lideres en tecnologia ecologica

EC)SISTEM
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INDUSTRIAS SAN CARLOS S.A.

GRUPrPO

CONTROL INTERNO EN LOS PROCEDIMIENTOS

DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES EN EL

AREA DE INVENTARIO.

Matagalpa, septiembre 2021
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ESTRUCTURA DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procedimientos tienen su orden y estructura, pero de acuerdo a
cada autor puede haber un sinnimero de variaciones. La siguiente estructura es
tomada del libro “Organizacion de empresas” de (Franklin, 2009: 253-263):
Identificacion: aqui se incluyen los datos de la empresa, logotipo, nombre de la
empresa, denominacion del manual, fecha de elaboracion, niumero de paginas y

datos relativos a la o las revisiones del manual.

« Indice: Presenta la relacion de las secciones y paginas que forman parte del
documento.

e Introduccion: Es una breve explicacion del contenido total del manual.

o Objetivo: Muestra que es lo que se quiere lograr con dicho documento.

« Alcance: Lugar y areas donde se aplicara el manual.

« Politicas: Normas y lineamientos generales que facilitan la responsabilidad de
los diferentes procesos que se realizaran por medio de los procedimientos
implantados.

e Responsables: Son los cargos o la unidad administrativa que tiene a su cargo
la preparacion y aplicacion del procedimiento.

e Procedimientos: Son los procesos que se presentan por escrito, definiendo
cargos y responsables de dichos procedimientos de cémo y cuando llevarlos a
cabo.

o Glosario: lista de conceptos relacionados con el contenido del manual.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimiento tiene por finalidad proponer un modelo de
implementacion del Sistema de Control Interno a los procesos de Gestion de Almacén
y por ende al Control de Inventario, una palabra que no es desconocida del todo,
ha alcanzado una notoriedad muy alta, hemos escuchado que debemos mantener
niveles 6ptimos de inventarios, pero ¢Qué es eso?; ¢Cuanto inventario se deber
mantener? Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una
empresa a tener problemas de liquidez financiera, entre los principios para la gestion
optima de los inventarios se considera la coordinacién con otros procesos logisticos,
el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y en servicio al cliente y la

flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial globalizado.

La administracion de inventario es un proceso que se nutre de un correcto control y
registro de estos recursos, que permitira a la empresa dirigir adecuadamente sus

acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El manejo indiscriminado de la Administracion de Almacenes y el Control de
Inventarios, conduce sin lugar a dudas, a una sub optimizacion de los procesos
operativos de las organizaciones y con especial énfasis a las que se ocupan de la
logistica de produccion. Por ello es muy importante separar la gestion de control de

inventarios de la gestién de Almacenamiento.

El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion logistica mediante la cual
se provee a una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento. Su
concepto es sinbnimo de provision o suministro.

Un correcto abastecimiento de productos y materiales en la empresa permite

disponer de:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
AUDITORIA, 3 ERA EDICION
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X/
°e

Un flujo interrumpido de materiales, suministros, servicios necesarios para el
funcionamiento de la organizacion.
% Mantener existencias en cantidad suficiente para operar, fabricar o

comercializar nuestra oferta de productos y servicios.

X/
°e

Atender nuestra demanda en tiempo y forma y con un nivel de calidad

adecuado.

De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Mauledn (2006), y Harnsberger

(1997) indican que los objetivos a buscar con la gestion de los inventarios son:

MINIMIZAR:

> El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.

» Las necesidades de inversion y costos de administracion de inventarios.

» Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados con el
personal, con los productos y con la planta fisica.

» Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado.

» Las manipulaciones, por lo cual los recorridos y movimientos de las personas,
equipos de manejo de materiales y productos, deben ser reducidos a través
de la simplificacion y mejora de procesos.

» Los costos logisticos a través de economias de escala, reduccion de faltantes

y retrasos en la preparacion de despachos.

Podemos llevar el inventario de forma manual o en formato digital. Llevarlo en
formato digital (hoja de calculo, base de datos) facilita la gestion porque nos permite
actualizar los valores con mas agilidad y también facilita la coordinacion del almacén
con todas las areas del negocio, tanto las operativas como la administracion contable.
La importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en la empresa en
el &rea de inventario este prevera la medicién de la eficiencia y la productividad en el
momento de cumplirlo; en especial, si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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Es oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conocera su situacion real, de ahi la importancia de tener una
planificacion capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

visién sobre su gestion.

El inventario representa uno de los activos mas importantes en muchas empresas;
ademas, constituye la mayor parte de la fuente de ingresos, tanto de las empresas
comerciales como industriales, de modo que influye significativamente en el resultado
de un periodo y en la situacion financiera de una empresa, y es, por lo general, el
activo circulante mayor en su balance general (VILLA QUINTERO, 2008).

OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente Manual se constituyd para garantizar un adecuado registro,
analisis y control de los inventarios fundamentales de la Empresa Industrias San
Carlos S.A, con la necesidad del cumplimiento de las normas y procedimientos
generales para que la administracion establezca la eficiencia y la eficacia tanto del
personal en funcién en esta area de inventario como en los procedimientos que se

deben de cumplir en esta misma area.

Para controlar esta actividad se hace necesario trazarse metas y establecer
planes, sin los cuales no se pueden evaluar los resultados. El control debe estar
presente en cualquier actividad que se desarrolle; seria un error considerarlo
solamente en el campo contable, no se puede restringir a ese marco, Sino que
debemos pensar en €l como un sistema abarcador e integrador, que incluye todas
las esferas y procesos.

El manual tendra informacion detallada, sencilla, ordenada y sistematica
sobre: fichas de perfil basico, politicas, responsabilidades y funciones de las
diferentes operaciones que deben realizar los empleados. La elaboracion de dicho

manual es conveniente para que la empresa Industrias San Carlos S.A., la utilice
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como herramienta que permita a los empleados cumplir con sus funciones de una
manera mas eficiente; mejorando a su vez el clima organizacional y la toma de

decisiones por parte de los administradores.

NIVEL DE ACCESO Y ALCANCE
El personal que tendra acceso a la documentacion del Manual de Procedimiento

para el area de Inventario, en la Seccién del almacén, seré:
» Socios de la Empresa u Duefio.
» Administrador de la Empresa.
» Contador General de la Empresa

> Responsable del Area del Almacén
Dentro del alcance de los procedimientos se debera de tomar en cuenta lo siguiente:

> La contabilizacion de las transacciones y saldos de las cuentas materias
primas, produccién en proceso y produccion terminada.

» Para determinar las materias primas que requieren un control mas estricto por
parte de la entidad.

> Para el analisis de la eficiencia en la utilizacion de los inventarios.

> Para la toma de decisiones.

PROGRAMACION DE ADQUISICIONES DE INVENTARIOS
El responsable de la Administracion establecerd las cantidades minimas y méaximas
de existencias de inventarios de materias primas, materiales y suministros, segin sea

el caso, a efecto de programar y efectuar oportunamente las adquisiciones.

POLITICAS Y CONTROL DE ALMACENES

La Empresa Industrias San Carlos S.A. habilitara un espacio fisico, adecuado a
los requerimientos de la misma, para el almacenamiento o depésito de las
existencias de inventarios, que permita el control e identificacion rapida de los

articulos o elementos. La Administracion establecera un sistema apropiado para la

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
AUDITORIA, 3 ERA EDICION



TR, UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE UNAN MANAGUA

NICARAGUA,

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

conservacion, seguridad, manejo y control de los materiales y materia prima

almacenados.

Las mercancias o materiales de la empresa deben mantenerse ordenadas y

clasificadas de manera que se facilite su uso en la operacion del negocio.

« Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificar esta identificacion
para todos los almacenes.

« La identificacion debe estar codificada.

« Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
localizacion.

« [Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de
registro y control.

« Ladisposicion del almacén debera ser lo més flexible posible para poder realizar
modificaciones con la minima inversion.

« Cuando se establezca el orden y la ubicacion de cada producto debe pensarse
en cuando y cdmo se va a necesitar, para facilitar el movimiento de mercancias.

« Cuando se reciben nuevas mercancias, deben estar el minimo tiempo posible sin
ordenar en su lugar correspondiente

« Una persona concreta debe ser responsable de mantener el orden y clasificar las
mercancias con sus cédigos correspondientes, tanto a la entrada como a la salida
del almacén

« Tendremos fichas de productos y fichas de proveedores para identificar las
existencias del almacén, que seran actualizadas con las entradas y salidas de

productos y materiales.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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NORMAS DE SEGURIDAD QUE SE DEBE DE CUMPLIR SOBRE LA
SUPERVISION Y CONTROL DE ALMACEN E INVENTARIOS:

« Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes.

« Laentrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada
a él, y estara restringida al personal autorizado por la Administracion o
departamento de control de inventarios.

« La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almaceén.

« El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de
inventarios.

« Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas
con su debido control).

« Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

« Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y la programacion de control de
produccioén sobre las existencias

« Esrecomendable que los inventarios fisicos (recuento periddico para cuadrar con

la contabilidad) los haga personal ajeno al almacén.

VERIFICACION FiSICA DE INVENTARIOS
A través de los funcionarios ajenos del manejo y registro de los bienes de
inventarios, se verificara la existencia fisica de los mismos, por lo menos dos veces

al aflo, en la época que se considere mas oportuna.

El Area de Contabilidad asignara a uno de sus funcionarios ajeno al registro de
inventario para que realice inventario selectivo para confirmar la confiabilidad de los

registros.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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La Administracion debe de elaborar un instructivo para el levantamiento fisico de

inventarios que contenga como minimo:

v Que los articulos estén debidamente ordenados.

v Que se aplique un método de verificacion posterior al recuento efectuado existan
diferencias en el sistema contable.

v Formulacion de corte de inventario tanto como la ultima recepcion y requisa
utilizada.

v’ Identificacion de articulos obsoletos y dafiados.

El encargado de registro de inventario constatara la informacion fisica con las
existencias del Sistema de Inventario, asegurandose que los datos de los ultimos
documentos gravados en el Sistema de Inventario sean iguales a los indicados en el

acta del inventario

El responsable de bodega debera de responder y asumir ante cualquier diferencia

encontrada en el inventario realizado

INVENTARIOS

Para el control de las existencias de inventarios de la Empresa Industrias San
Carlos S.A., se establecera un proceso adecuado de registro permanente de su
movimiento por unidades de iguales caracteristicas dentro del sistema de inventario

automatizado existente o no automatizado.

Se estableceran e implantaran los reglamentos y procedimientos relativos a la
incorporacion, apropiacion, depaosito, custodia, verificaciones fisicas y registros de los
bienes fisicos de la Empresa Industrias San Carlos S.A., orientados a la
administracién econdmica y eficiente de estos recursos, todo de acuerdo con las

Normas de Control Interno.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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Un correcto abastecimiento de productos y materiales en la empresa permite

disponer de:

» Un flujo interrumpido de materiales, suministros, servicios necesarios para el
funcionamiento de la organizacion.

» Mantener existencias en cantidad suficiente para operar, fabricar o
comercializar nuestra oferta de productos y servicios.

» Atender nuestra demanda en tiempo y forma y con un nivel de calidad

adecuado.

Para realizar un control efectivo del inventario debera de tomarse en cuenta lo

siguiente:

1.

Establecer procedimientos adecuados para contar, inspeccionar e informar sobre
las mercancias recibidas y que estén en buen estado fisico.

Con la finalidad de determinar los inventarios que son obsoletos o de lento
movimiento el contador y el Responsable del almacén o bodega debera revisar
mensual e informar a la Administracion.

Solo el responsable de bodega tendra acceso a las requisas y recepciones de
bodega.

Es responsabilidad del bodeguero permitirhd la elaboracién de la recepcion
inmediata una vez recibido el material en bodega sin incluir el IVA.

El bodeguero elaborard la salida de materiales solamente en cantidades y
acompafada con la solicitud de materiales firmada por el Administrador, esta
deberé enviarse a Contabilidad para su debida contabilizacion.

Toda requisa por salida de materiales sera Unicamente para un centro de costo (no
se puede dar salida a materiales para areas diferentes en la misma requisa).

Las requisas de traslados entre bodegas, se efecttan aplicando los

procedimientos.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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8. El responsable de bodega realizara entrega de materiales segun programacion

establecida por la Administracién. Solo en casos especiales y con autorizacion de

la Administracion podra hacer entrega de materiales fuera de la programacion

establecida.

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE MERCANCIA
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL

>

Es responsabilidad de la Administracion, proporcionar informacion confiable y
oportuna a las areas de Almacén y Produccion.

Es responsabilidad de la Administracion, mantener actualizada la base de
datos de todas las entregas realizadas de materiales.

Es responsabilidad de las diferentes areas afectadas enviar al departamento
de contabilidad, la documentacion de entregas de materiales del dia anterior y
el informe diario de salidas.

El operador del AlImacén debera entregar informacién datos de materiales para
la elaboracién de maquinaria.

Es responsabilidad de la administracion realizar la distribucion de la
documentacion original, para las solicitudes de materiales, en las diferentes
areas que se consideran necesarias.

La fecha de entrega esta definida por las politicas de entrega por la
administracion.

El tiempo de entrega inicia en el momento en que la documentacion original
es recibida, firmada y autorizada a través de la administracion.

El nimero de control y nimero de pedido del documento es el dato a utilizar
para rastrear cualquier tipo de informacion referente a las entregas solicitadas.
Las solicitudes de necesidades a la administracion estas deberan estar
acompafadas por la documentacion soporte (pedidos, traspaso, factura o

remision), no se aceptaran pedidos verbales.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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>

El responsable de Almaceén y el area de contabilidad, analizan y evaltan el
comportamiento de las actividades descritas en este procedimiento y en base
al resultado de este analisis, toman las acciones correctivas, preventivas o de

mejora que consideren necesarias.

DOCUMENTACION A UTILIZAR EN EL AREA DE INVENTARIO

YV V V V V V V V V VYV

Informe de Recepcion de Materiales.

Informe de Reclamo de Materiales

Informe de Salida de Materiales.

Vale de Entrega o Devolucion.

Transferencia de Materiales entre Almacenes.
Factura.

Submayor de Inventario

Tarjeta Fisica de Materiales.

Hoja de Inventario Fisico.

Ajuste de Inventario.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MATERIALES

>

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

Todo el producto que ingrese al Almacén Central debera contar con la
documentacion soporte.

El area de recepcion debera permanecer libre antes de cada recepcion.

El sello plasmado en la remision significa que el producto es liberado en todas
sus caracteristicas de seguimiento.

Se debe recibir remisiones en original y copias del proveedor, copia de la orden
de compra original de parte del proveedor.

En caso de no contar con la copia de la factura la solicita al Departamento de
Ventas.

Se debera verificar en la documentacion: fecha vigente y numero de

documentacion.
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>

Se debe determina el equipo, espacio fisico provisional y personal que
realizara la recepcion.

Para verificar cantidad y condiciones de los materiales se tomara una muestra
para saber si esto estan de acuerdo a la solicitud de pedido, (que todo material
gue entra en el almacén, sea contado, medido o pesado).

Al existir 2 trabajadores o méas en el area de recepcion, uno de ellos debe tener
acceso a la factura y a la elaboracion previa del documento de recepcion y el
otro hacer el conteo, medicion o pesaje a ciegas.

Cuando el producto no cumpla con las especificaciones se deberéa regresar en
el momento de la recepcion.

Cuando el producto no se encuentre en buenas condiciones, se devuelve el
producto.

Al determinar lo antes descrito se debera realizar documentacion de entrada

de material, de manera que el material esté dispuesto para su debido uso.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE MOVIMIENTO INTERNO DE MATERIALES

» Se verificara en el almacén de la Entidad que esté habilitada una tarjeta de

control de inventario para cada producto, junto a los productos almacenados
0 en un lugar cercano al mismo cuando por las caracteristicas de su
almacenamiento o del producto asi lo aconsejen, en la que aparecera con

claridad el cédigo, descripcion y unidad de medida del mismo.

Se chequeara que las Tarjetas estan actualizadas, comprobando de forma
practica si las entradas y salidas de los movimientos del producto estén de
acuerdo a los documentos de recepcion y salidas estdn anotadas en las
mismas.

El personal de recepcion de materiales debera entregar al proceso de control
de movimientos internos las remisiones por entrada de materiales y

suministros al area de almacén y contabilidad.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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>

Para la liberacion de materiales por regalias debe enviar al almacén central la
documentacion que ampare este movimiento. (control de movimientos
internos)

El reporte de entrada de materiales y suministros 0 materia prima debe
generarse el mismo dia habil para los movimientos de materiales.

Se elabora reporte de movimientos de entrada por produccién y se envia al
Depto. de costos con acuse acompafado de la nota de remision se archiva
documentos.

Se envia este reporte al area de registro Contable con acuse de recibo con la
nota de salida en original.

Se archiva documentacion

Verificar que se efectian los chequeos fisicos periédicos de las existencias
almacenadas, segun la programacion establecida existiendo la evidencia de
su ejecucion, registrandose de inmediato las diferencias detectadas en la
cuenta o cuentas contables correspondientes.

Comprobar que estén habilitados los expedientes por las diferencias y se
cumplen los trdmites para su investigacion, andlisis, depuracion y ajuste dentro
de los términos establecidos.

El responsable de Almacén, asi como los del area contable, analizan y evaltan
el comportamiento de las actividades descritas en este procedimiento y en
base al resultado de este andlisis, toman las acciones correctivas, preventivas

0 de mejora que consideren necesarias.

PROCEDIMIENTO DE ACOMODO DE MATERIALES

El orden de surtido sera agotar como primeras salidas

Es responsabilidad de responsable de almacén; revisar la informacion del pre
pedido antes de iniciar el proceso.

Es responsabilidad del responsable de almacén mantener con orden y

limpieza el area de almacenamiento.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

AUDITORIA, 3 ERA EDICION
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>

>

Es responsabilidad del personal ordenar los productos de forma que en los
lugares mas accesibles se coloquen aquellos de mas movimiento, y en los
lugares mas resguardados aquellos de poco uso, 0 que por su naturaleza
puedan sufrir deterioro o roturas

Es responsabilidad del personal que acomoda el producto, informar de los
cambios de ubicacion de estos.

El nimero de control del pre pedido es el dato a utilizar para rastrear cualquier
tipo de informacion referente a las entregas solicitadas.

Las solicitudes de necesidades a la gerencia estas deberan estar sin
excepcidn acompafadas por la documentacion soporte

Es responsabilidad del responsable del almacén verificar constantemente si la
Gerencia y areas internas han enviado su pre pedido.

Los productos destinados para un proyecto u orden especifica, se mantengan
separados de los de uso normal, para evitar se utilicen indebidamente.

Que esté bien visible los productos propensos a deterioro, desgaste o roturas.

De incumplirse alguno de los requisitos anteriores, este aspecto se contestara con

un "Llamado de Atencion por escrito" por no cumplirse con lo que se establece en los

principios de control interno del subsistema de inventario asociados con este aspecto.

PROCEDIMIENTO DE SALIDAS DE MERCANCIAS

PROCEDIMIENTO DE SALIDA O DESPACHO DE MATERIALES

>

La distribucion de entregas tendra como prioridad los pedidos que no se
entregaron el dia anterior.

Es responsabilidad del Jefe de almacén asegurarse de contar con toda la
documentacion soporte de las entregas.

Es responsabilidad del Jefe de almacén y trabajadores de area recabar en la
entrega del producto, el nombre, firma y sello de conformidad del cliente o

Trabajador de las diferentes areas.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
AUDITORIA, 3 ERA EDICION
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>

>

>

Es responsabilidad del Jefe de almacén recibir del proceso de control fuentes
para entregas de materiales por medio de factura, traspasos, remisiones.

Al determinar lo antes descrito se debera realizar documentacion de salida de
material, de manera que el material esté dispuesto para su debido uso.

En el caso de entregas al cliente en el Almacén Central se recaba en el
documento fuente firma, nombre y fecha del cliente que recibio el producto.

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES DE MATERIALES

>

El personal del area de almacén también podra recoger el material con el
cliente final y dar apoyo en las actividades del proceso interno.

Se enviaran al Depto. contable el documento “salida” que proporciona el
cliente final, estos clientes estaran definidos por el Depto. contable.

El 4rea de Ventas deberd informar al Almacén Central las devoluciones
solicitadas a la empresa.

El Almacén Central debera informar al area de Ventas la recepcion de las
devoluciones enviadas.

Cuando se reciba producto que ya no se encuentra identificado en las
localizaciones del Almacén se le informara al supervisor de Control para su
ingreso al Catalogo de localizaciones.

El 4rea Comercial deber& dar aviso al Almacén Central de las devoluciones
canceladas y enviar su documentacion soporte.

Comprobar que se realizan las reclamaciones correspondientes en los casos
de existir diferencias en los productos fisicamente decepcionados y los
amparados por los documentos del suministrador.

Al determinar lo antes descrito se debera realizar documentacion de
devolucion de material, de manera que el material esté fisicamente en el

almacén.

PROCEDIMIENTO DE TOMA FiSICO DE INVENTARIO

GENERALES

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

AUDITORIA, 3 ERA EDICION
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>

El levantamiento del inventario fisico se llevara a cabo por lo menos dos veces
al afo, debiendo ser al 100%.
Se determinara la fecha de levantamiento dentro del periodo anual fiscal, es
decir, a mas tardar antes que finalice el mes.
El inventario se deber llevar a cabo en el tiempo determinado por la gerencia
donde la operacion no se vea afectada por el tiempo que dure la toma del
mismo.
Con anticipacion a la toma fisica del inventario, la Gerencia de Produccion
emitir una circular avisando a las areas usuarias del Almacén de la realizacion
del inventario y las fechas limite para los distintos servicios.
El responsable de Almacén capacitara al personal eventual asignado con al
menos 1 dia de anticipacién a la fecha programada.
El inventario se programarda para realizarse en tres dias del mes que se trate.
Las existencias fisicas que aun no estén registradas en el sistema, y que por
ello no se contaran, seran las siguientes:

% Produccion recibida,

% Devoluciones pendientes de registrar.

% Documentos surtidos pendientes de despacho.
En la realizacion del inventario, se efectuaran hasta cinco conteos. Los dos
primeros completos y, a partir del tercero, sélo se contaran aquellos que
realmente no estén convencido.
Comprobar la evidencia documental de que a los productos que se almacenan
a granel se les realice inventarios fisicos con frecuencia mensuales.
Comprobar que al sustituirse al Administrador o al Responsable del Almacén
se haya realizado un conteo fisico de toda la mercancia almacenada
dejandose evidencia documental del mismo y aplicandose la responsabilidad

material en caso de existir sobrantes o faltantes.

ACOMODO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

AUDITORIA, 3 ERA EDICION
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>

>

Dos semanas antes de la toma de inventario, se reacomodaran los materiales
en los diferentes tipos de inventario.
En este periodo se verificard constantemente la ubicacion de restos e

incorporacion de devoluciones

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS ENTRE ALMACENES

>

Que en cada almacén exista un Listado para Autorizo de Transferencia entre
Almacenes firmado por el administrador de la empresa con los nombres,
apellidos, firmas y cargo de las personas que pueden autorizar los mismos.

Comprobar en el Area Contable reciba una muestra de los documentos
primarios de Entradas y Salidas emitidos de las transferencias entre
Almacenes, de manera que sean controlables los productos o materiales en

movimiento.

CIERRE DE OPERACIONES PREVIO AL INVENTARIO

>

El cierre de facturacién sera un dia antes de iniciar el inventario, y debera
insistirse con las areas comerciales en no saturar de facturas a los almacenes
durante los dias previos al inventario.

En caso de que no se haya podido obtener algin documento “vivo” no se
iniciar4 el conteo. Se procedera antes a cancelar estos documentos para
reincorporar las existencias.

Para el tramite de entradas y salidas al Almacén, las diferentes areas se
deberan apegar a las fechas especificadas en el comunicado emitido por la
Gerencia de Produccion.

Es responsabilidad de la Administracion, proporcionara informacion confiable
y oportuna a las areas almacén y produccion.

Es responsabilidad del responsable del area de Almacén, mantener
actualizada la base de datos de todas las entregas realizadas.

Enviar al departamento de contabilidad, la documentacion de entregas del dia

anterior y el informe diario de salidas.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

AUDITORIA, 3 ERA EDICION

17



»\ UNIVERSIDAD

NAC|'ONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

> El operador del Almacén de la produccion en proceso debera entregar datos
para la elaboracién de maquinaria.

» Es responsabilidad del responsable del area de Control realizar la distribucion
de la documentacién original para las entregas.

> La fecha de entrega esta definida por las politicas de entrega de la
Administracion.

> El tiempo de entrega inicia en el momento en que la documentacion original
es recibida a través de la Gerencia.

» El nimero de control y nimero de pedido del documento es el dato a utilizar
para rastrear cualquier tipo de informacion referente a las entregas solicitadas.

» Las solicitudes de necesidades a la Administracion estas deberan estar sin
excepcion acompafadas por la documentacién soporte (pedidos, traspaso,
factura o remision), no se aceptaran pedidos verbales.

» EIl responsable de Almacén y los supervisores, analizan y evaluan el
comportamiento de las actividades descritas en este procedimiento y en base
al resultado de este analisis, toman las acciones correctivas, preventivas o de

mejora que consideren necesarias.

OBSOLESCENCIA, PERDIDA O DANO DE INVENTARIOS

Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos deberdn ser dados de baja
oportunamente de los registros contables de inventarios, previa la investigacion
pertinente, el cumplimiento de los tramites y la debida autorizacion a través de

Resolucion expresa por la Administracion de la Empresa Industrias San Carlos.

Sin excepcion alguna, se debera contar con las justificaciones documentadas
requeridas; elaborandose un acta de destruccion de los inventarios dafiados si ese

es el caso fuera necesario.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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DE LOS MEDIOS Y EQUIPOS NECESARIOS PARA LA RECEPCION Y EL
DESPACHO.

Un almacén es un lugar de manipulacién y, tanto la fase de la recepciéon como la del

despacho, requiere contar con el utillaje adecuado al trabajo que ha de efectuarse,

por lo cual deberan utilizar los medios y equipos necesarios:

>

Comprobar la plena disposicién las herramientas necesarias que se utilizan en
el despacho de productos.

Verificar que se cuente con las medidas de capacidad establecidas
oficialmente para el control y despacho de productos

Verificar que se cuente con los medios de medicidbn necesarios en los
almacenes gue tengan existencias de productos cuya unidad de medida se

determina de acuerdo a su peso, longitud, calibre, etc.

Es responsabilidad de la evidencia escrita de las existencias de herramientas
y similares en cada almacén mediante relaciones firmadas por las personas a
guienes se haya responsabilizados con las mismas.

Comprobar que en caso de detectarse faltantes o sobrantes de estos bienes
se hayan conformado los expedientes correspondientes, contabilizandose

correctamente y aplicAndose la responsabilidad material.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y JEFE DE ALMACEN

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

>
>

Revisar y evaluar la solidez y debilidades del sistema de Control Interno.
Preparar informes periddicos con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas.

Verificar la existencia y aplicacibn de una politica para el manejo de
inventarios.

Verificar que los soportes de los inventarios, se encuentren en orden y de

acuerdo a las disposiciones legales.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN

AUDITORIA, 3 ERA EDICION

19



R UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE
NICARAGUA, UNAN MANAGUA

MANAGUA FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

UNAN - MANAGUA

>

Observar si los movimientos en los inventarios se registran adecuadamente,
modificando los k&rdex y las cuentas correspondientes.

Revisar que exista un sistema de costos completo, actualizado y adecuado a
las condiciones de la empresa.

Comprobar que las salidas de almacén sean correctamente autorizadas.

Verificacion de la préactica de conteos fisicos de los inventarios existentes

periodicamente.
Verificar que los inventarios estén adecuadamente asegurados.

Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean las

optimas.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del

manejo de los inventarios y que esté difundido.

Verificar manualmente si las cantidades en inventarios que representan
productos, materiales y suministros propiedad de la empresa estan en
existencia.

Verificar que los listados de los inventarios estan recopilados, calculados,
sumados y resumidos correctamente, y si los totales se reflejan debidamente

en la contabilidad.

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE ALMACEN

>

>

Se comprobara que el personal del almacén no puede tener acceso a los

registros contables, ni a los submayores de control de inventarios.

Se comprobard que el Responsable de almacén efectie periodicamente
comprobaciones a los operarios del almaceén, verificando que exista evidencia

escrita sobre esta accion de control realizada.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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» Comprobar que a la entrada de los almacenes aparezca el listado de cada
persona autorizada a entrar al mismo (cargo, nombre, firma) en el caso de las
personas con acceso limitado al almacén solo podran entrar siempre

acompafadas por el maximo responsable de la custodia del inventario.
CONCLUSIONES

Tenemos la conviccion de que el disefio e implementacién del Manual de
Control Interno dirigido al area del Almacén y especificamente al inventario de
entradas y salidas de materiales, presentado de formalismos, de burocracias,
asumido con responsabilidad por los jefes, la administracion y con amplia
participacion de todos los trabajadores, puede ser un valioso instrumento para
cumplir con eficacia los retos que se tiene por delante superar para bien de la
Empresa Industrias San Carlos S.A, por ende:

Un Manual de Procedimiento es un documento que describe clara e
inconfundiblemente los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una
actividad u operacion, los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas,
los alcances, las limitaciones fijadas, el nimero y caracteristicas del personal que
interviene, etc. Se debe tener en cuenta que los procedimientos describen el “como”
se hacen las cosas para asegurar el funcionamiento de un sistema, esto implica que

los procedimientos:

Estén justificados.

Tengan antecedentes.

Cuenten con limites precisos.

Utilicen un léxico y vocabulario definidos.

Contengan la accion o actividad objeto.

YV V. V VYV V V

Indiquen “quien” o “quienes” estaran afectados y seran responsables de su
uso.
» Tengan un plazo explicito de validez.

MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON ENFASIS EN
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Con la aplicacion del Manual de Control Interno en el almacén disminuiran de
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion en los trabajadores y

directivos responsables de los inventarios, en la Empresa Industrias San
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