UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

SEMINARIO DE GRADUACION

Para optar al Titulo de Licenciados en Administracion de Empresas

Tema General:
Efectos de la pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional en las Empresas

del Departamento de Matagalpa y Jinotega, en el periodo 2022.

Subtema:
Efectos de la pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional de la Empresa
Comercial Punto Andino, del Departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco,
en el periodo 2022.

Elaborado por:
1. Br. Alisson Tatiana Flores Suarez
2. Br. Bismark Isidro Centeno Rivera

3. Br. Katherine Massiel Gutiérrez Martinez

Tutor:

MSc. Carlos Alberto Mendoza Martinez

Matagalpa, sabado 17 de diciembre del 2022






NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

‘ UNIVERSIDAD

SEMINARIO DE GRADUACION

Para optar al Titulo de Licenciados en Administracion de Empresas

Tema General:
Efectos de la pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional en las Empresas

del Departamento de Matagalpa y Jinotega, en el periodo 2022.

Subtema:
Efectos de la pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional de la Empresa
Comercial Punto Andino, del Departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco,
en el periodo 2022.

Elaborado por:
1. Br. Alisson Tatiana Flores Suarez
2. Br. Bismark Isidro Centeno Rivera

3. Br. Katherine Massiel Gutiérrez Martinez

Tutor:

MSc. Carlos Alberto Mendoza Martinez

Matagalpa, sabado 17 de diciembre del 2022



INDICE

DEDICATORIA et e et e e e e et e e e e e e aaees i
AGRADECIMIENTO ...t e e e eees i
VALORACION DEL DOCENTE .....oiiiieeeieeeeeeeee et iii
RESUMEN ... et e e e e e e e e e eees v
I, INTRODUCCION .....coiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae e 1
. JUSTIFICACION ..ottt 14
I, OBJIETIVOS ... 15
3.1 ODbjJetivo GeNEral:......cccooeeeeeeeeeeeeee 15
3.1.1 Objetivos ESPECITICOS: ......uuuiiiiieiiiieiece e 15
[V.  DESARROLLO ...t 16
4.1 Pandemia COVID - 19 .....ooiiiiiiiiiiiiieee et 20
ENAEMIA ...ttt 22
BIOtE e 22
EDIIEIMIA ...ttt 23
COVID — 19 €N 1aS EMPIESAS.....iiiieeeiiiieeiiiiiee e e e e eee e e e e 24
4.1.1 Clasificacion de las medidas sanitarias............ccccvveeeeeeeeeniiiinnnnee. 25
4.1.1.1 Medidas SANIANAS. ........uuriiiieeiiiiiiiiiii et e e 25
4.1.1.2 Medidas de seguridad ..........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
4.1.1.3 Medidas OPeratiVas. ..........ccoeuuuuiiiieeeeeeeeeeee e 29
4.1.1.4 Medidas eStructurales. .........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiieeee 30

4.2 Cultura Organizacional ...............uoiieiiiiiiii e 32
D=7 11 0] o] [ ] o R 32

T g T0] = g (o F- TR 33

4.2.1 Elementos de la cultura organizacional ..........cccccccccvviiiiiiiiiiinnnnnn. 34



V.

VI.

4.2.1.1 Elementos VISIDIES .....cu e 34

o Elementos SIMBOIICOS ........cooviiiiiiiiiiiie e 34
o Elementos eStruCturales ... 35
o Elementos materiales ..........cccooiiiiiiiiiiiiiii 37
e Elementos conduCtuales............cccuviiiiiiiiiiiiii e 39
4.2.2 Caracteristicas de la cultura organizacional.................cccoeuunnee. 42
4.2.2.1 Regularidad en los comportamientos observados...................... 42
4.2.2.2 NOIMNBS ...ttt et e e e e e e e 43
4.2.2.3 Valores predominantes..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 44
4.2.2.4 FIlOSOFIA . ...uueeiiiiieeeee et 46
4.2.25 REQIAS ..cooiiiiiiiiiiii 48
4.2.2.6 Clima organizacional ...............uuiiiiiieeiieieicee e 49
4.2.3. Dimensiones de la cultura organizacional ............ccccccccvvvvivennnnnn. 51
4.2.3.1 Innovacion y aceptacion del riesSgo ...........cceeeeeeeeiiiiviiiiiieeeeee, 51
4.2.3.2 Atencion a los detalles..........oooviiiiiiiiiiiie e 52
4.2.3.3 Orientacion a los resultados .............eeeeeeieeiiniiiiiiiiieee e 52
4.2.3.4 Orientacion hacia 1as personas ..........cccccceeeviiiiiiiiieeeeeeee e 53
4.2.3.5 Orientacion hacia el @qUIPO ........ccovvieeiiiiiiiiiie e 54
4.2.3.6 AQreSividad...........ccoovviiiiiiiiiiiiii 54
4.2.3.7 EStabilidad.........ccooiiiiiiiiiiiieiee e 54

CONCLUSIONES. . ...t e e e ees 56

BIBLIOGRAFIAS ......veiiieieeeeeee ettt 57

VI ANEXOS . .ttt e e et e e e e eenee 58


file:///D:/Seminario%20Corecciones%20del%20Jurado.docx%23_Toc121575462

DEDICATORIA

A Dios por darnos la vida y por estar con nosotros en cada momento, por

fortalecer nuestra vida e iluminarnos la mente en todo el proceso.

A nuestros padres por haber estado al pendiente en cada paso que dimos y

apoyarnos con sus consejos sus valores y motivandonos a seguir adelante.

A nuestros docentes; por su paciencia y entrega, a ellos que depositaron su
confianza en nosotros y nos apoyaron dandonos una educacién y formacion de

calidad, para hoy cumplir nuestro gran suefio de ser unos excelentes profesionales.

Aligson Catiana ~sflores Qduarez
OBismark Sidro Gentone (Rivera

Katherine Massiel Guticrres Martines




AGRADECIMIENTO

Agradecemos por la culminacion de este trabajo de investigacion en primer
lugar a Dios quién nos dio el don de la vida y el que ha hecho posible todos los
éxitos alcanzado a lo largo de todo este proceso de formacion personal y

profesional.

A nuestras familias por el apoyo incondicional y por la motivacion que han
brindado y que nos ha dado fortaleza y estimulo para alcanzar nuestras metas.

Al cuerpo docente de la facultad por guiarnos y ser facilitadores en nuestro
proceso de aprendizaje y crear en nosotros una vision critica, reflexiva y analitica
que nos permita en un futuro desempefiar nuestra labor con alto nivel de

profesionalismo.

A nuestro maestro guia y tutor MSc. Carlos Alberto Mendoza Martinez, por
habernos transmitido su conocimiento y dirigir nuestro trabajo de manera que se

obtuviera los mejores resultados.

De manera especial agradecemos al Sr. Alquiles Alejandro Andino Cruz y a su
Administrador, Lic. Junior Josué Andino Castro, por la oportunidad que nos
brindaron de aplicar esta investigacion en su empresa, por la informacion, el tiempo,

la confianza y las atenciones brindadas.

Agradecemos a la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN -
Managua, a través de la FAREM - Matagalpa, por brindarnos los medios necesarios
para acceder a una formacion académica que nos permitira desempefarnos

profesionalmente en el futuro.

Alisson Catiena ~sflores Quarez
OBismark Shidro Genteno (Rivera

Katherine Massiel Guticrres Martines




£ UNIVERSIDAD
X25E | NACIONAL

%@* AT ENOMADE VALORACION DEL DOCENTE
’)?“',;s;ﬁ,"é MANAGUA -
MRS UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA.

UNAN- MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA
FAREM — MATAGALPA

El suscrito Tutor, por este medio hacen constar que el trabajo investigativo de
Seminario de Graduacion, presentado por los Bachilleres: Alisson Tatiana Flores
Suérez (CARNET No0.18-60185-4), Bismark Isidro Centeno Rivera (CARNET No.
18-60197-5) y Katherine Massiel Gutiérrez Martinez (CARNET No. 18-60200-8)
con el Tema General: “Efectos de la pandemia COVID-19 en la Cultura
Organizacional en las Empresas del Departamento de Matagalpa, en el periodo
2022.” Y correspondiente al Subtema: Efectos de la pandemia COVID-19 en la
Cultura Organizacional de la Empresa Comercial Punto Andino, del Departamento
de Matagalpa, Municipio de Sébaco, en el periodo 2022, el cual se encuentra

apegado a lo dispuesto en la normativa y reglamento correspondiente.

Los efectos de la pandemia del COVID-19 en la cultura organizacional de la
Empresa Comercial Punto Andino, del departamento de Matagalpa, Municipio de
Sébaco, periodo 2022.

A mi criterio, el trabajo investigativo, fue desarrollado adecuadamente y
cumple con los requisitos establecidos para ser defendido ante un tribunal
examinador, para optar a su titulo de Licenciados en Administracion de Empresas.

Se extiende la presente a los treinta dias del mes de noviembre del afio dos

mil Veintidés.
Tutor

MSc. Carlos Alberto Mendoza Martinez




RESUMEN

La presente investigacion esta realizada bajo el tema: Efectos de la pandemia
COVID-19 en la Cultura Organizacional de las Empresas del Departamento de
Matagalpa, en el periodo 2022. Y como tema especifico: Efectos de la pandemia
COVID - 19 en la cultura organizacional de la empresa Comercial Punto Andino en
el departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco en el transcurso del periodo
2022, este trabajo tiene como proposito analizar los efectos de la pandemia del
COVID-19 en la cultura organizacional de la Empresa Comercial Punto Andino, del
departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco, periodo 2022, la importancia de
esta investigacion es analizar la situacion actual de como esta afectando la
pandemia en la cultura organizacional de la empresa Comercial Punto Andino; ya
que la forma de trabajar ha cambiado de manera radical y es importante tomar en
cuenta que no solo la empresa tendrd que transformarse, también sus
colaboradores, cabe sefialar que mediante los resultados obtenidos y analizada la
informacion se logré determinar las medidas sanitarias, de seguridad, operativas y
estructurales, por otro lado, se logrd, describir el tipo de cultura, esta se caracteriza
por tener elementos simbolicos, materiales, estructurales y conductuales, esté
enfocada en una cultura de innovacién y aceptacion de riesgos y atencion hacia las
personas, segun los cambios por la pandemia se logré valorar: las nuevas normas
y politicas, nuevas formas de comunicacién para evitar el contacto directo con el
personal y los clientes.

Palabras claves: pandemia COVID - 19, cultura organizacional, medidas,
dimensiones, elementos, caracteristicas.




I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se aborda la temética: Efectos de la
pandemia COVID-19 en la Cultura Organizacional de las Empresas del
Departamento de Matagalpa, en el periodo 2022. Y como tema especifico: Efectos
de la pandemia COVID - 19 en la cultura organizacional de la empresa Comercial
Punto Andino en el departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco en el

transcurso del periodo 2022.

Actualmente el mundo vive una situacion que inesperadamente ha afectado a
millones de personas en cientos de paises, como lo sefiala el Observatorio de la
OIT (2020), la aparicion de la pandemia COVID-19, ha puesto en desequilibrio la
economia mundial. Aspectos como el incremento en la pobreza, los indices
desigualdad, el desempleo, las enfermedades mentales y otras tantas
problematicas mas, aquejan hoy a nuestra sociedad. Para efectos de la presente
investigacion se pretende investigar sobre los efectos en la cultura organizacional
gue ha tenido la crisis sanitaria en las estrategias, la toma de decisiones, la forma
de trabajar, la manera en que se motivara a los colaboradores, la cultura y el
comportamiento organizacional, en tal sentido que se pueda determinar los cambios
organizacionales y conocer las medidas de bioseguridad, implementadas para

desafiar a esta pandemia

El propdsito de la investigacion es conocer el tipo de transformacion
organizacional a la cual se esta enfrentando la empresa Comercial Punto Andino
por la pandemia COVID-19. Ademds, se espera que la informacién de la
investigacién sea util para que de esta manera la empresa pueda adaptarse a
transformar sus estrategias y asi mitigar los efectos negativos que esta dejando la
pandemia COVID-19 para estos sectores, de igual manera tiene como finalidad ser
fuente de informacién beneficiando al lector estudiantil universitario y servird de

fuente para futuras investigaciones.




Cabe resaltar que la investigacion se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Introduccién, que hace referencia al tema que se abordara, explica el
propésito o la importancia de la investigacion y ademas explica su estructura,
posteriormente la Justificacion, hace mencion del tema en estudio, para que se
estudia, cual es el impacto de este y ademas indica a quienes servira; También
presenta los objetivos que pretende alcanzar tanto objetivo general como los
objetivos especificos; seguidamente el desarrollo de la investigacion, donde se
aplican los tres niveles de lectura para abordar el tema en estudio; Luego muestra
las principales conclusiones del tema, presenta la bibliografia y finaliza con los

anexos.

Entre los antecedentes relacionados con las categorias tematicas de esta

investigacion, estan los siguientes:

De acuerdo a Elera Arévalo (2020) en su investigacion con el tema “La
Pandemia Del COVID-19 Y Sus Efectos En La Gestion De Los Recursos Humanos
De La Superintendencia Nacional De Los Registros Publicos”, para obrar al grado
de Maestro en Gestion Publica en Lima, Peru cuyo propdsito fue “Dar a conocer si
las estrategias que se implementaron en la SUNARP por parte de la Oficina General
de Recursos Humanos y sus responsables de las areas de recursos humanos de
las zonas registrales, estan logrando contener y mitigar al COVID-19 y como se
pueden mejorar”. Los principales resultados fueron: Desde el inicio y durante el
estado de emergencia por el COVID-19, se emitieron demasiadas normas laborales
y sanitarias por parte del gobierno central y otras entidades del Estado, creando
confusién en los trabajadores y empleadores, pero que durante su implementacién
dieron los resultados esperados en la gestiébn de los recursos humanos de la

SUNARP, demostrando su eficacia.

Asimismo Salazar Acosta & Arciniegas Garzon (2021), en el tema “Diagnostico
de la Cultura oraganizacional de Subgerencia econdmica de Transmilenio S.A a
partir de la adopcién del Teletrabajo durante la pandemia COVID-19” para optar a

la Maestria en Gerencia de Informacién y Proyectos tecnoldgicos, en Bogota




Colombia, con su objetivo general “Realizar un diagnostico de la cultura
organizacional en la subgerencia economica de Transmilenio S.A a partir de la
adopcion del teletrabajo durante la COVID-19”. Con los siguientes resultados. Para
la presente investigacion y con el acercamiento tedrico realizado se encontré que
las variables que mayor relacion presentan entre la cultura organizacional y la
pandemia COVID-19 en los esquemas de teletrabajo son: Compensacion-
Remuneracion, Beneficios-Salario Emocional, Seguridad en el Trabajo,
Credibilidad, Desarrollo Personal, Administracion del Tiempo, Comunicacion,
Liderazgo basado en valores, Administracion del Talento Humano, Teletrabajo:
caracteristicas, aplicacién y productividad.

Por otra parte Morales Castro (2021). En su trabajo final de graduacion con el
tema Impacto organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las
estrategias empresariales de la Industria Gastronémica y Hotelera de Costa Rica,
en San José, Costa Rica cuyo objetivo fue “Determinar cuél ha sido el impacto
organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las estrategias
empresariales de la industria gastrondmica y hotelera ubicada dentro del territorio
nacional de marzo a octubre del 2020” con los siguientes resultados: El 100% de
los restaurantes y hoteles participantes afirmaron haber tenido un impacto

organizacional debido a la pandemia del COVID-19.

Finalmente Castillo Perez, Mejia Garcia, & Castro Torrez, (2021) en su
seminario para optar al titulo de licenciados en mercadotecnia con el tema La
sastifaccion de los clientes con las medidas implementadas por la empresa
Beneficio Sajonia, frente a la pandemia COVID-19 en el municipio de Matagalpa,
Nicaragua, en el trancurso del afio 2021. Con el objetivo general “analizar la
sastifaccion de los clientes con las medidas implementadas por la empresa
Beneficio Sajonia, frente a la pandemia COVID-19 en el municipio de Matagalpa,
ano 2021”.

Los estudios antes mencionados son de gran importancia para esta

investigacién ya que sirvieron como referencia para el desarrollo de la misma,




ademas permiten hacer comparaciones y obtener ideas de cdmo se trata la
problemética en estas investigaciones de modo que se obtuvieron datos
importantes para la justificacion y conformacion del marco tedrico y poder

determinar los indicadores utilizados en los instrumentos.

La realizacion de esta investigacion se desarrolld bajo el siguiente disefio

metodologico:
»= Segun su paradigma.
Paradigma positivista

El “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma
positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una
hipoétesis por medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada

variable mediante la expresién numérica (Ramos, 2015).

El conocimiento positivista segun el autor busca la causa de los fenbmenos y
eventos del mundo social, formulando generalizaciones de los procesos
observados. Por ello los procedimientos usados son el control experimental, la
observacion sistematica del comportamiento y la correlacion de variables; se adopta
la generalizacion de los procesos, con los que se rechazan aspectos situacionales.
Busca explicar, predecir, controlar los fenbmenos, verificar teorias y leyes para
regular los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o

simultaneas.

Por tanto, la ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto de que el sujeto
tiene una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un método
especifico. Por consiguiente, esta investigacion es positivista, ya que se trata de
buscar la realidad de los efectos de la pandemia COVID-19 en la cultura

organizacional de la empresa Comercial Punto Andino — Sébaco.




» Tipo de enfoque

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006).

El enfoque cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Segun la investigacion cuantitativa depende en gran medida de “numeros”,
datos y estadisticas. Por el contrario, en la investigacion cualitativa se suelen utilizar
métodos conversacionales para recopilar informacion relevante sobre un tema

determinado.

Esta investigacion se realizO con enfoque cuantitativo con elementos

cualitativos.
= Segun su alcance y profundidad
Investigacion Explicativa

Este alcance tiene la caracteristica de establecer causa — efecto entre sus
variables, son mas profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos.
Existen las variables independientes (causas) y las variables dependientes (efectos)
y las hipotesis se pueden plantear de forma que se establezca causalidad (Arias
Gonzalez , 2021).

Es decir, este tipo de método se centra en explicar porque ocurre un fenbmeno,
y en qué condiciones se manifiesta o porque se relacionan las variables, por lo tanto,
la investigacion es explicativa, debido a que se busca las causas y efectos del

COVID - 19, en la cultura organizacional de la empresa Comercial Punto Andino.




= Segun el disefio
Disefio no experimental

Por su dimensién temporal o el nUmero de momentos o puntos en el tiempo,
en los cuales se recolectan datos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006).

De lo anterior mencionado el disefio no experimental analiza variables en un
momento determinado de tiempo, y evalUa la evolucién de este a través de la

recoleccion de datos en dicho tiempo.

En esta investigacion el disefio es no experimental; ya que no se manipulan
las variables de estudio, solo se explica la causa — efecto entre ellas, no se

construye una situacién si no que se observa la situacion ya existente.
»= Segun la aplicacién en el tiempo
Investigacion Transaccional o Transversal.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006).

La investigacion transversal sirve para establecer estadisticamente algunos
hechos, pero no permiten establecer la causalidad de los mismos; sin embargo,
ayudan a generar hip6tesis que serviran para comenzar otros tipos de investigacion

gue si pueden aclarar el por qué.

El estudio transversal para esta investigacion fue util para analizar los datos
de variables que se recogen en un tiempo determinado, ya que se contd con un

semestre para la realizacion de dicha investigacion.




= Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo” (Bernal Torres, 2006).

Segun lo anterior la poblacién es el conjunto de personas, seres u objetos a

los que se refieren los resultados de la investigacion.

La investigacion esta dirigida a una poblacion de 28 trabajadores y 3,000

clientes aproximadamente de la empresa Comercial Punto Andino.
Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la mediciéon

y la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal Torres, 2006).

La muestra no es mas que un subgrupo de la poblaciébn es decir un
subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto definido de caracteristicas de
la poblacion es una porcion altamente representativa de la poblacion, la cual permite
generalizar sobre la misma, en donde su principal propésito es extraer la

informacién que resulta muy dificil estudiar.

En la investigacion se seleccion6 una muestra de 18 empleados, 10 clientes y

una entrevista al gerente de la empresa Comercial Punto Andino
= Teécnicas de muestreo

Como ya hemos mencionado, para que las conclusiones obtenidas a partir de
una muestra sean validas para una poblacién, la muestra debe haberse

seleccionado de forma que sea representativa de la poblacién a la que se pretende




aplicar la conclusion (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
2006).

Las técnicas de muestreo para el autor es la representacion de la poblacién
para que sea valida, y para que represente a la poblacién para llegar a buenos

términos en la investigacion.
= Método de muestreo
Muestra no Probabilistica

Este tipo de muestreo se utiliza cuando se desea elegir a una poblacion
teniendo en cuenta sus caracteristicas en comun o0 por un juicio tendencioso por
parte del investigador. En este caso no se utiliza algin método de muestreo
estadistico, y no todos los miembros de la poblacién tienen la misma oportunidad
de ser seleccionados. Se utiliza también cuando la poblacién es muy pequefia
(menos de 100 individuos) (Arias Gonzélez , 2021).

Segun el autor la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de factores relacionados con el criterio del investigador, ya que él es que decide

cudles criterios usara para la recoleccién de la muestra.
Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una modalidad de seleccion de una muestra
estadistica por la cual el investigador elige aguellos sujetos a los que tiene mayor
facilidad de acceso. Esto, por proximidad geografica o de otra indole (Westreicher,
2022).

Es decir, el muestreo por conveniencia consiste en seleccionar para la muestra

de un estudio estadistico a aquellos individuos que se encuentran mas al alcance.

Para la realizaciéon de esta investigacion se utilizaron los siguientes criterios:

para colaboradores: tener mas de 4 afios trabajando en la empresa, con estudios




superiores al bachillerato, y para clientes: disponibilidad, clientes mayores de edad
y que tengan mas de 4 afios asistiendo a la empresa.

Por la antes expuesto y aplicando los criterios se obtuvo una muestra de 18
colaboradores y 10 clientes, a los cuales se aplicaron los instrumentos para la

recoleccién de la informacion.
= Técnicas de investigacion
Entrevista

La entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con
la finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacion respecto a la otra
(Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010).

Segun lo anterior la entrevista es una técnica para recolectar informacién
conversacion entre dos o mas personas (entrevistador y entrevistado), con la

finalidad de obtener informacion.

En esta investigacion se realizé una entrevista dirigida al gerente de Comercial
Punto Andino la cual debe estar bien disefiada para recopilar la mayor informacion

posible. (ver anexo N° 2)
Encuesta

Consiste en la interrogacion sistemética de individuos a fin de generalizar. Se
utiliza para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto a un

tema que define el investigador (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010).

La encuesta es una herramienta que se llevd a cabo a través de un
cuestionario, con el fin de obtener informacion sobre las opiniones o percepciones

de las personas encuestadas.

Para esta investigacion se aplic6 una guia de encuesta a los colaboradores y

clientes de la empresa Comercial Punto Andino para obtener informacién




cuantitativa, los participantes fueron elegidos mediante el método de muestreo por

conveniencia. (ver anexo N° 3y 4)
Observacion directa

Consiste en la “atencion cuidadosa aun objeto con el fin de conocerlo”. El
proceso de la observacion no solo aparece al principio, sino a lo largo de una
investigacion, y es algo mas complejo que ver que el simple ver con atencion (Moran
Delgado & Alvarado Cervantes, 2010).

Referente a lo anterior la observacién directa se utiliza cuando el investigador

quiere analizar o evaluar un objeto en especifico.

En la investigacidn se utilizé este instrumento, ya que cuenta con muy buena
credibilidad y sobre todo te permite comprobar como investigador lo que realmente

sucede en la organizacion. (ver anexo N° 5)
= Métodos de Investigacion
Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2010).

Segun el autor el método deductivo consiste en tomar conclusiones generales
para explicarlos particulares, va de lo general a lo particular 6sea de la teoria a los

datos.

En la investigacion el método deductivo se utilizé al momento de usar la logica
para obtener los resultados, ya que hubo informacién y elementos que se debieron

deducir por sentido comun.
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Método Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones,
cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2010).

Para el autor el método inductivo va de lo particular a lo general, ya que toma
en cuenta la observacion y la experiencia de la realidad para llegar a una

construccion de leyes generales y es muy Util para generar conocimientos nuevos.

En la investigacion este método se llevo a cabo al plantear razonamientos
ascendentes, al conocer las diferentes teorias mediante la informacion que se

recolecto.
Método Sintético

El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de

estudio para estudiarlos en su totalidad (Bernal, 2010).

Referente a lo anterior el método sintético integra todos los objetos dispersos

de un estudio, para unirlos y estudiarlos en su totalidad.

En la investigacion se hizo un proceso de razonamiento, se determiné que va
de lo abstracto a lo concreto, como se comportan las variables y sub variables
haciendo la respectiva sintesis para llegar a las conclusiones generales de la

investigacion.
Método Cientifico

Método cientifico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y la solucion de problemas de investigacién. En un sentido mas

global, el método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose
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de los instrumentos y técnicas necesarias, examinan y solucionan un problema o un
conjunto de problemas de investigacion, en palabras de Bunge (1979) citado por
(Bernal, 2010).

El método cientifico son todas las reglas y normas que se utilizan para el
estudio y la solucién de problemas, ya que utiliza técnicas necesarias para

solucionar dichos problemas en una investigacion.

En esta investigacion se aplico el método cientifico, ya que se siguieron
tacticas para construir conocimientos de forma valida, logrando cumplir con los

parametros de investigacion.
Método Tedrico

Método tedrico es la ubicacion del problema de investigacion dentro del
conjunto del conocimiento relevante en su campo y su relacion con resultados de
investigaciones ya realizadas sobre el tema objeto de la investigacion (Bernal,
2010).

El método tedrico busca ubicar el problema de investigacion dentro de un
conjunto de conocimientos de su campo y busca la relacién entre los campos con

resultados de investigaciones ya realizadas anteriormente.

En la investigacion el método tedrico permitié la construccion y desarrollo de
la teoria cientifica, permitiendo profundizar en las variables y sub variables, que son

de gran utilidad para formar el marco teorico.
» Procesamiento de la informacién

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos
agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los

objetivos y las hipoétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos. El
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procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas
estadisticas con el apoyo de la computadora, utilizando alguno de los programas

estadisticos que hoy facilmente se encuentran en el mercado (Bernal Torres, 2006).

El proceso de la informacion se realiza al procesar informacion que estan
desordenados y dispersos obtenidos a partir de estudio de trabajo de campo, para
generar resultados. Para el analisis de esta investigacion se utilizaron herramientas

de Microsoft Office como Word, Excel, para procesar la informacion.
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ll. JUSTIFICACION

La presente investigacion trata de los efectos de la pandemia del COVID-19
en la cultura organizacional de la empresa Comercial Punto Andino, del
departamento de Matagalpa, del Municipio de Sébaco, periodo 2022. El propdsito
de realizar esta investigacion es determinar, describir y valorar los cambios que ha

causado esta crisis sanitaria.

Esta tematica e investigacion surgié con el fin de conocer el tipo de
transformacioén a la cual se estd enfrentando la empresa Comercial Punto Andino
debido a las medidas de bioseguridad implementadas para sobrellevar las crisis
sanitarias del COVID 19.

La importancia de esta investigacion es analizar la situacién actual de como
esta afectando la pandemia en la cultura organizacional de la empresa Comercial
Punto Andino; ya que la forma de trabajar ha cambiado de manera radical y es
importante tomar en cuenta que no solo la empresa tendra que transformarse, sino
gue también sus colaboradores tendran que adaptarse a estas nuevas formas de

trabajo.

Esta pandemia ha impactado a las empresas en el ambito interno como
externo, provocando qué Comercial Punto Andino se haya visto afectado
implementando cambios radicales; por lo tanto, se pretende que tenga impacto en
la empresa, ya que esta investigacién se hizo con el fin de proporcionar informacién
atil para las empresas y para el publico en general que desee conocer las

afectaciones y las medidas que tomo la empresa ante esta crisis sanitaria.

Por tanto, los resultados de esta investigacion beneficiaran a la empresa y
deméas PYMES que desean aplicar las acciones recomendadas; ademas tiene como
finalidad ser fuente de informacion beneficiando al lector estudiantil y docentes

universitarios y servira de fuentes para futuras investigaciones sobre la tematica.
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lll. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Analizar los efectos de la pandemia del COVID-19 en la cultura organizacional
de la Empresa Comercial Punto Andino, del departamento de Matagalpa, Municipio
de Sébaco, periodo 2022.

3.1.1 Objetivos Especificos:

a. Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la
pandemia del COVID-19 en la Empresa Comercial Punto Andino, del

departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco, periodo 2022.

b. Describir la cultura organizacional de la Empresa Comercial Punto Andino,

del departamento de Matagalpa, Municipio de Sébaco, periodo 2022.

c. Valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la pandemia del
COVID-19, en la Empresa Comercial Punto Andino, del departamento de

Matagalpa, Municipio de Sébaco, periodo 2022.
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IV. DESARROLLO

Marco Referencial
Generalidades de la empresa.

Comercial Punto Andino inicio sus operaciones en noviembre del afio 2004,
cuando el Sr. Alejandro Andino compro el lugar o distribuidora a otro duefio teniendo
como nombre este negocio Distribuidora Maya, el capital con el que fue comprado
este negocio fue por capital propio ahorros del sefior Andino que tenia de esfuerzos
anteriores. Al iniciar sus funciones sigui6 igual el negocio con el Unico cambio del
nombre llamandose anteriormente Distribuidora Andino. Viendo la rentabilidad de la
distribuidora y que sus productos y pedidos iban subiendo en muchas mas
cantidades realizaron un trabajo en la infraestructura en el afio 2009,
acondicionando y ampliando sus bodegas y sus puestos dejandolos como un
autoservicio en donde los clientes llegan a escoger y agarrar sus productos ellos
mismos en los estantes, aprobado como Comercial y teniendo como nombre actual

Comercial Punto Andino.

Comercial Punto Andino se clasifica como una mediana empresa de acuerdo
a las caracteristicas descritas que debe de tener una PYME en Nicaragua, su capital
es de origen privado, se concentra en la venta de productos basicos para el hogar
de consumo y necesidad cotidiana, en la ciudad de Sébaco, ubicada en el centro de
la ciudad. Aqui se encuentra gran variedad de productos de consumo y de todas las
marcas existentes ya que el Comercial Punto Andino se especializa en precios bajos
y variedades de todos los productos existentes en la actualidad como:

+« Productos de limpieza para el hogar
% Productos de limpieza personal

+ Todas las marcas de galletas.

« Caramelos.

++ Leches.
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s Cereales

«» Carnes, rojas y aves.

¢ Productos lacteos.

+ Ingredientes varios para las comidas
% Café

+ En si todos los productos de consumo y de necesidades diarias

> Mision

La describe el propdsito de la empresa, es decir, hace referencia a las
razones por las que existe la compafia. En la declaracion de misién, la
empresa resume por qué existe y por qué su contribucion los hace especiales
con respecto a los clientes y a la sociedad. A la hora de definir la mision es
recomendable hacerlo lo mas abiertamente posible, ya que, de lo contrario,

podrias restringir el campo de accién de tu empresa (Santander, 2022).

La mision hace una referencia al motivo o la razén de la existencia de
la empresa, se relaciona con el momento presente en el que se desempefia la
organizacién, indica que es lo que la empresa realiza en un momento
determinado (Quiroa, 2020).

Segun los autores la mision es la razén de ser de la empresa, porque
existe la empresa y que da o en gue satisface la necesidad de sus clientesy a
la sociedad, se permite establecer la base del plan de negocios y asi mismo
se contribuyen las estrategias de mercado, siendo breve concisa y facil de
comprender. Asimismo, la mision tiene relacion con el desempefio del corto
plazo de la empresa, ya que ayuda a determinar que se tiene que llegar a una

meta determinada.
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Mision de la empresa Comercial Punto Andino

“Posicionarnos como una empresa lider a nivel nacional en el rubro de
supermercados, comprometiéndonos con nuestro entorno para ser una
empresa sostenible y ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de

excelente calidad” (Andino Cruz, 2015).
» Vision

La Visién de una empresa son los logros que se proyecta alcanzar en el
su futuro, es decir, el punto o lugar al que se quiere llegar a largo plazoy el
como se quiere llegar al mismo. Esta vision también es posible que vaya
sufriendo pequefias modificaciones al ir corriendo el tiempo, siempre y cuando
se conserven los valores y la misidn que incentivaron a la creacién del negocio
(Santander, 2022).

La vision como es el lugar a donde la empresa debe llegar, por eso su

propasito tiene que ser ambicioso, pero sin olvidarse de ser realista (Quiroa, 2020).

Segun los autores la visién es lo que la empresa pretende lograr a futuro,
y como la empresa se visualiza en el futuro, ya que nos permite que tengamos
claro el camino que se debe seguir para caminar para alcanzar todas las metas,
representando de forma realista donde se quiere llegar a largo plazo,
reflejandose las aspiraciones, expectativas ideales o el estado deseable que se
debe alcanzar, la vision se vuelve el motivo de inspiracion para que las personas
gue trabajan en la empresa se comprometan a querer alcanzar objetivo, la vision
de una empresa puede cambiar, pero esta se debe de mantener los valores

originales que inspiraron la creacion de la empresa.
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Vision de la empresa Comercial Punto Andino.

“Ser la microempresa numero uno con referencia a nuestros competidores
mas cercanos, alcanzando crecer nuestra infraestructura para asi ofrecer mayor
calidad en precios, productos y servicios a todos nuestros clientes” (Andino
Cruz, 2015).

» Estructura organizacional

Se entiende la cultura organizacional como el medio en el que sirve una
organizacién cualquiera para conseguir sus objetivos. En su sentido mas
amplio, la estructura organizacional da orden a la empresa. Responsabiliza el
talento humano de la organizaciébn de una de las areas que han definido
previamente (Gutierrez Mejia & Soza Lopez, 2018).

La estructura organizativa establece, de esta forma, un marco general
donde se establecen funciones que cumplen una empresa, construyéndose
como la base para fijar procedimiento y rutinas en el trabajo diario. La empresa
necesita de una estructura clara para funcionar sin problema y poder seguir
creciendo en la misma direccion. Es en otras palabras, es la divisién de todas
las actividades de una empresa, dichas labores se agrupan para formar areas
o departamentos estableciendo autoridades que, a través de la organizacion y
coordinacion, buscan alcanzar determinados objetivos (Santander, 2022).

Segun los autores, la estructura organizacional representa la forma en la
gue se organiza el trabajo dentro de una empresa. También se establece el
modo de comunicacion que se entabla entre cada puesto para llevar a buen
término las tareas. En efecto, debido al alto grado de competencia las
empresas buscan mejorar y volver mas eficientes sus procesos productivos,

Sus procesos administrativos y su estructura organizacional.
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Estructura organizacional de Comercial Punto Andino

Organigrama de comercia -

Punto Andino

[ Secretara ] sersonz o= &R [ - S Persoral 2 ::-:égi}
planta

Fuente: (Andino Cruz, 2015)

4.1 Pandemia COVID - 19

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS-CoV)y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS-CoV).

Un nuevo coronavirus (CoV) es una nueva cepa de coronavirus que no se
habia identificado previamente en el ser humano. El nuevo coronavirus, que ahora
se conoce con el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, no se habia detectado antes
de que se notificara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019 (OMS , 2020).
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De acuerdo a lo anterior el Coronavirus (COVID — 19), es una enfermedad
causada por un virus, que aparecié en China a finales del afio 2019, y que no se
habia detectado en personas, este virus es uno de los mas mortales y con muy
rapida propagacion, ya que se puede propagar, de una persona a otra por particulas
muy pequefias, ademas se encuentra en todo el mundo, catalogada como una
pandemia, este patdgeno ha tenido muchas variantes la més ultima la O micrén,

gue ha dejado millones de muertes en todo el mundo.
e Fases de la Pandemia
Fases que debe recorrer un virus hasta convertirse en pandemia:

» Fase 1: Corresponde a la Inter pandemia, cuando se identifican e idealmente
se vigilan los virus que existen en animales, y que tengan potencial de afectar

seres humanos.

» Fase 2: Cuando ya se detectan seres humanos afectados por alguno de

estos virus de animales, ya sean estos ultimos salvajes o domésticos.

» En la fase 3: Se describen grupos de personas (clusteres) afectadas por la
enfermedad con caracteristicas comunes; aunque ya puede haber
transmision de persona a persona, esta no es suficiente para desarrollar y

mantener un brote en la comunidad.

» En la fase 5: Hay comunidades afectadas en, por lo menos, dos paises de

una misma de las regiones en que la OMS divide al mundo.

» La fase 6: Indica que una pandemia puede ser inminente, pero ésta se
declara cuando se llega a la fase 6, cuando hay transmisién comunitaria en

paises de dos o0 mas regiones del mundo (Yanguma & Zuluaga, 2020).

Referente a la anterior estas fases nos damos cuenta de la consecucion de la

enfermedad presenta de una manera se hacen modificaciones y cambia, implica un

21



lapso de tiempo determinado concreto, se explican procesos de complejidad y

extension que son necesarios dividirlos.

Endemia

Endemia es la presencia continua de una enfermedad o un agente infeccioso
También puede denotar la prevalencia usual de una enfermedad particular en dicha
zona. El término hiperendemia significa la presencia constante de una enfermedad
con elevada incidencia, y Holo endemia, un nivel elevado de prevalencia de la
infeccion a partir de una edad temprana, que afecta a la mayor parte de la poblacién
(Vargas Uricoechea & Vargas Sierra, 2020).

Por lo tanto, se puede decir que las enfermedades son endémicas cuando
ocurren de forma regular en ciertas areas y segun patrones establecidos ademas

esta se caracteriza por la presencia de un nimero elevado de casos de manera.

Est4 se caracteriza por la presencia de un numero elevado de casos de
manera continua. La enfermedad endémica esta constantemente presente en una
poblacién o region, segun el autor con una propagacion relativamente baja, durando
muchos afios, se tratan con menos complicaciones, tratandose internamente. Asi
son como empez6 la pandemia del COVID 19 las personas se cuidaban desde casa

y no salian para no tener contacto fisico con las personas.

Brote

Se establece cuando existe la aparicion de dos o mas casos de una misma
enfermedad asociados en tiempo, lugar y persona, o también cuando existe un
incremento significativo de casos en relacion con los valores habitualmente
observados, o cuando aparece una enfermedad, condicidn o riesgo para la salud en

una zona hasta entonces libre de ella (Vargas Uricoechea & Vargas Sierra, 2020).

Respecto a lo anterior un brote sucede por un aumento de casos por encima

de lo esperado en ese lugar en concreto; esto, pueden ser pocos casos de una
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enfermedad que era poco frecuente, o un aumento significativo de casos para una
enfermedad que es frecuente en esa zona. El brote siendo una enfermedad
infecciosa de manera repentina por mas que las personas se cuidaran podia adquirir

esta enfermedad por cualquier minimo descuido de desproteccion.

Epidemia

Es la manifestacion, en una comunidad o region, de casos de una enfermedad
(o un brote) con una frecuencia que exceda netamente de la incidencia normal
prevista. El nUmero de casos que indica la existencia de una epidemia varia con el
agente infeccioso, el tamafio y las caracteristicas de la poblacion expuesta, su
experiencia previa o falta de exposicion a la enfermedad, el sitio y la época del afio
en que tiene lugar. Por consiguiente, la epidemicidad guarda relacion con la
frecuencia coman de la enfermedad en la misma zona, entre la poblacion
especificada y en la misma estacion del afio. La aparicion de un solo caso de una
enfermedad transmisible que durante un lapso prolongado no habia afectado a una
poblacién, o que invade por primera vez una region en la que no habia sido
diagnosticada anteriormente, requiere la notificacion inmediata y una investigacion
epidemiologica. La presentacion de dos casos de una enfermedad de esa
naturaleza en los que exista una relacion de lugar y tiempo constituye una prueba
suficiente de transmision para que se la considere como epidémica (Vargas

Uricoechea & Vargas Sierra, 2020).

Segun lo citado se trata del brote de una enfermedad infecciosa que se
propaga rapidamente, afectando a una gran proporcion de personas en una misma
region geografica; es decir, se trata de una enfermedad que ataca a un pais o gran
parte de una comunidad, pero sin salir de un territorio. Asimismo, para que una
enfermedad sea considerada epidemia, la cantidad de afectados debe superar el
namero habitual de los casos esperados. Por lo tanto, la epidemia es cuando una
enfermedad infecta a un ndmero de individuos superior al esperado en una

poblacién durante un tiempo determinado. Como el COVID 19 que es una de las
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pandemias mas fuerte a nivel mundial afectando a todas las personas sin distincion
alguna, en especial todas las personas de la tercera edad, o personas con

enfermedades cronicas, las cuales sufren el mayor impacto de esta pandemia.

COVID - 19 en las empresas

A casi un afio después del inicio de la pandemia, practicamente todas las
empresas del mundo se han visto afectadas por la COVID-19, pero el desempeiio
ha sido muy variable, incluso dentro de un mismo pais o sector. Los datos
recopilados por el Banco Mundial a través de las encuestas realizadas a empresas
en mas de 60 paises ofrecen algunos indicios de por qué y como esto puede ser
relevante para las politicas. (en el periodo comprendido entre octubre 2020 y enero

2021, en comparacion con los niveles previos a la pandemia)

» En una cuarta parte de las empresas las ventas cayeron un 50%. En
promedio las ventas cayeron un 27%.

» A pesar de la crisis, las empresas mantuvieron a sus trabajadores, cerca del
65% de las empresas ajusto su nomina salarial reduciendo los horarios a los
sueldos, u otorgando licencias. Debido a estos ajustes, solo el 11% de las
compafiias despidi6 al personal.

» Pocas empresas estan adoptando soluciones digitales, especialmente en los
paises mas pobres y las firmas mas pequefas. El 34% de las empresas ha
aumentado el uso de internet, los medios sociales y las plataformas digitales.
El 17% de las compafilas ha invertido en nuevos equipos, programas
informaticos o soluciones digitales.

» EIl apoyo es escaso en zonas donde mas se necesita: en los paises mas
pobres y las empresas mas pequefas. Solo 1 de cada 10 empresas de
paises de ingresos bajos recibié apoyo del gobierno. Mas del 70% de las
empresas de los paises de ingreso bajo sefiala que la falta de informacién es
el principal obstaculo para acceder a la asistencia. La quinta parte de las

empresas que no sufrieron crisis alguna como consecuencia de la COVID —
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19 recibié apoyo publico, lo que sugiere que los recursos podrian asignarse
de manera eficiente (Banco Mundial, 2021).

Haciendo referencia a lo anterior las consecuencias del corona virus
(COVID -19) no tiene precedentes y se siente en todo el mundo, principalmente
el mundo laboral se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del
COVID - 19, asimismo la pandemia est4 afectando las economias y a las
empresas, incluidas las cadenas de suministro mundiales. cada organizacion
tendra un papel muy decisivo en la lucha con este peligroso virus, pues tienen

gue brindar seguridad y la sostenibilidad de las empresas y los empleos.

4.1.1 Clasificacion de las medidas sanitarias

4.1.1.1 Medidas sanitarias.

» Siga las orientaciones locales: Tome conocimiento de las orientaciones de
las autoridades nacionales, regionales y locales, a fin de contar con la
informacion mas pertinente al lugar en que se encuentre.

» Guarde la distancia adecuada: Manténgase al menos a un metro de otras
personas, incluso aunque no parezcan estar enfermas, puesto que es posible
tener el virus sin manifestar sintomas.

» Poéngase mascarilla: Utilice una mascarilla de tres capas que se ajuste bien,
especialmente cuando no sea posible mantener la distancia fisica, o en
interiores. Limpiese las manos antes de ponerse y quitarse la mascarilla.

= Evite los lugares concurridos, los interiores mal ventilados y el contacto
prolongado con otras personas. Pase mas tiempo al aire libre que en
interiores.

» La ventilacion es importante: Abra las ventanas de los lugares cerrados con
el fin de aumentar el volumen de aire exterior.

= Evite tocar superficies, especialmente en entornos publicos o en los
establecimientos de salud, por si las ha tocado alguna persona con COVID-

19. Limpie periodicamente las superficies con desinfectantes normales.
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= |Lévese frecuentemente las manos con agua y jabon o con un gel
hidroalcohdlico. De ser posible, lleve consigo gel hidroalcohdlico y utilicelo
con frecuencia.

= Al toser o estornudar, cubrase la bocay la nariz con el codo flexionado o con
un pafuelo y tire inmediatamente los pafiuelos usados en una papelera
cerrada. A continuacién, lavese las manos o desinféctelas con gel
hidroalcohdlico.

» Vacunarse: Cuando le llegue el turno, vacunese. Seguir las orientaciones y

recomendaciones locales sobre la vacunacion (OMS , 2021).

Considerando lo antes mencionado la crisis sanitaria provocada por el COVID-
19 ha hecho necesario la adopcion de nuevas medidas en lo referente a higiene,
control y organizacién, es muy importante cumplir con estas medidas de higiene
sanitarias, para evitar la propagacion del virus y evitar los contagios grupales o
colectivos, las cuales nos resguardaran y protegerdn nuestra salud y de las

personas que nos rodean.

M Colaboradores M Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
22%
. 0% 0% 0%
Quedate en casa Limpiezay Lavado de manos  Inmunizacion Uso de mascarilla  Distanciamiento
desifeccion de contra COVID-19 minimo 1 metro

areas

Gréafico N° 1: Medidas Sanitarias
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes
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Segun las encuestas aplicadas a clientes y colaboradores se puede observar
en el grafico N° 1 que un 100% de colaboradores y el 100 % de clientes afirman que
tomaron la mayoria de medidas sanitarias posibles, en cambio un 22% de
colaboradores aseguraron que quedarse en casa, es una medida que se
implementa solo cuando algun trabajador presenta sintomas asociados al COVID -
19.

Se obtuvo la respuesta por parte del gerente quien nos expresé que era
obligatorio hacer uso de las medidas sanitarias, por la seguridad y el bienestar de

todas las personas que llegaban de compras tanto como de los colaboradores.

No obstante, en la observacion directa, Comercial Punto Andino fue muy
responsable al momento de proteger a los clientes y trabajadores tomando la
mayoria de medida sanitarias posibles, aunque la aglomeracion fue imposible

controlarla por ser uno de los lugares mas frecuentados por la poblacién.

Para hacer frente a la Pandemia Comercial Punto Andino implementé las
siguientes medidas: El uso de mascarilla, distanciamiento minimo de 1 metro,
inmunizacion contra COVID-19, lavado de manos, desinfeccion de manos y quédate
en casa, actualmente se esta utilizando el uso de mascarilla, lavado de manos y
desinfeccién de manos. Es de suma importancia que la empresa siga motivando a
clientes y colaboradores a seguir protegiendo su salud. (ver anexo N° 12, figura N°
3)

4.1.1.2 Medidas de seguridad

Explica que las medidas de seguridad “es el conjunto de técnicas y
procedimientos con el objetivo principal de la prevencién de diferentes aspectos y
situaciones que pueden presentarse en determinada empresa, asegurando la
proteccion de los clientes y trabajadores de determinada empresa. Las medidas de
seguridad abarcan diferentes aspectos dentro de la empresa como seguridad fisica,
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financiera e informética, garantizando la tranquilidad de todo el personal y clientes
(OIT, 2020).

o Evitelastres "C”

a) Espacios Cerrados

¢ Implementacion de reuniones al aire libre.

b) Espacios Congestionados

e Utilizar ventilacion natural, evitando los aires acondicionados.

c) Contactos Cercanos

e Distribucion de areas

De acuerdo a lo anterior las medidas de seguridad son acciones que se
pueden tomar con la finalidad de reducir la vulnerabilidad existente en los activos
de la empresa; con los nuevos acontecimientos por la pandemia del coronavirus
no solamente se expresa en las medidas de seguridad tradicionales contra robo

y fraude sino también las medidas de bioseguridad.

M Colaboradores M Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
33%
Toma de temperatura Desifeccién de manos Buena higiene Evitan compartir ~ Equipos de proteccion
al accederala respiratoria en el local espacios cerrados,
empresa congestionados o

L. . . contactos cercanos
Grafico N° 2: Medidas de seguridad
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes
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Al respecto, segun los datos obtenidos de las encuestas en el grafico N° 2 en
Comercial Punto Andino, el 100% de colaboradores y el 100% de clientes aseguré
que las medidas de seguridad fueron puestas en practica, el 33% de colaboradores
afirmo que no se evitdé compartir espacios cerrados y el 80% de clientes confirmo
gue buscaban la manera de guardar la distancia, pero por la cantidad de personas

que visitaban el lugar era imposible no tener acercamiento.

Mientras tanto el gerente afirmo, que la empresa puso mucho empefio en las
medidas de seguridad, brindando equipos de proteccion y observando que los
pusieran en practica, teniendo como dificultad no poder evitar compartir los espacios

cerrados.

Por lo antes expuesto, se not6 que por parte de la empresa si le daban la
seguridad a todas las personas que visitaban el comercial desde el momento que
entraban hasta retirarse de lugar, haciendo uso los trabajadores de cada uno de los

equipos que se le asigno para evitar contagios.

Como resultado de lo anterior las medidas que esta implementando Comercial
Punto Andino son: toma de temperatura al acceder a la empresa, desinfeccion de
manos, buena higiene respiratoria en el local y brindan equipos de proteccion.
Actualmente la empresa utiliza, la desinfeccibn de manos y buena higiene

respiratoria en local (ver anexo N° 13, figura N° 4)

4.1.1.3 Medidas operativas.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propésitos de sus

politicas y sus diferentes objetivos operativos (OMS, 2020).

1. Organizacion del trabajo
a. Distribucion del espacio
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Distanciamiento menor de metro
Area para ingesta de alimentos
Vestidores

Distanciamiento de 1 metro entre las personas

Ww o p N DO

Uso de la Mascarilla

Es decir, las medidas operativas son aquellas que en realidad van destinadas
a satisfacer las necesidades de conciliacion del trabajador y las que parecen mas
realizables, reducen la exposicién de los trabajadores. En la sociedad empresarial
siempre se trata de estar al dia en cuestiones de técnicas, es por esto que las
medidas operativas estan destinados a satisfacer las necesidades de conciliacion

de los trabajadores.

De las personas encuestadas el 100% afirmé, que las medidas operativas
fueron aplicadas de manera correcta con un buen control en la empresa (ver anexo
N° 6).

El gerente por su parte comenté que hizo su mayor esfuerzo por tener a la
empresa bien controlada y organizada, implementando un protocolo de prevencién
del COVID-19.

Mediante la visita a la empresa se observd que hay una buena organizacion y

distribucion en el area de trabajo, donde toman todas las medidas operativas.

Comercial Punto Andino actualmente cuenta con las siguientes medidas
operativas que permiten a los trabajadores un ambiente mas seguro como: la

implementacion del protocolo de prevencion de COVID — 19 y distribucion de areas.

4.1.1.4 Medidas estructurales.

Por determinantes sociales se entienden aquellos del ambito estructural de
la sociedad que guardan relacion con los contextos politicos, sociales y economicos,

asi como aquellos referentes a las condiciones de vida y trabajo cotidianas. Desde
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esta perspectiva, el enfoque se aproxima al concepto de la determinacion social de
la salud, considerando la distribucion de poder de la sociedad y a nivel global como

eje central de generacion de las inequidades sociales y de salud (OPS, 2019).

1. Incertidumbre
2. Vacunas Disponibles
3. Participacion de la comunidad laboral

Es decir, estas medidas estructurales son una base importante evitan los
posibles impactos de las diversas amenazas, son fundamentales al momento de
enfrentar problemas. Por eso es necesario tomar estas medidas para mantener una

empresa segura y no poner en peligro a sus colaboradores.

M Colaboradores ™ Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
50%
29%
0%
Habilitacién de Instalaciones de Espacios ventilados Espacios grandes para  Nuevas normas y
lavamanos vitrales en las areas de distanciamiento social politicas

atencion al cliente

Grafico N° 3: Medidas estructurales
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes

De acuerdo a la encuesta realizada el 100% de los colaboradores, como el
100% de los clientes expresaron que la empresa Comercial Punto Andino si aplica

medidas estructurales, como la implementacion de nuevas normas, y politicas y que
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ademdas cuenta espacios grandes para distanciamiento social y con espacios
ventilados, un 100% de los clientes como un 29% de los colaboradores opinaron
gue la empresa en sus instalaciones adaptaron mamparas en las cajas de atencion
al cliente, mientras que el 100% de los colaboradores y un 0% de los clientes

mencionaron que la empresa habilité lavamanos en la parte interna de la empresa.

En la entrevista aplicada al gerente afirmd, que una de las primeras medidas
gue hicieron ante esta situacion fue crear politicas, normas y reglas como también
acondicionar mas las instalaciones para asi proteger a sus trabajadores y todas las

personas que entran a la empresa.

En cuanto a lo observado se pudo evidenciar que la empresa si implemento
las medidas estructurales antes mencionadas, las instalaciones cuentan con muy
buena ventilacion, en las cinco cajas se anexaron mamparas y en la parte interna
de la empresa se adaptaron lavamanos para el personal; ademas se observo como
el personal y los clientes cumplen con las nuevas normas reglas y politicas de
bioseguridad ante COVID-19.

Cabe destacar que estas medidas estructurales implementadas por Comercial
Punto Andino como son la creacion de nuevas normas Yy politicas, la instalacion de
vitrales en el area de atencion al cliente, la habilitacion de lavamanos, espacios
grandes y buena ventilacion en las instalaciones; es de importancia para mantener
la salud de los trabajadores, manteniéndose actualmente la habilitacion de

lavamanos, espacios ventilados, nuevas normas y politicas.

4.2 Cultura Organizacional

Definicién

Asi como cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan
por tener culturas corporativas especificas. El primer paso para conocer a una
organizacion es conocer su cultura. Formar parte de una empresa, trabajar en ella,

participar en sus actividades y desarrollar una carrera implica asimilar su cultura
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organizacional o su filosofia corporativa. La forma en que interactan las personas,
las actitudes predominantes, los supuestos subyacentes, las aspiraciones y los
asuntos relevantes de las interacciones humanas forman parte de la cultura de la

organizaciéon (Chiavenato, 2009).

La cultura organizacional es el sistema de significado compartido por los
miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Este sistema de
significado compartido es, en un examen mAas cercano, un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacion valora. Las investigaciones sugieren que
hay siete caracteristicas principales que, al reunirse, capturan la esencia de la

cultura organizacional (Robbins & Judge, 2009).

Segun los autores, se puede decir que la cultura organizacional no es algo
tangible sino que es algo que puede tener efectos y consecuencias a la
organizacién, como el no cumplimiento de las metas y objetivos, lo cual los liderez
de la empresa tienen que reforzar la cultura organizacional, ya que una buena
cultura organizacional permite la participacion y conducta de las personas, ya que
se comprometen y son responsables. Ademas, permite que una organizacion sea
Gnica y especial, debido a que todas esas practicas y tradiciones se mantienen
particularmente dentro de esa empresa y por esta razon se puede crear un sentido
de pertenencia, identificar a los trabajadores y que ellos mismo se sientan Unicos

entre otros.

Importancia

La relevancia de la cultura organizacional radica en que a través de ella se les
demuestra a los individuos de una organizacién su valor fundamental, provocando
en ellos motivacién, mayor productividad y el placer de ser funcionales para la

compaiiia (Barahona Trejos, Bello Flores, & Conrado Ramirez , 2021).

De acuerdo a lo anterior la importancia de la cultura organizacional en las

organizaciones es muy importante ya que con una buena cultura los colaboradores
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se mantienen motivados, aumenta la eficiencia y la eficacia en el trabajo, y consigo
el aumento de la productividad y asi mejores resultados, y el cumplimiento de los
objetivos empresariales, ya que las empresas que permiten que los colaboradores
laboren, conforme los valores de la empresa también ayuda a fomentar una buena
imagen de la empresa, tanto por dentro como por fuera permitiendo reconocimiento;
contratando personal con los mismos valores organizacionales, la rotacién del
personal disminuira siendo de gran beneficio para la organizacion de esta manera

se ahorra tiempo y dinero en estar capacitando.
4.2.1 Elementos de la cultura organizacional

4.2.1.1 Elementos visibles

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas,
ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son
observables, pero en realidad son la representacion de valores, creencias,
suposiciones, etc., localizada a nivel mas profundo. Estos elementos visibles

explican cdmo y por qué se hacen las cosas (Jazline , 2020).

Es decir, son todos los elementos que se aprecian por la vista y le damos una
interpretacion. Estos elementos explican como 'y el por qué se hacen las cosas como

quiere que la empresa quieres ser percibida por sus consumidores y proveedores.

En cuanto al modo de que se expresan los elementos visibles de la cultura

organizacional surgieron cuatro formas:

e Elementos simbdlicos

En las organizaciones indican su caracter mas elocuentemente que las
palabras. Algunos de los simbolos organizacionales son las cartas
organizacionales, ritos, rituales, arquitectura corporativa, o como simbolos
representativos de las organizaciones, los logotipos, imagenes visuales, historias,

metaforas, lemas, acciones y no acciones (Jazline , 2020).
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Los elementos simbdlicos se manifiestan en todos los niveles y departamentos
de la organizacioén, desde las relaciones personales y sociales, es parte fundamental
de la cultura organizacional debido a que son la suma imaginaria de valores

compartidos por todos los miembros en conjunto de manera de pensar.

En la encuesta aplicada a colaboradores y clientes las respuestas que se
obtuvieron demuestran que un 100% de los colaboradores, como un 100% de los
clientes afirman que la empresa esta usando imagenes visuales, mientras que en el
logotipo; historia, metafora y lema la empresa no se ha visto afectada por esta

pandemia (ver anexo 7).

De igual manera el gerente expreso que la empresa no habia cambiado su
logotipo, historia, metaforas y lemas, pero si estaban usando imagenes visuales,

como, por ejemplo:
La sefializacidon en el piso (para guardar distancia de un metro)
Los afiches para hacer publico el uso exigido de mascarilla.

Mediante la observacion directa, se pudo verificar que la informacion dada por
los trabajadores y clientes con la del gerente coincide, dado que se logré observar,

las imagenes visuales en el piso, como los afiches pegados en las paredes.

Entre los cambios a raiz de la pandemia del COVID — 19 en los elementos
simbdlicos de Comercial Punto Andino, ha estado marcada por la aparicién de
diversos mensajes asociados a la pandemia buscando que la personas puedan
acceder a la informacion que se requiere para prevenir el contagio, los que han

permanecen visibles en la empresa. (ver anexo N° 14 y 15, figura N° 5y 6).

e Elementos estructurales

Se relacionan con los aspectos formales de la organizacion, como, por

ejemplo: niveles de autoridad y decision, establecimiento de normas y politicas,
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estrategias, procedimientos, tramos de control y jerarquias, etc. (Jazline , 2020).

Los elementos estructurales son normas y reglas para llevar un buen
funcionamiento de la organizacion llevando a cabo la supervision y control que se

ejerce sobre los empleados para que se cumplan dichas reglas.

100% 100%
78%
56%
Toma de Normas Politicas Estrategias Procedimientos Tramo de control

decisiones

Gréfico N° 4: Elementos estructurales
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes

En encuesta aplicada a los trabajadores de Comercial Punto Andino un 100%
afirmaron que se implementaron nuevas normas y politicas encaminadas a la
prevencion de contagio por COVID-19, mientras que un 78% expresé que la
empresa tuvo que aplicar nuevas estrategias para hacer frente a la crisis, y un 56%
dijo que los procedimientos de trabajo si han presentado cambios en razén a las
practicas derivadas de los protocolos de bioseguridad que se han implementado
para la prevencion del COVID-19.

En la entrevista el gerente afirmé que a partir del surgimiento del COVID-19;
se implementaron nuevas normas y politicas de higiene y seguridad para proteger
a sus colaboradores y clientes, asi mismo se aplicaron nuevas estrategias y
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procedimientos para poder continuar con las operaciones y por su puesto poder
prevenir cualquier tipo de contagio dentro de las instalaciones de la empresa.

A través de la observacion directa se pudo verificar que la empresa si cuenta
con normas y politicas que regulan las acciones y comportamientos de los
trabajadores y clientes ante esta pandemia, como también se pudo evidenciar los
cambios generados en la organizacion mediante la aplicacion de las nuevas
estrategias y procedimientos para dar cumplimiento a los protocolos de

bioseguridad.

Esto confirma que la empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores
y sus clientes, ya que ha implementado nuevas estrategias, politicas y normas las
cuales aun se practican como: las medidas de higiene, el uso obligatorio de
mascarillas, limpieza y desinfeccion de areas, lavado de manos; desinfeccion de
manos y protocolos de bioseguridad, el uso de estos elementos ha ido tomando
fuerza para dar vida al cumplimiento del protocolo de bioseguridad ante el COVID-
19. Estos aspectos a su vez trajeron practicas que han generado situaciones

favorables para la empresa como la disciplina y la eficiencia en sus labores.

e FElementos materiales

Se manifiestan en las instalaciones, mobiliario, equipo y otros recursos
fisicos (Jazline , 2020).

Los elementos materiales son utilizados para llevar a cabo un mejor control
en las funciones de cada area de la organizacion y siempre estén listas por si hay

alguna inspeccion sorpresa.
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M Colaboradores H Clientes

100%

80%

50%

28%

0% 0% 0% 0%

Instalaciones Mobiliario Equipo Otros recursos fisicos

Grafico N° 5: Elementos materiales
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes

La grafica N° 5, muestra que el 100% de los clientes y el 80% de los
colaboradores opinan que la mas afectada por la crisis sanitaria fueron las
instalaciones de dicha empresa, mientras que un 50% de los clientes, como un 28%
de los colaboradores expresaron que para evitar contagio fue necesaria la
implementacion de un nuevo equipo de oficina como son las mamparas de

proteccion, en cuanto a mobiliario y otros recursos fisicos no hubo modificaciones.

De igual manera el gerente afirmd, que para hacer frente a esta pandemia la
empresa decidié distribuir las areas en las instalaciones asignado un trabajador por
cada area y asi tratar de evitar la aglomeracion entre trabajadores y clientes.
Asimismo, se mand6 hacer mamparas para proteger a las cajeras ya que son las

gue estan mas expuestas a todos los clientes.

Se pudo verificar que en las instalaciones de la empresa hay buena
distribucion de areas ya que cada trabajador cuenta con su propio espacio; ademas
se pudo constatar que en las cinco cajas se anexaron mamparas de proteccion.
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Cabe destacar que, entre los elementos materiales con mayor cambio
permanente en las instalaciones de la empresa, es la distribucion de areas, ya que
tuvo grandes variaciones producto del obligatorio distanciamiento social para

prevenir la aparicion de casos dentro de la organizacion.

e Elementos conductuales

Se manifiestan en la cultura organizacional estan relacionados con el
comportamiento humano, como los sistemas de motivaciébn, comunicacion,

liderazgo, procesos de toma de decisiones, etc. (Jazline , 2020).

Segun lo anterior las empresas tienen un fuerte impacto en los aspectos del
comportamiento humano es un factor determinante dentro de la posibilidad de

alcanzar los logros de la organizacion.

100% M Colaboradores ™ Clientes

90%

70%

60% 61%

50%  50%

Comportamiento Motivacion Sistema de Liderazgo Toma de decisiones
humano comunicaciéon

Grafico N° 6: Elementos conductuales
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes

Como se observa en el grafico N° 6, el 100% de los colaboradores, cémo el
90% de los clientes encuestados afirmaron que a causa de la pandemia el

comportamiento humano ha variado, el 70% de los colaboradores, como el 60% de
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los clientes expresaron que han percibido un cambio en la motivacion de los
colaboradores, mientras que el 61% de los colaboradores y el 50% de los clientes
mencionaron que el sistema de comunicacibn a cambiado, un 50% de los
colaboradores menciond que debido a la pandemia el liderazgo se resaltdé mas en

la organizacion.

De igual forma el gerente al igual que los trabajadores y clientes coinciden con
dicha informacion, en donde dice que debido a la pandemia en la empresa los
colaboradores muestran un comportamiento positivo, la motivacion y el compromiso
por parte de los colaboradores ha variado; ademas recalco que la empresa brinda
equipos de transmision; en cuanto al liderazgo denoto que, si establece un buen

liderazgo.

En cuanto a lo observado, se constaté que existe un bajo liderazgo, y
desmotivacién por parte de los trabajadores, ya que se encontraron personas con
cambios de actitudes negativas, este cambid esta relacionado al estado emocional
de los colaboradores durante la pandemia, el estrés, la incertidumbre y el miedo han

sido motivo para que haya una variacion en la motivacion de los colaboradores.

De los elementos conductuales se puede deducir que la empresa si presento
cambios y que estan relacionados con las practicas derivadas de la implementacién
del protocolo de bioseguridad, el comportamiento humano y el sistema de
comunicacién son elementos con cambios positivos y permanentes debido que la
informacion corporativa ha fluido constantemente y acorde a las circunstancias,
antes no era tan clara la comunicacion en este sentido, sin embargo, la mayoria lo
llevan al plano personal refiriendo el principal impacto en la forma como se dan las

comunicaciones entre los miembros de la organizacion

Es conveniente que la gerencia de Comercial Punto Andino, siga manteniendo
una comunicacion fluida y un buen liderazgo. La motivacion de los colaboradores

es un tema sumamente importante en toda empresa, si ellos no estan motivados el
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desempefio de la empresa bajarg, por lo que es necesario entender el cambio en la

motivacion para asi desarrollar estrategias que respondan a este cambio.
4.2.1.2 Elementos invisibles y desarticulados

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros
que forman la organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores,
creencias, actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que
influyen en el comportamiento de los individuos en las organizaciones. Estos

elementos invisibles constituyen el inconsciente organizacional. (Jazline , 2020)

Segun lo anterior, los elementos invisibles son todos aquellos que radican en
la conciencia de cada persona en la organizacién, y aunque esta no se mira,
siempre afecta a toda la empresa, ya que influye en el comportamiento de los

colaboradores.

Durante la aplicacion de instrumentos en Comercial Punto Andino, en la
observacion directa se logrdé percibir a los colaboradores con ciertos temores,
sentimientos y emociones negativas, estos provocados por la pandemia del COVID-
19, tales como: la desconfianza, tristeza, ira, ansiedad y miedo al contagio, debido
a la exposicion que tienen ante este virus, esté fue un factor determinante porque
tenian mucha cercania con los comparieros de trabajo y clientes, y el riesgo a ser
infectados era latente. No es para menos la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declar6 al COVID-19 como una emergencia sanitaria y de interés
internacional y, en marzo del 2020, la elevo a estado de pandemia, lo que conllevo
a la preocupacion de las entidades gubernamentales a nivel mundial. Esta crisis
sanitaria ha generado conmocién social, Io que trae como consecuencia que la
poblacién general sienta temor ante un posible contagio. Cabe mencionar que estos

cambios fueron eventuales.
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4.2.2 Caracteristicas de la cultura organizacional

4.2.2.1 Regularidad en los comportamientos observados

Regularidad en los comportamientos observados son las interacciones entre
los participantes se caracterizan por un lenguaje comun, terminologias propias y
rituales relacionados con conductas y diferencias. La propia experiencia de una
persona dentro de la organizacion determina su idea de la cultura y se adapta a ella
(Chiavenato, 2009).

Referente a lo anterior es cuando los participantes organizacionales
interactian unos con otros, los valores, simbolos y signos a su vez se pueden
considerar como producto de ciertos sistemas de conocimiento, ideologias, ritos,
mitos, historias y ceremonias que se manifiestan frecuentemente en la organizacion

y que los seres humanos lo toman con ciertos significados especificos.

M Lenguaje Comun  H Terminologias propias

94%

2%

Si

Gréfico N° 7: Cambios en la regularidad en los comportamientos observados
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores
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En encuesta a trabajadores un 94% respondié que hubo cambios positivos y
notorios en la interacciébn con sus compafieros en cuanto a manejar el mismo
lenguaje a raiz de la pandemia COVID-19, mientras el 72% utilizaron terminologias
propias para facilitar y fomentar la comunicacion en cuanto a los métodos de trabajo,
un 28% de los colaboradores afirmaron que no utilizaron las terminologias propias

y un 6% menciond que no hubo cambio en cuanto a la interaccién del personal.

De igual forma el gerente confirmd la informacion, si hubo cambios en la
interaccion de los trabajadores, dado que con la pandemia hubo méas comunicacion
entre los colaboradores; ademas comento que la interaccion en el personal en
cuanto a métodos de trabajo presento un cambio a causa del protocolo de
bioseguridad que ha implementado la empresa para evitar los contagios del COVID
—19, sin embargo, este cambio en los colaboradores fue de manera positiva, puesto

que aporto a que hubiera mejor comunicacion.

La empresa Comercial Punto Andino tiene un buen lenguaje comun y usa
terminologias propias, es importante mencionar que aun utilizan la interaccion en
cuanto a métodos de trabajo, debido a que tiene gran influencia en el
comportamiento de cada uno de los miembros de la organizacion; es necesario
crear una estructura basada en un adecuado lenguaje organizacional, con ayuda de
esto crear una cultura organizativa que sea adapte a todos los colaboradores de la
empresa, creando nuevas interacciones entre el personal de tal forma que se cree
una union entre los trabajadores, para tener una mejor comunicacion interna entre

todos los colaboradores y un mejor clima organizacional.

4.2.2.2 Normas

Las normas son patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la
manera de hacer las cosas. Es todo lo que esta escrito y aprobado, que rige a la

organizacion y que debe de ser respetado (Chiavenato, 2009).
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Segun lo anterior las normas defiende lo que la persona debe ser, que a su
vez es la aplicacidn de la practica de los valores. Esos aspectos son como codigos
de conducta que regulan el comportamiento de los miembros de la organizacion y
son desarrolladas y aplicadas por los grupos, permiten la regulacion de los
procedimientos e implican obligatoriedad, las cuales hablan directamente de las

cosas permitidas o no dentro de una organizacion.

En la encuesta aplicada a los trabajadores y clientes el 100% afirman que en
esta empresa si aplicaron nuevas normas, esto con la entrada de la pandemia del
COVID-19 (ver anexo N° 8).

Asimismo, el gerente expresa que se aplicaron nuevas normas en la empresa,
estas para tener una preparacion para hacer frente al COVID-19 y asi evitar un

contagio masivo que pudiera afectar a la organizacion.

Por tanto, en Comercial Punto Andino siguen aplicando estas normas:
sanitarias, tales como: uso de mascarilla, limpieza y desinfeccién de areas y lavado
de manos; normas de seguridad: desinfeccion de manos y protocolos de
bioseguridad, estas medidas son de vital importancia para resguardar la seguridad

y salud de sus colaboradores y clientes.

4.2.2.3 Valores predominantes

Los valores predominantes son valores que la organizacion defiende en
primera instancia y que espera que los participantes compartan, como calidad del
producto, bajo ausentismo o alta eficiencia, facilitando el desarrollo y gestion de la
organizacion. (Chiavenato, 2009)

De acuerdo con lo anterior, son los valores que principalmente defiende la
organizacién y que espera que los colaboradores compartan, como calidad de los
productos, bajo ausentismo y elevada eficiencia, asimismo los valores

predominantes son convicciones que se tiene como organizacion para cumplir lo
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que se quiere lograr, son percepciones que los miembros de una organizacion
construyen con relacion a las situaciones, a las acciones y a los objetivos de la
empresa, estos representan la manera, como deberian ser las cosas, representan

las cualidades de sus miembros.

mSi mNo
100%
94%
83%
17%
6%
|
Calidad del servicio Niveles de eficiencia Bajo ausentismo

Gréfico N° 8: Cambios en los valores predominantes
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores

En los datos presentados en el grafico N° 8, se evidencia que el 100% de los
colaboradores encuestados expresan que hubo cambios en el ausentismo, pero no
de manera masiva, un 94% afirma que, si hay eficiencia en las tareas realizadas y
un 83% de los colaboradores manifesté que si hubo una buena calidad del servicio,
mientras tanto el 17% de los trabajadores afirman que no hubo una buena calidad

del servicio y un 6% sefialé que no hubo eficiencia.

De la misma manera el gerente expres6 que el ausentismo se dio muy
frecuente, de manera que si los colaboradores presentaban algunos sintomas
asociados al COVID-19, se les daba un tiempo de aislamiento de la empresa, hasta
su recuperacion, esto fue Unicamente por la variante Omicron la misma que se
propag6 muy rapidamente por el pais. De igual manera manifesté que, si se da una
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buena calidad en el servicio que brinda la empresa, no obstante, expresa que debido
a la afluencia de clientes en la organizacion a veces, aumenta la cola en caja, y es
ahi donde se ofrece una mala calidad en el servicio que brinda Comercial Punto
Andino. Asi mismo dijo que la eficiencia en la empresa es muy buena ya que se
trabaja por funciones, de este modo los trabajadores cumplen sus labores con méas

eficiencia y responsabilidad.

Los resultados anteriores muestran coincidencias entre las opiniones del
gerente, de los encuestados y de lo observado, por lo que se puede decir que, no
hubo cambios notorios en los valores predominantes de la empresa, estan
permanentes debido que se aplicaron medidas preventivas en todas las areas para

preservar la salud de los empleados y clientes.

Comercial Punto Andino ofrece una buena calidad en el servicio brindado a
los clientes. Se sugiere motivar a los empleados para aumentar la eficiencia,
asimismo capacitar al personal, para un buen desempefio laboral y un buen
desarrollo profesional, y asi mejorar la satisfaccion laboral manteniendo eficiencia y

eficacia en las tareas realizadas.

4.2.2.4 Filosofia

Es politica que refuerzan las creencias sobre cémo tratar a empleados y
clientes. Es el eje por el cual transitara la labor de la empresa y guiara al resto de

los aspectos. (Chiavenato, 2009).

La filosofia es un conjunto de principios y creencias que guian todas las
decisiones de una organizacion. Su objetivo es sentar las bases sobre las que un
negocio construira sus productos y relaciones. Pueden registrarse en documento
escrito o0 ser una practica establecida en tu cultura organizacional (Robbins & Judge,
2009).
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Segun los autores, la filosofia en las organizaciones son un conjunto de
creencias y valores que comprenden la esencia de la misma, y los miembros se
rigen bajo ella. Orientan a los miembros y les dan identidad, como miembros de una
organizacion, permite orientar y desarrollar las politicas y estrategias de la

organizacion.

M Colaboradores m Clientes

100%

70%

50%

0% 0% 0% 0% 0%

Misidn Visidon Valores Principios

Gréfico N° 9: Cambios en la filosofia
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores

Como se observa en el grafico N° 9, el 100% de los colaboradores afirmaron
que percibieron un cambio en los valores de la empresa, mencionando que el
impacto se ha dado de forma positiva, un 70% de los clientes expresaron que han
experimentado un cambio en los valores, mientras un 50% de los trabajadores

mencionaron que hubo un cambio en los principios empresariales.

Al mismo tiempo el gerente resalté que si hubo cambios, dado que los
trabajadores reaccionaron de manera positiva en cuanto a los valores y principios,
puesto que se sienten agradecidos por la manera de que la organizacion actué con
el tema de bioseguridad.
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Por lo tanto, Comercial Punto Andino a vivenciado cambios significativos que
se han dado de forma positiva, mostrando el valor del autocuidado, es este el
elemento que se sefala con mas fuerza pues ha estado presente en las acciones
emprendidas por la empresa y en lo que se ha tratado de transmitir a los
colaboradores. Ademas, se recomienda enmarcar la Mision y Vision en un lugar
visible para que los colaboradores y clientes puedan observar la filosofia
empresarial, ya que esta es la clave para marcar la forma en que se cumplirdn las

metas propuestas. Cabe sefialar que estos cambios fueron temporales.

4.2.2.5 Reglas

Las reglas son lineamientos establecidos y relacionados con el
comportamiento dentro de la organizacion. Los nuevos miembros deben aprender
esas reglas para que el grupo los acepte, proporcionando estabilidad laboral,
ascensos, entré otros beneficios. (Chiavenato, 2009).

Referente a lo anterior, los reglamentos son indispensables, dirigen el
comportamiento de los miembros al interior de la organizacion. Las reglas permiten
que la organizacion funcione sin ningun problema, todos los nuevos trabajadores

deben de acoplarse a ellas.

En esta pregunta la respuesta fue concisa, lo cual los encuestados con un 0%

admiten que no hubo cambios en las reglas de la empresa (ver anexo 10).

Por consiguiente, en la entrevista con el gerente este respaldo6 lo antes dicho
por los trabajadores, expresa que, no hubo que modificar las reglas de la empresa,
para hacer frente al COVID-19.

Por lo que se puede decir que esta empresa no aplico ningin nuevo

lineamiento para el comportamiento de los colaboradores.
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4.2.2.6 Clima organizacional

El clima organizacional se refiere a “el ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacién, motivacién y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el
comportamiento y desempefio de los individuos.” En otras palabras, el clima
organizacional incluye las caracteristicas del medio ambiente del trabajo que son
percibidas de manera directa o indirectamente por los colaboradores y tienen
influencia sobre el comportamiento organizacional, elemento que se desarrollara

mas adelante (Morales Castro , 2021).

Segun el autor, el clima organizacional es un conjunto de percepciones de los
individuos respecto a su medio interno de trabajo, es decir, que esto ha de reflejar
la integracion de los elementos personales en combinacion con los elementos de la
organizaciéon. Asi mismo, el clima organizacional surge de las relaciones existentes

entre los diversos subsistemas y constituye la relacion entre los individuos y

ambiente.
83%
61%
0% 0% 0% 0%
Emocion y Orgullo Euforiay Calidez y Clima Pesimismo, Depresion y
Entusiasmo Reprocidad Organizacional Rebeldiay Desconfianza

Neutro Agresividad

Gréfico N° 10: Caracterizacion del clima organizacional
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores
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En los datos presentados por el grafico N° 10, los encuestados valoraron con
un 83% que debido a la pandemia COVID-19 se genero un clima organizacional de
depresion y desconfianza, un 61% ha experimentado un cambio de calidez y

reciprocidad en su ambiente de trabajo.

Segun palabras del gerente, menciona que a causa de la pandemia COVID-
19, la empresa si experimento un cambio en su clima organizacional o ambiente de
trabajo. Expreso que estos cambios estan relacionados al estado emocional de los
colaboradores durante la pandemia y que uno de los principales cambios de la
nueva dindmica de trabajo es una comunicacion mas cercana con los empleados,

se hace mayor énfasis en la comunicacion interna, clara y eficaz.

Asi mismo mediante la visita a la empresa se pudo percibir que el clima
organizacional en Comercial Punto Andino ha cambiado, debido a que se logro
evidenciar que la parte de afectividad o empatia entre los compafieros se ha
debilitado durante el distanciamiento social, por los nuevos protocolos de
bioseguridad que implemento la empresa durante esta pandemia COVID — 19,
también se observd como los trabajadores muestran compromiso en el cuidado de
los bienes de la institucion y el grado de responsabilidad con el trabajo

encomendado.

El clima organizacional en Comercial Punto Andino se vio afectado
eventualmente por la pandemia del COVID - 19, estas causas se deben a que no
estaban preparados para esta transformacion, dando como resultados factores
negativos entre los colaboradores, como el estrés laboral, la depresion y
desconfianza, perjudicando el bienestar de la empresa en ese momento, es
necesario mantener un buen clima organizacional durante estos momentos de crisis
como la actual derivada del COVID - 19, actualizando procesos, creando nuevas
politicas y normas, realizando cambios en la dinamica de trabajo con el fin de
garantizar la continuidad de las actividades en estos tiempos de crisis, esto con el

fin de tener mayor productividad en las actividades dentro de la organizacion, un
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ambiente agradable trae consigo mismos beneficios a las empresas, pues
colaboradores motivados van a tener mas eficiencia y eficacia en las tareas

realizadas.

4.2.3. Dimensiones de la cultura organizacional

83%
28%
0% 0% 0% 0% 0%
Innovaciény  Atencidn a los Orientacidén alos Orientacién Orientacidon alos Agresividad Estabilidad
aceptacién de detalles resultados hacia las equipos
riesgo personas

Gréfico N° 11: Caracterizacion del enfoque de la cultura organizacional
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores

4.2.3.1 Innovacion y aceptacion del riesgo

Grado en que los empleados son estimulados para ser creativos e innovadores

y de esta manera no teman a correr riesgos. (Chaman Wilson , 2016)

En esta primera dimension el autor expresa qué la empresa da la oportunidad
al empleado de poder tomar decisiones, aunque sea de riesgo, pero siempre

buscando el bien comudn de la organizacion.

En los datos presentados por el grafico N° 11, se evidencia que el 83% de los
trabajadores afirmaron que debido a la pandemia la empresa implementé una

cultura de innovacion y toma de riesgos.

El gerente afirmd que debido a la necesidad de crear una ventaja competitiva

para sobrevivir en estos tiempos de crisis durante la pandemia COVID-19 y a la
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necesidad de tomar decisiones con rapidez para poder adaptarse a la situacién sin
poder considerar posibles margenes de error, decidieron utilizar una cultura de

innovacion y toma de riesgos.

En la actualidad vivimos en un mundo altamente cambiante y la capacidad de
la empresa para adaptarse a los cambios es determinante para su sobrevivencia en
él. De acuerdo a los resultados obtenidos la empresa utiliza una cultura de
Innovacion y aceptacion de riesgo, esto se debe al cambio en la forma de operar y
a la medida de bioseguridad implementadas por la empresa para hacer frente a esta
pandemia. Cabe resaltar que este cambio es positivo, ya que permitio a la empresa
desarrollar mejoras y adaptarse a las transformaciones, fomentando la autonomia

de cada trabajador y brindando un sentimiento de liderazgo.

4.2.3.2 Atencién a los detalles

Grado en el cual se espera que los empleados empleen al momento de ejercer
su labor mostrando precision, analisis y atencion a los detalles. (Chaman Wilson ,
2016)

Es decir, es la forma en que los empleados de una empresa prestan atenciéon
a los procesos y al trabajo realizado. Es un elemento muy importante porque
muestra en qué grado estd competente y comprometida la empresa para
proporcionar un servicio de calidad en todas las areas. Fija el nivel en que se espera

que los trabajadores sean exactos en su compromiso.

Respecto a esta dimension al aplicar las encuestas ningun colaborador sefiald

esta escala. (ver Grafico N° 11)

4.2.3.3 Orientacion a los resultados

Grado en el cual los gerentes enfocan su atencion en los resultados o efectos,
y no en las técnicas y procesos mediante los cuales se logré obtener esos
resultados. (Chaman Wilson , 2016)
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Segun el autor la empresa busca resultados midiendo el grado de compromiso
de los colaboradores; se orienta en los resultados, pero no en el proceso en como

se consiguen estos resultados.

De acuerdo al grafico N° 11, podemos decir que ninguno de los colaboradores

mencionod tener una cultura orientada hacia los resultados.
4.2.3.4 Orientacion hacia las personas

Grado en el cual las decisiones administrativas toman en consideracion el
efecto de los resultados sobre las personas que estan dentro de la organizacion.
(Chaman Wilson , 2016)

Referente a lo anterior la orientacidbn hacia las personas es un rasgo
importante de la cultura organizacional; es el grado en qué una empresa se
compromete a prestar atencion a la forma en que los procesos afectan a las

personas en el lugar de trabajo, asi como a los papeles que desempenian.

Segun el grafico N° 11, se muestra que el 28 % de los encuestados menciono
gue Comercial Punto Andino se centra en el desarrollo personal y profesional de su
equipo de trabajo, es decir tiene una cultura orientada hacia las personas.

En la entrevista realizada el gerente expreso, que durante esta pandemia
siempre busca la satisfaccion de los clientes y colaboradores promoviendo la

comunicacion interna.

Con la crisis sanitaria del COVID-19, Comercial Punto Andino adopté una
cultura orientada hacia las personas, facilitando la dinamica de trabajo flexible,
promoviendo la comunicacion y fomentando valores sociales que inste a la
motivacion y creatividad de sus colaboradores, para adaptarse a estos nuevos

cambios provocados por la pandemia.
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4.2.3.5 Orientacion hacia el equipo

Grado en el cual las actividades de trabajo estan organizadas en torno de

equipos, no de individuos. (Chaman Wilson , 2016)

En este punto el trabajo en equipo es primordial, ya que este elemento se
refiere a la forma en que se organizan las actividades laborales y cémo los
empleados trabajan en equipo, analizando la cohesion entre los individuos dentro

de la empresa.

Observando el grafico N° 11, ninguno de los colaboradores sefialo tener una
cultura de orientacion hacia los equipos.

4.2.3.6 Agresividad
Grado en el cual las personas son agresivas y competitivas, en lugar de
mostrarse accesibles y serviciales. (Chaman Wilson , 2016)

Segun lo anterior es importante que los integrantes de un campo laboral sean
asertivos o despejados cuando tratan con sociedades con las que rivalizan en el
mercado. Las empresas con una cultura provocadora proporcionan un gran importe

a la capacidad y superan a la competitividad a todo caso.

Como se aprecia en el grafico N° 12 que Comercial Punto Andino no utiliza
este tipo de cultura, de igual modo el gerente destaco que la empresa no esta
orientada a esta dimensién de la cultura organizacional.
4.2.3.7 Estabilidad

Grado en el cual las actividades de la organizacion ponen énfasis en mantener

el status que, en oposicion al crecimiento. (Chaman Wilson , 2016).

Segun lo anterior una empresa cuya cultura conceda un alto importe a la
estabilidad es llevadera bajo sus pautas, imaginable y de naturaleza administrativa.

Mantener una cultura de estabilidad en la empresa supone tener muy claras,
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definidas y establecidas las politicas que dirigiran la empresa orientandola hacia

una misién comun.

En el grafico N° 11 se observa como los encuestados manifestaron que

Comercial Punto Andino no posee una cultura de estabilidad.

Habiendo abordado anteriormente las dimensiones de la cultura
organizacional en Comercial Punto Andino se encontrd que la empresa ha cambiado
su conducta o actitud por la hueva normalidad qué surgié con la pandemia COVID-
19, adoptando una cultura de innovacion y aceptacion de riesgo y orientada a las
personas; debido a que surgieron nuevas formas de trabajo, por las nuevas medidas
sanitarias, ademas la empresa busca que los trabajadores sean mas eficientes,
manejando una imagen de eficacia y eficiencia al cliente, por lo que es fundamental
garantizar un ambiente de trabajo agradable, de equipos y herramientas adaptadas
a la persona, identificando las necesidades de ajuste, evaluacion y control del riesgo

inminente en el area de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

1. Entre las medidas sanitarias implementadas por Comercial Punto
Andino estan: uso de mascarilla, lavado de manos, limpieza y desinfeccién de
areas; las medidas de seguridad desinfeccion de manos, buena higiene
respiratoria; las medidas operativas distribucion de areas, implementacion de
protocolo de prevencion del COVID-19; las medidas estructurales entre estas

estan nuevas normas y politicas, la habilitacion de lavamanos.

2. La cultura de Comercial Punto Andino se caracteriza por tener
elementos simbdlicos, ya que se muestran imagenes permanentes con
informacién sobre el COVID - 19, elementos estructurales como normas,
politicas y estrategias, también elementos materiales en cuanto a instalaciones,
ademas de algunos elementos conductuales como el comportamiento humano,
motivacion y sistemas de comunicacion, asimismo se enfoca en una cultura de

innovacion y aceptacion de riesgos y atencion hacia las personas.

3. Se valora que los cambios mas significativos en la cultura organizacional
de Comercial Punto Andino a raiz de la pandemia COVID — 19 fueron: los
elementos simbdlicos, estructurales, materiales y conductuales, se
implementaron nuevas normas Yy politicas, asi como formas de comunicacion
para evitar el contacto directo con el personal y los clientes, por lo tanto los
meétodos de trabajo se adaptaron al entorno de la situacion, ademas se siguieron
todas las medidas sugeridas por la OMS y la OIT presentadas en el primer
objetivo. Cabe destacar que estos cambios son positivos debido a que la
empresa, logro continuar con las operaciones y por supuesto poder prevenir

cualquier tipo de contagio dentro de las instalaciones de la empresa.
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VII.
ANEXOS




Anexo N°1 Operacionalizacion de variables

pandemia COVID
-19?

to minimo de 1
metros.

VARIABLE | CONCEPTO | DIMENSION |SUB VARIABLE|INDICADOR| PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO| DIRIGIDO A
La epidemia
de COVID-
19 fue
declarada por 1.- ;Qué medidas
la OMS una sanitarias se han
. . | EICOVID - e, )
Pandemia | emergencia 19 en las Clasificacion Medidas implementado en
COVID19 de salud de las medidas . su empresa Abierta Entrevista Gerente
L empresas sanitarias
publica de durante la
preocupacion pandemia COVID
internacional -19?
el 30 de
enero de
2020.
1.- ;Qué medidas _Uso de
sanitarias se han mascarilla
El COVID - e, . ]
19 en las Clasificacion | Medidas |implementadoen| _Lavado de Colaborador
de las medidas| sanitarias su empresa manos Encuesta
empresas . L )
durante la _Distanciamien Clientes




_Limpiezay
desinfeccion de
areas
_Quédate en
casa
_Inmunizacion
contra
COVID109.
_Uso de

1 ;Qué medidas
sanitarias se han

mascarilla
_Lavado de
manos
_Distanciamien
to minimo de 1

Pandemia El COVID - Clasificacion | Medidas | implementado en metros. . i
19 enlas . . .. Guia de Comercial
COVID19 de las medidas| sanitarias su empresa _Limpiezay ., i
empresas . . observacién [Punto Andino
desinfeccion de
pandemia COVID areas
_Quédate en
casa
_Inmunizacion
contra
COVID19
. El VID - e ., . 2.- ;Qué i
Pandemia 1gce)n las Clasificacion |Medidas de decsgusr?;z(jjlg:s
COVID19 de las medidas . g Abierta Entrevista Gerente
empresas han implementado
durante la




pandemia COVID

-19?
_Tomade
temperatura al
acceder a la
empresa.
_ Desinfeccion
de manos
_ Buena
2.- {Qué medidas higiene
Pandemia El COVID - Clasificacion . de §egurldad se | respiratoria en Colaborador
19en las . Medidas de(han implementado| el local.
COVvID19 de las medidas . . Encuesta
empresas Seguridad durante la _Equipos de Clientes
pandemia COVID| proteccion
-19? _Evitan
compartir
espacios
Cerrados,
congestionados,
0 contactos
cercanos
) . Limitacion de
. EI COVID - e, 2.- ¢Qué medidas |7 .
Pandemia Clasificacion . . desplazamiento . .
19 enlas . Medidas de| de seguridad se Guia de Comercial
COVID19 de las medidas . . S ., i
empresas Seguridad |han implementado Toma de observacion [Punto Andino

durante la

temperatura al




pandemia COVID

-19?

acceder a la
empresa.

_ Desinfeccion
de manos a los
clientes.

_ Buena
higiene
respiratoria en
el local.

_ Equipos de
proteccion a los
trabajadores
| No comparten
espacios
cerrados,
congestionados,
0 contactos

cercanos
3. ¢ Qué medidas
Pancemia Cloent | IO | e
COVID19 de las medidas . P Abierta Entrevista Gerente
empresas operativas durante la

Pandemia COVID

-19?




3. ¢ Qué medidas

_Constante
capacitacion
|_sensibilizacion

. El COVID - e, operativas se han
Pandemia Clasificacion . . sobre aspectos
19en las . Medidas | implementado . Colaborador
COVID19 de las medidas . de la pandemia| Encuesta
empresas Operativas durante la Distribucion
Pandemia COVID|— .
199 de espacios
' -Protocolo de
prevencion del
COVID-19
_Constante
capacitacion
|_sensibilizacion
. . sobre aspectos
3. ¢Qué medidas P .
. de la pandemia
. EI COVID - e operativas se han o
Pandemia Clasificacion . ) __Distribucién . .
19 enlas . Medidas | implementado i Guia de Comercial
COVID19 de las medidas i de espacios . i
empresas Operativas durante la observacién [Punto Andino
i canales
Pandemia COVID| , — .
197 alternativos en

atencion a los
estudiantes

-Protocolo de

prevencion del

COVID-19




El COVID -

4.- ;Qué Medidas
estructurales

Pandemia 19 en las Clasificacion | Medidas |segun la OMS son
COVID19 de las medidas |estructurale| aplicadas en el Abierta Entrevista Gerente
empresas
S centro durante la
pandemia COVID
-19?
_Habilitacion
de lavamanos
_Instalacion de
vitrales en las
. . areas de
4.- ; Qué Medidas -
estructurales atencion al
. El COVID - e g . , cliente
Pandemia Clasificacion | Medidas |segun la OMS son .
19en las . . _Espacios Colaborador
COVID19 de las medidas |estructurale| aplicadas en el . Encuesta .
empresas ventilados Clientes
S centro durante la ESpacios
pandemia COVID| — P
grandes para
-19? ) o
distanciamiento
social
_Nuevas
normas, reglas
y politicas.
. EI COVID - e s . 4- ;Qué medidas |Habilitacion de| Observacion
Pandemia Clasificacion | Medidas ¢Q . :
19 enlas . estructurales lavamanos directa o Comercial
COVID19 de las medidas |estructurale| . . : . i
empresas s aplica la empresa | _Instalacion de| inspeccion |Punto Andino

durante la

vitrales en las

visual.




pandemia COVID

areas de

miembros de

-19? atencion al
cliente
_Espacios
ventilados
_Espacios
grandes para
distanciamiento
social
_Nuevas
normas, reglas
y politicas
Es el
conjunto de
habitos y
creencias .
establecidos e?e.z-n:glltjc?s
Cultura |por medio de Elementos .
. Elementos . Elementos | simbdlicos han . .
organizacion| normas, visibles L . . Abierta Entrevista Gerente
al valores. simbdlicos [cambiado a ra.lz de
actitudes y la pandemia
. COVID - 19?
expectativas
que
comparten
todos los




la
organizacion.
refleja la
mentalidad
que
predomina
en la
organizacion
(Chiavenato,
2007)

__Metéaforas

5.- iQué .
¢Q Logotipos
Cultura elementos _Imé enes
.. Elementos | Elementos | simbdlicos han - g Colaborador
organizacion Elementos . L . . visuales Encuesta .
visibles simbdlicos [cambiado a raiz de . Clientes
al ) Historias
la pandemia _Metéforas
COVID - 19? -
__Lemas
5.- ¢Qué
Cultura elementos Logotipos
.. Elementos | Elementos | simbélicos han - g, P Guia de Comercial
organizacion Elementos . L . . __Iméagenes ., i
visibles simbdlicos [cambiado a raiz de ) observacion |Punto Andino
al ) visuales
la pandemia Historias
COVID - 19? —




__Lemas

6- ¢ Qué elementos
estructurales han

control

Cultura Elementos .
o Elementos cambiado en la . .
organizacion Elementos . estructurale . Abierta Entrevista Gerente
al visibles s empresa a raiz de
la pandemia
CovID - 19?
-Toma de
6- ¢ Qué elementos| Decisiones
estructurales han -Normas
Cultura Elementos . ”
. Elementos cambiado en la -Politicas
Organizacio Elementos .. estructurale . . Encuesta | Colaborador
nal visibles s empresa a raiz de | -Estrategias
la pandemia  |-Procedimientos
COVID - 19? -Tramo de
control
-Toma de
6- ¢ Qué elementos| Decisiones
estructurales han -Normas
Cultura Elementos . ” . )
. Elementos cambiado en la -Politicas Guia de Comercial
Organizacio Elementos . estructurale . : - :
nal visibles s empresa a raiz de | -Estrategias observacion |Punto Andino
la pandemia | Procedimientos
COVID - 19? -Tramo de




7. ¢Qué elementos
materiales de la

Cultura cultura
. Elementos | Elementos . . .
Organizacio Elementos . . organizacional han|  Abierta Entrevista Gerente
visibles materiales . .
nal cambiado a raiz de
la pandemia
COVID - 19?
7. ¢Han cambiado .
-Instalaciones
algunos elementos e
Cultura . -Mobiliario,
N Elementos | Elementos | materiales de la . Colaborador
Organizacio Elementos . . . -Equipo Encuesta .
visibles materiales | empresa a raiz de Clientes
nal : -Otros recursos
la pandemia fisicos
COVID - 19? '
7. ¢Han cambiado | -Instalaciones
algunos elementos| -Mobiliario,
Cultura . . . :
N Elementos | Elementos | materiales de la -Equipo Guia de Comercial
Organizacio Elementos . . . ., i
nal visibles Materiales | empresa a raiz de |-Otros recursos| observacion [Punto Andino
la pandemia fisicos.
COVID - 19?
8. ¢ Qué elementos
Cultura Elementos Elementos | conductuales han
Organizacio Elementos visibles Conductual|cambiado araiz de]  Abierta Entrevista Gerente
nal es la Pandemia

COVID -19?




Comportamient

, 0 humano
8. ¢(Qué elementos| .
-Sistemas de
Cultura Elementos | conductuales han s,
L Elementos ) ) motivacion Colaborador
Organizacio Elementos . conductuale|cambiado a raiz de . Encuesta .
visibles ) -Sistema de Clientes
nal S la Pandemia comunicacion
COVID - 19? .
-Liderazgo
-Toma de
decisiones
Comportamient
, 0 humano
8. ¢(Qué elementos| .
-Sistemas de
Cultura Elementos | conductuales han L, 3 )
. Elementos . , motivacion Guia de Comercial
Organizacio Elementos . conductuale|cambiado a raiz de . . .
visibles . -Sistema de observacion |Punto Andino
nal S la Pandemia comunicacion
COVID - 19? .
-Liderazgo
-Toma de
decisiones
9. ¢ Qué cambios
\Q Temores
Elementos | en los elementos -
Cultura . . Valores . )
. Elementos [invisiblesy| invisiblesy — . Guia de Comercial
Organizacio Elementos . : Creencias , .
otros desarticulad| desarticuladosen | — .. observacion |Punto Andino
nal Actitudes
0S los colaboradores

cambio araiz de la

__Suposiciones




pandemia COVID
-19?

Regularidad en

10. ;/Hubo
cambios notorios
en
interaccién con

Cultura . .| sus comparieros, i
. Caracteristica los Lenguaje -Si
Organizacio : . en cuanto a Encuesta | Colaborador
S comportamient| comun . . -No
nal manejar el mismo
0s observados :
lenguaje
araiz de la
pandemia COVID
-19?
11. ;Se dieron
. cambios en la
Regularidad en . L
Cultura - . interaccion del
N Caracteristica los Terminolog . .
Organizacio . . personal, en Abierta Entrevista Gerente
S comportamient| ias propias
nal cuanto a los
0s observados .
métodos de
trabajo?
11. ;Se dieron
. cambios en la
Regularidad en . L
Cultura . . interaccion del .
. Caracteristica los Terminolog _Si
Organizacio p . personal, en Encuesta | Colaborador
S comportamient| ias propias _No
nal o8 cuanto a los
métodos de

trabajo?




12. ;Se
implementaron

COVID - 19?

Cultura e Patrones de
. Caracteristica .| nuevas normas en .
Organizacio Normas  [comportami . Abierta Encuesta Gerente
S la empresa, a raiz
nal ento .
de la pandemia
COVID - 19?
-Normas
sanitarias
12. ¢ Qué nuevas
¢Q . -Normas de
normas considera :
. seguridad
Cultura e Patrones de| se implementaron
. Caracteristica . -Normas Colaborador
Organizacio Normas  [comportami| en la empresa, a . Encuesta :
S . operativas Clientes
nal ento raiz de la NOMmas
pandemia COVID
19 estructurales
' -Protocolo de
bioseguridad
13. ¢Presento
Cultura - Calidad del cambios la calidad
. Caracteristica) ~ Valores . . . .
organizacion i producto/se| del servicio a raiz Abierta Entrevista Gerente
S predominantes ., .
al rvicio de la pandemia
COVID - 19?
13 ¢ Hubo cambios
: notorios en la
Cultura . Calidad del : .
. Caracteristica) ~ Valores calidad del _Si
organizacion . producto/se .. . Encuesta | Colaborador
S predominantes . servicio a raiz de _No
al rvicio .
la pandemia




14. ;Considera
que Incremento el

Cultura L . .
. Caracteristica) ~ Valores Bajo ausentismo del . .
Organizacio i . . Abierta Entrevista Gerente
nal S predominantes |ausentismo | personal, a raiz de
la pandemia
COVID - 19?
14. ; Incremento el
ausentismo de sus
Cultura - . N .
N Caracteristica) ~ Valores Bajo  |[comparieros en sus _Si Colaborador
Organizacio i . . Encuesta
nal S predominantes [ausentismo | labores, a raiz de _No
la pandemia
COVID - 19?
15. ¢ considera que
a pesar de la crisis
Cultura - sanitaria
. Caracteristica) ~ Valores Alta . . .
Organizacio : L Cambiaron los Abierta Entrevista Gerente
S predominantes | eficiencia .
nal niveles de
eficiencia, en la
empresa?
15. ¢(Cree que a
pesar de la crisis
sanitaria
Cultura - . .
. Caracteristicay  Valores Alta cambiaron los _Si Colaborador
Organizacio i S . Encuesta
nal S predominantes | eficiencia niveles de _No

eficiencia a sus
comparieros de

trabajo?




16. ;Se generaron

cambios en la
Cultura L . .
. Caracteristica) ~ Valores . . filosofia de la . .
Organizacio . Filosofia . Abierta Entrevista Gerente
nal S predominantes empresa a raiz de
la pandemia
COVID - 19?
16. ;Qué cambios - Visién
Cultura L se presentaron en -Mision
. Caracteristica) ~ Valores . . p_ . o Colaborador
Organizacio : Filosofia | lafilosofiadela | -Principios Encuesta :
S predominantes . Clientes
nal empresa a raiz del| -Procesos
COVID - 19?
17. ¢ Qué nuevos
lineamentos se
Cultura - dieron para el
. Caracteristica)  Valores P . . .
Organizacio : Reglas | comportamiento Abierta Entrevista Gerente
S predominantes .
nal del personal, a raiz
de la pandemia
COVID - 19?
-Rolles de
17. ¢ Qué nuevos trabajo.
lineamentos se |-Trabajar desde
Cultura - dieron para el casa.
. Caracteristica) ~ Valores P . L Colaborador
Organizacio : Reglas | comportamiento | -Suspension Encuesta
S predominantes .
nal del personal, a raiz| temporal de
de la pandemia labores.

COVID -19?

_Reduccién de
jornada laboral




18. ;Como valora
la caracterizacion

Cultura . Clima del clima
.. Caracteristicay ~ Valores o . . .
Organizacio : organizacio| organizacional, a Abierta Entrevista Gerente
S predominantes .
nal nal raiz de la
Pandemia COVID
-19?
_Emociony
orgullo_
_Euforiay
18. (Como valora| Entusiasmo_
la caracterizacion | _Calidez y
Cultura - Clima del clima Reciprocidad
N Caracteristicay ~ Valores . . p - Colaborador
Organizacio : organizacio| organizacional,a | _Clima org Encuesta
S predominantes .
nal nal raiz de la neutro_
Pandemia COVID| Pesimismo_
-19? _Rebeldia'y
Agresividad_
_Depresion 'y
Desconfianza_
. 18. ¢;como se -
Cultura . Clima N . _Emociony . .
. Caracteristica) ~ Valores .. | percibe el clima Guia de Comercial
Organizacio . Organizacio . orgullo_ ., i
S predominantes organizacional de . observacion [Punto Andino
nal nal _Euforiay

la empresa a raiz

Entusiasmo_




de la pandemia
COVID - 19?

_Calidez y
Reciprocidad_
_Clima org
neutro_
_Pesimismo_
_Rebeldiay
Agresividad
_Depresion y
Desconfianza

Caracteristi

19. ;Como se
caracterizo el
enfoque de la

Cultura -
N Caracteristical _. . cas claves cultura . .
Organizacio Dimensiones o Abierta Entrevista Gerente
nal S dela |organizacional de
cultura | la empresa a raiz
de la Pandemia
COVID - 19?
19. ;Coémo -Innovacion y
considera que se | aceptacion del
. ..| caracterizé el riesgo.
Caracteristi g .
Cultura L enfoque de la -Atencioén al
. Caracteristica] . . cas claves
Organizacio . Dimensiones de la cultura detalle. Encuesta | Colaborador
nal organizacional de | _Orientacion a
cultura -

la empresa a raiz
de la Pandemia
COVID - 19?

los resultados
_Orientacion a

la gente.




_Orientacion a
los equipos
_Estabilidad
_Agresividad

Cultura
Organizacio
nal

Caracteristical
S

Dimensiones

Caracteristi
cas claves
de la
cultura

19. ;De qué
manera se
caracterizo el
enfoque de la
cultura
organizacional en
la empresa debido
al COVID - 19?

_Innovacion y
aceptacion del
riesgo.
_Atencion al
detalle.
_Orientacion a
los resultados
_Orientacion a
los equipos
_Estabilidad
_Agresividad

Guia de
observacion

Comercial
Punto Andino




Anexo N° 2

@), | UNIVERSIDAD
XG5, | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma De Nicaragua
UNAN - Managua FAREM - Matagalpa
Entrevista

Estimado Gerente, reciba un cordial saludo de nuestra parte. Somos
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN FAREM - Matagalpa. Estamos realizando nuestro
trabajo de seminario para obtener nuestra titulacion, en el cual estamos estudiando:
“Los efectos del COVID-19 en la Cultura Organizacional de las empresas, en el

segundo semestre del 2022”.

Al contestar la siguiente entrevista de manera fehaciente y sincera, expresando su
propio punto de vista sin pensar en una respuesta deseable, estara colaborando a
conocer el tipo de Cultura de acuerdo a su percepcidon como Gerente de esta
empresa. Al terminar le solicito por favor verificar sus respuestas. Desde ya

agradezco de su valioso tiempo y dedicacion

1.- ¢Qué medidas sanitarias se han implementado en su empresa durante la
pandemia COVID - 19?

2.- ¢, Qué medidas de seguridad se han implementado durante la pandemia COVID
-197?

3- ¢Qué medidas operativas se han implementado durante la Pandemia COVID -
197

4.- ¢ Qué Medidas estructurales segun la OMS son aplicadas en el centro durante
la pandemia COVID-19?



5.- ¢, Qué elementos simbdlicos han cambiado a raiz de la pandemia COVID - 19?

6- ¢ Qué elementos estructurales han cambiado en la empresa a raiz de la pandemia
COVID - 197

7- ¢ Qué elementos materiales de la cultura organizacional han cambiado a raiz de
la pandemia COVID - 19?

8- ¢ Qué elementos conductuales han cambiado a raiz de la Pandemia COVID - 19?

9- ¢Considera que hubo cambios en la interaccion del personal, en cuanto a

manejar el mismo lenguaje debido a la pandemia COVID - 19?

10- ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a los métodos de

trabajo?

11- ;Se implementaron nuevas normas en la empresa, a raiz de la pandemia
COVID - 197

12- ¢ Presento cambios la calidad del servicio a raiz de la pandemia COVID - 19?

13- ¢ Considera que Incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia
CovVID -19?

14- ¢ Considera que a pesar de la crisis sanitaria cambiaron los niveles de eficiencia,

en la empresa?

15- ¢ Se generaron cambios en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia
CoOVID - 197

16- ¢ Qué nuevos lineamentos se dieron para el comportamiento del personal, a raiz
de la pandemia COVID - 19?

17- ¢ Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la Pandemia
COVID - 197



18- ¢ Como se caracterizo el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a
raiz de la Pandemia COVID - 197



Anexo N° 3

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN - Managua FAREM - Matagalpa
Encuesta a Colaborador

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo de nuestra parte. Somos
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN FAREM - Matagalpa. Estamos realizando nuestro
trabajo de seminario para obtener nuestra titulacion, en el cual estamos estudiando:
“Los efectos del COVID-19 en la Cultura Organizacional de las empresas, en el

segundo semestre del 2022”.

Al contestar la siguiente encuesta de manera fehaciente y sincera, expresando
Su propio punto de vista sin pensar en una respuesta deseable, estara colaborando
a conocer el tipo de Cultura de acuerdo a su percepcion como colaborador de esta
empresa. Al terminar le solicito por favor verificar sus respuestas. Desde ya

agradezco de su valioso tiempo y dedicacion

1. ¢Qué medidas sanitarias esta utilizando la empresa para hacerle frente
al COVID - 19?
___Quédate en casa
___Limpieza del area de trabajo
___Lavado de manos
___Inmunizacion contra COVID - 19
___Uso de mascarilla

___Distanciamiento minimos 1 metro



2. ¢Qué medidas de seguridad estd brindando la empresa para hacerle
frente al COVID - 19?
___Toma de temperatura al acceder a la empresa
___Desinfeccion de manos
__Buena higiene respiratoria en el en el local
___ Evitan compartir espacios cerrados, congestionados o contactos
cercanos
___Equipos de proteccion
3. ¢Qué medidas operativas esta implementando la empresa para hacerle
al COVID-19?
__Sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia
___Constante capacitacion
___Distribucion de areas de trabajo
__Implementan protocolo de prevencién del COVID -19
4. ¢Qué medidas estructurales posee la empresa para hacerle frente al
COVID -197?
___Habilitacion de lavamanos
___Implementacion de vitrales en las areas de atencion al cliente
___Buena ventilacion en areas de trabajo
___Espacios grandes para distanciamiento social
___Nuevas normas, reglas y politicas
5. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de
la pandemia?
___Lemas
___ Metaforas
___Logotipo
___Historias
__Iméagenes Visuales
6. ¢Qué efectos ha provoco el COVID - 19 en los elementos estructurales
de la empresa?

__Normas



10.

11.

___Politicas

__ Estrategias

___Procedimientos

___Tramo de control

¢, Como ha afectado la crisis sanitaria en los elementos materiales de la
cultura organizacional de la empresa?

___Instalaciones

___Mobiliario

___Equipo

__Otros recursos equipos

¢Hubo cambios en elementos conductuales a raiz de la pandemia
COVID -197?

___ Comportamiento humano

___Motivacion

___Sistema de comunicacion

___Liderazgo

___Toma de decisiones

¢ Hubo cambios notorios en interaccion con sus comparieros, en cuanto
a manejar el mismo lenguaje a raiz de la pandemia COVID - 19?

-Si

-No

¢ Hubo cambios notorios en interaccion con sus comparieros, en cuanto

a manejar el mismo lenguaje a raiz de la pandemia COVID - 19?
-Si
-No

¢, Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a los

métodos de trabajo?

Si

No



12.¢Qué nuevas normativas se dieron a raiz de la crisis sanitaria?
___Normas de seguridad
___Normas sanitarias
___Protocolo de bioseguridad
___Normas operativas
___Normas estructurales
13. ¢ Afecto el COVID - 19 en la falta de ausentismo en la empresa?
__Si
__No
14. ¢ Increment6 el ausentismo de sus compafieros en sus labores, a raiz
de la pandemia COVID - 19?
___Aumento
___ De sostuvo
___ Disminuyé
15.;,Cree que a pesar de la crisis sanitaria cambiaron los niveles de
eficiencia a sus compaferos de trabajo?
Si

No
16.¢Qué cambios se presentaron durante la pandemia en la filosofia de la
empresa a raiz del COVID - 19?
___Misién
__Vision
___Valores
___Principios
17.¢.Qué nuevos lineamentos se dieron para el comportamiento del
personal, a raiz de la pandemia COVID19?
-Rolles de trabajo.
-Trabajar desde casa.
-Suspension temporal de labores.

_Reduccion de jornada laboral



18.¢Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la
Pandemia COVID - 19?

_Emocién y orgullo_
_Euforia y Entusiasmo_

_Calidez y Reciprocidad_

_Clima org neutro__

_ Pesimismo, rebeldia y agresividad

_ Depresion y desconfianza

19..,Coémo considera que se caracteriz6 el enfoque de la cultura
organizacional de la empresa a raiz de la Pandemia COVID - 19? -

Innovacion y aceptacion del riesgo.
___Atencion al detalle.
__Orientacion a los resultados
__Orientacién a las personas
___Innovacién y aceptacién del riesgo

__Orientacion a los equipos
__Estabilidad

__Agresividad



Anexo N° 4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN - Managua FAREM - Matagalpa
Encuesta a Clientes

Estimado cliente, reciba un cordial saludo de nuestra parte. Somos egresados
de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, UNAN FAREM - Matagalpa. Estamos realizando nuestro trabajo de
seminario para obtener nuestra titulacion, en el cual estamos estudiando:” El
impacto del COVID-19 en la Cultura Organizacional de las empresas, en el segundo

semestre del 2022”.

Al contestar la siguiente encuesta de manera fehaciente y sincera, expresando
Su propio punto de vista sin pensar en una respuesta deseable, estara colaborando
a conocer el tipo de Cultura de acuerdo a su percepcién como cliente de esta
empresa. Al terminar le solicito por favor verificar sus respuestas. Desde ya
agradezco de su valioso tiempo y dedicacion

1. ¢Qué medidas sanitarias esta utilizando la empresa para hacerle frente
al COVID - 19?
___Quédate en casa
___Limpieza del area de trabajo
___Lavado de manos
___Inmunizacién contra COVID - 19
___Uso de mascarilla

___Distanciamiento minimos 1 metro



2. ¢Qué medidas de seguridad estd brindando la empresa para hacerle
frente al COVID - 19?
___Toma de temperatura al acceder a la empresa
___ Desinfeccion de manos
___Buena higiene respiratoria en el en el local
___ Evitan compartir espacios cerrados, congestionados o contactos
cercanos
___Equipos de proteccion
3. ¢Qué medidas estructurales posee la empresa para hacerle frente al
COvVID -19?
___Habilitacion de lavamanos
___Implementacién de vitrales en las areas de atencion al cliente
___Buena ventilacion en areas de trabajo
__Espacios grandes para distanciamiento social
___Nuevas normas, reglas y politicas
4. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de
la pandemia?
___Lemas
___ Metaforas
___Logotipo
___Historias
__Iméagenes Visuales
___Tramo de control
5. ¢Como ha afectado la crisis sanitaria en los elementos materiales de la
cultura organizacional de la empresa?
___Instalaciones
__Mobiliario
___Equipo
___Otros recursos equipos
6. ¢Hubo cambios en elementos conductuales a raiz de la pandemia
CoOvVID -19?



___ Comportamiento humano

___Motivacion

___Sistema de comunicacion

__Liderazgo

___Toma de decisiones

¢, Qué nuevas normativas se dieron a raiz de la crisis sanitaria?
___Normas de seguridad

___Normas sanitarias

___Protocolo de bioseguridad

___Normas operativas

___Normas estructurales

¢, Qué cambios se presentaron durante la pandemia en la filosofia de la
empresa a raiz del COVID - 19?

___Misién

__Vision

___Valores

___Principios



Anexo N° 5

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN — Managua FAREM - Matagalpa
Guia de Observacion

“‘Los efectos del COVID-19 en la Cultura Organizacional de la empresa

Comercial Punto Andino - Sébaco, en el segundo semestre del 2022”.

Medidas Sanitarias SI NO N/A

Quédate en casa

Limpieza del area de trabajo

Lavado de manos

Inmunizacién contra COVID - 19

Uso de mascarilla

Distanciamiento minimos 1 metro

Medidas Seguridad SI NO N/A

Toma de temperatura al acceder a la empresa

Desinfeccién de manos

Buena higiene respiratoria en el en el local

Evitan compartir espacios cerrados,
congestionados 0 contactos cercanos

Equipos de proteccion

Medidas Operativas Sl NO N/A




Sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia

Constante capacitacion

Distribucion de areas de trabaj6

Implementan protocolo de prevencion del COVID
-19

Medidas Estructurales SI NO N/A
Habilitacion de lavamanos

Implementacion de vitrales en las areas de

atencion al cliente

Buena ventilacién en areas de trabajé

Espacios grandes para distanciamiento social

Nuevas normas y politicas

Elementos Simbdlicos Sl NO N/A
Lemas

Metéaforas

Logotipo

Historias

Imagenes Visuales

Elementos Estructurales SI NO N/A
Normas

Politicas

Estrategias

Procedimientos

Tramo de control

Elementos Materiales SI NO N/A




Instalaciones

Mobiliario

Equipo

Otros recursos equipos

Elementos Conductuales

SI

NO

N/A

Comportamiento humano

Motivacion

Sistema de comunicacion

Liderazgo

Toma de decisiones

Elementos invisibles

SI

NO

N/A

Sentimientos

Temores

Valores

Creencias

Actitudes

Suposiciones

Caracterizacion del Clima Organizacional

SI

NO

N/A

Emocién y orgullo

Euforia y Entusiasmo

Calidez y Reciprocidad

Clima org neutro

Pesimismo, rebeldia y agresividad

Depresion y desconfianza




Caracterizacion del enfoque la  Cultura
Organizacional

SI

NO

N/A

Innovacion y aceptacion del riesgo

Atencioén al detalle.

Orientacion a los resultados

Orientacion a las personas

Orientacion a los equipos

Estabilidad

Agresividad




100% 100% 100%

0%

Constante capacitacion Sensibilizacion sobre Distribucion de areas Implementan protocolo de
aspectos de la pandemia prevencién del COVID-19

Anexo N° 6: Medidas operativas
Fuente: Autoria Propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores

M Colaboradores M Clientes

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Logotipo Historias Imégenes Visuales Metaforas Lemas

Anexo N° 7: Elementos simbdlicos
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes




M Colaboradores ® Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I I I I I I I 0% I 0%
Normas de seguridad  Normas sanitarias Protocolo de Normas operativas Normas estructurales
bioseguridad

Anexo N° 8: Normas
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores y clientes

0% 0% 0% 0%
Roles de trabajo Trabajar desde casa Suspencion temporal de Reduccion de jornada
labores laboral

Anexo N° 9: Nuevos lineamientos para el comportamiento
Fuente: Autoria propia a partir de encuestas realizadas a colaboradores



Anexo N° 10

Figura N° 1: Empresa Comercial Punto Andino

Fuente: Facebook Comercial Punto Andino
Anexo N° 11

Figura N° 2: Uso de mascarilla en Comercial Punto Andino
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Fuente: Facebook Comercial Punto Andino



Anexo N° 12

Figura N° 3: Uso de alcohol Comercial Punto Andino

Fuente: Autoria propia

Anexo N° 13

Figura N° 4. Instalaciones de mamparas en caja

Fuente: Autoria propia



Anexo N° 14

Figura N° 5: Imagen visual con informaciéon del uso de mascarilla

CUIDEMOS
NUESTRA
SALUD Y
NUESTRA

VIDA
VAN

El uso de mascarilla es exigido
para poder acceder a nuestro local.

Fuente: Facebook Comercial Punto Andino
Anexo N° 15

Figura N° 6: Imagen visual con informacién del distanciamiento de 1 metro
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Fuente: Autoria propia






