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RESUMEN

El presente estudio tuvo como tema analizar los efectos de la pandemia
COVID-19 Yy la cultura organizacional de las empresas de Matagalpa con la finalidad
de estudiar cuales fueron estos efectos en la cultura organizacional de la empresa
Inversiones La Estrella S. A periodo 2022. El estudio de este tema es importante
porque analiza y comprende los efectos de la pandemia COVID-19 en la cultura
organizacional de la empresa, puede ayudar a mejorar de manera directa el
desempefio de la organizacion durante el surgimiento de la pandemia se vio
obligada a modificar su forma tradicional de hacer el trabajo. También es relevante
porque incide directamente en los aspectos emocionales y psicolégicos de los
colaboradores y por ende, en como desarrollan sus funciones en sus respectivos
puestos de trabajo. A partir del estudio de la variable COVID-19 en la empresa
Inversiones La Estrella S. A se concluy6 que principales medidas sanitarias fueron
uso de mascarilla y limpieza y desinfeccion de é&reas, se aplicaron medidas
operativas como protocolos de prevencion y medidas estructurales, como colocar
dispensadores de alcohol y jabon. La cultura organizacional tiene elementos
simbdlicos, elementos materiales, la conforman elementos conductuales tales como
comportamiento humano y sistemas de comunicacion, conformada por un clima
organizacional neutro y donde se reflejaron mas cambios a raiz de la pandemia fue
en el comportamiento humano y sistemas de comunicacibn ya que se
implementaron las medidas sugeridas por la OMS.

Palabras clave: Pandemia, organizacion, cambios, impacto, adaptacion.
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I. INTRODUCCION

A través de la presente investigacion se aborda un tema de gran importancia
actualmente donde se estudia el tema los efectos de la pandemia COVID-19 y la
cultura organizacional de las empresas de Matagalpa periodo 2022. Profundizando

en los efectos que tuvo la pandemia en la empresa Inversiones La Estrella S. A.

En la actualidad hay muchos factores que hacen que las empresas tengan que
cambiar y adaptarse a las condiciones actuales. EI COVID-19 es una enfermedad
que tuvo un gran impacto en la forma de operar de las compafias, debido a esta
situacion, conocer y gestionar la cultura organizacional se vuelve cada vez mas

importante para las organizaciones.

Durante la investigacion bibliografica se encuentran diferentes
investigaciones relacionadas con el tema: Efectos de la pandemia COVID-19 y la
cultura organizacional de las empresas de Matagalpa, periodo 2022,aportando
referencias e informacion de demas autores a nivel internacional y nacional, los
antecedentes encontrados sirvieron como guia para realizar la investigacion y
determinar los indicadores para medir las variables plasmadas en el marco teérico

y para dar respuesta a los objetivos de investigacion.

Se procedi6é a la busqueda de antecedentes que se vinculan al tema de

investigacion en cuanto a sus variables, encontrando los siguientes:
A nivel internacional

En Cérdoba, Espafa, se desarrolld una tesis para optar al titulo de
administradora en salud, con el tema “Influencia de la pandemia por COVID-19 en
el clima organizacional de un laboratorio clinico en Cérdoba con el objetivo de
disefiar acciones para la mejora del clima organizacional durante la pandemia
Covid-19 en un laboratorio, analizar la influencia de la pandemia por Covid-19 en el
clima organizacional y realizar una propuesta para el mejoramiento del clima

organizacional como efecto de la pandemia por COVID-19. (Perez, 2020)
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En Tabasco, México, se realizé una investigacion periodistica, con el tema
“Diversidad y cultura organizacional en una empresa periodistica durante la
pandemia COVID-19". El objetivo de esta investigacion fue realizar un diagnostico
de la cultura organizacional y del proceso social denominado atencion a clientes en
la cobranza diaria en una empresa dedicada al periodismo en el estado de Tabasco,
México. Se aplic6 una metodologia cualitativa con un disefio etnogréfico; se
analizaron los determinantes de la diversidad, el sistema y el proceso social. Se
realizd un analisis FODA de la cultura organizacional en la empresa periodistica
desde el enfoque de su identidad social y desde las dimensiones culturales, el
colectivismo, el individualismo, la aversion a la incertidumbre, la feminidad y la
orientacién al corto plazo-. Los resultados sefialan que estos factores reflejan la
existencia de barreras culturales que impiden una integracién y compromiso de los

empleados. (Sanchez, 2021)

En Panamd, se realiz6 una investigacion periodistica, con el tema “El
teletrabajo como alternativa laboral a la crisis del COVID-19 en el sector bancario
del distrito de Panama”. Los objetivos de esta investigacion fueron conocer mas
acerca del teletrabajo y como este se aplicé en el pais y en todo el mundo a raiz de
la pandemia (Aparicio, 2022)

A nivel nacional

En Nicaragua se realiz6é una investigacion con el tema “COVID-19 y el Mundo
del trabajo, punto de partida, respuesta y desafios en Nicaragua” donde el objetivo
principal de la investigacion fue analizar como afectaria el COVID-19 al pais, cuales
fueron los desafios que vinieron después de la pandemia y como enfrentaria el pais
a estos desafios, concluye en que concentrar los esfuerzos en las personas y
grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad en cuanto a los efectos de la
recesion econdmica derivada de la Pandemia del COVID-19 es un imperativo. Las
medidas especialmente dirigidas a las personas trabajadoras en la microempresa
especialmente de servicios, las de baja remuneracion, trabajadoras domésticas, las
de la economia informal que no estan sujetos a legislacién de proteccion del empleo

y vulnerables al choque directo en los ingresos disponibles, seran mas efectivas.
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Las personas jovenes en especial son mas vulnerables al desempleo, la

informalidad y bajos ingresos. (OIT, 2020)
A nivel local

En Matagalpa se realiz6 una tesis con el tema importancia de la cultura
organizacional de las empresas de Matagalpa, donde indaga que el tema de la
cultura organizacional es relativamente nuevo y ha tenido mayor auge e importancia
en estos ultimos afios, La cultura juega un papel muy importante en la vida de los
miembros de las organizaciones como una variable que afecta las actitudes vy el
comportamiento del os empleados. Esto hace que las organizaciones adquieran
vida propia, porque entre sus miembros existe un sistema significativo compartido
La empresa adquiere inmortalidad, definiendo metas originales que no se salen del
giro del negocio, las organizaciones operan generando conocimiento que los

empleados comparten de forma apropiada y significativa.

La cultura de las organizaciones, consiste en pautas de comportamiento,
explicitas o implicitas adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituyen el
patrimonio singularizado de los grupos humanos. Es importante destacar que en las
empresas no solamente existe la cultura organizacional, sino que se ven afectadas
por el fendbmeno del pluriculturalismo, que es la existencia de muchos antecedentes

y factores culturales, que son importantes para las organizaciones. (Polanco, 2022)

En el presente estudio se investigo la cultura organizacional de la empresa La
Estrella S. A con el fin de conocer su situacién actual y como se vio afectada ante
la pandemia. Los antecedentes encontrados han aportado distintos hallazgos en
cuanto a las variables de estudio para el desarrollo de esta investigacion, fueron
Gtiles al consultar a los distintos autores ya que se encontraron investigaciones que
aportaron referencias y sirvieron como guia para esta investigacion.

Ademas, para poder realizar la investigacion se determind el siguiente disefio
metodoldgico:

Segun su paradigma
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El positivismo mantiene que todo conocimiento cientifico se basa sobre la
experiencia de los sentidos solo puede avanzar se mediante la observacion vy el
experimento el paradigma positivismo también llamado cuantitativo empirico y
analitico racionalista busca explicar predecir controlar los fenémenos verificar
teorias y leyes para regular los fendmenos e identificar causas reales

temporalmente precedente o simultaneos. (Hernandez,Sampieri,Baptista, 2006)

El paradigma positivista, sustenta a la investigacion que tenga como objetivo
comprobar una hipotesis por medios estadisticos o determinar los parametros de

una determinada variable mediante la expresion numérica.

El positivismo afirma, que el conocimiento proviene de lo observable, es
objetivo, desde esta perspectiva, los fendbmenos son factibles de medicion y conteo,
por tanto, pueden ser investigados y contribuir a la ciencia. Por lo tanto, este es el

paradigma que se determind para la investigacion.

Segun su tipo de enfoque

Enfoque cuantitativo con elementos del enfoque cualitativo
Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura
y Se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas; se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas

utilizando métodos estadisticos. (Hernandez,Sampieri,Baptista, 2014).

El enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccion y el analisis de datos para
objetar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas anticipadamente,
y confia en la medicibn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.
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Se utilizé el enfoque cuantitativo a través de las encuestas aplicadas a clientes

y colaboradores de la empresa Inversiones La Estrella S. A
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipotesis surgidas de la misma siendo necesario tener una muestra
ya sea en forma aleatoria o discriminada pero representativa de una poblacion o

fenémeno objeto de estudio. (Tamayo, 2004)

El enfoque cualitativo es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones

detalladas de los fendbmenos estudiados.

Para la recoleccion de informacion se utilizd el enfoque cualitativo en la
entrevista aplicada al gerente y la observacion directa realizada por el grupo de

investigadores.

Esta investigacion segun su enfoque filosofico es cuantitativa con elementos
cualitativos, porque este analizard los datos recopilados de la informacién de la
encuesta con métodos estadisticos, representados en graficos y términos
porcentuales, ademas se aplican otros instrumentos como la entrevista al gerente
de la empresa y la observacién directa por el grupo de investigadores como parte

del enfoque cualitativo para complementar el analisis.
Segun su nivel de profundidad

Investigacion Descriptiva

Es descriptivo de fendmenos sociales o educativos en una circunstancia
temporal y especial determinada. Los diferentes niveles de investigacion difieren en
el tipo de pregunta que pueden formular. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001)

Exploran areas problematicas, en este nivel las preguntas estan guiadas por
esquemas descriptivos; sus preguntas se enfocan hacia las variables de los sujetos

o de la situacion.
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Segun lo antes planteado el estudio es descriptivo ya que las preguntas
aplicadas en los diferentes instrumentos estan enfocandose hacia la situacion de la
empresa, en cuanto a describir como se comportan las variables de investigacion
como como afecto el COVID-19 y la cultura organizacional de la empresa

Inversiones La Estrella S.A.
Segun su disefo
Disefio no Experimental

La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables se
observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos en este estudio no se construye ninguna situacion, sino que se estudia

situaciones ya existentes. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001)

Es decir, no se hace ningun tipo de manipulacién en las variables, sino que
solo se basa en describir el comportamiento de las mismas en su ambiente natural

para llegar a las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion el disefio que se aplicd sera no
experimental debido a que este recoleta datos analiza las variables en un
determinado tiempo. Ademas, Unicamente se observO como estd disefiada la
organizacién en su ambiente natural, para describirla y analizarla posteriormente,

sin hacer ningun tipo de experimento o modificacion.
Segun la aplicacién en tiempo
La investigacion es de corte transversal

La informacién de un estudio transversal se recolecta en el presente y, en
ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas, de conductas o experiencias de los

individuos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001)

Los estudios transversales son muy Utiles al momento de obtener resultados
rapidos y faciles de procesar, sin necesidad de invertir grandes periodos de tiempo
en el seguimiento de la informacion, sin embargo, su limitante con respecto al

tiempo, representa un desafio al momento de hacer el analisis de datos, ya que
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enmarca los datos recopilados en un periodo de tiempo especifico sin poder hacer

comparaciones con situaciones pasadas o futuras.

Por lo anterior, la investigacion es de corte transversal porque se da en un
periodo de tiempo determinado siendo el periodo 2022, ademés se aplicaron los
mismos instrumentos a una misma muestra este implica la recoleccion de datos en

un solo corte en el tiempo.
Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion, cumple con una serie de criterios predeterminados. (Carrillo,
2015)

Segun el autor, es un conjunto de objetos, sujetos o fenbmenos que poseen
rasgos afines sobre un determinado estudio que se desea conocer, de tal forma el

tamafio de la poblacién es el numero de individuos que la conforman.

De acuerdo, con este argumento se determiné que la poblacion de la empresa
Inversiones La Estrella S. A ubicada en la ciudad de Matagalpa, posee un nimero
total de 150 trabajadores cuyas personas han proporcionado informacién necesaria
gue se ha requerido para el resultado final. La poblaciéon de los clientes de la
empresa se determin6 contando los dos puntos de venta donde aproximadamente

se atienden 1600 clientes por dia.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién
y la observacion de las variables objeto de estudio. La muestra a estudiar, por lo
tanto, debe ser representativa de la poblacion, pues este es requisito fundamental

para poder hacer generalizaciones validas para la poblacién (Carrillo, 2015)

Por tanto, la muestra es un subgrupo de la poblacion, es decir, un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion.
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Es de gran utilidad, ya que es imposible entrevistar a todos los miembros de
una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzos. Al seleccionar
una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la poblacion,
pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego
pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacién. En este caso, la muestra

es de 18 colaboradores, 1 gerente y 20 clientes.
Métodos de muestreo

El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de
manera mas comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econdémica v,
ademas, los miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra. Esta
técnica se utiliza cuando no existen criterios que deban considerarse para que una
persona pueda ser parte de la muestra. Cada elemento de la poblacion puede ser
un participante y es elegible para ser parte de la muestra. Estos participantes

comunmente dependen de la proximidad al investigador. (Morone, 2013)

En otras palabras, el método de muestreo es una técnica para la seleccion de
una muestra a partir de una poblacion estadistica, ya que este proceso permite
ahorrar recursos y a la vez obtener resultados parecidos al que pretende realizarse
al estudio de la poblacién. Es decir, Un muestreo de toda la poblacion se puede
examinar y sacar conclusiones en base a una pequefia parte de la poblacién total
dado que los resultados obtenidos en la muestra son de hecho representativa de

toda la poblacion.

En esta investigacion se aplicd el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde en las encuestas con los colaboradores se tomé una muestra
de 18 personas las cuales se escogieron por conveniencia encuestando a los
colaboradores que tenian mas de dos afios de experiencia ya que estos estuvieron
durante la pandemia en la empresa, en el caso de los clientes se aplicaron la
encuestas convenientemente con los consumidores a los que se tenia mayor

accesibilidad, ya que la empresa no identifica a clientes fijos.
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Métodos de investigacion

Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Gomez Bastar, 2012)

Este método parte de lo general a lo particular se utiliza deduciendo a través
de premisas llegando a conclusiones légicas donde se comprueba que las

inducciones son validas.

En el presente trabajo se utilizé el método deductivo, partiendo del analisis de
la variable COVID-19 y cultura organizacional de las empresas deduciendo que asi
como afectd en las demas empresas, afecto de igual forma en Inversiones La
Estrella. Llegando a conclusiones l6gica a partir de los métodos de recoleccion de

informacion.

Inductivo

Este utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea

de caracter general. (Andrade Zamora, 2018)

El autor refleja que este método es para razonar el estudio de pruebas que
permitan medir la probabilidad de los argumentos y reafirmar las leyes o principios

que fundamenta la teoria.

En esta investigacion se utilizé el método inductivo, ya que partiendo de la
informacion recopilada a través de los diferentes instrumentos de recoleccién de
datos que se aplicaron en la empresa y mediante el procesamiento de esta
informacion se logro analizar la situacion actual con respecto a la pandemia lo cual

permitié llegar a las conclusiones generales.
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Sintético
El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad. (GOomez Bastar, 2012).

Este método parte de lo conocido a lo desconocido. En la practica, para poder
procesar la sintesis se debe hacer un estudio analitico, ya que el andlisis

proporciona la materia prima para realizar la sintesis.

En otras palabras, la sintesis provee un resultado al tema objeto de estudio
que vincula los conceptos ya analizados en la investigacion, por lo tanto, este
método lleva de lo abstracto a lo concreto. Se pone en practica cuando se analizan

resultados y se hacen las conclusiones.

Analitico
Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual. (Gémez Bastar, 2012).

Este método se enfoca en la desmembracion de un todo, buscando causas,
naturaleza y los efectos que interfieren en el tema de investigacion, determinando
la importancia que tiene estos elementos influenciados y el funcionamiento de estos

en algan tema en particular, en base a la investigacion.

Para la realizacion del estudio, este método proporciona habilidades como; el
pensamiento critico y la evaluacibn de hechos e informacién relativa a la
investigacion que se lleva a cabo. Para esto se descompuso el tema general en
variable e indicadores. Este método se aplic6 al momento de operacionalizar las

variables COVID-19 y Cultura Organizacional.

Método cientifico
El método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos y técnicas necesarias, examinan y solucionan un problema o un

conjunto de problemas de investigacion. (Flores, 2013)
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Método cientifico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y la solucion de problemas de investigacion. En un sentido més
global.

La investigacion se elabord con el método cientifico por como se organizo la
estructura, la informacion indiscutible que contiene, la forma en la que se aplicaron
los instrumentos y los conocimientos que se adquirieron sobre las variables

abordadas, la problematica, los antecedentes, sub variables e indicadores.
Técnicas de Investigacion

Instrumentos

El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y
registrar la informacion; entre estos se encuentran los formularios, las pruebas
psicoldgicas, las escalas de opinion y de actitudes, las listas u hojas de control y
otros. (Bravo, 2008).

Los instrumentos son las herramientas que el investigador utiliza como ayuda
para la recolecciéon de datos, brindando informacion clara y necesaria para la

investigacion, a través de estos medios.

En esta investigacion se aplicaron tres instrumentos para la obtencion de
informacion las cuales son: la encuesta aplicada a clientes y colaboradores, la
entrevista aplicada al gerente y la guia de observacién aplicada a la empresa en

general.

Encuesta

Es una de las técnicas de recoleccién de informacién mas usadas, a pesar de
gque cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propésito de obtener informacion de las personas. (Bernal, 2010)

Esta técnica de recoleccion de datos es de gran importancia, ya que permite
obtener datos concretos sobre la opinién o el comportamiento de los individuos en

base a un tema especifico, esto a través de una dindmica de preguntas cerradas o
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abiertas, donde permiten al encuestado, desarrollar su opinion de acuerdo al tema

de investigacion.

La encuesta (anexo N°2), esta dirigida y aplicado a los colaboradores y clientes
de la empresa Inversiones La Estrella S. A, donde se recopila la informacion que se
necesita, posteriormente se procede a la tabulacion de los datos obtenidos y se
grafican para analizar lo obtenido y enfocarlo al objetivo de la investigacion. Cabe
destacar, que las preguntas realizadas cuentan con sus respectivas escalas de esta

manera se facilita su interpretacion.

Entrevista

Se define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto. (Bravo, 2008)

La entrevista permite al investigador obtener informacién mas personalizada,
de manera que se pueden analizar no solo las respuestas, sino la manera en que
estas se responden, ya que se tiene un contacto directo con el entrevistado y esto
permite tener una idea mas clara de la respuesta que el entrevistado quiso

transmitir.

La entrevista (anexo N°3), se ha aplicado al gerente mediante preguntas
enfocadas con la tematica de investigacion, las cuales proporcionaron la

informacion necesaria para realizar el analisis.
Observacion

Observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus
sitios de trabajo. (Bernal, 2010)
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Como menciona el autor, esta es una técnica en la que se puede recolectar
datos mediante la observacién de un determinado espacio o lugar, esto se debe
hacer sin alterar lo que se ha observado dado lo que obtenga no sera valido.

La guia de observacion (anexo N°4), este procedimiento ha sido implementado
mediante las visitas que se realizaron a la empresa, cabe resaltar que esta técnica
de recoleccién no puede brindar un cien por ciento de la informacién que se desea
adquirir, siendo de mucha utilidad para verificar informacién recopilada en la

encuesta y entrevista.
Procesamiento de informacioén

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos
agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los

objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion realizada. (Bernal, 2010)

. El proceso de informacion es ordenar la informacién dispersa, adquirida
durante la recoleccion de informacién, para lograr que los datos se conviertan en

una informacién ordenada que emita deducciones.

Para procesar y analizar la informacion se trabajo con el programa Excel para
consumar un analisis estadistico a través de graficos que brindaran mayor
conocimiento sobre como afecto el COVID-19 la cultura organizacional de la

empresa Inversiones La Estrella S.A.
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Il. JUSTIFICACION

El presente estudio investigativo se estudia los efectos que tuvo la pandemia
COVID-19 en la cultura organizacional de la empresa Inversiones La Estrella S.A.

Esta investigacion, se lleva a cabo con el propésito de conocer cuales fueron
los cambios en la empresa Inversiones La Estrella S. A ha raiz de la pandemia, de
qué forma afecta esta a la cultura organizacional y como adaptaron sus procesos al

cambio.

Este tema es importante, ya que al estudiarlo se pueden identificar los efectos
que causé la pandemia conforme avanzo en el tiempo y como ha afectado a las
empresas y sociedad en general, lo que le ha causado y las medidas que se han
implementado en las organizaciones adaptandose al ambiente y a la situacion

actual.

La presente investigacion tiene impacto positivo, ya que permite a la empresa
conocer su situacién actual y ver si la toma de decisiones se implementa de buena

manera conforme a los objetivos de la empresa.

Los resultados de esta investigacion, seran de gran utilidad para la empresa
estudiada pues tendr4d mejor conocimiento acerca de cdémo esta la cultura
organizacional. Ademas, servirA a estudiantes y docentes de las ciencias
econdémicas y administrativas de la UNAN, FAREM MATAGALPA, gque desarrollen
estudios relacionados en las asignaturas de metodologia de la investigacion,
investigacion aplicada y las diferentes modalidades de graduacion, utilizandolas

como antecedentes para ubicar variables, subvariables y bibliografia

14 | 105



I OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

Analizar los efectos de la pandemia COVID-19 en la cultura organizacional de

la empresa Inversiones La estrella S. A en la ciudad de Matagalpa periodo 2022

3.2 Objetivos especificos:

1). Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la
pandemia COVID-19 en la Empresa Inversiones La Estrella S. A en la ciudad de
Matagalpa, periodo 2022.

2). Describir la cultura organizacional de la Empresa Inversiones La Estrella
S. A, periodo 2022.

3). Valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la pandemia

COVID-19, en la Empresa Inversiones La Estrella S. A, periodo 2022.
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IV DESARROLLO

Generalidades de la empresa

Mision

La misidbn empresarial es un importante elemento de la planificacion
estratégica, porque, a través de ella, se declaran publicamente la razén de ser de la
misma y se formularan objetivos que serviran como referente durante un periodo de
tiempo importante. Desde el punto de vista del marketing y la comunicacion
corporativa, la misién ha adquirido una relevancia mayor. Y es que, de cara al
cliente, la declaracion de mision refleja las necesidades que intentan satisfacer y los

beneficios que proveen con sus productos o servicios. (Bizneo, 2022)

La misidn es el motivo por el que existe una empresa, su razén de ser, La
mision es la respuesta que la empresa da cuando se pregunta: ¢ Quiénes somos? y

¢, Qué hacemos?

La misién del Inversiones La Estrella S. A es: “Somos una empresa dedicada
a ofrecer productos de alta calidad y servimos a nuestros clientes con la mejor
actitud. Ademas, nos mostramos como una opcién de trabajo con un ambiente
laboral agradable donde recibimos beneficios, nuestro personal puede
desenvolverse y tener aspiraciones razonables a su desempefio. Somos ejemplo
de una organizacion joven e innovadora con tendencia al mejoramiento contindo
afirmado en la integridad y compromiso de nuestros colaboradores”.
Vision

La vision se refiere a aquello que la organizacién desea ser en el futuro. La
vision es muy inspiradora y explica por qué diariamente las personas dedican la
mayor parte de su tiempo al éxito de su organizacion. Cuanto mas vinculada esté la
vision del negocio con los intereses de sus socios, tanto mas podra la organizacion

cumplir con sus propésitos. (Chiavenato, 2007)
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La vision son los objetivos que se quieren lograr como empresa, es el futuro
aspirado por la organizacion. Proporciona la motivacion y el entusiasmo para mirar

hacia el futuro de forma positiva y caminar en esa direccion.

Vision de super La Estrella: Convertirnos en la empresa de autoservicio lider
en nuestra region, a través de nuestro equipo de colaboradores y la satisfaccion de
nuestros clientes, rompiendo los miedos y paradigmas sobre las dificultades de
crecer en medio de las grandes cadenas y teniendo siempre en cuenta que haremos

las cosas como si fueran para Dios.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es la forma cémo se asignan las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para

alcanzar los objetivos propuestos. (Economipedia, 2020)

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una empresa usa
para facilitar la direccion y administracion de sus actividades, fijando los roles,
funciones y responsabilidades coordinando la estructura para lograr objetivos

Se observo que los objetivos no estan visibles dentro del supermercado, pero
este si existe, estan escritos, descritos para que se puedan regir, trabajar con sus
objetivos plasmados, estructurados en su organigrama, para que este
supermercado tenga éxito en sus ventas para que sea competitivo con otros; la
gerencia debera proporcionar toda la informacion al personal, ya que existe

solamente a lo interno.

4.1 Pandemia COVID-19

Una pandemia es la afectacibn de una enfermedad infecciosa de los
humanos a lo largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende
a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.
(OMS, 2020)
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Una pandemia afecta a gran parte de la poblacién mundial, como lo dice el
concepto anterior segun la organizacion mundial de la salud en definicién de
pandemia, son enfermedades altamente infecciosas, las que llegan a considerarse
dentro de la categoria de pandemia, que requieren de estudios constantes para
combatir de manera final esta enfermedad, con el objetivo de evitar la propagacion
de estas enfermedades y las repercusiones e impactos en la salud y economia que

estas traen

i. Fases de la pandemia

4.1.1.1 Fase 1: Preparacion

Las primeras medidas son dirigidas a que la persona infectada o la que viaj6
a una zona de riesgo esté apartada del resto de la poblacién sana. Los primeros
pacientes son aislados y comienza una investigacion para identificar su actividad y
las personas con las que pudieron encontrarse en contacto. En este contexto, se
definen protocolos y se determinan los hospitales accesibles de atender a los casos.
(OMS, 2020)

En esta primera fase es donde se desarrollé la alerta y preparacién para
recibir los primeros contagios, donde se preparan los elementos necesarios para
combatirla, desde la disposicion de hospitales, hasta de la comunicacién y
educacion sobre el cuido y como evitar el contagio, de manera que los servicios de
salud estén preparados y los ciudadanos estén realizando las medidas de seguridad

para evitar la propagacion de la pandemia.
En este contexto inicial de la preparacion, es para la definicion y adopcion de

los protocolos y la decision con relacién para la atencién de los clientes y control

interno de la empresa. Las primeras medidas son orientadas.
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4.1.1.2 Fase 2: Contencién

La fase dos consiste en identificar a aquellas personas que presenten la
infeccion por COVID-19, importada desde el extranjero y lograr una contencion
adecuada. Se aplican medidas de aislamiento y control para evitar transmision. Las
medidas buscan evitar que el virus se propague a nivel domiciliario, comunitario, a
nivel de espacios colectivos. Se promueven medidas bésicas de higiene y evitar
concentraciones. También se incluyen 6rdenes de restriccion de ingreso de viajeros,
y se restringen salidas a lugares publicos, promoviendo teletrabajo y teleeducacion.
(OMS, 2020)

Esta fase secundaria, es donde se identifican los casos positivos de COVID-
19 y se toman las medidas necesarias para combatir la enfermedad, en el caso de
que la infeccidén sea importada desde el extranjero se toman medidas especiales
con las personas extranjeras, como la prueba de hisopado que exige en los
aeropuertos antes de ingresar al pais. Una medida necesaria para evitar el contagio
masivo, de manera que se mantienen las medidas locales de proteccion, que los
habitantes deben implementar en el dia a dia para asi evitar a toda costa el contagio
y pérdidas humanas. Aplicado diversas medidas contra el contagio a locales y
extranjeros.

Se trabaja sobre la base de todas las medidas que coadyuven a la contencion
de la pandemia del COVID 19. Durante esta fase 2 se trabajé para la identificacion
de la persona, o personas, que pudiera estar contagiada desde el exterior y pueda

importar la enfermedad, y los esfuerzos deben abonar a la contencion adecuada.

4.1.1.3 Fase 3: Contagio comunitario

Una vez que se sobrepasan los casos contenidos y se identifiquen casos que
no tienen relacion con los casos importados, se establece como un contagio
comunitario, esta es la fase 3. Por eso es importante seguir la orden gubernamental
de evitar las concentraciones, con lo que se espera se evite la propagacion masiva

del virus. En esta fase circula activamente el virus. (OMS, 2020)

19 | 105



En la fase tres, es donde el contagio ha pasado al nivel mas avanzado, una
vez se identifiqgue que los contagios no tienen relacion con los casos extranjeros se
le denomina como contagio comunitario, que tiene relacion al descuido de las
medidas necesarias por parte de los locales, por eso es de gran importancia tomar
en cuenta y practicar cada una de las medidas de prevencion contra el COVID-19,
tanto las medidas comunitarias que se deben de tomar al estar en contacto con las
demas personas, como también las medidas individuales para el cuido personal y
evitar la propagacion del virus, de manera que los ciudadanos aportan y asi se
disminuye el contagio del virus, por lo tanto las instituciones médicas pueden brindar

mayor atencion a los casos de contagio.

La fase 3 esta referida al trabajo que se debe impulsar una vez que los casos
contenidos superan al sistema sanitario de un pais. También porque se conocen los
casos que no tienen relacion con los importados, se da un contagio comunitario,

cuando haya una mayor expansion

4.1.1.4 Fase 4: Transmisién sostenida

Cuando se producen casos de transmision comunitaria sostenida, que es lo
gue ya ha ocurrido en paises como lItalia y Espafia. Etapa en la que se producen
grandes brotes de transmisién que afectan a muchas ciudades y la enfermedad se
contagia “exponencialmente”. En este caso, las autoridades sanitarias deben
garantizar el manejo oportuno de la emergencia y garantizar los recursos. (OMS,
2020)

En la cuarta fase de la pandemia, las autoridades deberan garantizar el
manejo del contagio comunitario, brindando el servicio necesario para los
contagiados, ademas de brindar las herramientas necesarias a los servicios
comunitarios de la salud, de manera que se pueda combatir el virus en las personas
gue hayan sido contagiadas, tomando las medidas necesarias, como el aislamiento

de los casos positivos de COVID-19 en los hospitales.
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Un escenario que evidencia la transmision sostenida es indicativo del
desarrollo y crecimiento exponencial de la pandemia del COVID 19, ya es
comunitario. Entonces se debe de garantizar en la empresa el manejo oportuno de

la emergencia y garantizar los recursos apropiados.

4.1.1.5 Fase 5: Pandemia en curso

De acuerdo con el actual sistema de alerta por pandemia de la OMS, la Fase
5 significa que una pandemia es inminente. Pero los cambios en las fases de
alerta se basan principalmente en la propagacion geografica del virus de la gripe y

no en la severidad o la mortalidad de las enfermedades. (OMS, 2020)

En la quinta fase de la pandemia la Fase 5 de pandemia en curso es la
ultima, Por lo tanto, implica mayores grados de desconfinamiento en el contexto
de la pandemia en el pais y también en vista de la hueva normalidad que asume

todo el mundo.

En esta fase se vivid la alerta sanitaria mas grande en la empresa, donde las

medidas sugeridas por la OMS se aplicaron rigurosamente.

ii. Definicion de endemia

La mayoria de las infecciones que ocurren en el dmbito sanitario son
endémicas, pero este hecho no excluye la posibilidad de que existan brotes o
infecciones epidémicas. Se define endemia cuando existe un numero usual o
esperado de casos de una enfermedad en un area geogréafica o una poblacion
especifica. Cuando la presencia de una enfermedad, tanto transmisible como no
transmisible, se da de una forma regular se dice que esa enfermedad existe con

caracter endémico. (Horcaja & Padilla, 2013)

La endemia es la afectacion a la salud de las personas, que se da de una
forma considerable en un area geogréafica, de manera que se cataloga como
endemia, cuando la transmision de la poblacidén se propaga en una zona geografica

21 | 105



como la casa de endemias conocidas como la malaria, el dengue, la fiebre amarilla,
entre otras, endemia se puede determinar como un término utilizado para hacer
referencia a un proceso patologico que se mantiene de forma estacionaria en una

poblacién o espacio determinado durante periodos prolongados.

En el momento que la pandemia evoluciono a endemia, las areas de recursos
humanos enfrentaron un nuevo desafio a empezar a planificar e implementar las
medidas de prevencidn permanentes para evitar contagios masivos entre sus

colaboradores.

4.1.3 Definicidn de brote

Se entiende como brote cuando existe un aumento inusual del nimero de
casos de una determinada enfermedad en una poblacién especifica, en un periodo
de tiempo determinado. Los casos de un brote estdn epidemiol6gicamente
relacionados. La mayoria de los brotes en medicina se deben a causas infecciosas,
aunqgue también pueden existir agentes no infecciosos como toxicos, alimentos. El
brote es sindnimo de epidemia para evitar el sensacionalismo que conlleva esta
palabra. Afectan a una region en un pais o un grupo de paises, y cuando esta se
extiende a varias regiones continentales se trata de pandemia o epidemia global.
(OMS, 2020)

El brote es cuando los casos de una determinada enfermedad aumentan
exponencialmente, ya sea por agentes infecciosos o no infecciosos, de manera que
se hacen notables, utilizando el termino brote como sinébnimo de epidemia, para asi
evitar que provoque panico en la poblacion por el concepto que conlleva esta
palabra. Se considera brote, cuando una enfermedad con factores anteriormente
mencionados, se expande dentro de una regién, un pais o un grupo de paises, en
caso de la enfermedad infecciosa se propague a un mayor grupo de paises se
introduce dentro de otras categorias con mas gravedad, como son las pandemias o

epidemias globales.
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Al inicio de la pandemia surgieron algunos brotes del virus que afectaron a la

poblacion nicaragiiense poniendo en riesgo la salud de la poblacion.

4.1.4 Definicién de epidemia

Se considera una epidemia cuando una enfermedad infecciosa que se
descontrola durante un periodo de tiempo determinado afecta a un namero de
individuos numeroso de una poblacion. En ocasiones se utiliza como sinénimo de
brote epidémico. Cuando la epidemia se extiende por varias regiones geograficas
extensas de varios continentes o incluso de todo el mundo se habla de pandemia.
(OMS, 2020)

La epidemia es una enfermedad infecciosa que se propaga dentro de una
poblacién determinada, por motivos de contagio local por epidemias comunes como
la diarrea, neumonia, meningitis, entre otras que afectan durante determinado
periodo a una poblacién, en caso de que la propagacién de algunas de estas
epidemias se extienda de manera considerable a paises vecinos o paises lejanos y
continde el contagio masivo, se eleva a categoria de pandemia.

Una vez el brote se descontrol6 la empresa decidi6 tomar medidas

necesarias para evitar la propagacion del virus en la empresa.

4.1.5 COVID-19 en las empresas

La alerta sanitaria mundial provocada por el coronavirus esta generando
importantes incognitas para las empresas desde todos los angulos de su actividad.
La crisis del COVID-19, ha impactado con intensidad sobre la actividad de
numerosas empresas y autbnomos, sobre todo de las que operan en los sectores
mas afectados. La caida de los ingresos, ha elevado el riesgo de no poder hacer

frente a los gastos fijos (como los suministros o las cuotas de los prestamos). Las
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medidas adoptadas por las actividades economicas para favorecer la liquidez, han
mitigado notablemente este riesgo, aunque en muchos casos, empresas Yy
autbonomos han tenido que aumentar su endeudamiento; ese mayor

endeudamiento. (Barcena, 2020)

El coronavirus ha estado impactando a las empresas de manera muy directa
en la propia actividad de algunos sectores, por ejemplo: en las empresas
multinacionales donde sus intereses se encuentran enfocados en diferentes
mercados, pero también en las empresas como sectores aéreos y hoteleros, donde
se vieron mayormente afectados. En el caso de las empresas de tipo industrial,
impacto la cadena de suministros al momento de equiparse con componentes de

mercados internacionales, o en el caso de la produccion de productos.

Ademas, de que todas las empresas se vieron claramente afectadas por el
bajo consumo, donde notablemente se vio afectada no solo por el cierre obligatorio
gue se tuvo durante determinado tiempo, sino porque las personas, por inseguridad
econdmica y de salud, decidia limitarse a adquirir determinados productos y
servicios. Orillando a las empresas a una situacion de inestabilidad econémica y

posiblemente al cierre de estas.

4.1.5.1 Clasificacion de las medidas Sanitarias.

4.15.1.1 Medidas sanitarias.

Las mascarillas deben utilizarse como parte de una estrategia integral de
medidas para suprimir la transmision y salvar vidas; el uso de una mascarilla por si
sola no basta para proporcionar una protecciéon adecuada contra el COVID-19. Si el
COVID-19 se propaga en su comunidad, cuidese adoptando algunas precauciones
sencillas, por ejemplo, manteniendo el distanciamiento fisico, llevando mascarilla,
ventilando bien las habitaciones, evitando las aglomeraciones, lavandose las manos
y cubriéndose la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo al toser.
Consulte las recomendaciones de su lugar de residencia y trabajo. Todas las
medidas son necesarias. Convierta el uso de la mascarilla en una parte normal de

Su interaccion con otras personas. (OMS, 2020).
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Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud. las medidas se aplican de igual
forma para la proteccion de la salud, dicha proteccién permite reducir la posible
arbitrariedad y propagacion de la pandemia COVID-19, fomentado la coherencia en
la adopcion de las medidas sanitarias y fitosanitarias cuya aplicacion no debe tener

mas finalidad que la de garantizar la proteccion sanitaria de las personas.

Inmunizacion contra COVID 19 b 65%

Trabajo desde casa 3%

Limpieza y desinfeccion de areas _%10/60%

Distanciamiento minimo de 1 metro * 80%
Lavado de manos  pide—— 550,
Us0 de Mascarilla e 100%
0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

Clientes mColaboradores

Gréfico N° 1. Medidas Sanitarias

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y Colaboradores.

Segun resultados del Grafico N° 1, el 100% de los colaboradores y el 95% de
los clientes consideraron la aplicacion de limpieza y desinfeccion de areas, el 85%
de los clientes identificaron el uso de esta medida, considerando que sus respuestas
pudieron ser influenciadas por las nueva norma aplicada donde se permite el acceso
al supermercado sin el uso obligatorio de mascarilla, el distanciamiento minimo de
1 metro se ubicé con el 80% en base a las respuestas de los colaboradores y con
un 35% con respecto a las respuestas de los clientes, obteniendo un 65% la
inmunizacion contra COVID-19 segun la experiencia de los trabajadores y ningun
cliente opind sobre esta medida , en cuanto al lavado de manos el 55% de los

trabajadores consideraron que se aplico y ninguno de los clientes identificO esta
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medida sanitaria, ya que la empresa brindaba a sus clientes alcohol para la
desinfecciébn de manos, por otro lado ninguno mencioné haber trabajado desde

casa.

Con relacion a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
relatdé que el uso de mascarillas, la limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo,

han sido las medidas que se han implementado rigurosamente.

Asi mismo se comprob6 mediante la visita a la empresa el uso del broche de
identificacion como protegido contra el virus que se le brinda a los colaboradores
gue cuenten con mas de dos dosis de la vacuna contra el COVID-19al igual que la
aplicacion de las medidas sanitarias necesarias como distanciamiento y espacio
necesario en su area de trabajo, la constante limpieza y desinfeccién a través de
dispensadores de alcohol disponibles en cada area.

De acuerdo, a los resultados que los colaboradores y clientes atribuyeron a las
medidas sanitarias aplicadas en la empresa durante la pandemia de COVID-19, el
uso de mascarilla , la limpieza y desinfeccion de areas, coinciden en los resultados
gue se obtuvieron de la encuesta y de la entrevista que se aplico, es decir que las
respuestas fueron veridicas, resaltando la importancia que la empresa le sigue
dando a estas medidas para la prevencion de la propagacién del virus en sus
clientes y trabajadores por lo que es conveniente reforzar las buenas actitudes de

colaboradores y clientes que cumplen estas medidas mediante estimulos.

4.1.5.1.2 Medidas de seguridad.

Explica qué medida de seguridad es el conjunto de técnicas y procedimientos
con el objetivo principal de la prevencién de diferentes aspectos y situaciones que
pueden presentarse en determinada empresa, asegurando la proteccion de los
clientes y trabajadores de determinada empresa. Las medidas de seguridad
abarcan diferentes aspectos dentro de la empresa como seguridad fisica, financiera

e informatica, garantizando la tranquilidad de todo el personal y clientes. (OIT, 2020)

o Condiciones o actos inseguros de los trabajadores.
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o Uso y estado de los elementos de proteccion personal.
o Medidas sanitarias (lavado de manos, distanciamiento fisico
entre las personas, cuidado personal frente a no tocarse los 0jos, la nariz y

la boca, entre otros)

Segun la organizacion internacional del trabajo, las medidas de seguridad es
un proceso que calcula y pronostica resultados mediante la proteccion de seguridad,
la pandemia ha puesto de manifiesto las profundas desigualdades y las importantes
brechas en la cobertura, la integridad y la adecuacion de la proteccion social de
todos los paises. Retos muy extendidos como los altos niveles de inseguridad
econdmicas, la pobreza resistente, el aumento de la inseguridad y un contrato social
fragil se han visto agravados por la pandemia COVID 19, esta crisis ha dado lugar
a una repuesta mundial de proteccidon social sin precedentes, llevAndonos a

implementar las diferentes medidas de seguridad.

Equipo de proteccién personal:

Cuando no pueda garantizarse por otros medios una proteccion adecuada
contra riesgos de accidentes o dafios para la salud, incluidos aquellos derivados de
la exposicion a condiciones adversas, el empleador deberia proporcionar y
mantener, sin costo para los trabajadores, las ropas y equipos de proteccion
personal adecuados a los tipos de trabajo y a los posibles riesgos y debera
realizarse, contemplando lo siguiente: (OIT, 2020)

e Ajustarse a las normas establecidas por la autoridad

competente.

e Proporcionar los medios adecuados para posibilitar el uso de equipos

de proteccidn personal y asegurar la correcta utilizacién de éstos.

e Garantizar los cambios del equipo de proteccion cuando sea
necesario por destruccion del mismo o porque es requerido para prevenir el
contagio de COVID-19.
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e Disponer su adecuado almacenamiento, mantenimiento, limpiezay, Si
fuera necesario por razones sanitarias, su desinfeccion o esterilizacion a

intervalos apropiados.

e Los trabajadores deberian tener la obligacion de utilizar y cuidar de
manera adecuada la ropa y el equipo de protecciébn personal que se les
suministre.

La seguridad es de gran importancia tanto en el trabajo como en la vida
cotidiana, segun la OIT las empresas deberdn garantizar la proteccion de sus
trabajadores mediante herramientas y medidas que se deberan implementar
estrictamente dentro de la empresa, de manera que se cuide la salud fisica y mental
del trabajador a través de esto, de la mano con el compromiso de cada trabajador

de hacer el uso adecuado de cada uno de estos elementos.

Evitan compartir espacios cerrados, 50%
0 0
congestionados o contactos cercanos. M 11%

Equipos de proteccion. I 27%

Buena higiene respiratoria en el local. 2% 90%

o 100%
Desinfeccion de manos. | ——— 100%

Toma de temperatura al acceder a la empresa. [ 50%60%

Limitacion de desplazamientos g 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Clientes mColaboradores

Gréfico N° 2. Medidas de seguridad

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y Colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores y clientes de Super La Estrella mediante
una encuesta sobre las medidas de seguridad que se implementan en la empresa
durante el COVID-19, todos afirmaron que la desinfeccion de manos fue la medida

gue mas se aplicé en el transcurso de la pandemia, seguido de la buena higiene
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respiratoria en el local con un 90% en base a las respuestas de los clientes y con
un 22% de los colaboradores, en cuanto a la toma de temperatura al acceder a la
empresa, los clientes le atribuyeron un 60% Yy los trabajadores un 50%, en cuanto
a la medida evitar compartir espacios cerrados el 50% de los clientes y del 11% de
los trabajadores identificaron que fue aplicada dentro de la empresa, por otro lado
el 27% de los colaboradores identificaron la implementacion de equipos de
proteccion, finalmente la limitacion de desplazamientos obtuvo un 5% en base a la
experiencia de los trabajadores, referente a las dos ultimas medidas mencionadas

estas no fueron incluidas en el formato de encuesta aplicada a los clientes.

En entrevista aplicada a la gerente de Recursos Humanos, describio las
medidas de seguridad que se implementaron dentro de la empresa. Siendo estas la
ubicacion de estaciones de lavado de manos, ubicacién de dispensadores de
alcohol en las tiendas de conveniencia y colocacion de alfombras de desinfeccion
para calzado.

En cuanto a la comprobacion de la aplicacion de estas medidas de seguridad
mediante la visita que se realizé a la empresa, se pudieron identificar a simple vista
las medidas de toma de temperatura al acceder a la empresa, desinfeccion de

manos, equipos de proteccion y buena higiene respiratoria en el local.

De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron en la realizacion de la encuesta
y entrevista, la desinfeccion de manos y la toma de temperatura al acceder a la
empresa, fueron las opciones que coinciden en cuanto a los resultados de la
entrevista, las encuestas y la comprobacion visual por parte de los entrevistadores,

por consiguiente, la informacion brindada es veridica.

Es necesario que la empresa Inversiones La Estrella siga implementando

estas medidas y velando por el bienestar de sus colaboradores y clientes.

4.1.5.1.3 Medidas operativas.
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La gestidon operativa puede definirse como un modelo de gestibn compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus

politicas y sus diferentes objetivos operativos. (Sanchez R. , 2020)

a) Organizacion del trabajo
b) Area para ingesta de alimentos
c) Uso de vestidores

d) Uso de la Mascarilla

Las medidas operativas deberan de ser implementadas en cada una de las
empresas, de manera que resguarden la salud de los trabajadores y clientes,
haciendo uso de cada una de las protecciones necesarias para evitar el contagio y
propagacion del virus, creando un lugar seguro para los clientes y los trabajadores

que desarrollan labores en las empresas.

Protocolo de prevencién del coOVIiD-19 [ /3%

Canales alternativos en atencion al cliente [ IIEGEG 22%

Distribucion de espacios. I 16%

Sensibilizacion sobre aspectos de la
asp I 50%
pandemia

Constante capacitacion [l 5%

Registro de personas con enfermedades
cronicas

B 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico N° 3. Medidas operativas

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los colaboradores.
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Al consultarle a los colaboradores del area administrativa de Super Estrella,
mediante una encuesta sobre las medidas de seguridad que se implementan en la
empresa durante el COVID-19, el 78% consider6 a la opcion protocolo de
prevencion del COVID-19 como una de las medidas operativas mayormente
aplicadas, seguido de la sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia con un 50%,
brindandole un porcentaje de votaciones del 22% a canales alternativos de atencion
al cliente y un 16% a la distribucién de espacios, por otro lado la constante
capacitacion obtiene un 5% en votaciones, al igual que el 5% en cuanto a la opcién
de registro de personas con enfermedades cronicas. Esta pregunta no fue aplicada
a los clientes de la empresa, debido a que no cuentan con la informacion necesaria
para responderla.

Con relacion a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
relatd las medidas que se implementaron, mencionando el plan de limpieza y
desinfeccion, la sefalizacion, creacion de material audiovisual y nuevos protocolos

de atencion al cliente.

Asi mismo se comprobd mediante la visita a la empresa, la aplicacion de un

protocolo de prevencion del COVID-19 y la distribucion adecuada de espacios.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron a través de la encuesta,
entrevista y observacion directa, las respuestas coinciden en cuanto a la aplicaciéon
del protocolo de prevencion contra el COVID-19 y la sensibilizacién sobre aspectos
de la pandemia.

Se recomienda que la empresa Inversiones La Estrella brinde mayor
importancia en el registro de los trabajadores que padezcan enfermedades

cronicas, debido a que su salud es mas vulnerable ante el virus.

4.1.5.1.4 Medidas Estructurales

Por determinantes sociales se entienden aquellos del ambito estructural de
la sociedad que guardan relacién con los contextos politicos, sociales y econémicos,
asi como aquellos referentes a las condiciones de vida y trabajo cotidianas. Desde

esta perspectiva, el enfoque se aproxima al concepto de la determinacion social de
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la salud, considerando la distribucion de poder de la sociedad y a nivel global como

eje central de generacion de las inequidades sociales y de salud. (OPS, 2019)
a) Incertidumbre

Las medidas estructurales, se implementan como un elemento fundamental
para enfrentar problemas, en este caso las medidas estructurales se implementaron
con innovaciones de manera se reformaron los procesos de cada uno de los

servicios, de forma que el servicio se brindara.

Nuevas normas, reglas y politicas —" 40,000

Dispensadores de alcohol y jabén e — 750/ 100%

Espacios grandes para distanciamiento... s 169 50%
Espacios ventilados g 5oy 85%
Instalaciones de vitrales en las areas de... g 50, 90%
Condiciones adecuadas para ingerir... um 16%

Adaptar vestidores (o4

Habilitacién de lavamanos  mie—" 330,

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Clientes mColaboradores

Gréfico N° 4. Medidas estructurales

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los clientes y colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores y clientes de Super Estrella mediante una
encuesta sobre las medidas de seguridad que se implementan en la empresa
durante el COVID-19, el 100% de los clientes y el 78% de los colaboradores
opinaron que una de las medidas estructurales mayormente aplicadas fueron los
dispensadores de alcohol y jabdn, en cuanto a la instalacion de vitrales en las areas
de atencidn al cliente el 90% de los clientes encuestados identificaron esta medida

aplicada y solo el 5% de los trabajadores opinaron sobre esta, basando sus
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respuestas en la atencion al cliente dentro de las oficinas. Con respecto a la medida
estructural aplicada donde incluye espacios ventilados, el 85% de los clientes la
consideraron como una medida aplicada, en cambio solamente el 5% de los
colaboradores consideraron que esta medida fue implementada dentro de la
empresa. En cuanto a las nuevas normas, reglas y politicas, el 55% de los clientes
identificaron los cambios en estas al ingresar a las instalaciones del supermercado
y el 44% de los trabajadores experimentaron los cambios en normas y politicas, por
otro lado, el 33% de los colaboradores consideraron la habilitacion de lavamanos
en la empresa y ninguno de los clientes encuestados identificé esta medida. Con
respecto a las condiciones adecuadas para ingerir alimentos, el 16% de los
trabajadores identificaron la aplicacién dentro de la empresa, esta fue una de las
opciones no aplicadas en la encuesta de los clientes al igual que la opcion de
adaptacion de vestidores donde ninguno de los trabajadores relatd haber

experimentado cambios en este aspecto.

En cuanto a la entrevista aplicada a la gerente de Recursos Humanos, relatd
que la empresa no tuvo ninguna implementacion en relacibn a medidas

estructurales.

En cuanto a la comprobacién de la aplicacion de estas medidas estructurales
mediante la visita que se realiz6 a la empresa, se visualizaron los dispensadores de
alcohol, tanto en las instalaciones administrativas como en los 4 puntos de venta,
ademas de las nuevas normas que se han implementado como el uso obligatorio
de mascarillas para los visitantes en la empresa y el uso del broche identificador

como vacunado en los colaboradores de la compafia.

Se analizé que los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta y
entrevista no coinciden debido a la variacibn en las respuestas, ya que los
colaboradores afirman la aplicacion de medidas estructurales en la empresa al
contario segun el relato de la entrevista la gerente de recursos humanos no identifico
ninguna medida aplicada, es por esto que las respuestas brindadas ponen en duda

la veracidad de las respuestas brindadas.
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Es importante que los dispensadores de alcohol, los espacios ventilados y las
condiciones adecuadas para ingerir alimentos se sigan implementando ya que esto
contribuye al bienestar de los colaboradores y clientes.

4.2 Cultura Organizacional.

4.2.1 Concepto

La cultura organizacional se ha convertido en la actualidad en uno de los
elementos estratégicos con mayor importancia, este concepto corresponde a todos
los conjuntos de creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos
existentes en todas las organizaciones. Y el buen desarrollo del mismo permite a
todos sus integrantes tener una buena conducta, genera que exista una mayor
participacion y compromiso en las labores a desempefiar en pro del fortalecimiento

de la organizacion, el logro y cumplimiento de los objetivos. (Chiavenato, 1999)

La cultura organizacional es un sistema de significados compartidos dentro de
una organizacion, que caracterizan su personalidad conformada por sistemas o
patrones de valores, simbolos, rituales, mitos y practicas que han evolucionado en
el tiempo y que dictan como deben comportarse sus miembros. La cultura es una

percepcion de la gente y es mas descriptiva que evaluativa.

4.2.2 Objetivos de la cultura organizacional

Las funciones de la cultura dentro de una organizacion, son:

« Definir fronteras o crear diferencias entre una organizacion y las demas.

e Transmitir un sentido de identidad a los miembros que pertenecen a la
organizacion.

« Facilitar la generacion de compromiso con algo mas grande que el interés
individual.

o Mejorar la estabilidad del sistema social, ya que ayuda a mantener union en
la organizacion al proveer estandares apropiados de lo que deben decir o
realizar los empleados.

e Ser un mecanismo que da sentido y control para guiar y conformar las
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actitudes y comportamiento de los empleados. Esta ultima funcion es de

especial interés, en tanto define las reglas del juego en la organizacion.
Segun (Hernandez, 2014)

Su importancia recae tanto a nivel interno, como externo. El primero se refiere

a la relacion entre la empresa y los colaboradores, y también entre los mismos

empleados, porque se relaciona con su sensacion de bienestar y en como ejecuta

su trabajo.

4.2.3 Elementos de la cultura organizacional

Una vez definida la cultura organizacional, es necesario identificar los
elementos que la componen, para ello se establece que: En toda organizacion, la
cultura se manifiesta en diferentes tipos de elementos. El estudio de la cultura
organizacional es fundamental en toda organizacion ya que guia el rumbo de la
empresa y orienta la forma en la que esta debe conducirse. También direcciona el
trato que debe darse a los empleados clientes y a la sociedad en general (Punina,
2016)

La cultura organizacional es, en sintesis, la psicologia de una empresa; Esta
constituida por algunos elementos como: los valores y actitudes de sus empleados,
la imagen que brinda dicha organizacién a la sociedad en la que esta inserta, la
identidad de la organizacion, el proceso de seleccion de sus empleados y de sus

proveedores.

4.2.3.1 Elementos Visibles.

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas,
ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son
observables, pero en realidad son la representacion de valores, creencias,
suposiciones, etc., localizadas a nivel mas profundo. Estos elementos visibles

explican como y por qué se hacen las cosas. (Punina, 2016)
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Los elementos visibles son aquellos que la empresa emplea de una forma
sintética, dentro de los cuales se encuentran los aspectos que identifican a la
organizacibn como es la filosofia la cual define sus procedimientos, valores y
cultura. Estas permiten fortalecer las relaciones con sus clientes, colaboradores y

proveedores para alcanzar sus objetivos.

4.2.3.2 Elementos Simbadlicos.

Los elementos simbdlicos en las organizaciones, segun (Vasquez, 2016)
indican su caracter mas elocuentemente que las palabras. Algunos de los simbolos
organizacionales son las cartas organizacionales, ritos, rituales, arquitectura
corporativa, lista como simbolos representativos de las organizaciones, los
logotipos, imagenes visuales, historias, metaforas, lemas, acciones y no acciones.
Algunos de los simbolos més obvios son: los relojes checadores, el uso de corbatas
por parte del personal de oficina, los espacios reservados en el estacionamiento de

coches, etc.

Los elementos simbdlicos han formado parte de la empresa como una fraccion
activa de la organizaciéon, estos comunican un mensaje no verbal por medio de

distintas estructuras o formas.
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Gréfico N° 5. Elementos simbdélicos

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los clientes y colaboradores.



Al consultarle a los colaboradores y clientes de Super Estrella mediante una
encuesta sobre los cambios en los elementos simbdlicos en la empresa durante el
COVID-19, la opcién de imagenes visuales se ubica con el 40% en base a la
respuesta de los clientes y el 33% en base a la respuesta de los colaboradores, por
otro lado el 33% de los trabajadores indica haber experimentado cambios en
acciones y el 28% con respecto a no acciones, estas opciones no fueron aplicadas
a la encuesta de los clientes debido a que no cuentan con la informacion requerida
para responderla. En cuanto a los lemas de la empresa, el 11% de los colaboradores
identificaron cambios en estos y ningun cliente reconocié cambios durante el
surgimiento de la pandemia, en cuanto a logotipos el 10% de los clientes y el 5% de
los trabajadores visualizaron cambios en este. Acerca de cambios en metaforas e
historias dentro de la empresa, ningun trabajador mencion6 haber experimentado
alguna variacion y con relacién a los clientes, estas dos opciones no fueron

aplicadas dentro de su formato de preguntas realizadas.

Con relacion a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
respondid que hubo ciertos cambios en acciones y no acciones que se realizaban

frecuentemente en la empresa.

Asi mismo, se comprobé mediante las visitas a la empresa, que hubo un
cambio en las acciones y no acciones, reflejandose en el comportamiento de los
trabajadores durante el desarrollo de algunas actividades y al recibir visitas de
personal externo, ademas de identificar a simple vista la implementacion de

imagenes visuales que indican el uso de mascarilla y el correcto lavado de manos.

De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron en la realizacion de la encuesta
y entrevista a la gerente, colaboradores y clientes de la empresa, se resume que no
todos los elementos simbalicos tuvieron un impacto fuerte a raiz de la pandemia,
pero si se incluyeron nuevas simbologias que concientizan sobre el cuido de la salud
al enfrentarse al virus, al igual que los cambios experimentados en acciones y no

acciones. Coincidiendo entre los instrumentos de recopilacion de informacion que
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se aplicaron donde se obtuvieron resultados similares orillando a la conclusion de

que las respuestas brindadas son veridicas.

Es importante que Inversiones La Estrella, siga implementando acciones que

beneficien la proteccion de la salud de sus clientes y trabajadores.

4.2.3.3 Elementos estructurales.

Se puede decir que los elementos estructurales de la organizacion es el
modo de planificar su trabajo y repartir finalmente sus responsabilidades., es el
esqueleto que la sostiene, son las diferentes unidades en las que se dividen las
tareas de la empresa. Aqui se encuentran los o6rganos de gobierno, los
departamentos, los servicios de apoyo y la unidad mas basica, los puestos de

trabajo. Segun (Gémez Bastar, 2012)

Una estructura bien definida ayuda a delimitar los roles y las
responsabilidades de cada empleado, Ademas, permite tener claras las tareas y
politicas de la institucion lo que le da a los miembros direccién y les permite trabajar
juntos de manera efectiva mientras se desarrolla una ética y actitudes de trabajo

duro.
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Grafico N° 6 Elementos estructurales.

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Colaboradores.



Al consultarle a los colaboradores de Super Estrella mediante una encuesta
sobre los cambios en los elementos estructurales en la empresa durante el COVID-
19, la opcién estrategias se ubica con el 36% en base a la respuesta de los
colaboradores, seguido del 31% de los trabajadores que indican haber
experimentado cambios en normas y politicas; por otro lado con respecto a tramo
de control el 26% de los trabajadores identificaron cambios, en cuanto a la toma de
decisiones el 21% de los colaboradores experiment6 una variacion en este elemento

y el 10% en cuanto a cambios en los procedimientos de la empresa.

Con relacién a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
respondid que hubo ciertos cambios en las estrategias que se implementaban
frecuentemente en la empresa, priorizando innovar en procedimientos y demas
recursos que brinden resultados eficientes al atravesar la crisis sanitaria y

econdmica mundial.

Asi mismo mediante la visita a la empresa no identificar a simple vista cambios
en estos elementos, ya que requieren de un analisis que impligue mayor tiempo,

debido a que son aspectos directamente internos y en desarrollo de la empresa.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la realizacidon de la encuesta
a colaboradores y entrevista a la gerente, se resume que no todos los elementos
estructurales tuvieron un impacto fuerte a raiz de la pandemia, pero si se incluyeron
nuevas estrategias que priorizaron la estabilidad de la empresa al atravesar la crisis
mundial, reflejando actualmente sus resultados ya que es una de las empresas que

sigue trabajando con total normalidad y con resultados positivos en cuanto a ventas.

4.2.3.4 Elementos materiales de la cultura organizacional

Ante todo, integran la empresa sus edificios o instalaciones que en estos se

realizan para adaptarlos a la labor productiva la materia prima o sea que han de ser
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transformadas en un producto. Los elementos materiales son manifiestos de una

organizacion. (questionpro, 2022)

Suelen ser las cosas que incluso una persona ajena puede ver, como el
mobiliario y la distribucion de la oficina y las normas de vestimenta. Pueden ser
faciles de observar, pero a veces son dificiles de entender, sobre todo si el analisis

de una cultura no se realiza con profundidad.
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Grafico N°7 Elementos materiales

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores del area administrativa de Super Estrella
mediante una encuesta sobre los cambios en elementos materiales en la empresa
durante el COVID-19, el 85% de los clientes y el 33% de los colaboradores
relataron no haber presenciado ningun cambio en elementos materiales, el 28%
de los trabajadores considera que otros recursos fisicos que no se mencionaron
en la encuesta tuvieron cambios durante la pandemia y el 15% de los clientes
opinaron lo mismo, por otro lado el 22% de los colaboradores selecciond la opcion
de mobiliario, seguido del 11% de los trabajadores que opinan sobre el cambio de
las instalaciones y la opcion de equipo con un 5%, en estas tres ultimas opciones

ningun cliente menciond haber visualizado cambios.
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En cuanto a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
considera que no se realiz6 ningun tipo de cambio en los elementos materiales de

la empresa.

Asi mismo se comprob6é mediante las visitas que se realizaron a la empresa
gue no hubo ningun tipo de cambio en elementos materiales, no se observé ningun
equipo sanitario instalado tanto en las oficinas centrales como en los 4 puntos de

venta de Super Estrella.

Realizando una comparacion de los resultados que se obtuvieron durante la
aplicacion de la encuesta, entrevista y de la observacion directa, se puede concluir
que hubo cambios minimos o casi nulos en cuanto a elementos materiales en la

empresa tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Se recomienda que la empresa Inversiones La Estrella priorice la adaptacion
de sus recursos fisicos al enfrentarse a nuevos retos que pongan en riesgo la salud

y la efectividad en la realizacion de las funciones de cada trabajador.
4.2.3.5 Elementos conductuales.

Que se manifiestan en la cultura organizacional, estan relacionados con el
comportamiento humano, como los sistemas de motivacion, comunicacion,

liderazgo, procesos de toma de decisiones, etc. (Vargas, 2007)

Hablamos de elementos conductuales, para referirnos a aquellos que pueden ser
directamente observado por cualquier persona hay que tener en cuenta que
siempre, Todas las personas utilizamos todos los elementos conductuales y lo
hacemos a lo largo de un continuo desde muy poco o nada, hasta mucho es

imposible que no haya presencia de elementos conductuales.

Toma de decisiones |GG 3%
Liderazgo I 5%
Sistema de comunicacién | 3% 5
Sistemas de motivacion N 11%

Comportamiento humano I 7290



Al consultarle a los colaboradores del area administrativa de Super Estrella
mediante una encuesta sobre los elementos conductuales que presentaron cambios
en la empresa durante el COVID-19, el 72% considera que hubo un cambio en el
comportamiento humano a raiz de la pandemia, seguido de la toma de decisiones
y sistemas de comunicacion los cuales coinciden con un 28%, por otro lado, el 11%

considera cambios en los sistemas de motivacion y el 5% en liderazgo.

En cuanto a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos, relaté
gue si hubo cambios evidentes en el comportamiento humano, reflejAndose con
mayor magnitud al inicio de la pandemia debido a que los trabajadores tenian miedo
de salir de sus casas e infectarse con el virus COVID-19, ya que en esos momentos
no estaba disponible la inmunizacion contra el virus, lo que provocaba inseguridad
a los trabajadores en cuanto a su salud, causando desmotivacion en la realizacion

de sus funciones.

Asi mismo mediante las visitas que se realizaron a la empresa, no se pudo
llegar a una conclusion inmediata debido a que esto requiere un analisis amplio,
pero se pudo observar las buenas relaciones entre comparfieros de trabajo en el

transcurso de la realizacion de sus funciones.
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Realizando una comparacion entre la encuesta, entrevista y observacion
directa se podria concluir que los elementos conductuales sufrieron cambios que

afectaron cierto tiempo al comportamiento de los trabajadores.

Se recomienda que la empresa identifigue a tiempo los cambios en el
comportamiento de sus colaboradores y aplique las medidas necesarias para

minimizar el impacto de la variable que lo afecte.

4.2.3.6 Elementos invisibles y desarticulados.

Estos se encuentran generalmente a nivel mas profundo; en la mente de los
trabajadores de la institucion en donde habitan sus sentimientos, valores, creencias,
actitudes, suposiciones, etc., que son muchas veces dificiles de explicar pero que
influyen considerablemente en la forma de actuar de los empleados; estos
elementos invisibles constituyen el inconsciente organizacional. (Vargas, 2007)

Los elementos invisibles de la cultura organizacional se manifiestan de
manera imperceptible, elementos no visibles de una cultura organizacional son los
valores que constituyen un tipo especial de creencias compartidos por sus
miembros quienes determinan el deber ser es decir lo que es bueno desearle las
manifestaciones de una cultura organizacional que no son visibles incluyen los
valores y las premisas las cuales permanecen a niveles profundos de la

inconsistencia de una organizacion.
4.2.4 Caracteristicas de la cultura organizacional.

Las organizaciones al igual que las huellas digitales son siempre singulares
cada una posee su propia historia patrones de comunicacidon sistemas vy
procedimientos declaraciones de filosofia historias y mitos que en su totalidad

constituyen su cultura. (Ronquillo, 2006)

Cada organizacion tiene un componente diferente que lo constituye de tal
manera que forma sus caracteristicas de acordé al actuar de cada una, cabe

Resaltar que la cultura organizacional cuenta con la capacidad de mostrar el modo
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en el que los empleados perciben las caracteristicas culturales de la organizacion

en la que laboran independientemente de que le agradé o no.
4.2.4.1 Reqgularidad

Las interacciones entre los participantes se caracterizan por un lenguaje
comun, terminologias propias y rituales relacionados con conductas y diferencias,
(Luthans, 2011)

Los participantes de las organizaciones, interactlan entre si con un lenguaje
propio del ambiente organizacional, lo cual les permite conocer y desarrollar
interacciones humanas en su entorno, valorar las conductas y diferencias de cada

uno de los colaboradores.

Lenguaje comun
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Rituales
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Gréfico N° 9 Regularidad

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y Colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores y clientes de Super Estrella mediante una

encuesta si hubieron cambios en rituales, lenguaje comun y terminologias propias
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dentro de la empresa a raiz de la pandemia COVID-19, el 88% de los trabajadores
experimentaron cambios dentro de las rituales que se desarrollan en la empresa y
el 11% restante relatdé no haber identificado una variacion en estos; en cuanto al
lenguaje comun, el 70% de los clientes y el 56% de los colaboradores opinan haber
presenciado cambios, al contrario del 30% de los clientes y el 44% de los
colaboradores que niegan haber experimentado cambios en base a este aspecto;
por otro lado el 56% de los colaboradores afirman las variaciones que hubieron en
cuanto a terminologias propias y el 44% relatan no haber experimentado cambios

en estos.

Por otro lado, en la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos,
relaté que si se experimentaron cambios en los colaboradores en cuanto a manejo
del mismo lenguaje al momento de desarrollar ciertas actividades y en los rituales
gue se desarrollaban en la empresa, negando el posible cambio influenciado por la
pandemia a las terminologias propias de la empresa.

Mediante la visita que se realiz0, se presencié uno de los cambios en los
rituales de la empresa, segun los trabajadores antes de la pandemia se
acostumbraba a celebrar al cumpleafiero del dia con un pequefio brindis,
actualmente solo se le informa a cada trabajador que puede pasar por su porcion

de pastel, dejando a un lado la celebracion grupal que solian tener.

Al analizar cada una de las respuestas brindadas por los encuestados, se
identifican cambios en las regularidades de la empresa que en su momento tuvieron

un impacto negativo en las interacciones de los colaboradores.
4.2.4.2 Normas

Patrones de comportamiento, politicas de trabajo reglamentos y lineamiento
gue incluyen guias sobre la manera de como hacer las cosas. (Luthans, 2011)

Las normas se establecen con el propésito de regular comportamientos para
mantener el orden de estos, son articuladas para establecer las bases de un

comportamiento aceptado dentro de una organizacion como sabemos estas se
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pueden aplicar en distintos ambitos de la vida y esperamos que sean aceptadas por

todos.
Protocolo de 7504
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Grafico N° 10 Normas

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y Colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores y clientes de Super La Estrella mediante
una encuesta si hubieron cambios en las normas a raiz de la pandemia COVID-19,
el 90% de los clientes y el 77% de los colaboradores identificaron cambios en cuanto
a las normas sanitarias dentro de la empresa, seguido del 80% en base a las
respuestas de los clientes y el 39% en base a las respuestas de los colaboradores
con respecto a cambios en normas de seguridad, por otro lado a la opcion de
protocolo de bioseguridad los clientes le atribuyeron un 75% y los trabajadores un
50%. El 60% de los clientes y el 5% de los colaboradores experimentaron cambios
en normas estructurales, seguido del 16% de las opiniones de los colaboradores en

base a la variacion en normas operativas, esta ultima no fue incluida.

Con relacién a la entrevista realizada a la gerente de recursos humanos,
relaté qué a raiz de la pandemia las normas sanitarias y las normas de seguridad

fueron las que se implementaron con mayor influencia en la empresa.

Asi mismo, se logré observar mediante la visita la empresa ciertas normas

sanitarias y de seguridad entre ellos instrucciones que estan a simple vista de los
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clientes y de los colaboradores de tal manera que esta sirvan para prevenir la
influencia del COVID-19.

De acuerdo, a los resultados obtenidos a través de los colaboradores y del
gerente entrevistado se concluye que las medidas mayormente implementadas en
la empresa fueron las normas sanitarias, las normas de seguridad y protocolo de
bioseguridad de acuerdo a las comparaciones que se realizaron en base a las

respuestas brindadas por los clientes y colaboradores.

Se sugiere que la empresa, mantenga en constante actualizacion las normas
gue se deberan implementar de acuerdo a las circunstancias actuales en las que se

encuentre la empresa.

4.2.4.3 Valores predominantes

Valores que la organizacion defiende en primera instancia y que espera que
los participantes compartan, como calidad del producto, bajo ausentismo y elevada
eficiencia (Luthans, 2011)

Ciertamente vivimos en una sociedad que muestra un franco deterioro en la
capacidad de convivencia entre los seres humanos y bien podriamos achacar este
deterioro a la pérdida de ciertos valores en especial todos aquellos que han forjado
la cultura.

55%
45%
I 39%

Calidad del servicio 61%

Niveles de Eficiencia 78%

I 22%

Ausentismo 7204

I 2500
0%  10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

NO. Clientes SI. Clientes NO Colaboradores B S| Colaboradores

Gréfico N° 11 Valores predominantes

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a Clientes y Colaboradores.



Al consultarle a los clientes y colaboradores a través de encuestas aplicadas
si hubo cambios en los niveles de eficiencia, el ausentismo de los trabajadores y en
la calidad del servicio a raiz de la pandemia COVID-19, El 78% de los colaboradores
no identific6 cambios en los niveles de eficiencia y el 22% restante opinaron que Si
presenciaron cambios; en cuanto al ausentismo en los trabajadores el 72% dijo que
este aspecto no se vio afectado y el 25% opind que si; por otro lado en la calidad
de servicio que ofrece la empresa, el 61% de los colaboradores y el 55% de los
clientes opinaron que no se experimento ningun cambio, al contrario del 45% de los
clientes y el 39% de los trabajadores que declararon haber experimentado cambios

en la calidad del servicio a raiz de la pandemia.

En cuanto a la entrevista realizada a la gerente de Recursos Humanos, relatd
gue el ausentismo Yy los niveles de eficiencia en los trabajadores no tuvieron ningin
cambio debido a que se priorizé la adaptacion inmediata a esta nueva realidad; en
cuanto a la calidad del servicio expresé que se presentaron algunos cambios por la
implementacion de nuevas normas obligatorias que no permitian el acceso de las
personas que incumplieran con estas, debido a esto, algunos clientes presentaron

guejas en cuanto al servicio brindado.

Mediante las visitas que se han realizado en las instalaciones de la empresa,
se pudo observar la presencia de todos los trabajadores y el desarrollo normal
durante la realizacion de sus funciones, al igual las observaciones que realizamos
en las instalaciones del supermercado, donde se refleja el excelente servicio que

brindan actualmente a sus clientes.

Al hacer una comparacién de los resultados que se obtuvieron, se concluye
gue la pandemia no afectd a los niveles de eficiencia ni al ausentismo en los
trabajadores pero con respecto a la calidad del servicio se vio afectado durante los
primeros afios donde las normas de prevencion del contagio eran mas exigentes,
actualmente la empresa ha optado por no exigir el uso de mascarillas para el ingreso
en las instalaciones, ya que existe la inmunizacion a través de vacunas accesibles

a la poblacion que combaten la propagacion del virus.
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Es importante que la empresa priorice la mejora continua de sus servicios, con

el objetivo de siempre brindar una excelente calidad.

4.2.4.4 Filosofia

Las politicas que refuerzan las creencias sobre el trato que deben recibir
empleados y clientes de una organizacion. (Luthans, 2011)

La filosofia organizacional es un elemento de gran importancia para las
organizaciones en general, ya que define los objetivos a cumplir y sus principios, lo
gue a su vez permite su evolucion y competitividad. El trato que debe darse a los
colaboradores de la empresa tanto a los clientes., Ese plan incluye a todos quienes
laboran en la empresa, y esto tiene que ver en que cada uno de estos individuos

lleva a cabo un papel importante para alcanzar los objetivos propuestos.
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Gréfico N° 12 Filosofia

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores del area administrativa del Super Estrella
mediante una encuesta si se presentaron cambios en la filosofia de la empresa, el
78% dijo haber experimentado cambios en los procesos, seguido con un 33% los
reglamentos, siendo el 5% mision, Sin dejar a un lado que nadie menciond que se

presentaran cambios en los principios y vision de la empresa.
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En relacion con la entrevista realizada a la gerente de recursos humanos ella

negd qué se generardn cambios en la filosofia de la empresa.

Mediante la observacién directa realizada a la empresa se logré observar que
la misién y vision no han sufrido cambios, en cuanto a procesos y reglamentos se

logré observar que fueron adaptados a raiz de la pandemia.

Al recopilar la informacién, se analiz6 que las respuestas de los
colaboradores y de la gerente de recursos humanos, coinciden con los aspectos

evaluados en la observacioén directa.

Es importante brindarle méritos a la empresa por las innovaciones en los

procesos que se implementaron.

4.2.4.5 Reglas

Guias establecidas que se refieren al comportamiento dentro de la
organizaciéon. Los nuevos miembros deben aprenderlas para ser aceptados en el
grupo (Luthans, 2011)

Las reglas son directrices y restricciones que ayudan a regular las
operaciones de una empresa estas fueron creadas para colaborar con el

funcionamiento interno de las organizaciones.
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Gréfico N° 13 Reglas

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los colaboradores.



Al consultarle a los colaboradores del area administrativa del Super Estrella,
mediante una encuesta si hubo nuevos lineamientos para el comportamiento del
personal, en roles de trabajo se afirma el 62%, el 22% para suspension temporal de

labores y el 16% en base a la reduccion de jornada laboral.

Con relacion a la entrevista realizada a la gerente de recursos humanos
afirma que roles de trabajo sufrieron ciertos cambios y no menciona otros tipos de

lineamiento se hayan visto afectados.

Mediante la visita a la empresa no se pudo comprobar que estos aspectos
hayan sido afectados, debido a que requieren de un analisis mas extenso para

poder obtener una conclusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de los colaboradores se
puede decir que las respuestas coinciden con la entrevista y que los aspectos
mayormente afectados fueron en roles de trabajo y la suspension temporal de

labores.

Cabe destacar que los cambios en los roles de trabajo pueden afectar la
productividad de los trabajadores, por lo tanto, se recomienda implementar

estrategias que disminuyan el impacto en estos.

4.2.4.6 Clima organizacional

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién entre el personal de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos
van conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este puede ser un
vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto
o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser
un factor de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran.
(Gonzalez, 2010)

Un buen clima organizacional permitira que los miembros de la organizacién

cumplan con los objetivos de la empresa un empleado motivado es mas eficiente y
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trabajara mejor lo cual aumentar su productividad y ayudar a conseguir las metas y
objetivos de la organizacion, esto es importante debido a que tiene directa influencia
en el comportamiento de los trabajadores el cual incide en el desempefio laboral de

las distintas areas de la empresa.
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Gréfico N° 14 Clima organizacional

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los colaboradores.

En el Gréfico N° 14 se reflejan los resultados que se obtuvieron mediante una
encuesta aplicada a los colaboradores sobre la caracterizacion del clima
organizacional en la empresa durante el COVID-19, el 83% de los colaboradores
consideraron que la calidez y reciprocidad es alta, en caso del clima organizacional
neutro y la depresion y desconfianza, coinciden con un 72% ambas opciones con
inclinacion baja, por otro lado se obtuvieron respuestas similares de acuerdo a
frialdad - distanciamiento y rebeldia - agresividad con un 66% cada una con
inclinacién baja . Mientras tanto emocién y orgullo se ubica con un 55% en base a
opiniones de los colaboradores con inclinacion alta, en caso del pesimismo se le
atribuyd un 50% con inclinacion baja, sin olvidar que se obtuvo un resultado alto de

44% en euforia y entusiasmo.
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Al realizarle la entrevista a la gerente de recursos humanos caracterizo el

clima organizacional de la empresa, como un clima laboral consultivo.

Con respecto a la observacion directa no se puede obtener una conclusion

inmediata debido a que estos aspectos requieren de un andlisis mas amplio.

Haciendo una comparacion de todos los resultados que se obtuvieron, la
conclusiéon se inclina a las respuestas que brindaron los colaboradores
destacdndose la calidez y reciprocidad, depresidbn y desconfianza, clima
organizacional neutro, que se basan en sus experiencias y emociones en el

desarrollo laboral durante la etapa de esta pandemia.

Es importante que la empresa identifique como sus trabajadores definen la
cultura organizacional de la empresa para que de esta manera pueda minimizar los

factores que no aportan de manera positiva a la empresa.

4.2.5 Dimensiones de la cultura organizacional

Estabilidad I 39%0

Orientacion a los
equipos

Orientacion a la gente N 3396

Bl 5%

Orientacion a los
resultados

Atencion al detalle NN 300

I 38%

Innovacion y aceptacion
del riesgo

. 6190

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico N° 15 Dimensiones

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta aplicada a los colaboradores.
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4.2.5.1 Innovacion y aceptacion del riesgo.

Grado en que los empleados son estimulados para que sean creativos e
innovadores y de esta manera no teman a correr riesgos. (Robbins, 1998)

La innovacién en la empresa es una mejora en la creatividad la cual busca
como alentar a los trabajadores para que tomen riesgos. Los colaboradores son
impulsados a crear estrategias para acortar tiempos de desarrollo y la atencion al
cliente mejorando la competitividad de la empresa.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores se le atribuy6 un 61%
en cuanto a la innovacion y aceptacion del riesgo, con respecto a la entrevista
realizada a la gerente de recursos humanos relatd que hubo un buen manejo en
esta dimension, por otro lado, a través de la observacion directa se puede analizar
gue hubo una buena implementacion en aceptacion del riesgo ya que se visualizo

cada una de las estrategias relacionadas con esta dimension.
4.2.5.2 Atencion al detalle.

Es el nivel en que se espera que los empleados muestren precision, analisis

y atencion por los detalles. (Robbins, 1998)

La atencién al detalle es la capacidad que tenemos de percibir el detalle
dentro de grandes voliumenes de informacion que permite procesar correctamente
lo relevante para su posterior utilizaciéon, cada vez es mas dificil poner el foco de
atencion en cualquier detalle tomando en cuenta que ahora existe mucho lo que son
las redes sociales entre otras cosas que logran Llamar nuestra atencion y

distraernos de lo que si es importante

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores se le atribuy6 un 28%
en cuanto a la atencion al detalle, con respecto a la entrevista realizada a la gerente
de recursos humanos relatd que esta dimension no tuvo tanto impacto en la
empresa por otro lado a través de la observacion directa no se pudo llegar a una

conclusion inmediata debido a que esto requiere de mayor tiempo, asi que de esta
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manera le atribuimos la razon a las respuestas brindadas por el gerente y los

colaboradores.
4.2.5.3 Orientaciéon a los resultados.

La manera en gue los gerentes se concentran en los resultados o bien, la
produccion de la institucion mas que en las técnicas y los procesos empleados para

alcanzarlos. (Robbins, 1998)

La orientacion a resultado es la capacidad que se tiene para actuar con
velocidad y sentido de urgencia esta se entiende como la capacidad para encaminar
todos los actos hacia la meta esperada actuando con velocidad y sentido de

urgencia ante decisiones importantes necesarios.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores se le atribuy6 un 38%
en cuanto a orientacién a los resultados, con respecto a la entrevista realizada a la
gerente de recursos humanos relatd que en la empresa la orientaciéon a los
resultados es algo fundamental para ellos, ya que esto forma parte de la mision de
esta, por otro lado, a través de la observacion directa se puede analizar que como

empresa han logrado cumplir con metas importantes durante la pandemia.
4.2.5.4 Orientacion a la gente.

Es el nivel en que las decisiones de la compafiia tienen en cuenta el bienestar
de los miembros de la organizacion, caracteristica donde la gerencia toma en cuenta

la consecuencia de los resultados en sus trabajadores. (Robbins, 1998)

La orientacion de las personas es el primer paso para emplearlas de manera
adecuada en las diversas actividades de la organizacién, pues se trata de
provisionarlas en sus labores en la organizacion y clarificarles su papel y objetivos.
Esto vale tanto para los nuevos como para los antiguos colaboradores, Las
compafias que proporcionan un gran importe a esta particularidad organizacional
proporcionan mucha importancia a cOmo sus arbitrajes conmoveran a las personas

en sus ordenaciones.
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores se le atribuy6 un 33%
en cuanto a orientacién a la gente, con respecto a la entrevista realizada a la gerente
de recursos humanos relaté que la orientacién a la gente en la empresa se tomo
en cuenta el bienestar de los colaboradores de manera que los trabajadores
pudieran desempefarse y realizar sus funciones con mayor tranquilidad , por otro
lado a través de la observacion directa se analizaron algunas de las estrategias que
implementaron como empresa, siendo estas la implementacion de medidas de
proteccion y capacitaciones, de manera que se puedan desarrollar mejor los

colaboradores.
4.2.5.5 Orientacion a los equipos.

Es el nivel en que se opta por el trabajo en equipo que realizarlo de manera
individual. Caracteristica donde la gerencia toma en cuenta la consecuencia de los

resultados en sus trabajadores. (Robbins, 1998)

Desarrollar una cultura positiva ayuda a los empleados a sentir que
pertenecen a un equipo y los anima a alcanzar los objetivos; una organizacion
orientada al equipo también fomenta la colaboracion, la que mejora la productividad
y la moral de los empleados, Las personas que se ocupan para este tipo de
sociedades tienden a tener una analogia positiva con sus colegas de trabajo y
gerentes.

Con respecto a orientacion a los equipos el 5% de los trabajadores opinaron
gue fue una de las dimensiones aplicadas dentro de la cultura organizacional de la
empresa, en cuanto a la entrevista realizada a la gerente de recursos humanos
relaté que el trabajo en equipo no tuvo ninguna variante al momento de atravesar la
pandemia, por otro durante la visita que se realiz6 se observo un trabajo en equipo
regular donde todos desarrollan sus tareas y se apoyan mutuamente.

4.2.5.6 Agresividad.

En este nivel los individuos de la organizacion tienen mucha agresividad y
competitividad en lugar de buscar lo facil. Caracteristica en donde los trabajadores
son emprendedores y competitivos antes que ser conformistas. (Robbins, 1998)
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Es importante que los integrantes de un campo laboral sean asertivos o
despejados cuando tratan con sociedades con las que rivalizan, las compariias con
una cultura provocadora proporcionan un gran importe a la capacidad y superan a

la competitividad a todo costo.
4.2.5.7 Estabilidad.

Nivel en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el
status quo de algo en un determinado momento en contraste con el crecimiento. En
esta caracteristica el desempefio y las actividades de la organizacion estan dirigidas

a mantener una posicion y no al crecimiento de ésta. (Robbins, 1998)

Una organizacion cuya cultura concede un alto importe a la estabilidad es
llevadera bajo sus pautas, imaginable y de naturaleza administrativa, la estabilidad
es fundamental para mantener la motivacion de un empleado de esta forma es
posible generar un sentimiento de pertenencia con la empresa aumenta su
rendimiento al sentir que forma parte de una familia, esta también esta directamente
relacionada con la participacién de los empleados en proyectos mas innovadores.

creativos y de mayor duracién para la empresa.

Con respecto a estabilidad el 39% de los trabajadores opinaron que las
actividades relacionadas con la estabilidad fueron aplicadas en la empresa, en
cuanto a la entrevista realizada a la gerente de recursos humanos relaté que la
empresa ha realizado distintas actividades como capacitaciones bajo el nombre las
4 fortalezas gerenciales que incita a sus trabajadores a identificarse como miembros
de la empresa. Mediante la visita que se realiz0, la gerente de recursos humanos
mostré algunos elementos que formaron parte de las actividades promoviendo la
estabilidad de sus trabajadores en la empresa, donde se pudo visualizar mediante

documentos e imagenes el desarrollo de estas durante los afios.
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CONCLUSIONES

Después de haber culminado la investigacion sobre como afecto la pandemia COVID-
19 a la cultura organizacional de la empresa Inversiones La Estrella S.A, se llegé a las

siguientes conclusiones

1. Las medidas de bioseguridad que se implementaron en la empresa fueron Limpieza
y desinfeccion de areas, distanciamiento minimo de 1 metro y uso de mascarilla, las
medidas de seguridad fueron desinfeccion de manos, buena higiene respiratoria
local, toma de temperatura y equipos de proteccion. Las medidas operativas
protocolo de prevencion, sensibilizacién sobre aspectos de la pandemia, canales
alternativos en atencion al cliente y distribucion de espacios y las medidas
estructurales dispensadores de alcohol y jabon, espacios ventilados, instalaciones
de vitrinales en las areas de atencion al cliente, nuevas normas, reglas y politicas,

condiciones adecuadas para ingerir alimentos, habilitacién de lavamanos.

2. La cultura organizacional de Inversiones La Estrella se caracteriza por tener
elementos simbdlicos como imagenes visuales, acciones, no acciones y logotipos,
cuenta con elementos materiales como mobiliario, instalaciones y otros recursos
fisicos, la conforman elementos conductuales tales como comportamiento humano,
sistemas de comunicacion, toma de decisiones y sistemas de motivacién, es un
clima organizacional neutro con calidez y reciprocidad, confianza pero también
depresion, enfocado a la aceptacion al riesgo, estabilidad, orientacion a los

resultados, orientacion a la gente y atencion al detalle.

3. Los cambios mas evidentes en la cultura organizacional a raiz de la pandemia fueron
los elementos conductuales donde se vio involucrado el comportamiento humano,
los sistemas de comunicacion que se llevaban en la empresa, la toma de decisiones
y los sistemas de motivacion, también se vieron cambios en los elementos
simbdlicos como las imagenes visuales también se dieron cambios en los elementos
materiales de la organizacion como en el mobiliario, las instalaciones y otros
recursos de igual forma se realizaron cambios en los reglamentos y procesos de la
empresa y se implementaron medidas sanitarias, de seguridad, operativas y

medidas estructurales sugeridas por la OMS.

58 | 105



BIBLIOGRAFIA

Andrade Zamora. (2018). Método inductivo y su refutacion deductista. Conrado,
2018, vol. 14, no 63, p. 117-122.

Aparicio, R. A. (Enero de 2022). EL TELETRABAJO COMO AERNATIVA LABORAL
A LA CRISIS DEL COVID-19, EN EL SECTOR BANCARIO DEL DISTRITO
DE PANAMA. Revista FAECO sapiens, 1-30. Obtenido de repositoriotec.tec:
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/12428

Bernal, C. (2010). Metodologia De La Investigacion.

Bravo, D. (2008). LA ENTREVISTA. MEXICO: UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

Carrillo, L. (2015). Poblacion y muestra.

Chiavenato. (1999). cultura organizacional. espafia: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ESPANA.

Chiavenato. (2007). vision. Espafa: universidad de Espafia .

Economipedia. (8 de mayo de 2020). Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/estructura-organizacional.html

Flores, M. D. (2013). Metodologia de la investigacion. Editorial Trillas, SA de CV.
Gbomez Bastar, S. (2012). Metodologia de la investigacion (1a.) (Segunda ed.).

Gonzélez. (2010). Clima organizacional. In VI Jornadas de Sociologia de la UNLP.
La Plata, 9 al 10 de diciembre de 2010).

Gutiérrez Chacoén, E. &. (12 de 8 de 2020). Medidas de contencién, evolucién del
empleo y propagacion del Covid-19 en los municipios espafioles. Espafa:
Banco de Espafia Documentos ocasionales. Obtenido de
https://www.acin.org/index.php/antecedentes/antecedentes-6

Hernandez. (2014). Importancia de la cultura organizacional. Repositorio unam.
Obtenido de
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1229/m
od_resource/content/1/contenido/index.html

Hernandez. (2014). Importancia de la cultura organizacional. Repositorio unam.
Obtenido de
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1229/m
od_resource/content/1/contenido/index.html

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2001). Metodologia de la Investigacion. Editorial
Mc Graw Hill. Mexico.

59 | 105



Hernandez,Sampieri. (2006). Ampliacion y fundamentacion de los métodos mixtos.
James. (2020). https://www.bbc.com/mundo/noticias-60217204.

Luthans. (2011). Organizational Behavior. New York: Cornell University: McGraw-
Hill.

Marengo. ( 1972). Metodologia de la Investigacion.

Morone, G. (2013). Métodos y técnicas de la investigacion cientifica. México:
Universidad Nacional Autonoma de México. Obtenido de Revistas Sedén, 9,
21-132.: https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/

OIT. (16 de SEPTIEMBRE de 2020). COVID — 19y el Mundo del Trabajo:. Economia
y el mundo . Obtenido de ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO: https://www.ilo.org/sanjose/WCMS_755524/lang--es/index.htm

OMS, 0. m. (2020). pandemia COVID 19. ESPANA.

OPS. (01 de enero de 2019). organizacion panamericana de la salud. Obtenido de
OMS: https://www.paho.org/es/temas/determinantes-sociales-salud

Perez, |. D. (2020). INFLUENCIA DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN EL CLIMA.
Cordoba: Universidad de Cordoba.

Punina, C. (2016). Medicion de la cultura organizacional. . Ciencias administrativas.

Ramirez, C. (5 de 8 de 2021). Khan Academy . Obtenido de
https://es.khanacademy.org/math/statistics-probability/designing-
studies/sampling-methods-stats/a/sampling-methods-review

Rios, L. R. (2020). https://docplayer.es/217077003-Facultad-regional-
multidisciplinaria-matagalpa-farem-matagalpa-unan-managua-
monografia.html.

Robbins. (1998). Fundamentos del comportamiento organizacional. Prentice-Hall
Hispanoamericana.

Robbins. (2009). Comportamiento Organizacional. Mexico: Pearson Education
13ava edicion.

Ronquillo, J. L. (2006). Administracion basica de la empresa familiar. Panorama
editorial.

Sampieri. (2014). Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus
similitudes y diferencias. RH Sampieri, Metodologia de la Investivacion.

Sanchez, V. R. (2021). Diversidad y cultura organizacional en una empresa
periodistica durante la pandemia covid-19. Revista San Gregorio, 16.

60 | 105



Sanchez, V. R. (9 de marzo de 2021). Diversidad y cultura organizacional en una
empresa periodistica durante la pandemia covid-19. Revista San Gregorio,
1-16. Obtenido de https://gestarsalud.com/2022/03/09/que-es-endemia-en-
salud-y-en-que-se-diferencia-de-la-pandemia/

Tamayo. (2004). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa.
Vargas. (2007). Perspectivas y Desafios de la Administracién Educativa.

Vasquez. (2016). La cultura organizacional desde sus paradigmas de estudio: una
aproximacion a la perspectiva interpretativa-simbolica.

61 | 105



ANEXOS

66666



ANEXOS

Anexo No.1.
VARIABLE CONCEPTO DIMENSION | SUB INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO | DIRIGIDO A
VARIABE
Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 1.- ¢Qué _Uso de mascarilla Encuesta Colaboradores
COVID-19 fue en las de las sanitarias medidas _Lavado de manos
declarada por la empresas medidas sanitarias se _Distanciamiento
OMS una implementan | minimo de 1 metros.
emergencia de salud alointernoy | _Limpiezay
publica de en atencidn desinfeccién de areas
preocupacion cliente de la _Quédate en casa
internacional el 30 empresa? _Inmunizacién contra
de enero de 2020. CovID19.
La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 1.- éQué _Uso de mascarilla Encuesta Cliente
COVID-19 fue en las de las sanitarias medidas _Lavado de manos
declarada por la empresas medidas sanitarias se _Distanciamiento
OMS una implementan | minimo de 1 metros.
emergencia de salud enla _Limpiezay
publica de empresa, desinfeccion de areas
preocupacién durante la _Quédate en casa
internacional el 30 Pandemia _Inmunizacién contra
de enero de 2020. CovID19? CovID19.
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Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 1.-éQué Abierta Entrevista Gerente
COVID-19 fue en las de las sanitarias medidas
declarada por la empresas medidas sanitarias se
OMS una implementan
emergencia de salud ensu
publica de empresa
preocupacién durante la
internacional el 30 Pandemia
de enero de 2020. CovID19?
Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 1.- iMedidas | _Uso de mascarilla Observacion La empresa
COVID-19 fue en las de las sanitarias sanitarias _Lavado de manos directa o
declarada por la empresas medidas aplicadas en _Distanciamiento inspeccion
OMS una la empresa? minimo de 1 metros. visual.
emergencia de salud _Limpiezay
publica de desinfecciéon de areas
preocupacion _Quédate en casa
internacional el 30 _Inmunizacién contra
de enero de 2020. COovID19
Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacion | Medidas de 2.-éQué _Limitacién de Encuesta Colaborador
COVID-19 fue en las de las Seguridad medidas de desplazamientos.
declarada por la empresas medidas seguridad se _Toma de temperatura
OMS una implementan | al acceder ala
emergencia de salud alointernoy | empresa.
publica de en la atencion | _ Desinfeccion de
preocupacion cliente en manos
internacional el 30 esta _ Buena higiene
de enero de 2020. empresa? respiratoria en el local.
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__Equipos de
proteccion

_Evitan compartir
espacios Cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas de 2.-éQué _Limitacién de Encuesta Cliente
COVID-19 fue en las de las Seguridad medidas de desplazamientos.
declarada por la empresas medidas seguridad vio | _Toma de temperatura
OMS una reflejadas en | al acceder ala
emergencia de salud la empresa empresa.
publica de durante la _ Desinfeccién de
preocupacién Pandemia manos a los clientes.
internacional el 30 CovID19? _ Buena higiene
de enero de 2020. respiratoria en el local.

__Equipos de
proteccién a los
trabajadores

_ No comparten
espacios cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacion | Medidas de 2.¢éQué Abierta Entrevista Gerente
COVID-19 fue en las de las Seguridad medidas de
declarada por la empresas medidas seguridad se
OMS una implementan
emergencia de salud ensu
publica de empresa
preocupacion durante la
internacional el 30 Pandemia
de enero de 2020. COovID19?
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Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacion | Medidas de 2.- iMedidas | _Limitacién de Observacion Empresa
COVID-19 fue en las de las Seguridad de seguridad | desplazamientos. directa o
declarada por la empresas medidas son aplicadas | _Toma de temperatura | inspeccién
OMS una enla al acceder a la visual.
emergencia de salud empresa? empresa.
publica de _ Desinfeccién de
preocupacién manos
internacional el 30 _ Buena higiene
de enero de 2020. respiratoria en el local.

_ Equipos de
proteccion

_Evitan compartir
espacios Cerrados,
congestionados, o
contactos cercanos.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacion | Medidas 3.-éQué _Registro de personas Encuesta Colaborador
COVID-19 fue en las de las Operativas medidas con enfermedades
declarada por la empresas medidas operativas crénicas
OMS una son aplicadas | _Constante
emergencia de salud en la empresa | capacitacion
publica de frente ala _sensibilizacién sobre
preocupacién Pandemia aspectos de la
internacional el 30 CovID19? pandemia
de enero de 2020. __Distribucion de

espacios

_ canales alternativos
en atencion al cliente
-Protocolo de
prevencion del COVID-
19
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Pandemia La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 3.- iMedidas | Abierto Entrevista Gerente
CoVvID19 COVID-19 fue en las de las Operativas operativas
declarada por la empresas medidas son aplicadas
OMS una enla
emergencia de salud empresa?
publica de
preocupacién
internacional el 30
de enero de 2020.
Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 3.- iMedidas | _Registro de personas | Observacion Empresa
COVID-19 fue en las de las Operativas operativas con enfermedades directa o
declarada por la empresas medidas son aplicadas | crdnicas inspeccion
OMS una enla _Constante visual.
emergencia de salud empresa? capacitacion
publica de _sensibilizacién sobre
preocupacion aspectos de la
internacional el 30 pandemia
de enero de 2020. __Distribucion de
espacios
_ canales alternativos
en atencion al cliente
-Protocolo de
prevencion del COVID-
19
Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacion | Medidas 4.- iQué _Habilitacion de Encuesta Colaboradores
COVID-19 fue en las de las Estructurales medidas lavamanos
declarada por la empresas medidas estructurales | _Adaptar Vestidores.
OMS una se han _condiciones
emergencia de salud tomado enla | adecuadas para ingerir
publica de empresa, a alimentos

preocupacién
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internacional el 30

raizdela

_Instalacién de vitrales

de enero de 2020. Pandemia? en las areas de
atencion al cliente
_Espacios ventilados
_Espacios grandes para
distanciamiento social
_Dispensadores de
alcohol y jabén
_Nuevas normas,
reglas y politicas.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 4.- iQué _Habilitacion de Encuesta Cliente

COVID-19 fue en las de las Estructurales medidas lavamanos

declarada por la empresas medidas estructurales | _Adaptar Vestidores.

OMS una se han _condiciones

emergencia de salud tomado en la | adecuadas para ingerir

publica de empresa alimentos

preocupacion Nicaragua, a _Instalacién de vitrales

internacional el 30 raiz de la en las areas de

de enero de 2020. Pandemia? atencion al cliente
_Espacios ventilados
_Espacios grandes para
distanciamiento social
_Dispensadores de
alcohol y jabdn
_Nuevas normas,
reglas y politicas.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 4.- iQué Abierta Entrevista Gerente

COVID-19 fue en las de las Estructurales medidas

declarada por la empresas medidas estructurales

OMS una se han

emergencia de salud

tomado en la
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publica de empresa a
preocupacion raiz de la
internacional el 30 Pandemia?
de enero de 2020.

Pandemia COVID19 | La epidemia de El COVID19 | Clasificacién | Medidas 4.- iQué _Habilitacion de Observacion Empresa
COVID-19 fue en las de las Estructurales medidas lavamanos directa o
declarada por la empresas medidas estructurales | _Adaptar Vestidores. inspeccion
OMS una se han _condiciones visual.
emergencia de salud tomado en la | adecuadas para ingerir
publica de empresa a alimentos
preocupacién raiz de la _Instalacién de vitrales
internacional el 30 Pandemia?? en las dreas de
de enero de 2020. atencion al cliente

_Espacios ventilados
_Espacios grandes para
distanciamiento social
_Dispensadores de
alcohol y jabdn
_Nuevas normas,
reglas y politicas.

Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.- Han __lLogotipos Encuesta colaborador

Organizacional visibles simbdlicos cambiado __Imagenes visuales

algunos __Historias
elementos __Metéforas
simbdlicosde | __Lemas
laempresaa | __Acciones
raiz de la __No acciones
pandemia?
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Cultura Elementos Elementos Elementos 5.-Han Encuesta Cliente
Organizacional visibles simbdlicos cambiado __Logotipos

algunos __Imagenes visuales

elementos __Historias

simbdlicos de | _ Metaforas

laempresaa | __ Lemas

raiz de la __Acciones

pandemia? __No acciones
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.-Han Abierta Abierta Gerente
Organizacional visibles simbdlicos cambiado

algunos

elementos

simbdlicos de

la cultura de

la empresa a

raiz de la

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.- Han Observacion La Empresa
Organizacional visibles simbdlicos cambiado __lLogotipos Directa

algunos __Imagenes visuales

elementos __Historias

simbdlicos de | __ Metaforas

laempresaa | __Lemas

raiz de la __Acciones

pandemia? __No acciones
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.- Han __Toma de Decisiones | Encuesta Colaborador
Organizacional visibles estructurales cambiado __Normas

algunos __Politicas

elementos __Estrategias

estructurales
de la empresa

__Procedimientos
__Tramo de control
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araizdela

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.-Han __Toma de Decisiones | Encuesta Cliente
Organizacional visibles estructurales cambiado __Normas

algunos __Politicas

elementos __Estrategias

estructurales | _ Procedimientos

de la empresa | _ Tramo de control

araizdela

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.- Han Abierta Entrevista Gerente
Organizacional visibles estructurales cambiado

algunos

elementos

estructurales

de la empresa

araizdela

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 5.- Han __Toma de Decisiones | Observacién La empresa
Organizacional visibles estructurales cambiado __Normas directa

algunos __Politicas

elementos __Estrategias

estructurales | __ Procedimientos

de la empresa | __Tramo de control

araizdela

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 6.- éHan __Instalaciones Encuesta Colaboradores
Organizacional visibles Materiales habido __Mobiliario,

cambios en __Equipo

los siguientes
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elementos
materiales, a
raiz de la
Pandemia?

__Otros recursos
fisicos.

Cultura
Organizacional

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

6.- éHan
habido
cambios en
los siguientes
elementos
materiales, a
raiz de la
Pandemia en
la empresa?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo
__Otros recursos
fisicos.

Encuesta

Clientes

Cultura
Organizacional

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

6.- éHan
habido
cambios en
los siguientes
elementos
materiales, a
raiz de la
Pandemia en
la empresa?

Abierta

Entrevista

Gerente

Cultura
Organizacional

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

6.- éHan
habido
cambios en
los siguientes
elementos
materiales, a
raiz de la
Pandemia en
la empresa?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo
__Otros recursos
fisicos.

Observacién
directa

La empresa
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Cultura Elementos | Elementos Elementos 7.- éSe _Comportamiento Encuesta Colaborador
Organizacional visibles conductuales manifestaron | humano
cambios en _Sistemas de
los siguientes | motivacién
elementos _Sistema de
conductuales | comunicacion
del personal _Liderazgo
de la empresa | _Toma de decisiones
araizdela
Pandemia
Covid-19enla
empresa?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 7.- Seiale _Comportamiento Encuesta Cliente
Organizacional visibles conductuales cambios en humano
los elementos | _Sistemas de
conductuales | motivacién
observé enla | Sistema de
empresa a comunicacion
raiz de la _Liderazgo
Pandemia _Toma de decisiones
Covid-19?
Cultura Elementos | Elementos Elementos 7.- éSe Abierto Entrevista Gerente
Organizacional visibles conductuales manifestaron
cambios en
los elementos
conductuales
del personal
de su
empresa a
raiz de la
Pandemia
Covid-19 ¢
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Cultura Elementos | Elementos Elementos 7.- éSe _Comportamiento Observacion Empresa
Organizacional visibles conductuales manifestaron | humano directa
cambios en _Sistemas de
los siguientes | motivacién
elementos _Sistema de
conductuales | comunicacion
del personal _Liderazgo
de la empresa | _Toma de decisiones
araizdela
Pandemia
Covid-19?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- ¢Hubo __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | producto cambiosenla | _ No
es calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | producto é¢Hubieron __No
es cambios en la
calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- éHubo __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | producto cambiosenla | _ No
es calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
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Cultura Caracteristi | Regularidad | Lenguaje 9.- iSedieron | __Si Encuesta Colaboradores
orgaizacional cas en los comun cambiosenla | _ No
comportami interaccion
entos del personal,
observados en cuanto a
manejar el
mismo
lenguaje?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Lenguaje 9.- ¢Se dieron | Abierta Entrevista Gerente
orgaizacional cas en los comun cambios en la
comportami interaccion
entos del personal,
observados en cuanto a
manejar el
mismo
lenguaje?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Terminologias | 10.- ¢Se __Si Encuesta Colaboradores
Organizacional cas en los propias dieron __No
comportami cambios en la
entos interaccion
observados del personal,
en cuanto a
métodos de
trabajo?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Terminologias | 10.- ¢Se Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas en los propias dieron
comportami cambios en la
entos interaccion
observados del personal,
en cuanto a
métodos de
trabajo?

75 | 105




Cultura
Organizacional

Caracteristi
cas

Regularidad
en los
comportami
entos
observados

Rituales de
conducta

11.-¢éSe
dejaron de
practicar
algunos
rituales en la
empresa, a
raiz la
Pandemia?

Si
No

Encuesta Colaboradores

Cultura
Organizacional

Caracteristi
cas

Regularidad
en los
comportami
entos
observados

Rituales de
conducta

11.- éSe
dejaron de
practicar
algunos
rituales en la
empresa, a
raiz la
Pandemia?

Abierta

Entrevista Gerente

Cultura
Organizacional

Caracteristi
cas

Caracteristi
cas

Normas

Patrones de
comportamien
to

12.- iqué
nuevas
normas se
implementaro
nenla
empresa, a
raiz de la
pandemia?

__Normas sanitarias
__Normas de
seguridad

__Normas operativas
__Normas
estructurales
__Protocolo de
bioseguridad

Encuesta Colaborador

Cultura
Organizacional

Caracteristi
cas

Normas

Patrones de
comportamien
to

12.- iqué
nuevas
normas se
implementaro
nenla
empresa, a

Abierta

Entrevista Gerente
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raizdela

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | producto é¢Hubieron __No
es cambios en la
calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- __Si Encuesta Cliente
Organizacional cas predominant | producto ¢Hubieron __No
es cambios en la
calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Calidad del 13.- Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas predominant | producto é¢Hubieron
es cambios en la
calidad del
producto, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Bajo 14.- __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | ausentismo éIncremento No

es

el ausentismo
del personal,
araizdela
pandemia?
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Cultura Caracteristi | Valores Bajo 14.- Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas predominant | ausentismo éIncremento
es el ausentismo
del personal,
araizdela
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Alta eficiencia | 15.- __Si Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant ¢Cambiaron __No
es los niveles de
eficiencia, a
raiz de la
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Alta eficiencia | 15.- Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas predominant ¢Cambiaron
es los niveles de
eficiencia, a
raiz de la
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Filosofia 16.- ¢Qué ___Visién Encuestas Colaboradores
Organizacional cas predominant cambios se __Misién
es presentaron __Principios
en la filosofia | __Procesos
de la empresa | __Reglamentos
araizdela
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Filosofia 16- éSe -Abierta Entrevista Gerentes
Organizacional cas predominant generaron
es cambios en la
filosofia de la
empresa a
raiz de la
pandemia?
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Cultura Caracteristi | Valores Reglas 17.- éSe __Rolles de trabajo. Encuesta Colaboradores
Organizacional cas predominant dieron nuevos | __ Trabajar desde casa.
es lineamentos __Suspension temporal
para el de labores.
comportamie | _ Reduccidn de
nto del jornada laboral.
personal, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Reglas 17.- éSe Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas predominant dieron nuevos
es lineamentos
para el
comportamie
nto del
personal, a
raiz de la
pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Clima 18.- iCémo Alto/Bajo Encuesta Colaborador
Organizacional cas predominant | organizacional | valorala _Emocién y orgullo_
es caracterizacié | _Euforia y Entusiasmo_
n del clima _Calidez y
organizaciona | Reciprocidad_
|, araizdela _Clima org neutro_
Pandemia? _Frialdad y
distanciamiento_
_Pesimismo_
_Rebeldiay
Agresividad_

_Depresiony
Desconfianza_
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Cultura Caracteristi | Valores Clima 18.- iComo Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas predominant | organizacional | valorala
es caracterizacid
n del clima
organizaciona
|, araizdela
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Clima 18.- ¢Como Alto/ Bajo Observacion La Empresa
Organizacional cas predominant | organizacional | percibe el _Emociény orgullo_ directa
es clima _Euforia y Entusiasmo_
organizaciona | _Calidezy
I de la Reciprocidad_
empresa, a _Clima org neutro_
raiz de la _Frialdad y
Pandemia? distanciamiento_
_Pesimismo_
_Rebeldiay
Agresividad_
_Depresidny
Desconfianza_
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristicas | 19.- ¢iCdmo se | __ Innovaciény Encuesta Colaboradores
Organizacional cas claves de la caracterizd el | aceptacién del riesgo.
cultura enfoque de la | __Atencidn al detalle.

cultura
organizaciona
| dela
empresa a
raiz de la
Pandemia?

__Orientacion a los
resultados
__Orientacionala
gente.
__Orientacion a los
equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.
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Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristicas | 19.- éCdmo se | __ Innovaciény Encuesta Cliente
Organizacional cas claves de la caracterizé el | aceptacion del riesgo.
cultura enfoque de la | __Atencidn al detalle.
cultura __Orientacion a los
organizaciona | resultados
I de la __Orientaciénala
empresa a gente.
raiz de la __Orientacion a los
Pandemia? equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristicas | 19.- ¢Como se | Abierta Entrevista Gerente
Organizacional cas claves de la caracterizo el
cultura enfoque de la
cultura
organizaciona
I dela
empresa a
raiz de la
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristicas | 19.- ¢Cdmo se | __ Innovaciény Observacion La Empresa
Organizacional cas claves de la caracterizd el | aceptacioén del riesgo. Directa
cultura enfoque de la | __Atencidn al detalle.

cultura
organizaciona
I dela
empresa, a
raiz de la
Pandemia?

__Orientacion a los
resultados
__Orientaciénala
gente.
__Orientacion a los
equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.
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Anexo No.2

Encuesta sobre la influencia del COVID-19 en la cultura organizacional de la
empresa

La Estrella S. A

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Somos estudiantes de la UNAN-FAREM Matagalpa, nos encontramos en proceso
de obtener para el titulo de Licenciadas en Administracién de empresas y deseamos
su colaboracién en esta encuesta, la cual nos proporcionara la informacion
necesaria para nuestra investigacion.

Marque con una “X” la opcioén de su preferencia:

1.- ¢Qué medidas sanitarias se implementan a lo interno de la empresa?

_Uso de mascarilla

_Lavado de manos.

_Distanciamiento minimo de 1 metros.
_Limpieza y desinfeccion de &reas.

_Trabajo desde el hogar.
_Inmunizacion contra COVID19.

2.- ¢ Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno de la empresa?

_Limitacion de desplazamientos.
_Toma de temperatura al acceder a la empresa.
_ Desinfeccion de manos.
_ Buena higiene respiratoria en el local.
__ Equipos de proteccién.
_Evitan compartir espacios Cerrados, congestionados, o contactos cercanos.
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3.- ¢ Qué medidas operativas son aplicadas en laempresa frente ala Pandemia
COVID19?

_Reqistro de personas con enfermedades cronicas.

_Constante capacitacion.

_Sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia.

_ Distribucién de espacios.

_Canales alternativos en atencion al cliente.

_Protocolo de prevencion del COVID-19

4.- ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa, a raiz de la

Pandemia?

_Habilitacion de lavamanos.

_Adaptar Vestidores.

_Condiciones adecuadas para ingerir alimentos.
_Instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente.
_Espacios ventilados.

_Espacios grandes para distanciamiento social.

_Dispensadores de alcohol y jabon.
_Nuevas normas, reglas y politicas.

5.- ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de la

pandemia?

__Logotipos.
__Iméagenes visuales.
__Historias.
__Metaforas.
__Lemas.

__Acciones.

___No acciones.
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6.- ¢Han habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la

Pandemia?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo

__Otros recursos fisicos.

7.- ¢ Se manifestaron cambios en los siguientes elementos conductuales del
personal de la empresa araiz de la Pandemia Covid-19 en la empresa?

_Comportamiento humano.
_Sistemas de motivacion.
_Sistema de comunicacion.
_Liderazgo.

_Toma de decisiones.

8.- ¢Hubo cambios en la calidad del Servicio de la empresa, a raiz de la

pandemia?

Si

No

9.- ¢ Se dieron cambios en la interaccién del personal en cuanto a manejar el

mismo lenguaje?

Si

No

10.- ;Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos

de trabajo?

Si

No
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11.- ¢Se dejaron de practicar algunas costumbres en la empresa, a raiz la

Pandemia?

_Si
_No

12.- ¢Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, a raiz de la

pandemia?

_Normas sanitarias
_Normas de seguridad
_Normas operativas
_Normas estructurales
_Protocolo de bioseguridad

13.- ¢Incremento el ausentismo del personal?

_Si
No

14.- ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia?

Si

No

15.- ¢, Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa?
_Vision

_Misién

_Principios

_Procesos

_Reglamentos

16.- ¢Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal,

frente a la pandemia?

_Rolles de trabajo.
_Trabajar desde casa.
_Suspension temporal de labores.
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_Reduccion de jornada laboral.

17.- ¢Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la

Pandemia?

_Emocién y orgullo_

_Euforia y Entusiasmo_

_Calidez y Reciprocidad_

_Clima org. neutro_

_Frialdad y distanciamiento_

_Pesimismo_

_Rebeldia y Agresividad_

_Depresioén y Desconfianza_

18.- (Coémo se caracterizé el enfoque de la cultura organizacional de la

empresa a raiz de la Pandemia?

___Innovacién y aceptacion del riesgo.
___Atencion al detalle.

__Orientacién a los resultados.
__Orientacion a la gente.
__Orientacién a los equipos.
__Agresividad.

__Estabilidad.
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Anexo No.3

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE Universidad Nacional Auténoma De
NICARAGUA, :
MANAGUA Nicaragua
UNAN-MANAGUA

UNAN - Managua FAREM - Matagalpa

Estimado Gerente, reciba un cordial saludo de nuestra parte. Somos
estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN FAREM - Matagalpa. Nos encontramos
en proceso de obtener el titulo para licenciadas en administracion de empresas y

deseamos su colaboracion en esta entrevista.

Al contestar la siguiente entrevista de manera fehaciente y sincera,
expresando su propio punto de vista sin pensar en una respuesta deseable, estara
colaborando a conocer el tipo de Cultura de acuerdo a su percepcion como
colaborador de esta empresa. Al terminar le solicito por favor verificar sus

respuestas. Desde ya agradecemos de su valioso tiempo y dedicacion.

1.- ¢,Qué medidas sanitarias se implementan en su empresa durante la Pandemia
CoviD19

2. ¢ Qué medidas de seguridad se implementan en su empresa durante la Pandemia
COVID19?

87 | 105



3.- ¢ Medidas operativas son aplicadas en la empresa?

4.- ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa a raiz de la

Pandemia?

5.- Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la cultura de la empresa a raiz

de la pandemia?

6.- ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la

Pandemia en la empresa?

7.- ¢, Se manifestaron cambios en los elementos conductuales del personal de su

empresa a raiz de la Pandemia Covid-19?

9.- ¢, Se dieron cambios en la interaccién del personal, en cuanto a manejar el mismo

lenguaje?

10.- ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de
trabajo?

11.- ¢Se dejaron de practicar algunas costumbres en la empresa, a raiz la

Pandemia?

12.- ¢ qué nuevas normas se implementaron en la empresa?
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13.- ¢ Hubo cambios en la calidad del servicio, a raiz de la pandemia?

14.- ¢ Incremento el ausentismo del personal

15.- ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia?

16- ¢ Se generaron cambios en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia?

17.- ¢ Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de

la pandemia?

18.- ¢Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la

Pandemia?

19.- ¢ Como se caracteriz6 el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a

raiz de la Pandemia?
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Anexo No. 4
Guia de observacioén directa

Guia de Observacién
UNIVERSIDAD
NACIONAL Universidad Nacional Autébnoma de
AUTONOMA DE Nicaragua
NICARAGUA,

MANAGUA UNAN — Managua FAREM — Matagalpa
UNAN-MANAGUA

“‘Los efectos del COVID-19 en la Cultura
Organizacional de las empresas, en el segundo semestre del 2022”.

1. ¢Qué medidas sanitarias observo que estd utilizando la empresa para
hacerle frente al COVID -19?

__Distanciamiento minimo de 1 metro

___Uso de mascarilla

__Evita la aglomeracion en la empresa

__Limpieza del &rea de trabajo

__Lavado de manos

___Uso de alcohol como desinfectante

2. ¢ Qué medidas de seguridad son aplicadas en la empresa?

__Se préctica la limitacién de reuniones donde se aglomera muchas personas,
o la visitas a los clientes

__Toma de temperatura al acceder a la empresa.

___Uso de sanitizador

___Buena ventilacion en el area de trabajo

___Evitan compartir espacios cerrados

__La empresa brinda equipos de proteccién para evitar contagios del COVID
3. ¢ Medidas operativas se observan que son aplicadas en la empresa?
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__Crearon un plan de preparacion y respuesta ante el COVID — 19
___Priorizan anicamente las reuniones principales

__Constante capacitacion o sensibilizacion para afronta al COVID - 19
__Organizacion del lugar de trabajo

__Distanciamiento social

___Distribucién de areas de trabajo

__Uso obligatorio de mascarilla.

__Implementan protocolo de prevencion del COVID-19

4. ¢Qué medidas estructurales se ha observado para ser frente a raiz de la
pandemia?

__Implementan puntos de lavados y desinfeccion de manos, mediante
lavaderos

__Implementacion de basureros para manejo de residuos peligrosos
generados por el COVID - 19

___Buena ventilacion en areas de trabajo
__Espacios para distanciamiento social
__Dispensadores de alcohol y jabén

___Emitir nuevas normas o politicas que implementen acciones para reducir y
mitigar el riesgo de contagio por el COVID -19, como la inmunizacién

5. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de la
pandemia?

__Creencias
__Filosofia
__Mitos

__Historias
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__Imagenes visuales

6. ¢ Qué efectos ha provocado el COVID -19 en los elementos estructurales de
la empresa?

__Establecimientos de normas y politicas
__Estrategias procedimientos
__Reglamentos

7. ¢COmo ha afectado la crisis sanitaria en los elementos materiales de la
empresa?

___Tecnolégicos
__Instalaciones
__Mobiliario
__Equipo
__Materiales

8. ¢ Se observaron cambios en los elementos conductuales a raiz de pandemia
COVID - 19?

__Toma de decisién
___Motivacién
__Liderazgo

__Sistemas de comunicacion
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Anexo No 5

Imagenes de la empresa




ELIGE TU
PREMIO
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