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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue Analizar la valoracion que realizan los graduados y
empleadores sobre la satisfaccion, el desempefio laboral y el perfil profesional de los
graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispéanicas de la Facultad de Educacion e
Idiomas de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, entre el 2009-
2013. Todo estudio cientifico se caracteriza por su rigurosidad y sistematicidad, asi pues,
esta tesis se desarrollo en tres fases: Planeacion, Ejecucion y Elaboracion del Informe. La
| Fase condujo a la busqueda de informacion en documentos en fisico y digital, que
permitieron la construccién de un marco teorico y elaboracion de un disefio metodologico
que asegurara a la obtencién de resultados confiables. En la Il Fase se aplicaron, a la
poblacion en estudio, técnicas de investigacion cuali y cuantitativas: Encuesta y Entrevista,
que se disefiaron cumpliendo los pasos propuestos en la teoria, de modo que se pudo
obtener informacion sistematica y rigurosa. Después de obtenida la informacién se
procedio al analisis, para constatar las hipétesis planteadas al inicio sobre desempefio y
satisfaccion laboral y perfil profesional de los graduados de Lengua y Literatura
Hispanicas. Ademas, se dio cumplimiento a los objetivos especificos y se obtuvieron

conclusiones relevantes acerca de la cuestién en estudio.

Finalmente, para brindar informacién a la comunidad académica interesada en este tema,
se redacto el informe de investigacion y dos articulos cientificos para su publicacion en

revistas.
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Instituto Politécnico de la Salud POLISAL
Ministerio de Educacion MINED
Ministerio de Educacion Cultura y Deportes MECD
Organizacién de Estados Iberoamericanos OEl

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay | UNESCO
la Cultura

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico OCDE

Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica de Adultos PAEBA

Programa Regional de Becas del Servicio Aleméan de Intercambio | DAAD
Académico

Subsistema Educativo Autondmico Regional SEAR

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC

Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe | URACCAN
Nicaragiense

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua UNAN-
Managua
Vice-Ministerio de Educacién de Adultos VIMEDA
Poblacion Econdmicamente Activa PEA
Tecnologico Nacional INATEC
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también implica al género femenino. En la medida de lo posible se tratd de emplear un

lenguaje inclusivo mediante el uso del genérico.
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Presentacion

a investigacion que a continuacion se presenta, es un estudio que se inicid en

2014 y surge por el interés de conocer la problematica de los graduados de

Lengua y Literatura Hispanicas del Departamento de Espafiol de la Facultad
de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua, como proyecto para optar al titulo de
Master en Educacion e Intervencion Social, en el programa de Doctorado en Educacion
e Intervencion Social de la UNAN-Managua, en convenio con la Universidad Pablo
Olvide, de Esparfia. Una vez concluido el TFM (Trabajo de Fin de Master) se continud el
estudio de investigacidn con la ampliacion del marco tedrico, enriquecimiento del disefio
de investigacion, la realizacién del trabajo de campo, el analisis y discusién de los
resultados, evaluacion del estudio y, finalmente, la presentacién de las conclusiones, lo

gue en su conjunto constituye esta Tesis Doctoral.

El tema de investigacién se eligié por considerarse que los estudios de seguimiento a
graduados son una fuente importante de informacion para propésitos de mejoramiento
institucional. Y, en particular, son un insumo fundamental para la autoevaluacion
institucional y los procesos de acreditacion, pues brindan a las instituciones de educacién
superior, la oportunidad de analizar las caracteristicas profesionales de sus graduados y,
de esta manera, reorientar los programas de estudio en términos de pertinencia para

garantizar mejores oportunidades en el mercado laboral a quienes se graddan.
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La temética de seguimiento a graduados es amplia, en esta investigacion el estudio se
limita al desempefio y satisfaccion laboral de los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacién e Idiomas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, para lo cual se considera a la poblacion graduada
entre 2009-2013. Se estimd una poblacion condicionada por la informacion disponible
en las bases de documentacion consultadas en la Direccion de Registro Académico,
Estadistico y Estudiantil de la UNAN-Managua. La muestra extraida resulta de garantizar
los minimos de fiabilidad y validez del pilotaje de los instrumentos construidos para este

estudio. En él se abarcan dos perspectivas:

e Ladel egresado, que brindara informacion sobre algunos aspectos personales y de su
formacion académica que han contribuido a su desempefio laboral.
e La perspectiva del empleador, que permitird analizar si la formacién académica

brindada a los graduados se ajusta a las demandas del mercado laboral.

En la investigacion se analizan las variables relacionadas con la satisfaccion laboral, el
desempefio laboral y el perfil profesional de los graduados, sumado a otras variables que
describen las caracteristicas generales de dicha poblacion. A través del estudio de estas
variables se obtuvo informacion que permitié analizar, tanto la calidad de la educacion
que se brinda a los estudiantes de la carrera, como la situacion laboral de los graduados
y a partir de estos resultados se obtuvo una valoracién desde la perspectiva de los
graduados y de los empleadores, acerca de la formacion profesional del graduado de

Lengua y Literatura y su situacion y satisfaccion laboral.

Para conocer la opinion de la poblacién graduada y de los empleadores se utilizaron como
instrumentos el cuestionario aplicado a la poblacion graduada y la entrevista
semiestructurada. Se consideraron estas técnicas idoneas para acceder a una poblacién

tan dispersa como la de esta investigacion. En base con la informacion obtenida a través
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de los cuestionarios, se redactaron las conclusiones en las que se destacan las fortalezas
y las oportunidades de mejora para los procesos de formacion de la poblacion estudiantil.
Este trabajo esta estructurado en seis bloques claramente definidos: introduccion al
contexto y ambito de estudio, fundamentacion tedrica, disefio de la investigacion, analisis
y discusion de los resultados, evaluacion de la investigacion y conclusiones generales del
estudio, cada bloque con sus respectivos capitulos. Ademas, se incluyen las referencias
bibliogréficas, enlaces y referencias de sitios web de los documentos consultados y los

anexos, que puedan ser de interés para conocer con detalle el estudio.

La principal motivacion para abordar este tema radica en la carencia de un estudio de
seguimiento a graduados en el Departamento de Espafiol, que permita conocer aspectos
relevantes respecto a los graduados: qué tipo de trabajo estan desempefiando, qué
aspectos de lo que estudiaron les han sido Utiles, en qué condiciones estan trabajando,
qué aspectos académicos les hace falta para un mejor desempefio, entre otras. Este sera
el punto de partida para continuar con nuevos estudios que aborden tematicas de interés

para el mejoramiento de la calidad de la educacidn superior en esta area.

Con la realizacion de esta tesis se ha logrado, por parte de la investigadora, adquirir
experiencia en el area de investigacion, lo que favorecerd un mejor desarrollo profesional
mediante la aportacion de nuevos conocimientos a la institucién donde desempefia su

trabajo, a los estudiantes y a la sociedad.

Para concluir, un sincero e inmenso agradecimiento a las universidades que han dado la
oportunidad para hacer posible este proyecto tan anhelado: Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua y Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (Espafia).
Un grato reconocimiento y agradecimiento a los académicos que estuvieron, ya sea en
calidad de coordinadores o facilitadores del programa. A la directora de tesis, para quien
no tengo palabras que expresen mi gratitud, por su disposicion, palabras motivadoras y

por todos sus conocimientos que compartio para hacer realidad este proyecto.
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BLOQUE 1

INTRODUCCION AL CONTEXTO Y AMBITO DE
ESTUDIO

“Sabete, Sancho,

que no es un hombre méas
que otro si no hace

mas que otro.”

Tomado de

El Quijote de la Mancha
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ste primer bloque se organiza en un Unico capitulo para presentar el contexto, los
antecedentes y la delimitacion del tema, aspectos muy importantes para comprender la
relevancia de esta investigacion. Para ubicar al lector en el contexto y &mbito se
presenta la justificacion del tema, la delimitacion del objeto de estudio con sus
respectivas hipotesis, operacionalizacion de los conceptos, declaracion de las unidades de

analisis y las variables seleccionadas.

CAPITULO 1: CONTEXTO Y AMBITO DE INTERES, JUSTIFICACION
Y DELIMITACION, DEL ESTUDIO

1.1. Contextoy ambito

El tema de seguimiento a graduados es de interés porque las universidades son instituciones
publicas o privadas formadoras de profesionales que se insertan a un campo laboral, el
cual demanda de ellos, no solo la actualizacion constante de los conocimientos
aprendidos, sino también la aplicacion de competencias. Estas competencias deben ser
evaluadas tanto por el empleador como por la universidad que los gradud, con el objetivo
de verificar si los profesionales graduados responden a las necesidades de la sociedad y
desempefian eficientemente su funcién y de esta manera comprobar la coherencia entre
el perfil de egreso de los graduados y la practica profesional de los mismos. La

5
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investigacion que aqui se presenta es relevante para la comunidad educativa por su
innovacion en el tema, ya que es la primera que se realiza para el Departamento de
Esparfiol de la UNAN-Managua.

En diversos contextos educativos, tanto americano como europeo Yy latinoamericano,
organismos Yy autores independientes han realizado numerosos estudios (ver tabla 1),
entre ellos: CONARE (Consejo Nacional de Rectores en Costa Rica)?, el Centro para la
Investigacion en Educacion Superior y Trabajo (Universidad de Kassel, Alemania),
Centro Andaluz de Prospectiva? (CANP), Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya®, Maria Campos Mesa, Gomez Acufias, Latorre Rodriguez,
Pereira Souza, Arratia Beniscelli, Ruiz Carrion, entre otros que se mencionaran en el

siguiente acapite.

Aunque se han hecho muchos estudios sobre seguimiento a graduados, la UNAN-
Managua* no cuenta con un estudio en el que se evallie el desempefio de sus graduados
de manera que le permita conocer los indicadores de éxito en su préactica laboral, asi
como las caracteristicas que prefieren los empleadores para seleccionar a sus empleados.
Por otro lado, por la inexistencia de un programa de seguimiento a graduados, esta
institucion carece de un informe institucional que plasme las competencias y capacidades
adquiridas por sus egresados en la carrera y qué aspectos del curriculo les son utiles para
el trabajo. Un programa para el seguimiento de graduados facilitaria a las Instituciones
de Educacion Superior, obtener indicadores para monitorear la calidad de sus programas

educativos y establecer los ajustes necesarios.

Esta investigacion es de suma importancia ya que se espera que el Departamento de

Espafiol de la Facultad de Educacion e Idiomas, al contar con un estudio de seguimiento

1 Ampliar informacion en el sitio web: http://www.conare.ac.cr/conare/que-es-conare
2 Ampliar informacion en el sitio web: http://huespedes.cica.es/canp/

8 Ampliar informacion en el sitio web: http://www.aqu.cat/index.html

4 Ampliar informacién en: http://www.unan.edu.ni/index.php/presentacion
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a graduados, dimensione las variables relacionadas con el perfil profesional y el
desempefio del graduado de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas. Otra
expectativa es que los datos extraidos le permitan evaluar el desempefio profesional,
opiniones y sugerencias acerca de la calidad de la educacion recibida y de las nuevas
demandas del mercado laboral y del medio social, determinar en qué medida se estan
alcanzando los fines de la educacion y si los objetivos institucionales y curriculares se
cumplen, conocer la realidad laboral de sus egresados, promover entre los graduados de
Lengua y Literatura Hispanicas los programas de posgrado que se ofrecen en este
Departamento Docente, de modo que puedan especializarse en un area y actualizar los
conocimientos adquiridos durante la carrera. Todo esto contribuira a que en el curriculo
de formacion para los titulados de esta carrera se incluyan los factores de empleabilidad

que les garanticen poder discriminar las mejores condiciones y oportunidades de trabajo.

Otro aspecto importante de esta tesis radica en la deteccion de necesidades de las
universidades nicaraguenses. Con la entrada en vigencia de la Ley Creadora del Sistema
Nacional para el aseguramiento de la calidad de la educacion y reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (Ley 704, 2011), las universidades nicaragiienses
se estan focalizando, con mayor ahinco en el aseguramiento de calidad para satisfacer las
necesidades, tanto de sus estudiantes como de la sociedad, respecto al mercado laboral.
Una manera de medir la calidad de estas instituciones es determinar el grado de
desempefio de sus graduados en relacion con la situacion laboral y ejercicio profesional.
Dicha ley, en su Articulo 11, establece que las “Instituciones de Educacion Superior,
publicas y privadas legalmente establecidas en el pais, desarrollaran procesos de

autoevaluacion institucional, a fin de identificar sus fortalezas y debilidades...”

Esto no es valido solo para Nicaragua sino que,

(...) desde hace varios afos se ha venido fortaleciendo a nivel internacional la

tendencia de evaluacion de la actividad universitaria, como una forma de
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rendicion de cuentas a la sociedad y a los gobiernos. En ese contexto de
evaluacion, el seguimiento de egresados es un asunto de vital importancia para
las universidades, ya que el desempefio profesional y personal de los egresados
permite establecer indicadores con respecto a la calidad y eficiencia de las
instituciones de educacion superior. (COLUMBUS, citado por Vega et al. 2012,
p. 31)

Estos procesos de acreditacion estan exigiendo la realizacion de estudios de seguimiento
de graduados por carrera especifica, por lo tanto las Instituciones de Educacion Superior
requerirdn de personal experto en el area de seguimiento a graduados para tener un
referente de la calidad de la ensefianza brindada a sus graduados, en aspectos tales
como los insumos o condiciones de funcionamiento, los procesos, los productos y

resultados.

Estas investigaciones, ademas permiten evaluar las necesidades de los egresados y de
esta manera mejorar su formacion a través de cursos de especializacion y posgrado. Por
otro lado puede propiciar una mejor comunicacion entre la institucién, los egresados y

los empleadores.

1.2. Antecedentes

Los estudio de seguimiento a graduados se iniciaron a partir de los afios 70 en paises
desarrollados, cuando se produjo inesperadamente un dramatico crecimiento del nivel
de desempleo también entre graduados universitarios, contrario a lo ocurrido en décadas
anteriores. La mayoria de estos trabajos se han producido en paises con un alto nivel
de desarrollo econdmico Yy social; mientras que en muchos paises en vias de desarrollo
con un mercado laboral muy precario para los graduados universitarios se han reportado
pocas experiencias con rigor investigativo (CSUCA, s.f.). En la tabla 1 se presentan

algunas de esas investigaciones, segun territorio donde se han realizado:
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laboral de los técnicos agricolas del Instituto
Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua

Tabla 1
Experiencias investigadoras sobre la formacion de los egresados a nivel internacional
Titulo de la Investigacion Autor Pais

Estudio de seguimiento de egresados de Consejo Superior Centro
programas de posgrado regionales Universitario América
centroamericanos Centroamericano

(CSUCA), Programa

Regional de Becas del

Servicio Aleman de

Intercambio Académico

(DAAD).
Estudio de seguimiento de las de las Consejo Nacional de Costa
personas graduadas del periodo 2000-2006  Rectores. Rica
de once programas de posgrado de las
universidades estatales.
Desempefio y satisfaccion de los graduados ~ Rodrigo Arturo México
de un programa de formacion docente. Dominguez Castillo /

Maria Elena Barrera

Bustillos
Anélisis de la Situacion Laboral de los Pérez Pulido, Moreno México
Egresados del Centro Universitario de los Garcia y Caldera Montes
Altos.
Insercion socioprofesional de egresados de  Ileana Latorre Rodriguez ~ Puerto
bachillerato s y posgrados musicales en Rico
instituciones de ensefianza superior de
Puerto Rico.
La insercion laboral de los profesionales Maria Delia Justiniano Bolivia
graduados en ciencias de la educacion. Dominguez
La formacion profesional y el mercado Jandira Pereira Souza Brasil
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Titulo de la Investigacion Autor Pais
del Estado de Maranh&o. Campus S&o Luis -
Maracand. Maranh&o — Brasil.

Mercado de trabajo de los profesionales Ugarte Chile®
técnicos en la zona de Arauco-Chile.

Los imaginarios sociales de los egresados Claudia Liliana Bedoya Colombia
de pregrado de la Universidad Cooperativa  A.

de Colombia sede Cartago sobre la calidad

de la formacion.

Estudio de seguimiento a recién egresados Pontificia Universidad Colombia
de programas académicos de pregrado de la JAVERIANA
Sede Central 2012.

Medicién del indice de satisfaccion de Gilda Macias Ecuador
egresados y empleadores sobre las

competencias laborales de profesionales

graduados en la universidad en el afio 20009.

Mas de 270 estudios. Entre 1980-2003 Estados

Unidos®
Anélisis de la insercion laboral de los Servicio de Orientaciéony  Espafia
egresados y de la satisfaccion con la Calidad Escuela
formacion recibida. Universitaria Cardenal

Cisneros

Estudio sobre la Insercion Laboral de los Maria del Carmen Espafia
Egresados de Magisterio de Educacion Campos Mesa

Fisica de la Universidad de Sevilla.

5, Justiniano, M. (2006). La insercidn laboral de los profesionales graduados en ciencias
de la educacion. Espafia. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10803/2350

6 fdem
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Titulo de la Investigacion Autor Pais
La Insercion Laboral de los Titulados en las  Centro Andaluz de Espafa’
Universidades de Andalucia. Prospectiva (CANP), en
convenio con el Instituto
de Estadistica de
Andalucia
Competencias socio-emocionales en la Ma. Pilar Cantero Vicente Espafia
insercion laboral del egresado universitario.
La Insercion Laboral de los Titulados en las  Agencia Espafia®
Universidades de Catalufia. per a la Qualitat del
Sistema Universitari de
Catalunya (AQU)
“Higher Education and Graduate Centro para la Alemania®,
Employment in Europe” (Educacion Investigacion de la Austria,
Superior y Empleo de Graduados Educacion Superior y Espafia,
Universitarios en Europa) conocido también  Trabajo (Universidad de  Finlandia,
como Careers after Higher Education — a Kassel) Francia,
European Research Survey (La Trayectoria Italia,
Profesional después de la Educacion Noruega,
Superior: un Estudio de Investigacién Paises
Europeo) CHEERS. Bajos,
Republica
Checa,
Reino
Unido y
Suecia,
Japén

Nota: Elaboracién propia, a partir de la revision bibliogréafica.

En los paises centroamericanos (Belice, Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,

" [dem
8 [dem
’ldem
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Costa Rica y Panamal®) se tiene conocimiento de muy pocas investigaciones en este
campo. Una excepcion la constituyen los estudios realizados por el Consejo Nacional de
Rectores de Costa Rica (CONARE), de caracter institucional sobre los graduados de las
universidades estatales de esa nacion, en los cuales se analiza la situacion laboral de los
graduados de estas instituciones. Estos estudios se han realizado en forma periddica a
partir de 1987. Uno de los mas recientes es Seguimiento de la Condicién Laboral de las
Personas Graduadas 2008-2010 de las Universidades Costarricenses (CONARE, 2015).

Otro precedente muy importante lo constituye la experiencia desarrollada por un grupo
de investigadores de la region centroamericana, quienes con el propésito de validar una
metodologia y de investigar sobre la pertinencia y eficacia de algunos programas
académicos, desarrollaron en el periodo 2002-2003 los estudios de graduados en 12

carreras de 11 universidades centroamericanas (CSUCA: s.f.).

En las memorias del Il Curso-Taller Centroamericano sobre metodologia para estudios
de seguimiento de graduados universitarios llevado a cabo del 3 al 9 de noviembre de
2003 en San Pedro Sula, Cortés, Honduras, se presenta un listado de estudios de
seguimiento a graduados realizados por académicos de diversas universidades
centroamericanas. En la tabla 2 se puede ver la lista de estos trabajos investigativos,

organizados por paises:

Tabla 2
Estudios de Egresados realizados en Centro América. Afios 2002-2003
Pais Universidad Programa Cohortes  Investigadores
Guatemal Facultad de Agronomia 1997- Jovita Miranda
a agronomia, 2001 José Calderon
Universidad de San
Carlos
Centro Psicologia 1995- Maria Julia
Universitario de 2001 Martinez de

10| os paises se mencionan en orden, segln su ubicacion geografica.
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Pais Universidad Programa Cohortes  Investigadores
Occidente, Recinos,
Universidad de San Division de
Carlos Humanidades y

Ciencias Sociales

El Universidad EI Agronomia 1995- Mario Orellana

Salvador  Salvador (UES) 2001

Honduras  Universidad Microbiologia  1997- Elba Rubi
Nacional 2001 Moran, Depto.
Auténoma De Microbiologia
(UNAH)

Universidad Educacion 1995- Osires Urbina
Pedagdgica 2002 Ivy Green
Nacional Francisco

Morazan (UPNFM)

Nicaragu Instituto Enfermeria 1990- Raul Ruiz

a Politécnico de la 1995 Carrion
Salud (POLISAL,

UNAN-Managua
Centro Administracion  1998- Raul Ruiz
Universitario de de Empresas 2002 Carrion
Carazo, UNAN-
Managua
Universidad de Ingenieria 1998- Juana Carballo
Ingenieria (UNI) Quimica 2000
Universidad Agronomia 1997- Ivette Sanchez
Agraria (UNA) 2002
Costa Consejo Nacional 128 carreras 2001 Rosario Gonzélez
Rica de Rectores

(CONARE)

UNAn-Managua
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Pais Universidad Programa Cohortes  Investigadores
Universidad Administracion  1997- Fernando
Nacional de de Empresas 2001 Bolafios, Juan
Educacion a Antonio Soto,
Distancia (UNED) Centro de

Investigacion y
Evaluacion
Institucional
Universidad Maestria en 1991- Enriqueta Zuniga
Nacional Educacion 2001
Auténoma (UNA)
Sistema de Economia 1996- Karla Hernandez
Estudios en (Programa de 1997 Villafuerte
Postgrados, Maestria)
Universidad de
Costa Rica (UCR)
Universidad de Administracion  1998- Flora Eugenia
Costa Rica (UCR)  de Educativa 2002 Salas Madriz,
Escuela de
Economia

Panama Universidad de Zootecnia 1998- Omayra Fruto de

Panama 2001 Santana, Sub
Direccion de
Evaluacion

Universidad Ingenieria Civil  1996- Luzmelia Bernal

Tecnoldgica de 2002

Panama

Universidad Secretaria de 1998- Edgardo A. de la

Nacional de Negocios 2001 Torre, Facultad

Chiriqui, UNACHI

de Admon.
Publica

Nota: Ruiz, R. (s.f.). Il Curso-Taller Centroamericano sobre metodologia para estudios de seguimiento de
graduados universitarios.

Nora Cuadra Baquedano
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Como se puede apreciar en la tabla 2, los estudios de seguimiento a graduados han sido
muy particulares para carreras especificas y programas de posgrado, pero no a nivel
institucional, excepcion hecha en el caso del Consejo Nacional de Rectores, en Costa Rica,
que incluyé en su estudio 128 carreras de diferentes universidades costarricenses.

En la figura 1 se presenta la ubicacion geografica de estos estudios:

2 ESTUDIOS

HONDURAS

3 ESTUDIO

1ESTUDIO
5 ESTUDIO

Figura 1: Mapa de Centroamérica. http://www.americacentral.info/mapa-de-centro-america La
ubicacion de los estudios es de elaboracién propia.

Ademas de los mencionados en la tabla 2, a nivel nacional, algunas universidades han
realizado estudios de seguimiento a graduados, entre ellas la UNAN-Ledn, que en el 2006
Ilevd a cabo un Estudio de seguimiento a graduados de la UNAN-Ledn 2000-2003. En ese
mismo afio la Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragliense
(URACCAN), realizd un estudio: Seguimiento a profesionales graduados de la
URACCAN, Recinto Las Minas, generacion 2001-2006.

De acuerdo con las Memorias del taller Graduados de Nicaragua, la Universidad Nacional

Autonoma de Nicaragua, Managua realiz6 una serie de estudios de seguimiento de
15
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graduados en el contexto de un proceso de evaluacion curricular, entre esos estudios
estan: el de la carrera de Enfermeria del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL), la
carrera de Administracion de Empresas en el Centro Universitario Regional de Carazo
(CUR-Carazo), ahora Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-
Carazo), y la realizada en la carrera de Pedagogia (GUCAL XXI Nicaragua, 2008).

Sin embargo, se reconocid en este taller de Graduados de Nicaragua que aunque los
estudios sobre seguimiento a graduados se comenzaron con mucho entusiasmo desde
noviembre de 2006, han venido perdiendo espacio en la agenda de los investigadores,
tanto que a la fecha (2008) esos estudios se encuentran en un punto muerto (GUCAL
2008).

No obstante lo anterior, algunas instituciones de educacion superior como la UNAN-

Managua han continuado con la tarea que empezaron, lo cual confirma Ruiz (2013):

(...) los estudios de seguimiento a graduados ya son una tradicion en la UNAN-
Managua. Desde el 2002 se vienen practicando esos tipos de estudios desde los
Departamentos y Facultades de esta Alma Mater, y de manera especial como parte
de la Auto Evaluacion Institucional del afio 2004. (p.4)

Prueba de ello es el mas reciente estudio de este tipo que se realizé entre el 2011 y 2012

y que:

(...) hace una caracterizacion laboral educativa de los graduados de las carreras
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas y de los graduados de dos
carreras de la Facultad de Educacion e Idiomas; también se analiza el nivel de
adquisicion de las competencias basicas profesionales, sociales y humanas, y el

nivel de satisfaccion profesional de los graduados. (Ruiz, 2001, p. 4)
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Ademas de los estudios mencionados anteriormente, en revision bibliogréafica realizada en

la Biblioteca Salomon de la Selva de la UNAN-Managua, en la tabla 3 se presentan en

orden cronoldgico los estudios que se encontraron en este campo:

Tabla 3

Estudios de seguimiento a graduados de la UNAN-Managua
Estudio Afio de Autores

publicacion

Diagnostico de la situacion laboral, académica  s.f. Maria Urbina
y satisfaccion profesional del recurso médico Ramirez
en el departamento de Masaya de Marzo a
Mayo de 1996
Desempefio laboral de egresados de s.f. Sandra Reyes
licenciatura en enfermeria con orientacion Alvarez
Materno Infantil, con relacion a los contenidos
del Plan de Estudios de la Carrera POLISAL-
UNAN-Managua 1994-1999
Situacién ocupacional de los egresados del s.f. Sergio Vado
Centro Universitario Regional de Carazo en el Conrado
periodo 1991-2000
Desarrollo Laboral y Expectativas de las s.f. Ingrid Conrado
graduadas y los graduados, en el Departamento Montiel
de Ciencias Econdmicas de la UNAN- Valeska Corea
FAREM- Chontales en los diferentes Mendoza
segmentos del Mercado Laboral de la Regién Jessica del Carmen
Central Valdez
Analisis de la relacion entre la formacion (2002)
profesional proporcionada y la demanda laboral
La situacion laboral y otras caracteristicas de (2003)
los graduados del 2001 de las Universidades
estatales
Estudio de seguimiento de graduados (as) de (2004)

las Carreras de Enfermeria y Administracién de
Empresas de la UNAN-Managua.

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua
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Estudio Afio de Autores
publicacion

Seguimiento a graduados y graduadas de la (2005) Rita Zambrana

Carrera de Pedagogia del 2001 de la Facultad Arias

de Ciencias de la Educacion y Humanidades de Maria Isabel Siles

la UNAN-Managua. Ortega

Relacion entre el desempefio laboral y los (2005) Azucena Melgara

contenidos del plan de estudio de los egresados Zamora

del curso de profesionalizacién de enfermeria

en la escuela la Trinidad Esteli 2004.

Desempefio laboral del egresado de licenciatura (2005) Joba Fanny Jaime

en Ciencias de Enfermeria de los afios 2002 y

2003.

Factores que inciden en la insercion laboral de (2010) José Hernandez

los graduados de la Carrera de Administracion Pérez

de Empresas del CUR-Matagalpa, cohorte

2003-2007, en el area urbana del Municipio de

Matagalpa.

Desarrollo Laboral y Expectativas; de las (2012) Miriam Téllez Jirén

graduadas y los graduados del Departamento
de Ciencias Econdmicas de la UNAN -
FAREM - CHONTALES; en los diferentes
segmentos del Mercado Laboral de la Region.

Julia Amparo
Fernandez Marjorie
Lisseth Rivas

Nota: Elaboracion propia a partir de revisién bibliografica.

La mayoria de sus autores son docentes que se dedican a la investigacion y estudiantes

que presentaron sus trabajos como forma de culminacién de estudios. Estas

investigaciones se deben consultar porque son una fuente de apoyo para la metodologia y

los antecedentes para futuros trabajos. Como puede verse, no se han identificado estudios

de seguimiento a graduados de las carreras de Espafiol o de Lengua y Literatura

Hispanicas del Departamento de Espafiol de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

UNAN-Managua.

Nora Cuadra Baquedano
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Los estudios realizados hasta la fecha -segun queda sefialado en la tabla 3- son de suma
relevancia, no solo para las instituciones involucradas sino también para posteriores
trabajos porgue sientan un precedente en lo que respecta a los hallazgos, la base tedrica

y a la metodologia utilizada para su realizacion.

Segun la revision de fuentes de documentacion y bibliografia consultada para llevar a
cabo esta investigacion, los estudios de seguimiento a graduados, han beneficiado a las

Instituciones de Educacidn Superior que los han realizado, porque han contribuido a:

e Desarrollar sus programas basados en las exigencias del contexto socioeconémico en
el que se desenvolveran sus egresados, de manera que responden a las necesidades
sociecondmicas actuales.

e Conocer el proceso de transicion de la universidad al mercado laboral para valorar la
calidad de dicha insercion y cuéles son los factores que la favorecen o dificultan y asi
retroalimentar los procesos formativos.

e Evaluar los planes formativos de las carreras.

e Conocer la realidad laboral de sus egresados.

e Establecer una relacidn entre la universidad y el mercado laboral y mejorar la calidad
de la oferta educativa para dotar al estudiante de mejores y mayores recursos para
enfrentarse a la vida laboral y convertirse en profesionales agentes de cambio en la
sociedad.

e Unificar las perspectivas desde las cuales se realizan los estudios de seguimiento a
graduados.

e Realizar una evaluacién continua y sistematica de la institucién universitaria para
innovar, descubrir nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y optimizar recursos.

e Conocer informacion acerca del desempefio profesional, opiniones y sugerencias
sobre la calidad de la educacion recibida y de las nuevas demandas del mercado
laboral y del medio social.

e Identificar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacion y si los
19
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objetivos institucionales y curriculares se cumplen.
e Conocer el proceso y resultado de la inversion social y econdmica que realiza el pais

al formar profesionales

La tesis doctoral Desempefio y satisfaccion laboral de los graduados de la carrera de
Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, entre el 2009-2013, se inicia
en un contexto en el que, por mandato de la Ley Creadora del sistema nacional para el
aseguramiento de la calidad de la educacion y reguladora del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion (Ley 704, 2011), las instituciones de educacién superior de
Nicaragua estan Ilevando a cabo su proceso de autoevaluacién institucional, en el que no
solo se consideran factores internos sino también externos que ponen en evidencia la

calidad de los profesionales graduados en estas instituciones.

En este sentido, se considera que esta investigacion puede ser de gran importancia para
la UNAN-Managua porque pretende analizar el grado de coherencia entre el perfil de
egreso de los graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad
de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
y la préactica docente actual de los graduados, lo que permitira conocer la calidad del

programa formativo en esta area.

1.3. Delimitacion del problema de investigacion

Las Instituciones de Educacion Superior son formadoras de los profesionales que
demanda la sociedad para su desarrollo, estas, como parte de su responsabilidad social, se
esfuerzan por preparar personal capacitado para responder a esa demanda y la fuente de
mayor relevancia para saber si realmente estan cumpliendo su funcién, son los egresados
y los empleadores de estos. En el contexto nacional, las Instituciones de Educacion
Superior estan inmersas en un proceso de autoevaluacion institucional a través del cual
reconoceran sus fortalezas y debilidades, y son también quienes se graddan y quienes
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emplean a los profesionales, los que en gran medida contribuyen a las universidades a

reconocer sus oportunidades de mejora.

Los aspectos mencionados anteriormente llevan a delimitar el tema de investigacion:

¢Cdémo valoran los empleadores y la poblacion graduada de la carrera de Lengua
y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, entre el 2009-2013, el desempefio y

satisfaccion laboral de los graduados?

De la pregunta directriz se derivaron las preguntas de investigacion, que se presentan

continuacion:

¢Qué nivel de satisfaccion laboral presentan los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad

Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua?

¢Coémo valoran los graduados su desempefio laboral?

¢Como consideran los graduados la educacion recibida durante su formacion

universitaria respecto a los requerimientos en su area laboral?

¢Como valoran los empleadores el grado de desempefio laboral de los graduados de
Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-

Managua?

¢Como consideran los empleadores y los graduados la correspondencia entre el perfil

profesional y desempefio laboral de los graduados?
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1.3.1. Objetivos de Investigacion

Para Rolando Hernandez y Coell0 (2008), “los objetivos son los fines que se persiguen
con la investigacion, en ellos se concretan de forma consciente los resultados esperados,
por lo que deben estar vinculados directamente al tipo de problema y a la estrategia general
de la investigacion” (p. 56).

Segun estos mismos autores, en la elaboracion de los objetivos se deben cumplir ciertas

condiciones:

Enunciado claro, preciso, usando términos cientificos, evitando aquellos de

caracter vago o ambiguo.

e Precisar los resultados concretos que se esperan alcanzar y la contribucion tedrica
0 préactica que se aportara con la investigacion.

e Establecer relaciones ldgicas con el problema, la hipotesis y las variables que
intervienen, empleando los mismos términos y conceptos.

e Es recomendable plantear objetivos generales y especificos. Los primeros deben

referirse a resultados amplios de acuerdo con la formulacién del problema y los

segundos hacer mencién a situaciones particulares que constituyen parte del

objetivo general. (p. 56)

Atendiendo a las caracteristicas anteriores, para esta investigacion se planted la siguiente

pregunta clave:

¢Cdémo valoran los empleadores y la poblacién graduada de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, entre el 2009-2013, su satisfaccion, desempefio

laboral y perfil profesional?
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A partir de esta interrogante, se ha establecido el siguiente Objetivo General de

Investigacion:

Analizar la valoracién que realizan los graduados y empleadores sobre la satisfaccion,
el desempefio laboral y el perfil profesional de los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua, entre el 2009-2013.

De la pregunta directriz y el objetivo general se derivaron los objetivos especificos, como

se presenta a continuacion:

Describir el nivel de satisfaccion laboral de los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua.

Describir como valoran los graduados su desempefio laboral.

Describir la calidad de la formacion de los graduados en relacion con el desempefio

laboral, segun su propia valoracion.

Explicar el grado de desempefio laboral de los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua, segun la valoracion de sus empleadores.

Describir, mediante la relacion de variables, la correspondencia entre el perfil
profesional de los graduados y el desempefio laboral, segun la valoracion de graduados

y empleadores.
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Cada objetivo especifico se relaciona con una pregunta de investigacion, como se

presenta en la tabla 4.

Tabla 4
Preguntas y objetivos especificos de la investigacion

Preguntas

Objetivos especificos

¢ Qué nivel de satisfaccion laboral
presentan los graduados de la carrera
de Lengua y Literatura Hispanicas de
la Facultad de Educacion e Idiomas de
la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua?

¢ Como valoran los graduados su
desempefio laboral?

¢Como consideran los graduados la
educacion recibida durante su
formacidn universitaria respecto a los
requerimientos en su area laboral?

¢ Como valoran los empleadores el
grado de desempefio laboral de los
graduados de Lengua y Literatura
Hispanicas de la Facultad de
Educacion e Idiomas de la UNAN-
Managua?

¢Como consideran los empleadores y
los graduados la correspondencia
entre el perfil profesional y
desempefio laboral de los graduados?

Describir el nivel de satisfaccion laboral
de los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de
Educacién e Idiomas de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua.

Describir como valoran los graduados su
desemperio laboral.

Describir la calidad de la formacion de los
graduados en relacion con el desempefio
laboral, segun su propia valoracion.

Explicar el grado de desempefio laboral de
los graduados de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de
Educacion e Idiomas de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, segun la valoracion de sus
empleadores.

Describir, mediante la relacion de
variables, la correspondencia entre el perfil
profesional de los graduados y el
desempefio laboral, segun la valoracion de
graduados y empleadores.

Nota: Elaboracién propia

1.3.2. Declaracion de hipétesis

Como siguiente paso a la delimitacion del tema, se formulé de hipdtesis, que es de suma

relevancia para el trabajo investigativo, de acuerdo con Rolando Hernandez y Coello (2008),

Nora Cuadra Baquedano
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la hipotesis, tiene las siguientes funciones:

Orientar y servir de guia al proceso de investigacion,
Explicacién de los fendmenos,
Constituir un instrumento para el progreso del conocimiento y

Servir de nexo entre la teoria y la préctica.

Segln Pimienta,

Una hipotesis es una expresion a manera de conjetura, es decir, una proposicion
tentativa en modo afirmativo acerca de la relacion general o especifica entre dos o
mas variables. En la formulacidn de cualquier hipétesis es conveniente observar los
dos criterios siguientes: deben expresar relaciones entre variables; y ademas, ser
inferencias que permitan probar las relaciones establecidas. Esto indica que toda
expresion hipotética estara integrada por dos 0 mas variables mensurables y tener

una forma explicita del tipo de relacion que se supone existe entre éstas. (s.f., p. 76)

Otro concepto de hipdtesis es el que presenta David Rodriguez y Valldeoriola (s.f.) citando

a Sierra; "las hipdtesis son enunciados especiales caracterizados, desde el punto de vista

epistemoldgico, por ser ideas supuestas no verificadas pero probables y, en cuanto a su

contenido ontologico, por referirse a variables o relaciones entre variables” (p. 26).

Para Rolando Hernandez y Coello (2008), citando a Castellanos:

La hipotesis es una suposicion, prediccion o conjetura cientificamente fundamentada
que constituye una probable respuesta anticipada al problema, expresandose en
forma de enunciado afirmativo, donde se caracterizan las variables en estudio o se
establecen las relaciones entre dos 0 mas variables, tanto del tipo asociativo como

causal. (p. 57)

En el caso de esta investigacion, se relacionan las dimensiones desempefio laboral con el
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grado de conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo del estudio de la carrera
(perfil), satisfaccion laboral con perfil profesional y la dimensiéon satisfaccion laboral con

el desempefio laboral, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Principales cruces de variables
Desempefio Perfil profesional (Grado de conocimientos y habilidades adquiridas a
laboral lo largo del estudio de la carrera.
Satisfaccion Perfil profesional (Grado de conocimientos y habilidades adquiridas a
laboral lo largo del estudio de la carrera)
Satisfaccion Desempefio laboral (Rendimiento laboral y la actuacion del
laboral trabajador ante las funciones que exige su puesto o cargo)

Nota: Elaboracion propia

A partir de estas relaciones, para esta investigacion se formularon hipétesis descriptivas,
que, como afirman Rolando Hernandez y Coello (2008), “establecen las caracteristicas
externas de los fendomenos, describiendo sus propiedades, frecuencia de aparicion, nivel
de desarrollo, y relacion entre las variables y la unidad de estudio, sin determinar los
nexos causa efecto entre las mismas” (p.60), es decir, se establece una relacion entre las
variables en funcién de la frecuencia observada, pero no se puede demostrar la causa del

fenémeno.

12 Hipotesis: Los graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la
Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua que tienen un buen desempefio
laboral manifiestan una alta satisfaccion laboral.

2a Hipdtesis: La poblacion graduada de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas
de la Facultad de Educacion e ldiomas de la UNAN-Managua que adquiri6 alto nivel
de conocimientos tedricos y practicos durante el estudio de la carrera, estan
laboralmente satisfechos.

32 Hipotesis: La poblacion graduada de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas
de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua que adquiri6 alto nivel
de conocimientos tedricos y practicos durante el estudio de la carrera tienen un buen
desempefio laboral.
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1.3.3. Seleccion de variables.

En esta investigacion se indaga sobre la actitud de la poblacion graduada acerca de: su
satisfaccion laboral, desempefio laboral y perfil profesional. Una actitud es una
predisposicion aprendida para responder consistentemente de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto o sus simbolos y estan relacionadas con el comportamiento
que el ser humano tiene en torno a los objetos a que hacen referencia. (Fishbein y Ajzen;
Oskamp, citados por Garcia, Aguilera y Castillo, 2011, p. 9).

Estos mismos autores afirman que:

Las actitudes no son susceptibles de observacion directa sino que han de ser
inferidas de las expresiones verbales, o de la conducta observada. Esta medicion
indirecta se realiza por medio de unas escalas en las que partiendo de una serie de
afirmaciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su

opinidn, se deducen o infieren las actitudes. (p.9)

Asi, entonces, para medir la actitud de la poblacidon se establecieron variables, las cuales
son consideradas como fendmeno que toman distintos valores respecto a la unidad de
estudio, es decir, son caracteristicas que al modificarse pueden tomar distintos valores de
acuerdo con un sistema de clasificacion. Las variables se definen y especifican para que

puedan ser observados y medidos dichos conceptos (Rolando Hernandez y Coello, 2008).

Las variables que se tendran en cuenta en este estudio son tres: Desempefio laboral,
satisfaccion laboral y formaciéon profesional de los graduados. Por su naturaleza
cualitativa, estas no son cuantificables, por lo que deben expresarse en categorias, para
realizar su medicion y obtener informacion numeérica acerca de la propiedad o cualidad
que se desea conocer, de modo que se establecié una escala ordinal. Las caracteristicas
que se desean medir ocupan una posicion relativa en cuanto a “mas” o “menos”, sin saber
con precision “cudnto mas” o “cuinto menos” tiene un individuo respecto a otro, pero si
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es necesario que un mismo individuo se pueda situar solo en una posicion de la escala.
Aunque se utilizan simbolos numéricos para designar las diferentes clases en una escala
ordinal, este orden de puntuaciones solo implica el orden de los individuos de mayor a
menor o de menor a mayor, sin sefialar cuanto mayor o cuanto menor es uno respecto a

otro (Rolando Hernandez y Coello, 2008).

Estas variables, dado que pretenden dar un rango de orden a las actitudes y valores, se
evaluaran a través de escalas. Como afirman Garcia, Aguilera y Castillo (2011), las
variables consisten en “una serie de items o frases que han sido cuidadosamente
seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de

alguna forma los fendmenos sociales” (p.9).

Una escala muy utilizada en investigaciones de naturaleza cualitativa es la escala de
Likert, la cual esta “destinada a medir actitudes; predisposiciones individuales a actuar de
cierta manera en contextos sociales especificos o bien a actuar a favor o en contra de
personas, organizaciones, objetos, etc.” (Garcia, Aguileray Castillo, 2011, p. 9), por tanto
en esta investigacion se construyo una encuesta utilizando esta escala, por considerarse

apropiada para lo que se pretendia medir.

Las escalas pueden tomar dos valores 0 mas, en este ultimo caso son politobmicas, es decir,
toman mas de dos valores. En las tablas 7, 8 y 9 se presentan los cinco valores de la escala
utilizada en esta investigacion y en la tabla 6 se exponen las variables de estudio que
corresponden a la informacién general de la poblacién, en ellas se encuentran variables de

tipo nominal.

Tabla 6
Datos generales del encuestado
N° Datos generales del encuestado
1. Sexo
2. Afo de graduacion
3. Modalidad de estudio
4. Modalidad de Graduacion
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Actualmente cuenta con un empleo formal
Antiguedad en la institucién donde trabaja
Cargo/puesto que desempefia

La institucién donde trabaja se dedica

9.  Antigledad en el cargo/puesto: afios

10. Tipo de contrato

11. Jornada laboral

12. Tiene otro empleo formal a la vez

13. Tipo de Institucion

NGO

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7
Dimension: Satisfaccion laboral

Satisfaccion Nada Poco
N° laboral

1 2

satisfecho satisfecho

No
Aplica Satisfecho
3 4

Muy

satisfecho

5

14 Laremuneracion
que recibo esta de
acuerdo con el
trabajo que realizo

15 Tengo posibilidad
para decidir
autbnomamente
aspectos relativos a
mi trabajo

16 Tengo
oportunidades para
mi desarrollo
profesional

17 Tengo
oportunidades de
promocion

18 Me identifico con el
cargo/puesto que
desempefio

Nora Cuadra Baquedano
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Satisfaccion Nada Poco

No

Muy

laboral satisfecho satisfecho Aplica Satisfecho satisfecho

1 2

3

4

5

19

20

21

22

23

24

25

Grado de

satisfaccion por mi
participacion en la
toma de decisiones

La carga de trabajo
es justa

Grado de
satisfaccion por la
autonomia con que
ejerzo mi trabajo

Grado de
satisfaccion con la
limpieza, higiene y
salubridad del lugar
de trabajo

Grado de
satisfaccion con las
condiciones fisicas
en las cuales
desarrollo mi
trabajo

Grado de
satisfaccion con las
autoridades
inmediatas

Grado de
satisfaccion con el
apoyo
administrativo que
recibo

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua
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26 Grado de
satisfaccién con las
relaciones humanas
entre compaferos

27 Grado de
satisfaccién con la
comunicacion entre
el grupo de
comparieros

28 Grado de
disponibilidad de
recursos
tecnoldgicos que
brinda la empresa
para realizar mi
trabajo

29 Lainstitucién me
garantiza

estabilidad laboral
Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8
Dimension: Desempefio laboral

30 Selecciono, elaboro
y utilizo materiales
didacticos
pertinentes con el
contexto social y
politico de los
estudiantes
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31

32

33

34

35

36

37

Los materiales
didacticos que
selecciono y elaboro
favorecen los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje

Estoy pendiente del
progreso y
rendimiento
académico de los
discentes

Aplico técnicas
adecuadas para
avaluar los
conocimientos de
mis alumnos

Contribuyo al
fortalecimiento de
los valores éticos de
mis discentes

Soy capaz de
resolver situaciones
problematicas de mi
area de trabajo

Constantemente
estoy innovando los
métodos de trabajo
con los discentes

Soy disciplinado y
organizado en mi
trabajo

Nora Cuadra Baquedano
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38

Cumplo con
responsabilidad mis
deberes laborales

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9
Dimension: Perfil Laboral

39

40

41

42

43

Tengo habilidades
para la comunicacion
oral y escrita

Poseo capacidad para
coordinar equipos de
trabajo (en el aulao a
nivel de compafieros)

Tengo conocimiento y
dominio de la teoria
especializada,
didactica 'y
pedagdgica para
desarrollar mi trabajo

Poseo conocimiento y
dominio de la
metodologia
curricular para
orientar acciones
educativas

Poseo habilidades
para buscar
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informacion
pertinente y
actualizada para el
desarrollo de mi
trabajo

44  Tengo habilidades
para aprender nuevos
conocimientos

45 Tengo capacidad para
trabajar en equipo

46  Soy respetuoso de la
opinién ajena

47 Mi cargo/puesto
demanda los
conocimientos que
adquiri durante mi
carrera

48 Los conocimientos
adquiridos durante
mis estudios
universitarios son
suficientes para el
ejercicio de mi trabajo

49 Si tuviera que estudiar
nuevamente esta
carrera escogeria la
misma universidad

Nota: Elaboracidn propia.
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El otro instrumento de recoleccion de informacion es la entrevista aplicada al empleador,
la cual esta estructurada en tres secciones. La seccion A corresponde a la informacion
general del empleador, la B al desempefio laboral y la C al perfil profesional del graduado
(ver anexo 5). De la primera seccidn no se tomaran categorias ya que estos items fueron
colocados para identificacion del entrevistado. A continuacion se presentan los blogques

con las respectivas categorias que se analizaran.

Seccion A: Identificacion de la empresa

1. Direccion:

2. Persona de Contacto:

3. Cargo del entrevistado:

4. Relacién laboral del entrevistado con el/los graduado (S)
5. Teléfono:

6. Actividad o Giro de la Institucion:

Seccion B: Desempefio laboral:

7. Funciones que desempefia el graduado

8. Calificacion del desarrollo de las funciones del graduado

9. Fortalezas en el desempefio laboral del graduado

10. Reconocimiento personal o profesional recibido por el graduado

11. Satisfaccion del empleador con el desempefio del graduado

12. Aspectos en los que debe mejorar el graduado

Seccion C: Perfil profesional:

13. Requisitos de la Institucion para contratar al graduado

14. Aspectos laborales que garantizan el buen desempefio del graduado

15. Habilidades que han favorecido el ejercicio profesional del graduado

16. Areas del conocimiento (literaria, gramaticales o didacticas) que permiten el
desemperio laboral eficiente del graduado

17. Calificacion de la formacién profesional que recibi el graduado durante sus estudios
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en la Universidad
18. Preparacion del graduado respecto al graduado de otras universidades

19. Sugerencias para mejorar la formacion profesional del graduado.

Para contrastar la informacién que brindan los graduados, se relacionaran variables entre
laencuesta y la entrevista, para verificar la correspondencia entre los resultados obtenidos
de ambos instrumentos, tal como se muestra en la tabla 10. Con la triangulacion se
pretende que el fendbmeno en estudio sea valorado desde dos perspectivas para obtener

conclusiones més objetivas.

Tabla 10
Triangulacién de variables de instrumentos cuantitativos/cualitativos
item items de la entrevista al Variables de encuesta a graduados
N° empleador
8 Calificacion del desarrollo de las  Desempefio laboral
funciones del graduado
9 Fortalezas en el desempefio
laboral del graduado
11 ¢ Esta satisfecho con el desempefio
del graduado?
13 Requisitos de la Institucién para Perfil Laboral
contratar al graduado
14 Aspectos laborales que garantizan
el buen desempefio del graduado
15 Habilidades que han favorecido el
ejercicio profesional del graduado
16 ¢ Qué areas del conocimiento

(literaria, gramaticales o
didacticas) considera que le
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item items de la entrevista al Variables de encuesta a graduados
N° empleador

permiten el desempefio laboral

eficiente?
17 Calificacion de la formacion

profesional que recibid el
graduado durante sus estudios en
la Universidad

12 Aspectos en los que debe mejorar  50. ¢ Qué aspectos considera usted que
el graduado se deben fortalecer en la ensefianza
universitaria para
19 Sugerencias para mejorar la preparar mejor a los graduados de
formacion profesional del Lengua y Literatura Hispanicas
graduado

Nota: Elaboracion propia.

1.3.4. Definiciones conceptuales y operacionales de las variables.

Una vez que se definid el problema de investigacion, los objetivos e hipotesis, se
identificaron tres dimensiones relevantes: Satisfaccion Laboral, Desempefio Laboral y Perfil
Profesional (ver tabla 11), a partir de las cuales se procedié a la conceptualizacion de las
variables, que consistié en definir los rasgos esenciales del fendmeno y sus diferencias
respecto a otros de acuerdo con la posicion tedrica del investigador, este proceso partio de
teoria existente al respecto y se utilizaron términos cientificos, con las cualidades necesarias
y suficientes para caracterizar el objeto en cuestion, destacando las caracteristicas que posee
el objeto. Este proceso permitié pasar de variables conceptuales a variables operativas y de
estas a indicadores observables (Rolando Hernandez y Coello, 2009), En las tablas 12, 13 y
14 se presentan estas dimensiones y la definicion conceptual de las variables con sus

respectivos objetivos de investigacion.
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Tabla 11
Dimensiones de analisis

Dimensiones

Supuestos tedricos

Satisfaccion laboral

Desempefio laboral

Perfil profesional

Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su
trabajo.

Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que
exige su puesto o cargo.

Conjunto de capacidades y competencias generales y
especificas, que una persona debe adquirir durante el estudio de
una carrera para cumplir una determinada profesion.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12
Satisfaccion laboral
Dimension: Satisfaccion Laboral
Definicion: Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo

Objetivos Especificos | Categoria \ Subcategoria \ Items \ Definicion Informante | Técnica
Describir el nivel de Estabilidad Antigliedad en el 6 Tiempo de desempefiarse Graduado Encuesta
satisfaccion laboral de  laboral puesto/cargo en el puesto o cargo
los graduados de la
carrera de Lengua y Tipo de contratacion 10 Se refiere a si el contrato  Graduado Encuesta
Literatura Hispanicas es permanente o
de la Facultad de temporal
Educacion e Idiomas
de la Universidad Situacion salarial 14 Es la remuneracion Graduado Encuesta
Nacional Autébnoma recibida por el trabajo
de Nicaragua, realizado
Managua.

Estabilidad laboral 29 Es la estabilidad que la ~ Graduado Encuesta

institucion le brinda al
empleado de conservar
su puesto de trabajo

Reconocimiento Oportunidad parael 16 Oportunidad para Graduado Encuesta
profesional desarrollo profesional continuar
preparandose
Participacion en la 15 Participacion del Graduado Encuesta
toma de decisiones 19 trabajador en decidir
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Dimension: Satisfaccion Laboral

Definicion: Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo

Objetivos Especificos \ Categoria

| Subcategoria

\ items \ Definicion

Informante

Técnica

21

Promocién 17

Grado de identificacion con el 18

cargo/puesto

Condiciones
laborales

Carga de trabajo 20

Higiene y sequridad 22

laboral

Nora Cuadra Baquedano
UNAnNn-Managua

sobre aspectos que estan
relacionados con su
desempefio

Las posibilidades de
ascender dentro de la
misma empresa donde se
trabaja

Es la medida en que el
trabajador siente que
puede desempenar
adecuadamente su
trabajo

Se refiere a la cantidad
de actividades que el
trabajador realiza
durante su jornada

Se refiere a las
condiciones en las que
labora el empleado

Graduado

Graduado

Graduado

Graduado

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Dimension: Satisfaccion Laboral
Definicion: Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo

Objetivos Especificos | Categoria | Subcategoria | Items | Definicion | Informante | Técnica
Condiciones fisicas 23 Esta relacionado conel ~ Graduado Encuesta
del lugar de trabajo espacio y las

condiciones de
infraestructura

del lugar de trabajo

Disponibilidad de 25 Se refiere a los recursos ~ Graduado Encuesta
recursos tecnoldgicos 28 tecnoldgicos necesarios

para gque el empleado

pueda realizar su trabajo

Relaciones humanas con los compariero 26 Es el grado de Graduado Encuesta
identificacion e
involucra-miento con el

grupo
Comunicacion a lo interno del grupo de 27 Se refiere al intercambio  Graduado Encuesta
trabajo 28 de informacion efectivo

entre los miembros del

grupo

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13

Desempefio Laboral

Dimensién: Desempefio laboral
Definicion: Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al realizar las funciones y tareas principales

que exige su cargo

Objetivos
Especificos

Categoria
Subcategoria

items Definicion

Informante Técnica

Describir como
valoran los graduados
su desempefio

laboral.

Selecciona, elabora y utiliza 30

materiales didacticos

pertinentes al contexto 7
14

Produce materiales educativos 31
relacionados con diferentes
contextos para favorecer los 8
procesos de ensefianza-
aprendizaje
Compromiso con el progreso 32
y rendimiento del alumno

10

Capacidad de evaluacion 33
11

Se refiere a la capacidad de identificar
materiales didacticos que estén de
acuerdo con el contexto y con las
caracteristicas

del grupo

Se refiere a la capacidad de elaborar
materiales didacticos con
caracteristicas especificas al nivel del
grupo meta

Es la capacidad del docente para dar
seguimiento al progreso del
rendimiento

académico del alumno

Es la capacidad de
evaluar de manera adecuada los
conocimientos de sus estudiantes

Nora Cuadra Baquedano
UNAnNn-Managua

Graduado

Empleador

Graduado

Empleador

Graduado

Empleador

Graduado
Empleador

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta
Entrevista
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Dimensién: Desempefio laboral
Definicion: Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al realizar las funciones y tareas principales
que exige su cargo

Objetivos Categoria items Definicion Informante Técnica
Especificos Subcategoria
Fortalecimiento de valores 34 Es la capacidad de formar valores Graduado Encuesta
éticos de los discentes éticos Empleador  Entrevista
en los grupos de estudiantes que
dirige
Capacidad para resolver 35 Se refiere a la habilidad para Graduado Encuesta

problemas en el trabajo solucionar rapidamente situaciones

fuera de lo comdn
Capacidad de innovacion 36 Se refiere a la capacidad de Graduado Encuesta
implementar actividades innovadoras
para
hacer mas eficaz el proceso de
ensefianza aprendizaje

Disciplina y organizacionen 37 Realiza en tiempo y forma las tareas ~ Graduado Encuesta

Nora Cuadra Baquedano

UNAn-Managua

el trabajo asignadas Empleador  Entrevista
Responsabilidad 38 Asume y cumple las tareas asignadas Graduado Encuesta
Empleador  Entrevista
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 14
Perfil Profesional

Dimension: Perfil profesional
Definicion: Conjunto de capacidades y competencias generales y especificas, que una persona debe adquirir durante el estudio
de una carrera para cumplir una determinada profesion.

Objetivos Categoria Subcategoria  Items Definicion Informante Técnica
Especificos
Describir la Competencias Habilidades para 39 Es la capacidad para expresarse Empleador  Entrevista
valoracion que  especificas la comunicacion correctamente de forma oral y Graduado Encuesta
realizan los (Son los oral y escrita Escrita
graduados comporta-
acerca de su mientos Capacidad para 40 Es la capacidad de organizar y Empleador  Entrevista
formacion para  observables coordinar controlar equipos de trabajo Graduado Encuesta
el desempefio  que se equipos de
laboral relacionan trabajo

directamente

con la Conocimientoy 41 Conocimiento cientifico de la Empleador  Entrevista

utilizacion de dominio de la 42 teoria relativa a la asignatura de Graduado Encuesta

conceptos, teoriay Lengua y literatura Hispanicas, asi

teorfas o metodologia como de la metodologia especial

habilidades curricular para de esta area

propias de la orientar acciones

titulacién educativas
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Dimension: Perfil profesional

Definicion: Conjunto de capacidades y competencias generales y especificas, que una persona debe adquirir durante el estudio
de una carrera para cumplir una determinada profesion.

Objetivos Categoria Subcategoria  Items Definicion Informante Técnica
Especificos
Habilidades para 43 Se refiere a la capacidad de la Empleador  Entrevista
la busqueda de persona para adquirir informacion ~ Graduado Encuesta
informacion actualizada en las fuentes idoneas
pertinente
y actualizada
Habilidad para 44 Se refiere a la habilidad para Empleador  Entrevista
el aprendizaje de adquirir nuevos conocimientos Graduado Encuesta
nuevos
conocimientos
Capacidad para 45 Se refiere a la coordinacion con Empleador  Entrevista
trabajar en otras personas para realizar trabajo ~ Graduado Encuesta
equipo cooperativo
Respeto por la 46 Se refiere a escuchar Empleador  Entrevista
opinion ajena la opinidn de los demas sin tratar Graduado Encuesta
de imponer la propia
Relacion de lo 47 Es la medida en la que el cargo o Empleador  Entrevista
aprendido con el 6 puesto que desempefia el empleado  Graduado Encuesta
cargo tiene relacion con los
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Dimension: Perfil profesional
Definicion: Conjunto de capacidades y competencias generales y especificas, que una persona debe adquirir durante el estudio
de una carrera para cumplir una determinada profesion.

Objetivos Categoria Subcategoria  Items Definicion Informante Técnica
Especificos
conocimientos adquiridos durante
su carrera
Cantidad de 48 Se refiere a la medida en que el Empleador  Entrevista
conocimientos 19 graduado tiene suficiente base de Graduado Encuesta
aprendidos conocimiento para realizar su
durante la trabajo

carrera

Nota: Elaboracién propia.
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1.3.5. Declaraciéon de unidades de analisis.

Rolando Hernandez y Coello (2008) definen a la poblacion de estudio como “cualquier
conjunto de elementos que tengan una o mas propiedades en comun definidas por el
investigador y que puede ser desde toda la realidad, hasta un grupo muy reducido de

fendmenos” (p. 73).

El universo del estudio de esta investigacion estd compuesto por todos los graduados
entre el 2009-2013 de carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de
Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua que, segin datos que lleva la Direccion de
Registro Académico, Estadistico y Estudiantil, son 174. En la figura 2 se presentan las

caracteristicas de la poblacion en estudio:

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION GRADUADA

Ya tramitaron Pueden estar
su titulo desempleados

Realizan trabajo Cursaron sus

relacionado con estudios en el

la labor docente turno regular o
ono sabatino

Figura 2.Caracteristicas de la poblacién en estudio. Elaboracion propia

La seleccion de esta poblacién se debe a que:

Su egreso es relativamente reciente y esto proporciona datos fieles en relacion con lo que
se quiere conocer acerca de los estudios realizados. Por otra parte, esta poblacion tiene
cierta experiencia en el campo laboral por lo que podran proporcionar informacién al

respecto.

Estudiaron con un plan de estudio (Plan 1999) que ya no esté en vigencia, lo que permitira
evaluar su efectividad para retroalimentar el programa de estudio que se esta
implementando en el periodo 2016-2020.
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BLOQUE 2

FUNDAMENTACION TEORICA

Nunca consideres el estudio como una
obligacidn, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso
mundo del saber.

Albert Einstein

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua
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n este bloque se presenta el marco, tedrico que consta de cuatro capitulos:
Marco legal de la educacion en Nicaragua, Referente historico del desarrollo
de la educacién en Nicaragua, Formacion Docente y Empleabilidad: rasgos
intrinsecos y extrinsecos del acceso al empleo, cada uno con sus respectivos subtemas
En el caso del primer capitulo, el contenido de las leyes orienta el quehacer de la
educacion en todos los niveles asi como el compromiso de los diferentes sectores para
con este derecho humano fundamental. Aunque existe un marco legal que determina
los lineamientos y compromisos para con la educamas abajo cidn, en los diferentes
periodos historicos de Nicaragua, la educacion se ha visto afectada tanto para mejorar

como para retroceder, esto se plantea en el segundo capitulo.

El tercer capitulo discute aspectos basicos de la formacion del docente asi como el
perfil general del profesional de la ensefianza. Luego se presenta el perfil especifico
del profesor de Lengua y Literatura Hispanicas de los graduado de la UNAN-Managua,
que una vez que egresa 0 mientras estudia se inserta en un mercado laboral con sus
exigencias, que muchas veces se convierten en dificultades para los profesionales, esto
ultimo se plantea en el cuarto capitulo, en el que aborda el concepto de empleabilidad
asi como su relacion con la educacion superior para la insercion laboral de los titulados,

finalmente se presenta un esbozo general de la situacion laboral en Nicaragua.
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CAPITULO 2: MARCO LEGAL DE LA EDUCACION EN NICARAGUA

En este capitulo se presentard una descripcion de los diferentes documentos legales que
rigen la educacion en este pais, determinados tanto desde el ambito nacional como
internacional, que proporcionan las bases y las directrices para brindar una educacion de
calidad a la poblacion nicaragliense. La informacion presentada es de mucha importancia
porque se abordan aspectos que delimitan las caracteristicas de la educacion en
Nicaragua, es decir, el ambito donde se desenvuelve la poblacién objeto de estudio. En

la figura 3 se presenta un esquema del marco legal de la educacion en Nicaragua.

Pacto Internacional
de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Declaracién Americana
de los Derechos y
Deberes del Hombre

Declaracién de
los Derechos
del Nifo

Declaracién
Universal de los
Derechos Humanes

Internacional

MARCO LEGALDE LA
EDCACION EN NICARAGUA

Constitucién Politica

Ley General
de Nicaragua

de Educacién

Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia

Ley de Autonomia de
la Educacién Superior

Ley de Carrera
Docente

Figura 3. Marco legal de la educacién en Nicaragua. Elaboracion propia.

2.1. Leyes y otras normas fundamentales relativas a la educacion en

Nicaragua

La educacion es un derecho humano fundamental sin el cual no seria posible el desarrollo
economico y social de los pueblos, por tanto se considera imprescindible para el pleno
desarrollo de cada persona, familia y por ende de la sociedad, en el plano personal,

econdmico y social.
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Para de Castilla (2007), la educacion no solo es la relacion de las personas con la
economia y el desarrollo econémico, sino que también es un factor basico que contribuye

a la formacion de la democracia en nuestros paises.

Ademas, la educacion es primordial para el desarrollo personal y la insercion del
individuo en la sociedad y en la familia y para la transformacién de las mismas, pues el
bagaje de conocimientos y saberes le confieren mayores posibilidades de participar de
manera efectiva en la deteccion y diagnostico de problemas de su comunidad y su pais,
asi como en la formulacion y propuesta de soluciones a los mismos, de modo que la
educacion debe de ser vista como el elemento de desarrollo integral del individuo, de la
familia y de la sociedad, si los ciudadanos no cuentan con la educacién necesaria, la

sociedad no avanza.

Dada la importancia que tiene la educacion para los pueblos y conscientes de ello, 193
paises, motivados por mejorar la calidad y cobertura de este servicio, han unido sus
esfuerzos y de manera colectiva han creado leyes, tratados, pactos y protocolos
orientados a garantizar el derecho a la educacién con calidad y equidad. Por su parte,
cada pais en particular cuenta con su propio marco legal, el cual, en conjunto con las
leyes y tratados establecidos a nivel internacional, contribuyen a garantizar y a mejorar

la educacion.

A nivel internacional, el marco juridico referente a la educacion, esta constituido por los
instrumentos rectores sobre derechos humanos y otros, referidos a convenciones, pactos
y protocolos relacionados con el tema, tales como: Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(1966), Declaracion de los Derechos del Nifio, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (noviembre 1959). A continuacién se presentan por orden
cronoldgico de aprobacion de estos documentos, los principales articulos y principios

referidos a educacion.
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La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue firmada en 1948 por la
Organizacién de Naciones Unidas. Esta declaracion proclama los derechos personales,
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de las personas. En su Articulo 26

establece que:

Todas las personas tienen derecho a la educacion. Los estudios elementales deben

ser obligatorios y gratuitos.

Cuando las personas son mayores!!, pueden estudiar en la universidad. Los
requisitos necesarios para estudiar en la universidad son los mismos para todas

las personas. Los padres pueden elegir el tipo de educacion de sus hijos.

En esta misma linea, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogot4, Colombia, 1948,

en el Articulo 12 proclama el derecho a la educacion y expresa que:

Toda persona tiene derecho a la educacion, la que debe estar inspirada en los
principios de libertad, moralidad y solidaridad humanas.

Asimismo tiene el derecho de que, mediante esa educacion, se le capacite para
lograr una digna subsistencia, en mejoramiento del nivel de vida y para ser (til a

la sociedad.

El derecho de educacion comprende el de igualdad de oportunidades en todos los
casos, de acuerdo con las dotes naturales, los méritos y el deseo de aprovechar

los recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado.

11En el caso de Nicaragua, segun la Constitucion Politica, la mayoria de edad se alcanza
a los 18 afios, sin embargo, los jévenes pueden ingresar a la universidad antes de esta edad,

siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la misma.
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Toda persona tiene derecho a recibir gratuitamente la educacion primaria, por lo

menos.

Para amparar y garantizar los derechos de la nifiez en situacion de vulnerabilidad, la
Declaracion de los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1959, de
manera undnime por todos los 78 Estados miembros de la ONU. En el principio 5
proclama “el derecho a una educacion y a un tratamiento especial para aquellos nifios

que sufren alguna discapacidad mental o fisica”.

Muy importante también en materia de educacion, es el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual fue ratificado por la Asamblea General de 16
de diciembre de 1966 y entr6 en vigencia el 3 de enero de 1976. En los Articulos 13 y
14 establece las disposiciones respecto a la educacion. Estas disposiciones son relevantes
porque obliga a los estados parte a instituir la gratuidad y obligatoriedad de la educacion
primaria, establece la generalizacion y accesibilidad de la educacién secundaria y
superior, asi como intensificar la educacion fundamental para quienes no cuentan con
ella. También establece un sistema de becas y dotar de condiciones, materiales al cuerpo
docente. Todos estos aspectos son importantes para mejorar la calidad de la educcion y
elevar la cantidad de la poblacion que accede a esta.

Hasta aqui se han presentados las principales leyes internacionales referentes a la
educacién, se puede apreciar que en estas se establecen condiciones orientadas a
aumentar la cobertura de la educcion: gratuidad, obligatoriedad, equidad y calidad.

2.2. Marco Juridico Nacional

Como derecho humano, la educacion se encuentra consignada tanto en la legislacion
nacional como en diferentes tratados internacionales referidos a esta materia y que han
sido ratificados por varios paises en diferentes momentos y épocas. Estos tratados y leyes
establecen que la educacion, como derecho, es inalienable, obligatoria, gratuita y para

todas las personas sin distingo de ningun tipo.
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En lo que respecta al marco juridico de Nicaragua, lo relativo a la educacion se halla
legislado en diferentes documentos legales del Estado, los cuales tienen su referente en
el marco juridico internacional. A continuacion se presenta una sintesis de las principales
normativas que recogen los derechos y deberes de los actores del proceso educativo:
discentes, docentes, familia, sociedad y Estado, en lo que se refiere a la educacion. En
estas normativas también se establecen los principios, fines y objetivos generales de la
educacion nacional, la estructura del Sistema Educativo Nacional, asi como lo

concerniente a aspectos académicos, administrativos y econémicos.

El documento rector de nuestra legislacion es la Constitucion Politica de Nicaragua, fue
aprobada por la Asamblea Nacional el 19 de noviembre de 1986 y publicada en La
Gaceta N° 94 del 30 de abril de 1987. En los articulos referidos a la educacion, nuestra

Carta Magna define los objetivos, fines y principios de la educacion.

Son diversos los articulos de la Constitucion Politica de Nicaragua en los que se reconoce
el derecho a la educacion. En el Capitulo 11, referido a los derechos sociales se establece
que “Los nicaragiiense tienen derecho a la educacion y a la cultura” (Arto 58). Mas
adelante, en el titulo V11, Educacion y Cultura se definen el objetivo de la educacion, asi
como los entes involucrados en el proceso educativo, la igualdad y la obligatoriedad de
la educacion para el pueblo nicaragiiense y la autonomia de la Educacion Superior (ver
tabla 15).

Tabla 15
Articulos de la Constitucion Politica de Nicaragua, referidos a educacion
Articulo Contenido
116 La educacion tiene como objetivo la formacion plena e integral del
nicaragiense, dotarlo de una conciencia critica, cientifica y humanistica;
desarrollar su personalidad y el sentido de su dignidad y capacitarlo para
asumir las tareas de interés comun que demanda el progreso de la nacion.
Por consiguiente, la educacion es factor fundamental para la
transformacion y el desarrollo del individuo de la sociedad.

117 La educacion es un proceso Unico, democratico, creativo y participativo
que vincula la teoria con la practica, el trabajo manual con el intelectual y
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Articulo Contenido

118

119

121

122

124

125

promueve la investigacion cientifica. Se fundamenta en nuestros valores
nacionales, en el conocimiento de nuestra historia, de la realidad, de la
cultura nacional y universal, en el desarrollo constante de la ciencia 'y la
técnica; cultiva los valores propios del nuevo nicaragiiense de acuerdo
con los principios establecidos en la presente Constitucion...

El Estado promueve la participacion de la familia, de la comunidad y del
el pueblo en la educacion y garantiza el apoyo de los medios de
comunicacion social a la misma.

La educacidn es funcién indeclinable del Estado. Corresponde a este
planificarla, dirigirla y organizarla. El sistema educativo nacional
funciona de manera integrada de acuerdo con planes nacionales. Su
organizacion y funcionamiento son determinados por la ley.

Es deber del Estado formar y capacitar en todos los niveles y
especialidades al personal técnico y profesional necesario para el
desarrollo y transformacion del pais.

El acceso a la educacion es libre e igual para todos los nicaragienses. La
ensefianza basica es gratuita y obligatoria. Las Comunidades de la Costa
Atlantica tienen acceso en su regién a la educacién en su lengua materna
en los niveles que se determine, de acuerdo con los planes y programas
nacionales.

Los adultos gozaran de oportunidades para educarse y desarrollar
capacidades por medio de programas de capacitacion y formacion. El
Estado continuard sus programas educativos para suprimir el
analfabetismo.

La educacién en Nicaragua es laica. EI Estado reconoce el derecho de los
centros privados dedicados a la ensefianza y que sean de orientacion
religiosa, a impartir religion como materia extracurricular.

La Educacién Superior goza de autonomia financiera, organica y
administrativa de acuerdo con la ley. Se reconoce la libertad de cétedra.
El estado promueve la libre creacion, investigacion y difusion de las
ciencias, las artes y las letras.

Nota: Adaptado de la Constitucién Politica de Nicaragua y sus Reformas (18 de febrero de 2014).
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El 4 de abril de 1990 se aprueba la Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior (Ley 89), publicada en La Gaceta N° 174 del 06 de Septiembre del 2006, para

fortalecer en el aspecto legal a la educacion superior.

En los considerandos, esta ley reconoce la autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior en cuanto a: lo académico, administrativo y econdmico, libertad de cétedra,
formulacién de su propia legislacion interna, designar sus autoridades, autogobernarse y

planificar sus actividades académicas.

También reconoce la decision del gobierno de financiar a las instituciones de Educacion
Superior para que los estudiantes accedan de forma gratuita y sin ningun tipo de

discriminacion.

En el Capitulo I: Disposiciones Generales, establece que las Instituciones de Educacion
Superior tienen caracter de servicio publico y esta bajo su responsabilidad la formacion
profesional y ciudadana de los universitarios, la cual debe estar vinculada a las

necesidades de desarrollo del pais.

El acceso a la educacidon superior es libre y gratuito para quienes cumplan los requisitos

y condiciones académicas exigidas. No habra discriminacion de ningun tipo.

Los fines y objetivos de las Instituciones de Educacion Superior nicaragienses, se
establecen en esta ley:

Contribuir a la formacion cientifica, cultural y patriética de los estudiantes.

e Impulsar la superacion cientifica, técnica, cultural y pedagodgica del personal docente
y la capacitacion del personal administrativo.

¢ Vincular la formacion de los estudiantes al proceso productivo y a las necesidades
objetivas del desarrollo econémico, en funcion de los intereses plurales.

e Fomentar y desarrollar la investigacion cientifica para contribuir a la transformacion

de la sociedad y mejoramiento y adaptacion de nuevas tecnologias.
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e Propiciar la capacidad critica y autocritica, cultivando en el estudiante la disciplina,
la creatividad, el espiritu de cooperacion y la eficiencia, dotdndolo de sdélidos
principios morales, civicos, éticos y humanisticos.

e Organizar la Proyeccion Social, la Difusion Cultural y la Extension Universitaria en
beneficio del pueblo.

e Difundir el legado de las figuras patriéticas, culturales y cientificas, de los héroes y
martires y de los forjadores de la nacion.

[}

Hasta aqui se ha presentado lo referente a educacién, contenido en la Constitucion

Politica de Nicaragua y la Ley de autonomia de educacion superior, sin embargo no son

los Unicos documentos legales en materia de educacion. A continuacién se presentan las

leyes que estan relacionadas directamente con todo el sistema educativo nacional.

La Ley N° 114, Ley de Carrera Docente, fue aprobada el 1 de octubre de 1990 y
publicada en La Gaceta N° 225 del 22 de noviembre de 1990. En el Articulo 2, del

Capitulo 1 define Carrera Docente como:

La profesion de maestro en niveles inferiores a la Educacién Superior, tanto
estatal como privada. Tiene por objeto establecer las condiciones necesarias que
permitan ofrecer al pueblo una educacién de calidad y garantizar la estabilidad
laboral, capacitacion y promocion de los docentes.

En el titulo V, Capitulo I, Articulos 36-37 se definen de los derechos y deberes de los
docentes, se presentaran en este apartado aquellos que estan directamente relacionados
con el desarrollo de la actividad docente dentro del aula de clase y que contribuyen con

la calidad de la educacion de los discentes. Son derechos del personal docente:

e Ser consultado directamente o por medio de sus organizaciones en la formulacion de
algunas politicas educativas, en la elaboracion de planes de estudio, en la
planificacion y evaluacion de las actividades de la comunidad educativa en aquellos
aspectos de su competencia profesional, a juicio del Ministerio de Educacion.

e Mejorar sus capacidades profesionales, técnicas y académicas, mediante la asistencia

a cursos y becas de capacitacion, actualizacién y profesionalizacion docente.
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e Ser promovidos a cargos de mayor jerarquia.

Son deberes del personal docente los siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

e Cumplir eficientemente con el cargo que desemperian.

e Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo requiere.

e Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas y pedagdgicas

de su competencia.

El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencias, Ley N°. 287, es otro documento que aporta
en el fortalecimiento de la educacion para un sector clave de la sociedad, fue aprobado
el 24 de marzo de 1998 y publicado en La Gaceta N°. 97 del 27 de mayo de 1998. Entre
otros derechos, se plantea la educacion de la nifiez y adolescencia como responsabilidad
del Estado, la familia y la sociedad en general. En este documento se establece, ademas,
el derecho a la educacién publica primaria gratuita y obligatoria, igualdad para los nifios
y nifias, responsabilidad de los padres por la educacién de sus hijos e hijas, respeto a las

diferentes culturas.

Para normar la estructura del Sistema Educativo Nacional, en Nicaragua existe la Ley de
reforma a la Ley 582, Ley General de Educacidn, la cual fue aprobada el 22 de agosto
del 2006 y publicada en La Gaceta N° 174 del 06 de septiembre de 2006. En ella se
definen los principios, fines y objetivos generales de la educacion nacional, la estructura
del Sistema Educativo Nacional. En sus principios, esta ley establece que la educacion
es un derecho humano fundamental y corresponde al Estado nicaragiiense garantizarles

a los ciudadanos el acceso en igualdad de oportunidades.

La Ley General de Educacion (Ley 582) esta estructurada en VII titulos con sus

respectivos capitulos. En este trabajo se analizara lo concerniente al titulo I:

Capitulo I:

Disposiciones generales: establece los Lineamientos Generales de la Educacion y del

Sistema Educativo Nacional asi como las atribuciones y obligaciones del Estado
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Nicaraguense, los derechos y responsabilidades de las personas y la sociedad en su

funcion educadora. Regula, ademas, las actividades educativas desarrolladas por

personas naturales y juridicas.

Capitulo I1:

a)

b)

Dentro de los principios establece que:

La educacion es un derecho humano fundamental.

La educacion es creadora de valores sociales, ambientales, éticos, civicos,
humanisticos y culturales.

El proceso de administracion de la educacion es articulado, descentralizado y
participativo, eficiente y transparente.

Como proceso integrador, continuo y permanente, la educacion articula los diferentes
subsistemas, niveles y formas del quehacer educativo.

La educacion es una inversion en las personas, fundamental para el desarrollo
humano, econémico, cientifico y tecnoldgico del pais.

El estudiantado es artifice de sus propios aprendizajes, el cuerpo docente es factor
clave del proceso educativo y que padres y madres de familia, comunidades,
instituciones, organizaciones y demas integrantes de la sociedad civil son participes

activos del proceso educativo.

La Ley 582 establece que la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes
fines:

Pleno desarrollo de la personalidad dentro de un proceso integral.

Formacion del educando en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos.

La formacién de la persona sin distingo de ningdn tipo.

El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural de la nacion.

Acceso a la técnica, a la ciencia y a la cultura de manera que se fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Adquisicion de compromisos para con el medio ambiente y su uso racional como

garantia de la defensa al patrimonio nacional.
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Formacion para el trabajo y la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social.

Laicidad de la educacion.

Formacion integral de la poblacion de la Costa Caribe en todos los niveles del sistema
educativo asi como el respeto a la diversidad étnica, culturales y linguistica.
Educacién intercultural-bilinglie en las Regiones Auténomas en todos los niveles y

modalidades.

c) Segun la Ley General de Educacion aprobada el 9 de Abril del 2014., son objetivos
de la educacion:

e Desarrollar en la ciudadania nicaragliense una conciencia moral, critica, cientifica y
humanistica; desarrollar su personalidad.

e Promover el valor de justicia y cumplimiento de la ley. Fomentar las practicas
democraticas y la participacion ciudadana en la vida del pais.

e Desarrollar la educacién del nicaragiiense a lo largo de toda su vida.

o Ampliar la infraestructura y plazas de maestros para garantizar la educacion en todo
el pais.

e Formar nicaraglenses productivos.

e Desarrollar en el estudiantado capacidades para adquirir competencias que lo
habiliten para el trabajo.

e Formar en las personas el respeto a la ley y a la identidad nicaragiiense para el
desarrollo individual y de la sociedad.

e Formar personas productivas, competentes y éticas que propicien el desarrollo
sostenible de la nacion.

e Preparar a la ciudadania en igualdad de oportunidades para que sean capases de
desempanfiar los diversos roles que la sociedad demanda.

Capitulo I1I:

La mencionada ley define la educacion nicaragiiense desde diferentes ambitos: como

derecho humano, como proceso pedagdgico, como proceso permanente y equitativo, de
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calidad y pertinente con las necesidades actuales y futuras de los educandos y de las

exigencias del desarrollo del pais, lo cual se lograré a través del curriculum.

En este capitulo también se presenta la estructura del Sistema Educativo Nacional.
Establece, ademas, las diferentes modalidades de educacion a fin de que la poblacién
nicaragiiense goce del derecho a la misma (educacion inclusiva, educacion a distancia,
educacion para jovenes y adultos, educacion multigrado), asi como los tipos de

educacion: educacion formal, educacion no formal, educacion informal.

En resumen, la Ley General de Educacion define los lineamientos generales, los fines y
objetivos de la educacion en Nicaragua en todos sus niveles, ademas determina la
responsabilidad de los distintos sectores para con la educacién: Estado, sociedad, familia
y docentes. En ella se encuentra detallada la calidad de la educacién que se le debe

brindar a la sociedad nicaraguense.

También dentro de las leyes nacionales se encuentra legislada la administracion y gestion
del Sistema Educativo Nacional en la Ley N° 612 de 2007 (Ley de Reforma y Adicion a
la Ley N°. 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo) en su Articulo 23 establece que al Ministerio de Educacion (MINED) le
compete administrar y dirigir el subsistema de educacion basica (modalidad que abarca

los niveles de educacién inicial, primaria y secundaria), media y formacion docente.

Segun la propuesta de modificacion de la estructura organizativa, a partir de 2010 el
MINED deberia comprender tres direcciones sustantivas principales: la Direccién
General de Educacion Basica y Media Regular, la Direccion General de Educacion
Bésica y Media no Regular y la Direccion General de Articulacién y Enlace entre el
MINED vy el Subsistema Educativo Autonémico Regional (SEAR).

El Consejo Nacional de Educacion es la instancia maxima de consulta en materia de
educacion en el pais y a nivel central del Ministerio de Educacion. De acuerdo con la
Ley General de Educacion de 2006, le compete al Consejo entre otros:
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e Definir las politicas generales de educacion para el pais y aprobar los planes y
programas encaminados a su ejecucion.

e Elaborar, ejecutar, administrar y evaluar los planes para el desarrollo integral del
sistema de educacion nacional.

e Organizar y orientar el sistema nacional de formacién, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente y administrativo que sirve en el sistema
educativo nacional en sus distintos niveles.

e Organizar e integrar los subsistemas educativos segun los requerimientos de la
educacion nacional.

e Promover la participacion organizada de los docentes, estudiantes, padres de familia
y organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo del proceso educativo.

En el caso de la Educacion Superior, esta ley establece que EI Consejo Nacional de
Universidades (CNU), organismo autbnomo de servicio publico, formula y coordina la
politica del subsistema de educacién superior y regula los procesos de autorizacion de
nuevas universidades o centros técnicos superiores. Las universidades privadas cuentan
con el Consejo Superior de Universidades Privadas y la Federacion Nicaragiense de

Universidades Privadas.

2.3. Estructura y organizacion del Sistema Educativo Nacional

El Sistema Educativo Nacional, a noviembre de 2016, esta estructurado en cinco
subsistemas, lo cual proporciona un abanico de oportunidades a la ciudadania para
acceder a este derecho humano fundamental. Esto ha posibilitado una mayor cobertura
tanto territorial como demografica y ha ampliado las posibilidades de que muchos
alcancen grados académicos avanzados que les permiten una mejor calidad de vida,
mayor participacion en la solucién de la problematica nacional asi como para actuar de

manera pertinente en los diversos &mbitos de la sociedad.

En la figura 4 se presenta la relacion de los subsistemas de la educacion nacional
establecidos en el Titulo 11, Articulo12 de la Ley General de Educacion. En la tabla 16
se presentan algunas de sus caracteristicas.
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Subsistema de Educacién Basica ﬁ Subsistema de Educacién
Media y Formacién Docente

Subsistema de Educacién

Extraescolar

Superior

Subsistema Educativo
Subsistema de Educacién Autonémico Regional de
Técnicay Profesional la Costa Caribe Nicaragiiense
(SEAR)

Figura 4. Relacion de los subsistemas de la educacién en Nicaragua. Elaboracién propia.

Tabla 16

Caracteristicas de los subsistemas de educacion

Subsistema de
Educacién

Caracteristicas

Subsistema de
Educacion Basica,
Media y Formacién
Docente

Subsistema de
Educacién Técnica
y Profesional

Subsistema de
Educacion Superior

Subsistema
Educativo
Autondémico
Regional de la Costa
Caribe

Nicaragiiense
(SEAR)

Es administrado y dirigido por el Ministerio de Educacion
Cultura y Deportes (MECD). Esta organizado en: Educacion
Basica Regular, Educacion Basica Alternativa y Educacion
Bésica Especial.

Es responsabilidad del Gobierno de la Republica y la administra
a través del Instituto Nacional Tecnoldgico, como Unica entidad
rectora, esta descentralizado y adscrito al Ministerio del Trabajo.

Tiene como finalidad la definicion de politicas y estrategias de
desarrollo universitario y la adopcion de politicas de
coordinacion y articulacion del subsistema.

Esta orientado a la formacion integral de las mujeres y hombres
de los pueblos indigenas afro-descendientes y comunidades
étnicas, basado en los principios de autonomia, interculturalidad,
solidaridad, pertinencia, calidad, equidad, asi como valores
morales y civicos de la cultura regional y nacional;
comprometidos y comprometidas con el desarrollo sostenible, la
equidad de género y los derechos de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

Uno de sus ejes fundamentales es la interculturalidad, promueve
una solida preparacion cientifica, técnica y humanista
fortaleciendo su identidad étnica, cultural y linglistica que
contribuyan al proyecto de unidad en la diversidad.
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Subsistema de Caracteristicas

Educacién

Subsistema de El Subsistema de Educacion Extraescolar atiende, reconoce e
Educacion incluye todos los procesos y acciones que producen aprendizajes
Extraescolar y que contribuyen al desarrollo integral del ciudadano

nicaraguense. La Educacion Extraescolar no ofrece ni entrega
créditos, grados ni titulos; pero permite al educando que varios
certificados de asistencia a cursos y eventos de capacitacion, le
sean acreditados a cursos o carreras de la educacion escolar.

Nota: Adaptado de la Ley General de Educacion aprobada el 9 de Abril del 2014.

Como se aprecia en la tablal6, el Sistema Educativo Nacional abarca diferentes niveles,
lo que implica un abanico de alternativas que favorecen la integracion del ciudadano en
cualquiera de los subsistemas siempre que cumpla los requisitos establecidos. En
sintesis, a través del sistema educativo se les presenta a los nicaragiienses la posibilidad

de alcanzar desde el minimo nivel académico hasta el maximo.

CAPITULO 3: REFERENTE HISTORICO DEL DESARROLLO DE LA
EDUCACION EN NICARAGUA

En este capitulo se describirdn las etapas histéricas de Nicaragua, que han incidido
significativamente en el desarrollo de la educacion nicaragiiense, asi como en lo referente
a la formacion docente, las politicas de educacion, los programas y planes de estudio. A
través de las diferentes etapas de la historia y con cada cambio de gobierno la educacién
en Nicaragua ha enfrentado grandes avances, en algunos aspectos, y retrocesos, en otros,
pues cada gobierno impone sus propias politicas educativas y no le da continuidad a los

proyectos educativos del gobierno anterior, sin importar que tenga aspectos positivos.

3.1. La formacion docente en Nicaragua en los diferentes momentos
historicos: siglos XX - XXI

La formacidn docente en Nicaragua esta orientada a la preparacion de profesionales de

la educacion con un perfil cientifico, técnico y humanistico que les permita la formacion
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de ciudadanos capaces de desarrollarse eficientemente en el campo personal, social y
laboral.

A través de las distintas etapas de la historia de Nicaragua, los docentes, agrupados en
diferentes organizaciones, han luchado por alcanzar una mejor calidad de la educacion
asi como para lograr que una mayor cantidad de la poblacién nicaragiiense goce de este

derecho humano fundamental.

De acuerdo con Gil (2008), en la Etapa Somocista,'? el gremio docente no solo luché por
mejorar la educacién sino también sus condiciones de trabajo. Durante esta época, la
cantidad de docentes era insuficiente para atender a la poblacién infantil en edad escolar,
sumado a esto, la preparacion y capacitacion docente resultaba deficiente comparado con
el elevado nimero de maestros que requerian un nivel de preparacion de acuerdo con las

demandas de la educacion.

En este periodo se logro un perfil docente de alta calidad profesional en el que confluian
conocimientos cientificos y pedagdgicos y un compromiso ético con la labor educativa.
Con tal razdn esta época de la historia de la educacion del pais suele acufiarse como la
“época de gloria de la formacion docente”. En este periodo se dan dos aportes
fundamentales al fortalecimiento de la educacion: el CENEC, dirigido por el gobierno y
destinado a la formacion permanente de los maestros con el control politico
gubernamental, y la creacion de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, UNAN-Managua.

A pesar de estos avances en lo que se refiere a la formacidn docente, durante esta época,
la educacion de adultos no fue priorizada debido a que no se consideraba necesario la
preparacion académica para realizar las tareas agricolas a las que se dedicaba la mayoria

de la poblacién. En ese periodo Nicaragua era un pais agroexportador y a esto se debe

121 a etapa somocista comprende de 1945 a 1979, segun el MNED (2011a). Curriculo con
enfoque técnico ocupacional de educacion primaria y secundaria para personas jovenes y
adultas.
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que la formacion general se limitara a alcanzar la educacion primaria y secundaria, con
un modelo de educacion deficiente y excluyente, en el que se desconocian las
caracteristicas y necesidades muy particulares de las personas jovenes y adultas. Algunos
organismos religiosos o privados realizaron acciones de alfabetizacion, de formacion
primaria o de formacion profesional, pero no estaban incorporados al sistema educativo
publico, con lo que se incrementd la exclusion y el carécter elitista de la educacion
(MINED, 2011a).

Otro periodo de la historia nicaragtiense que marcé un hito en la educacion y la profesion
docente de este pais, fue la Revolucién Popular Sandinista (1979-1990). En esta etapa
de la historia, el nuevo modelo educativo y de formacion de maestros nacid con la
negacion de la concepcion, estructura y contenido del sistema educativo anterior, se
mantuvieron en el anonimato algunas experiencias de formacion docente y educativa que
habian sido exitosas. Durante esta época la educacion se extendio a un mayor sector de
la poblacion, por tanto fue necesario capacitar nuevos maestros, los cuales recibieron
entrenamiento rapido y funcional, lo que limité notablemente su calidad, debido, entre
otras, a las restricciones econdmicas, 1os pocos recursos de apoyo en infraestructura y
medios didacticos, asi como de recursos humanos formadores debidamente calificados
(Gil, 2008).

Para Gil (2008), sumado a lo anterior, el salario precario de los docentes y la carencia de
apoyo a su trabajo provocaron gran rotacion y movilidad del personal hacia otros campos
de trabajo mejor pagados, lo que origind que se incorporara al sistema, personal no
titulado. Otros aspectos que limitaron la calidad de la educacion de esa época fueron la
deficiencia en la formacion docente, el caracter poco flexible de la concepcion educativa
y pedagdgica del momento, ademas los maestros no desarrollaron un perfil reflexivo,
autébnomo, ni critico sobre su practica. Las orientaciones politico-ideolégicas se
posicionaron sobre la formacion académica, lo que la debilitd. Se desaprovechd mucho
recurso humano de gran experiencia y preparacion ya que el hecho ideolégico actud,
como factor de seleccidn y exclusion de maestros para acceder a cargos dirigenciales y

continuar en el sistema educativo.
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Durante este periodo fue de especial importancia el hecho de que el curriculum de
formacion docente tuviera un énfasis rural y la profesion docente se proyectara en el
trabajo y la transformacion de la comunidad. En el curriculum se incorporaron
componentes estrechamente vinculados con la problematica del pais y sus comunidades,
lo que convirtio a los maestros en agentes de la dindmica comunitaria. La formacion en
valores se debi6 de manera directa al contacto de esta formacion con la realidad, méas que

como contenidos de aprendizaje (Gil, 2008).

El siguiente periodo relevante en lo relativo a la cuestion docente, es la Etapa de los
gobiernos neoliberales (1990-2006), durante el cual se ejecutd la Reforma Educativa de

1990 a 1996, implementada en dos etapas:

1990-1992: Desregulacién, descodificacion y desmontaje de la filosofia, la
ideologia y la politica de la educacién construida durante el gobierno

revolucionario sandinista.

1993-1996: Definicion y puesta en marcha del modelo de Reforma Educativa
neoliberal fundamentada en tres objetivos: Descentralizacion, eficiencia y
moralizacién. (MINED, 2011a, p. 16)

Con ello se desconaocieron las experiencias del periodo anterior por lo que se originaron
vacios profundos y pérdida de memoria histérica. EI nuevo proyecto educativo fue
débilmente conceptualizado; no tenia como referente un Plan de Desarrollo del pais;
mostré muchas dudas, indecisiones y vacios en la ejecucion de politicas, lo que afecté la
profesién docente. Surgieron contradicciones entre los supuestos principios
democraticos que inspiraban el nuevo marco institucional de la educacion y el
tratamiento que se dio a los maestros, debido al modelo impositivo y centralista de la
administracion del sistema educativo. Aunque se propuso una transformacion en el
curriculum de formacion de maestros, este no conté con el apoyo institucional ni estuvo

alineado con las transformaciones educativas del nivel primario (Gil, 2008).
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A pesar de que hubo gran demanda para la ampliacion de la educacion a las zonas més
apartadas y en la lucha para reducir los indices de analfabetismo, también se experimento
una reduccion significativa de Escuelas Normales y de matricula de futuros maestros. Se
impulso un perfil de formacidn docente sin caracter diferenciado que no priorizo al sector
rural ni dimensiond el papel docente en la transformacién comunitaria y social. La
formacion docente inicial estuvo mas centrada en la imposicion de cambios educativos.
Como parte de la politica de primarizacién impulsada por el Banco Mundial, los

esfuerzos de capacitacion del sector se centraron en el nivel primario (Gil, 2008).

Para Gil (2008), otras situaciones que marcaron este periodo fueron las siguientes:

A través de la politica educativa de la Autonomia Escolar y Municipalizacion se

excluyo a la nifiez y juventud del derecho a la educacion pablica gratuita y de calidad,

lo que incidio en el rezago educativo y en el retorno del analfabetismo en nuestro pais.

e El modelo curricular de la Alfabetizacion y Educacion Popular Bésica de Adultos,
implementado en la década de los 80, fue sustituido por un modelo tradicional, con
areas de estudio separadas y descontextualizadas, atendiendo sélo la Alfabetizacion,
la Educacion Basica por Niveles y la Primaria Acelerada Nocturna (CEDA). La
Secundaria de Trabajadores fue trasladada a la Secundaria Regular.

o Larica produccion de materiales de la década de los 80 fue desechada, con lo que se
desecha también toda la experiencia acumulada.

e Se constituyen algunos Organismos no Gubernamentales dedicados al impulso de la
Alfabetizacion y la Educacion de Adultos, pero estos esfuerzos no fueron
aprovechados ni reconocidos por los gobiernos de la época.

e En los primeros afios de la década de los noventas se cred la modalidad de Educacion
Bésica para el Campo, integrada por 25 unidades, con tematicas propias del contexto
rural, para alcanzar el cuarto grado de Primaria.

e En 1994 se cre6 e implemento el Bachillerato por Madurez, una modalidad
autofinanciada, flexible, estructurada en dos niveles de estudio, equivalentes al Ciclo
Basico y al Diversificado.

e En noviembre de 1997 se firmd un acuerdo entre la Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y el gobierno de
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Espafia y Nicaragua, para llevar a cabo el Programa de Alfabetizacion y Educacion
Bésica de Adultos de Nicaragua, conocido como PAEBANIC, que empezd a
implementarse de manera gradual en 1998.

e En 1998 se implementd la modalidad Alfabetizacion ABC del Espafiol y la
Matematica, que también se estaba desarrollando en Centro América, promovida por
la Coordinadora Educativa Cultural Centroamericana (CECC).

e Entre el 2003 y el 2005, la Direccién de Educacion de Jovenes y Adultos, recibid
apoyo del proyecto FOSED, de la Union Europea, para los departamentos de
Managua, Nueva Segovia y la RAAN. En esta Gltima se implementd la Educacion
Basica Intercultural Bilingle en las lenguas misquita y mayangna.

e Con apoyo del FOSED, se realizé una investigacion de las demandas laborales en los
departamentos de Managua, Nueva Segovia y Puerto Cabezas, a fin de desarrollar
cursos de habilitacion laboral ajustados a las necesidades, que fueron impartidos
directamente por INATEC.

e En 2005, para dar continuidad en Secundaria a los egresados del PAEBANIC del
sector rural, se cred la modalidad Bachillerato Aplicado, que se desarrollé con
maodulos autoformativos y asesorias individuales y grupales, con el apoyo de maestros
voluntarios, a quienes se les proporcion6 una ayuda econdmica para su movilizacion.
Esta modalidad dejo de funcionar en el 2009.

e EN 2005, el FSLN implementd, con las alcaldias sandinistas del pais la alfabetizacion,
utilizando el método cubano Yo Si Puedo (MINED, 2011).

Tras los gobiernos neoliberales, nuevamente asume el poder el Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional (a partir de 2007). Esta segunda etapa de la
Revolucion Sandinista continda con el esfuerzo de erradicar el analfabetismo en el pais
y son muchas las estrategias implementadas para lograr que la educacion llegue a la
mayoria de la poblacién nicaragtiense. Igual que en los periodos anteriores, se presentan

dificultades y avances en materia de educacion.

De acuerdo con Gil (2008), en 2007 los docentes no participan en la elaboracion de las
politicas educativas, solo en su ejecucion. La Asociacion Nacional de Educadores

Nicaragienses (ANDEN) ha incidido en el contenido, aprobacién y puesta en practica
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de la Ley General de Educaciéon (2006), asi como en sus reivindicaciones, aspecto

necesario para que las politicas educativas lleguen a las aulas.

Otra dificultad la encontramos en la carencia de recursos destinados a la formacion
docente y para la profesionalizacion de maestros fueron pocos, lo que afecto la eficiencia
y calidad del programa, se redujo grandemente la matricula en las distintas modalidades.

La nueva administracion de la educacion se enfrentd a situaciones como: Altas tasas de
analfabetismo, cobertura insuficiente, calidad deficiente, elevados indices de inequidad
y desequilibrios, ineficiencia de la estructura del sistema, docentes con preparacion
inadecuada y bajos ingresos, inadecuado modelo de escuela, desarticulacion y

presupuesto insuficiente (Gil, 2008).

De acuerdo con el MINED (2011b), en su Plan Estratégico de Educacion 2011-2015, la
poblaciéon iletrada a nivel nacional era de casi medio millon de personas,
aproximadamente el 22% de la poblacion total. Para revertir esta cifra, el Gobierno de
Reconciliacion Nacional puso en marcha la Campafia Nacional de Alfabetizacion “De
Marti a Fidel” y la Jornada “De Fonseca a Sandino” con lo que se logré que el 22 de
agosto de 2009 Nicaragua fuera declarada “Territorio Libre de Analfabetismo™ con un
indice de analfabetismo del 3.5%, el cual se redujo a un 3.3% en diciembre de ese mismo

afo.

Ante este escenario, las nuevas Politicas Educativas pretenden la sostenibilidad, el
rescate de la Educacion y sus objetivos se orientan a: Erradicar el analfabetismo en
Nicaragua en el periodo 2007-2010 y a atender a todos los nifios y nifias entre 0 y 17
afios; elevar la calidad de la educacion a través de la aplicacion de un curriculo sistémico
con una vision holistica, rescatar la escuela publica nicaragiense de las manos del
mercado, y articular el subsistema de Educacion Béasica y Media con tipo de expresion
educativa (2011Db).

Segun el Plan Estratégico del Educacion 2011-2015, el nivel de empirismo general es
del 38% vy para erradicar el empirismo en la Educacién Basica:
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El Ministerio de Educacion lleva a cabo importantes esfuerzos a través de los
Cursos Regulares y los Cursos de Profesionalizacion que se realizan en las diez
Escuelas Normales del pais y 35 nucleos de profesionalizacion docente ubicados
la mayoria en municipios de area rural, tomando en cuenta criterios de pobreza,

bajos indices de retencion y promocion escolar. (MINED, 2011b, p.39)

En el caso de los profesores de Educacion Media, el MINED (2011b) refiere que la
Formacion Inicial y Profesionalizacion de Docentes de Secundaria se encuentra a cargo
de las Facultades de Ciencias de la Educacion de las Universidades, pero dadas las
distancias y costos para asistir a la universidad enfrenta dificultades en la participacion
de maestras y maestros. Ante esta situacion y para asegurar el mayor nimero de
participacion, el MINED ha emprendido el disefio de un Sistema de Formacion Inicial y
Profesionalizacion para docentes de secundaria de primer ciclo que sera implementado
por las Escuelas Normales con el respaldo académico de las Universidades. Este se
implemento prioritariamente desde las Escuelas Base de cada Nucleos de

Profesionalizacién.

Otro mecanismo de apoyo pedagégico y fortalecimiento de la profesion docente
impulsada por el MINED, es la implementacién de los Talleres de Evaluacion,
Programacién y Capacitacion Educativa (TEPCE), los cuales se han constituido en un
espacio de intercambio colaborativo, que representa una potencial oportunidad para
insertar acciones de actualizacion, formacion, conocer y replicar mejores experiencias
en marcha (MINED, 2011b).

De acuerdo con el Plan Estratégico de Educacion 2011-2015, durante este quinquenio el

direccionamiento estratégico de la Educacion se condujo con la siguiente logica:

e Articulacién del Sistema Educativo entre sus distintos niveles, para que la ciudadania
nicaraguense tenga oportunidad de acceder a distintas modalidades Educativas.
e Garantizar el ingreso a la Educacion Prescolar a la nifiez entre 3 y 5 afios con énfasis
en que desde las familias se impulse el cuido y desarrollo de los nifios.
e Se garantizara, desde y con la comunidad, el ingreso al Sistema Educativo para
asegurar una Educacion de calidad, con equidad y justicia, que permita que el
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estudiantado logre culminar el Sexto Grado. Se impulsard que los adultos que no
completaron su educacion primaria puedan hacerlo, a través de modalidades flexibles
en cuanto a ensefianza y pertinentes a su realidad, que les permita adquirir las
capacidades necesarias para insertarse en el mundo laboral productivo.

e Enla Educacion Secundaria se crearan condiciones educativas dignas y con calidad:
fortalecimiento de docentes, adecuado material pedagogico e infraestructura escolar,
complementadas con opciones de educacion vocacional, técnica y tecnoldgica.

e Mejorar la calidad de la educacion mediante la implementacion de un mejor curriculo,
un sistema de evaluacion continua que retroalimentara los avances de los estudiantes,
el impulso de distintos programas educativos complementarios como tutorias solidaria
de pares, actividades de reforzamiento en horario extraescolar y clases mas
motivadoras, se pondra especial énfasis en el desarrollo de habilidades consistentes en
lectoescritura y matematicas.

e Garantizar una educacion integral para la nifiez, adolescencia y juventud mediante la
promocion de actividades culturales y deportivas

e Para garantizar el éxito de estos propositos se fortalecerd el Modelo de
Responsabilidad Compartida, desde la comunidad educativa, los gobiernos locales,
el poder ciudadano, la familia y la comunidad como protagonistas y garantes de la
Educaciéon (MINED, 2011b).

Los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico de Educacién 20011-2015 estan
enmarcados en el contenido del Plan Nacional de Desarrollo Humano y esta encaminado
a aumentar el promedio de afios de escolaridad de la ciudadania nicaragliense, avanzando
hacia la plena educacion universal, gratuita y de calidad con prioridad a aquellos que
habitan las zonas rurales y las comunidades indigenas y afro-descendientes (MINED,
2011b).

En el Plan Estratégico de Educacion 2011-2015 se establecen tres ejes estratégicos y cinco
objetivos generales, coherentes con la Estrategia Educativa del pais, como se presenta en
la tabla 17:
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Tabla 17
Ejes Estratégicos y Objetivos Generales del Plan Estratégico de Educacion
Eje Estratégico Objetivos Generales

Cobertura/Equidad 1. Avanzar en la universalizacion de la educacion primaria y
secundaria basica de calidad, de nifios, nifias y adolescentes,
asegurando el incremento gradual del porcentaje de estudiantes
que ingresan, permanecen y alcanzan el noveno grado.

2. Incrementar la integracion de las nifias y nifios a la educacion
inicial, con la participacion de la comunidad educativa y la
familia en acciones de educacion temprana que permitan el
adecuado desarrollo infantil.

3. Reducir a la méxima expresion los indices de analfabetismo e
incrementar el nivel de escolaridad.

Calidad Mejorar el nivel de logro de los aprendizajes para enfrentar con
éxito el desarrollo personal, familiar y comunitario, asi como el
fortalecimiento de la identidad nacional.

Fortalecimiento Asegurar el desarrollo humano e institucional que permita una

institucional gestion educativa eficiente y eficaz
Nota: Ministerio de Educacion (2011 b). Elaboracion propia.

También se definen 5 Estrategias Educativas que permitiran el cumplimiento de los ejes

y objetivos:

e aBatalla por el Sexto y Noveno Grado, como la principal direccién estratégica en
el propésito de avanzar consistentemente hacia la Universalizacion de la
Educacién Basica y Media.

e La Nuclearizacion del Sistema Educativo, como el sistema organizativo por el que
fluiran las iniciativas del Plan.

e EIl Modelo de Calidad, como principal referente y criterio de efectividad de los
logros del Plan Estratégico.

e EIl Modelo de Responsabilidad Compartida, como el modelo rector de la amplia
participacion en las acciones educativas necesarias para cumplir con los objetivos

establecidos.
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e La Apropiacion nacional y el Alineamiento y Armonizacién de la cooperacion,
como garantia de conduccion nacional y coherencia de acciones conjuntas en los
procesos de transformacion educativa. (MINED, 2011b, p. 62)

.

Para dar cumplimiento a lo establecido en los documentos que guian la educacién en
nuestro pais, el gobierno ha implementado una serie de estrategias, especialmente

dirigidas a erradicar el analfabetismo:

En el 2007 se oficializd el Método “Yo Si Puedo”'® y se implementd, a través del
MINED, la Campafia Nacional de Alfabetizacion: “De Marti a Fidel”'4, por TV y radio.
Esta camparia se realizé con la participacion de las fuerzas organizadas de las localidades:
Juventud Sandinista 19 de Julio, Federacion de Estudiantes de Secundaria, maestros
voluntarios, alcaldias y otros actores locales organizados. En dos afios se redujo el indice
de analfabetismo a menos del 5%, indice jamas logrado en la historia de la Educacion de
Jovenes y Adultos de nuestro pais.

Posteriormente se implemento la etapa de nivelacion “Ya Puedo Leer y Escribir”, con
una duracidn de 10 semanas, la cual permitié consolidar la lectoescritura en las personas

recién alfabetizadas.

Entre el 2007 y el 2011 se continta implementando modalidades para primaria de jévenes
y adultos: Educacién Basica de Jovenes y Adultos (EBA Método Mixto desarrollado con
base en el PAEBA) en espafiol, misquito y mayangna; la ensefianza radiofonica “El
Maestro en Casa”, desarrollada en tres niveles, atendida por maestros voluntarios; los
Centros de Educacion de Adultos, CEDA, desarrollados en tres ciclos, atendidos por

maestros de Educacion Primaria, con plaza del Ministerio de Educacion.

3 https://lwww.mined.gob.ni/index.php/alfabetizacion-yo-si-puedo/
“ http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan039103.pdf
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En el 2011, en el marco de la Estrategia Nacional de Educacién y la Batalla por el Sexto
Grado, se implementd una nueva modalidad: “Yo Si Puedo Seguir’*®, cuyo propdsito era
aprobar la educacion primaria en dos afios. En la Educacion Secundaria de Jovenes y
Adultos?®, entre el 2007 y el 2009, se continuaron brindando las modalidades Secundaria

a Distancia, Bachillerato por Madurez y Bachillerato Aplicado.

Entre el 2009 y el 2011 se implementd ademas un programa especial de bachillerato

conocido como “Sandino II”Y7, que a la fecha (2017) se continGa ofreciendo.

También en el 2011, en el marco de la Estrategia Nacional de Educacion, se implemento
el pilotaje de una nueva oferta de secundaria: Tercer Ciclo Alternativo de Secundaria de

Jovenes y Adultos.

Con financiamiento de la cooperacion espafiola a través de la OEl, se continué con el
acondicionamiento y equipamiento de aulas en centros de estudio publicos, entre el 2007
y el 2010, con lo que se logré contar con 84 Aulas Taller a nivel nacional y 6 aulas mas
que se acondicionaron en 2011. Los docentes de las aulas taller han sido capacitados
sistematicamente en contenidos de Andragogia, Psicologia de las personas jovenes y
adultas, procesos didacticos especificos de Educacion Popular y Equidad de Género.

En el marco de las Politicas Educativas y la Estrategia Nacional de Educacién, se inicié
en el 2010 el proceso de transformacion curricular de la Educacion Primaria y Secundaria
de Jovenes y Adultos por Competencias, con un enfoque Técnico Ocupacional, proceso
que en 2011 se vio fortalecido con la asistencia técnica de un equipo de consultores de la
OElI, financiado por la Union Europea, cuya mision fundamental es lograr la insercion

del componente técnico ocupacional en el Curriculum de la Educacién de Jovenes y

15 https://www.mined.gob.ni/index.php/primaria-de-jovenes-y-adultos/
16 Este programa se desarrolla actualmente:
https://www.mined.gob.ni/index.php/secundaria-de-jovenes-y-adultos/
17 http://www.asamblea.gob.ni/357269/presidente-de-asamblea-nacional-apertura-
sandino-ii-ciclo-2017/
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Adultos en Nicaragua, en el marco del Plan Estratégico de Educacion 2012-2015
(MINED 2011b).

Para el quinquenio 2017-2021, existe un Plan Nacional de Educacion 2017-202%8,
centrado lograr una mayor cobertura a nivel nacional y profundizar la educacién

secundaria en el campo.

A través de los diferentes periodos de la historia de Nicaragua, los gobiernos, unos mas
que otros, han orientado sus esfuerzos para lograr que la poblacion nicaragiiense goce del
derecho a la educacion, no obstante, la poblacion se ha visto limitada debido a factores

econdmicos, politico-ideoldgicos y culturales.

3.2. Los distintos proyectos para educacién de adultos

Con el afan de reducir la tasa de analfabetismo y facilitar el ingreso a la educacion de
aquellos que por diversas situaciones no lograron comenzar o culminar sus estudios, se
han creado diversos programas de adulto que favorezcan a este sector en la consecucion

de un grado de escolaridad. A continuacion se presentan estos programas.

Un proyecto educativo importante que contribuyo a la masificacion de la educacion fue
la Cruzada Nacional de Alfabetizacion (CNA) que se realizé entre marzo y agosto de
1980. La CNA se considero una tarea prioritaria, ya que mas de la mitad de la poblacion
nicaragiiense no sabia leer ni escribir. Para llevar a cabo esta tarea se involucré a la
juventud, maestros y pueblo organizado en las diferentes etapas previstas para su
ejecucion. Para esa época el nivel de analfabetismo en Nicaragua era del 50.3%, y al
concluir la CNA se redujo a un 12.9%. Un total de 406,056 personas fueron alfabetizadas
en lectoescritura y calculo matematico, lo que las colocé en mejores condiciones para

continuar superandose, generando grandes avances en materia de cultura en general,

8 El documento no esta publicado en la pagina oficial del Ministerio de Educacion,
segun el diario oficial El 19 digital y otros de circulacion nacional, el plan fue
presentado ante organismos nacionales e internacionales.
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danza, mdsica, pintura, cultura popular. A finales de 1980 se realiz6 también la
alfabetizacion en lenguas miskito, sumo e inglés criollo, logrando alfabetizar a 12,664
personas. Este esfuerzo nacional merecié el reconocimiento internacional de la
UNESCO, quien otorgd a Nicaragua el premio Nadezda K. Krupskaya (MINED, 2011a).

Segun el MINED (2011a), una vez finalizada la CNA, se cred el Vice-Ministerio de
Educacién de Adultos (VIMEDA), para dar continuidad educativa a los recién
alfabetizados a través de la Educacion Popular Basica. Se institucionalizé la Educacion
no Formal de Adultos con dos modalidades: Alfabetizacion, como un nivel Introductorio
y Educacion Popular Basica, con tres niveles equivalentes a la Educacion Primaria.

Durante esta época

En la Educacién de Adultos, el modelo curricular de la Educacion Popular Bésica,
contemplaba la organizacion de los contenidos educativos por Areas
Interrelacionadas del Conocimiento, organizadas por ejes tematicos relacionados
con la producciodn, la defensa, la unidad nacional, salud, educacion, organizacion,
entre otras, desarrollados con una metodologia de Educacion Popular, en estrecha
vinculacion con la practica social y la organizacion del pueblo. (MINED, 2011a,
p. 25)

Ademas de la CNA, se crearon modalidades especiales de educacion para personas
jévenes y adultas incorporadas en el Ejército y la Policia, que no podian asistir
regularmente a clase a través de las modalidades conocidas como “Santos Lopez” para
la Educacion Primaria y “Filemén Rivera Quintero”, para la Educacion Secundaria.
También en 1984 se amplia la oferta educativa para personas jovenes y adultas, con la
modalidad de Primaria Acelerada Nocturna, conocida como CEDA y se abre una nueva
Direccién de Programas Especiales, para atender la Secundaria para Trabajadores, con
dos modalidades: Secundaria Nocturna y Secundaria por Encuentros, las que se
mantuvieron funcionando hasta 1989 (MINED, 2011a).

No solo la CNA fue un logro de este periodo, sino también la elaboracion de propuestas
de formacién general basica con habilitacion laboral, diferenciadas para el campo y la
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ciudad, para alcanzar la condicion de obrero habilitado y productor habilitado. Esto se
hizo en coordinacion con Educacién Técnica y otros programas de capacitacion técnica

y ocupacional que ofrecian las instituciones del Estado (MINED, 2011a).

A finales de 1989, la Direccion General de Educacion de Adultos elabor6 su plan decenal
1990 al 2000 a fin de dar continuidad al proceso de formacion de los adultos, tanto en
Primaria como en Secundaria, con lo que se proponia la erradicacion del analfabetismo
por etapas, la masificacion de la Educacion Popular Basica con Habilitacion Laboral y

continuar el proceso de trasformacion de la Educacion Secundaria (MINED, 2011).

3.3. Contexto actual de la educacion en Nicaragua

El contexto nacional en el que se desenvuelve la educacion en Nicaragua se caracteriza
por su condicion de pobreza, pues nuestro pais es uno de los mas pobres de América
Latina, lo que significa que la mayoria de su poblacién no tiene una calidad de vida
adecuada, esto incluye una educacion deficiente, en algunos casos, y en otros, nula. Pues
no se puede aspirar a la educacion si no se cuenta con los medios y recursos necesarios
que permitan el ingreso al sistema educativo. Tampoco se puede aspirar a mejorar la

calidad de vida si no se cuenta con escolarizacion.

A la falta de acceso a la educacion, a la infraestructura, a los servicios publicos se le suma
diferencias de género en oportunidades de ocupar cargos de direccién publicos y
privados, carencias en el campo sanitario, condiciones de higiene inapropiadas,
insuficiencia de los servicios publicos y deterioro de las condiciones ambientales, tasas
elevadas de fecundidad, baja calidad y dificil acceso a los servicios de salud;
desnutricion, violencia intrafamiliar e inseguridad en las calles y en el campo;
desigualdad de género y exclusién de los grupos étnicos de los beneficios sociales, entre
otras (Ministerio de Educacion de Nicaragua, 2008). Como vemos, el panorama no es

nada alentador y la via para superarlo es la educacion de calidad.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes (2004), en el Informe Nacional de
Nicaragua, afirma que:
78

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

La educacion, deseable por si misma, es un factor primordial, estratégico,
prioritario y condicion indispensable para el desarrollo social y econémico del
pais. Asimismo, es un derecho universal, un deber del Estado y de la sociedad y
un instrumento esencial en la construccion de sociedades autonomas, justas y
democréticas. La educacion es el activo productivo mas importante que la
mayoria de la gente puede adquirir en su vida. Constituye, junto con la inversion

en salud, nutricion y vivienda, la mayor contribucion a la calidad de vida.

Los objetivos de la educacion son los de equiparar a la poblacién con
competencias, que incluyen habilidades cognoscitivas y no-cognoscitivas,
conocimientos, y actitudes necesarias para tener una vida productiva y plena, y

completamente integradas en la sociedad y comunidad. (p.2)

No obstante, en Nicaragua, el sistema educativo no ha logrado hacer efectivo el mandato
de la Constitucion Politica que establece la gratuidad y obligatoriedad de la educacion
primaria en los centros del Estado. Las tasas netas de escolarizacion son todavia muy
bajas en todos los niveles educativos, en el 2003 se alcanzaron cifras de 28% en el nivel
preescolar, 82% en primaria, 38% en secundaria, 1 % en educacion especial y 11% en la
educacién superior. En total, cerca de un millon de nifios, nifias y adolescentes se quedan
fuera del subsistema de Educacién General Basica y Media, Cerca de la mitad de la
poblacién menor de 18 afios, que se estima en dos millones. En lo que respecta al
subsistema de educacion basica y media, los indices de desercion son altos: dos de cada
diez nifios desertan en el primer grado. Sélo la mitad de los estudiantes que entran al
primer grado termina su cuarto grado, y sélo el 70% de los estudiantes que termina su

primaria logran continuar en la educacién secundaria (TUnnermann, 2004).

En la tabla 18 se presentan las cifras correspondientes al promedio de escolaridad por

afio, segun datos del Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas (2012).
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Tabla 18
Promedio de escolaridad por afio
ARo Promedio de escolaridad (afio)

1993 4.2
1998 4.9
2005 5.6
2009 5.9

Nota: Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas (2012). Elaboracidn propia.

Para 2009, en las areas rurales estas cifras eran de 7.1 afios y en el area urbana 3.9 afios,
en lo que respecta al género, la escolaridad era mayor para las mujeres (6.1 afios) que para
los varones (5.8 afios) (Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas, 2012).

Como se puede observar, los afios de escolaridad han ido en aumento.

Segun el MINED (2011b), los niveles de escolaridad promedio, obtenidos por los jovenes
nicaraglienses estan vinculados con los niveles de ingresos de sus hogares. Esto significa
que los jovenes provenientes de hogares de menor ingreso entran al mercado laboral con
muy bajos niveles de escolaridad y muy bajo desarrollo de habilidades productivas. Este
problema es mas notorio en las zonas rurales con relacion a las urbanas. En el 2005 las
personas mayores de 15 afos, provenientes de hogares pobres, alcanzaron una
escolaridad promedio de 2.7 grados y las personas mayores de 15 afios, provenientes de
hogares con mayores ingresos reflejaron una escolaridad promedio de 8.3 grados. Por lo
que se puede afirmar que a mayores niveles de escolaridad, las personas gozaran de
empleos de mayor calidad y mejor remunerados. Esto solo muestra la inequidad de
oportunidades en el acceso a empleo y en la distribucion de los ingresos.

Entre los factores que inciden en la exclusion de los jévenes y adultos al sistema
educativo estan: la dispersion de la poblacion, la carencia de centros educativos y de
docentes, la desigualdad de género, la falta de programas de atencion a adolescentes y
jévenes en situaciones de riesgo y las incidencias de las politicas econémicas de los
paises ricos sobre nuestra nacion. A esto se le suma que las familias pobres y en extrema
pobreza priorizan las necesidades basicas mas urgentes y no la educacion, ya que solo
pueden acceder a ella de manera gratuita. También las condiciones econdémicas precarias

de las familias impulsan a los menores a emplearse, por lo que abandonan las aulas de
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clase. Para superar esta situacion, el MINED, a través de la Direccion de Educacion de
Jovenes y Adultos tiene como meta la educacion de la poblacion entre los 15 y 65 afios
de edad, que por diversos motivos no pudieron o no han podido realizar su proceso de
alfabetizacion, educacion primaria o educacion secundaria, y se encuentran dentro de la
PEA, pero subempleadas y subescolarizadas (MINED, 2011b).

El MINED ha adoptado medidas para aumentar la retencion escolar, entre ellas estan: la
oferta de la merienda escolar, paquetes escolares con utiles educativos, reforzamiento
escolar para mejorar la promocidn escolar, acciones de rastreo comunitario para captar y
hacer retornar a la escuela a nifios y nifias que son posibles desertores (Instituto de

Estudios Estratégicos y Politicas Publicas, 2012).

En latabla 19 se muestra que para el afio 2005, la matricula total del sistema de educacion
basica y media correspondio a 1,674,699 alumnos atendidos en los diferentes programas.
Asimismo, se observa que la matricula inicial se ha incrementado en promedio en un
3.7% anual para todos los niveles, equivalente a 54,096 estudiantes al afio. Se observo
un mayor crecimiento de la matricula en los programas de educacion preescolar,
secundaria y educacién de adultos (Ministerio de Educacion Cultura y Deportes,
Direccién General de Desarrollo Educativo 2006).

Tabla 19
Evolucion de la Matricula por Programa 2001-2005
Programa 2001 2002 2003 2004 2005 Crecimiento
Periodo Prom.
Anual
Especial 3,366 3,262 3,486 3,549 3,353 -04% -0.1%
Prescolar 163,832 178,880 183,709 199,422 213,672 30.4% 7.6%
Primaria 866,516 923,391 927,217 941,957 945,089 9.1% 2.3%
Secundaria 334,986 364,012 376,409 394,347 415273 24.0% 6.0%
Formacion 6,201 6,774 6,243 5,886 5351 -13.7% -3.4%
Docente
Adultos 83,413 78,316 66,347 77,019 91,961 10.2% 2.6%
Total 1,458,314 1,554635 1,563,411 1,622,180 1,674,699 148% 3.7%

Nota: Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, Direccion General de Desarrollo Educativo (2006, p.1).
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En lo que se refiere a la situacion docente del pais, segun el Censo Docente del afio 2004
realizado por la Direccion de Estadisticas del MINED, para el 2004 la fuerza laboral
docente del pais estaba compuesta por un total de 45,335 docentes tanto de centros
publicos como privados, de estos, 36,877 se encontraban bajo la administracion del
MINED en los diferentes programas educativos en el afio 2005. Para el 2004, el sistema
de educacion bésica y media de Nicaragua estaba conformada por un total de 49,110
plazas docentes (un docente puede ocupar hasta dos plazas). Han ido en aumento, segun
el Censo Docente que realizara el MINED, en el 2006, el total de docentes en el pais era
de 51.647 (publicos y privados), lo que indica un aumento de 6,312 a partir del 2004;
esto permitié mejorar levemente la relacion nimero de alumnos por docente (Ministerio

de Educacion Cultura y Deportes, Direccion General de Desarrollo Educativo 2006).

El nivel de empirismo ha ido en aumento del 2004 al 2007 en los programas de primaria
y secundaria, pasando de 15.7% en 1997 a 33.7% en el 2004, lo que ocasiona graves
consecuencias en perjuicio de la calidad de la educacion. Segin Censo Docente 2004, se
estima que los afios de escolaridad promedio de los docentes de educacion de adultos,

preescolar, primaria y secundaria corresponden a 13, 9, 12 y 14 afios, respectivamente.

En este censo también se refleja que los docentes empiricos en promedio son mas jovenes
que los docentes titulados, lo cual es una ventaja en cuanto a que si se logran ejecutar
acciones orientadas a la formacion de estos, el pais se beneficiaria de una planta docente
que haga uso de técnicas pedagdgicas y didacticas modernas, ademas de adquirir
conocimientos actualizados en las diversas materias, lo cual permitira enriquecer el
dominio de los contenidos y la implementacion de un curriculo adaptado a las
necesidades y retos que enfrenta el mundo moderno para que la poblacion cuente con una

educacion de calidad.

3.4. Educacién Superior en Nicaragua

Las Instituciones de Educion Superior (IES) en Nicaragua enfrentan un gran reto: estan
orientadas a formar a las profesionales con las capacidades requeridas para el desarrollo
de la sociedad. En este sentido, tienen como responsabilidad la formacién de
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profesionales capaces de adaptarse y rendir en un mercado laboral cada vez méas exigente
y avido de una fuerza laboral que se adapte a los cambios constantes de la sociedad
moderna. De ahi que los profesionales ya no solo deben ser formados en contenidos
técnicos y cientificos relacionados directamente con sus trabajos sino también en actitud

y aptitud hacia el trabajo, asi como cualidades personales.

Para enfrentar ese reto, el pais cuenta con 55 universidades entre publicas,
subvencionadas, comunitarias y privadas, segun revision de los archivos del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA, 20015). Estas instituciones estan bajo la
coordinacion del Consejo Nacional de Universidades (CNU). En la tabla 20 se presenta

la distribucion cuantitativa segun el tipo de universidad.

Tabla 20

Universidades Nicaraglenses
Tipo de Universidad N° Porcentaje
Publicas 6 11%
Subvencionadas 4 7%
Comunitarias 2 4%
Privadas 43 78%
Total 55 100%

Nota: Archivos del CNEA (2015).

De estas universidades solo seis ofrecen la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas,
con diferentes nombres: Ciencias de la Educacién con mencion en Espafiol, Ciencias de
la Educacion con mencién en Lengua y Literatura Hispanicas y Educacién Media con

mencion en Lengua y Literatura. A continuacion se presentan estas universidades:

e Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (Publica)

e Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn (Publica)

e Universidad de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe de Nicaragiiense
(Comunitaria)

e Universidad Pablo Freire (Privada)

e Universidad Catolica Redemptoris Mater (Privada)

e Universidad Adventista de Nicaragua (Privada)
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El sistema de admisién varia en las diferentes universidades nacionales, segun
Tunnermann (2008), solo las universidades estatales y una subvencionada tienen
establecidos examenes de admision para los alumnos de primer ingreso, pues en
Nicaragua no existe un sistema nacional de ingreso ni un examen o prueba nacional de
admision a la educacion superior, tal como existen en otros paises de América Latina.
Tanto los cupos disponibles para las diferentes carreras como el sistema de ingreso, los
define anualmente cada institucion. Los requisitos de ingreso son muy similares en todas
las instituciones: presentacion del Diploma de Bachiller o de Maestro de Educacion
Primaria. En el caso de las universidades privadas, este es el Unico requisito de ingreso y
el pago de los aranceles correspondientes.

Segun revision de archivos del CNEA, estas universidades tienen presencia en los
siguientes departamentos y regiones geograficas del pais: Boaco, Carazo, Chinandega,
Chontales, Esteli, Granada, Jinotega, Ledn, Madriz, Managua, Masaya, Matagalpa,
Nueva Segovia, Rio San Juan, Rivas, Region Auténoma Costa Caribe Sur y Region
Auténoma Costa Caribe Norte. Esto implica la amplia cobertura que tiene el territorio

nacional en lo que respecta a educacion superior, lo que facilita el acceso a la misma.

En cuanto a la estructura académica fundamental, todas las universidades nacionales
(publicas, privadas y subvencionadas) se rigen bajo el criterio de autonomia académica
para organizar su vida académica con sus propios estatutos y reglamentos. De todos estos
elementos estructurales la Ley define Unicamente la naturaleza de los departamentos
docentes, que es considerada la unidad académica que integra asignaturas afines, es el
responsable de garantizar la calidad del proceso educativo, mediante el trabajo docente
metodoldgico y la investigacion cientifica y agrupa a todos los docentes dedicados a la
ensefianza de dichas asignaturas. Visto asi, la estructura académica de las universidades
nicaragiienses sigue el patron clasico de la Universidad latinoamericana tradicional, a
cuyos elementos estructurales claves, la catedra, la escuela, la facultad y el instituto, se

ha agregado el Departamento (Tunnermann, 2008).

En lo que se refiere a la oferta acadéemica de las IES en Nicaragua es amplia, tanto en las
universidades publicas como privadas y subvencionadas, a nivel de grado y posgrado,
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pues ofrecen carreras en las distintas areas del conocimiento:

e Ciencias Econémicas

e Ciencias de la Educacion e Idiomas

e Ciencias de la Salud

e Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

e Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales

Tunnermann (2008) considera que la creacion de estas carreras no siempre

(...) ha obedecido a estudios serios sobre las verdaderas necesidades y prioridades
del pais o del mercado laboral, lo cual ha conducido a un crecimiento desordenado
de las mismas en que se multiplica, exageradamente, el ofrecimiento de algunas
carreras en determinada area del conocimiento, como Derecho, Economia,
Administracion de Empresas, Contabilidad, Ciencias de la Informacion,

Relaciones Internacionales, Turismo, etc. (p. 350)

Este mismo autor opina, sin embargo, que en “la oferta global de carreras predominan las
destinadas a preparar recursos humanos para el sector servicios, que por otra parte, es el
sector que provee mas empleos en el pais” (2008, p. 350). Segun los archivos del CNEA,
las IES en Nicaragua ofrecen en total mas de 660 de licenciatura, 63 a nivel de técnicos.
En el nivel de posgrado se ofrecen alrededor de 45 especialidades, 165 maestrias y 17
doctorados. Para dar cobertura a la demanda educacional en el nivel superior, y de
acuerdo con los archivos del CNEA, la planta docente en las IES, estad formada por 9,
798 docentes con diferentes grados académicos: 21 técnico superior, 5,203 licenciados,

380 especialistas, 2, 765 masteres y 344 doctores.

El funcionamiento de las IES estéa regulado por la Ley No. 89%°, conocida como Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior. En esta ley se contempla la

creacion del Consejo Nacional de Universidades (CNU) y le confiere, entre sus

19 Esta Ley fue abordada en el acapite 2.1.2. Marco Juridico Nacional
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atribuciones, la de “elaborar y coordinar la politica nacional de la educacion superior en
Nicaragua en funcion de los recursos existentes”. Otro ente del Estado facultado para
velar por la calidad de la educacion superior es el CNEA, creado por la Ley General de
Educacién de Nicaragua No0.582 (2006) en el Titulo VI, y considerado como el Unico
organo competente del Estado para acreditar a las IES, tanto publicas como privadas, asi
como evaluar el resultado de los procesos educativos desarrollados por el MINED e
INATEC. Esta ley también establece que el CNEA, es la maxima instancia del Estado,
electa por la Asamblea Nacional con la funcion de definir y autorizar tanto la apertura

como el cierre de universidades publicas y privadas en todo el pais.

CAPITULO 4: FORMACION DOCENTE

La educacion es el pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad y es por ello que
la calidad de la formacion docente es de suma importancia para lograr una educacion que
responda a las necesidades de la poblacion. En este capitulo se abordaran aspectos tales
como las competencias docentes, generales y especificas; el perfil del desempefio laboral
del docente: el perfil del graduado de Lengua y Literatura Hispanicas de la UNAN-
Managua y los requisitos de ingreso a las carreras de educacion de esta alma mater.

4.1. Desempefio por competencias

La formacion de los profesores de Educacion Secundaria debe adaptarse a un nuevo
contexto de vertiginosos cambios para que de esta forma el docente haga frente a los
transformaciones continuas en los diversos ambitos de la vida cotidiana: sociales,
tecnoldgicos, politicos, econémicos asi como a los cambios especificos de su profesion
en lo que respecta a los saberes conceptuales, a la didactica y a la pedagogia, de manera
que pueda aplicarlos para resolver eficientemente cualquier situacion en su ambito

profesional. Como expresan Huerta, Pérez y Castellanos (s.f.):

El cambio continuo de los contextos y de las necesidades requiere que los
profesionistas sean capaces de aprender nuevas competencias y de "desaprender™

las que eventualmente sean obsoletas; esto es, los alumnos deben ser capaces de
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identificar y manejar la emergencia de nuevas competencias. El supuesto de base
es que los individuos formados en el modelo de competencias profesionales
reciben una preparacion que les permite responder a los problemas que se les
presenten. El deseo es formar profesionistas capacitados para una vida
profesional de larga duracion, que no se limiten a poner en préctica sélo los

conocimientos durante la formacion. (p. 6)

El profesional de la educacion es el responsable de la formacion de los futuros
profesionales que también se desenvolveran en un mundo de continuo cambio y es por

ello que surgen nuevas necesidades educativas que implican

(...) replantear los perfiles de ingreso y egreso, sus orientaciones curriculares, el
tipo de carreras, su organizacion, la formacion de académicos, la manera en cémo
se vinculan las instituciones a las demandas de la sociedad asi como con los
sectores de la produccion, los servicios y el empleo. (Irigoyen, Jiménez y Acufia,
2011, p. 244)

Estos sectores exigen profesionales competentes que respondan a las necesidades de la
sociedad. Ante esta situacion,

(...) se plantea una educacion basada en el desarrollo de competencias, que dote
a los individuos de capacidades que les permitan adecuarse a los requerimientos
que la disciplina en formacion y posteriormente la sociedad y el ambito laboral
prescriban. El desarrollo de competencias referidas al conocimiento (lectura,
escritura, lenguaje y logica aritmética), al desempefio profesional (aptitudes y
valores asociados al ambito laboral) y técnico (habilidades y destrezas en el
campo especializado), significan calidad e idoneidad en el desempefio,
protagonismo de los estudiantes, planificacion de la ensefianza a partir del
aprendizaje y contextualizacion de la formacion. (Barron, Tobdn y Yaniz, citados

por Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011, p. 245)
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A partir de la década de los ochenta, el tema de las competencias empez6 a tomar fuerza

en Gran Bretafia, Estados Unidos, Australia, Canada y Gran Bretafia (Arguelles y

Fletcher, citados por Hernando Rodriguez: 2007). Son muchas las definiciones que han

surgido al respecto. Este mismo autor cita mas de 15 conceptos de competencia, de

diferentes autores, organizaciones e instituciones, a continuacion se presentan algunos de

ellos:

Para Mertens la competencia es aptitud de un individuo para desempefiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra
con la adquisicién y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que

son expresadas en el hacer y el saber hacer.

De acuerdo con Boyatzis, competencia es una caracteristica subyacente de una
persona, que esta casualmente relacionada con una actuacion exitosa en un puesto

de trabajo.

Segun Vargas, las competencias son caracteristicas permanentes de las personas;
se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o trabajo, estan relacionadas
con la ejecucidon exitosa de una actividad; tienen relacion casual con el
rendimiento laboral, es decir, no estan asociadas con el éxito sino que se asume
que realmente lo causan; pueden ser generalizadas a mas de una actividad;

combinan lo cognitivo, lo afectivo, lo conductual.

La OIT define las competencias son conocimientos, aptitudes profesionales y
conocimientos técnicos especializados que se aplican y dominan en un contexto
especifico. (pp. 149-150)

El mismo Hernando Rodriguez concluye que las diferentes acepciones abarcan los

siguientes aspectos:

Conocimientos generales y especificos (saberes)
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e La capacidad de internalizar conocimientos (saber-conocer)
e Destrezas técnicas y procedimentales (saber hacer)
e Desarrollo de actitudes (saber ser)

e Competencias sociales (saber convivir). (p. 150)

Mertens, citado por Hernando Rodriguez (2007), clasifica las competencias profesionales

en tres diferentes niveles: Competencias basicas, genéricas y especificas.

e Competencias basicas: son las que se adquieren en la formacion basica y que
permiten el ingreso al trabajo (habilidades para la lectura y escritura,
comunicacion oral, matematicas, entre otras).

e Competencias genéricas: se relacionan con los comportamientos y actitudes
laborales propios de los diferentes ambitos de produccidn, como la capacidad para
el trabajo en equipo, habilidades para la negociacion, planificacion, entre otras.

e Competencias especificas: se relacionan con los aspectos técnicos que tienen que
ver con la ocupacién y no son tan facilmente transferibles a otros contextos

laborales (operacion de maquinas especializadas, formulacion de proyectos...).

(p. 159)

La estructura de estas competencias esta “conformada por la accion (verbo) que debe
ejecutarse, el objeto sobre el cual recae la accion y unas condiciones que hacen parte del
contexto laboral” (Posada, 2014, p. 28). Estas ultimas deben de estructurarse de manera

clara, pues son las que establecen las pautas para evaluar lo aprendido por el discente.

En este trabajo, se hace hincapié en la formacion de profesionales de la ensefianza,
Perrenoud, (2014) propone diez grandes familias que definen las competencias del
docente (pp.10-11), las cuales quedan recogidas en la tabla 21, que se presenta a

continuacion.
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Tabla 21
Competencias del docente

Competencias de
Referencia

Competencias mas especificas para trabajar en
formacién continua (ejemplos)

1. Organizar y animar las
situaciones de
aprendizaje:

2. Gestionar la progresion
de los aprendizajes:

3. Elaborar y hacer
evolucionar dispositivos
de diferenciacion:

4. Implicar a los alumnos
en sus aprendizajes y en
su trabajo:

Conocer, a través de una disciplina determinada, los
contenidos que hay que ensefiar y su traduccion en
objetivos de aprendizaje.

Trabajar a partir de las representaciones de los
alumnos.

Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el
aprendizaje.

Construir y planificar dispositivos y secuencias
didacticas. Implicar a los alumnos en actividades de
investigacion, en proyectos de conocimiento.

Concebir y hacer frente a situaciones problema
ajustadas al nivel y a las posibilidades de los alumnos.
Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la
ensefanza.

Establecer vinculos con las teorias que sostienen las
actividades de aprendizaje.

Observar y evaluar los alumnos en situaciones de
aprendizaje, segun un enfoque formativo.

Establecer controles periddicos de competencias y
tomar decisiones de progresion.

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-
clase.

Compartimentar, extender la gestion de clase a un
espacio més amplio.

Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos
con grandes dificultades.

Desarrollar la cooperacion entre alumnos y ciertas
formas simples de ensefianza mutua.

Fomentar el deseo de aprender, explicitar la relacion
con el conocimiento, el sentido del trabajo escolar y
desarrollar la capacidad de autoevaluacion en el nifio.
Instituir y hacer funcionar un consejo de alumnos
(consejo de clase o de escuela) y negociar con ellos
varios tipos de reglas y de acuerdos.

Ofrecer actividades de formacion opcionales, «a la
carta».

Favorecer la definicion de un proyecto personal del
alumno.
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Competencias de
Referencia

Competencias mas especificas para trabajar en
formacién continua (ejemplos)

5. Trabajar en equipo:

6. Participar en la gestion
de la escuela:

7. Informar e implicar a
los padres:

8. Utilizar las nuevas
tecnologias:

9. Afrontar los deberes y
los dilemas éticos de la
profesion:

10. Organizar la propia
formacion continua:

Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones
comunes.

Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones.
Formar y renovar un equipo pedagogico.

Afrontar y analizar conjuntamente situaciones
complejas, practicas y problemas profesionales.
Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.

Elaborar, negociar un proyecto institucional.
Administrar los recursos de la escuela.

Coordinar, fomentar una escuela con todos los
componentes (extraescolares, del barrio, asociaciones
de padres, profesores de lengua y cultura de origen).
Organizar y hacer evolucionar, en la misma escuela, la
participacion de los alumnos.

Favorecer reuniones informativas y de debate.
Dirigir las reuniones.

Implicar a los padres en la valorizacion de la
construccion de los conocimientos.

Utilizar los programas de edicion de documentos.
Explotar los potenciales didacticos de programas en
relacion con los objetivos de los dominios de
ensefianza.

Comunicar a distancia a través de la telematica.
Utilizar los instrumentos multimedia en su ensefianza.

Prevenir la violencia en la escuela o la ciudad.

Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones
sexuales, étnicas y sociales.

Participar en la creacion de reglas de vida comudn
referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones, la
apreciacion de la conducta.

Analizar la relacion pedagégica, la autoridad, la
comunicacion en clase.

Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la
solidaridad, el sentimiento de justicia.

Saber explicitar sus practicas.

Establecer un control de competencias y un programa-
personal de formacion continua propios.

Negociar un proyecto de formacion comdn con los
comparieros (equipo, escuela, red).
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Competencias de Competencias mas especificas para trabajar en
Referencia formacién continua (ejemplos)
Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza
0 del sistema educativo.

Aceptar y participar en la formacion de los comparieros.
Nota: Perrenoud (2014, p. 10-11). Elaboracién propia.

Maria Rodriguez y Sanchez (2002, p. 37) plantean que un docente no s6lo puede ser un
experto en la disciplina académica que imparta, sino que debera tener una amplia gama de
competencias profesionales basicas y proponen las competencias que se presentan la
figura 5.

COMPETENCIAS
para el nuevo
profesorado

COMPETECIAS ESPECIFICAS

COMPETECIAS BASICAS

Conocimiento del proceso
de aprendizaje
Planificacién didactica

Gerenciales
Sociales
Afectivas
Cogpnitivas
Metacognitivas
Comunicativas

Utilizacién de métodos y técnicas
Gestién de la interaccién didactica

Evaluacién, control y
autorregulacién
Conocimiento en legislacién

académica

Figura 5: Competencias para el huevo profesorado. Maria Rodriguez y Sdnchez (2002, p.37)

Asi, pues, la formacion docente no solo requiere del futuro profesional, conocimiento
tedrico de su asignatura o conocimiento de las practicas didacticas y pedagogicas sino
también de otras habilidades, destrezas, valores que le permitan un desarrollo pleno en

su trabajo, y por ende una atencién integral a sus educandos.

Pontes, citado por Lorente (s.f.), menciona otros requerimientos que necesita el

profesional de la docencia:

e Conocimiento disciplinar de la materia adaptado a las caracteristicas del nivel
educativo en que se imparte la ensefianza. Parece del todo I6gico pero en muchas
ocasiones olvidamos, por nuestro prurito intelectual y por nuestra pasién, que
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estamos tratando con alumnos adolescentes, y que no podemos ensefiar todo lo
que quisiéramos, tenemos que ensefiar lo que las leyes nos indican.

e Conocimiento del contexto escolar (el sistema educativo, la vida en los centros,
caracteristicas del alumnado... Normalmente, en las programaciones didacticas se
incluye un apartado de estas caracteristicas que no suele significar nada, sin
embargo, el lugar condiciona a la gente que vive en él en muchos casos, también
deberia afectar nuestro trabajo.

¢ Conocimiento psicopedagogico general (psicologia educativa, planificacion de la
ensefianza, técnicas y recursos didacticos, resolucion de conflictos, trabajo en el
aula, evaluacion...). Este rasgo se suele olvidar, si es que se conoce. En lineas
generales, la formacién psicopedagdgica del profesorado, especialmente de
Secundaria, es escasa 0 nula y, sin lugar a dudas, deberia ser mucho mayor. Se
trata de conocer mejor a las personas con las que uno ha de tratar, alumnos
adolescentes, nifios en otros casos. Los alumnos requieren formas distintas de
dirigirse a ellos, también de proponerles el conocimiento.

e Formacion en didactica especifica de la propia disciplina (curriculum del area,
dificultades aprendizaje, el disefio de unidades didacticas...). Este punto esta
intimamente ligado con el anterior, aunque la diferencia estriba en un problema
esencial de la profesion, y es en como guiar un aprendizaje sobre algo, y paraello
se necesitan recursos.

e Formacion practica de la actividad docente. En este apartado se esconde un rasgo
de la formacion docente que va mucho mas alla de lo evidente. La formacién
practica, como es de suponer, sélo se puede obtener haciendo cosas (aprendemos
haciendo), y como mejor aprendemos es viendo lo que otros han hecho antes.
Como buena prueba podemos citar “You Tube”, cualquier duda que uno pueda
tener esta contestada ahi, contestada y filmada, basta con seguir el ejemplo. Para
la educacién no hay mucha diferencia, aunque en este caso, hay algo mas de
complejidad. Como mejor aprendemos esta formacion practica es a través de
experiencias —seminarios o grupos de trabajo, no cursos- donde se traten estas

inquietudes. (p. 4-5)

No cabe duda de que, como afirma Antonio Mendoza (1998):
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La competencia docente hace referencia al conjunto de saberes, habilidades y
conductas del docente que parecen motivar un mejor rendimiento del alumno. Es
dificil concretar los rasgos o cualidades especificos que conforman dicha
competencia. La competencia profesional del profesor esta determinada por la
formacion, especifica que ha recibido y por la forma en que ésta haya sido
asimilada y matizada segun la propia capacidad de autoformacion (creencias). Es
evidente que, por encima de otros factores como los planteamientos
metodologicos, los recursos, los materiales e, incluso, el contexto escolar, la
actividad del profesor es determinante en el éxito o fracaso del aprendizaje. (p.
241)

En la medida en que el docente desarrolle y ponga en préactica las competencias propias
de su profesion, potenciard en el alumnado cualidades, actitudes y aptitudes para que

puedan desenvolverse de forma Optima en cualquier profesion que desempefien.

4.2. Perfil del desempefio laboral del docente

La sociedad actual experimenta constantemente transformacion en el area de la
informacion y del conocimiento. Ante esta situacion, los profesionales de la educacion
tienen que ensayar nuevas formas de construir los conocimientos con los educandos, de
manera que no solo se apropien de ellos, sino que también sepan adaptarse a los nuevos
conocimientos con los que se enfrentan dia a dia, razon por la que el perfil profesional
del docente debe estar orientado a enfrentar estos retos y son las instituciones formadoras
de educadores las que deben de asumir la responsabilidad de preparar docentes de

calidad.

Lo anterior es percibido de esa manera por estudiantes de la Universidad de Huelva y
Complutense de Madrid, donde un grupo de investigadores llevaron a cabo un estudio
titulad Analisis del nivel de desarrollo de competencias y habitos de trabajo académico
en el alumnado de la Facultad de Ciencia de la Educacion para la mejora de la calidad
docente en materias de caracter teorico, en el que se revela la valoracion en importancia
y desarrollo de las distintas competencias por parte del alumnado encuestados:

94

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

(...) son las competencias sistémicas las vivenciadas como méas importantes, y
dentro de ellas, por orden de importancia: “responsabilidad en el trabajo”,

29 <¢ 29 <¢

“motivacion por el trabajo”, “seguridad en si mismo”, “motivacion para alcanzar

99 <¢

metas”, “aplicar la teoria a la practica” y la “capacidad de aprender”; en segundo
lugar encontramos competencias del ambito instrumental, como son la
“capacidad de tomar decisiones”, la “comunicacion oral y escrita en su propia

lengua” y los “conocimientos basicos de su profesion”. (Alonso et al, 2010, p.30)

Este mismo estudio encontrd que las competencias vivenciadas como mas desarrolladas
a lo largo del aprendizaje de los alumnos son:

99 <¢ 29 <¢

“trabajo en equipo”, “responsabilidad en el trabajo”, “capacidad de aprender”,
“comunicacion oral y escrita en la propia lengua”, “motivacion por el trabajo”,
“conocimientos basicos generales de la profesion”, “motivacion por alcanzar

metas” y “ser capaz de tomar decisiones”. (Alonso et al, 2010, p.30)

Como se puede observar en los parrafos anteriores, no es la adquisicién de conocimiento
lo mas valorado por el estudiantado, pues como afirman Alonso, Cruz y Hermosin
(2010), los conocimientos:

Constituyen un elemento necesario pero no suficiente para la docencia. La
competencia no consiste en adquirir conocimientos, sino en saber qué se hace con
ellos. Esto es, en una accién que exige, a su vez, un dominio de determinados
conocimientos. En consecuencia, podemos afirmar que el conocimiento es algo

previo al ejercicio de las competencias. (p.6)

Para la UNESCO (2014), la calidad profesional del docente no solo esté relacionada con

su formacion y desempefio, sino también,

(...) es necesario, entre otras cosas, atraer a los mejores candidatos, formarlos con

altos estandares académicos y enfoques innovadores, definir competencias y
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perfiles que deben reunir los aspirantes a los estudios docentes, y una vez

formados, motivar a los mejores educadores para que se mantengan en el sistema.

En materia docente es necesario contar con un marco legal claro y con politicas
que determinen horizontes de mediano y largo plazo para construir el sistema
educativo de calidad. Una propuesta de politicas docentes deberia girar en torno
a cuatro temas: Calidad en la formacién inicial docente, ingreso y ejercicio de la
profesion, desarrollo profesional y formacion continua y remuneraciones e

incentivos. (p. 4)

Actualmente, la formacién del profesional de la educacion exige se centre, no solo en su
accion pedagdgica para facilitar la adquisicion de conocimientos de las asignaturas que
imparten, sino también es necesario e indispensable, por parte de los docentes, el
desarrollo de competencias dirigidas a la formacion integral de los jévenes. Es decir, que
su formacién debe estar estructurada por un conjunto de competencias donde se
conjuguen conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en juego para
generar ambientes de aprendizaje. Estos les permitiran al estudiantado desplegar las
competencias genéricas para enfrentar y responder a determinados problemas presentes
a lo largo su vida. Por tanto, el papel del docente es el:

(...) de un agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al
cambio inevitable que nos transforma a todos. Lo que se pide de €l es un
compromiso con la superacion personal, con el aprendizaje, con los alumnos, con
la creacion de una sociedad mejor y con la revolucion educativa y social que se

requiere urgentemente (...). (Pereda, citado por Alvarez, 2011, p. 103)

El Ministerio de Educacion de Nicaragua no tiene definido el perfil docente para aquellos
profesionales que se integran a esta labor, sin embargo, en la Ley General de Educacion
(Ley N° 582), se define en el Articulo 25 cémo debe ser la formacién docente: La
formacion docente se concebira desde una perspectiva integral que combine el desarrollo
de contenidos y experiencias en los aspectos de conocimientos académicos, pedagogicos,
de formacion humana, ético-moral, practica profesional y practicas ecoldgicas.
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La autoridad educativa correspondiente coordinara y estimulara la creacion y desarrollo
de planes e instituciones para la formacion y perfeccionamiento del magisterio, asi como
la articulacion con la educacidn superior para una mayor calificacion que se corresponda

con este nivel.

Ademas, en el Articulo 26 establece las modalidades de formacion docente: Formacién
inicial, que comprende: primaria, secundaria, profesionalizacion, formacion permanente.
En este mismo articulo se definen las areas de formacion docente: didacticas, educacion
artistica, educacion especial integrada, psicologia, pedagogia, interculturalidad,
orientacion educativa y profesional, tecnologia educativa, investigacion educativa, Ley

General de Educacion y educacion en valores.

En el Articulo 27 se definen los objetivos generales del programa de formacién docente:

e Formacion pedagogica para ampliar y consolidar los conocimientos, las aptitudes,
actitudes, destrezas y valores,

e Apropiarse de nuevos modelos y estrategias didacticas que le permitan la seleccion
de las estrategias mas adecuadas para la atencion a la diversidad.

e Desarrollar habilidades para dirigir el proceso de ensefianza y aprendizaje,
vinculandolo con la realidad nacional y local, adecuandolo a los prerrequisitos que
trae el estudiante a fin de propiciar su propio aprendizaje.

e Desarrollar acciones de capacitacion practicas pedagdgicas centradas en el
aprendizaje del estudiante.

e Desarrollar habilidades en la planificacion, organizacién y direccion, evaluacion y
control del proceso educativo.

e Realizar proyectos educativos de centro a fin de integrar lo local y nacional y dar

respuesta a los problemas educativos.

De acuerdo con lo anterior, aungque no aparece la palabra competencias, la preparacion
de profesionales de la educacion en Nicaragua esta orientada a la formacion docente en
las areas de pedagogia, didactica, conocimiento cientifico especializado para cada area

del saber, valores éticos, morales, sociales, ecoldgicos y humanos, de manera que estos
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profesionales desarrollen de forma integral su profesion y contribuyan con el desarrollo

de la sociedad.

Galvis (2007, p. 55), propone un perfil docente basado en competencias intelectuales

(conocer), inter e intrapersonales (ser), sociales (convivir) y profesionales (hacer), las

cuales se presentan a continuacion en la tabla 22.

Tabla 22

Perfil docente basado en competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Intelectuales Inter e sociales profesionales
(conocer) Intrapersonales (convivir) (hacer)
(ser)

Domina Afianza su Brinda afecto, Define y elaborar
conceptos y identidad personal  seguridad y confianza  sobre la base de
teorias y profesional y diagnosticos y
actualizadas cultiva su perfiles
sobre las autoestima institucionales
disciplinas

educativas y de
su especialidad

Posee una cultura
general propia de
la educacion
superior que
incluye las TIC

Traduce en su
quehacer
educativo la
politica y
legislacién
vigente

Es coherente con
principios éticos,
espirituales y
humanizantes

Cultiva la apertura
alonuevo, alo
distinto

Practica la tolerancia y

la busqueda de
CONSeNsos

Establece relaciones
de dialogo a nivel
interpersonal e
interinstitucional

Nora Cuadra Baquedano
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Practica la
tolerancia y la
busqueda de
CONSeNsos
Diversifica el
curriculo en
funcion de las
necesidades y
posibilidades
geograficas

Planifica, organiza,
ejecuta y evalla
situaciones de
aprendizaje
significativas, a
partir de las
caracteristicas,
experiencias y
potencialidades de
los nifios
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Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Intelectuales Inter e sociales profesionales
(conocer) Intrapersonales (convivir) (hacer)
(ser)
Maneja Asume Genera respuestas Elabora proyectos
conceptos y responsablemente  adecuadas para el de
teorias el riesgo de sus bienestar colectivo aprendizaje en

actualizadas
sobre filosofia,
epistemologia e
investigacion
educativa

Maneja técnicas
de recoleccién de
informacion

Posee
conocimientos
sobre aspectos
sociales,
culturales,
economicos y
politicos de la
comunidad

opiniones

Asume los cambios Desarrolla las

criticay
creativamente

Desarrolla interés
por comprender y
profundizar
diferentes aspectos
de la realidad

Vive en coherencia
con los valores que
propone

Desarrolla su
conciencia civica 'y
ecologica

capacidades ludicas de
los estudiantes.

Respeta el
pensamiento
divergente.

Analiza e interpreta en
equipos
interdisciplinarios, la
realidad compleja,
para plantear
soluciones

Reconoce, practica 'y
divulga la defensa de
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diversos
escenarios:
alfabetizacion,
educacion
penitenciaria,
educacion de nifios
trasgresores

Promueve el auto e
inter aprendizaje, al
aplicar
metodologias
activas que
favorezcan la
evaluacion
descriptiva y de
procesos

Conoce vy utiliza
diversas técnica
para la seleccion,
adecuacion, disefio
elaboracion y
empleo de
materiales
educativos,
informaticos o
documentales

Maneja técnicas de
trabajo grupal que
faciliten la
generacion del
liderazgo actitudes
democratica, y
respeto mutuo

Crea y mantiene un
ambiente
estimulante para el
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Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Intelectuales Inter e sociales profesionales
(conocer) Intrapersonales (convivir) (hacer)
(ser)
la salud, los derechos  aprendizaje y la
humanos y la paz socializacion en el
aula
Mantiene Practicay fomentala  Maneja técnicas e

independencia sin
perder apertura.

Se compromete
con los problemas

y aspiraciones de la

comunidad.

responsabilidad
solidaria, la
participacion y la
equidad.

Realiza proyectos de
investigacidn-accion
sobre la problematica
educativa, con el
proposito de producir
innovaciones
pertinentes

instrumentos que le
permitan obtener
informacion de
todo tipo de
fuentes, la analiza,
la procesay la
sistematiza

Promueve la
participacion de la
escuela en el
disefio y ejecucion
de proyectos de
desarrollo integral
de la comunidad

Estimula la
participacion de la
comunidad en la
gestion de la
escuela

Utiliza los
resultados de la
investigacion en la
solucion de
problemas de la
comunidad

Nota: Galvis (2007, p. 55).

Galvis (2007), sostiene que a traves de las competencias intelectuales el egresado de la

docencia desarrolla la capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos fundamentales

en la comprension de un tipo de sujetos, de una institucion educativa, de un conjunto de

fendmenos y procesos, asi como un mayor dominio de contenidos referidos a una

disciplina, a un conjunto de metodologias. En lo que respecta a las competencias inter e
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intrapersonales preparan al docente para enfrentarse a los cambios, de manera que pueda
orientar y estimular el aprendizaje, desarrollar el liderazgo, la capacidad de interactuar
armonicamente con las personas y resolver conflictos, desarrollar la capacidad de
aprender a aprender, de innovar, de automotivarse y persistir frente a los problemas. Las
competencias sociales estdn encaminadas a desarrollar la capacidad de comunicarse, de
asociarse, de negociar, de emprender y concretar proyectos educativos, conocer la cultura
de los nifios y jovenes, conocer las particularidades de las comunidades, la forma de

funcionamiento de la sociedad civil y su relacion con el Estado.

En lo relacionado con las competencias profesionales, permiten desarrollar criterios de
seleccidn entre una serie de estrategias para intervenir intencionadamente produciendo
aprendizajes y creando otras cuando las disponibles no fuesen insuficientes o no
pertinentes para facilitar procesos de aprendizaje cada vez mas autonomos. Los docentes
deben conocer, saber seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar, crear y recrear
estrategias de intervencion didactica efectivas, donde se incluya el uso de la tecnologia

de la informacion y la comunicacion.

4.3. Perfil profesional del graduado de la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas del Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion e

Idiomas

La Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN- Managua tiene, a través de las
diferentes carreras que oferta, la titanica tarea de formar a gran parte de docentes de
Educacién Media, Educacion Primaria, Educacion Infantil y Educacion Inclusiva del
pais, en aras de mejorar la calidad de la educacion nacional. Una de estas carreras es
Lengua y Literatura Hispanicas, bajo la coordinacion del Departamento de Espafiol, la
cual se imparte en dos tipos de cursos: Diario (matutino y vespertino) y Sabatino que se
imparte ordinariamente en dia sabado en turno diurno (mafiana y tarde) y tienen como
finalidad atender a aquellos trabajadores que Unicamente pueden estudiar en fin de

semana.
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Esta Institucion comparte esta gran responsabilidad con otras Universidades, entre ellas

publicas, comunitarias y privadas:

e Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn (Publica)

e Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe de Nicaragliense
(Comunitaria)

e Universidad Pablo Freire (Privada)

e Universidad Catdlica Redemptoris Méter (Privada)

e Universidad Adventista de Nicaragua (Privada

En la UNAN-Managua, el curriculo estd orientado a la formacion de profesionales
dotados con destrezas y habilidades que les permitan desenvolverse en situaciones
educativas dentro de un contexto que se caracteriza por su constante cambio en el &mbito
cultural, social, linglistico y econémico, asi como por la influencia de la tecnologia en
las comunicaciones. La preparacion del profesional de la docencia no solo esta
encaminada a la ensefianza de conocimiento, sino también al desarrollo de una conciencia
y responsabilidad en la mejora de la calidad de la educacion como parte fundamental del

desarrollo de la sociedad.

Las instituciones de educacion, para tener una vision de las caracteristicas profesionales

de sus futuros graduados, establecen un perfil profesional, el cual es

(...) concebido como el conjunto de rasgos y capacidades, que certificadas
apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para ello, permite que
alguien sea reconocido por la sociedad como tal profesional, pudiéndosele
encomendar tareas para las que se le supone capacitado y competente. (Hawes y
Corvalan, citados por Cantero, 2012, p. 115)

Segun el Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacién Curricular

2011 de la UNAN-Managua, el perfil profesional es:
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(...) la descripcion detallada —en un espacio temporal determinado— de las
cualidades y caracteristicas del recurso humano preparado en el nivel superior.
Indica el desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales
adquiridas a través del proceso de formacion, que le permitiran al egresado asumir
en condiciones optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones
y tareas de una determinada profesion. (UNAN-Managua, 2011, p. 54)

Segun su perfil profesional, el graduado de Lengua y Literatura Hispanicas del
Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua,
podré desempefiar diferentes cargos y funciones, para los cuales va preparandose a través
de los cinco afios que duran los estudios universitarios. ElI Departamento de Espafiol
define objetivos académicos y sicosociales para lograr la formacion de profesionales con
conocimientos integrales que los facultan para desempefiar sus funciones con calidad
profesional y humana. En la tabla 23 se presentan los cargos, funciones y objetivos del

graduado de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas.
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Tabla 23

Perfil del egresado de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas

Cargos

Funciones

Objetivos

Académicos

Sicosociales

Profesor de Espariol de
educacion media en
Institutos, Centros
Técnicos, Escuelas
Normales y Centros de
Capacitacion
Profesional.

Profesor de Espafiol
como segunda lengua.

Investigador en areas
metodoldgica, linguistica

y literaria.

Corrector y editor de
textos

Corrector de estilo.

Creativo en guiones y
publicidad.

Planificar, organizar, dirigir y
evaluar el proceso de
ensefianza aprendizaje en su
especialidad.

Planificar, organizar, orientar,
controlar y supervisar las
técnicas y las metodologias
relacionadas con la ensefianza
de la lengua espariola.

Asesorar en las areas de
metodologia y las
relacionadas con la ensefianza
de su especialidad a nivel
medio.

Elaborar y/o asesoria de textos
bésicos.

El graduado de esta carrera
debera conocer:

La estructura basica de la vida
econdmica, social, politica 'y
cultural de los pueblos como
conocimientos previos a la
comprension de cualquier hecho
del pasado o del presente en la
vida de la humanidad.

Elementos del &mbito geogréafico
politico y administrativo de
Nicaragua.

Los objetivos, procesos y
fendmenos que se producen en
los aspectos fisicos y
econdmicos-geograficos de
Nicaragua.

El graduado podra:

Promover en los educandos la
capacidad para el analisis
cientifico de los fenGmenos que
lo rodean.

Poseer una formacion
humanistica y cientifica para
desarrollar y transformar su
medio social.

Desarrollar una concepcién
dialéctica del lenguaje,
mediante el estudio de su
evolucidn y su diversificacion,
tomando en cuenta los factores
linglisticos y socio-culturales.

Contribuir a la educacién ética
y estética de los alumnos

Nora Cuadra Baquedano
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Cargos

Funciones

Objetivos

Académicos

Sicosociales

Aplicar métodos y técnicas de
investigacion en el campo
didactico y metodoldgico.
Revisar, corregir y levantar
textos.

Asesorar metodolégicamente
en los diferentes niveles de
educacion media.

Elaborar mensajes
publicitarios.

El proceso evolutivo de nuestra
historia nacional de forma légica
y objetiva.

Los fundamentos de la teoria
cientifica, principios basicos,
categorias y leyes de la filosofia
asi como de la economia
politica.

Los contenidos basicos de las
ciencias bioldgicas.

Los métodos y técnicas de
investigacién socioldgica en el
estudio concreto de la sociedad.

Elementos basicos de un
pensamiento matematico.

El origen, formacion y desarrollo
histdrico del pensamiento
sociologico hasta la actualidad.

mediante la comprension del
lenguaje.

Valorar el lenguaje como
instrumento de comunicacion y
principal medio de transmision
cultural y de expresion
artistica.

Elaborar los instrumentos de
evaluacion.

Desarrollar el pensamiento
creativo de los alumnos y las
capacidades para el trabajo
independiente.

Valorar las distintas corrientes
y categorias socioldgicas para
elevar la capacidad de analisis
que permita una mejor
comprension de la teoria social
de la realidad del pais.
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Funciones

Objetivos

Académicos

Sicosociales

Los fundamentos de la
investigacion social.

La esencia del proceso docente
educativo y los procesos
fundamentales que rigen dicho
proceso.

Los fundamentos generales de la
organizacion y direccion de
escuelas.

Los métodos y procedimientos
para la ensefianza del Espafiol en
la educacion media.

La evolucién histdrica de los
estudios lingisticos a través de
las diferentes corrientes y
tendencias desarrolladas a partir
de la antigiiedad Grecolatina.

Las caracteristicas dialectales del
Espafiol hablado en América 'y

Valorar la funcion de la
literatura como expresion y
praxis ideologica.

Contribuir a la aplicacion de
los métodos de analisis mas

adecuados e interpretacion y
critica literaria.

Implementar las principales
técnicas de composicion
propias de cada género
literario.

Seleccionar y utilizar
adecuadamente los medios de
ensefianza de su especialidad.

Controlar y evaluar
sisteméaticamente el aprendizaje
de los alumnos.

Analizar las estructuras bésicas
del idioma espariol.
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Funciones

Objetivos

Académicos

Sicosociales

en Nicaragua y el aporte al
sustrato de lenguas
precolombinas a la formacion
actual de la lengua.

Los factores que intervienen en
la génesis y dialéctica de los
procesos artisticos literarios de
habla hispana en general, y
nicaragliense en particular.

Los principales géneros,
movimientos y obras mas
representativas de la literatura
escrita en Espafiol.

Aplicar los conocimientos
sobre el desarrollo del espafiol
para la explicacion de
fendmenos particulares y la
solucion de problemas
gramaticales.

Realizar y dirigir
investigaciones de las variantes
linguisticas, tanto diastaticas
como diat6picas de nuestro
pais.

Aplicar los conocimientos de
teoria linguistica en el analisis
de fendmenos socioculturales y
dialectales del espariol

Nota: Departamento de Espafiol (Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN- Managua)
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Como se puede apreciar, las opciones del perfil profesional del graduado de la carrera de
Lengua y Literatura Hispanicas, ofrece maltiple cargos que le permitiran desempefiarse
no solo en centros de educacion. Lo anterior se debe a que a través de los objetivos
académicos y sicosociales la preparacion académica del graduado esta orientada a
fortalecer los conocimientos técnicos y cientificos del &rea y al desarrollo de actitudes y
aptitudes que le permitiran desenvolverse eficientemente en cualquier contexto

relacionado a su especialidad.

A lo largo de los cinco afios de estudio que demanda la carrera, el graduado de Lengua y
Literatura Hispanicas recibe una educacion en la que se conjugan la teoria con la préctica,
pues el Plan de Estudios contempla cuatro areas que se complementan para brindar a los
estudiantes conocimientos que les permitan fomentar las capacidades para la investigacion
en el campo docente, social y cultural de manera que contribuya a dar respuesta a los
problemas que enfrenta la educacion en nuestro pais: Asignaturas de Formacién General,
Asignaturas Béasicas y de la Especializacion, Practicas de Formacion Profesional e

Investigacion.

Para el curso regular, el Plan de Estudios contempla un total de 3,255 horas de clase, 45
asignaturas, incluyendo las précticas de formacion profesional. Para el curso de

profesionalizacion, establece 2,190 horas, 36 asignaturas.

Tanto para el curso regular como para el de profesionalizacion, el Plan de Estudios se

desarrolla en diez semestres (ver anexo N° 1).

Los programas de asignatura del Plan de Estudios 1999, estan basados en objetivos y
contenidos, segun revision que se llevd a cabo, tomando en cuenta asignaturas de
formacion general (Técnicas de Lectura y Redaccion), de formacion didactica (Didactica
Especial del Espafiol) y de la especialidad (Morfosintaxis del Espafiol y Teoria y Técnica

de Analisis Literario) (ver anexo N°2).
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De acuerdo con lo establecido en el Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la
Planificacion Curricular 2011 de la UNAN-Managua, las formas de culminacion de
estudios para los egresados de esta alma mater son: Seminario de Graduacion, Proyecto
de Graduacion, Examen de Grado y Monografia. La forma de culminacion de estudio es
el requisito establecido para obtener el titulo de Técnico Superior o de Licenciado. Lo
esencial de estas modalidades de graduacion es la vinculacion entre las lineas de
investigacion y el contexto real donde se desenvuelve el estudiantado. Los Departamentos
Docentes derivan sus lineas de investigacion de las establecidas en sus respectivas
Facultades, que a su vez las derivan de las institucionales. A continuacion se describe cada
una de ellas:

a) Monografia: es un trabajo de investigacion donde se vincula la teoria con la
practica y brinda un aporte original, con respecto a la comprension de
determinados hechos, fenébmenos y problemas tomando como base principal los
postulados del conocimiento cientifico. Por tanto, es una investigacion que
pretende llenar un vacio de conocimiento o proponer una solucion a un problema
relacionado con el &rea profesional. Este trabajo finaliza con un documento escrito
donde se informa acerca del problema investigado, la metodologia, los resultados,
las conclusiones obtenidas y las recomendaciones, asi como la bibliografia. El
estudiante que opte por realizar monografia como modalidad de graduacion
contard con la asesoria de un tutor de acuerdo con la tematica o el area que
abordara. Este trabajo se podra realizar de manera individual o en grupo de hasta
tres estudiantes. La monografia se debe defender ante un tribunal integrado por

especialistas en el tema objeto de estudio.

b) Seminario de Graduacion: es una actividad académica disciplinaria e
interdisciplinaria disefiada y evaluada para grupos de estudiantes, los cuales,
mediante su participacion, alrededor de algin problema artistico, cientifico o

profesional, se familiarizan con las teorias y con los métodos de investigacion
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propios de las disciplinas y su aplicacion a casos especificos, con la guia de un
docente. La definicién de las tematicas a desarrollar en esta Modalidad de
Graduacion sera definida por la o el director del Departamento, el docente que
dirige esta actividad académica y los propios estudiantes, quienes tienen una
participacion activa. Esta Modalidad de Graduacion se concluird con un trabajo
escrito individual o grupal de tres personas como maximo, el cual deberan

defender ante un tribunal especializado en la tematica que abordan.

c) Proyecto de Graduacion: consiste en la realizacion de un trabajo préctico con una
metodologia sistematica, bajo la direccion de un docente guia. Este proyecto de
intervencion, de acuerdo con su Perfil Profesional, tiene como base esencial la
identificacion de necesidades en el entorno donde se desempefiara como profesional. Por
ello, es una actividad tedrico—préactico dirigida al planteamiento, diagnostico y disefio de
estrategias para resolver un problema concreto, o bien, a la preparacion sistematica de una
actividad especifica fundada en los conocimientos, habilidades y destrezas inherentes al
perfil de salida del estudiante. La ejecucion del proyecto debe garantizar el cambio o
transformacion de la realidad donde se lleva a cabo la intervencion profesional con sentido
de utilidad para cada uno de los participantes e involucrados en el proyecto. Esta
Modalidad de Graduacion podré realizarse de manera individual o en equipo de hasta tres
personas como maximo. El proyecto se debe presentar y defender ante un tribunal

compuesto por especialistas en el area de estudio.

d) Examen de Grado: es una actividad o proceso de evaluacion orientado a la
comprobacion de la adecuada asimilacion y manejo integrado de los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas. Razon por la cual, permite
medir la efectividad del proceso de formacion profesional a traves de la valoracion
de los conocimientos adquiridos por el estudiante en el transcurso de la carrera. La
realizacion del Examen de Grado como Modalidad de Graduacion se hace de

manera individual tomando en cuenta los aspectos generales y relevantes de las
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disciplinas que estan relacionadas con el ejercicio profesional. Cada Comision de
Carrera debe definir las &reas y teméticas que se evaluaran en el Examen de Grado.
(UNAN-Managua, 2011, pp. 71-73)

Al finalizar la carrera y una vez realizado el trabajo seleccionado para la modalidad de
graduacién, la UNAN-Managua otorga el titulo de Técnico Superior o Licenciado en
Ciencias de la Educacion con mencion en Lengua y Literatura Hispanicas, segun sea el

Caso.

4.4. Requisitos de ingreso a la carrera

Todo bachiller de educacién media puede optar a ingresar a la carrera. Segun el Informe
Rendicion Social de Cuentas, afio 2014, los requisitos de ingreso estan definidos,
planificados y organizados por la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua), tomando en consideracién los limites que impone el
presupuesto institucional, las capacidades en infraestructura y equipamiento tecnoldgico,
la demanda actual y perspectiva de técnicos y profesionales que requiere la economia
nacional y el desarrollo integral del pais, y con la vision de lograr mayor eficacia y

eficiencia en la gestion universitaria.

La metodologia de este proceso, el numero de plazas que se ofrecen para nuevos
estudiantes en cada modalidad, turno y carrera, son aprobados anualmente por el Consejo
Universitario. Asimismo, la creacion de nuevas carreras y la oferta académica para cada

Recinto, Facultad y Centro, son competencia de este Consejo.

La seleccion de los aspirantes se realiza a través la aplicacion del examen de admisién en
las areas de Espafiol (Lengua y Literatura) y Matematica, que tiene como proposito la
escogencia de los aspirantes mediante una ponderacion de su rendimiento académico en

la Educacion Media y los resultados de los exdmenes antes mencionados que son
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administrados simultaneamente en el Recinto Universitario Rubén Dario y en sus

Facultades Regionales.

Es esencial sefialar que el proceso de Admision de estudiantes de Nuevo Ingreso, ademas
de estar normado de manera formal y rigurosa, es organizado, dirigido y evaluado por la
Comisidn Central de Ingreso, constituida por funcionarios de la Direccion Superior y los
Decanos de las Facultades. EI Consejo Universitario orienta el trabajo de esta Comision y
controla el cumplimiento, sin excepcion, de las normas establecidas para garantizar la
transparencia y ética profesional en el proceso. Esto asegura que los estudiantes que
ingresan a la UNAN-Managua sean admitidos exclusivamente sobre la base de sus méritos
académicos (UNAN-Managua, 2015).

Segun lo anterior y en entrevista con el Decano de la Facultad de Educacién e Idiomas,
no existe un perfil de ingreso para las personas que aspiran a estudiar las carreras de
educacion, pues la Facultad se supedita a los requisitos de ingreso de la UNAN-Managua,
gue son los mismos para quienes desean a obtener un cupo en cualquier carrera de esta
alma mater. Ninguna otra universidad de Nicaragua ha establecido un perfil de ingreso
para quienes quieren estudiar docencia, los Gnicos requisitos son meramente formales de
documentacién correspondiente (A. E. Genet, comunicacion personal, 13 de enero de
2016).

4.5. Formacion del personal docente investigador de la UNAN-Managua

Las universidades, como instituciones de educacién, estan orientadas a la formacion y
capacitacion de nuevos profesionales que puedan solucionar los problemas de la sociedad
mediante la creacion de nuevos conocimientos, lo cual logran a través de la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y social. La UNAN-Managua, consciente de esta
tarea, en su Plan Estratégico Institucional 2015-2019, concibe la investigacién cientifica

como una funcién sustantiva de la universidad a través de la cual se crean nuevos
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conocimientos que contribuyen a la transformacion de la sociedad, su mejoramiento y
adaptacion a las nuevas tecnologias de acuerdo con las demandas y necesidades del
desarrollo sostenible del pais. En la UNAN-Managua esta funcion se desarrolla por medio
de las Facultades, los Centros e Institutos de Investigacion e Institutos Adscritos (UNAN-
Managua, 2015).

Segun Pedroza (2015),

El modelo 1+D+i de la UNAN-Managua facilita y promueve el desarrollo de la
innovacion educativa a través de las facultades, centros e institutos de
investigacion, quienes responden a las necesidades y demandas de la sociedad
nicaraguense que conlleve a, por un lado la sostenibilidad institucional de la

universidad, y por otro, a la adaptacion frente a cambios relevantes en el entorno.
(p. 50)

Lo anterior es posible solo si se cuenta con personal capacitado para desarrollar y
promover la investigacion. De acuerdo con Pedroza (2015), la gestion integrada del
modelo I+D+i de la UNAN-Managua contribuye con la formacion de capacidades en
investigacion cientifica, para fortalecer la calidad de la educacién universitaria, a mejorar
los procesos de planificacion, coordinacion, vinculacion, etc., esto es posible a través de
la Direccidn de Investigacion mediante programas de posgrado, seminarios y otros cursos
en los que participan docentes y estudiantes de esta alma mater. En la tabla 24 se presentan

algunos de estos programas.

Tabla 24
Cursos de posgrados en Investigacion Cientifica
Programa Participantes
Diplomado de Métodos de Investigacion Docentes del Instituto Politécnico de la

Salud

Posgrado en Investigaciones Biomédicas Médicos Residentes R3 de diferentes
especialidades médicas
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Programa

Participantes

Posgrado en Metodologia de Investigacion

Posgrado en Sistema de Analisis Estadistico

Posgrado Sistema de Analisis Estadistico

Seminario de Investigacion Cientifica

Maestria en Métodos de Investigacion
Cientifica

Doctorado en Gestién y Calidad de la
Investigacion Cientifica

Estudiantes de la Maestria en Computacion
con énfasis en Sistemas de Informacion

Estudiantes de la Maestria en Ciencias del
Agua del CIRA

Docentes de la FAREM-Esteli
Estudiantes organizados en la Red de
Jovenes Investigadores e Innovadores de
UNAN-Managua

Docentes de la FAREM-Carazo.

Cobertura nacional y centroamericana,
impartido en FAREM-Esteli.

Nota: Pedroza, M. (2015). Elaboracion propia.

La mayoria de los participantes son docentes de la UNAN-Managua, con lo cual la

Direccion de Investigacion, a través de estos programas, contribuye a cumplir con uno de

los objetivos del eje de Calidad y Pertinencia, planteado en Plan Estratégico Institucional

2015-2019, que es:

(...) brindar una formacion académica integral a técnicos y profesionales, en

correspondencia con el contexto del

pais, para dar repuestas de calidad a los

desafios nacionales, de acuerdo con el avance de la ciencia y la tecnologia, con

visién multi, inter y transdisciplinarias. (UNAN-Managua, 2015, p. 20)

Otra forma de incentivar y promocionar la investigacion es mediante la Jornada

Universitaria de Investigacion Cientifica (JUDC), que se realiza cada afio. En este evento

académico participan docentes (ya sea como jurados o tutores) y estudiantes, quienes

concursan con sus trabajos de investigacion.
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Segln Pedroza (2012), en la JUDC se desarrolla la investigacion formativa de los
investigadores noveles, cuyos aportes iniciales conducen hacia procesos de innovacion
que luego aportan a los procesos de emprendimiento. Por esta via de integracion de
procesos, la JUDC contribuye a mejorar la calidad y pertinencia de los futuros
profesionales de la UNAN-Managua (p. 27).

4.6. Modelo educativo de la Educacion Basica, Media y de la UNAN-

Managua

La sociedad ha evolucionado a través de la historia y con ella las instituciones que forman
parte de su entorno. Estos cambios son cada vez mas vertiginosos y la educacion, como
actividad del quehacer humano también ha ido evolucionando a través de los tiempos,
tratando de buscar opciones que permitan una mejor manera de ensefiar y aprender. Las
instituciones de educacidn, en cualquiera de sus niveles, se plantean un modelo educativo,

que permita brindar una educacion de calidad. Por tanto, como sefialan Vega et.al. (2012):

Los cambios del modelo pedagdgico (intrinseco) y del modelo organizativo de la
instituciones (extrinseco) requieren de una atencion especial al desarrollo de la
formacion integral de las personas, al desarrollo de las habilidades metodoldgicas,
sociales y participativas, en el modelo pedagdgicos y el cambio extrinseco
orientado al aumento de las flexibilidades del sistema, la formacién a lo largo de
la vida y el paso del sistema educativo al mundo laboral, cambio que implica la

apertura a la sociedad y el requerimiento de demandas a las universidades. (p. 32)

Todo modelo educativo esta basado en un paradigma. Para Kuhn, citado por Pérez y Diez
(2003), un paradigma es “un esquema de interpretacion basico, que comprende supuestos

tedricos generales, leyes y técnicas que adopta una comunidad concreta de cientificos. La
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aparicion de un determinado paradigma afecta a la estructura de un grupo que practica un

campo cientifico concreto” (p. 29).

Para estos autores, en el caso de la educacion, el paradigma es un ejemplo o modelo
aceptado que incluye leyes, teorias, aplicaciones e instrumentaciones de una realidad
pedagogica y educativa. Es un modelo de accion pedagdgica, en el que se basan la teoria,
la teoria-préactica y la préactica educativa y, por tanto, orienta la teoria, la accion y la

investigacion en el aula.

Tradicionalmente los cinco paradigmas educativos son: Conductista, Humanista,
Cognitivo, Sociocultural y Constructivismo. Orozco (2009) presenta una sintesis del

postulado de cada uno de ellos.

El Conductista propone un modelo de hombre adaptativo y pasivo, poco creativo. Se le
niega la posibilidad de desarrollar una actitud intelectual autbnoma y considera que los
procesos internos no son observables. Basicamente es una alternativa para educar, basada

en el modelo de estimulo y respuesta.

El Humanista plantea que el ser humano es una totalidad que excede a la suma de sus
partes. A la hora de tratar de comprender a un alumno hay que verlo en forma integral.
Este paradigma fomenta el aprendizaje significativo y participativo y promueve una
educacioén basada en el desarrollo de una conciencia ética, altruista y social, el respeto a
las diferencias individuales. Considera que el ser humano tiene una identidad que se gesta

desde su nacimiento y durante su ciclo vital. Es un enfoque centrado en la persona.

En el Paradigma Cognitivo, su problematica se enfoca en estudiar las representaciones
mentales, tiene caracteristicas racionalistas con tendencias hacia el constructivismo. Se
caracteriza porque considera al sujeto como un ente activo, cuyas acciones dependen en

gran parte de representaciones y procesos internos que él ha elaborado como resultado de
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las relaciones previas con su entorno fisico y social. Concibe como parte fundamental
ensefar a los alumnos habilidades de aprender a aprender y a pensar en forma eficiente,
independientemente del contexto instruccional. Centra su atencion en el estudio de como
el individuo, construye su pensamiento a través de sus estructuras organizativas y
funciones adaptativas al interactuar con el medio. El sujeto que aprende no es una tabla

rasa, ni un ente pasivo a merced de contingencias ambientales o instruccionales.

Segun la sintesis que presenta Orozco (2009), el Paradigma Sociocultural sostiene que el
aprendizaje se realiza con la interaccion del sujeto con su medio ambiente. El individuo,
aungue importante, no es la Unica variable en el aprendizaje. Su historia personal, su clase
social y consecuentemente sus oportunidades sociales, su época historica, las herramientas
gue tenga a su disposicion, son variables que no solo apoyan el aprendizaje sino que son
parte integral de él, estas ideas lo diferencia de otros paradigmas. Una premisa central de
este paradigma es que el proceso de desarrollo cognitivo individual no es independiente o
autonomo de los procesos socioculturales en general, ni de los procesos educacionales en

particular.

No es posible estudiar ningun proceso de desarrollo psicol6gico sin tomar en cuenta el
contexto historico-cultural en el que se encuentra inmerso, el cual trae consigo una serie
de instrumentos y préacticas sociales historicamente determinados y organizados. La
relacién entre sujeto y objeto de conocimiento se convierte en un triangulo abierto en el
que los tres vértices se representan por sujeto, objeto de conocimiento y los artefactos o
instrumentos socioculturales. Y se encuentra abierto a la influencia de su contexto cultural.
De esta manera la influencia del contexto cultural pasa a desempefiar un papel esencial y
determinante en el desarrollo del sujeto quien no recibe pasivamente la influencia, sino

que la reconstruye activamente.

El Constructivismo: Existen 2 clases de constructivismo, el psicoldgico y el social. El
Psicoldgico es, en primer lugar, una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del
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conocimiento humano y asume que conocimiento previo da nacimiento a conocimiento
nuevo. Sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende algo
nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. El
aprendizaje es un proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la
luz de sus experiencias. Percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en

contextos funcionales, significativos y auténticos.

Para el Constructivismo Social (constructivismo situado), el aprendizaje tiene una
interpretacion audaz: Solo en un contexto social se logra aprendizaje significativo. El
origen de todo conocimiento no es entonces la mente humana, sino una sociedad dentro
de una cultura, dentro de una época histdrica. El lenguaje es la herramienta cultural de
aprendizaje por excelencia. El individuo construye su conocimiento porque es capaz de
leer, escribir y preguntar a otros y preguntarse a si mismo sobre aquellos asuntos que le
interesan. El individuo construye su conocimiento, no porque sea una funcién natural de
su cerebro sino, por que literalmente se le ha ensefiado a construir a través de un dialogo
continuo con otros seres humanos. La construccion mental de significados es altamente

improbable si no existe el andamiaje externo dado por un agente social.

La adopcién de un modelo educativo es fundamental para las instituciones de educacion,
las cuales pretenden un fin con la educacion que brindan a sus educandos y para ello se
traza un horizonte: el modelo educativo, segun Tunnermann, (2008), es un compromiso
de la institucion con un determinado paradigma educativo y servira de referencia para
todas sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension, vinculacion y
servicios. Sumado a estas funciones, es necesario agregar la gestion y la

internacionalizacion.

Segun este autor, el modelo educativo debe estar orientado a formar en el estudiante la
capacidad de resolucion de problemas, de adaptacidn a nuevas situaciones, de seleccionar

informacién relevante de los &mbitos del trabajo, la cultura, de seguir aprendiendo en
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contextos de cambio tecnoldgico y sociocultural acelerado y expansion permanente del
conocimiento, capacidad para buscar espacios intermedios de conexién entre los
contenidos de las diversas disciplinas, de tal manera que pueda emprender proyectos en
cuyo desarrollo se apliquen conocimientos o procedimientos propios de diversas materias.

De tal manera que los procesos de ensefianza-aprendizaje se centren en el discente.

Es en razon a esta consideracion que el énfasis en los aprendizajes esta asociado a la
necesidad de educarse permanentemente para seguirle la pista al conocimiento y asegurar

la actualizacion de las competencias, habilidades y destrezas.

A continuacion se presentan los modelos educativos adoptados por el Subsistema de
Educacién Basica, Media, y el modelo educativo de la UNAN-Managua. Segun el Disefio

Curricular del Subsistema de la Educacion Bésica y Media Nicaragiiense (2009),

(...) el nuevo curriculo se enmarca en un enfoque centrado en la persona como
ente promotor del desarrollo personal, del desarrollo social, de las caracteristicas
culturales y de los procesos participativos que favorecen la convivencia armonica.
Enfatiza en la valoracion de la identidad nacional, cultural, en la interculturalidad
y en las estructuras organizativas, para la participacion social en los centros y
ambitos educativos, de manera que las interacciones entre los sujetos no solamente
constituyen un ejercicio de democracia participativa, sino fortalecen la

interculturalidad.

Es un enfoque que ve a la persona como ser social, que se transforma y se valoriza
cuando se proyecta y participa en la construccion del bienestar de otros y otras, la
educacion se orienta hacia la formacion integral de la mismay al desarrollo de sus
responsabilidades sociales, respetando las diferencias individuales y atendiendo

las necesidades educativas especiales. Parte del criterio de que la formacién de la
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persona humana se construye en interaccion con sus semejantes, durante el

intercambio social y el desarrollo cultural. (p. 27)

De acuerdo con el Disefio Curricular del Subsistema de la Educacién Bésica y Media
Nicaraguense (2009), en este enfoque se concibe el aprendizaje como un proceso de
elaboracion, pues el estudiante selecciona, organiza y transforma la informacion que
recibe, mediante el establecimiento de relaciones entre dicha informacion y sus ideas o
conocimientos previos. Los actores sociales comprometidos en el proceso educativo
construyen conocimientos validados con la practica en la solucion de problemas, a partir
de sus experiencias, el dialogo, las reflexiones criticas y a través de la interaccion con los
otros, desarrollados en relacion con el contexto social y cultural. La escuela se transforma
en centros en los que se promueve en forma reflexiva y coherente el desarrollo humano
integral de las estudiantes y los estudiantes; se caracteriza por fortalecer al ser humano y
sus posibilidades; por formar mujeres y hombres comprometidos, criticos, reflexivos,
creativos, innovadores, investigadores, eficientes, afectivos y efectivos, prepararles en el
amor al estudio, al trabajo y a la productividad, es decir, forjadores de su propio destino y
de la comunidad en que vive (Division General de Curriculo y Desarrollo Tecnoldgico,
2009).

Las instituciones de educacidn superior estan conscientes de que se encuentran inmersas
en una sociedad donde impera la informacion y el conocimiento, cuyos cambios
tecnoldgicos y cientificos exigen una formacion académica y profesional que permita a la
poblacion graduada enfrentarse a un aprendizaje dindmico que no concluye con la
titulacién, sino por el contrario, acompafia al individuo durante toda su vida para poder
enfrentar los problemas que demanda la sociedad. Tomando en cuenta esta situacion, la

UNAN-Managua plantea su modelo educativo:

(...) consciente de su responsabilidad historica, y de acuerdo con su Mision, asume
la responsabilidad de formar profesionales mediante la gestion de un Modelo
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Educativo centrado en las personas, que contribuye con el desarrollo integral de
los estudiantes. Este Modelo articula las acciones de los diferentes actores
participes en el quehacer educativo de la Universidad y, ademas, orienta la
formacion de profesionales con una concepcién cientifica y humanista, capaces de
interpretar los fendmenos sociales y naturales con un sentido critico, reflexivo y

propositivo.

Sus componentes esenciales son: Modelo Pedagdgico, Modelo Curricular y
Modelo Didactico. (UNAN-Managua, 2011, p. 7)

CAPITULO 5: EMPLEABILIDAD: RASGOS INTRINSECOS Y
EXTRINSECOS DE ACCESO AL EMPLEO

En este capitulo se aborda el concepto de empleabilidad asi como su relacion con la
educacion superior para la insercion laboral de los titulados. También se describen los
factores que inciden en la empleabilidad y finalmente se presenta un esbozo general de la

situacion laboral en Nicaragua.

5.1. Educacion Superior y empleabilidad

El actual proceso de globalizacion tiene como principal caracteristica la movilidad del
estudiantado, lo que ha generado la necesidad de compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la educacién superior, tanto en paises europeos como latinoamericanos
y la Instituciones de Educacion Superior deben asumir un rol protagénico en los distintos
procesos de cambio que se van dando en la sociedad y mas aln si esos procesos estan
relacionados con educacion superior, de ahi que una de las lineas centrales del proyecto
Tuning es pensar y repensar juntos el horizonte académico y profesional. La idea de este

proyecto surgio en 2001, cuando 175 universidades europeas trabajaban en pos de la
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creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior para dar respuesta al desafio de la
Declaracion de Bolonia (Benitone et al., 2007). De acuerdo con Bravo:

Una de las razones fundamentales para la creacion del proyecto Tuning fue la
necesidad de implementar a nivel de las instituciones universitarias el proceso que
siguid a la Declaracién de Bolonia de 1999, utilizando las experiencias acumuladas
en los programas ERASMUS y SOCRATES desde 1987. A este respecto, reviste
especial importancia el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de
Créditos (ECTS). El proyecto se orienta hacia competencias genéricas y
especificas a cada area tematica de los graduados de primero y segundo ciclo. Aln
mas, el proyecto tiene un impacto directo en el reconocimiento académico,
garantia y control de calidad, compatibilidad de los programas de estudio a nivel
europeo, aprendizaje a distancia y aprendizaje permanente. En otras palabras,
Tuning aborda todos los temas mencionados en el Comunicado de Praga (Prague
Communiqué) de Junio del 2001 y los enlaza como partes de un todo unificado.
(2006, p.1)

Esta experiencia fue aprovechada por las Universidades de América Latina que, por
supuesto, no estan aisladas de los retos y probleméticas que enfrentan sus homologas
europeas. A partir de esta experiencia, los representantes de Ameérica Latina que
participaban en la IV Reunidn de Seguimiento del Espacio ComUn de Ensefianza Superior
de la Unién europea, luego de conocer los resultados de la primera fase del Tuning,
acercaron la inquietud de pensar un proyecto similar con América Latina y a partir de ese
momento se comenz6 a preparar el proyecto que fue presentado por un grupo de
universidades europeas y latinoamericanas a la Comision Europea, a finales de Octubre
de 2003 ( Nidia Mendoza, s.f.).
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El proyecto Alfa Tuning América Latina se inicia con 62 universidades que debaten en
cuatro areas de trabajo: Administracion de Empresas, Educacion, Historia y Matematicas,
pero dada la repercusion del proyecto, en un segundo momento se incorporan 120 nuevas

universidades, que discuten en 8 nuevas areas de trabajo. (Benitone et al., 2007).

Nidia Mendoza afirma que la primera fase del proyecto Alfa Tuning América Latina

comienza en el periodo 2004-2008 y resultados fueron:

e Un documento final que recoja la identificacion de competencias genéricas
para las titulaciones universitarias en América Latina, y de competencias
especificas de las areas tematicas.

e Undiagndstico general de la educacion superior en América Latina de las areas
previstas en el proyecto en cuanto a: duracion de las titulaciones, sistema de
créditos, tipo de créditos, métodos de ensefianza y aprendizaje.

e Cuatro documentos de trabajo para discusion, reflexion y debate de los
participantes del proyecto para las 4 reuniones previstas.

e Redes tematicas de universidades europeas y latinoamericanas trabajando
activamente.

e Foros de discusion y debate de la realidad de la educacién superior en América
Latina. (p. 1)

El objetivo general para la segunda fase del proyecto (2011-2013) es contribuir a la
construccion de un Espacio de Educacion Superior en América Latina a través de la
convergencia curricular. Ademéas se plantean los siguientes objetivos especificos,
elaborados a partir de los acuerdos alcanzados por las 182 universidades latinoamericanas

y los 18 referentes de los gobiernos nacionales que participaron de la fase anterior:

e Avanzar en los procesos de reforma curricular basados en un enfoque en

competencias en América Latina, completando la metodologia Tuning.
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e Profundizar en el eje de empleabilidad del proyecto Tuning, desarrollando
perfiles de egreso conectados con las nuevas demandas y necesidades sociales,
sentando las bases de un sistema armonico que disefie este enfoque de
acercamiento a las titulaciones.

e Explorar nuevos desarrollos y experiencias en torno a la innovacion social
universitaria y muy particularmente en relacion al eje de ciudadania del
proyecto Tuning.

e Incorporar procesos e iniciativas probadas en otros contextos para la
construccidn de marcos disciplinares y sectoriales para América Latina.

e Promover la construccion conjunta de estrategias metodologicas para
desarrollar y evaluar la formacién de competencias en la implementacion de
los curriculos que contribuyan a la mejora continua de la calidad, incorporando
niveles e indicadores.

o Disefiar un sistema de créditos académicos, tanto de transferencia como de
acumulacion, que facilite el reconocimiento de estudios en América Latina
como region y que pueda articular con sistemas de otras regiones.

e Fortalecer los procesos de cooperacion regional que apoyen las iniciativas de
reformas curriculares, aprovechando las capacidades y experiencias de los

diferentes paises de América Latina. (Nidia Mendoza, s.f., p.6)

Como se puede apreciar, el proyecto Alfa Tuning América Latina, surge como una
necesidad de adaptar la dinamica de las Instituciones de Educacion Superior al contexto
en el que se desarrollan, pues la educacién superior no esta desvinculada de su entorno y
debe adaptar su curriculo a las demandas de la sociedad, ya que son formadoras de
profesionales que buscan un puesto de trabajo que exige ciertas caracteristicas, no solo
académicas, sino también actitudinales y el desarrollo de habilidades y destrezas que le
permitan realizar con éxito las exigencias que demanda el desempefio laboral. En este

contexto interactlan tres agentes: La poblacion graduada, el sector empleador y las
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Instituciones de Educacion Superior, que vuelven imperfecto al mercado laboral. Como

afirma Mungaray (2001):

La imperfeccion se origina por que la formacion a través de la educacion superior
es un proceso lento y tradicionalmente independiente del mundo laboral, y en su
toma de decisiones incorpora informacion que sera validada algunos afios después.
El amplio retraso de tiempo entre seleccidn, educacion y entrega de los
profesionales al mercado laboral genera desfases de las calificaciones e

incertidumbre respecto a la utilidad de estas inversiones. (p. 57)

Ante esta situacion, la educacion superior debe adecuar permanentemente su curriculo al
entorno productivo de manera que sus graduados obtengan y conserven un empleo que se
relacione con su titulacion. En otras palabras, garantizar la empleabilidad de sus

graduados, para hacer frente a:

Los cambios en el mercado del trabajo, con una alta competitividad, [que]
muestran por un lado una disminucidn en la estabilidad del empleo, y por otro, un
aumento de los requerimientos educacionales, de informacién y de conocimiento

para las distintas ocupaciones. (Thieme, citado por Aliaga y Schalk, 2010, p. 320)

En las siguientes lineas se definen los conceptos de empleo y empleabilidad, para
establecer la relacion entre estos y la educacion superior. Segtin Olivan (s.f.), “el empleo
puede definirse como una situacién dicotomica que separa a los trabajadores entre
ocupados y desempleados. Estar empleado es tener un trabajo; tener empleabilidad
implica poseer las capacidades necesarias para mantenerse ocupado y progresar en el

ambito profesional” (p. 1).

Guillermo Campos (2003), se refiere a la empleabilidad como:
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(...) el conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan a un individuo la
oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de permanecer en €1 [...]
El significado casi literal que se le otorga a esta palabra es: “habilidad para obtener
o conservar un empleo”. Una implicacion secundaria de esta misma palabra es: la

capacidad demostrada en el mercado para evitar el desempleo. (p. 3)

Por otro lado, Vega et.al. (2012) definen la empleabilidad:

(...) como la capacidad de los egresados para ingresar, mantener y progresar con
éxito en el mundo laboral a través de un trabajo relevante, ya sea que se
desempefien como profesionales empleados, independientes o empresarios. Esto

hace referencia:

e Al potencial que tiene determinado individuo (perfil profesional) en ser solicitado
y deseado por la empresa.

e A lacapacidad de determinado individuo de obtener la maxima rentabilidad de su
perfil. (p. 53)

Vargas, citado por Aliaga y Schalk (2010), se refiere a la empleabilidad “como un
concepto amplio que se relaciona con actitudes y cualidades propicias para obtener y

conservar un empleo mas alla de las aptitudes que el puesto de trabajo especifico requiera”
(p. 322).

A manera de resumen, estas autoras plantean que:

Se entiende por competencias de empleabilidad un conjunto de capacidades
esenciales para aprender y desempefiarse eficazmente en el puesto de trabajo,
incluyendo capacidades de comunicacion y relacion interpersonal, de resolucién

de problemas y manejo de procesos organizacionales y de organizacién de los
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propios comportamientos en funcion de los requerimientos de la actividad

profesional o del puesto de trabajo. (p.323)

Los planteamientos anteriores referentes a empleabilidad, coinciden con lo que plantea la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), al considerar que un joven es empleable si
es capaz de: conseguir un trabajo, permanecer en el trabajo, aprender y progresar en él,
mostrando disposicion al cambio, procurar un nuevo trabajo si dejé el anterior y poseer la
flexibilidad suficiente para salir y entrar de la fuerza de trabajo, segun las distintas etapas
de la vida (Citado por Vega et.al. 2012, p. 53).

Asi pues, la empleabilidad integra no solo el desarrollo de competencias especificas sino
también el desarrollo de competencias generales y actitudinales. De modo que las
caracteristicas del trabajador del siglo XXI deben estar orientadas al desarrollo de un
conjunto de competencias necesarias y transversales a todos los campos de trabajo

profesional tales como:

(...) la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad de resolucion de problemas
y toma de decisiones, autonomia y responsabilidad, capacidad para la organizacion
del trabajo, liderazgo y ser capaz de dirigir equipos, asi como la habilidad

comunicativa y el autoaprendizaje. (Aliaga y Schalk, 2010, p.323)

La colocacion en un empleo relacionado con la formacion profesional del individuo es
basica para su satisfaccion, desempefio laboral y desarrollo profesional, sin embargo, esto
no siempre es una realidad debido a la sobreoferta de fuerza de trabajo y la reducida
cantidad de plazas de trabajo, sobre todo en paises en vias de desarrollo. Sumado a esto,
la calidad de la formacion es fundamental para la adquisicion de un empleo y la
permanencia en este. De acuerdo con Repetto y Pérez (2007), nuestra sociedad exige
profesionales equipados con competencias no solo relacionadas al contenido técnico de

su trabajo sino también a las que se refieren a la forma de trabajar, la actitud hacia el

127

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

trabajo, hacia los demas, la cualidad y calidad de las relaciones, a la flexibilidad y
capacidad de adaptacion. Es decir, el mundo laboral demanda individuos que no solo estén
en el nivel de saber, sino de querer hacer y de saber ser y estar. Esta situacion exigen que
“que se produzca una redefinicion del vinculo educacion-trabajo. Junto con ello, el
impacto de esta redefinicidn influye en el sentido y rumbo del quehacer de las instituciones
de educacion superior y su vinculo efectivo con el mundo productivo” (Aliaga y Schalk,
2010, p. 320).

Para Repetto y Pérez (2007), la mayoria de definiciones sobre las competencias “coinciden
en destacar que toda competencia es aprendida o susceptible de aprendizaje y desarrollo,
e implica, necesariamente, la realizacién adecuada (y observable) de un determinado tipo

de actividades o tareas (p. 95).

Estos mismos autores, basados en Pereda y Berrocal, sostienen que una persona dotada de
competencias debe dominar una serie de conocimientos conceptuales (saber),
procedimentales (saber hacer), y actitudinales (saber ser/estar) y ademas, debera estar
motivada para actuar (querer hacer) y debera contar con unas caracteristicas personales
(capacidades cognitivas, inteligencia emocional y rasgos de personalidad) y con unas
caracteristicas del contexto que le permitan llevar a cabo (poder hacer) lo que pretende
desarrollar. Para ello es importante el contacto con situaciones reales o simuladas que
permitan la articulacion de esos recursos, de manera que posteriormente sea capaz de

transferirlas a nuevas situaciones.

De acuerdo con lo anterior, Becker, citado por Guillermo Campos (2003.), también
coincide en que “[...]. La productividad de los empleados depende no solo de su aptitud y
de la inversion que se realiza en ellos, tanto dentro como fuera del puesto de trabajo, sino
también de su motivacion y de la intensidad de su esfuerzo...” (p. 2). En este caso la
inversion que se realiza en los individuos se refiere a la educacion mediante la cual

adquieren conocimientos, por tanto la persona debe de poseer conocimientos, actitudes y
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aptitudes que le permitan desenvolverse en un contexto determinado para el ejercicio de

un empleo.

Hablar de empleabilidad, es hablar de las caracteristicas de la fuerza de trabajo, lo que nos
lleva a referirnos a la teoria del capital humano. Para Guillermo Campos (2003), “los
principios del capital humano se convirtieron en la teoria usada por los “hacedores de
politica educativa y laboral” (p.1). Segun este autor, para la OCDE y para Llamas, el
capital humano se refiere, respectivamente a:
e Las competencias y otros atributos acuerpados en los individuos y que resultan
relevantes a la actividad econémica [...].”
e El acervo de habilidades, destrezas y conocimiento productivo incorporado en las
personas....” (2003, p. 2).

En un analisis de los términos empleabilidad, competencias y capital humano se encuentra
que tienen en comun los referentes: Conocimientos, actitudes y aptitudes, todos ellos
orientados a la realizacidon adecuada de una actividad (empleo, para el caso que nos ocupa)

dentro de un contexto o entorno.

En una investigacion relativa a los criterios que toman en cuenta a los empleadores para
identificar y elegir a su personal en funcién de sus atributos de empleabilidad, se
encuentran las competencias basicas que permiten la comunicacion y, por otro, actitudes
y buena disposicién al trabajo en equipo. Son muy importantes también las denominadas
afectivas, particularmente la “formalidad”, “responsabilidad” y “actitud positiva hacia el
trabajo”. Son relevantes también las habilidades de lectura, la habilidad de comunicarse
bien y la habilidad para continuar aprendiendo. Son menos cruciales las habilidades
ocupacionales especificas para los empleos, sobre todo los de primera ocasion (Cotton,

citada por Guillermo Campos, 2003).
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El estudio titulado Analisis del nivel de desarrollo e importancia de las competencias
transversales en el alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacién para la mejora de
la calidad docente, realizado en la Universidad de Huelva, sus autores presentan la

siguiente conclusion:

Las competencias mas valoradas por los/as alumnos/as de la UHU son:
Responsabilidad; Motivacién por el trabajo; Motivacion de logro; Seguridad en si
mismo; Capacidad de aprender; Aplicar la teoria a la practica; Adaptarse a nuevas
situaciones (C. Sistémicas); Conocimientos basicos generales de la profesion;
Tomar decisiones; Comunicacion oral y escrita en la propia lengua; Resolucién de
problemas (C. Instrumental). Mientras que las menos valoradas en cambio, son:
Liderazgo; Conocimiento de una segunda lengua; Perfil emprendedor; Disefio y
gestion de proyectos; Gestion de la informacion y; Creatividad. (Alonso, Cruz y
Hermosin, 2010, p. 19)

De lo anterior, los autores concluyen que la importancia otorgada a las competencias
sistémicas e instrumentales es alta, es decir son mas valoradas aquellas que tiene que ver
con una comprension global e interrelacionado de un todo y aquellas de caracter méas

aplicado.

Visto de esta manera, las instituciones de educacion no pueden seguir formando a sus
estudiantes solo en la adquisicion de conocimientos, sino que deben estar orientadas a
“satisfacer las necesidades de formacion de sus estudiantes, determinadas en mucho por
las expectativas que tendran en el mercado de trabajo y este envia sefiales muy claras sobre
las habilidades de empleabilidad que esta solicitando el mercado” (Guillermo Campos,
2003, p. 6). Asi, por ejemplo, los empleadores consideran que “los estudiantes necesitan
pensar en cosas como la honestidad, la puntualidad, la atencién regular, la productividad

y la rigurosidad...” (Lundy, citado por Guillermo Campos, 2003, p. 6).
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Las instituciones educativas son formadoras de los futuros profesionales candidatos a un
empleo en el mercado, por tanto tienen la responsabilidad de asumir los cambios que el
mercado laboral demanda y orientar su curriculo a la formacién de competencias basicas
de empleo articuladas con la adquisicién de habilidades de empleabilidad, claro esta, que
este es un proceso lento que implica no solo cambios en las estructuras del curriculo, sino

también en la forma de hacer docencia.

Los cambios vertiginosos que se producen en la sociedad afectan tanto a las instituciones
de educacion como al mercado laboral, lo que conlleva a una desactualizacion, también
acelerada, de los conocimientos, que ademas implica que las personas tengan
necesariamente que estar actualizando sus conocimientos. Segun Olivan (s.f.),
actualmente existe mayor acceso a la educacion universitaria con lo que se multiplica la
cantidad de titulados universitarios, esto provoca frecuentes situaciones de movilidad en
el empleo vy el titulo universitario no es suficiente para garantizar la actualizacion del
conocimiento ni la estabilidad en el empleo, por lo que es necesario que el trabajador
continle en todo momento su proceso formativo para certificar su empleabilidad y
sobrevivir en un mercado laboral saturado que ya no tiene capacidad para colocar en un

puesto de trabajo adecuado a todos los titulados.

Razones como las anteriores obligan a las Instituciones de Educacion Superior a responder
a esos requerimientos mediante la formacion de profesionales a través de un enfoque por
competencias, que enfatice en “la formacidon en competencias fundamentales, el desarrollo
de competencias cognitivas superiores y la formacion de competencias de empleabilidad
requeridas para funcionar en economias que cambian rapidamente y bajo fuerte presion

competitiva” (Angeles, citada por Aliaga y Schalk, 2010, 321).

En un contexto como este, el proceso formativo adquiere gran relevancia y debe ser visto
como una inversion en capital humano, de ahi que las universidades en su rol y funcién

formadora de profesionales estan obligadas a preparar estudiantes con competencias
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academicas, profesionales y de proyeccion social que les permita un desempefio
profesional que se adapten a un mercado laboral cambiante y de esta manera dar mejores

respuestas a las necesidades del entorno.

Esto se puede reforzar con lo afirmado por Ginés (2012), cuando se refiere a que

(...) en el modelo pedagogico de la universidad tradicional, los conocimientos, y
especialmente los tedricos, son el objetivo principal del modelo formativo. Sin
embargo, todo indica que las necesidades del nuevo contexto de la educacion
superior que exigen formar a los individuos en un conjunto amplio de
competencias que incluyan los conocimientos, pero también las habilidades y las

actitudes que son requeridas en el puesto de trabajo. (p. 202)

También coincide en este planteamiento Angeles, citada por Aliaga y Schalk (2010),
quien considera que las Instituciones de Educacion Ssuperior deben responder a las
exigencias actuales del mundo laboral y, por tanto, formular estrategias innovadoras y
complementarias que contribuyan a la formacion de capital humano capacitado para
responder a las demandas del mundo laboral, de modo que les permia adaptarse a
situaciones exigen capacidades que van mas alla de las competencias proporcionadas por

la formacidn especifica o las disciplinas escolares o universitarias (p. 322).

Circunstancias como las anteriores obligan a “las universidades a disefiar un curriculo
potenciador de competencias profesionales en estrecha combinacion con el desarrollo de
competencias genéricas, continuar o iniciar estudios de seguimiento de egresados,
consultas a los empleadores, entre otros, para hacer mas pertinente la formacién al
mercado laboral” (Zapata, 2007, citado por Gutiérrez et al., 2012, p. 157). Esto significa
la formacion de profesionales competentes, con altas posibilidades de insertarse en el

mercado laboral.
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Para dar respuesta a las exigencias que demanda el entorno a los profesionales, las
instituciones educativas estan transitando desde un paradigma tradicional a un nuevo
paradigma educativo que implica educacion centrada en el estudiantado, cambio en el rol
del docente, una nueva definicion de objetivos, un cambio en el enfoque de las actividades
educativas, un desplazamiento del énfasis en los suministros de conocimientos (input) a
los resultados (output) y un cambio en la organizacion del aprendizaje. Lo anterior indica
que los profesionales contardn con competencias que les permitiran responder a las
necesidades sociales y exigencias derivadas del desempefio profesional, de modo que el
titulado pueda operar de manera eficaz en la sociedad (Vega et. al., 2012).

Donoso y Corvalan (2012), sostienen que la formacion por competencias desarrolla en el
individuo capacidades y habilidades para la empleabilidad, la ciudadania y el crecimiento
personal, debido a que combina conocimientos, habilidades y disposiciones que
contribuyen en la resolucion de problemas relevantes relacionados con el medio laboral e

individual.

Estos mismos autores consideran que la formacion por competencias favorecen al discente

porque:

o Refuerza la autonomia del estudiante en cuanto gestor de sus aprendizajes.

e Sabe desde el inicio de la actividad de aprendizaje como sera evaluado (criterios,
normas y estandares de desempefio).

e Le permite comprobar el nivel de desempefio alcanzado y conocer la brecha que
le resta para el logro pleno, facilitando la retroalimentacion.

e Contribuye a la relacion entre las materias y los problemas centrales de la
profesion.

e Fortalece el aprendizaje basado en problemas especificos, regulares al campo de
desempefio.

e Permite disefiar e implementar proyectos que apliquen en conocimiento desde su

profesion.
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e Permite establecer el punto de distancia con las exigencias de egreso del programa.

e Facilita la distincion entre las capacidades que contribuyen al desarrollo de las
competencias del perfil de egreso, permitiendo evaluar el sistema de aprendizaje
en funcidén de su contribucion al respecto.

e Facilita la interdisciplinaridad y el desarrollo de competencias genéricas para

aprender a aprender. (2012, p. 633)

En la medida en que las universidades incorporen las competencias en la formacion del
estudiantado, estaran mas cerca de la sociedad y del &mbito laboral, desarrollaran una
ensefianza mas practica y Util para los estudiantes, pues a través de las competencias se
incrementa la pertinencia de los programas educativos ya que orientan el aprendizaje de
acuerdo con las necesidades, retos y problemas del contexto actual y futuro, a través de
una formacion mas préactica, centrada en el saber hacer para garantizar un aprendizaje

significativo y funcional, con sentido integral (Carrasco, Poblete y Vega, 2008).

Las Instituciones de Educacion Superior, actualmente no solo estdn centradas en la
formacion de profesionales, sino también en la incorporacién de los egresados al mundo
del trabajo con lo que influyen en el desarrollo del pais. Para lograrlo deben satisfacer las
demandas del mercado laboral, esto significa, formar profesionales con sélidos
conocimientos tedricos y a la vez dotados con capacidades, habilidades, actitudes y

aptitudes que les permitan enfrentar los retos individuales y sociales.

5.2. Factores de Empleabilidad

En la sociedad de la informacidn, los conocimientos se desactualizan rapidamente, por lo
que las instituciones de educacién deben formar profesionales que sean capaces de
desaprender conocimientos que se consideran obsoletos, y de aprender otros nuevos y
necesarios para enfrentarse al mundo laboral. Gutiérrez et al. (2012) hacen referencia a
tres estudios de seguimiento a graduados en los que se valoran los elementos que inciden

en la insercion laboral. Asi, para el estudio PROFLEX influyen factores académicos,
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laborales y personales. Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) no solo es necesario un alto nivel profesional sino también capacidades de
aprender, manejar los cambios y adaptarse y poseer competencias y habilidades
transferibles en el mercado del trabajo. ElI Proyecto Alfa Tunig para América Latina
encontrd que las seis competencias mas valoradas por los empleadores no fueron las
mismas mas valoradas por estudiantes, graduados y docentes, sin embargo, estos ultimos
tres si coinciden entre ellos, aunque no en el mismo orden de preferencia. En la tabla 25
se muestra el orden de preferencia para cada sector (los colores diferentes de las letras es

para resaltar la coincidencia en cuanto al orden de preferencia de las competencias).

Tabla 25
Competencias mas importantes de acuerdo con empleadores, titulados, estudiantes y
docentes, segun el Proyecto Alfa Tuning para América Latina

Empleadores Estudiantes Titulados Docentes
Valoracion y respeto  Compromiso con la  Compromiso con la  Compromiso ético
por la diversidad y calidad calidad
multiculturalidad
Capacidad de Capacidad de Compromiso ético  Capacidad de
investigacion aprender y aprender y
actualizarse actualizarse
Compromiso con su Compromiso ético  Capacidad de Capacidad de
medio sociocultural Aprender y Abstraccion,
actualizarse analisis y sintesis,
Compromiso con la Capacidad de Capacidad de
preservacion del medio aplicar los aplicar los
ambiente conocimientos en la conocimientos en la
practica Préactica
Habilidad para trabajar Capacidad para Capacidad para
en contextos tomar decisiones tomar decisiones

internacionales

Capacidad de Capacidad para Compromiso
comunicacion en un aplicar Con la calidad
segundo idioma conocimientos en la

practica

Nota: Beneitone et al (2007). Elaboracién propia.
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Segun lo anterior, en los factores que intervienen en la empleabilidad no solo cuentan los
conocimientos tedricos adquiridos, sino también factores personales, actitudes y
habilidades. McQuaid y Lindsay, citados por Olivan (s.f), consideran que los factores de
empleabilidad:

(...) aluden a factores individuales, circunstancias personales y a factores externos.
Entre los distintos factores de empleabilidad algunos son innatos a las
caracteristicas de la persona, otros son adquiribles y otros dependen de
circunstancias externas no controlables de manera directa por el individuo. (p. 3)

Olivan propone tres factores de empleabilidad: Los individuales, las circunstancias
personales y los factores externos. Se pueden apreciar que en la empleabilidad influyen
agentes que pueden ser contralados por el individuo y otros que se escapan de su control
por estar relacionados con el contexto en el que se desenvuelve o por su naturaleza

humana. En la tabla 26 se muestran dichos factores.

Tabla 26
Factores de Empleabilidad

1. FACTORES INDIVIDUALES

Habilidadesy  Atributos Competencias sociales béasicas, honestidad e
atributos esenciales integridad; fiabilidad; comprensién de las
acciones y consecuencias; actitud positiva para
trabajar; responsabilidad; autodisciplina,

proactividad, diligencia, motivacion, iniciativa,
asertividad, confianza, autonomia,

Competencias Expresion oral y escrita, calculo, razonamiento,
generales resolucion de problemas, adaptabilidad, trabajo
en equipo, gestion del tiempo y tareas,
competencias bésicas en nuevas tecnologias,
competencias de comunicacion, habilidades de
servicio al cliente, trabajo en equipo, capacidad
de aprendizaje, vision, competencias especificas
del puesto de trabajo, habilidades empresariales

Cualificaciones Formales académicas e informales,
vocacionales; cualificaciones especificas del
trabajo.
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Experiencia de Experiencia laboral, habilidades laborales

trabajo generales y aptitudes personales; habilidades
transversales (como conducir); competencias
profesionales especificas.

Vinculacién al Duracion actual del empleo o desempleo,
mercado de trabajo namero y duracion de los periodos de desempleo/
inactividad; "Saldo" del historial del trabajo

Caracteristicas  Género, edad,
demogréficas

Salud y bienestar Salud: Estado actual de salud fisica y mental, historial
médico, bienestar psicoldgico.

Discapacidades Naturaleza y alcance de las discapacidades.
Busqueda de Uso de las TIC, conocimiento y uso eficaz de las
empleo redes sociales informales; capacidad para

completar los formularios de CV; habilidades en
la entrevista; acceso a referencias; conciencia de
las fortalezas y debilidades; conocimiento de la
ubicacion y el tipo de oportunidades en el
mercado laboral; enfoque realista de los puestos
de trabajo objetivo.

Adaptabilidad Movilidad geogréfica; salario de reserva y
flexibilidad de los salarios; flexibilidad en el
trabajo (horas de trabajo, ocupaciones, sectores).

2. CIRCUNSTANCIAS PERSONALES
Circunstancias ( Responsabilidades directas de cuidados
hogar
Otras Responsabilidades financieras de la familia o
responsabilidades  fuera del hogar, compromisos emocionales y / 0
familiares y de de tiempo con los miembros de la familia u otros

cuidados
Cultura de trabaj Apoyo en el trabajo por la familia, entre los
comparieros u otras relaciones personales y por
la comunidad en general.
Acceso a recurso Transporte: Facilidad de acceso a medios de transporte

propio, publico o privado.
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Factores de la
demanda

Otros factores
habilitantes

Acceso a recursos Acceso a recursos financieros del hogar, acceso

financieros: a soporte financiero formal o informal, gestion de
los ingresos y deudas, extension y duracion de
dificultades financieras

Acceso a capital Soporte de redes personales y familiares, acceso

social: a redes sociales formales o informales y nimero,
alcance y status de los contactos con las redes de
contacto

3. FACTORES EXTERNOS
Factores del EI nivel de la demanda local y regional; la
mercado de trabajo naturaleza y los cambios de la demanda local y
regional, ubicacion, centralidad / lejania de los
mercados de trabajo locales en relacién con los
centros de la industria / empleo; nivel de
competencia por puestos de trabajo; acciones
de los competidores de los empresarios;
cambios en las preferencias de los clientes, etc.

Factores Estabilidad macroecondmica; confianza de las

macroeconémicos empresas a medio y largo plazo; nivel y
naturaleza de la demanda de mano de obra en la
economia nacional.

Caracteristicas de Remuneraciones; condiciones de trabajo; jornada

las vacante laboral y trabajo por turnos; oportunidades para
la promocion; extensiéon del trabajo a tiempo
parcial, trabajos estacionales; disponibilidad de
puestos de acceso al empleo.

Factores de Procedimientos de reclutamiento y seleccion de

Reclutamiento los empleadores; criterios generales de seleccion;
canales de busqueda de los empleadores;
discriminaciones (por ejemplo, de edad, género,
raza, area de residencia, discapacidad, duracion
del desempleo); forma y grado de utilizacién de
los empleadores de las redes informales;
demanda estricta o flexible de perfiles concretos
de cualificaciones.

Politicas de empleo  Accesibilidad y utilidad de los servicios publicos
de intermediacion,  beneficios  fiscales,
flexibilidad y rigidez respecto a la obligatoriedad
de aceptar puestos de trabajo, alcance de las
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Otras politicas

politicas de desarrollo local / regional;
facilidades de conciliacion de la vida familiar y
laboral, accesibilidad y limitaciones al acceso a
formacion, medidas para facilitar la transicion
escuela-trabajo y abordar las cuestiones de
empleabilidad en la escuela y la universidad.

Accesibilidad y asequibilidad del transporte
publico, guarderias y otros servicios de apoyo

Nota: Olivan (s.f.). Elaboracion propia.

Aliaga y Schalk (2010), también presentan un modelo de competencias relacionadas con

la empleabilidad, basado en las experiencias de Europa, Australia y Estados Unidos, el

cual se expone en la tabla 27:

Tabla 27
Modelo de competencias

Areas

Competencias

Comunicacién

Iniciativa y emprendimiento

Planificacion y gestién

de proyectos

Trabajo en equipo

Efectividad personal

Aprender a aprender

+ Expresarse con claridad en forma oral y escrita
 Escuchar y leer con entendimiento

+ Actuar asertivamente

 Negociar y persuadir

» Enfrentar nuevas situaciones flexiblemente

* Actuar creativamente

* Traducir ideas en acciones

* Mantener la energia en el logro de un objetivo

« Disefar proyectos con metas alcanzables
* [dentificar y conseguir recursos
* Monitorear y controlar el avance de un proyecto

* Identificar objetivos y coordinarse con otros
* Colaborar y generar confianza en el equipo
* Resolver problemas en equipo

* Autoconocimiento y gestion de si mismo
* Gestionar el desarrollo de la propia carrera
* Trabajar con confianza y seguridad

* Interesarse y motivarse por aprender
* Observar el proceso del propio aprendizaje
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Areas Competencias
* Aplicar nuevos aprendizajes al contexto

Resolucion de problemas * Recolectar, organizar y analizar la informacion
que resuelve el problema
* Aplicar alternativas de solucion de problemas
* Resolver problemas interpersonales

Uso de las Tics * Aplicar destrezas basicas para el uso del PC
* Manejar aplicaciones basica de un PC
* Usar internet
* Aprender y transferir al trabajo el uso de nuevas TIC

Nota: Aliaga y Schalk (2010, p. 234).

De acuerdo con el contenido de las tablas 25, 26 y 27, se puede afirmar que la
empleabilidad es un proceso de formacion continua mediante la cual el individuo adquiere,
a través de la vida, un sinnimero de competencias que favorecen su estabilidad en un
empleo. Estas competencias estan referidas a factores internos y externos, los primeros
dependen del individuo y los segundos del medio o contexto. Es por ello que, como afirma
Olivan (s.f.),

(...) la empleabilidad de un determinado individuo puede variar en funcién de
circunstancias externas (localizacién territorial, contexto y sectores econdémicos,
deslocalizaciones de empresas,...). De esta manera personas con los mismos
factores individuales de empleabilidad pueden encontrarse en situaciones muy
distintas en funcion de sus circunstancias personales o de otros factores externos
de empleabilidad (como por ejemplo, la frecuente situacion de titulados
universitarios extranjeros que desarrollan trabajos de inferior categoria en el pais
de destino). (p 5)

En conclusidn, el potencial que tiene cada individuo para ser solicitado en un empleo, no
depende solo de los conocimientos teoricos y cientificos que haya adquirido durante el
estudio de un carrera profesional, sino también de capacidades, habilidades, actitudes y
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aptitudes que lo hacen diferente al resto. En la figura 6 se presentan los factores de

empleabilidad y su naturaleza.

Factores de
empleabilidad

Dependen de

Factores Factores
individuales externos

Figura 6. Factores de empleabilidad y su naturaleza.Elaboracion propia

5.3. Situacion laboral en Nicaragua

Al igual que muchos otros paises de Latinoameérica, Nicaragua se enfrenta a diversos
problemas sociales, econdmicos y ecoldgicos. Dentro de estos, el desempleo constituye,
junto con el desajuste entre la oferta educativa y las necesidades del mercado laboral, uno
de los problemas, que se agrava mas por “la baja calidad de los estandares educativos asi
como la escasa diversificacion de competencias en la poblacion economicamente activa”

(Servicio Europeo de Accion Exterior, s.f., p. 2).

Lo anterior es reafirmado por Metzner (2012), quien considera que en Nicaragua la
educacion muestra deficiencias, entre las que destaca: No toda la poblacién tiene acceso
a la educacion, baja calidad de la educacion que no permite formar capacidades y
competencias suficientes que satisfagan las demandas del mercado de trabajo, lo que

genera una alta tasa de desempleo de jévenes o trabajo en malas condiciones.
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Segun el Servicio Europeo de Accion Exterior (s.f.), “la poblacion activa [en Nicaragua]
en 2010 era de 2,4 millones, con una tasa de desempleo del 12,7 %. La economia genera
principalmente trabajos inestables y no declarados con baja productividad, que requieren
una mano de obra poco cualificada que percibe salarios bajos” (p. 8). Esta situacion no
afecta solo a paises en desarrollo, por lo que el desempleo de jovenes constituye un reto
prioritario para los gobiernos actuales, pues:

A principios del nuevo siglo, el asunto del empleo de los jovenes latinoamericanos
continta persistiendo y existe un numero desproporcionadamente elevado de
hombres y mujeres jovenes en situacion de desempleo a largo plazo u obligados a

trabajar precariamente o con contratos de corta duracion” (Abdala, s.f. p.17)

La situacion de empleo afecta méas a la juventud que no cuenta con recursos econémicos
que le permitan acceder a una educacion de calidad, a las redes sociales que contribuyan
a desarrollar destrezas, aptitudes y un perfil actitudinal y comportamental exigidos para el
ingreso a los segmentos laborales modernizados. Otra situacion no menos compleja para
este sector de la poblacion, es su incorporacion temprano al mundo laboral con un empleo
en condiciones precarias y de baja calidad, lo que impide su preparacion profesional.
Sumado a esto, el mercado laboral del pais se caracteriza por una insuficiente capacidad
para generar empleos en la cantidad y calidad requeridas por la sociedad nicaraguense,

especialmente para la poblacién joven:

Nicaragua enfrenta un enorme desafio para dar ocupacion productiva a cerca de
114.0 miles de personas que estaban abiertamente desempleadas a nivel nacional,
y mejorar la calidad del empleo a mas de 708.3 mil hombres y mujeres que se
desempefian en un trabajo precario (subempleo) ya sea por insuficiencia de

ingresos o de jornada laboral. (Gomez, 2008, p. 5)
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De acuerdo con la Encuesta Continua de Hogares realizada entre el 2010 y el 2012, la
Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Econdmico y Social (FUNIDES) (2015),
considera que entre los factores que inciden en la consecucién de un empleo pleno en
Nicaragua, esta el nivel de educacion, el sexo, la edad y experiencia, estado civil, sector
econdmico donde labora y una serie de variables demogréaficas como la cantidad de nifios
y adultos en el hogar. Sin embargo, de todas ellas, la educacion es clave para la insercion
laboral, pues un profesional tiene casi tres veces mas probabilidades de conseguir empleo

pleno que alguien sin educacion.

El nivel de educacién, ademas de estar asociado a la consecucion de un empleo pleno, se
relaciona con la satisfaccion laboral, 1o que va a impulsar al individuo a esforzarse por
mantener un puesto de trabajo que le provea satisfaccion. Segin Angulo, Quejada y Yanez
(2012), citando a diferentes autores, la satisfaccion proporciona beneficios no solo
monetarios, sino que otras fuentes no pecuniarias que resultan de trabajar en actividades
mas creativas, puestos de mayor responsabilidad, entornos mas saludables o mayor
autonomia personal, experiencia adquirida en el trabajo. Por el contrario, los individuos
que no poseen una cualificacién y educacion que se adapten a las necesarias para el
desarrollo de su trabajo, se sienten menos satisfechos, pues se enfrentan al desarrollo de
un trabajo para el que no se encuentran preparados, lo cual puede provocar frustracion.
También se da el caso inverso: Ttrabajadores altamente cualificados que manifiestan falta
de motivacién laboral por no poder utilizar todo su capital humano, por desempefar un

puesto de trabajo para el que no se requiriere el nivel de cualificacion que han alcanzado.

Planteada la situacion anterior, se presentan los datos estadisticos proporcionados por

FUNIDES (2015), en lo que se refiere a la situacion de empleo en Nicaragua:

El 22.5 % de la poblacion en edad de trabajar contaba con un empleo pleno y 77.5 estaba
en alguna forma de empleo no pleno. Dentro de estos Ultimos, el 35% estaba subempleada,

11.1 % tenia un empleo parcial y 5 % estaba desempleada. Ademas, 25.6% de la poblacién
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en edad de trabajar permanecio inactiva. En lo referente al estado laboral- estado de
escolaridad, este estudio revel6 que el Gnico grado de escolaridad que garantizé tener muy
buenas oportunidades de empleo pleno es la maestria, con casi 75% de "Masteres” en
empleo pleno. Los graduados universitarios que gozaban de un empleo pleno registraron
un 42 %. Los que no tienen ningun grado de escolaridad son los que tuvieron menor
proporcion de empleados plenos. En cuanto al sector econémico con mayor cantidad de

empleos, revela que el sector educacion se encuentra en tercer lugar con 70.1 %.

En este mismo informe consideran que tener una educacion primaria aumenta la
probabilidad de encontrarse en empleo pleno en 7%, respecto a no tener ninguna
educacion, la educacion secundaria aumenta la probabilidad de encontrarse en empleo
pleno en 40% respecto a no tener ninguna. El patrén de asociacion de mayor educacion a
mayor probabilidad de estar en empleo pleno continGa hasta los que tienen maestria que
tienen 5.4 veces mas probabilidad de encontrarse en empleo pleno que los que no tienen
ninguna educacion.

Segun la actividad econdmica, los que trabajan en Educacion y Electricidad, gas y agua
tiene una probabilidad 2 veces mas alta de encontrarse en empleo pleno respecto a los

trabajadores agropecuarios.

En conclusion, de acuerdo con la bibliografia revisada en este acapite, en Nicaragua existe
un desequilibrio entre la oferta y la demanda de recursos humanos en el mercado laboral,
lo que provoca una brecha de subutilizacion de la mano de obra, que da como resultado
una alta tasa de desempleo y subempleo, lo cual también esté relacionado con el nivel de

educacion alcanzado por las personas.

Hasta aqui se ha abordado la teoria que servira de base para la discusion de los resultados.
En el siguiente bloque se presenta, de manera detallada, el disefio metodologico que

permitio llevar a cabo un proceso cientifico desde la elaboracién de los documentos, su
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validacion y fiabilidad, hasta la aplicacion, anlisis y discusion de resultados para

presentar las conclusiones.
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CAPITULO 6: NATURALEZA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Si el disefio tedrico es relevante para concretar el trabajo investigativo por su aporte de
teorias necesarias para dar respuesta al problema de investigacion no menos importante es
el disefio metodoldgico porque permite seleccionar las herramientas fundamentales para
ejecutarla. Es en esta etapa donde se define la unidad de estudio, la poblacién, la muestra
seleccionada, el esquema de investigacion que esta integrado por los métodos,
procedimientos y técnicas a utilizar y las alternativas para la valoracion estadistica de la
informacidn obtenida (Rolando Hernandez y Coello, 2008). El disefio de la investigacion
no es mas que la definicidn del plan o estrategia concebido para obtener la informacién
que se requiere, dar respuesta al problema formulado y cubrir los intereses del estudio
(Bisquerra el al. 2004).

En este capitulo se presenta, pues, la naturaleza de la investigacion y el proceso
metodoldgico aplicado, luego se detallan las fases a través de las cuales se llevo a cabo el
proceso investigativo. A continuacion se explica de manera minuciosa el método de
seleccion de la poblacion y la muestra final del estudio: graduados de la carrera de Lengua

y Literatura Hispanicas de las cohortes 2009-2013. Finalmente se expone la técnica y el
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procedimiento de elaboracion y validacion de los instrumentos (cuestionarios) que se

aplicaron a los graduados y empleadores.

6.1: Naturaleza de la investigacion: Paradigma, modelo, método

En este apartado se presenta una aproximacion tedrico-conceptual del método y paradigma
a seguir en esta tesis para dar respuesta cientifica al problema, entendiendo por método lo
que plantea Cobos (2007):

(...) la forma de llevar a cabo una accion de manera estructurada. Mas
explicitamente, un método seria un procedimiento para analizar y resolver un
conjunto de problemas relativos a nuestra experiencia. El método cientifico esta

ligado al propdsito de descubrir las leyes del mundo natural... (p. 214)

Si el método es la forma de llevar a cabo una accién estructurada:

(...) deben ser asumidos como una serie de fases ascendentes y culminantes donde
es tan importante el planteamiento del problema como la verificacion de la
hipdtesis atendiendo a la actitud del investigador frente al conjunto de los
fendmenos sociales que se gestan en los ambitos educativos. (Restrepo y Tabares,
2000, p. 1)

De acuerdo con Bericat (1998), se entiende por método a la logica de investigacion que
legitima y estructura un conjunto de decisiones y actividades planificadas que llevan al
investigador a descubrir verdades sobre la realidad social, el método seleccionado por el

investigador depende de diversos factores:

(...) las posiciones metateoricas; las preguntas y problemas a contestar o resolver,

esto es, el objeto de la investigacién; las orientaciones tedricas con las que se
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pretende modelizar y representar el objeto; asi como las técnicas de extraccion y
de andlisis de los datos que vayan a utilizarse. (p.19)

De acuerdo con Ricoy (2006), “en las Ciencias Sociales y en las Ciencias de la Educacion
se han venido manteniendo historicamente dos enfoques metodoldgicos abogando uno por
lo cuantitativo y el otro por lo cualitativo” (p.13). En el primero, los conceptos se devienen
en variables clasificatorias y demostrables en su validez y confiabilidad. En el segundo,
los conceptos no son el inicio sino el proceso y la meta en la investigacion. Seran
descripciones no estructuradas de la realidad segun sea comprendida e interpretada por los
individuos; sobre la manera cémo el mundo es conocido y pensado por los miembros del

grupo, sobre los impulsos, deseos (Restrepo y Tabares, 2000, p. 3).

Asimismo King, Keohane y Verba (2000) consideran que los métodos cuantitativo y
cualitativo son diferentes, mientras que el primero se sirve de nimeros y métodos
estadisticos, recurre a en medidas numéricas de ciertos aspectos de los fenomenos; parte
de casos concretos para llegar a una descripcion general o para comprobar hipotesis
causales y busca medidas y andlisis que otros investigadores puedan reproducir
facilmente, el segundo abarca una amplia gama de enfoques, pero, sin basarse en medidas
numeéricas. Se caracteriza, ademas, por centrarse en un caso o en un reducido namero de
ellos; se sirve de entrevistas en profundidad o de analisis detallados de materiales
historicos; utiliza un método discursivo e intenta estudiar de forma global o exhaustiva un

acontecimiento o unidad.

Si bien es cierto, a lo largo de la historia de la ciencia, los métodos cualitativo y
cuantitativo han constituido una disyuntiva metodoldgica, actualmente, la légica de la
distincion esta siendo sustituida por una nueva légica de convivencia que nos llevan a
asistir a una integracion de ambos enfoques, tanto en el plano metatedrico como en el
empirico (Bericat, 1998). Actualmente se acepta la complementariedad de enfoques y

poco se discute la pertinencia del empleo de métodos cuali-cuanti, por el contrario, se
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considera la complementariedad o triangulacion como una forma de enriquecimiento del
conocimiento a fundar, pues mejora el resultado de las investigaciones, dado que es
originada por la combinatoria de formas, técnicas y procedimientos (Abero, Berardi,

Capocasale, Garciay Rojas, 2015).

Para King, Keohane y Verba (2000), las diferencias entre tales enfoques:

(...) solo son una cuestion de estilo y de técnicas especificas. Los dos tipos de
investigacion participan de una misma légica subyacente, que suele explicarse y
formalizarse claramente al analizar métodos cuantitativos. Sin embargo, esta
I6gica inferencial es igual a la que respalda las buenas investigaciones cualitativas,
y tanto los cualitativitas como los cuantitativitas se beneficiarian si se le concediera

una atencion mas explicita al disefiar investigaciones. (p.14)

Es esta misma linea, Husen, citado por Cobos (2007), considera que los diversos
paradigmas o enfoques metodoldgicos no son antagonicos y dependiendo del objetivo en
la basqueda del conocimiento, se complementan unos a otros, lo que va a permitir
resultados con una vision méas amplia de un problema si se aplican diversas vias
metodoldgicas. Este mismo autor, cita a Demo, para quien otro aspecto a considerar es el

género de investigacién, ya que cada uno:

(...) presenta una variante del cuestionamiento sistematico, critico y creativo y se
une necesariamente a la practica, sea como condicion de intervencion, o como
intervencion directa. Como norma de investigacion nos dispensa cuidados
tedricos, pasos metodoldgicos, cuestionamiento cientifico a la realidad,
intervencion innovadora, lo que lleva a reconocer que en cada género la diferencia

se muestra apenas en actuaciones tendenciales. (p. 217)

De lo anterior se desprende que no existe un método Unico para la realizacion de una
investigacion, lo que realmente interesa es la aplicacion de una metodologia cientifica
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apropiada y pertinente con las caracteristicas de la cuestion en estudio, de modo que
permitan la resolucion del problema planteado.

Queda claro que el método seleccionado para la investigacion depende de sus
caracteristicas y objetivos. Para Restrepo y Tabare (2000), en educacion, los métodos y
los procesos de investigacion son portadores de valores positivos, por lo que el término
cultura es relevante por tratarse de la interaccion de los individuos, de manera tal, que el

enfoque debe ser globalizante, holistico de la cultura investigativa.

Por tal razdn, es necesario utilizar métodos cuantitativos y cualitativos con
instrumentos como la observacion no estructurada, estructurada, participativa
ademas la entrevista estructurada y no estructurada, las notas de vida, etnogréfica,
ademas, las encuestas con sus diferentes tipos de preguntas; los estudios de caso;
las historias de vida; los testimonios focalizados; con el fin de facilitar la eleccion

de categorias de anélisis, estados del arte, anélisis de documentos y registros. (p.1)

En este mismo sentido opina Cobos (2007), para quien una investigacion no se debe
restringir en un solo esquema sino que debe ser méas global y plural, siempre y cuando se
tenga claro el enfoque y la orientacion del proceso, el enfoque multimétodo enriquece el
debate, el posicionamiento del investigador no puede ser excluyente, pues: “La realidad
no es en si nominal, ni ordinal, ni métrica; el hecho de captarla en una u otra forma
depende del sujeto cognoscente; las formas de hacerlo llamadas cualitativas no se oponen
radicalmente a las cuantitativas” (p. 219).

Ambos métodos (cualitativo y cuantitativo), “ya clasicos en el ambito de las Ciencias
Sociales y en las Ciencias de la Educacion desembocaron en diferentes paradigmas:
positivista e interpretativo. Como superacion de ambos, méas recientemente surge la

variante del enfoque sociocritico, proximo al interpretativo” (Ricoy, 2006, p. 13).

Si tenemos en cuenta que:
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Un paradigma cientifico es un conjunto de principios, métodos y axiomas que
delimitan un campo cientifico, definen los objetos que lo componen y sus leyes
fundamentales, establecen su problematica y sus métodos, y guardan una fuerte
relacion no solo con otras disciplinas cientificas, sino también con la cultura, la
filosofia, la religion e incluso las ideologias politicas fundamentales de las
sociedades en que el paradigma surge y es aceptado. (Kuhn, citado por Maletta,
2009, p. 36)

Este estudio se enmarca en un enfoque multimétodo, adscrito dentro del paradigma
sociocritico, pues no se adhiere solo al reduccionismo de datos (positivismo) ni es
meramente una recopilacién de datos para verificar teorias preconcebidas, pues como
afirma Ricoy (20006), “se aspira desde el paradigma critico a la unidn entre la teoria y la
practica, usando la primera como fundamentacion y guia de la segunda, con una

interaccion mutua” (p. 18).

Segun la finalidad u objetivo, esta investigacion es descriptiva, de acuerdo con Rolando

Hernandez y Coello (2008), el principal objetivo de este tipo de investigacion:

(...) es describir el fendmeno y reflejar lo esencial y mas significativo del mismo,
sin tener en cuenta las causas que lo originan, para lo que es necesario captar sus
relaciones internas y regularidades, asi como aquellos aspectos donde se revela lo
general. En este tipo de investigacién es de principal importancia la profundidad
tedrica del planteamiento investigativo, pues ayuda a comprender el valor

cientifico de los resultados obtenidos. (p. 80)

De modo que en esta investigacion se relacionaron las variables de las tres dimensiones
de estudio (satisfaccion labora, desempefio laboral y perfil profesional), para identificar
el rango de interaccion entre las mismas. Esta relacion entre variables permitira describir

en mayor profundidad las caracteristicas de la poblacién en estudio.
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Segun el alcance temporal, es transversal (seccional o sincronica) porque se indaga a la
poblacién graduada de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas durante los afios
2009-2013. Segun Beltran, del Rincon y Arnal, “este tipo de investigacion estudia un
aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado" (2003, p. 44). También
Bisquerra et al. (2004), consideran que este tipo de estudios se caracteriza “por recoger
informacion una Unica vez en un periodo de tiempo delimitado y de una poblacion
definida, son considerados como especialmente adecuados para el estudio de variables

estables en el tiempo” (p.251).

6.2. Fases de la investigacion.

Para realizar un analisis riguroso que nos conduzca a alcanzar los objetivos, una vez
definido el problema de investigacion y para responder al problema planteado, se disefid
cuidadosamente la investigacion, es decir, se elabord un plan de actuacién distribuido en
tres fases: Planeamiento, Ejecucion y Elaboracion del Informe. Estas tres fases
contemplan los pasos que se efectuaron durante el proceso investigativo, como se muestra
en la figura 7. La base para la determinacion de las fases fue el tipo de investigacion, las
técnicas, la metodologia, elaboracion y aplicacion de instrumentos, analisis estadistico,

elaboracion de conclusiones y presentacion del informe.

La Fase | (planeamiento) comprende desde la eleccion del tema hasta la validacion de los
instrumentos. Esta fase se ejecutd en un periodo aproximado de dos afios y medio, durante
los cuales se hizo la revisién documental que permitio el planteamiento del problema con
todos los pasos que ello implica. Otro gran momento de esta fase consistio en la definicion
de la metodologia con sus respectivas etapas. Finalmente culminé con la defensa de
trabajo de fin de master (TFM). A partir de ahi se comenzd a trabajar en la ampliacion y
mejoramiento de todos los apartados que se habian construido. Esta fase es de gran

importancia porque permitio la contextualizacion del problema de investigacion, es la base
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la determinacion del tipo de investigacion, seleccion de la muestra y para el disefio de los

instrumentos, en fin es fundamental para luego pasar a la 11 fase.

La Fase Il (Ejecucidn) es toral para el estudio porque comprende la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos seguido de su procesamiento y analisis mediante la
transformacion y reduccion de datos: vaciado de datos en una matriz, relacion, sintesis
que conllevan a verificacion de hipotesis y a la obtencion de conclusiones relevancia para
el marco socio-educativo. Este proceso implica la revision constante del disefio de
investigacion y por tanto su continua evaluacion, tomando como referente los objetivos

de investigacion.

El proceso seguido en las Fases anteriores dio paso a la Ill y ultima (Elaboracion del
Informe), para presentar los resultados de todo el trabajo. Esta Fase también implicd, no
solo la redaccion y correccion del informe, sino también la publicacion de dos articulos
cientificos en revistas académicas de la UNAN-Managua. La figura 7 presenta en mayor

detalle cada uno de los pasos o Fases del proceso para la elaboracion de esta tesis.

Dado que el proceso de construccién de instrumentos es complejo, se presenta en la figura
8.
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Figura 7. Fases del proceso de elaboracién de la tesis. Elaboracion propia.
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6.3. Sujeto de investigacion: Universo y muestra de la poblacion

El universo o poblacion, de acuerdo con Velasco, Martinez, Herndndez, Huazano y
Nieves (2003):

Es todo conjunto de objetos, situaciones o sujetos con un rasgo comun. Es un
conjunto global de casos que satisface una serie predeterminada de criterios. No
siempre se refiere a humanos (... ) Sea cual fuere la unidad fundamental, la
poblacion siempre abarca el total de elementos que interesan al investigador y se

debe partir de los criterios especificos que se desean incluir”. (p. 15)

En el caso de este estudio, el universo estd compuesto por toda la poblacion graduada
entre el 2009-2013 de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de
Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua que, segun datos que lleva la Direccion de
Registro Académico, Estadistico y Estudiantil, fueron 174. La lista proporcionada
incluye a Graduados (Licenciados), Especialistas y Profesores de Educacion Media de
los afios 2009-2015 (anexo 7). Se procediod a depurar las listas por titulo (solo Licenciados
ya que el estudio es de graduados con titulo de licenciatura), posteriormente, por afio de
graduacién y por ultimo se organizaron los graduados entre 2009 y 2013 en cinco grupos

de acuerdo con el afio de graduacion (anexo 8).

Las caracteristicas de la poblacion en estudio se presentan en la figura 9:

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION GRADUADA

Ya tramitaron Pueden estar
su titulo desempleados

Realizan trabajo Cursaron sus

relacionado con estudios en el

la labor docente turno regular o
o ho sabatino

Figura 9. Caracteristicas de la poblacion en estudio. Elaboracién propia.
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La seleccion de esta poblacién se debe a que:

Su egreso es relativamente reciente y esto proporciona datos fieles en relacion a la
satisfaccion laboral, desempefio laboral y perfil profesional, ya que aun tienen claro lo
que aprendieron en la universidad y lo que han aprendido mediante otras formas de
actualizacion de conocimientos. Por otra parte, esta poblacion tiene cierta experiencia en

el campo laboral, por lo que podran aportar informacion al respecto.

Se formaron con un plan de estudio (Plan de Estudios 1999) (ver anxo10) que ya no esta
en vigencia, lo que permitira evaluar su efectividad para retroalimentar el Plan de

Estudios (ver anexo 11) que se esta implementando en el periodo 2016-2020.

En esta investigacion, efectuar una muestra se justifica por varias razones: Rapidez y
menor costo al realizar el estudio en un ndmero reducido de personas, esto también
garantiza exactitud ya que “a menor volumen de trabajo, es posible emplear personal
mejor capacitado que garantice una medicion del fenémeno de interés con mayor
precision y poder supervisar mejor para producir resultados més exactos” (Velasco,

Martinez, Hernandez, Huazano y Nieves 2003, p. 16).

Para seleccionar los elementos de la muestra, se aplicaron dos criterios: Representatividad

y adecuacion. El primero se refiere a que la muestra debe:

Tener todas las caracteristicas importantes de la poblacion de la que se tomg, en
proporciones similares. Esto es para que el investigador pueda hacer inferencias
validas respecto a toda la poblacion de donde obtuvo su muestra, es decir, que
pueda cubrir uno de los requisitos para transpolar los resultados de su muestra
hacia la poblacion de donde la obtuvo. (Velasco, Martinez, Hernandez, Huazano
y Nieves 2003, p. 17)

El segundo criterio fue posible gracias a la aplicacion de una formula estadistica.
Una vez que estan claros los criterios para la seleccion de la muestra, se procedié a

realizar el muestreo, que consistio en la seleccion de un numero de unidades de estudio,
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tomadas de la poblacion definida. Para garantizar la cientificidad se determin aplicar un
muestreo probabilistico estratificado proporcional, es decir que “el estrato se encuentra
representado en la muestra en proporcion exacta a su frecuencia en la poblacion total”
(D’ Ary y Razavieh, citados por Universidad Tecnologica del Pert, s.f.). También Behar
(2008) considera que la estratificacion permite que las unidades de estudio se encuentran

representadas de manera:

(...) proporcional [es] a su presencia en la poblacion. La presencia de un elemento
en un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo, se divide a
la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad a los

distintos factores que integran el universo de estudio. (p. 52)

Otros autores afirman que este tipo de muestreo “permite que todos los elementos de la
poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados en la muestra. Utiliza
procedimientos de seleccidn aleatoria para asegurar que cada unidad de la muestra se
seleccione por probabilidad” (Velasco, Martinez, Hernandez, Huazano y Nieves 2003,
pp. 17-18). Asi lo conforman también Roberto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
quienes piensan que “la estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el
uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir
la varianza de cada unidad de la media muestral” (p. 181). Lo anterior es reforzado por
Ludewing (s.f.), quien cita que las ventajas de este tipo de muestreo consisten en gque se
logra mayor precision en los resultados para un tamafio de muestra dado, ademas, se

obtienen valores por separado para cada estrato y es de menor costo econémico.

Este muestreo es factible ya que se conoce el marco muestral, es decir, se cuenta con un
listado completo de todas las unidades que componen la poblacion (ver anexo 12). Este
listado fue proporcionado por la Direccién de Registro Académico, Estadistico y
Estudiantil y la Secretaria Académica de la Facultad de Educacion e Idiomas.

Como primer paso para la determinacion de la muestra, entonces, se dividio a la poblacion
en cinco estratos de acuerdo con el afio de graduacion, de tal forma que, como afirma
Ludewing (s.f.), cada estrato es internamente homogéneo porque sus integrantes se

parecen mucho entre si en lo que se refiere a la variable a estudiar, mientras que los
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estratos difieren unos de otros. En la tabla 28 se presentan los estratos en que se dividio

la poblacion.

Tabla 28

Poblacion de estudio

Ao de Personas

graduacion Graduadas
2009 20
2010 30
2011 33
2012 37
2013 54
Total 174

Nota: Elaboracion propia.

Como segundo paso, se aplicd la siguiente formula estadistica:

ZZ* Q*Q*N
N*ez+22*p*q

Donde:

n= Tamafio de la muestra que se requiere.

ZZ: Nivel de confianza (3.84 tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad)
p= Proporcion de sujetos portadores del fendmeno en estudio o probabilidad a favor (0.5).
g= probabilidad en contra (0.5).

N= tamafio de la poblacién.

e= margen de error 5%.

Para la seleccion de la muestra final de esta investigacion, se establece un nivel de
confianza del 95% (Z= 1.96), un margen de error del 5%, la probabilidad de ocurrencia
0 no ocurrencia es de 0.5 y aplicando la formula anterior a la poblacion de interés

definida, se determina que el tamafio de la muestra fue de 120 unidades de estudio.
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Debido a que la poblacién esta dividida en cinco segmentos, para garantizar que a cada
estrato le correspondiera una cantidad proporcional, el tercer paso consistio en la

aplicacion de la siguiente formula estadistica:

| nl=n (N1/N) |

Donde:
n1= tamafo de la muestra en el estratol
n=tamafio de la muestra dentro del estrato)

N1= nimero de elementos en el estrato 1

N=tamafio de la poblacion

En este tipo de estudio no siempre se logra contactar a todas las personas, se procedio a
elegir un 25% mas por cada estrato, de manera que se pudieran sustituir aquellos casos
imposibles de encuestar. En la tabla 29 se presentan los valores muestrales para cada

estrato, como resultado de la aplicacién de la formula estadistica.

Tabla 29

Tamafo de la poblacién, muestra estratificada y muestra adicional
Afo de Poblacion graduada Muestra Muestra
graduacion por estrato estratificada adicional
2009 20 14 4
2010 30 21 5
2011 33 23 6
2012 37 25 8
2013 54 37 9
Total 174 120 33

Nota: elaboracion propia

Una vez conocidos los valores muestrales para cada estrato, el cuarto paso consistio en

organizar a la poblacion en lista por estrato (ver anexo 8).

El quinto paso fue aplicar el Método de la Loteria, que consiste en “representar cada
elemento por una ficha o tarjeta y luego extrae, al azar, el numero de fichas
correspondientes al nimero de elementos predefinidos como muestra” (Vallejo, 1993, p.

48). Se procedio a introducir en una caja, fichas con la numeracion correspondiente a
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cada integrante de la poblacion ya dividida en estratos. Se seleccioné al azar la cantidad
de elementos correspondientes a la muestra de cada estrato. Este procedimiento se repitio
para seleccionar la muestra en cada estrato de la poblacion y luego, los nimeros obtenidos
se verificaron con los nombres y las direcciones de las listas para realizar el contacto con

los posibles encuestados.

Se considera que la muestra de este estudio es representativa de la poblacion porque es
un reflejo de ella, es decir, retne las caracteristicas principales de la poblacion en relacion
con las variables en estudio. Posterior a la determinacion de la muestra por estrato, se

procedio a realizar el trabajo de campo, el cual se llevo a cabo en dos momentos:

Primer momento: Contacto via telefonica con los graduados.

Este primer paso se realiz6 para informarles a los graduados sobre el estudio que se estaba
realizando y pedirles su colaboracion en la implementacion de la encuesta. A pesar de
que la mayoria de los graduados de las listas tenian registrado un niamero telefonico,
muchos de ellos ya lo habian cambiado. A los pocos que contestaron, se les pidio la
direccidn de correo electronico para enviarles las encuestas, sin embargo no todos poseen
una cuenta de correo y los que si la tienen, no siempre cuentan con acceso a Internet, por

lo que no respondieron el correo y fue necesario visitarlos en su direccion domiciliar.

Segundo momento: Visitas domiciliares a los graduados.

El segundo paso consistio en visitar a los graduados en sus domicilios, esto representd
varios inconvenientes dado que algunos de los graduados no tienen registrada una
direccion clara, otros habian cambiado de domicilio y fueron familiares o vecinos quienes
brindaron datos para ubicarlos. Otros no se pudieron ubicar porgue nadie sabia la nueva
direccién o no eran conocidos. Debido a que este proceso se realizé en dias laborales, los
encuestados se encontraban trabajando, por lo que se tomé la decision de dejarles la
encuesta para que la respondieran. Ademé&s de un trabajo laborioso, esto conllevo a
incurrir en inversion de dinero y tiempo, mayor a lo estimado, porque cuando se llegaba
a retirar la encuesta, esta no estaba contestada, debido a esto fue necesario regresar hasta

cinco veces, en otros casos las encuestas se perdieron.
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Sumado a las dificultades anteriores, se presentaron situaciones en donde la persona no
respondio por presentar problemas de salud, jubilacion (nadie proporcion6 informacion
para ubicarla), problemas personales y hasta fallecimiento. Estos fueron sustituidos por
los elementos extras que se seleccionaron en el muestreo. A pesar de este esfuerzo solo
se lograron 114 encuestas, lo que representa un 96,6 %, respecto al tamafio de muestra

total. EI porcentaje de respuesta para cada estrato fue:

2009=93% 2011=100% 2010=95% 2012=100%  013=89%

Un evento muy importante que contribuyé a la recoleccion de la informacion fueron los
Talleres de Actualizacion a profesores de Lengua y Literatura de Educacion Media,
dirigidos a profesores de colegios estatales, que impartié el MINED, en coordinacion con
la UNAN-Managua y otras universidades. Con la colaboracion de compafieros docentes
del Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacién e Idiomas se enviaron las
encuestas a los graduados que se requeria contactar y que estaban participando de los
talleres. Esto permitié ubicar a algunos de ellos. Para tal fin, se les explic6 a los docentes
colaboradores en qué consistia el estudio y como estaba disefiada la encuesta y se les

entrego un sobre con el nombre del graduado y la encuesta.

También contribuyeron al proceso de llenado de encuesta, los estudiantes a quienes la
investigadora les estaba impartiendo clases, ya que algunos de ellos (4) conocian a
graduados que estaban en la lista del muestreo. En la tabla 31 se presenta un resumen

cuantitativo de la situacion descrita en los parrafos anteriores y en la tabla 30 la muestra

final.
Tabla 30
Resumen cuantitativo de la recogida de datos
Acciones para Total Medio de recoleccion Contestadas  Perdidas
recoger la y problemética
informacion
Encuestas 26 Via correo electrénico 15

enviadas al correo
electrénico de los
graduados
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Acciones para Total Medio de recoleccion Contestadas  Perdidas
recoger la y problemética
informacion
Encuestas 4 A través del Facebook 1
enviadas al
Facebook
Visitas 104 Cambios de direccion, 15
domiciliares problemas de salud o
personales, jubilacion y
fallecimiento
Encuestas 89 Directamente por los 77
entregadas en el graduados
domicilio
Encuestas no regresadas 12
por los graduados
Recolectadas en talleres 12
del MINED
Realizadas via 5
telefénica
Recolectadas a través 4
de los estudiantes
Total 114 27
Nota: Elaboracion propia
Tabla 31
Total de encuestas por afio de graduacion
Ao de Personas Muestra Encuestas
graduacion graduadas recuperadas
2009 20 14 13
2010 30 21 20
2011 33 23 23
2012 37 25 25
2013 54 37 33
Total 174 120 114

Nota: Elaboracién propia

En lo que respecta a los empleadores, se carece de una base de datos y otro tipo de

informacidn para localizarlos, se entrevist6 a los empleadores que se pudieron contactar

a través de los graduados encuestados, por lo que estas entrevistas se administraron
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paralelo a la aplicacion de las encuestas. Se encontrd que algunos graduados tenian
empleadores en comdn. El alcance de la muestra fue de veintitrés entrevistas. En este
particular también se aprovecharon los Talleres de Actualizacion a profesores de Lengua
y Literatura de Educacion Media que impartié el MINED, en coordinacion con la UNAN-

Managua y otras universidades. En esta actividad se logré entrevistar a dos empleadores.

6.4. Técnicas e instrumentos de recogida de datos.

La aplicacion del método cientifico requiere de “un procedimiento tipico y validado por
la préactica, orientado generalmente -aunque no exclusivamente- a obtener y transformar
informacion atil para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas
cientifica” (Rojas, 2011, p. 278), Ese procedimiento es la técnica, que a su vez requiere
de un instrumento de aplicacion. La seleccion de una u otra técnica depende de la eleccidn
del método por parte del investigador, a su perspectiva tedrica y a su orientacion
filosofica.

Esto lo confirman Restrepo y Tabare (2000), quienes consideran que

(...) el término técnica aduce a los procesos operativos en la recuperacion de los
datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumentos como las encuestas con
sus diferentes tipos de cuestionarios y preguntas, entrevistas estructuradas y no
estructuradas y la observacion no estructurada y participante. (p.2)

De acuerdo con Rojas (2011), se distinguen dos tipos de técnicas: Cualitativas y
cuantitativas. Esta clasificacion obedece a las caracteristicas de aplicacion y

procesamiento de a informacidn que se obtiene. Estas técnicas se clasifican en:

e Técnicas de investigacion documental (procedimientos orientados a la aproximacion,
a procesamiento y recuperacion de informacion contenida en documentos,
independientemente del soporte documental en que se hallen).

e Técnicas para la obtencion de informacién en campo (procedimientos del tipo sujeto-
objeto como la observacion directa, o sujeto-sujeto como la entrevista) que se aplican
a procesos sociales u objetos.
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e Técnicas de procesamiento de informacion (procedimientos que se aplican a la
informacion obtenida en campo y cuya base es la interpretacion, por ejemplo, la TKJ
o la Delphi). (p. 279)

En esta tesis se aplicaron: Técnicas de investigacion documental y técnicas para la

obtencion de informacion en el campo (encuesta y entrevista).

En el caso de la primera, la revision bibliografica se realizé tanto en fuentes directas como
indirectas, en fisico, bases de datos, tesis, articulos de revista, fuentes electronicas
situadas en la red web, y ha sido la base de la fundamentacion tedrica y metodoldgica.

El instrumento seleccionado fue el cuestionario (encuesta y entrevista). Al determinar los
aspectos que se quieren conocer en esta investigacion: formacion profesional y
satisfaccion y desempefio laboral de los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, se
considera que la encuesta y la entrevista son técnicas eficaces para la obtencion de los

datos.

Estos instrumentos se disefiaron de forma rigurosa y coherente para lograr informacion
detallada y lo mas objetiva posible. En lo que se refiere a su aplicacion, esta fue
sistematica, organizada, cuidadosa y consiente de lo que se estaba estudiando, de manera
que garantizaran informacion confiable y relevante para el estudio, de ahi que también se
afirme que tanto su elaboracién como aplicacion se hicieron de manera estructurada e

intencional de acuerdo con lo que se queria conocer.

Se aplicé un cuestionario (encuesta) a la poblacién graduada y el otro cuestionario
(entrevista) a los empleadores, para luego triangular los datos obtenidos a través de ambos
instrumentos. En coherencia con los criterios cientificos, todo instrumento con el que se
recoge informacion exige una planificacion de las diferentes fases y actividades
necesarias para su elaboracion y validacion. A continuacion se expondra el proceso de

elaboracion de los cuestionarios y sus respectivas valoraciones.
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6.4.1. Laencuesta

En este apartado se presentara el proceso de elaboracion de la encuesta, el estudio piloto y

sus resultados.

Se considera que para este estudio, las encuestas son una técnica adecuada ya que “proveen
medios rapidos y econdmicos para determinar la realidad sobre los conocimientos, actitudes,

creencias, expectativas y comportamientos de las personas” (Beher, 2008, p. 62).

Para que los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion de informacion sean de
calidad, es necesario que los instrumentos cumplan con los requisitos que permitan su

analisis, ya sea este cualitativo o cuantitativo. Asi pues,

(...) deben redactarse con claridad de manera que todos los sujetos que respondan
los entiendan de la misma manera. Para evitar ambigiiedades en la redaccion de los
items hay que tener en cuenta dos cuestiones fundamentales: Evitar expresiones

negativas e incluir una sola idea en cada item. (Behar, 2008, p. 78)

Como primer paso en la elaboracion del cuestionario, se establecieron las dimensiones a
partir de las cuales se definieron las categorias y subcategorias. Estas facilitaron la redaccion
de los items que en su conjunto dieran respuesta a cada uno de los objetivos especificos, lo
cual se basé en la previa revision bibliografica. Como resultado de este proceso se disefid la
tabla de especificaciones o definicion conceptual de las variables. Estas tablas contienen la
definicién conceptual de la dimensién, los objetivos de investigacion, la definicion
conceptual de las categorias y subcategorias, asi como la técnica (encuesta o entrevista) que
se aplicd y el informante (graduado o empleador). Esto permiti6é abordar las dimensiones
previamente establecidas y redactar los items suficientes y pertinentes para dar salida a cada
uno de los objetivos de investigacion. En el apartado 1.3.2 se pueden apreciar estas tablas
(6,7y8).

Para medir la actitud de los graduados frente a su situacion laboral y perfil

profesional, se disefid un cuestionario con preguntas cerradas (escala Likert). Dado que las
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variables de estudio son cualitativas, es decir, no cuantificables, “es necesaria la
presentacion de las mismas en forma de escala, es decir, convertir los hechos cualitativos en
cuantitativo para poder procesarlos estadisticamente” (Rolando Hernandez y Coello, 2008,
p. 89). Se empled items de escala ordinal, donde se les pide que valoren su grado de
satisfaccion laboral y desempefio laboral, asi como su formacion profesional en la

universidad (ver anexo N° 3). En este tipo de escala, como afirman estos mismos autores,

(...) se determina la posicion relativa de los sujetos en cuanto a “mas” o “menos” de
la caracteristica en estudio, sin saber con precision “cuanto mas” o “cuanto menos”
tiene un individuo respecto a otro, pero si es necesario que un mismo individuo se
pueda situar solo en una posicion de la escala. Se pueden utilizar nimeros para
designar las diferentes clases en una escala ordinal, pero recordando siempre que el
orden de puntuaciones solo implica el orden de los individuos de mayor a menor o

de menor a mayor, sin sefialar cuanto mayor o cuanto menor es uno respecto a otro.
(p. 88)

La tabla de definicion de variables, se tom6 como referencia para determinar el nimero de

preguntas, siguiendo un orden légico por ndcleo tematico.

El instrumento se sometid a dos procesos de revision para garantizar que los datos obtenidos
fueran confiables: La validez (con jueces externos) y confiabilidad (prueba empirica con
una pequefia muestra de la poblacion en estudio). En ambos casos se llevo una secuencia
organizada, sistematica y cuidadosa, cuya finalidad esencial fue el analisis cualitativo y
estadistico de los items, lo cual condujo a la seleccion y restructuracion de aquellos que lo

ameritaban. A continuacion se detalla cada uno de los procedimientos.

La validez de un instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir. La validez de un
instrumento se puede determinar mediante tres formas: Validez de Contenido, Validez de
Constructo y Validez Predictiva o de Criterio Externo o Empirica. En esta investigacion se
aplicé la validez de contenido, que como afirma Corral (2009):Se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir, se trata

de determinar hasta donde los itemes o reactivos de un instrumento son representativos del
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universo de contenido de la caracteristica o0 rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta
cuan representativo es el comportamiento elegido como muestra del universo que intenta

representar. (p. 230)

La validacion se realizé mediante el Método de Agregados Individuales, el cual consiste en
que cada experto dé una estimacion directa de los items del instrumento, sin necesidad de
que se retina a los expertos en un lugar determinado para intercambiar sus opiniones, puntos

de vista y experiencia para evitar los sesgos de los datos (Corral, 2009).

El procedimiento fue el sugerido por esta misma autora:

Se identificaron y seleccionaron a los tres expertos, tomando como criterio su conocimiento
del el tema, de la institucion donde se esta realizando el estudio, su experiencia investigativa,
asi como su disposicion de colaboracion. Los jueces fueron docentes de la UNAN-Managua
con vasta experiencia en investigacion en las areas de literaria, linglistica y seguimiento a
graduados. En reunidn, se les pidié la colaboracion y se les explico en qué consistia el
estudio y el aporte que se les solicitaba. Cada uno de ellos debia “juzgar de manera
independiente la relevancia y congruencia de los reactivos con el contenido tedrico, la
claridad en la redaccién y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los items, es decir,

si sugieren o no una respuesta” (Corral, 2009, p. 232).

Una vez confirmada su participacion se procedio a enviar via correo electrénico, una guia
(ver anexo N° 4), que indicaba los pardmetros en los cuales se debia basar la valoracion de
los jueces externos. Dichos parametros son: Claridad en la redaccion (las preguntas estan
redactadas en forma clara y comprensible), coherencia interna (si las preguntas estan
relacionadas con los objetivos propuestos), induccion a la respuesta (sesgo), lenguaje

adecuado con el nivel del informante y si mide lo que se pretende.

El siguiente paso consistio en analizar las valoraciones sobre los instrumentos emitidos por
los jueces, en los cuales sugirieron que dos preguntas eran repetitivas, dos preguntas
requerian mayor especificacion en lo que se deseaba medir, el cuestionario contenia una

palabra que muy pocos lograrian comprender. A partir de estos sefialamientos, se hicieron
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los siguientes ajustes al cuestionario: Se elimin6 una de las preguntas que repetitiva y, en el
caso de otras dos, se especificd un poco mas lo que se pretendia medir. También se cambid
la redaccion de una pregunta que corresponde a los datos generales, ya que se utilizaba una
palabra (rubro) que se consideraba de dificil comprension. Como resultado, de 51 preguntas

cerradas que contenia el cuestionario, se redujo a 49 preguntas cerradas y una abierta.

Para lograr mayor rigurosidad en los datos recolectados a través de la encuesta, antes de dar
inicio al trabajo de campo, este cuestionario validado por los jueces, fue sometido a un
pilotaje, que consistio en “probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacion”
(Corral, 2009, p.238). Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de
realizacion que el trabajo de campo real. De acuerdo con Chéavez, (s.f.), la prueba piloto es
un proceso de ensayo en la aplicacion de la técnica seleccionada para la recoleccion de datos

y su administracion respectiva, que tiene, entre otras finalidades, las siguientes:

e Determinar el tiempo adecuado de duracion del cuestionario para obtener una
colaboracion eficiente por parte del informante.

e Determinar la forma éptima de la distribucion de los recursos para la realizacion del
trabajo de campo.

e Determinar si las preguntas han sido correctamente formuladas.

e Determinar el grado de validez y confiabilidad de los datos recolectados.

e Poner a prueba el plan de critica o control de calidad e los datos, su grado de
consistencia, plan de codificacion y procesamiento estadistico. (“Determinacion de
la muestra para el pre-test”, parr. 2)

[ J

La muestra para la prueba piloto consté de 11 graduados. El tamafio reducido de la

muestra piloto en esta investigacion, obedece a que:

La muestra para la prueba piloto debe ser de un tamafio mucho menor al de la
muestra para el estudio definitivo; y, el célculo de su tamafio, asi como la
seleccion de las Unidades de anélisis componentes de dicha muestra, dependen
de la disponibilidad de recursos”. (Chavez, s.f., “Determinacion de la muestra
para el pre-test”, parr. 8-9)
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En el caso de esta investigacion, para el tamafio de la muestra del pilotaje se seleccion6
un conjunto de unidades de analisis que son representativas de los diversos estratos que
componen el universo de estudio en funcion del problema de investigacion, para tal fin
no se aplicod ninguna técnica estadistica para calcular un tamafio de muestra ni para la

seleccidn de sus unidades de analisis componentes, porque como afirma Chavez (s.f):

El criterio mas importante que usa el investigador en la conformacion de su
muestra es que las unidades seleccionadas representan los diferentes estratos
componentes del universo, segun la variable mas importante que expresa el
problema de investigacion. EI nimero de unidades de analisis por estrato depende
de los recursos econémicos con que se cuenta y su seleccion es al azar.

(“Determinacion de la muestra para el pre-test”, parr. 5)

Este mismo autor sugiere que las unidades de analisis que integran la muestra para la
prueba piloto, deben ser excluidas de la muestra para el estudio definitivo, por lo que no
se tomaron en cuenta al momento de la seleccion de la muestra. En esta misma linea opina
Corral (2009), quien recomienda que el pilotaje debe realizarse con “un pequefio grupo
de sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a la poblacién o un grupo

con caracteristicas similares a la de la muestra del estudio” (p. 238).

Tras el pilotaje de la encuesta, se procedio al analisis de las caracteristicas técnicas del
instrumento con la finalidad de valorar los resultados mediante un anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Dificultades, Amenazas) que “consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas” (Ponce, 2007, p.114). Este analisis permitiéo medir la eficiencia del instrumento
en funcion del problema de investigacion, de manera que se pudo detectar las ventajas y
desventajas que representaron la aplicacion del pilotaje, de tal forma que se pueda prevenir
cualquier inconveniente en la recoleccion definitiva de los datos. En la tabla 32 se presentan

los resultados.
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Tabla 32
Anéalisis DOFA de la aplicacion de la encuesta a la muestra piloto

Desventajas Oportunidades

Datos desactualizados en las listas de la Es facil de responder por tratarse de

Institucion. preguntas cerradas.

Datos incompletos en las listas. La muestra seleccionada estaba anuente a

No se da un proceso de retroalimentacion responder.

entre la persona encuestada y la El envio a través del correo electronico

encuestadora. permitio: Flexibilidad horaria de la
persona encuestada para responder.
Facilidad para responder desde cualquier
ordenador (para quienes tienen acceso a
este).
Se detecto una deficiencia en la escala de
medicion.

Fortalezas Amenazas

Bajo costo econémico en su aplicacion. El periodo de respuesta fue demorado

Aplicacion rapida. (algunos tardaron hasta dos meses).

Procesamiento mas rapido de la Dificultad de acceso a Internet de algunos

informacion. encuestados.

Los encuestados solo responden lo que se  Algunos alegaron falta de tiempo para

les solicita, por tanto se mantienen en el responder la encuesta.

tema.

Facilidad en el analisis de los datos.
Nota: Elaboracion propia.

Como puede verse, la aplicacion de la encuesta a la muestra piloto present6 desventajas
y amenazas. Entre las primeras se cuentan las siguientes: los datos de las listas de
egresados estan desactualizados e incompletos, lo que en algunos casos dificulto el
contacto con la muestra seleccionada y tuvo que sustituirse. También, como la encuesta
se aplicd vias correo electrénico, no existe retroalimentacion entre la persona encuestada

y la encuestadora.

Como amenazas se consideran la demora en las respuestas, para prevenir esta situacion,
se realizaron varias llamadas telefénicas a los seleccionados para explicar en qué
consistia la investigacion para, de esta manera sensibilizarlos y notificarlos del envio del
correo electronico y su contenido y garantizar asi que lo respondieran. Otra amenaza es
que no todos tienen facilidad para acceder a Internet, y por ultimo, algunos alegaron falta
de tiempo para responder la encuesta, porque hubo que esperar un poco para obtener el
Ilenado del instrumento.
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Las ventajas (fortalezas) de esta técnica consistieron en el reducido costo econémico, la
persona encuestada solo responde lo que se le solita, por tanto se mantienen en el tema,
esto contribuye al procesamiento rapido de la informacion y por tanto mayor agilidad en

el andlisis.

Dentro de las oportunidades que representa la aplicacion de la encuesta estan: Se detecto
una deficiencia en la escala de medicion, la flexibilidad horaria que tuvieron los
encuestados para responder, la facilidad de acceder a la encuesta desde cualquier
ordenador con conexion a Internet. Esto es valido solo para aquellos que respondieron
la encuesta via correo electronico o Facebook, facilidad y rapidez de respuesta por ser
un instrumento de preguntas cerradas. También es muy importante la disposicion de la

poblacion graduada para responder, pues sienten afinad con la institucion que los gradud.

Con el andlisis DOFA, se confirma que el cuestionario con estructura de pregunta cerrada
presenta multiples ventajas: “requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados,
imitan las respuestas de la muestra, es facil de llenar, mantiene al sujeto en el tema, es

relativamente objetivo y es facil de clasificar y analizar” (Behar, 2008, p. 65).

Inicialmente la escala de medicion del cuestionario solo tenia cuatro categorias:

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo

Nada Satisfecho Poco satisfecho ~ Satisfecho  Muy satisfecho

Pero posterior a la aplicacion piloto y tras el analisis técnico del instrumento se agregd
categoria: No Aplica, ya que algunas de las personas encuestadas trabajan en areas distintas
a la educacion, o bien estan desligados de la docencia directa por lo que muchas de las
preguntas carecen de relacion con su ambito laboral, especificamente las que aluden aspecto
pedagdgico y didactico. Esta escala sirvid también para quienes estan en el desempleo (ver

anexo 3). A continuacion se presenta la escala final para cada dimensién
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Dimensién Categorias

Satisfaccion  Nada Poco No Satisfecho  Muy
laboral Satisfecho  satisfecho aplica Satisfecho
Desempefio ~ Muy en En No De acuerdo  Muy
laboral desacuerdo  desacuerdo aplica de acuerdo
Perfil Muy en En No De acuerdo  Muy
profesional  desacuerdo  desacuerdo  aplica de acuerdo

Para obtener datos méas objetivos, a partir de los resultados de las encuestas se midi6 la
confiabilidad del instrumento mediante el método de consistencia interna mediante el

coeficiente o de Cronbach, porque, como afirma Corral (2009), es utilizado para:

(...) evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items (...)
cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas, como las escalas tipo
likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula

y 1 representa confiabilidad total. (p. 241)

Se considera que este método

(...) es el camino mas habitual para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test,
cuando se utilizan conjuntos de items o reactivos que se espera midan el mismo
atributo o campo de contenido. La principal ventaja de ese método es que requiere
solo una administracién de la prueba; ademaés, los principales coeficientes de
estimacion basados en este enfoque son sencillos de computar. (Ledesma, Molina
y Valero, 2002, p. 143)

Segun Ruiz, Pallella y Martins, citados por Corral (2009), el coeficiente de confiabilidad
significa la correlacion del test consigo mismo. Sus valores oscilan entre 0 y 1 (p. 243).
En la tabla 33 se muestra una de las escalas empleadas de interpretacion de la magnitud

del coeficiente de correlacion de un instrumento.
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Tabla 33
Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota: Corral, 2009, p. 244.

Los resultados de aplicar el coeficiente de confiabilidad, se muestran a continuacion:

Estadisticos de fiabilidad para la variable satisfaccion laboral: Para los items que miden
la variable satisfaccion laboral y que corresponden del 14 al 29, el a de Cronbach fue de

.846, es decir que la confiabilidad es muy alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos
.831 16

Estadisticos de fiabilidad para la variable desempefio laboral: En el caso de los items
que se refieren a la variable desempefio laboral y que corresponden del 30 al 32, el o de

Cronbach fue de .692, es decir que representa una confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos
. 935 9

Estadisticos de fiabilidad para la variable satisfaccion laboral: Por Gltimo, la fiabilidad
para la variable perfil profesional, que corresponde a los items 33-49, el o de Cronbach

fue de .928, es decir, que la confiabilidad es muy alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos
. 818 11

Segun la validacion con expertos y el analisis de confiabilidad, el cuestionario para la
encuesta es aplicable a la muestra.
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El cuestionario fue disefiado por la propia investigadora, para ello se tomaron en cuenta
los objetivos de investigacion a partir de los cuales se elaboré un borrador o proyecto
de cuestionario que incluyd las tres dimensiones del estudio y la teoria examinada. Se
llevd a cabo una exhaustiva revision de algunos cuestionarios que se han aplicado a
estudios de egresados, de los cuales se recogié un banco de items, a partir de los cuales

resulto el cuestionario que se aplico.

Entre los cuestionarios revisados estan los de las tres tesis doctorales (ver

anexo 9) que se presentan en la tabla 34.

Tabla 34
Cuestionarios revisados
Autora Titulo de la Tesis
Campos Mesa, Maria del Carmen Estudio sobre la insercion laboral de los egresados
(2010) de Magisterio de Educacion Fisica de la
Universidad de Sevilla (ver anexo 9.1).
Gomez Acufa, Maria de las Variables de éxito en la formacion del
Mercedes (2003) profesorado (ver anexo 9.2).
Justiniano Dominguez, Maria La insercion laboral de los profesionales
Delia (2006). graduados en Ciencias de la Educacion. Barcelona

(ver anexo 9.3)

Nota: Elaboracion propia

El resultado fue un instrumento (encuesta) con 49 preguntas distribuidas en cinco
secciones (A, B, C, D, E). La seccién A, referente a informacion general, compuesta
por 13 preguntas. El B recoge la informacion referida a la satisfaccién laboral en 16
preguntas. La C, relativa al desempefio laboral, con 9 preguntas; la D esta orientado a
conocer sobre el perfil profesional, con 11 preguntas y; finalmente la seccion E, que es

una pregunta abierta (ver tabla 35).

Tabla 35

Estructura de la encuesta
Seccion  Contenido N° de Items
A Informacion general 13
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Seccion  Contenido N° de Items
B Informacion referida a la 16
satisfaccion laboral

C Informacién referida al 9
desempefio laboral

D Informacion referida el perfil 11
profesional
E Pregunta abierta 1

Nota: Elaboracion propia

Para una mejor visualizacion del contenido del cuestionario aplicado a los encuestados,

a continuacion se presenta cada uno de los apartados con sus correspondientes items.

ENCUESTA A GRADUADOS

Con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza de los estudiantes de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e ldiomas, se esté realizando este
estudio para determinar las principales carencias y fortalezas en la formacién de los
graduados de esta area y de esta manera mejorar la calidad de la educacién. Su
colaboracién en el llenado de esta encuesta sera de mucha importancia. Los datos
brindados seran confidenciales y para uso especifico de esta investigacion.

Marque con una X en la opcion de su respuesta.
Seccion A (Informacion general: 13 items)

INFORMACION GENERAL
1. Sexo: Masculino [ |  Femenino [ | 2. Afiodegraduacion [ |

w

. Modalidad de estudio: ~ Sabatino [ | Regular | |
4. Modalidad de Graduacién: Seminario [ | Examen de Grado | | Monografia [ ]

5. Cuenta con un empleo formal: Sf [ ] N [ ]

6. Antigiiedad en la institucion donde trabaja: ~ Afios [ | Meses [ ]

7. Cargo/puesto que desempefia: | |

8. La institucion donde trabaja se dedica a: | |

9. Antigiiedad en el cargo/puesto: afios |:| meses |:|
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. Tipo de contrato:

11. Jornada laboral:
12. Tiene otro empleo formal a la vez:

13. Tipo de Institucion:

rmanente

Tiempo completo [ |
si ]
Privada | |

Temporal

Medio tiempo [ | Otro

Otro

1

[ ]
No [ ]

Estatal [ |

Seccion B (Informacion referida a la satisfaccion laboral 16 items)

NO

Nada Poco
Satisfaccion laboral

1 2

No Muy

satisfecho satisfecho Aplica Satisfecho satisfecho

3 4 5

14

15

16

17

18

19

20

21

La remuneracion que
recibo esta de
acuerdo con el
trabajo que realizo

Tengo posibilidad
para decidir
autbnomamente
aspectos relativos a
mi trabajo

Tengo oportunidades
para mi desarrollo
Profesional

Tengo oportunidades
de promocion

Me identifico con el
cargo/puesto que
desempefio

Grado de satisfaccion
por mi participacion
en la toma de
decisiones

La carga de trabajo
es justa

Grado de satisfaccion
por la autonomia con
que ejerzo mi trabajo
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Satisfaccion laboral

Nada Poco
satisfecho satisfecho Aplica Satisfecho satisfecho

1 2

No

3

4

Muy

5

22

23

24

25

26

27

28

29

Grado de satisfaccion
con la limpieza,
higiene y salubridad
del lugar de trabajo

Grado de satisfaccion
con las condiciones
fisicas en las cuales
desarrollo mi trabajo

Grado de satisfaccion
con las autoridades
inmediatas

Grado de satisfaccion
con el apoyo
administrativo que
recibo

Grado de satisfaccion
con las relaciones
humanas entre
comparieros

Grado de satisfaccion
con la comunicacién
entre el grupo de
comparieros

Grado de
disponibilidad de
recursos tecnoldgicos
que brinda la
empresa para realizar
mi trabajo

La institucién me
garantiza estabilidad
laboral
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Seccion C (Informacion referida al desemperio laboral: 9 items)

NO

Muy en En
Desemperio laboral
1 2

No De Muy de

desacuerdo desacuerdo Aplica acuerdo acuerdo

3 4 5

30

31

32

33

34

35

36

37

Selecciono, elaboro y
utilizo materiales
didacticos pertinentes
con el contexto social
y politico de los
estudiantes

Los materiales
didacticos que
selecciono y elaboro
favorecen los procesos
de ensefianza-
aprendizaje

Estoy pendiente del
progreso y
rendimiento
académico de los
discentes

Aplico técnicas
adecuadas para
evaluar los
conocimientos de mis
alumnos

Contribuyo al
fortalecimiento de los
valores éticos de mis
discentes}

Soy capaz de resolver
situaciones
probleméticas de mi
area de trabajo

Constantemente estoy
innovando los
métodos de trabajo
con los discentes

Soy disciplinado y
organizado en mi
trabajo
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38 Cumplo con
responsabilidad mis
deberes laborales

Seccion D (Informacién referida el perfil profesional: 11 items)

39 Tengo habilidades
para la comunicacion
oral y escrita

40 Poseo capacidad para
coordinar equipos de
trabajo (en el aulao a
nivel de comparieros)

41 Tengo conocimiento y
dominio de la teoria
especializada,
didactica y
pedagogica para
desarrollar mi trabajo

42 Poseo conocimiento y
dominio de la
metodologia
curricular para
orientar acciones
educativas

43 Poseo habilidades
para buscar
informacién
pertinente y
actualizada para el
desarrollo de mi
trabajo

44  Tengo habilidades
para aprender nuevos
conocimientos

45 Tengo capacidad para
trabajar en equipo
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NO

Perfil profesional

Muy en En

No

De

Muy de

desacuerdo desacuerdo Aplica acuerdo acuerdo

1 2

3

4

5

46

47

48

Soy respetuoso de la
opinidn ajena

Mi cargo/puesto
demanda los
conocimientos que
adquiri durante mi
carrera

Los conocimientos
adquiridos durante
mis estudios
universitarios son
suficientes para el

ejercicio de mi trabajo

Seccion E (Pregunta abierta)

¢ Qué aspectos considera usted que se deben fortalecer en la ensefianza universitaria para
preparar mejor a los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas?

Muchas gracias por su colaboracion

6.4.2. La entrevista

Como segunda técnica e instrumento de recogida de datos, se procedié a elaborar y

aplicar una entrevista semiestructurada a los empleadores (ver anexo N° 5), la cual

se aplico paralelo a la encuesta. Restrepo y Tabares, (2000) plantean que para la

realizacion de la entrevista, el investigador aplica cuestionarios que lo conducen a

asegurarse de que los resultados sean comparables. Estas entrevistas pueden ser:

personales, autoadministradas, telefonicas o enviadas por correo. De igual forma, Behar

(2008) plantea que el cuestionario “puede ser administrado sin que necesariamente

medie una entrevista” (p.60).
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Vargas (2012), citando Fontana y Frey, afirma que “la entrevista cualitativa permite la
recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que informa comparte
oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento

acaecido en su vida, como lo dicen”(p.123).

Laura Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), consideran la entrevista como “una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar” (p. 163).

Vargas (2012), citando a Lucca y Berrios, presenta las siguientes caracteristicas que

distinguen la entrevista cualitativa de otras técnicas de recopilacion informacion:

La entrevista cualitativa es una extension de una conversacion normal con la

diferencia que uno escucha para entender el sentido de lo que el entrevistador
dice.

e Los entrevistadores cualitativos estdn inmersos en la comprension, en el
conocimiento y en la percepcion del entrevistado mas que en categorizar a

personas o eventos en funcion de teorias académicas.
e Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la seleccion de los temas
cambia de acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente. (p.123)

En el caso de esta investigacion, la ventaja de esta técnica es que, como afirma, Behar
(2008),

(...) son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos
a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas... Nadie mejor que
la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que

piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer. (p. 55)

Pero, como afirma este mismo autor, existe un inconveniente de considerable peso

que reduce y limita los alcances de la entrevista ya que la persona entrevistada:
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(...) podra hablarnos de aquello que le preguntemos pero siempre nos dara la
imagen que tiene de las cosas, lo que cree que son, a través de toda su carga
subjetiva de intereses, prejuicios y estereotipos. La propia imagen que el
entrevistado tiene de si mismo podra ser radicalmente falsa y, en todo caso,
estard siempre idealizada de algiin modo, distorsionada, mejorada o retocada
(pp. 55-56)

De acuerdo con la planeacion de la entrevista aplicada en esta tesis, es
semiestructurada debido a que, como afirman Laura Diaz, Torruco, Martinez y Varela
(3013) se formularon “preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.
Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir
formalismos” (p, 163). O como también lo define Behar (2008):

(...) un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccién permanece invariable.
Comunmente se administran a un gran numero de entrevistados para su
posterior tratamiento estadistico. Entre sus ventajas principales
mencionaremos su rapidez y el hecho de que pueden ser llevadas a cabo por
personas con mediana preparacion, lo cual redunda en su bajo costo. Otra
ventaja evidente es su posibilidad de procesamiento matematico, ya que al
guardar una estricta homogeneidad sus respuestas resultan comparables y

agrupables. (p. 60)

Para garantizar datos confiables, el cuestionario de la entrevista se sometié a
validacion a través de jueces expertos, quienes realizaron valoraciones acerca del
contenido del instrumento® partiendo de una guia elaborada para tal fin (ver anexo
6).

20E| proceso de validacion del cuestionario de la entrevista fue exactamente igual al aplicado
para la validacion del cuestionario de la encuesta, pues fueron los mismos jueces quienes lo
realizaron.
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Como resultado de la valoracion por experto, se especifico en la pregunta 21 las areas
de conocimiento (literaria, gramatical o didactica) que mas contribuyen al desempefio

profesional del graduado.

Segun la valoraciéon de los jueces, el instrumento es aplicable, si se siguen las

observaciones. A continuacion se presenta la estructura de la entrevista:

Seccion A: Identificacion de la institucion
Direccion:
Persona de contacto:
Cargo del entrevistado:

1
2
3
4. Relacién laboral del entrevistado con el/los graduado ()
5. Teléfono:

6

Actividad o Giro de la Institucion:

Seccion B: Desempefio laboral:

7. ¢Cudles son las funciones que desempefia en ese cargo/puesto?

8. ¢Como califica el desarrollo de las funciones del graduado de Lengua y Literatura
Hispéanicas?

9. ¢Qué fortalezas observa en el desempefio del graduado?

10. ¢El graduado ha sido merecedor de algln reconocimiento personal o profesional por
parte de la empresa?

11. ¢ Esta satisfecho con el desempefio del graduado?

12. ¢ En qué aspectos cree que deberia mejorar?

Seccion C: Perfil profesional:

13. ¢ Cuales fueron los requisitos de la Institucion para contratar al graduado?

14. ¢ A qué aspectos laborales se debe su satisfaccidn con el desempefio del graduado?

15. En su opinion, ¢qué competencias o habilidades han favorecido al graduado en su
ejercicio profesional?

16. ¢ Qué areas del conocimiento (literaria, gramaticales o didacticas) considera que le
permiten el desempefio laboral eficiente?

17. De acuerdo con el desempefio laboral del graduado, ¢como califica la formacion
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profesional que recibié durante sus estudios en la Universidad?
18. ¢ Cree usted que estd mejor preparado respecto al graduado de otras universidades?
19. (Qué sugerencias haria usted para mejorar la formacién profesional de los
graduados?

Hasta aqui se ha presentado el proceso sistemético y riguroso del disefio de los
instrumentos de recogida de datos. A continuacion se detallan las técnicas empleadas

para el andlisis de los datos obtenidos de la poblacion en estudio.

BLOQUE 3: DISENO DE LA
INVESTIGACION

“Investigacion es lo que hago
cuando no sé lo que estoy haciendo.”

Wernher VVon Braun
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n el bloque tres se presentan los capitulos 6y 7. El primero
estd orientado a presentar la naturaleza de la investigacion
asi como el proceso légico y riguroso en que se desarrollé el

estudio. El segundo plantea las técnicas de analisis de datos

cuantitativos y cualitativos.

CAPITULO 7: TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Si bien es cierto, a lo largo de la historia de la ciencia, los métodos cualitativo y
cuantitativo han constituido una disyuntiva metodoldgica, actualmente, la I6gica de la
distincion esta siendo sustituida por una nueva logica de convivencia que nos lleva a
asistir a una integracion de ambos enfoques, tanto en el plano metatedrico como en el

empirico (Bericat, 1998).

En el caso de esta investigacion, como ha quedado presentado en el capitulo anterior,
para conocer ciertos aspectos de interés sobre los graduados objeto de estudio, se realizo,
segun el enfoque, una investigacion cuantitativa (ya que se realiza desde un enfoque
positivista), aunque también presenta rasgos cualitativos (con enfoque interpretativo).
En el caso de la primera se aplic6 un instrumento cuantitativo (encuesta) a los graduados
y para la segunda, un instrumento cualitativo (entrevista) a algunos de los empleadores
de los graduados. El proceso de elaboracion de estos instrumentos se presento en la
figura N° 8.

Ambos enfoques se justifican en este estudio ya que en el enfoque cuantitativo se “usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica vy el

analisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
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(Roberto Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4), mientras que el enfoque
cualitativo se “utiliza [en] la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigaciéon en el proceso de interpretacion” (p. 7). Otra
caracteristica de esta investigacion, es que ademds “produce y analiza los datos
descriptivos, como las palabras escritas o dichas...” (Taylor y Bogdan, citados por

Pierre, 2004, p. 29).

El disefio multimétodo se debe a que, tanto la orientacidn cuantitativa como cualitativa,

permitiran:

(...) el reconocimiento de un mismo e idéntico aspecto [...mediante] un
solapamiento o convergencia de resultados. Los métodos son implementados de
forma independiente, pero se enfocan hacia una misma parcela de la realidad,
parcela que quiere ser observada o medida con dos instrumentos diferentes.
(Bericat, 1998, p. 38)

Para lograr lo anterior, se aplicara la estrategia de combinacion, que consiste en “integrar
subsidiariamente un método, sea el cualitativo o el cuantitativo, en el otro método, con
el objeto de fortalecer la validez de este Gltimo compensando sus propias debilidades
mediante la incorporacion de informaciones que proceden del otro método (...)”
(Bericat, 1998, p. 39). En este estudio se combinaran la informacién procedente de las
encuestas aplicadas a los graduados con la informacion obtenida a través de las
entrevistas aplicadas a los empleadores. Esto permitird tener un panorama mas complejo

de la situacion en estudio.

7.1. Andlisis cuantitativo

El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, se obtuvo mediante el programa
SPSS, versién 21. Se elabor6 una matriz de datos en la que se ingresé la informacion de
cada encuestado, seguidamente se realiz6 una exhaustiva revision para depurarla y evitar
aquellos datos que no estuvieran de acuerdo con los brindados por el encuestado y de
esta manera aumentar la calidad de la informacion recogida. Este proceso de depuracion
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consiste en identificar inconsistencias entre ciertas preguntas, reconocer si hay valores
que no tienen lugar en determinadas preguntas, analizar las respuestas de las preguntas
filtro, cuantificar la no respuesta parcial y decidir qué hacer con ella, Aparicio, citado
Vidal Diaz (2009), considera la depuraciéon de datos como un conjunto de técnicas
destinadas a corregir algunos errores de la informacion recogida en la encuesta. Esta fase
termina con la realizacion de un primer analisis descriptivo de los datos que permite
identificar los valores atipicos presentes en la matriz de datos; definidos como
observaciones que muestran inconsistencias con el resto de la distribucién. Las
inconsistencias se solucionaran consultado los cuestionarios originales, de manera que

no se alterara la informacion brindada por la muestra encuestada.

Dado que las encuestas se aplicaron en un 82% con la presencia de la investigadora, se
llevd paralelo una revision y depuracién de la informacion, de modo que las
inconsistencias encontradas estuvieron mas relacionadas con errores de digitacion, lo
cual se corrigio al detectarse el problema, otros errores, también de digitacion, fue que
se escribieron numeros que no correspondian con los codigos establecidos en el
cuestionario, por lo que hubo que recurrir a la revision de aquellas encuestas que

presentaron este problema.

Seguidamente se procedié al analisis estadistico y disefio de gréficos, lo que permitio la

interpretacion de la informacion.

7.2. Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo se aplicé a los datos recogidos en la pregunta 50 de la encuesta y
a los datos obtenidos con la entrevista. Este Gltimo instrumento fue autoadministrada y
se empleo el registro escrito. Para su andlisis, se procedi6 a la realizacién de tres grandes

tareas, segin Clemente Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005):

e “Reduccion de datos

e Disposicion y transformacion de los datos
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e Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones” (p. 139)n la figura 10 se

presenta un esquema de la ruta seguida para el analisis de los datos.
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‘ PROCESO GENERAL DE ANALISIS CUALITATIVOS I

| !

REDUCCION DISPOSICION ¥ OBTENCION ¥
DE DATOS TRAMNSFORMACIOMN VERIFICACION DE
DE DATOS CONCLUSIOMES

[ Separacidon
" L Unidades ] ™~
Sintesis y
agrupamiento

Identificacion y /
t:laslflca:ldn de

i . Proceso para obtener
Dispasicion conclusiones

‘h“*
Verificacidn
\ conclusiones

Froceso para
alcanzar
conclusiones

{ Transfarmacidn )

elementos

N g

Figura 10: Proceso general para el analisis de datos cualitativos. Clemente Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005, p.139).
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A continuacion se presenta de manera detallada el proceso de andlis de los datos

cuantitativos.

1. El proceso de reduccion de datos se llevé a cabo en tres etapas: Separacion de unidades
de contenido, identificacion y clasificacion de elementos, sintesis y agrupamiento. Segin

lo planteado por Clemente Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005):

e Separacion de unidades de contenido, que determina criterios de separacion
espacial, temporal, tematica, gramatical, conversacional y social.

o ldentificacion y clasificacion de elementos, que conlleva una categorizacion y
una codificacion.

e Sintesis y agrupamiento: agrupamiento fisico, creacion de metacategorias,

obtencidn de estadisticos de agrupamiento y sintesis. (p. 140)

1.1. En la primera fase se procedio a la separacion de unidades de contenido, segun la

tematica.

1.2. Como siguiente fase, para la identificacion y clasificacion de elementos, se procedio
a la categorizacion del contenido de manera deductiva. Segun Clemente Rodriguez,
Lorenzo y Herrera (2005), en la categorizacion deductiva las categorias estan
establecidas a priori, y es funcién del investigador adaptar cada unidad a una categoria
ya existente (2005, p. 142).

Para esta tarea, se agruparon las categorias de modo que se cumplieran los requisitos
béasicos de exclusividad, exhaustividad y Gnico principio clasificatorio para que los datos
textuales se puedan transformar en datos susceptibles de medicién y tratamiento
cuantitativo (Ander-Egg, Cartwright, Kerlinger y Sanchez, citados por Clemente

Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005, p. 144).

Por altimo, se encuentra el proceso mixto, a través del cual el investigador tomaria como

categorias de partida las existentes, formulando alguna mas cuando este repertorio de
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partida se muestre ineficaz, es decir, que no contenga dentro de su sistema de categorias
ninguna capaz de cubrir alguna unidad de registro (2005, p. 142-143). Este ultimo
proceso se aplico sobre todo para la pregunta abierta de la encuesta.

3

1.3. Una vez realizada la categorizacion, los elementos quedaron reducidos de “un
niumero determinado de unidades a un solo concepto que las representa” (Clemente
Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005, p. 146). De esta manera se llevd a cabo el proceso

de sintesis de la informacion.

2. La segunda etapa consistié en establecer un procedimiento de disposicion y
transformacion de dichos datos, para facilitar su examen y comprension, para el caso de
esta investigacion se opto la construccion de “matrices o tablas de doble entrada, en
cuyas celdas se aloja una breve informacion verbal de acuerdo con los aspectos
especificados por filas y columnas (Miles y Huberman, citados por Clemente Rodriguez,
Lorenzo y Herrera, 2005, p. 146).

3. Finalmente, la tercera etapa, obtencion de resultados y verificacion de conclusiones
(Clemente Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005). En el caso de esta investigacion las
estadisticas se aplicaron Gnicamente a tres items de la entrevista por ser de respuesta

cerrada.

Después de procesados los datos cualitativos y cuantitativos, se procedié a la
triangulacion cuanti-cuali de los datos obtenidos a través de la encuesta y de la entrevista.
De manera que se pudrieran “contrastar datos meramente frecuenciales (niimero de
ocurrencias /incidencias) con categorias precepto-cognitivas previamente definidas”

(Gaitan y Lozano, s.f., p. 605).

La triangulacion de datos es una estrategia que permite evaluar la consistencia de los
hallazgos contrastdndolos, es decir, “comparando informacién obtenida con diferentes
estrategias o proveniente de fuentes e informantes distintos” (Galeano, 2011, p. 21). En
esta investigacion se escogio una estrategia de triangulacion que permite contrastar los
dados provenientes de dos fuentes o informantes: graduados y empleadores, mediante la
aplicacion de dos técnicas: encuesta y entrevista. Este proceso se grafica en la figura 11.
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Informante 2
Empleadores

Informante 1
Graduados

- -

Técnica 2
Entrevista

Técnical
Encuesta

Figura 11. Triangulacién de la informacidn. Elaboracion propia.

De acuerdo con Vasilachis et al. (2006), la estrategia de la triangulacion se emplea para
aumentar la confianza en la calidad de los datos recopilados ante las limitaciones que
implica una sola fuente de datos, mirada, 0 método, para comprender un tema social.
Los datos obtenidos mediante diferentes técnicas aumentan la confianza solo si
contribuyen al mismo sentido. Segun Fielding y Fielding, citados por estos mismos
autores, “la esencia de la triangulacion es la falibilidad de una sola medida como
representacion del fendémeno social [...]” (p. 93). En esta investigacion se trata de
contrastar las respuestas de los graduados con la de los empleadores para obtener dos
puntos de vista sobre el mismo fendmeno, en la tabla 36 se muestran los cruces de los

instrumentos.

Tabla 36
Triangulacion de variables de instrumentos cuantitativos/cualitativos
item N°  Items de la entrevista al empleador Variables de encuesta a graduados

2 Calificacion del desarrollo de las Desempefio laboral
funciones del graduado

3 Fortalezas en el desempefio laboral
del graduado

5 ¢ Esté satisfecho con el desempefio
del graduado?

7 Requisitos de la Institucién para Perfil Laboral
contratar al graduado
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item N°  Items de la entrevista al empleador

Variables de encuesta a graduados

8 Aspectos laborales que garantizan

el buen desempefio del graduado

Habilidades que han favorecido el
ejercicio profesional del graduado
10 ¢ Qué areas del conocimiento
(literaria, gramat

icales o didacticas) considera que
le permiten el desempefio laboral
eficiente?

11 Calificacion de la formacion
profesional que recibio el graduado
durante sus estudios en la
Universidad

Aspectos en los que debe mejorar
el graduado

13 Sugerencias para mejorar la
formacion profesional del
graduado

50. ¢ Qué aspectos considera usted
que se deben fortalecer en la
ensefianza universitaria para
preparar mejor a los graduados de
Lengua y Literatura Hispénicas

Nota: Elaboracion propia.

El siguiente paso es la aplicacion de estos procedimientos para el analisis de los datos.

En el siguiente capitulo se presentan este proceso.
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BLOQUE 4

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

“En el campo de la investigacion
el azar no favorece mas que

a los espiritus preparados.”
Louis Pasteur
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| cuarto bloque contiene tres capitulos (8, 9 y 10), a través de los cuales se
explican, de forma ordenada, objetiva y cuidadosa, los resultados obtenidos

mediante la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion.

CAPITULO 8: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta orientado al andlisis y discusion de los datos. Una vez que se construyd
la matriz con los datos obtenidos en la encuesta, se procedié a depurarla para detectar
problemas de informacién que pudieran alterar los resultados. En aras de realizar un anélisis
riguroso Y cientifico de los datos, se utilizé el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences V 21, SPSS, (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), que
permite analizar “rapidamente grandes volimenes de datos de las ciencias sociales

obtenidos a partir de distintos métodos de investigacion” (Méndez y Cuevas, s. f., p. 4).

A traveés de dicho programa se realiz6 un analisis descriptivo de la informacién, para lo cual
se calcularon estadisticos como distribucion de frecuencias absolutas de cada categoria, que
consiste en una tabla donde se exhiben los distintos valores que componen la variable.
Dicho andlisis se expone en graficos de sectores y de barra, elaborados con el programa

Excel. Segun Yuni y Urbano:
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El analisis univariado posee una funcion clave en el proceso general de analisis e
interpretacion de la informacion: permite la evaluacion preliminar de la calidad de
los datos recolectados en el trabajo de campo, la seleccién de las variables mas
adecuadas para pasar a otros andlisis de mayor complejidad y la caracterizacion

descriptiva de las variables del estudio. (p. 143)

En primer lugar se presenta (apartados 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3 y 8.1.4) un analisis descriptivo de
cada una de las variables que componen el cuestionario para lograr una caracterizacion
general con mayor profundidad de la poblacion en estudio en cuanto a sus caracteristicas
generales, satisfaccion laboral, desempefio laboral y perfil profesional, lo que conducira a

un analisis de los cruces de variables del cuestionario con variables de la entrevista.

8.1. Analisis y discusion cuantitativos

Primeramente se presentara el anélisis de los resultados correspondientes la seccion A de
la encuesta, que recoge informacion general de la poblacion graduada. Este blogue contiene
13 items, de los cuales se analizaron 12, se obvia la pregunta 9 por estar muy relacionada
con el item 6. Los datos se analizaron de manera descriptiva, es decir, se ha hecho uso de

frecuencias y porcentajes.

121 1: Distribucion segln sexo

La muestra estuvo compuesta por un 80% de mujeres, que corresponde a 91 de los
encuestados, esto obedece a que la poblaciéon graduada es mayoritariamente femenina,
como se muestra en la tabla 37. En la figura 12 se observa que solo el 20% de los graduados
son varones. Tradicionalmente, en el Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion
e Idiomas, ha prevalecido la presencia femenina en la matricula de la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas.

Tabla 37
Distribucion segln sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 23 20.2 20.2 20.2
Femenino 91 79.8 79.8 100.0
Total 114 100.0 100.0

211 [tem
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Nota: Elaboracion propia

FEMENINO
80%

Figura 12. Graduados segln género. Elaboracion propia.

1.2. Ao de graduacion

La muestra estuvo compuesta por 114 graduados distribuidos de forma estratificada y a
cada afio de graduacion le correspondié una cantidad proporcional, segun el nimero de la
poblacion para cada estrato. Asi, para el afio 2009 se consulté a un 11% de la muestra
general, para el 2010 un 18%, 2011 un 20% y al 2012 y 2013 un 22% y 29%
respectivamente. El mayor nimero de graduados corresponde al 2013. En la tabla 38 y en
la figura 13 se muestran estos resultados.

Tabla 38:
Afio de graduacion
Afio de graduacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2009 13 114 114 114
2010 20 175 175 28.9
2011 23 20.2 20.2 49.1
2012 25 21.9 21.9 71.1
2013 33 28.9 28.9 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Ny

Figura 13. Afio de graduacion. Elaboracidn propia.

I. 3. Distribucion segun modalidad de estudio

200911%
2010 18%
201120%
2012 22%

@ 201329%

Otra caracteristica de la poblacidn en estudio es que mayoritariamente se han graduado en

la modalidad sabina?? (76%), lo que implica que la mayoria de ellos ejerce la docencia una

vez que ingresan a la carrera, pues esta modalidad de estudios fue creada para dar

oportunidad de profesionalizarse a los trabajadores, ya que les permite trabajar durante la

semana y asistir a la universidad los sabados. En la tabla 39 y en la figura 14, se pueden ver

estos datos.

Tabla 39:

Modalidad de estudios

Modalidad de Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

estudio valido acumulado
Sabatino 87 76.3 76.3 76.3
Regular 27 23.7 23.7 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboraci6n propia

REGULAR
24%

SABATINO

76%

Figura 14. Modalidad de estudio. Elaboracion propia.

22 La descripcion de esta modalidad se presenta en el apartado 2.3.3 de esta tesis.
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1.4. Distribucion segun modalidad de graduacion

En la tabla 40 y en la figura 15 se observa que la modalidad de graduacion preferida es
el seminario de graduacién con 76%, o sea 87 graduados, mientras que solo una pequefia
proporcion, el 24%, elige monografia. Ambas modalidades implican la realizacion de
una investigacion acerca de un tema de interés relacionado con su area académica. Esto
permite que el graduado adquiera habilidades investigativas, conocimientos especificos,
habilidades para la escritura y la expesion oral, entre otras muy importantes para su
curriculum y su desempefio laboral. La modalidad examen de grado no fue seleccionada

por los encuestados.

Tabla 40

Modalidad de graduacion

Modalidad de graduacion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Seminario de Graduacion 87 76.3 76.3 76.3
Monografia 27 23.7 23.7 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

MONOGRAFiIA
24%

Figura 15. Modalidad de graduacién. Elaboracion propia.

1.5: Cuenta con empleo formal

De la totalidad de la muetra encuestada, el porcentaje mas alto que corresponde al 94%
(es decir, 107) cuenta con algun tipo de empleo, mientras que solo una minima
proporcion del 6% se encuentra en el desempleo, un porcentaje relativamente bajo si

consideramos la alta tasa de desempleo en Nicaragua, que segun el Servicio Europeo de
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Accion Exterior (s.f.) en 2010 era de 2,4 millones, con una tasa de desempleo del 12,7
%. Lo anterior demuestra que existe demanda de profesionales en el sector educacion.
Esto también es un indicador de que los graduados de la UNAN-Managua cuentan con
un prestigio por su formacion profesional y que los empleadores confian en la calidad
de quienes estudian en esta alma mater. Los resultados se presentan en la tabla 41 y en

la figura 16.

Tabla 41

Cuenta con empleo formal

Cuenta con empleo formal Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 109 95.6 95.6 95.6
No 5 4.4 4.4 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16. Cuenta con empleo formal. Elaboracién propia.

1.6. Distribucién segun antigiiedad en la institucion

Segun los datos de la tabla 42 y de la figura 17, el 47% (54) de la poblacién encuestada
estan en un rango de entre 0 y 5 afios de antigtiedad en la institucion donde trabajan, lo
que significa que consiguieron empleo después de haberse graduado o en los ultimos
afios de estudio, pues la encuesta se realiz6 2.5 afios después de la graduacién de la
Gltima cohorte (2013). El porcentaje restante, 49% tienen mayor antigliedad, esto es 55
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encuestados, lo que implica que estaban trabajando cuando empezaron a estudiar la

carrera.

Tabla 42

Antigliedad en la institucion

Antigliedad en la institucion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
0-5 44 38.6 38.6 38.6
6-10 27 23.7 23.7 62.3
11-15 18 15.8 15.8 78.1

Vaélidos  16-20 5 4.4 4.4 82.5
Mas de 21 15 13.2 13.2 95.6
No trabaja 5 4.4 4.4 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

6-10 16-20 MAS DE 21
ANOS ANOS ANOS

39%
13%
.

Figura 17. Antigliedad en el cargo. Elaboracion propia.

I. 7: Distribucion segin cargo o puesto que desempefa

En la tabla 43 se presentan los resultados de la encuesta, los cuales revelan que una gran
proporcion correspondiente al 55% de la muestra en estudio se desempefia como
docentes de secundaria; en segundo lugar, un 18% ejerce la docencia en primaria, un 5%
trabaja en educacion superior, un 10% imparten clases en dos niveles de educacién a la
vez (educacién primaria y secundaria, educacion superior y secundaria), 1% trabaja
como corrector de estilo y 1% secretaria de departamento de capacitacion en educacion

técnica. Solo un 6% se desempefia en puestos no relacionados con el perfil de egreso
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(asesor pedagogico?, dependiente y cajero). Una porcion muy reducida esta en el

desempleo 4%.

La ubicacién laboral de la poblacién graduada indica que la proporcion mas alta se
desempefia en el area profesional para la cual fue preparada, segun el perfil de egreso de
la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas: Profesor de Espafiol (Lengua y Literatura)
de educacion media en Institutos, Centros Técnicos, Escuelas Normales y Centros de
Capacitacion Profesional y Corrector de estilo, en estos puestos se encuentra un 93% de
los encuestados. El ejercicio de la docencia en instituciones de educacion superior rebasa

las expectativas de su perfil profesional. En la figura 18 se presenta un resumen de estos

resultados.
Tabla 43
Cargo que desempefia
Cargo que desempefia Frecuencia  Porcentaje  %valido % acumulado
Asesor pedagogico 1 9 9 9
Cajera 1 9 9 1.8
Corrector de estilo 1 9 9 2.6
Dependiente de tienda 1 9 9 3.5
Director 1 9 9 4.4
Docente Ed. Superior 6 5.3 5.3 9.6
Docente Ed. Superior y 4 35 35 13.2
Secundaria
Docente Ed. Técnica 1 9 9 14.0
Docente de Primaria 21 18.4 18.4 32.5
Docente Primaria y 6 5.3 5.3 37.7
Secundaria
Docente Secundaria 63 55.3 55.3 93.0
Ninguno 5 4.4 4.4 97.4
Secretaria departamento 1 9 9 98.2
capacitacion
Subdirectora 2 1.8 1.8 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

23 promotor de ventas en una libreria
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ASESOR PEDAGOGICO
CAJERA

CORRECTOR DE ESTILO
DEPENDIENTE DE TIENDA

1%
1%
1%
1%

DIRECTOR 1%
DOCENTE ED. SUP. 5%
DOCENTEED.SUP.Y ... 4%
DOCENTE ED. TECNICA 1%
DOCENTE PRIMARIA 18%
DOCENTE PRIMARIAY... 5%
DOCENTE SECUNDARIA 55%
NINGUNO 4%

SECRETARIA DEPARTAMENTO
SUBDIRECTORA

1%
2%

Figura 18. Cargo que desempefia. Elaboracién propia.

1.8. Distribucion segun rubro de la empresa

Una gran proporcién que representa el 92% de la poblacion en estudio, trabaja en
instituciones dedicadas a la educacion en sus diversos niveles, 4% esta en desempleo,
3% trabaja en instituciones dedicadas a actividades no relacionadas con la educacion y
un 1% es corrector de estilo. Esto sugiere que existe demanda de profesionales en el
sector educacion, especificamente en el area de Lengua y Literatura, como se muestra

en latabla 44 y en la figura 19.

Tabla 44
La institucion se dedica a

La institucion se dedica a | Frecuencia | Porcentaje | %valido | %acumulado
Educacion 103 90.4 90.4 90.4
Educacion Técnica 2 1.8 1.8 92.1
Libreria 1 9 9 93.0
Negocio de artesania 1 9 9 93.9
Ninguno 5 4.4 4.4 98.2
Publicacion de textos 1 9 9 99.1
Servicios 1 9 9 100.0

Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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EDUCACION EDUCACION NEGOCIO NINGUNO PUEBLICACION SERVICIOS
TECNICA DE DE
ARTESANIA TEXTOS

= o=e”I=0™s

Figura 19. Rubro de la empresa. Elaboracion propia.

1.10: Distribucion segun tipo de contrato

Lo anterior se confirma con los datos que proporciona la tabla 45 y la figura 20, ya que
el 87% de la poblacion encuestada cuenta con contrato permanente, lo que sugiere cierta
estabilidad laboral de la poblacion en estudio. Solo 7% tienen contrato temporal y 2%

otro tipo de contrato.

Tabla 45

Tipo de contratacion

Tipo de contratacion  Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Permanente 99 86.8 86.8 86.8
Temporal 8 7.0 7.0 93.9
Otro 2 1.8 1.8 95.6
Ninguno 5 4.4 4.4 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

OTRO 2%
NINGUNO 4%

TEMPORAL 7%

PERMANENTE 87%

Figura 20. Tipo de contrato. Elaboracion propia.
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I.11. Jornada laboral

El 65% de la poblacidn encuestada cuenta con un trabajo de tiempo completo, mientras
que el 29% con trabajo de medio tiempo, un 2 % tiene otro tipo de jornada laboral, como
se observa en la tabla 46 y en la figura 21. La contratacion permanente y una jornada
laboral de tiempo completo son aspectos relevantes para la satisfaccion y el desempefio
laboral, motivan al trabajador a realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz para
mantener esos estatus laborales. Estos resultados revelan que la poblacién graduada del
Departamento de Espafiol, en el periodo en estudio, adquirio lo suficientes
conocimientos y habilidades que les permiten lograr una estabilidad laboral y en

condiciones ventajosas.

Tabla 46

Jornada Laboral

Jornada Laboral Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Tiempo completo 74 64.9 64.9 64.9
Medio tiempo 33 28.9 28.9 93.9
Otro 2 1.8 1.8 95.6
Ninguno 5 4.4 4.4 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboraci6n propia

TIEMPO 12 TIEMPO NINGUNO
COMPLETO

o

Figura 21. Jornada Laboral. Elaboracion propia.
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I. 12. Tiene otro empleo a la vez

Segun los datos de la figura 22, solo 26% de la poblacion encuestada cuenta con mas de
un empleo, mientras que el 74% solo con uno. Poseer dos empleos implica un doble
salario, lo que permite mejores nivel y calidad de vida, esto es un privilegio del que goza
una pequefia proporcion de la poblacion en estudio. En la tabla 47 se presentan la

frecuencia y el porcentaje.

Tabla 47

Tiene otro empleo

Tiene otro empleo Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Si 30 26.3 26.3 26.3
No 84 73.7 73.7 100.0
Total 114 100.0 100.0

. Nota: Elaboracion propia,.

Figura 22: Tiene otro empleo. Elaboracion propia

1.13: Tipo de Institucion

El porcentaje mas alto correspondiente al 61% de la poblacién en estudio, trabaja en el
sector estatal, el 23% en el sector privado y 11% en ambas, 0 sea que cuentan con doble
empleo. Las instituciones estatales brindan mayor estabilidad laboral que las privadas,

esto hace suponer que la mayor proporcion de la poblacién en estudio goza de estabilidad
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laboral, beneficio muy importante para el desarrollo personal y familiar. En la tabla 48

y la figura 23 se presenta un resumen de estos datos.

Tabla 48

Tipo de institucion

Tipo de institucion Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Privada 26 22.8 22.8 22.8
Estatal 69 60.5 60.5 83.3
Ambas 13 11.4 114 94.7
Ninguna 5 4.4 4.4 99.1
No responde 1 9 9 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

‘ NO RESPONDE 1%

NINGUNA 4%

@ aMBAsS11%

PRIVADA 23%

ESTATAL 61%

Figura 23. Tipo de institucion. Elaboracion propia.

Hasta aqui se han descrito las caracteristicas generales de la poblacién encuestada de la
carrera de Lengua y Literatura Hispanicas del Departamento de Espafiol de la UNAN-
Managua. Esta descripcion permite concluir que un alto porcentaje de los graduados
cuenta con un empleo que consiguid poco tiempo de egresar 0 ya contaban con uno
mientras estudiaban, que estan trabajando en su area profesional, cuentan estabilidad
laboral (esto, segun el tipo de contrato, la jornada laboral y el tipo de institucién donde
trabajan). A continuacion se presenta el analisis descriptivo de la satisfaccién laboral de

la muestra en estudio.

8.2. Analisis descriptivo de la satisfaccion laboral de los encuestados

Este acépite revela los resultados de la seccion B del cuestionario, que indaga sobre la

satisfaccion laboral de los graduados y fue medida a través de 16 items de la encuesta
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(14-29). Mediante la descripcion de los datos obtenidos se pretende responder a la
pregunta de investigacion: ;Qué nivel de satisfaccion laboral presentan los graduados
de la carrera de Lenguay Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas
de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua?, para dar salida al
primer objetivo especifico “Describir el nivel de satisfaccion laboral de los graduados
de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas

de la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua .

I. 14. La remuneracion que recibo estd de acuerdo con el trabajo que realizo

Segun lo que se observa en la tabla 49 de frecuencias, la mayoria de la poblacién
graduada manifiesta estar entre satisfecho y poco satisfecho con el salario que reciben,
con un 34% y 33% (38 y 37) respectivamente, 18% esta muy satisfecho y solo un 7% se
encuentra nada satisfecho. EIl porcentaje de satisfaccion expresado a favor es bastante
bajo, si tomamos como referencia que la poblacion encuestada posen una antigliedad
laboral mayor a 6 afos, 23%, cuenta con mas de un empleo, 6% trabaja en educacion
secundaria, elementos que se supone propician un mejor salario. En la figura 24 se

grafican estos datos.

Tabla 49
La remuneracion que recibo esta de acuerdo con el trabajo realizado
La remuneracion que recibo esta

de acuerdo con el trabajo Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
realizado
Nada satisfecho 8 7.0 7.0 7.0
Poco satisfecho 37 32.5 32.5 39.5
No aplica 8 7.0 7.0 46.5
Satisfecho 39 34.2 34.2 80.7
Muy satisfecho 21 18.4 18.4 99.1
No responde 1 9 9 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

209

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

SATISFECHO POCO NO MUY
SATISFECHO APLICA SATISFECHO

229

Figura 24. La remuneracion que recibo esta de acuerdo con el trabajo que realizo. Elaboracién propia.

I. 15. Tengo posibilidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a mi
trabajo

La autonomia en la toma de decisiones es muy importante para la realizacién del trabajo,
en este aspecto, la gran mayoria de la poblacion encuestada se encuentra satisfecha y
muy satisfecha. En porcentaje esto representa 35% y 23% respectivamente. Un 23%
también expresa estar poco satisfecho. Muy pocos, solo un 8%, se encuentran nada
satisfechos. La autonomia en la toma de decisiones de la poblacion graduada indica que
sus empleadores confian en que pueden realizar su trabajo eficientemente de forma
autonoma, que las decisiones que puedan tomar siempre llevaran a la mejora de los
procesos de la institucion para la que trabajan. En la tabla 50 y en la figura 25 se observan

el resumen de estos resultados.

Tabla 50
Tengo posibilidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a mi trabajo
Tengo posibilidad para
decidir autbnomamente
aspectos relativos a mi trabajoFrecuencia  Porcentaje % valido %acumulado

Nada satisfecho 10 8.8 8.8 8.8
Poco satisfecho 26 22.8 22.8 31.6
No aplica 12 10.5 10.5 42.1
Satisfecho 40 35.1 35.1 77.2
Muy satisfecho 26 22.8 22.8 100.0
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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@ NADA SATISFECHO 9%

NO APLICA 10%
POCO SATISFECHO 23%

MUY SATISFECHO 23%

@ SATISFECHO 35%

Figura 25. Autonomia para decidir aspectos de mi trabajo. Elaboracion propia.

I. 16. Tengo oportunidades para mi desarrollo profesional

El desarrollo o crecimiento profesional es un incentivo de gran relevancia que contribuye
a la satisfaccion laboral, y que a su vez va a repercutir de forma positiva en la institucion
donde se desempefia el personal. En este aspecto, la mayoria de la poblacion encuestada
opina que estd muy satisfecho y satisfecho, con 31% y 25% respectivamente, lo que
significa un 56% del total. En tercer lugar se aprecia que un 22% est& poco satisfecho y

solo 11% esté nada satisfecho, como se presenta en la tabla 51 y en la figura 26.

Tabla 51
Tengo oportunidades para mi desarrollo profesional
Tengo oportunidades para Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

mi desarrollo profesional vélido acumulado
Nada 13 114 114 11.4
satisfecho
Poco 25 219 219 33.3
satisfecho
No aplica 12 105 105 43.9
Satisfecho 29 254 254 69.3
Muy 35 30.7 307 100.0
satisfecho
Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia..
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Satisfecho
25%

Nada
satisfecho

No aplica

Figura 26. Oportunidades de desarrollo profesional. Elaboracion propia.

I. 17: Tengo oportunidades de promocion

Otro aspecto muy importante para la satisfaccion laboral es la oportunidad de promocion

como incentivo al buen desempefio laboral. En la tabla 52 se muestra la opinion de la

poblacion en estudio, en este aspecto esta dividida de manera casi uniforme, con 27%

poco satisfecho, 24%, satisfecho, 23% muy satisfecho y 21% nada satisfecho. La

opinidn favorable (muy satisfecha y satisfecha) suma un 47% y la opinion desfavorable

48%, segun se aprecia en la figura 27. Esto puede estar relacionado al tamafio y

estructura organizacional de las instituciones de educacién donde se desempefia la

poblacion en estudio y no a las capacidades y habilidades de la poblacién encuestada.

Tabla 52
Tengo oportunidades de promocion

Tengo oportunidades de  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
promocion valido acumulado
Nada satisfecho 24 21.1 21.1 21.1
Poco satisfecho 31 27.2 27.2 48.2
No aplica 6 53 53 535
Satisfecho 27 23.7 23.7 77.2
Muy satisfecho 26 22.8 22.8 100.0

Total 114 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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30
25
20
15
10

Muy satisfecho

No aplica

)]

Nada
satisfecho

Figura 26. Oportunidades de promocién. Elaboracion propia.

I. 18: Me identifico con el cargo/puesto que desempefio

La identificacion con el puesto de trabajo es significativa, no solo para el desempefio
laboral, sino también para la satisfaccion personal del individuo. Segin la figura 28, la
poblacion graduada en su mayoria se identifica con el cargo/puesto que desempefia, con
una opinion favorable (muy satisfecho y satisfecho) de 69% y 20%, respectivamente.
Solo una minoria del 2% expresa estar nada satisfecho y un 5% poco satisfecho, para un
total de 7% de opinion desfavorable. EI 4% restante no aplica por encontrarse en el

desempleo.

() NADA SATISFECHO 2%
NO APLICA 4%

SATISFECHO 20%

MUY SATISFECHO 23%

POCO SATISFECHO 5%

v

Figura 27. Identificacion con el cargo/puesto que desempefio. Elaboracion propia.
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I. 19: Grado de satisfaccion por mi participacion en la toma de decisiones

La participacion en la toma de decisiones es importante para el trabajador porque estas
afectan su desempefio profesional e inciden en su satisfaccion laboral, puesto que no
recibe imposiciones arbitrarias que podrian perjudicar, no solo aspectos laborales sino
también personales y familiares. Segun los datos la figura 29, un 40% de la poblacién
encuestada expresa estar muy satisfecha y un 29% satisfecha en su participacion en la
toma de decisiones, mientras que un 7% se encuentra nada satisfecha y 14% poco
satisfecha. El restante 10% respondieron que no aplica, este porcentaje corresponde a
los desempleados o0 a aquellos que ocupan puestos en los que no tienen ninguna

participacion en la toma de decisiones.

‘ () POCO SATISFECHO 14%

NO APLICA 10%
SATISFECHO 29%
MUY SATISFECHO 40%

NADA SATISFECHO 7%

v

Figura 28. Satisfaccion por participacion en la toma de decisiones.
Elaboracién propia.

I. 20: La carga de trabajo es justa

Una carga de trabajo adecuada repercute en la calidad del trabajo realizado asi como en
el bienestar fisico y mental del trabajador, aspecto muy relevante para un docente. En
este sentido, al consultar a la poblacion en estudio acerca de su grado de satisfaccion
sobre la carga de trabajo, un 39% y un 30% expresa sentirse satisfecha y muy satisfecha,
respectivamente, un 14% y 6% se siente poco satisfecho y nada satisfecho
respectivamente, un 9% no aplica y 2% no responde. Estos datos se resumen en la figura
30.
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SATISFECHO POCO NO MUY NO

SATISFECHO APLICA SATISFECHO RESPONDE

290 Ue

Figura 29. Carga de trabajo. Elaboracién propia.

I. 21: Grado de satisfaccion por la autonomia con que ejerzo mi trabajo

La autonomia en la realizacion del trabajo permite la libertad y creatividad en las

actividades desarrolladas, ademas de la realizacion personal y profesional de trabajador.

Segun la figura 31, la opinion favorable suma un 66% de la poblacion encuestada, que
se considera muy satisfecha (33%) y satisfecha (33%) por la autonomia con que ejerce

su trabajo, la opinion desfavorable suma 29% con un 21% poco satisfecho y 8% nada

satisfecho. Solo 5% respondieron gque no aplica.

NO APLICA 5%

POCO SATISFECHO 21%

SATISFECHO 33%

. MUY SATISFECHO 33%

@ NADA SATISFECHO 8%

Figura 30. Autonomia en el ejercicio del trabajo. Elaboracién propia.
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I. 22: Grado de satisfaccion con la limpieza, higiene y salubridad del lugar de
trabajo

Las condiciones de higiene influyen en el estado de salud y emocional de la persona,
pues si estas no son favorables podrian desencadenar problemas que incidirian en el
desempefio y satisfaccion laboral de quien las padece. Ante la pregunta sobre la limpieza,
higiene y salubridad del lugar de trabajo, la opinién de los encuestados se distribuye de
la siguiente forma: 29% muy satisfecho, 28% satisfecho, 20 % poco satisfecho, 15 nada
satisfecho y un 8% responde que no aplica, la figura 32 muestra claramente estos

resultados.

SATISFECHO NADA NO MUY
APLICA SATISFECHO

'.

Figura 31. Limpieza, higiene y salubridad en el area de trabajo. Elaboracion propia.

1.23: Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas en las cuales desarrollo mi
trabajo

Las condiciones fisicas donde se desarrolla el trabajo son significativas para la
efectividad del mismo. Respecto a la satisfaccion con las condiciones fisicas en las que
desarrollan su trabajo, un 52% de la poblacion en estudio se siente satisfecha, un 18%
muy satisfecha, un 13% y 11% poco satisfecho y nada satisfecho respectivamente, 6%

respondio que no aplica. En la figura 33 se muestra un resumen de estos datos.
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MUY SATISFECHO

SATISFECHO

NO APLICA

POCO SATISFECHO

NADA SATISFECHO

Figura 32. Condiciones fisicas en el area de trabajo. Elaboracion propia.

I. 24: Grado de satisfaccion con las autoridades inmediatas

Las autoridades inmediatas son el eje fundamental a través del cual se logra mantener
motivadas a las personas empleadas lo que conduce a obtener beneficios, no solo para la
institucion, sino también para el personal. Segun se aprecia en la figura 34, la muestra
encuestada se siente satisfecha y muy satisfecha con sus autoridades inmediatas, con un
porcentaje del 45% y 16% de respuestas favorables, respectivamente. También es alto
el porcentaje que manifiesta sentirse insatisfecho, un 34% de la poblacion consultada.

Un 5% responde que no aplica.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

NO APLICA

POCO SATISFECHO

NADA SATISFECHO

06000

Figura 33. Satisfaccion con las autoridades inmediatas. Elaboracién propia.

I. 25: Grado de satisfaccion con el apoyo administrativo que recibo
Respecto al apoyo administrativo, un 44% de la poblacién encuestada manifiesta estar

satisfecha, el 30% poco satisfecha, 16% muy satisfecha, un 5% nada satisfecha y otro
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5% no aplica, segun se aprecia en la figura 35. La opinion favorable suma 60%,
porcentaje bastante alto, lo que indica que la poblacion encuestada no esta desatendida
en la solucién de problemas ni al momento de dar respuesta a las dificultades que se

puedan presentar en su area de trabajo.

) NADA SATISFECHO 5%
@ NOAPLICAS%
A MUY SATISFECHO 16%

POCO SATISFECHO 30%

SATISFECHO 44%

v

Figura 34. Satisfaccion con el apoyo administrativo que recibo. Elaboracion propia.

I. 26: Grado de satisfaccion con las relaciones humanas entre compafieros

El factor humano es esencial no solo para el desempefio profesional sino también para
la salud mental. En este sentido, el ambiente de trabajo de la poblacion encuestada es
positivo. Segun la figura 36, la opinion es favorable respecto a las relaciones humanas
entre compafieros, el 59% y 27% de la poblacion encuestada manifiesta sentirse
satisfecha y muy satisfecha respectivamente La opinion desfavorable es minima 7%

poco satisfecho y 3% nada satisfecho.
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‘ NADA SATISFECHO 3%

) NOAPLICA3%

POCO SATISFECHO 7%

MUY SATISFECHO 27%

() SATISFECHO 59%

Figura 35.Satisfaccién con las relaciones humanas entre compafieros. Elaboracién propia.

I. 27: Grado de satisfaccion con la comunicacion entre el grupo de compafieros

La comunicacion efectiva entre un grupo es fundamental para las relaciones personales

y para conducir el logro de los objetivos institucionales y personales. Como se puede

observar en la figura 37, la opinion de la muestra encuestada es favorable respecto a la

comunicacion entre compafieros, con un 60% y 35 % de satisfecho y muy satisfecho,

respectivamente. Solo un 7% y 4% se sienten poco satisfecho y nada satisfecho.

@ NADA SATISFECHO 4%

@ NOAPLICA4%

) POCO SATISFECHO 7%

MUY SATISFECHO 25%

() SATISFECHO 60%

Figura 36. Satisfaccion por la comunicacion entre comparfieros. Elaboracion propia.
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I. 28: Grado de disponibilidad de recursos tecnoldgicos que brinda la empresa para
realizar mi trabajo

Con el avance de la tecnologia, el empleo de estas en el area laboral es fundamental
porque contribuye en gran manera a desarrollar de forma efectiva las funciones
asignadas al personal, en este sentido, la poblacion encuestada, en su mayoria, considera
que la disponibilidad de recursos tecnologico no es suficiente. Como se puede observar
en la figura 38, la disposicion de recursos tecnoldgicos para la realizacion del trabajo,
tiene una opinion desfavorable de 46% (nada satisfecho 24% y poco satisfecho 22), y
una opinion favorable de 41% (30% satisfecho y 11% muy satisfecho). Aunque la
poblacion encuestada no esta totalmente satisfecha con el apoyo en recursos tecnolégico,
esto no constituye un obstaculo para la realizacién del trabajo, si consideramos que los
demaés items tiene una opinion favorable, lo que implica que ante la carencia de apoyo

en esta area, quienes cuentan con un empleo resuelven con otros medios.

SATISFECHO POCO NADA NO
SATISFECHO APLICA

2=
l .

Figura 37. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Elaboracion propia

1.29: La institucion me garantiza estabilidad laboral
La estabilidad laboral es de suma importancia porque no solo garantiza el puesto de

trabajo sino que también el salario permanente, lo que conlleva a una mayor motivacion
del empleado, que a su vez repercute en su desarrollo personal, familiar y profesional.
Como se puede ver en la figura 39, una cantidad significativa de la poblacion encuestada
tiene estabilidad laboral (80%), solo un 14% tienen una opinion desfavorable al respecto

y un 6% que no aplica.
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NADA SATISFECHO 7%

NO APLICA 6%

POCO SATISFECHO 7%

MUY SATISFECHO 36%

SATISFECHO 44%

v

Figura 38. La institucion me garantiza estabilidad laboral. Elaboracion propia.

Segun el analisis descriptivo de la dimension satisfaccion laboral de los 15 items con
que se valord solo tres tienen una valoracion desfavorable, mientras que los 12 restantes
fueron valorados positivamente, sin embargo, dos con valoracion desfavorables son
fundamentales para el individuo: Remuneracion y oportunidades de promocion. Esto no
esta relacionado con la profesion, pues en Nicaragua la tasa salarial es baja en todos los
sectores laborales. Puede verse que la satisfaccion laboral no estd relacionada
unicamente con el factor salarial, pues como afirma Yéanez (2012), la satisfaccion es
proporcionada no solo por beneficios monetarios sino también por otras fuentes no
pecuniarias: entornos saludables, autonomia personal, puestos de mayor

responsabilidad, experiencia adquirida en el trabajo.

8.3. Analisis descriptivo del desempefio laboral de los encuestados

En el bloque C de la encuesta se consulté a los graduados sobre su desempefio laboral,
fue abordado mediante 9 items (30-38), con estos datos se pretende dar respuesta a la
segunda pregunta de investigacion: ¢Como valoran los graduados su desempefio
laboral?, con lo que se dara salida al segundo Objetivo Especifico Describir como
valoran los graduados su desempefio laboral.

P. 30: Selecciono, elaboro y utilizo materiales didacticos pertinentes con el contexto
social y politico de los estudiantes
Una seleccion adecuada de los materiales didacticos conlleva a un eficiente proceso de

aprendizaje por parte del discente. Segun se aprecia en la figura 40, el 89% de los
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encuestados manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo en que seleccionan, elaboran
y utilizan materiales didacticos pertinentes con el contexto social y politico de los
estudiantes, un porcentaje bastante alto. Solo un 1% esta en desacuerdo y el 10% no
aplica, este Ultimo porcentaje corresponde a los encuestados que no trabajan

directamente en la docencia o estan desempleados.

@ ENDESACUERDO 1%
NO APLICA 10%

DE ACUERDO 29%

@ MuY DE ACUERDO%

Figura 39. Pertinencia de los materiales didacticos que selecciono. Elaboracion propia.

I. 31: Los materiales didacticos que selecciono y elaboro favorecen los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Los materiales didacticos son fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues en
la medida en que el discente se identifique con ellos y logre su apropiacion, se facilitara su
comprension y aprehension. Los resultados ante la pregunta sobre si los materiales didacticos
que seleccionan y elaboran los encuestados favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje,
son exactamente igual que la pregunta anterior: 89% estan de acuerdo, un 1% en desacuerdo y

un 10% no aplica, lo que se puede ver en la figura 41.

222

Nora Cuadra Baquedano
UNANn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

MUY DE DE NO APLICA EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO

o | P

Figura 40. Los materiales seleccionados favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje.
Elaboracién propia.

I. 32: Estoy pendiente del progreso y rendimiento académico de los discentes

Una de las funciones del docente es dar seguimiento al rendimiento académico del
estudiantado a su cargo, para garantizar un éptimo rendimiento académico. En la figura
42 se puede ver que el 68% de los encuestados estdn muy de acuerdo en que estan
pendientes del progreso y rendimiento académico de sus discentes, 21% esta de acuerdo,
9% no aplica y 2% no responde. En el caso del porcentaje que respondid que no aplica,
estd relacionado con el porcentaje desempleado y con los que no estdn en

correspondencia directamente con la docencia.

DE ACUERDO
NO RESPONDE

00006

NO APLICA

Figura 41. Estoy pendiente del progreso de mis alumnos. Elaboracién propia.

I. 33: Aplico técnicas adecuadas para evaluar los conocimientos de mis alumnos

Las evaluaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje son relevantes porque permiten
medir el grado de conocimientos y competencias adquiridas por los discentes, asi como
la efectividad del trabajo docente. En la figura 43 se aprecia que el 62% y 28% de los
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encuestados estdn muy de acuerdo y de acuerdo, respectivamente, en que aplican
técnicas adecuadas para evaluar los conocimientos de sus alumnos, el restante 10%

responde que no aplica, como se aprecia en la figura 43.

@) NOAPLICA10%

DE ACUERDO 28%

MUY DE ACUERDO 62%

Figura 42. Aplico técnicas adecuadas para avaluar los conocimientos de mis alumnos.
Elaboracion propia.

I. 34: Contribuyo al fortalecimiento de los valores éticos de mis discentes

Las instituciones educativas no son solo formadoras de conocimientos, sino de personas
con valores y cualidades que conduzcan a una formacién integral, es por ello que quienes
imparten clases deben de enfocarse también en este aspecto. La formacion de un
individuo va mas alla de la adquisicion de conocimientos cientificos, gran parte del
desarrollo de las competencias deseables las desarrollar en la medida en que sus valores
éticos se fortalezcan. Los graduados y las graduadas en estudio estan conscientes de ello
y por tanto coadyuvan a lograr los objetivos de la institucion. En la figura 44 se aprecia
que el 77 % de la poblacidén encuestada esta muy de acuerdo en que contribuye al
fortalecimiento de los valores éticos de los discentes, el 14% esta de acuerdo y el 9% no

aplica.
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MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

ed
&3
NO APLICA

Figura 43. Fortalecimiento de los valores éticos en los discentes. Elaboracion propia

I. 35: Soy capaz de resolver situaciones probleméticas de mi area de trabajo

Todo trabajador se enfrenta a situaciones problematicas cada dia, a las cuales debe dar
solucion de manera efectiva para que su desempefio sea eficiente y la institucion donde
trabaja alcance los objetivos. De acuerdo con la figura 45, el 96 % de los encuestados
estdn muy de acuerdo y de acuerdo (60% y 36%) en que son capaces de resolver
problemas de su area de trabajo, independientemente de que no esté relacionado con el
area docente. El restante 4% responde gque no aplica, coincide con el segmento que se

encuentra en desempleo.

@) NOAPLICA4%

DE ACUERDO 36%

MUY DE ACUERDO 60%

Figura 44. Resuelve situaciones problematicas en su area de trabajo.
Elaboracidn “propia..

I. 36: Constantemente estoy innovando los métodos de trabajo con los discentes.

La innovacion en los métodos de ensefianza se considera fundamental en una sociedad
donde los cambios en todas las areas son vertiginosos, y la educacion no puede quedarse
rezagada. Segun se observa en la figura 46, la opinién de los encuestados, respecto a si

constantemente innovan los métodos de trabajo con los estudiantes, esta dividida en muy
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de acuerdo y de acuerdo, con 46% cada una. El 8% restante no aplica; un porcentaje, por

encontrarse en desempleo y otro, por no trabajar directamente en el aula de clase.

@ NoOAPLICAB%

DE ACUERDO 46%

) MUY DE ACUERDO 46%

Figura 45. Innovacion en los métodos de trabajo. Elaboracién propia.

I. 37: Soy disciplinado y organizado en mi trabajo

No solo las competencias y conocimientos cientificos, técnicos y metodoldgicos
garantizan un buen desempefio profesional, son importantes ademas aquellos valores y
actitudes que contribuyen a la aplicacion eficaz de los primeros. En la figura 47 se puede
ver que el total de encuestados que estdn empleados, 96% considera que son

disciplinados y organizados en su trabajo (68% muy de acuerdo y 28% de acuerdo).

@ NOAPLICA4%

DE ACUERDO 28%

MUY DE ACUERDO 68%

Figura 46 Disciplina y organizacion en el trabajo. Elaboracién propia.
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I. 38: Cumplo con responsabilidad mis deberes laborales

También es favorable la opinidn respecto a que la poblacion encuestada cumple con
responsabilidad sus deberes laborales, en la figura 48 se observa que 76% esta muy de
acuerdo y 20% de acuerdo. Solo 4% responde que no aplica, esto por encontrarse en
desempleo. Esto indica que la poblacion graduada no solo tiene formacién cientifica y
técnica, sino que también otras competencias necesarias para cumplir eficientemente su

trabajo.

DE ACUERDO 20%

MUY DE ACUERDO 76%

Figura 47 .Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo. Elaboracion propia

La dimensién desempefio laboral es determinante para la empleabilidad de la persona.
Segun los datos obtenidos a través de la encuesta, la poblacién en estudio valord
positivamente los 9 items en los que se le consulta, no solo por competencias
relacionadas al contenido cientifico y técnico de su trabajo, sino también a las que se
refieren a la forma de trabajar. Como afirman Repetto y Pérez (2007), el mundo laboral
demanda individuos que no solo estén en el nivel de saber, sino de querer hacer, de saber

ser y estar, y esta es una caracteristica de la poblacion encuestada.

8.4. Analisis descriptivo del perfil profesional de la poblacidn encuestada

A través de la encuesta se quiso indagar ¢como consideran los graduados la educacion
recibida durante su formacion universitaria respecto a los requerimientos en su area
laboral?, para obtener respuesta se redactaron 11 items (39-49), que se encuentran la

seccién D del cuestionario aplicado a graduados, para dar salida al tercer objetivo
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especifico Describir la calidad de la formacion de los graduados en relacion con el
desempefio laboral, segin su propia valoracion. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos en la encuesta.

I. 39: Tengo habilidades para la comunicacion oral y escrita

Las habilidades para la comunicacion son muy importantes para cualquier persona y en
las personas graduadas de la carrera de Lengua y Literatura, no solo son importantes sino
que son un requisito de la profesidn. La respuesta a esta pregunta es independiente de si
el encuestado trabaja 0 no. Un 3% respondi6 que no aplica, lo que puede interpretarse
como que la pregunta presento dificultades de comprension para este pequefio porcentaje
de la muestra. El 71% responde que esta muy de acuerdo y un 26% de acuerdo. En la

figura 49 se muestran los resultados.

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO - @

NO APLICA

Figura 48. Habilidades para la comunicacion oral y escrita. Elaboracion propia.

I. 40: Poseo capacidad para coordinar equipos de trabajo (en el aula o a nivel de
comparieros)

La organizacién de grupos es una competencia indispensable para cualquier profesional
de la docencia, su trabajo asi lo exige por su naturaleza. Ademas, en el caso de la
poblacion graduada del Departamento de Espafiol de la UNAN-Managua, en su perfil
de egreso se contempla que pueden desempefiarse como asesores en las areas de
metodologia y las relacionadas con la ensefianza de su especialidad a nivel medio, como
asesores metodologicos en los diferentes niveles de educacion media, tambien muchos

de ellos cumplen con el cargo de directores, coordinadores lo que implica trabajar con
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grupos de personas. En este sentido, los datos de la figura 50 revelan que el 97% de la
poblacion en estudio estd de muy acuerdo y de acuerdo en que posee capacidad para
coordinar equipos de trabajo. Solo 3% no aplica a esta pregunta. Este ultimo porcentaje

esta en correspondencia con la poblacion en estudio que se encuentra desempleada.

‘ EN DESACUERDO 1%

NO APLICA 5%

DE ACUERDO 33%

MUY DE ACUERDO 61%

Figura 49. Coordinacion de equipos de trabajo. Elaboracion propia.

I: 41: Tengo conocimiento y dominio de la teoria especializada, didactica y
pedagdgica para desarrollar mi trabajo

La desempefio docente demanda de conocimiento y dominio de la teoria especializada,
didactica y pedagdgica para lograr la calidad de la formacion de sus discentes. Una
proporcién significativa de la poblacién en estudio (59% y 38%) manifiesta estar muy
de acuerdo y de acuerdo en que tienen conocimiento y dominio de la teoria especializada,
didactica y pedagdgica para desarrollar su trabajo, frente a un 1% que estéa en desacuerdo.
Un 2% responde que la pregunta no aplica a su situacion. En la figura 51 se muestra un

resumen de estos datos.
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DE MUY NO APLICA EN
ACUERDO DEACUERDO DESACUERDO

“0 e

Figura 50. Conocimiento y dominio de la teoria especializada. Elaboracion propia.

I. 42: Poseo conocimiento y dominio de la metodologia curricular para orientar
acciones educativas

No solo los conocimientos cientificos del area de la especialidad son necesarios para el
desempefio profesional de cualquier docente, son imprescindibles, ademas, la
metodologia curricular que le permita orientar eficientemente las acciones educativas
que garanticen la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje. Del total de respuestas
ante la pregunta de si posee conocimiento y dominio de la metodologia curricular para
orientar acciones educativas, en la figura 52 se puede apreciar que la inmensa mayoria
expresa una opinién favorable del 49% de acuerdo y el 43% muy de acuerdo (que

corresponde a un 92 %). El restante 8% se divide en no responde y no aplica.

DE ACUERDO
NO APLICA

NO RESPONDE

Figura 51. Conocimiento y dominio de la metodologia curricular. Elaboracion propia.
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I. 43: Poseo habilidades para buscar informacion pertinente y actualizada para el
desarrollo de mi trabajo

Vivimos en una época de constantes cambios en todos los ambitos de la sociedad y uno
de ellos es el acelerado desarrollo de las tecnologias y con él, un avance en las
comunicaciones. En este contexto, el desarrollo de una profesion exige de la constante
busqueda de informacidn pertinente, en este aspecto, la proporcion mas alta de la
poblacion encuestada expresa estar muy de acuerdo 64% Yy de acuerdo 29% en que tienen
esa habilidad, la restante proporcion responde que no aplica la pregunta y tan solo un

1% no respondid, como se aprecia en la figura 53.

MUY NO APLICA NO
DE ACUERDO REPONDE

ZE0mze

Figura 52. Habilidades para buscar informacién pertinente y actualizada.
Elaboracién propia.

I. 44: Tengo habilidades para aprender nuevos conocimientos

Otra habilidad importante es aprender nuevos conocimientos que permitan la
actualizacién de los mismos y el porcentaje mas alto de la poblacion en estudio
manifiesta estar muy de acuerdo 75% y de acuerdo 19% en que poseen esa habilidad, lo
gue representa un porcentaje significativo del 94% de respuesta a favor. El 5% considera
que en su trabajo actual esta habilidad no la requieren y un 1% no respondid. EI resumen

de esta informacion se presenta en la figura 54.
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@) NORESPONDE 1%

NO APLICA 5%

DE ACUERDO 19%

MUY DE ACUERDO 81%

Figura 53. Habilidades para aprender nuevos conocimientos. Elaboracién propia.

I. 45: Tengo capacidad para trabajar en equipo

Toda institucion persigue una meta que también es o debe de ser la meta de su colectivo,
de ahi que el trabajo en equipo se relevante para el desarrollo del trabajo institucional,
pero el trabajo en equipo exige de ciertas competencias como la convivencia en sociedad,
la coordinacion, el consenso, el respeto, entre otras, para que pueda funcionar de la mejor
manera. Respecto a la capacidad para trabajar en equipo, casi la totalidad de la poblacion
graduada encuestada revela estar muy de acuerdo 75% y de acuerdo 25% con que son

capaces de realizar trabajo en equipo, lo que se aprecia en la figura 55.

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NO APLICA

Figura 54. Capacidad para trabajar en equipo. Elaboracion propia.

I. 46: Soy respetuoso de la opinion ajena

Estrechamente relacionado con el item anterior, el respeto por la opinién o punto de vista
de otros, es relevante en un equipo de trabajo, pues no habra un Unico punto de vista sino
varios que son tan importantes como los propios. Cada miembro del equipo debe de ser
respetuoso y tolerante para lograr avanzar en la consecucion de los objetivos

institucionales. En la figura 56 se aprecia que la inmensa mayoria de la poblacion
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encuestada opina estar muy de acuerdo 81% Yy de acuerdo 15% en que son respetuosos

de la opinion ajena. El 4% respondi6 que no aplica.

@ NOAPLICA4%

DE ACUERDO 15%

MUY DE ACUERDO 81%

Figura 55. Respeto de la opinién ajena. Elaboracion propia.

I. 47: Mi cargo/puesto demanda los conocimientos que adquiri durante mi carrera
Las instituciones de educacion superior enfocan sus esfuerzos en formar profesionales
con los conocimientos que demanda el entorno laboral para contribuir de esta manera al
desarrollo de la sociedad y al desempefio eficiente de sus graduados. Segun lo revelado
por la poblacion encuestada en la pregunta 47 de este cuestionario (cargo o puesto que
desempefia), del 96% que cuenta con empleo, el 90% se desempefia en el area para la
cual fueron preparados. Este porcentaje coincide con los resultados obtenidos cuando se
les consultd sobre si el cargo demanda los conocimientos adquiridos, pues el 71%
manifiesta estar muy de acuerdo y 18% de acuerdo. Una proporcion muy baja 2%, esta
muy en desacuerdo y 1% en desacuerdo. En La figura 57 se presenta un resumen de estos
datos.
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MUY DE ACUERDO @
DE ACUERDO
NO APLICA

EN DESACUERDO

MUY EN I
DESACUERDO
Figura 56. Mi cargo demanda los conocimientos adquiridos. Elaboracién propia.

I. 48: Los conocimientos adquiridos durante mis estudios universitarios son
suficientes para el ejercicio de mi trabajo

Como fin de la formacién profesional, la persona persigue adquirir conocimientos que
contribuyan a desarrollar una profesion de manera eficiente y las instituciones
formadoras de profesionales encaminan sus esfuerzos en alcanzar tal fin. Los datos
reflejados en la figura 58 revelan que solo una minima proporcién del 10% de la
poblacion encuestada no aplican en su trabajo los conocimientos adquiridos durante la
carrera, por lo que no pueden valorar si son suficientes. En el polo opuesto encontramos
a un 90% que esta dividido en muy de acuerdo con 79% y 11% de acuerdo en que los
conocimientos son suficientes para el ejercicio de la profesion. Esto indica que las
personas graduadas de Lengua y Literatura de la UNAN-Managua han recibido una

formacion adecuada al contexto en el que se desempefian.

@ NOAPLICA10%

@ DE ACUERDO 11%

MUY DE ACUERDO 79%

Figura 57. Conocimientos suficientes para realizar el trabajo. Elaboracion propia.
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49: Si tuviera que estudiar nuevamente esta carrera, escogeria la misma
universidad

El producto de una Institucion de Educacion Superior son sus profesionales y en la
medida en que estos se sientan satisfechos con su formacion asi sera la valoracion que
tengan de la institucion que los formd. En concordancia con las respuestas a los items
anteriores, al consultar a la poblacion en estudio sobre si tuvieran que estudiar
nuevamente la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas, volverian a estudiar en la
UNAN-Managua, la inmensa mayoria correspondiente al 83%, expresé estar muy de
acuerdo, un 8% de acuerdo, para una opinion favorable del 91%, frente a un 5% que

respondio estar en desacuerdo, un 4% no respondid, como se refleja en la figura 59.

‘ NO RESPONDE 4%

EN DESACUERDO 5%

DE ACUERDO 8%

MUY DE ACUERDO 83%

Figura 58. Volveria estudiar en la misma universidad. Elaboracién propia.

Para medir la valoracion del perfil profesional de la poblacion graduada, se solicitd
informacion a través de 11 items, los cuales indagaban no solo acerca de competencias
técnicas y cientifica, sino también por competencias relacionadas con el desarrollo de
actitudes ante el trabajo y ante las relaciones sociales. De acuerdo con las respuestas de
la poblacion en estudio, la valoracién fue positiva para todos los items, lo que nos lleva
a afirmar que el profesional graduado del Departamento de Espafiol, tiene una formacion
integral, como afirma Repetto y Pérez (2007), basados en Pereda y Berrocal, una
persona dotada de competencias debe dominar una serie de conocimientos conceptuales
(saber), procedimentales (saber hacer), y actitudinales (saber ser/estar) y ademas, debera
estar motivada para actuar (querer hacer) y deberd contar con unas caracteristicas

personales (capacidades cognitivas, inteligencia emocional y rasgos de personalidad) y
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con unas caracteristicas del contexto que le permitan llevar a cabo (poder hacer) lo que

pretende desarrollar.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos del andlisis de los
resultados de la entrevista y de la pregunta abierta de la encuesta.

CAPITULO 9: ANALISIS Y DISCUSION CUALITATIVOS

En este apartado se presenta el analisis de los datos recopilados a través del cuestionario
aplicado a los empleadores, quienes mediante el registro escrito valoraron la formacion
académica y el desempefio laboral de los graduados. En primer lugar se contrastaron las
dos dimensiones de la encuesta aplicada a los graduados y los datos de la pregunta abierta
con la informacién brindada por el empleador tal como se presento6 en la tabla 13. Este

analisis se realiz6 de forma objetiva, respetando la opinion de los entrevistados.

Durante el proceso de reduccién de datos, la informacién brindada por los graduados en
la pregunta abierta y la informacion recopilada con la entrevista, fue restructurada para
facilitar la comprension y andlisis de la informacion, sin modificar la opinion de los
informantes. Esto se aplicd para toda la informacion cualitativa, es decir, que no se

transcribi6 de forma literal, pero si integra.

9.1. Relaciones entre las variables del instrumento cuantitativo (encuesta) y

cualitativo (entrevista)

La cuarta pregunta de investigacion ¢Como valoran los empleadores el grado de
desempefio laboral de los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad
de Educacién e Idiomas de la UNAN- Managua?, indaga sobre el desempefio laboral de
los graduados desde la perspectiva de sus empleadores y e través de ella se dara salida
al cuarto objetivo especifico Explicar el grado de desempefio laboral de los graduados
de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas
de la Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Managua, segun la valoracion de

sus empleadores. Asimismo se quiso conocer ¢Como consideran los empleadores y los
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graduados la correspondencia entre el perfil profesional y desempefio laboral de los
graduados? Y asi, con la respuesta, Describir, mediante la relacion de variables, la
correspondencia entre el perfil profesional de los graduados y el desempefio laboral,

segun la valoracion de graduados y empleadores.

Para complementar los resultados de ambos instrumentos, se procedié a definir
conjuntos de variables para tres las dimensiones de la encuesta: Satisfaccion laboral,

desempefio laboral y perfil profesional.

Los items 8, 9 y 11 de la entrevista al empleador se contrastaron con la dimension

desempefio laboral de la encuesta a los graduados (ver tabla 10).

Se les pidio6 a los empleadores su opinion respecto a la calificacion del desarrollo de las
funciones del graduado (item 8) y las respuestas coinciden con lo los resultados de las
encuestas. En cuanto a las fortalezas en el desempefio del graduado (item 9), los
empleadores mencionaron mdltiples habilidades para un graduado. En la tabla 53 se
presentan las habilidades consideradas por los empleadores. Ante la pregunta de si esta

satisfecho con el desempefio laboral del graduado (item 11), el 100% de los empleadores

afirma que si.

Tabla 53

Fortalezas en el desempefio laboral del graduado, segun los empleadores
Empleo de redes sociales asociadas al interés Interés por la investigacién
académico
Empleo de estrategias metodoldgicas Planificacion
Optimismo Innovacion y creatividad
Autopreparacion Disposicion
Expresion oral Manejo del curriculo
Trabajo de TEPCEP Puntualidad
Relaciones personales Solida formacion

profesional

Dominio de grupo Interes por la docencia

Lectura critica y constante

Nota: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en las entrevistas
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Estos resultados se contrastaron con el grupo de variables correspondientes a la
dimensién desempefio laboral (de la variable 30 a la 38) de la encuesta a graduados,
cuyos resultados, que se muestran en la figura 60, indican que la proporcién mas alta
(92%) de la muestra expresa estar de acuerdo y muy de acuerdo en cuanto a su
desempefio laboral. En la tabla 54 se muestran los porcentajes acumulados y las

frecuencias.

Tabla 54
Grupo de variables dimension desempefio laboral
Respuestas
NP Porcentaje % de casos
En desacuerdo 2 0.2% 1.8%
No aplica 77 7.5% 67.5%
De acuerdo 288 28.1% 252.6%
Muy de acuerdo 657 64.0% 576.3%
No responde 2 0.2% 1.8%
Total 1026 100.0% 900.0%

Nota: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las encuestas.

@) ENDESACUERDO .2%

NO APLICA 9%

DE ACUERDO 28%

MUY DE ACUERDO 64%

Figura 59. Desempefio laboral. Elaboracion propia.

Los items 14, 15, 16 y 17 de la entrevista al empleador se contrastaron con la dimension

perfil profesional de la encuesta a los graduados.

Se le cuestion6 al empleador sobre los requisitos que la institucion estipula para contratar

al docente de Lengua y Literatura (item 13) y las respuestas fueron casi las mismas y se

presentan en la tabla 55. Se puede observar que de los aspectos solicitados por la
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institucion, solo tres estan contemplados directamente en la dimension perfil profesional
de la encuesta al graduado: Conocimientos de didactica, disciplina y responsabilidad,
aunque puede interpretarse que al solicitar graduado en la especialidad debe poseer

muchas habilidades propias de la especialidad.

Tabla 55
Requisitos de la Institucion para contratar al graduado, segun los empleadores

Graduado en la especialidad

Experiencia

Utilizacion de metodologia

Buenas relaciones humanas

Conocimientos en didactica

Conocimientos actualizados

Comunicacion fluida

Colaboracion

Disciplina

Que tuviera recomendacion del Director del Departamento y del Consejo Técnico
Nota: elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las entrevistas

Ante la pregunta sobre los aspectos laborales que garantizan el buen desempefio del
graduado (item 14), algunas de las habilidades mencionadas estdn contempladas en la
dimensién desempefio profesional: Disciplina, planificacién, responsabilidad, progreso
de los estudiantes, formacion de valores, otras en cambio corresponden al perfil del

graduado.

En la tabla 56 se presentan las respuestas de los empleadores.

Tabla 56
Aspectos laborales que garantizan el buen desempefio del graduado, segin los
empleadores
Asistencia, puntualidad, disciplina, responsabilidad
Planificacion de sus clases
Participacion en las actividades promovidas por el centro
Eficiencia
Da seguimiento al alumno
Es estricto con los estudiantes
Calidad de la ensefianza (integral)
Comunicacion con padres de familia y estudiantes
Relaciones humanas

Dominio de conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos
Nota: elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en las entrevistas
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También se consulté a los empleadores sobre las habilidades que han favorecido el
ejercicio profesional del graduado (15), nuevamente, las respuestas son comparables en
cierta medida con las respuestas de la encuesta, en lo referente a perfil profesional y
desempefio laboral: comunicacion oral, informacion actualizada, aprender nuevos
conocimientos, motivacion a los alumnos, innovador, conocimientos especificos. En la

tabla 57 se presentan los resultados reducidos.

Tabla 57
Habilidades que han favorecido el ejercicio profesional del graduado, segun los
empleadores

Actualiza sus conocimientos \ Organizacién de eventos
Formacidn continua Ortografia y redaccion
Motivacion a los estudiantes Dominio de conocimientos teoricos,

técnicos y metodoldgicos
Reflexion acerca de temas de interés Desempefio laboral
Disposicion a la participacion Innovador
Expresion oral Entrega y amor por su profesion
Nota: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en las entrevistas

Se le pregunté al empleador sobre qué areas especificas permiten el desempefio laboral
del graduado (item 16) y 96% respondié que la literatura, la gramatica y la didactica, 2%
respondid que didactica y 2% literatura.

En el item 17 se le solicitd al empleador que valorara la formacion profesional del
graduado y se obtuvieron dos tipos de valoraciones. Una que se puede considerar
favorable porque evalla como excelente por los conocimientos adquiridos, por el
dinamismo, creatividad, conoce su area de trabajo y tiene buena base cientifica. La otra
es desfavorable, pues consideran que debe perfeccionar los conocimientos de gramatica
y la lectura de obras literarias, como se muestra en la tabla 58. En el caso del primer
grupo aparecen con menos frecuencia (8 veces) que el segundo (23 veces). La cantidad
de respuestas no coincide con la cantidad de entrevistados porque algunos de ellos dan
dos opiniones acerca del mismo o los mismos graduados, por ejemplo: Tiene buena base
cientifica y debe mejorar la relacion con sus alumnos, conoce su area de trabajo y debe

mejorar su puntualidad.
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Tabla 58
Calificacion de la formacion profesional del graduado durante sus estudios
universitarios, segun los empleadores

Debe perfeccionar los conocimientos de gramatica y la
lectura de obras literarias

Debe mejorar su puntualidad

Mejorar la relacion con los alumnos

Tiene buena base cientifica

Conoce su area de trabajo

Excelente por sus conocimientos, dinamismao,
creatividad

Nota: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en las entrevistas

De acuerdo con los datos obtenidos en los items 13, 14, 15, 16 y 17 de la entrevista, el

perfil profesional de los graduados se ajusta en gran medida a los exigidos por los

empleadores, pues las valoraciones al respecto han sido positivas. La valoracion de los

empleadores se relaciona con la valoracion que hacen de si mismos los graduados, como

se puede observar en la figura 61, en el cual se presentan los resultados de las variables

agrupadas de la dimension perfil profesional correspondiente a la encuesta. Segun esta

figura, el 69% vy el 25% de los graduados estdn muy de acuerdo y de cuerdo,

respectivamente, en que las caracteristicas de su perfil profesional lo dotan de

capacidades para desarrollar su trabajo.

MUY DE ACUERDO

NO APLICA

EN DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO

Figura 60. Perfil profesional. Elaboracion propia.
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Los items 15 y 22 de la entrevista al empleador se contrastaron con el item 50 de la

encuesta a los graduados, que era una pregunta abierta.

Al consultar a los graduados sobre los aspectos que deben fortalecerse para mejorar la
calidad de la ensefianza, las respuestas fueron maltiples , entre las que més prevalecieron
estan: Fortalecer y brindar estrategias de ensefianza para la redaccion y ortografia (19%),
estrategias didacticas para la comprension lectora y analisis literario (14%), fortalecer
las asignaturas del &rea de gramatica (12%), fortalecer el area de la didactica, el area de
la investigacion (cientifica, documental, sobre la realidad), mejor trato, respeto y actitud
de los docentes hacia los estudiantes, estas Ultimas con un 6% cada una. Las
coincidencias respecto de las respuestas del empleador estan orientadas hacia el area
didactica y conocimiento especifico: Didactica de la Literatura, conocimiento y didactica
de la Gramatica, espiritu investigador (11% cada una) y empleo de tecnologia aplicada
a la ensefianza. Esta Ultima es la que tiene mayor frecuencia de respuestas por parte de
los emperadores, (24%), en caso de los graduados es de 4%, segun se presenta en la tabla
58.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 59 no existe una tendencia hacia un solo
aspecto de los que se debe mejorar, ni por parte de los graduados ni de los empleadores.
Esto coincide con los hallazgos de la encuesta, en donde los resultados referentes al
desempefio laboral y al perfil profesional son favorables, como se muestra en las figuras
59 y 60, presentadas anteriormente.

Llama la atencion en este punto el hecho de que en los aspectos a mejorar solo se
incluyan los relacionados con los conocimientos técnicos y cientificos del area. Podria
interpretarse como que en la formacion del estudiantado del Departamento de Espafiol,
se desarrollan en gran medida las actitudes, aptitudes, valores que contribuyen al buen
desempefio de la poblacion graduada. Esto también conduce a pensar que es necesario

el fortalecimiento técnico y cientifico del alumnado.

De acuerdo con los graduados, sobresale el fortalecimiento de las estrategias de
ensefianza aprendizaje para la redaccion y ortografia, comprension lectora y analisis
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literario, mientras que para los empleadores, el empleo de tecnologia aplicada a la

ensefanza.
Tabla 59
Aspectos que deben mejorar para fortalecer la calidad de la ensefianza, segun los
graduados
Modalidad  Respuesta de los graduados ~ F?* Respuesta F
de estudio empleadores
Sabatinoy  Fortalecer y brindar estrategias 31
Regular de ensefianza para la redaccion
y ortografia
Sabatinoy  Estrategias didacticas para la 24 Didactica de
Regular comprension lectora y anélisis la Literatura
literario
Sabatinoy  Fortalecer las asignaturas del 20 Conocimient
Regular area de gramaética oy didactica
de la
Gramatica
Sabatinoy  Fortalecer el area de la 10
Regular didactica
Sabatinoy  Fortalecer el area de la 10 Espiritu
Regular investigacion ( cientifica, investigador
documental, sobre la realidad)
Sabatino Mejor trato, respeto y actitud 10
de los docentes hacia los
estudiantes
Regular Mejorar equipos tecnoldgicos 7 Empleo de
para la ensefianza y manejo de tecnologia
las TIC aplicada a la
ensefianza
Regular Mas horas de Practicas 5
Docentes
Sabatino Unificar los programas de la 5

carrera con los del MINED

24 Frecuencia con que aparece la respuesta en el instrumento consultado
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Modalidad  Respuesta de los graduados ~ F?* Respuesta
de estudio empleadores
Sabatino Ofrecer maestrias al alcance de 5
los salarios de los docentes de
secundaria
Sabatino Exigir calidad en la ortografia 4
y caligrafia a los estudiantes de
Lengua y Literatura
Regular Mejor preparacion de los 4
Sabatino docentes que imparten las
clases
Sabatino Supervision de las Practicas 3
Docentes
Sabatino Dar a conocer a los estudiantes 3
los cambios de la RAE
Sabatino Técnicas de oratoria para 3 Su expresion
expresarse en publico
Regular Fomentar la investigacion 2
accion
Sabatino Ensefiar administracion 2
educativa
Regular Establecer convenios con 2
universidades extranjeras para
el intercambio estudiantil
Regular Programas de estudio 2
multiinterdisciplinarios
Sabatino Literatura universal y 2
contemporanea
Regular Facilitar bibliografia 2 Bibliografia
actualizada actualizada
enla
universidad
donde
estudian
Sabatino Maés tiempo para desarrollar los 2

programas
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Modalidad  Respuesta de los graduados ~ F?* Respuesta
de estudio empleadores
Sabatino Mejorar la disciplina en las 2
aulas
Regular Preparar a los estudiantes en 2
sicologia y pedagogia para
jévenes
Sabatino Profundizar en la ensefianzade 2
la Literatura nicaragiiense
Sabatino Semiotica y linguistica textual 2
Regular Adaptar la ensefianza a la 1

realidad nicaragiiense

Total

167

Cursos de
didactica
aplicada a
cada una de
las areas de la
carrera para
la docencia
universitaria

Transformaci
on curricular
mas
consciente en
la
universidad,
sobre todo lo
que respecta
ala
elaboracion
de programas
de asignatura

Amor a la
profesion
Autopreparac
ion
Innovacion y
preparacion
continua

18

Nota: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en las encuestas.
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A los empleadores también se les cuestiond si los graduados habian recibido algun
reconocimiento, puede observarse que los estimulos son muy pocos y la mayoria de ellos
no muy relevantes:

Reconocimiento verbal

Sus alumnos han ganado concursos a nivel municipal y departamental

Por su eficiencia

Mejor maestro a nivel de centro

Mejor maestro a nivel de distrito

Mejor maestro a nivel municipal

Coordinador de TEPCEP

Por sus afos laborales

YV V.V V V V V V V

Ninguno, por tratarse de una institucion publica

Para finalizar, las respuestas de los empleadores acerca de las funciones que desempefia
el graduado y se puede ver que son bastante basicas, lo que esta en correspondencia con

las actividades que realizan las instituciones donde se desempefian:

Impartir clases

Profesor guia

Administracion docente

Dirigir actos

Levantar actas de reuniones
Organizar concursos de oratoria
Dirigir reuniones

Coordinacion de areas

Segun la valoracion de los empleadores respecto al desempefio, los requisitos de la
Institucién para contratar al graduado, aspectos laborales a los que se debe su
satisfaccion con el desempefio del graduado y las competencias o habilidades que han
favorecido el ejercicio profesional, se puede apreciar que no solo valoran los

conocimientos cientificos y técnicos del area profesional, sino que se refieren a otras
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habilidades y actitudes, lo cual coincide con lo que afirman Alonso, Cruz y Hermosin

(2010), cuando se refieren a que los conocimientos:

Constituyen un elemento necesario pero no suficiente para la docencia. La
competencia no consiste en adquirir conocimientos, sino en saber qué se hace
con ellos. Esto es, en una accion que exige, a su vez, un dominio de determinados
conocimientos. En consecuencia, podemos afirmar que el conocimiento es algo

previo al ejercicio de las competencias. (p.6)

A partir de los resultados presentados en estos apartados se extraeran las conclusiones,

gue se presentan a continuacion.

CAPITULO 10: CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

En este apartado se presentan las conclusiones extraidas a la luz de los resultados
obtenidos, en ellas se pretende plasmar los aspectos mas relevantes que podrian ser de
utilidad para las Instituciones de Educacion Superior donde se imparte la carrera de
Lengua y Literatura Hispanicas. Estas conclusiones se ajustan a las caracteristicas
concretas de la muestra abordada en el estudio, de ningin modo pretenden ser
generalizables a los contextos y ambitos de educacidn superior. Se intentara, a través de
las conclusiones, poner en relevancia posibles respuesta al problema de investigacion
planteado, sobre el desempefio y satisfaccion laboral de los graduados de Lengua y
Literatura Hispanicas del Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion e
Idiomas de la UNAN-Managua.

En primer lugar, se abordara la constatacién de hipotesis que se plantearon al iniciar este
estudio, las cuales son de tipo descriptivo, se establecera una relacion entre las variables
en funcion de la frecuencia observada. No se aspira con este analisis demostrar la causa

fenomenoldgica o contrastar el grado de significacién estadistica.
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La primera hipotesis Los graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas
de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua que tienen un buen
desemperio laboral manifiestan una alta satisfaccion laboral, segln los resultados de la
agrupacion de variables de las dimensiones satisfaccion laboral y desempefio laboral,
presentan una alta valoracién positiva por parte de los graduados, lo que lleva a pensar
que existe relacion entre ambas dimensiones. Becker, citado por Guillermo Campos

(2003), considera que:

[...] la productividad de los empleados depende no so6lo de su aptitud y de la
inversion que se realiza en ellos, tanto dentro como fuera del puesto de trabajo,

sino también de su motivacion y de la intensidad de su esfuerzo... (p. 2)

En este caso la inversion que se realiza en los individuos se refiere a la educacion,
mediante la cual adquieren conocimientos. De ahi que la persona debe de poseer
conocimientos, actitudes y aptitudes que le permitan desenvolverse en un contexto

determinado para el desempefio adecuado de un empleo.

En lo que se refiere a desempefio laboral a los graduados se les consulté no solo por
aspectos relacionados a conocimientos técnicos y cientificos sino también sobre su
actitud hacia los demas, hacia su trabajo. Para medir la satisfaccion laboral de la
poblacién encuestada, se abordé no solo lo relacionado con la remuneracién sino

también lo relacionado con el contexto social y ambiental de trabajo.

Lo anterior también estd relacién con los hallazgos del analisis descriptivo de las
caracteristicas de la poblacién graduada donde se encontré que el 92% trabaja en puestos
relacionados con la docencia, pues como se afirma en la teoria para la construccion del
marco referencial, la colocacion en un empleo relacionado con la formacién profesional
del individuo es bésica para su satisfaccion, desempefio laboral y desarrollo profesional.
Por otro lado, la calidad de la formacion es fundamental para la adquisicion de un empleo
y la permanencia en este. La sociedad actual exige profesionales equipados con
competencias no solo relacionadas al contenido técnico de su trabajo sino también a las
que se refieren a la forma de trabajar, la actitud hacia el trabajo, hacia los demas, la

cualidad y calidad de las relaciones, a la flexibilidad y capacidad de adaptacién. Es decir,
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el mundo laboral demanda individuos que no solo estén en el nivel de saber, sino de

querer hacer y de saber ser y estar (Repetto y Pérez (2007).

En las figura 62 y 63 se puede observar la valoracion de la poblacion encuestada para

las dimensiones desempefio y satisfaccion laboral respectivamente.

SATISFECHO MUY NO APLICA POCO NO
SATISFECHO SATISFECHO REPONDE

T0czzeme

Figura 61. Desempefio Laboral. Elaboracion propia.

SATISFECHO MUY NO APLICA POCO NO
SATISFECHO SATISFECHO REPONDE

8%
=9 e

Figura 62. Satisfaccion Laboral. Elaboracién propia.

La segunda hipdtesis La poblacion graduada de la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua que adquirid
alto nivel de conocimientos tedricos y practicos durante el estudio de la carrera, estan
laboralmente satisfechos, también ha sido confirmada en este estudio, lo que indica que
los conocimientos adquiridos durante la formacidn universitaria, son relevantes para

gozar de satisfaccion laboral.
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Para indagar sobre la valoracion del perfil profesional alcanzado durante sus estudios, a
los graduados se les preguntd no solo por la adquisicion de conocimientos cientificos,
sino también por el desarrollo de habilidades y actitudes, pues como afirman Alonso,

Cruz y Hermosin (2010), los conocimientos:

Constituyen un elemento necesario pero no suficiente para la docencia. La
competencia no consiste en adquirir conocimientos, sino en saber qué se hace
con ellos. Esto es, en una accion que exige, a su vez, un dominio de determinados
conocimientos. En consecuencia, podemos afirmar que el conocimiento es algo

previo al ejercicio de las competencias. (p.6)

En el estudio titulado Andlisis del nivel de desarrollo e importancia de las competencias
transversales en el alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacion para la mejora
de la calidad docente, realizado en la Universidad de Huelva, sus autores concluyen que
la importancia otorgada a las competencias sistémicas e instrumentales es alta, es decir
son mas valoradas aquellas que tiene que ver con una comprensién global e
interrelacionado de un todo y aquellas de caracter mas aplicado. Algunas a las que hace
referencia el estudio son: Responsabilidad; Capacidad de aprender; Aplicar la teoria a la
practica; Adaptarse a nuevas situaciones (C. Sistémicas); Conocimientos basicos
generales de la profesién; Tomar decisiones; Comunicacion oral y escrita en la propia
lengua; Resolucion de problemas (C. Instrumental), (Alonso, Cruz y Hermosin, 2010).
Aspectos que fueron retomados en la encuesta aplicada a la poblacion graduada de

Lengua y Literatura Hispanicas de la UNAN-Managua.

En las figuras 64 y 65 se muestra esta relacion.
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DE ACUERDO ‘ 25%
NO APLICA
EN DESACUERDO @
NO RESPONDE @
MUY EN @
DESACUERDO

Figura 63. Perfil profesional. Elaboracion propia.
SATISFECHO POCO NADA NO

SATISFECHO APLICA

o [

Figura 64. Satisfaccion Laboral. Elaboracién propia.

La tercera hipdtesis La poblacion graduada de la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua que adquirid
alto nivel de conocimientos tedricos y practicos durante el estudio de la carrera tienen
un buen desempefio laboral. Como se pudo apreciar en el andlisis de datos, los graduados
valoraron positivamente las dimensiones desempefio laboral y perfil profesional, segun
la literatura revisada, el rendimiento de un individuo en su trabajo, depende en gran
medida de su preparacion profesional, de acuerdo con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), “[...] el capital humano es el
conocimiento, las competencias y otros atributos acuerpados en los individuos y que
resultan relevantes a la actividad economica [...]” (citado por Guillermo Campos, 2003,
p. 2). Para Llamas, citado también por Guillermo Campos, el capital humano es “el
acervo de habilidades, destrezas y conocimiento productivo incorporado en las

personas.... (2003, p. 2).
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No hay duda de que el nivel de educacion, ademas de estar asociado a la consecucion de
un empleo pleno, se relaciona con la satisfaccion laboral, lo que va a impulsar al
individuo a esforzarse por mantener un puesto de trabajo que le provea satisfaccion.
Segun Angulo, Quejada y Yéanez (2012), citando a diferentes autores, la satisfaccion
proporciona beneficios no solo monetarios, sino que otras fuentes no pecuniarias que
resultan de trabajar en actividades mas creativas, puestos de mayor responsabilidad,
entornos mas saludables o mayor autonomia personal, experiencia adquirida en el
trabajo. Por el contrario, los individuos que no poseen una cualificacion y educacion
que se adapten a las necesarias para el desarrollo de su trabajo, se sienten menos
satisfechos, pues se enfrentan al desarrollo de un trabajo para el que no se encuentran
preparados, lo cual puede provocar frustracion. También se da el caso inverso:
trabajadores altamente cualificados que manifiestan falta de motivacion laboral por no
poder utilizar todo su capital humano, por desempefiar un puesto de trabajo para el que

no se requiriere el nivel de cualificacion que han alcanzado.

Segun lo anterior, se puede afirmar que existe correspondencia entre la formacion
profesional recibida por los graduados y su actividad laboral. Esto ha favorecido su
desempefio exitoso. En las figuras 66 y 67 se muestran los resultados del analisis de

ambas dimensiones.

DE ACUERDO

NO APLICA

EN DESACUERDO
NO RESPONDE

MUY EN
DESACUERDO

Figura 65. Perfil profesional. Elaboracion propia.
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SATISFECHO

NO APLICA

POCO SATISFECHO @

NO RESPONDE

Figura 66. Desempefio Laboral. Elaboracion propia.

Las siguientes conclusiones resultan del andlisis general de los datos, orientado a dar
respuesta al problema de investigacion:

De la muestra seleccionada (120 graduados) solo se pudo encuestar a 114 de 2009-2013.
De los cuales el 76% corresponde a la modalidad sabatina y el 24% a la modalidad

regular,

La modalidad de graduacion preferida es el seminario de graduacion con 76%, seguido
de el 24%, que eligi6 monografia. Ambas modalidades implican la realizacion de una
investigacion acerca de un tema de interés relacionado con su &rea académica. Esto
permite que el graduado adquiera habilidades investigativas, muy importantes para su

curriculum.

La tasa de desempleo en Nicaragua es de 12.7%, segun el Servicio Europeo de Accién
Exterior. Segun el FUNIDES, en Nicaragua, uno de los sectores con mayor cantidad de
empleo es educacidn, en los resultados de las encuestas encontramos que de la totalidad
de los encuestados, el porcentaje mas alto (96%) , es decir, 109 cuentan con algun tipo
de empleo, mientras que solo una minima proporcién (4%) se encuentran en el
desempleo. Esto representa un porcentaje relativamente bajo si consideramos la alta tasa
de desempleo del pais. Se puede decir que existe demanda de profesionales en el sector

educacion. Ademas es un indicador de que los graduados de la UNAN-Managua cuentan
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con un prestigio por su formacion profesional y que los empleadores confian en la

calidad de quienes estudian en esta alma mater.

El 47% (54) de los graduados se encuentra en un rango de entre 0 y 5 afios de antigtiedad
en la institucion donde trabajan, lo que sugiere que consiguieron empleo después de
haberse graduado o en los Gltimos afios de estudio, pues la encuesta se realiz6 2.5 afios
después de la graduacion de la ultima cohorte (2013). El porcentaje restante, 49% tienen
mayor antiguiedad, esto es 55 encuestados, lo que implica que estaban trabajando cuando
empezaron a estudiar la carrera. Esto nos lleva a concluir que los graduados consultados
son empleables, porque han sido capaces de conseguir un empleo, permanecer, aprender

y progresar en él (OIT, citado por Vega et al, 2012).

La ubicacion laboral de los graduados indica que la proporcion méas alta (94%) se
desempefia en el area profesional para la cual fueron preparados, segun el perfil de egreso
de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas: Profesor de Espafiol (Lengua y
Literatura) de Educacion Media en Institutos, Centros Técnicos, Escuelas Normales y
Centros de Capacitacion Profesional y Corrector de estilo. El ejercicio de la docencia en
instituciones de educacién superior rebasa las expectativas de su perfil profesional.

La situacion laboral de los encuestados es estable segun los datos encontrados: el 87%
cuenta con contrato permanente, lo que sugiere cierta estabilidad econémica. Solo 7%
tienen contrato temporal y 2% otro tipo de contrato. El 65% de los encuestados trabaja
tiempo completo, mientras que el 29% con medio tiempo, y un 25% tiene otro empleo.
A esto se le suma que el 61% trabaja en el sector estatal, lo que garantiza estabilidad

laboral.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral, segun la agrupacion de las diferentes
variables, la opinion es favorable en la mayor proporcion de encuestados con 65%, entre
satisfechos y muy satisfechos, la opinion no favorable es de 28%. Esto representa un
porcentaje alto si tomamos en cuenta que la gran mayoria, 94% de los graduados trabaja

en el &rea para la cual fueron formados y un factor de satisfaccion laboral es la colocacion
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en un empleo relacionado con la formacion del individuo, lo que deberia de suponer un

porcentaje mas elevado de satisfaccion.

La dimension desempefio laboral fue valorada tomando en cuenta destrezas y
habilidades que el graduado debe poner en practica para realizar adecuadamente su
trabajo. La gran mayoria de los graduados (92%), tiene una apreciacion favorable al
respecto. De acuerdo con la encuesta aplicada, se consultdé sobre conocimientos
academicos especificos de la carrera y actitudes, aspectos que estan relacionados con los
factores individuales de la empleabilidad (Olivéan, s.f.). Por parte de los empleadores
mencionaron que el desemperfio laboral de los graduados se debe a factores también
internos de la empleabilidad: empleo de redes sociales, metodologia, planificacion,
puntualidad, optimismo, relaciones personales. Estas habilidades que poseen los
graduados se corresponden con las competencias sistémicas valoradas en importancia y
desarrollo por los estudiantes de la Universidad de Huelva y Complutense de Madrid
(Alonso et al, 2010).

La tercera dimensién que se analizé fue el perfil profesional del graduado. De acuerdo
con la definicion del grupo de variables que componen esta dimension, el 69% de los
graduados estd muy de acuerdo y el 25% de acuerdo en que su perfil profesional favorece
su desempefio profesional. Puede interpretar como que este cumple con el conjunto de
rasgos y capacidades que les permite realizar las tareas para las que fueron capacitados
y que ademas es competente en esa area (Hawes y Corvalan, citados por Cantero, 2012).

Un 94% de los graduados esta muy de acuerdo y de acuerdo en que su perfil profesional
lo dota de habilidades y destrezas para ejercer su profesion, si bien es cierto, el MINED
no tiene establecido el perfil profesional del docente, en la Ley General de Educacion
(2014), en el Articulo 27 se definen los objetivos generales del programa de formacion
docente que abarca diferentes areas: Pedagogia, didactica, conocimiento cientifico
especializado para cada area del saber, valores éticos, morales, sociales, ecologicos y
humanos, de manera que estos profesionales desarrollen de forma integral su profesion
y contribuyan con el desarrollo de la sociedad. Tanto los graduados como los
empleadores coinciden en que el graduado posee no solo conocimientos especificos sino
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también cualificaciones relacionadas con las competencias bésicas y genéricas: como la
capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la negociacion, planificacion,
habilidades para la lectura y escritura, comunicacion oral, matematicas, entre otras

(Mertens, citado por Hernando Rodriguez, 2007).

En lo relativo a los aspectos que se debe mejorar, existe coincidencia entre las respuestas
de empleadores y graduados: Fortalecer y brindar estrategias de ensefianza para la
redaccion, ortografia, para la comprension lectora y analisis literario. Fortalecer las
asignaturas del area de gramatica, didactica y la investigacion (cientifica, documental,
sobre la realidad). Como puede verse, estas sugerencias apuntan a mejorar aspectos

relacionados con los conocimientos cientificos.

Segun los empleadores, los requisitos que la institucién estipula para contratar al docente
de Lengua y Literatura, no solo contempla conocimientos especificos del area, sino
también aptitudes, actitudes y destrezas, buenas relaciones humanas, comunicacion
fluida, colaboracion, disciplina y experiencia. Para que la formacion de los profesionales
sea pertinente con las exigencias del mercado laboral y garantice altas posibilidades de
su insercion laboral, las Instituciones de Educacion Superior deben “disefiar un curriculo
potenciador de competencias profesionales en estrecha combinacion con el desarrollo de
competencias genéricas, continuar o iniciar estudios de seguimiento de egresados,

consultas a los empleadores” (Zapata, 2007, citado por Gutiérrez et al., 2012, p. 157).

Segun Ginés (2012), “las necesidades del nuevo contexto de la educacion superior
exigen formar a los individuos en un conjunto amplio de competencias que incluyan los
conocimientos, pero también las habilidades y las actitudes que son requeridas en el

puesto de trabajo” (p. 202).

Lo planteado por los autores citados en los parrafos anteriores y los resultados de esta
investigacion reafirman que la educacion superior debe adaptarse al contexto en el que
se desempenfiara la poblacion graduada, que no solo se tiene que preparar al estudiantado
solo en conocimientos cientificos y técnicos sino también centrarse en el desarrollo de
competencias, habilidades y actitudes que le permitan insertarse con éxito en el mundo
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laboral. Una forma que tienen las Instituciones de Educacion Superior para conocer las

exigencias de ese mercado laboral son los estudios de seguimiento a graduados.

En opinidn de los graduados, otros aspectos que se deben mejorar para garantizar calidad
en su formacidn, destacan: Mejor trato, respeto y actitud positiva de los docentes hacia
los estudiantes, mejorar equipos tecnologicos para la ensefianza y manejo de las TIC,
mas horas de Practicas Docentes, unificar los programas de la carrera con los del
MINED, ofrecer maestrias al alcance de los salarios de los docentes de secundaria, exigir
calidad en la ortografia y caligrafia a los estudiantes de Lengua y Literatura, mejorar la

preparacion de los docentes que imparten las clases.

Muy importante son las sugerencias de la poblacion encuestada para mejorar la
preparacion de quienes se graduan de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas, por
lo que deben ser retomados por la planta docente del Departamento de Espafiol e
incluirlos en los programas de asignatura y en la planificacion diaria. A nivel
institucional, se debe gestionar la implementacion de programas de posgrado que sean

accesibles a los salarios de los maestros de educacion media.

Sobre la base de los resultados encontrados, esta investigacion permitira al

Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua:

Conocer la realidad laboral de sus graduados.

e Conocer la opinion de los empleadores acerca de la calidad de la formacion de los
graduados.

e Conocer la opinién acerca del desempefio de los graduados

e Valorar los requerimientos que el mercado laboral y de medio social demandas de
los nuevos profesionales.

e Conocer las demandas que el estudiante requiere durante su formacion.

e Determinar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacion y si los

objetivos institucionales y curriculares se cumplen.

e Promover entre los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas los programas de
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posgrado que se ofrecen en este Departamento Docente, de modo que puedan
especializarse en un area y actualizar los conocimientos adquiridos durante la

carrera.

BLOQUE 5

EVALUACION DE LA INVESTIGACION

“Las raices de la educacion son
amargas, pero la fruta es dulce.”
Aristoteles
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El quinto blogue contiene un solo capitulo que tiene como objetivo presentar
la evaluacion del proceso investigativo, importante porque recoge la
valoracion de la investigara respecto a las acciones que se realizar para desde

el inicio hasta la finalizacion del estudio.

CAPITULO 11. EVALUACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION
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Este capitulo esta orientado a la evaluacion del proceso metodoldgico a través del cual
se llevo a cabo la planificacion, ejecucion y contrastacion de esta tesis doctoral. El
objetivo es verificar el cumplimiento de lo establecido previamente en el disefio de la
investigacion. Como afirma Viché, la evaluacion tiene como objetivo principal la toma
de decision sobre la praxis, de manera que se realicen acciones transformadoras de la
realidad, pues se trata de un andlisis de la realidad, de valorar opciones de transformacion

0 mejora y tomar decisiones de continuidad que lleven a mejoras significativas ( 2009).

Segun Cembranos, Montesinos y Bustelo, citados por Viché (2009) “(...) la evaluacion
significa recoger y analizar sistematicamente una informacién que nos permita
determinar el valor y/o mérito de lo que se hace” (p.9). Otra definicién es la de la
UNESCO, citada por Rosales (2014), que considera la evaluacién como "el proceso de
recogida y tratamiento de informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir, a
los actores interesados, tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones
y los resultados”. De acuerdo con las definiciones anteriores, para evaluar lo que se
“hace” es necesario contar con informacion fiable y pertinente sobre lo que se desea
evaluar, en este caso, el proceso de investigacion llevado a cabo para esta tesis doctoral.
Dicha informacion se encuentra sistematizada y se empleard como fuente primordial

para emitir una valoracion del proceso investigativo.

La evaluacién de cualquier proceso es importante ya que “supone un estado de
conciencia permanente sobre los significados, el impacto y los efectos o resultados de
todos los procesos de la accion” (Viché, 2009, p. 1). Esto conlleva a una mejora continua
y optimizacion de las acciones realizadas de modo que favorezcan la obtencion de

resultados de calidad.

La avaluacion de esta tesis se realizo en tres fases: Evaluacion inicial o de diagnostico,
evaluacion procesual y evaluacion final. En la figura 68 se presentan las fases de

evaluacion con la correspondiente fase del proceso de investigacion.
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FASES DE EVALUACION DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA TESIS DOCTORAL

Planificacién del estudio
Aplicacién de
Carencia bibliografica instrumentos
relacionada con el tema
i Nueva busqueda

Falta de tutoria para
dar seguimiento al trabajo
bibliografica Analisis, interpretacién

Justificaciéon de di ion d Itad
la investigacién Validacién y fiabilidad >« @ o0 o haces
de los instrumentos

Evaluacion final

Se cumplié con los
objetivos propuestos

Reformulacién Constatacién de hipétesis

del plan inicial

Se consulté al

Planificacién del Revisién de los 96.6% de la muestra

disefio de investigacién datos recopilados

Visién parcial del problema

Necesidad de realizar,
estudios complementarios

Elaboracion del
informe final

* g -
. .

Oportunidad de Modificacién de los
realizar el estudio instrumentos aplicados

Publicacién de 2

articulos cientificos

[t
t

Lectura de tesis

Figura 67: Fases de la evaluacion. Elaboracidon propia.
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Evaluacion Inicial o de diagndstico

Esta etapa de la evaluacion “corresponde al control y seguimiento de los pasos previos
de la programacion: deteccion de necesidades o factores generadores de la accion,
formulacion de objetivos, planificacion de las acciones y eleccion de la metodologia”

(Viché, 2009, p. 5).

En este primer momento se realiz6 una bdsqueda bibliografica y fuentes de
documentacién, directas e indirectas, que permitiera la delimitacién del tema,
conocimiento de los antecedentes v la justificacion del estudio. A partir de esta revision
se le fue dando forma al proyecto a través de la delimitacion del objeto de estudio, que
consistié formular las preguntas y objetivos de investigacion; declaracion de unidades de
analisis y seleccion de las variables; operativizacion de variables, declaracion de
unidades de analisis y formulacion de hipotesis, de manera que todos estos aspectos se
concatenaran para dar un paso firme a la siguiente fase de la investigacion. Durante la
basqueda de informacion, la principal dificultad radic6 en encontrar referencias
bibliograficas cientificas relacionadas estrechamente con el tema, No se pone en duda su
existencia, en todo caso se atribuye a la destreza de la investigadora la identificacion de

documentacidn especifica en esa area.

Tras este trabajo se valoro la viabilidad del estudio que ahora se presenta y que dio inicio
dentro del programa de Doctorado en Educacion e Intervencion Social, de las
Instituciones Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua y la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (Espafia) y fue durante el desarrollo de este programa que
se planifico la investigacién, no obstante no hubo un seguimiento riguroso de tutoria que

orientara los pasos a seqguir.

Durante este periodo se llevd a cabo una busqueda documental sobre seguimiento a
graduados y no se obtuvo informacion relevante sobre estudios de graduados de Lengua

y Literatura Hispanicas por lo que se vio la oportunidad de innovar en este campo con la
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presente tesis doctoral. En la figura 69 se presentan los elementos de esta fase inicial, que
tiene como base la revision documental y que, como se dijo anteriormente, permitio

analizar la factibilidad del proyecto.

Sujetos de investigacién m
| e
REVISION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTOS EN LINEA

Figura 68. Etapa inicial de la investigacion. Elaboracion propia.

Evaluacion Procesual
En este segundo momento de la evaluacion que, segun Viché (2009), “corresponde al

seguimiento y control del proceso de ejecucion de las diferentes acciones y la ejecucion
de las dinamicas metodologicas” (p. 5), se evalud desde que se inicid formalmente el
proceso de investigacion ya con una direccion de tesis. Se empieza con la reformulacion
del plan de investigacion que se habia concebido en el primer momento. Se continda con
la busqueda bibliografica para la construccion de la fundamentacion tedrica, y que seria
la base fundamental para definir el disefio metodoldgico, que sirvid de referencia para
determinar el modelo de investigacion, las técnicas de analisis de la informacion,
delimitacién de la poblacion y muestra; elaboracion, validacion y fiabilidad de los

instrumentos para la recogida de datos y su posterior aplicacion.

Durante el proceso de la elaboracion y aplicacion de instrumentos, se llevo a cabo una
constante evaluacion, revision y supervision de los mismos, lo que condujo a
modificaciones de los instrumentos, que han quedado especificadas en el capitulo del
disefio metodoldgico. Una vez seleccionadas las técnicas y disefiados e implementados
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los instrumentos, se realizé el anélisis y discusion de los resultados, lo que permitio darle

cumplimiento a cada uno de los objetivos (general y especificos).

Para lograr mayor rigurosidad y sistematicidad de los instrumentos aplicados, se
sometieron al proceso de validacion y fiabilidad. Ambos fueron valorados por jueces
externos. La encuesta, ademas, se sometio al proceso de fiabilidad a través del programa
SPSS version 21. En la tabla 60 se presentan los objetivos especificos y sus respectivos

indicadores y criterios para recolectar la informacion.

Tabla 60
Tabla de especificaciones
Obijetivos especificos Indicador Criterio Fuente de  Responsable
verificacion
Describir el nivel de La remuneracion Cada Encuesta Investigadora
satisfaccion laboral que recibo estd de encuestado da
de los graduados de acuerdo con el su valoracion
la carrera de Lengua trabajo que realizo de acuerdo con
y Literatura una escala de
Hispanicas de la Tengo posibilidad valoracion
Facultad de para decidir (Likert)

Educacion e Idiomas autonomamente

de la Universidad aspectos relativos

Nacional Autébnoma a mi trabajo

de Nicaragua,

Managua. Tengo
oportunidades para
mi desarrollo
profesional

Tengo
oportunidades de
promocion

Me identifico con
el cargo/puesto
que desempefio

Grado de
satisfaccion por mi
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Objetivos especificos Indicador Criterio Fuente de  Responsable
verificacion

participacién en la
toma de decisiones

La carga de trabajo
es justa

Grado de
satisfaccion por la
autonomia con que
ejerzo mi trabajo

Grado de
satisfaccion con la
limpieza, higiene y
salubridad del
lugar de trabajo

Grado de
satisfaccion con
las condiciones
fisicas en las
cuales desarrollo
mi trabajo

Grado de
satisfaccion con
las autoridades
inmediatas

Grado de
satisfaccion con el
apoyo
administrativo que
recibo

Grado de
satisfaccion con
las relaciones
humanas entre
comparieros
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Objetivos especificos Indicador Criterio Fuente de  Responsable
verificacion

La remuneracion
que recibo esta de
acuerdo con el
trabajo que realizo

Tengo posibilidad
para decidir
autbnomamente
aspectos relativos
a mi trabajo

Tengo
oportunidades para
mi desarrollo
profesional

Tengo
oportunidades de
promocion

Me identifico con
el cargo/puesto
que desempefio

Grado de

satisfaccién por mi
participacién en la
toma de decisiones

La carga de trabajo
es justa

Grado de
satisfaccion por la
autonomia con que
ejerzo mi trabajo

Grado de
satisfaccion con la
limpieza, higiene y
salubridad del
lugar de trabajo
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Objetivos especificos Indicador

Criterio Fuente de

verificacion

Responsable

Describir como
valoran los
graduados su
desempefio laboral.

Grado de
satisfaccion con
las condiciones
fisicas en las
cuales desarrollo
mi trabajo

Grado de
satisfaccion con
las autoridades
inmediatas

Grado de
satisfaccion con el
apoyo
administrativo que
recibo

Grado de
satisfaccion con
las relaciones
humanas entre
comparieros

Grado de
disponibilidad de
recursos
tecnoldgicos que
brinda la empresa
para realizar mi
trabajo

La institucién me
garantiza
estabilidad laboral

Cada

encuestado de
su valoracion de
acuerdo con ung
escala de

Selecciono, Encuesta
elaboro y utilizo
materiales
didacticos
pertinentes con el
contexto social y

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua
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Objetivos especificos Indicador Criterio Fuente de  Responsable
verificacion
politico de los valoracion
estudiantes (Likert)

Los materiales
didacticos que
selecciono y
elaboro favorecen
los procesos de
ensefianza-
aprendizaje

Estoy pendiente
del progreso y
rendimiento
académico de los
discentes

Aplico técnicas
adecuadas para
avaluar los
conocimientos de
mis alumnos

Contribuyo al
fortalecimiento de
los valores éticos
de mis discentes

Soy capaz de
resolver
situaciones
problematicas de
mi area de trabajo

Constantemente
estoy innovando
los métodos de
trabajo con los
discentes
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Objetivos especificos Indicador

Criterio

Fuente de
verificacion

Responsable

Describir la calidad
de la formacion de
los graduados en
relacion con el
desempefio laboral
segln su propia
valoracion.

Soy disciplinado y
organizado en mi
trabajo

Cumplo con
responsabilidad
mis deberes
laborales

Tengo habilidades Cada

para la encuestado de

comunicacion oral su valoracién de

y escrita acuerdo con ung
escala

Poseo capacidad  valoracion

para coordinar (Likert)

equipos de trabajo
(enelaulaoa
nivel de
comparieros)

Tengo
conocimiento y
dominio de la
teoria
especializada,
didactica 'y
pedagdgica para
desarrollar mi
trabajo

Poseo
conocimiento y
dominio de la
metodologia
curricular para
orientar acciones
educativas

Poseo habilidades
para buscar
informacion

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua
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Objetivos especificos Indicador

Fuente de
verificacion

Criterio

Responsable

Explicar el grado de
desempefio laboral
de los graduados de
la carrera de Lengua
y Literatura

pertinente y
actualizada para el
desarrollo de mi
trabajo

Tengo habilidades
para aprender
nuevos
conocimientos

Tengo capacidad
para trabajar en
equipo

Soy respetuoso de
la opinion ajena

Mi cargo/puesto
demanda los
conocimientos que
adquiri durante mi
carrera

Los conocimientos
adquiridos durante
mis estudios
universitarios son
suficientes para el
ejercicio de mi
trabajo

Si tuviera que
estudiar
nuevamente esta
carrera escogeria
la misma
universidad

Los Entrevista
empleadores
emitirian su
opinion  sobre
cada indicador

Funciones que
desempefia el
graduado

Calificacion del

Investigadora
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Objetivos especificos Indicador Criterio Fuente de  Responsable
verificacion

Hispéanicas de la desarrollo de las

Facultad de funciones del

Educacioén e Idiomas graduado

de la Universidad

Nacional Autébnoma Fortalezas en el

de Nicaragua, desempefio laboral

Managua, segin la  del graduado

valoracion de sus

empleadores. Reconocimiento
personal o
profesional
recibido por el
graduado

Satisfaccion del
empleador con el
desempefio del
graduado

Aspectos en los
que debe mejorar
el graduado

Requisitos de la
Institucion para
contratar al
graduado

Aspectos laborales
que garantizan el
buen desempefio
del graduado

Habilidades que
han favorecido el
ejercicio
profesional del
graduado

Areas del
conocimiento
(literaria,

Nora Cuadra Baquedano
UNAn-Managua

271



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

Objetivos especificos Indicador

Criterio

Fuente de
verificacion

Responsable

gramaticales o
didacticas) que
permiten el
desempefio laboral
eficiente del
graduado

Calificacion de la
formacion
profesional que
recibi6 el graduadc
durante sus
estudios en la
Universidad

Preparacion del
graduado respecto
al graduado de
otras universidades

Sugerencias para
mejorar la
formacion
profesional del
graduado.

Nota: Elaboracion propia

En lo referente a la muestra final, tras el fallecimiento, cambio de domicilio, carencia de

direcciones de la muestra, se encuesto a 114 elementos de 120 planificados inicialmente,

lo que representa un 96,6 %, respecto al tamafio de muestra total. El porcentaje de

respuesta para cada estrato fue: 92.85% de la muestra original para el 2009; para las 2011,
el 95.23%; para 2011 y 2012, el 100% y 89.33%, para 2012.

Evaluacion Final

La evaluacion final, segun Viché (2009), “corresponde al analisis de los resultados y al

planteamiento de las lineas de continuidad” (p.5). De acuerdo con lo anterior, en lo que

Nora Cuadra Baquedano
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respecta a esta tesis, a continuacion se presenta la valoracion de los resultados y con base

a los mismos, se proponen las lineas de continuidad.

Todo inicio de un proyecto, cualquiera que sea, se fija una meta y en alcanzarla esté el
verdadero éxito. El objetivo general de esta tesis es analizar la valoracion que realizan
los graduados y empleadores sobre la satisfaccion, el desempefio laboral y el perfil
profesional de los graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispéanicas de la
Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua,
Managua, entre el 2009-2013. Después del analisis y discusion de los resultados se pudo

comprobar que se cumplid con el objetivo propuesto.

Tanto los datos obtenidos a través de la encuesta como a través de la entrevista,
proporcionaron informacion relevante que permitio constatar las hipotesis planteadas, los

objetivos propuestos.

Se reconoce como limitacion de la investigacion el hecho de que en un solo estudio es
imposible obtener una vision total de un problema. Evidenciada la necesidad y relevancia
de la tematica, se propone realizar estudios complementarios de corte institucional, que
aborden otros temas como la insercion laboral, caracteristicas sociodemogréficas del
graduado y que ademas involucren a otros elementos como fuente de informacion;

Autoridades universitarias, discentes de los graduados, exprofesores de los graduados.
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BLOQUE 6

CONCLUSIONES GENERALES Y OTROS ASPECTOS A
DISCUTIR

“Sabete, Sancho,

que no es un hombre
mas que otro si no hace
mas que otro.”

El Quijote de la Mancha
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n las conclusiones se agrupan los aspectos relevantes de los diferentes
momentos del proceso investigativo y son de suma importancia porque son el
resultado sintetizado de todo el estudio. En el bloque 6 se presentan, ademas de

las conclusiones, las perspectivas y limitaciones del estudio.

CAPITULO 12. CONCLUSIONES GENERALES Y OTRAS CUESTIONES
A DISCUTIR

Al finalizar el estudio sobre seguimiento a graduados, se presentan las conclusiones
generales producto de un trabajo cientifico, sistematico y objetivo, de modo que a
continuaciéon se exponen las perspectivas futuras de la investigacién asi como las
limitaciones que surgieron durante el desarrollo de la investigacion y finalmente las

conclusiones obtenidas de todo el trabajo investigativo.

12.1. Perspectivas futuras

Un estudio de seguimiento a graduados puede realizarse desde diferentes perspectivas y
aspectos a abordar: este estudio se abordd desde dos perspectivas (la del empleador y la
del graduado) y los aspectos que se estudiaron fueron satisfaccion laboral, desempefio
laboral y perfil profesional. Por tanto, quedan muchos contenidos que se podrian estudiar
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en futuras investigaciones, en dependencia de lo que se quiera conocer: transicion laboral,
trayectoria laboral y profesional, satisfaccion del egresado con la institucién donde

estudio, situacion sociodemografica, entre otros de interés para quien realiza el estudio.

Como perspectivas futuras de investigacion, y a partir de las inquietudes que surgieron a
medida que se realizaba esta tesis, se presentan las siguientes sugerencias clasificadas

segun la orientacion hacia donde se enfoca la necesidad de estudio:

A nivel de estudios:

« Seria interesante un estudio longitudinal con graduados de distintas universidades del
pais, en las que se oferta la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas y asi comparar
las diferencias y similitudes de las competencias adquiridas, para que a partir de los
resultados, en conjunto se discuta sobre las posibles soluciones que lleven a ajustar
los programas de estudio y brindar a la poblacién nicaragiiense, docentes de calidad.

 Adoptar una perspectiva Unica o similar desde la cual se realicen los estudios de
seguimiento a graduados, tanto dentro de la universidad como a nivel nacional.

« En futuros estudios es necesario considerar a otros actores del proceso educativo:
Administrativos de la universidad, docentes del Departamento de Esparfiol y
estudiantes de los graduados.

A nivel institucional y de programas de estudios:

« » Conocer el proceso de transicion de la universidad al mercado laboral para valorar la
calidad de la insercion laboral y cuéles son los factores que favorecen o dificultan
dicha insercion y asi retroalimentar los procesos formativos.

* » Es necesario la creacion de un centro de seguimiento a graduados, ya que los estudios
que se han hecho hasta hoy no son sistematicos porque solo toman pequefias
porciones de poblaciones graduadas de algunas carreras de la UNAN-Managua.
Actualmente esta casa de estudio cuenta con 72 carreras, algunas de ellas en

liquidacidn, y son poquisimas en las que se han realizado estudios a graduados.
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» Un mecanismo para dar seguimiento a los graduados seria la utilizacion de la pégina
web de las diferentes Facultades y el POLISAL de la UNAN-Managua, donde se
crearia un espacio de encuentro para los graduados y estos constantemente estarian
ofreciendo informacidn sobre su realidad sociolaboral, lo que serviria de orientacion
para los estudiantes y para la misma institucion.

+ « Un estudio como este lleva a reflexionar sobre el quehacer docente en cuanto a la
formacion que se estd dando a quienes confian su futuro profesional en una
institucion educativa y por ende en sus docentes. Los estudios de seguimiento a
graduados permiten conocer las necesidades reales a las que se enfrentan los
graduados en el mundo laboral, por lo tanto, no solo es una necesidad, sino urgente
el estudio sistematico de grupo de intereés.

* » Finalmente, los datos analizados corresponden a graduados que se formaron con un
plan de estudio que ya no estéa en vigencia y por lo tanto la situacion formativa actual
es distinta, por lo que se hace necesario un estudio con los graduados del nuevo plan
para establecer una comparacion que lleve a identificar las fortalezas del plan anterior

gue conduzcan a mejorar el actual.

Empleadores y sociedad:

* Los estudios de seguimiento a graduados brindan informacion importante, tanto a la
sociedad como a los empleadores y al Estado que les permite tomar decisiones. La
sociedad y los empleadores, porque esperan de las Instituciones de Educacion
Superior la formacién de profesionales de calidad, no solo en lo referente a
conocimientos cientificos y técnicos, sino también de valores y habilidades que
contribuyen al desarrollo social y econdémico. Finalmente, el Estado; por las
inversiones financieras considerables que destina al funcionamiento de las
Instituciones de Educacion Superior Publicas. En la medida en que los resultados de
los estudios sean favorables, las instituciones tendran un mejor posicionamiento ante

estos tres sectores.
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12.2. Limitaciones de la investigacién

A pesar de gque todo investigador se propone llevar a cabo un proceso investigativo con
el mayor rigor cientifico para otorgar a sus resultados validez y fiabilidad, durante el
proceso de investigacion pueden surgir ciertas limitaciones, ya sea producto del propio
disefio o de dificultades surgidas en el desarrollo de cualquiera de las etapas. A

continuacion se presentan las principales limitaciones de esta investigacion:

Una limitacion importante de este trabajo es que a la poblacion graduada se le aplica una
sola herramienta de investigacion: la encuesta, por lo que no permite conocer con mayor

profundidad la opinién de los encuestados, en las tres dimensiones estudiadas.

La ubicacion territorial de la poblacion en estudio, ya que se encuentra dispersa en el
todo el territorio nacional, lo que implica zonas de dificil acceso.

La desactualizacion, y en algunos casos, la carencia de informacién sobre la ubicacion
de los graduados, se convirtié en otra limitacion, pues las bases de datos con que cuenta
la universidad no proporcionan la suficiente informacion para ubicar a los graduados. En
algunos casos se cuenta con una direccion domiciliar y un ndmero telefénico, sin
embargo algunos ya no habitan en la direccién sefialada o bien, los niUmeros de teléfono
no les corresponden. También se presenta el caso de que quienes responden las [lamadas
ni siquiera conocen al graduado por el que se les pregunta. La situacién se vuelve méas
complicada porque en las bases de datos no se encontr6 una direccion electrénica que
permitiera ubicar a la persona. Sin embargo este aspecto logré superarse, ya que se pudo
contactar a un 96.6% de la muestra contemplada para el estudio. Para ello se aplicaron
diversas estrategias: Ilamadas telefonicas, visitas a centros de trabajo, recorrido por los
talleres que en ese momento estaba realizando el MINED, solicitudes al Facebook de los

graduados, visitas domiciliares, consultas a vecinos y familiares de los encuestados,
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consultas a sus excomparieros, a los alumnos de la investigadora,

secundaria habian tenido como docente a algunos elementos de la muestra.

quienes en la

Pese a los esfuerzos y estrategia empleados para contactar a la muestra, no se logro

aplicar el 100% de las encuestas, a pesar de haber establecido una muestra adicional que

reemplazara los casos dificiles de conseguir, las razones de las no respuestas fueron

varias: problemas de salud, jubilacion, problemas personales y hasta fallecimiento. El

porcentaje de respuesta para cada estrato fue:

92.85 %
95.23 %
100 %
100 %
89.33 %

2009
2010
2011
2012
2013

Para evitar estos contratiempos en futuros estudios de seguimiento, se puede recurrir a

las siguientes estrategias:

Ampliar la muestra.

e Que la UNAN-Managua establezca un convenio con el Instituto Nicaraglense de

Seguridad Social, en el que se contemple que esta Ultima institucién brinde

informacion acerca de la ubicacion laboral del graduado, cundo a través de los

archivos de Registro Académico no se tenga informacion.

e Ubicar a los graduados a través de los estudiantes de la carrera, proporcionandoles la

direccién para que sean ellos quienes los contacten, sobre todo en las zonas mas

alejadas.

e EI Departamento de Espafiol debe mantener actualizada la base de datos de sus

graduados. Una vez que el estudiante ingresa a la carrera y cuando presenta su defensa

para graduacion se deben captar sus datos y asi alimentar y actualizar sus datos.

Los graduados encuestados corresponden a una Unica institucion de educacidn superior,

lo que no permite la comparacion ni la generalizacion de resultado.
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La falta de informacidon mas actualizada sobre ciertos temas, sobre todo lo referente a

estadisticas de la educacion y empleo en Nicaragua.

12.3. Conclusiones generales

Todo proyecto de investigacion requiere de un arduo trabajo caracterizado por la
cientificidad, que implica rigurosidad, objetividad, sistematicidad, ética, constancia.
Como producto de ello se obtiene resultados con las mismas caracteristicas. Al finalizar
este estudio, se presentan las conclusiones obtenidas en cada una de las fases
desarrolladas para la culminacion de esta tesis. En la figura 70 se grafica de manera muy
sintetizada el proceso de elaboracion de la tesis, desde su inicio hasta su finalizacion.
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Diseiio teérico

Disefio metodolégico

Contexto y ambito Naturaleza de la investigacién

Antecedentes

I|I‘l

Fases de la investigacién
Planteamiento del problema Sujeto de investigacién:
tipo de muestra, tamaifio

Objetivo de la investigacién Y criterio de seleccién

Técnicas e instrumentos
De recogida de datos

Planteamiento de hipétesis

Seleccién de variables

\
E=svel
== ]
[ |
(BT

Definicién y operativizacién de las variables

Descripcion de los instrumentos,
procedimiento validacién

Declaracién de las unidades de analisis Analisis y discusién de los resultados

Conclusiones de los resultados

limitaciones de la investigacién | perspectivas futuras | conclusiones generales

Figura 69. Proceso de elaboracion de la Tesis. Elaboracién propia.

Fundamentacién teérica

Evaluacién de la investigacién

281

Nora Cuadra Baquedano
UNANn-Managua



Seguimiento a graduados de Lengua y Literatura Hispanicas, UNAN-Managua

Bloque 1: Introduccion al contexto y ambito de estudio

Como resultado de la basqueda de informacion para la contextualizacion y definicion del

problema de estudio, se pueden hacer las siguientes conclusiones generales al respecto:

Segun la revision bibliogréfica, los estudios de seguimiento a graduados son relevantes por
los maltiples los beneficios que aportan a las IES, al Estado, a los empleadores, a los
estudiantes y futuros estudiantes de las IES y en general a la sociedad por la calidad y

pertinencia la informacion que brindan.

En los paises desarrollados es donde surge la inquietud de dar seguimiento a graduados y han
continuado mejorandose estos procesos. Los estudios mas relevantes se han hecho, no como
pais, sino como regidn, tal es el caso de los estudios: REFLEX, PROFEX, CHEERS vy el
Proyecto Alfa Tuning para América Latina.

En la regidn centroamericana, Costa Rica es el pais que méas ha sistematizado en estudios a
graduados, a través del CONARE.

Segun las memorias del Il Curso-Taller Centroamericano sobre metodologia para estudios de
seguimiento de graduados universitarios llevado a cabo del 3 al 9 de noviembre de 2003 en
San Pedro Sula, Cortés, Honduras, en la region centroamericana se realizaron 17 estudios de

seguimiento a graduados en diferentes universidades de estos paises durante el 2002 y 2003.

Con la entrada en vigencia de la Ley Creadora del Sistema Nacional para el aseguramiento
de la calidad de la educacion y reguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(Ley 704, 2011), las universidades nicaraglienses se estan enfocando con mas ahinco en el
aseguramiento de calidad para satisfacer las necesidades, tanto de sus estudiantes como de la
sociedad, respecto al mercado laboral, y una manera de medir la calidad de estas instituciones

es el desempefio de sus graduados en relacién con la situacion laboral.
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A pesar de que a traves de muchos estudios se ha demostrado la relevancia de los estudios de
seguimiento a graduados, las Instituciones de Educacion Superior en Nicaragua, y
especificamente la UNAN-Managua, no cuentan con estudios institucionales que les brinden

informacién de sus graduados.

La UNAN-Managua no cuenta con un estudio institucional sobre seguimiento a graduados,
aungue se han hecho estudios, estos han estado dirigidos especificamente a algunas carreras

y no han sido sistematicos.

Bloque 2: Fundamentacion tedrica

Como producto de la revision bibliografica, y dando secuencia al orden en que se organizo la
fundamentacion teorica, se presentan a continuacion las conclusiones mas relevantes de este

apartado, extraidas de aproximadamente 126 fuentes bibliogréficas (fisicas y digitales):

Dado que el Ministerio de Educacién en Nicaragua no tiene establecido un perfil para los
profesionales de la docencia, se consulté el marco legal que rige el sistema educativo
nacional, que muestra una vision del contexto donde se desenvuelve la poblacion objeto de

estudio.

La educacion, como derecho humano fundamental, esta regido por leyes, tratados, pactos y
protocolos internacionales que buscan garantizar la equidad y gratuidad de la misma a nivel
de cada pais.

Cada pais define su marco juridico para garantizar la educacion a sus ciudadanos.

El Ministerio de Educacion en Nicaragua no cuenta con un perfil profesional que delimite las
cualificaciones profesionales de quienes desean ingresar a ejercer la docencia, sin embargo,
en el marco juridico nacional, referente a educacién, se definen claramente los principios,
objetivos y fines de la educacién, los cuales guian el quehacer de los docentes de manera que

garanticen una educacion de calidad en los discentes. Estos principios, fines y objetivos
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también contribuyen a que las instituciones formadoras de educadores, orienten el curriculo
de tal manera que sus profesionales puedan insertarse al mundo de la educacion con una
orientacion bien definida de su quehacer, es decir, que la formacién docente en Nicaragua
estd orientada a la preparacion de profesionales de la educacion con un perfil cientifico,
técnico y humanistico que les permita a los docentes la formacion de ciudadanos capaces de

desarrollarse eficientemente en el campo personal, social y laboral.

El sistema educativo nicaragiiense estd estructurado en cinco subsistemas, lo cual
proporciona un abanico de oportunidades a la ciudadania para que goce de este derecho

humano fundamental y que alcance un nivel académico segun sus posibilidades.

A través de las distintas etapas de la historia de Nicaragua, los docentes, agrupados en
diferentes organizaciones, han luchado por alcanzar una mejor calidad de la educacion asi
como para lograr que una mayor cantidad de la poblacion nicaragliense goce de este derecho

humano fundamental.

Actualmente, la formacion del profesional de la educacion exige que se centre no solo en su
accion pedagogica para facilitar la adquisicion de conocimientos de las asignaturas que
imparte, sino también es necesario e indispensable que los docentes desarrollen competencias
dirigidas a la formacion integral de los jovenes. Es decir, que su formacion debe estar
estructurada por un conjunto de competencias en las que se conjuguen conocimientos,
habilidades y actitudes que el docente pone en juego para generar ambientes de aprendizaje
para que los estudiantes desplieguen las competencias genéricas que les sirvan para enfrentar
y responder a determinados problemas presentes a lo largo su vida. En este sentido, Pereda,
citado por Alvarez (2011,) Se considera que el papel del docente es el de un agente de cambio
que asume un compromiso “con la superacion personal, con el aprendizaje, con los alumnos,
con la creacion de una sociedad mejor y con la revolucion educativa y social que se requiere

urgentemente” (p. 103).
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En la Ley General de Educacion (Ley N° 582), Articulo 25, se define como debe ser la
formacion docente: La formacidn docente se concebird desde una perspectiva integral que
combine el desarrollo de contenidos y experiencias en los aspectos de conocimientos
académicos, pedagdgicos, de formacion humana, ético-moral, practica profesional y practicas

ecologicas.

De acuerdo con lo anterior, la preparacién de profesionales de la educacion en Nicaragua esta
orientada a la formacion docentes en las areas de pedagogia, didactica, conocimiento
cientifico especializado para cada area del saber, valores éticos, morales, sociales, ecoldgicos
y humanos, de manera que estos profesionales desarrollen de forma integral su profesion y

contribuyan con el desarrollo de la sociedad.

La formacion del graduado de la docencia debe estar enfocada hacia el desarrollo de las
competencias intelectuales, dado que desarrolla la capacidad de aplicar un conjunto de
conocimientos fundamentales en la comprension de un tipo de sujetos, de una institucién
educativa, de un conjunto de fendbmenos y procesos, asi como un mayor dominio de
contenidos referidos a una disciplina, a un conjunto de metodologias. En lo que respecta a las
competencias inter e intrapersonales preparan al docente para enfrentarse a los cambios, de
manera que pueda orientar y estimular el aprendizaje, desarrollar el liderazgo, la capacidad
de interactuar armonicamente con las personas y resolver conflictos, desarrollar la capacidad
de aprender a aprender, de innovar, de automotivarse y persistir frente a los problemas. Las
competencias sociales estan encaminadas a desarrollar la capacidad de comunicarse, de
asociarse, de negociar, de emprender y concretar proyectos educativos, conocer la cultura de
los nifios y jévenes, conocer las particularidades de las comunidades, la forma de

funcionamiento de la sociedad civil y su relacion con el Estado (Galvis 2007).

El curriculo del graduado de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas del Departamento
de Espafiol, esta orientado a la formacion de profesionales dotados con destrezas y
habilidades que les permitan desenvolverse en situaciones educativas dentro de un contexto

gue se caracteriza por su constante cambio en el ambito cultural, social, linguistico y
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econdmico, asi como por la influencia de la tecnologia en las comunicaciones. La preparacion
del profesional de la docencia no solo esta encaminada a la ensefianza de conocimiento, sino
también al desarrollo de una conciencia y responsabilidad en la mejora de la calidad de la

educacion como parte fundamental del desarrollo de la sociedad.

A lo largo de los cinco afios de estudio que demanda la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas, el graduado recibe una formacion en la que se conjugan la teoria con la préctica,
pues el plan de estudio contempla cuatro areas que se complementan para brindar a los
estudiantes conocimientos que les permitan fomentar las capacidades para la investigacion
en el campo docente, social y cultura, para que de esta manera pueda dar respuesta a los
problemas que enfrenta la educacién en nuestro pais: Asignaturas de Formacién General,
Asignaturas Basicas y de la Especializacion, Practicas de Formacion Profesional e

Investigacion.

Para el curso regular, el plan de estudio contempla un total de 3,255 horas de clase, 45
asignaturas, incluyendo las practicas de formacion profesional. Para el curso de
profesionalizacion, el plan de estudio establece 2,190 horas, 36 asignaturas. Tanto para el
curso regular coma para el de profesionalizacidn, el plan de estudio se desarrolla en diez

semestres.

El graduado del Departamento de Espafiol de la UNAN-Managua, puede optar a cualquiera
de las cuatro modalidades de graduacion que se contemplan en esta alma mater: Monografia,
Seminario de Graduacion, Proyecto de Graduacion y Examen de Grado.

La educacion superior no esta desvinculada con su entorno y debe adaptar su curriculo a las
demandas de la sociedad, pues forma profesionales que buscan un puesto de trabajo que exige
ciertas caracteristicas, no solo académicas, sino también actitudinales y el desarrollo de
habilidades y destrezas que le permitan realizar con éxito las exigencias que demanda el
desempefio laboral. En este contexto interactlan tres agentes: los graduados, los empleadores

y las instituciones de educacion superior.
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Vargas, citado por Aliaga y Schalk (2010), considera que las competencias de empleabilidad
no son mas que un conjunto de capacidades esenciales para aprender, que favoreceran el
desempefio eficaz del graduado en el puesto de trabajo. Estas competencias incluyen,
ademas, capacidades de comunicacion y relacion interpersonal, de resolucion de problemas
y manejo de procesos organizacionales y de organizacion de los propios comportamientos en
funcion de los requerimientos de la actividad profesional o del puesto de trabajo, es decir,
que el futuro profesional no solo requiere de conocimientos cientificos y técnicos durante su
preparacion, sino también de actitudes y otras habilidades personales que garanticen su

desempefio laboral.

Diferentes autores consultados, se refieren a la empleabilidad como:

e Conjunto de aptitudes y de actitudes que le permiten a un individuo la oportunidad de
ingresar a un puesto de trabajo y ademas de permanecer en él

e Habilidad para obtener o conservar un empleo

e Capacidad demostrada en el mercado para evitar el desempleo

e Capacidad de los egresados para ingresar, mantener y progresar con éxito en el mundo
laboral a través de un trabajo relevante, ya sea que se desempefien como profesionales
empleados, independientes o0 empresarios

e Al potencial que tiene determinado individuo (perfil profesional) en ser solicitado y
deseado por la empresa.

e A lacapacidad de determinado individuo de obtener la méxima rentabilidad de su perfil.

Asi pues, la empleabilidad integra no solo el desarrollo de competencias especificas sino
también el desarrollo de competencias generales y actitudinales. De modo que las
caracteristicas del trabajador del siglo XXI deben estar orientadas al desarrollo de wun
conjunto de competencias necesarias y transversales a todos los campos de trabajo

profesional, tales como:
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(...) la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad de resolucioén de problemas y
toma de decisiones, autonomia y responsabilidad, capacidad para la organizacion del
trabajo, liderazgo y ser capaz de dirigir equipos, asi como la habilidad comunicativa

y el autoaprendizaje. (Aliaga y Schalk, 2010, p.323)

Cotton, citada por Guillermo Campos (2003), entre los criterios que toman en cuenta los
empleadores para identificar y elegir a su personal en funcion de sus atributos de
empleabilidad, se encuentran las competencias basicas que permiten la comunicacion y, por
otro, actitudes y buena disposicion al trabajo en equipo. Son muy importantes también las
denominadas afectivas, particularmente la “formalidad”, “responsabilidad” y “actitud
positiva hacia el trabajo”. Son relevantes también las habilidades de lectura, la habilidad de
comunicarse bien y la habilidad para continuar aprendiendo. Son menos cruciales las

habilidades ocupacionales especificas para los empleos, sobre todo los de primera ocasion.

Segun diversos autores consultados, el contexto actual obliga a las Instituciones de Educacién
Superior a responder a esos requerimientos mediante la formacion de profesionales a través

de un enfoque por competencias, que enfatice en:

e “La formacién en competencias fundamentales, el desarrollo de competencias
cognitivas superiores y la formacién de competencias de empleabilidad requeridas
para funcionar en economias que cambian rapidamente y bajo fuerte presion
competitiva” (Angeles, citada por Aliaga y Schalk, 2010, p. 321).

e “Formar a los individuos en un conjunto amplio de competencias que incluyan los
conocimientos, pero también las habilidades y las actitudes que son requeridas en el
puesto de trabajo”. (Ginés, 2012, p. 202)

e “Disefiar un curriculo potenciador de competencias profesionales en estrecha
combinacion con el desarrollo de competencias geneéricas, continuar o iniciar estudios
de seguimiento de egresados, consultas a los empleadores, entre otros, para hacer mas
pertinente la formacion al mercado laboral” (Zapata, 2007, citado por Gutiérrez et al.,

2012, p. 157).
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e La formacion por competencias porque desarrolla en el individuo capacidades y
habilidades para la empleabilidad, la ciudadania y el desarrollo personal, debido a que
combina conocimientos, habilidades y disposiciones que contribuyen en la resolucién
de problemas relevantes relacionados con el medio laboral e individual (Donoso y
Corvalan, 2012, p. 633).

De acuerdo con la literatura revisada, se puede afirmar que la empleabilidad es un proceso de
formacion continua mediante la cual el individuo adquiere, a través de la vida, un sinnimero
de competencias que favorecen su estabilidad en un empleo. Sin embargo la empleabilidad
de un determinado individuo puede variar en funcion de circunstancias externas (localizacion
territorial, contexto y sectores economicos, deslocalizaciones de empresas,...) VY

circunstancias personales.

En conclusion, el potencial que tiene cada individuo para ser solicitado en un empleo, no
depende solo de los conocimientos teoricos y cientificos que haya adquirido durante el
estudio de un carrera profesional, sino también de capacidades, habilidades , actitudes y
aptitudes que lo hacen diferente al resto.

Carrasco, Poblete y Vega (2008) consideran que en la medida en que las universidades
incorporen las competencias en la formacion de los estudiantes, estard mas cerca de la
sociedad y del &mbito laboral y desarrollard una ensefianza mas practica y util para los
estudiantes, pues a través de las competencias se incrementa la pertinencia de los programas
educativos ya que orienta el aprendizaje de acuerdo con las necesidades, retos y problemas
del contexto actual y futuro, a través de una formacion mas préctica, centrada en el saber

hacer para garantizar un aprendizaje significativo y funcional, con sentido integral.

Las Instituciones de Educacion Superior, actualmente no solo estan centradas en la formacion
de profesionales, sino también en la incorporacion de los egresados al mundo del trabajo con
lo que influyen en el desarrollo del pais, pero para lograrlo deben satisfacer las demandas del

mercado laboral, esto significa, formar profesionales con sélidos conocimientos teéricos pero
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a la vez dotados con capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes que les permitan enfrentar

los retos individuales y sociales.

El nivel de educacion, ademas de estar asociado a la consecucion de un empleo pleno, se
relaciona con la satisfaccion laboral, lo que va a impulsar al individuo esforzarse por
mantener un puesto de trabajo que le provea satisfaccion. Segun Angulo, Quejada y Yéanez
(2012), citando a diferentes autores, la satisfaccion proporciona beneficios no solo
monetarios, sino que otras fuentes no pecuniarias que resultan de trabajar en actividades mas
creativas, puestos de mayor responsabilidad, entornos méas saludables o mayor autonomia
personal, experiencia adquirida en el trabajo. Por el contrario, los individuos que no poseen
una cualificacion y educacion que se adapten a las necesarias para el desarrollo de su trabajo,
se sienten menos satisfechos, pues se enfrentan al desarrollo de un trabajo para el que no se
encuentran preparados, lo cual puede provocar frustracion. También se da el caso inverso:
Trabajadores altamente cualificados que manifiestan falta de motivacion laboral por no poder
utilizar todo su capital humano, por desempefiar un puesto de trabajo para el que no se

requiriere el nivel de cualificacion que han alcanzado.

Atendiendo a la situacion laboral en Nicaragua, se encuentra que existe un desequilibrio entre
la oferta y la demanda de recursos humanos en el mercado laboral, o que provoca una brecha
de subutilizacion de la mano de obra, que da como resultado una alta tasa de desempleo y
subempleo, lo cual también esta relacionado con el nivel de educacion alcanzado por las
personas. Segun la actividad econémica, los que trabajan en Educacion y Electricidad, gas y
agua tiene una probabilidad 2 veces més alta de encontrarse en empleo pleno respecto a los

trabajadores agropecuarios.

Bloque 3: Disefio de la investigacion
Actualmente, son muchos los estudiosos que consideran que el método cuantitativo y el

cualitativo no son antagonicos ni discrepantes en cuanto a su utilizacion en un mismo estudio,
por el contario, solo los consideran diferentes y que cada uno permite estudiar la realidad

desde distintas perspectivas y que por tanto se complementan, de ahi que al realizar una
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investigacion mediante el empleo de ambos, solo se estd contribuyendo a enriquecer los

resultados obtenidos porque se contara con una vision mas amplia del problema en estudio.

El enfoque cuantitativo se caracteriza porque:

e Los conceptos se devienen en variables clasificatorias y demostrables en su validez y
confiabilidad.

e Sesirve de numeros y métodos estadisticos, recurre a en medidas numéricas de ciertos
aspectos de los fendmenos; parte de casos concretos para llegar a una descripcion
general o para comprobar hipétesis causales.

e Busca medidas y andlisis que otros investigadores puedan reproducir facilmente,

El enfoque cualitativo se caracteriza por:

e Los conceptos no son el inicio sino el proceso y la meta en la investigacion.

e Abarca una amplia gama de enfoques, pero, sin basarse en medidas numéricas.

e Se centra en un caso o en un reducido nimero de ellos;

e Sesirve de entrevistas en profundidad o de analisis detallados de materiales histéricos;

e Utiliza un método discursivo e intenta estudiar de forma global o exhaustiva un

acontecimiento o unidad.

La seleccion del enfoque metodoldgico en un estudio depende del objetivo que se persigue,
por lo que esta tesis se enmarca en un enfoque multimétodo, adscrita dentro del paradigma
sociocritico, pues no se adhiere solo al reduccionismo de datos (positivismo) ni es

meramente una recopilacion de datos para verificar teorias preconcebidas.

Segun la finalidad u objetivo, esta investigacion es descriptiva. Describe el fendbmeno y
reflejar lo esencial y méas significativo del mismo, sin tener en cuenta las causas que lo
originan, para lo que es necesario captar sus relaciones internas y regularidades, asi como

aquellos aspectos donde se revela lo general. Para tal fin, se relacionaron las variables de las
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tres dimensiones de estudio (satisfaccion labora, desempefio laboral y perfil profesional),

para identificar el rango de interaccion entre las mismas.

Segun el alcance temporal, este estudio es transversal (seccional o sincrénica) porque se

estudia a la poblacion graduada de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas durante los

afios 2009-2013, es decir, se estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento

dado.

El desarrollo de esta tesis se llevd a cabo en tres fases que garantizaron un estudio riguroso y

sistematico: Planeamiento, Ejecucion y Elaboracion del Informe.

La fase | de Planeamiento, comprende desde la eleccion del tema hasta la validacién
de los instrumentos. Esta fase se ejecutd en un periodo aproximado de dos afios,
durante los cuales se hizo la revisién documental que permitié el planteamiento del
problema con todos los pasos que ello implica. Esta primera fase culminé con la
defensa de Trabajo de Fin de Master (TFM).

La fase 1l de Ejecucion se inici6 con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos seguido de su procesamiento y analisis. Esta fase se desarrollé a lo largo de

seis meses.

La tercera y ultima fase de Elaboracién del Informe comprendid la sistematizacion
rigurosa de toda la informacién para la redaccién del primer borrador, correcciones,
informe final y publicacion de los resultados a través de articulos en revistas

académicas. El periodo de ejecucion fue de aproximadamente un afio.

El universo objeto de estudio estd compuesto por toda la poblacion graduada entre el 2009-

2013 de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas

de la UNAN-Managua que, segin datos que lleva la Direccién de Registro Académico,

Estadistico y Estudiantil, fueron 174.
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La seleccion de esta poblacion se debe a que su egreso es relativamente reciente y esto
proporciona datos fieles en relacion con lo que se quiere conocer acerca de los estudios
realizados. Por otra parte, esta poblacion tiene cierta experiencia en el campo laboral por lo

que podran aportar informacion al respecto.

Dado que la UNAN-Managua es una institucion pablica, que permite el acceso a personas
con diferentes niveles socioecondémicos, sus graduados estan ubicados en los distintos
departamentos geograficos del pais, esto conllevé a que la recoleccion de los datos fuera muy
costosa, aun cuando se optd por seleccionar una muestra, mediante la aplicacion de férmula
estadistica, cuyo resultado fue de 120 graduados. Para la seleccion de la muestra final de esta
investigacion, se establece un nivel de confianza del 95% (Z= 1.96), un margen de error del
5%, la probabilidad de ocurrencia o no ocurrencia es de 0.5. Debido a que la poblacion esta
dividida en cinco segmentos, para garantizar que a cada estrato le correspondiera una cantidad
proporcional, se aplic6 nuevamente una férmula estadistica para seleccionar a los elementos

de cada estrato.

Debido a que en este tipo de estudio no siempre se logra contactar a todas las personas,
adicional a la muestra obtenida con la aplicacion de la formula, se procedi6 a elegir un 25%
mas por cada estrato, de manera que se pudieran sustituir aquellos casos imposibles de

encuestar.

Una vez conocida la proporcién muestral, se aplico el Método de la Loteria, para extraer a
los elementos del listado de la poblacion total, en este punto fueron excluidos aquellos
elementos que participaron del estudio piloto. Este método consiste en “representar cada
elemento por una ficha o tarjeta y luego se extrae, al azar, el nimero de fichas

correspondientes al nimero de elementos predefinidos como muestra” (Vallejo, 1993, p. 48).

Conocida la muestra, se procedid a la aplicacion de los instrumentos, para ello fue necesario

informar via telefénica a aquellos graduados de quienes se conocia un contacto, a algunos se
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les envio el cuestionario via correo electronico, Facebook y a otros se les realizé visita a sus

direcciones domiciliares o0 a su centro de trabajo.

Como producto de este trabajo se logré recopilar 114 encuestas contestadas, lo que representa

un 96.6% del total de la muestra estimada estadisticamente.

El caso del contacto a los empleadores, fue mas dificil porque no se cuenta con una base de
datos que brinde informacion que permita contactarlos, por lo que solo se logré recopilar

veintitrés entrevistas contestadas.

El proceso de disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion se caracterizé por
una secuencia organizada, sistematica y cuidadosa, cuya finalidad fue la elaboracién de un
instrumento que condujeran a la recoleccion de informacion objetiva y valiosa para dar
respuesta a los objetivos de investigacion, como resultado del analisis cualitativo y el
tratamiento estadistico de los datos de la encuesta.

Tanto la entrevista como la encuesta se sometieron a un proceso de validacion con jueces
externos, docentes de la UNAN-Managua, especialistas en diferentes areas de investigacion
(linguisticas, literaria y de seguimiento a graduados).

Como resultado de la validaciéon, los instrumentos fueron modificados para garantizar la

recoleccion de datos fiables.

En el caso de la encuesta, seguido de la validacidn se sometio al pilotaje para luego medir la
confiabilidad del instrumento con el método de consistencia interna mediante el coeficiente o

de Cronbach, a partir de cuyos resultados se encontro que el instrumento es altamente confiable.

Los cuestionarios fueron disefiados por la propia investigadora, para lo que se tomaron en
cuenta los objetivos de investigacion a partir de los cuales se elabor6 un borrador o proyecto

de cuestionario, que incluyo las tres dimensiones del estudio y la teoria examinada. También
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se llevo a cabo una exhaustiva revision de algunos cuestionarios que se han aplicado a
estudios de egresados, de los cuales se recogié un banco de items, a partir de los cuales

resulto el cuestionario que se aplico.

La encuesta esta estructurada en 4 secciones que en total suman 50 items: Seccion A
Informacion general con 13 items, seccion B Informacidn referida a la satisfaccion laboral
con 16 items, seccion C Informacién referida al desempefio laboral con 9 items, seccion D
Informacion referida el perfil profesional con 11 items y finalmente 1 pregunta abierta (ver

anexo 3).

La encuesta a los empleadores se estructurd en tres secciones: seccion A, identificacion de

la institucion; seccion B, desempefio laboral y seccion C, Perfil profesional del graduado.

Una vez recogida la informacion se procedié al analisis de datos, que como se explico
anteriormente, es de tipo cualitativo y cuantitativo:

El primero se hizo mediante el programa SPSS, version 21, a partir de la matriz de datos en
la que se ingresd la informacion de cada encuestado, lo que permitié un primer analisis
descriptivo de los datos que se presentd mediante graficos de barray de sectores para facilitar

la interpretacion de la informacion.

En el analisis cualitativo se procedi6 a realizar tres grandes tareas: Reduccion de datos;
disposicion y transformacion de los datos y obtencion de resultados y verificacion de

conclusiones.

Un tercer analisis consistié en la triangulacion de los datos cuantitativos con los datos
cualitativos, que permitié contrastar la informacion brindada por la poblacién graduada a
través de la encuesta con la informacion brindada por los empleadores mediante la entrevista.

Este contraste de informacidn permitié una vision mas global del fendmeno en estudio.
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Bloque 4. Andlisis y discusion de los resultados
El cumplimiento de los objetivos es fundamental para la culminacion exitosa de una

investigacion. Con la informacion recopilada a través de los instrumentos de recoleccion de
datos: Encuesta y entrevista, se logro con este propdsito, ademas, se constaron las hipétesis
formuladas y se dio respuesta a las preguntas de investigacion. A continuacion se presentan

los principales hallazgos del estudio:

La mayoria de la poblacion graduada en estudio tiene una apreciacion favorable respecto a la
satisfaccion laboral y al desempefio laboral. De acuerdo con los resultados de la agrupacion
de variables de estas dimensiones, se puede afirmar que existe relacion entre ambas
dimensiones. En lo que respecta a la dimensidn satisfaccion laboral, la opinién es favorable
en la mayor proporcion de encuestados con 65%, entre satisfechos y muy satisfechos, la
opinion no favorable es de 28%. La gran mayoria de los graduados (92%), tiene una
apreciacion favorable respecto a la dimensidén desempefio laboral.

Segun el analisis de los resultados de las encuestas, los graduados manifiestan que los
conocimientos adquiridos durante sus estudios son relevantes en el ejercicio de su profesion,
ademas revelan una actitud positiva hacia su satisfaccion laboral. Segun los datos estadisticos,
el 69% de los graduados esta muy de acuerdo y el 25% de acuerdo en que su perfil profesional
favorece su desempefio profesional. De acuerdo con la literatura revisada, el rendimiento de
un individuo en su trabajo, depende en gran medida de su preparacién profesional, lo que se
constata con los resultados de esta investigacion.

Las habilidades investigativas son relevantes, no solo para orientar y asesorar procesos de
investigacion, sino también para desarrollar habilidades que permitan la adquisicion de
nuevos conocimientos, muy importantes en la sociedad de las comunicaciones, donde el
profesional esta obligado y a la vez motivado a actualizar sus conocimientos y a innovar.
Estas son las razones que llevan a la poblacién graduada a inclinarse por las modalidades de
graduacion que implican la realizacion de una investigacion acerca de un tema de interés

relacionado con su area académica ademas que enriquecen su curriculo.
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De la totalidad de encuestados, solo una minima proporcion (4%) se encuentra en el
desempleo. El porcentaje mas alto (94%), es decir, 107 cuentan con algun tipo de empleo.

La ubicacion laboral de los graduados indica que la proporcion mas alta (94%) se desempefia
en el area profesional para la cual fueron preparados, segun el perfil de egreso de la carrera
de Lengua y Literatura Hispanicas. Solo un 2% trabaja en areas desligadas a su perfil
profesional. Una motivacion que genera satisfaccion laboral en el individuo, es su desempefio

en el area en que se preparo.

La estabilidad economica esta dada por diferentes factores, entre ellos la estabilidad laboral,
el tipo de contrato, la jornada laboral y la naturaleza de la institucion. Segun los resultados
de este estudio, la opinién en estos aspectos es favorable: Una cantidad significativa de la
poblacién encuestada tiene estabilidad laboral (80%), solo un 14% tienen una opinién
desfavorable al respecto EI 87% cuenta con contrato permanente, 7% tienen contrato
temporal y 2% otro tipo de contrato. El 65% de los encuestados trabaja tiempo completo,
mientras que el 29% con medio tiempo, y un 25% tiene otro empleo. A esto se le suma que

el 61% trabaja en el sector estatal, o que garantiza estabilidad laboral.

La expectativa de las personas al estudias una carrera profesional es adquirir conocimientos
para el ejercicio eficiente y eficaz de su trabajo. Segun la opinién de la poblacién en estudio,
un 94% de los graduados estd muy de acuerdo y de acuerdo en que su perfil profesional lo

dota de habilidades y destrezas para ejercer su profesion.

El éxito del aprendizaje depende en gran medida de los materiales didacticos seleccionados
por el docente, al respecto, la poblacion consultada en este estudio el 89% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo en que seleccionan, elaboran y utilizan
materiales didacticos pertinentes con el contexto social y politico de los estudiantes. Un 1%
estd en desacuerdo y el 10% no aplica, este ultimo porcentaje corresponde a los encuestados

gue no trabajan directamente en la docencia o estan desempleados.
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La formacion integral de las personas no estd solo orientada al fortalecimiento de
conocimientos técnicos y cientificos, sino también al desarrollo de la personalidad que les
favorezca el proceso formacién de competencias que lo habiliten para su integracién a la
sociedad. El 77 % de la poblacion encuestada esta muy de acuerdo en que contribuye al
fortalecimiento de los valores éticos de los discentes, el 14% esta de acuerdo y el 9% no

aplica

Una habilidad de gran trascendencia es la capacidad de resolver situaciones problematicas en
el area de trabajo. Los resultados revelan que el 96 % de los encuestados estan muy de acuerdo
y de acuerdo (60% y 36%) en que son capaces de resolver problemas de su area de trabajo,
independientemente de que no esté relacionado con el area docente. El restante 4% responde

que no aplica, coincide con el segmento que se encuentra en desempleo.

Otras habilidades que fueron valoradas favorablemente por la poblacion en estudio fue la
innovacion en los métodos de trabajo, la disciplina, organizacion y responsabilidad, lo que

confirma que la formacion del graduado del Departamento de Espariol es integral.

En la dimension Perfil Profesional fue muy bien evaluado el conocimiento y dominio de la
teoria especializada, didactica y pedagogica para el desarrollo se su trabajo Una proporcion
significativa de la poblacién en estudio (59% y 38%) manifiesta estar muy de acuerdo y de

acuerdo en este puno, frente a un 1% que esta en desacuerdo.

El trabajo en equipo aporta resultados significativos y enriquecedores para las instituciones
porque todos sus colaboradores se orientan hacia la meta institucional. Al respecto, casi la
totalidad de la poblacion graduada encuestada revela estar muy de acuerdo 75% Yy de acuerdo
25% con que son capaces de realizar trabajo en equipo. EI complemento del trabajo en equipo
es el respeto a la opinidn ajena y esta habilidad también fue apreciada positivamente, la
inmensa mayoria de la poblacidn encuestada opina estar muy de acuerdo 81% y de acuerdo

15% en que son respetuosos de la opinidn ajena.
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Las habilidades para la comunicacién oral y escrita, dominio de la metodologia curricular,
capacidad para indagar sobre informacion pertinente y actualizada, el cargo o puesto
demanda los conocimientos adquiridos también tuvieron una valoracion satisfactoria por

parte de la poblacién graduada.

Finalmente, se indagd a los graduados sobre si volverian a estudiar en esta misma
universidad. La respuesta fue favorable en un 91%, frente a un 5% que respondié estar en

desacuerdo.

El éxito de la formacion profesional no depende Unicamente de qué tan sélidos son los
conocimientos y demés habilidades que se desarrollen. Son de gran relevancia, al menos para
la poblacion en estudio: Mejor trato, respeto y actitud positiva de los docentes hacia el
alumnado, mejorar equipos tecnoldgicos para la ensefianza y manejo de las TIC, ofrecer
maestrias al alcance de los salarios de los docentes de secundaria, mejor la preparacion de los
docentes que imparten las clases a los futuros profesionales.

Segun los resultados de la pregunta abierta de la encuesta y la opinién de los empleadores al
respecto, las sugerencias de mejora en la formacion de los graduados apuntan a mejorar

aspectos relacionados con los conocimientos cientificos.

Segun los empleadores, los requisitos que la institucion estipula para contratar al docente de
Lengua y Literatura, no solo contempla conocimientos cientificos y técnicos del area, sino
también aptitudes, actitudes y destrezas, buenas relaciones humanas, comunicacion fluida,
colaboracion, disciplina y experiencia. Consideran que el desempefio del graduado se debe
tanto al dominio de conocimiento como destrezas y habilidades. Es meritorio destacar que,
segun los empleadores, el perfil profesional de los graduados se ajusta en gran medida a los
exigidos por la institucion que los contratd. En general, se puede concluir que los resultados
de las entrevistas coinciden en gran medida con los resultados de las encuestas. Esto es muy
importante para la relevancia de este estudio, pues la convergencia de puntos de vista le da

objetividad a los resultados.
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Un estudio cientifico carece de relevancia si no se dan a conocer sus resultados a la
comunidad académica, como producto de este trabjo, se han realizado 2 articulos para su
publicacion:

Perfil profesional de los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de
Educacidn e Idiomas de la UNAN-Managua, desde su perspectiva: Publicado en la Revista
Lengua y Literatura del Centro de Investigaciones Linguisticas y Literarias del Departamento
de Espafiol de la UNAN, Managua. Esta es una revista académica que publica trabajos
nacionales y ocasionalmente internacionales referidos a Literatura, Linguistica y Didactica
de la lengua y la literatura, sin detrimento de aquellos enfoques interdisciplinarios con temas

afines.

Analisis del Desemperio laboral de los graduados universitario desde su propia perspectiva.
Estudios en Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacion e Idiomas de la
UNAN-Managua: Este articulo fue escrito en coautoria con la Directora de Tesis.
Actualmente se encuentra en proceso de publicacién en la Revista Torredn Universitario, de
la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua. Esta revista académica de publicaciones cientificas esta alojada en dos
paginas web internacionales: Latindex y la pagina de la UNAN Managua.

Se esta trabajando en un articulo sobre las caracteristicas generales de la poblacion graduada
en estudio, otro sobre los resultados de la satisfaccion laboral de los graduados. También esta
planeada una presentacion al claustro docente del Departamento de Espafiol sobre los

resultados de la tesis, que contribuya a mejor la calidad de la ensefianza en este particular.

Otro proyecto que se esta casi finalizando es el Manual de seguimiento a graduados de la
UNAN-Managua, el cual sera presentado a las autoridades correspondientes para que valoren

la posibilidad de su aplicacion.
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Para finalizar esta tesis doctoral, se incluye un apartado con los anexos, en los cuales se
encuentra material complementario, que por su extension no forma parte del informe de
investigacion, el material incluido consiste en: Plan de Estudio 1999, el formato de la
encuesta, el formato de la entrevista, los formatos para la validacion de los cuestionarios, lista
de la poblacion de estudio. Ademas, de forma digital, por considerarse archivos muy
extensos, se presentan: 4 programas de estudio correspondientes a cada una de las areas del
Plan de Estudio de los graduados (anexos 2: 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4), los tres cuestionarios
revisados para la elaboracion de la encuesta y de la entrevista (anexo 9), la muestra
seleccionada (anexo 10) y la base de datos en SPSS anexo 11), producto de los resultados de

las encuestas aplicadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan de Estudio 1999

PLAN DE ESTUDIO 1999

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-MANAGUA

PLAN DE ESTUDIO 1999

FACULTAD: | CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES CURSO DE PROFESIONALIZACION
CARRERA: | CIENCIAS DE LA EDUCACION TOTAL DE HORAS: 2190
TiTULO: LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION TOTAL DE CREDITOS: | 166
EN LENGUA Y LITERATURA HISPANICA. TIEMPO DE ESTUDIOS: | 5 ANOS
MENCION: | LENGUA Y LITERATURA HISPANICA
I. PLAN DEL PROCESO DOCENTE
SEMESTRE | CODIGO ASIGNATURA HORAS CREDITOS REQUISITO
PSI-101 PSICOLOGIA GENERAL 60 4
I ESP-012 TECNICAS DE LECTURA Y REDACCION 60 4
FIL-010 INTRODUCCION A LA FILOSOFIA 60 4
ESP-014 INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS DE LA CULTURA 60 4
ELL-101 TALLER DE REDACCION Y EXPRESION ORAL 60 4
I ANT-010 INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA 60 4
MAT-010 MATEMATICA GENERAL 60 4
PSI-102 PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE 60 4 PSI-101
SFI-210 SEMINARIO DE FORMACION INTEGRAL 45 3
m PED-101 PEDAGOGIA GENERAL 60 4 PSI-102
ESP-209 MORFOSINTAXIS DEL ESPANOL | 60 4
ESP-200 TEORIA Y TECNICAS DEL ANALISIS LITERARIO* 60 4

Nora Cuadra Baquedano

UNANn-Managua




MIN-320 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION* 45 3
v ELL-200 INTRODUCCION A LA LINGUISTICA 60 4
ELL-302 LENGUA Y CULTURA GRECOLATINA 60 4
ELL-204 MORFOSINTAXIS DEL ESPANOL II 60 4 ESP-209
PED-203 DIDACTICA GENERAL 60 4 PED-101
ELL-301 SINTAXIS DEL ENUNCIADO COMPUESTO 60 4 ELL-204
Y, ELL-202 LITERATURA GRECOROMANA Y MEDIEVAL 60 4
ELL-305 INTRODUCCION A LA SEMANTICA Y LA LEXICOLOGIA 60 4
ELL-205 FUNDAMENTOS DE FONETICA Y FONOLOGIA ESPANOLA | 60 4 ELL-200
VI ELL-203 LITERATURA ESPANOLA | 60 4 ELL-202
ELL-309 LITERATURA MODERNA Y CONTEMPORANEA 60 4
PED-204 EVALUACION EDUCATIVA 60 4 PED-203
ELL-206 LITERATURA ESPANOLA II 60 4 ELL-203
Vil ELL-201 LITERATURA HISPANOAMERICANA | 60 4
ESP-405 DIDACTICA ESPECIAL DEL ESPANOL * 90 6 PED-203
IAP-520 INVESTIGACION APLICADA* 90 6
Vil ELL-207 LITERATURA HISPANOAMERICANA I 60 4 ELL-201
ELL-402 ESPANOL DE AMERICA 60 4
ESP-503 ESPANOL DE NICARAGUA* 60 4 ELL-402
ELL-406 SEMINARIO DE LITERATURA CONTEMPORANEA 60 4
IX ESP-301 LITERATURA NICARAGUENSE | 60 4
ESP-506 ESTUDIOS RUBENDARIANOS 60 4
ESP-302 LITERATURA NICARAGUENSE II 60 4 ESP-301
X EDU-300 SEMINARIO DE EDUCACION 60 4
* Trabajos de Curso
II. INVESTIGACION
CODIGO | ASIGNATURA SEMESTRE | REQUISITO
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ESP-200 | TEORIA 'Y TECNICA DEL ANALISIS LITERARIO i
MIN-320 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION \
ESP-405 | DIDACTICA ESPECIAL DEL ESPANOL Vil PED-203
IAP-520 INVESTIGACION APLICADA VIII
ESP-503 | ESPANOL DE NICARAGUA IX ELL-402
Plan 99-Lengua y Literatura Hispdnicas
-Curso de Profesionalizacion
IV. MODALIDAD DE GRADUACION *
cODIGO | TIPO SEMESTRE CREDITOS
SEM-601 | SEMINARIO DE GRADUACION X 20
PRO-602 | PROYECTO DE GRADUACION X 20
EXG-603 | EXAMEN DE GRADO X 20
MNG-604 | MONOGRAFIA X 20
Nota: En este tipo de curso no se realizan Précticas de Formacion Profesional.
Aprobado por el Consejo Universitario en Sesién No. 20-2002 del 31 de Agosto de 2002.

APROBADO POR:

MSc. Francisco Guzman Pasos

Rector UNAN-Managua

Enero 2003.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-MANAGUA

PLAN DE ESTUDIO 1999

CURSO
FACULTAD: | CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES REGULAR
TOTAL DE
CARRERA: |CIENCIAS DE LA EDUCACION HORAS: 3255
TOTAL DE
TiTULO: LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION CREDITOS: 237
TIEMPO DE
EN LENGUA Y LITERATURA HISPANICA. ESTUDIOS: 5 Afios
MENCION: | LENGUA Y LITERATURA HISPANICA
I. PLAN DEL PROCESO DOCENTE
SEMESTRE | CODIGO |ASIGNATURA HORAS CREDITOS |REQUISITO
MAT-010 | MATEMATICA GENERAL 60 4
I FIL-010 INTRODUCCION A LA FILOSOFIA |60 4
TECNICAS DE LECTURA'Y
ESP-012 | REDACCION 90 6
HIS-102 | HISTORIA DE NICARAGUA 60 4
INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS
ESP-014 | DE LA CULTURA 60 4
SOC-014 |INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA | 60 4
TALLER DE REDACCION Y
ELL-101 | EXPRESION ORAL 90 6
INTRODUCCION A LA
ANT-010 | ANTROPOLOGIA 60 4
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INTRODUCCION A LA
I COM-010 |INFORMATICA 60 4
PSI-101 | PSICOLOGIA GENERAL 60 4
PSI-102 | PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE 60 4 PSI-101
SEMINARIO DE FORMACION
SFI-210 INTEGRAL 45 3
m ESP-209 | MORFOSINTAXIS DEL ESPANOL | |75 5
TEORIA Y TECNICAS DEL ANALISIS
ESP-200 | LITERARIO* 90 6
TECNICAS DE EXPRSION Y
ELL-209 | COMUNICACION ORAL 60 4
METODOLOGIA DE LA
MIN-320 | INVESTIGACION* 45 3
INTRODUCCION A LA
\Y; ELL-200 | LINGUISTICA 60 4
LENGUA Y CULTURA
ELL-302 | GRECOLATINA 75 5
ELL-204 | MORFOSINTAXIS DEL ESPANOL Il |75 5 ESP-209
PED-101 |PEDAGOGIA GENERAL 60 4
PED-203 | DIDACTICA GENERAL 60 4 PED-101
SINTAXIS DEL ENUNCIADO
ELL-301 | COMPUESTO 60 4 ELL-204
LITERATURA GRECORROMANA Y
\Y; ELL-202 | MEDIEVAL 60 4
INTRODUCCION A LA SEMIOTICA
ELL-307 | LITERARIA 90 6
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INTRODUCCION A LA SEMANTICA
ELL-305 |Y LA LEXICOLOGIA 60 4 ELL-200
FUNDAMENTOS DE FONETICA'Y
ELL-205 | FONOLOGIA ESPANOLA 60 4 ELL-200
ELL-203 | LITERATURA ESPANOLA | 60 4 ELL-202
LITERATURA
VI ELL-201 | HISPANOAMERICANA | 60 4
LITERATURA MODERNA Y
ELL-309 | CONTEMPORANEA 90
PED-204 | EVALUACION EDUCATIVA 75 5 PED-203
ELL-206 | LITERATURA ESPANOLA Il 60 4 ELL-203
LITERATURA
Vi ELL-207 | HISPANOAMERICANA II 60 4 ELL-201
ESP-301 | LITERATURA NICARAGUENSE | 60
DIDACTICA ESPECIAL DEL
ESP-405 | ESPANOL * 90 6 PED-203
ELL-403 | HISTORIA DE LA LENGUA 60 4 ELL-302
IAP-520 | INVESTIGACION APLICADA* 90 6
ELL-401 | LITERATURA NICARAGUENSE II 60 4
Vil ELL-402 | ESPANOL DE AMERICA 60 4 ELL-403
SEMINARIO DE LITERATURA
ELL-406 | CONTEMPORANEA 60 ELL-207
ESP-503 | ESPANOL DE NICARAGUA* 90 ELL-402
CORRIENTES ACTUALES DE LA
ELL-501 | LINGUISTICA 60 4
IX ESP-506 | ESTUDIOS RUBENDARIANOS 90 6 ELL-401
EDU-300 |SEMINARIO DE EDUCACION 60

Nora Cuadra Baquedano

UNANn-Managua

Vi



* Trabajos de Curso

Plan 99-Lengua y Literatura Hispanicas-Curso Reg

ular

1. INVESTIGACION

CODIGO |ASIGNATURA SEMESTRE | REQUISITO
TEORIA Y TECNICA DEL ANALISIS
ESP-200 | LITERARIO 1
METODOLOGIA DE LA
MIN-320 | INVESTIGACION IV
ESP-405 | DIDACTICA ESPECIAL DEL ESPANOL |VII PED-203
IAP-520 | INVESTIGACION APLICADA VIl
ESP-503 | ESPANOL DE NICARAGUA IX
IIl. PRACTICAS DE FORMACION
PROFESIONAL
CODIGO SEMESTRE | TIPO DE PRACTICA HORAS CREDITOS REQUISITO
EDP-520 X PROFESIONALIZACION 375 25 Aprobadas todas las asignaturas precedentes
IV. MODALIDAD DE GRADUACION
*
cODIGO |TIPO SEMESTRE | CREDITOS
SEM-601 | SEMINARIO DE GRADUACION X 20
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PRO-602 |PROYECTO DE GRADUACION X 20

EXG-603 | EXAMEN DE GRADO X 20

MNG-604 | MONOGRAFIA X 20

(*) Los estudiantes seleccionardn la modalidad de graduacién que estimen

conveniente.

| |

Aprobado por el Consejo Universitario en Sesiéon No. 20-2002 del 31 de
Agosto de 2002.

APROBADO POR:

MSc. Francisco Guzman Pasos

Rector UNAN-Managua

Enero 2003.

Nora Cuadra Baquedano
UNANn-Managua
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Anexo 3: Encuesta a Graduados
ENCUESTA A GRADUADOS

Con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza de los estudiantes de Lengua y Literatura
Hispanicas de la Facultad de Educacidn e Idiomas, se esta realizando este estudio para determinar
las principales carencias y fortalezas en la formacién de los graduados de esta area y de esta
manera mejorar la calidad de la educacién. Su colaboracion en el llenado de esta encuesta sera
de mucha importancia. Los datos brindados seran confidenciales y para uso especifico de esta
investigacion.

Marqgue con una X en la opcidn de su respuesta.

INFORMACION GENERAL

1. Sexo: Masculino D Femenino I:l 2. Ao de graduacion I:l

3. Modalidad de estudio:  Sabatin [ Regular D
o)

4. Modalidad de Seminario Examen de Grado Monografia
Graduacion:

5. Cuenta con un empleo formal: Si I:l No D

6. Antigliedad en la institucion donde trabaja: Afios I:l Meses I:l

7. Cargo/puesto que desempeiia: ‘ ‘

8. La institucién donde trabaja se dedica a: ‘ ‘

9. Antigtiedad en el cargo/puesto: meses
afios
10. Tipo de contrato: Permanent Temporal Otro
e
11. Jornada laboral:  Tiempo completo I:’ Medio tiempo \:l Otro \:’
12. Tiene otro empleo formal a lavez: Si \:’ No \:l

13. Tipo de Institucién:  Privada I:l Estatal I:l

Nora Cuadra Baquedano
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No

Satisfaccion laboral

Nada
satisfecho

Poco
satisfecho

No
Aplica

Satisfecho

Muy
satisfecho

1

2

4

5

14

La remuneracién que
recibo esta de acuerdo
con el trabajo que
realizo

15

Tengo posibilidad para
decidir
auténomamente
aspectos relativos a mi
trabajo

16

Tengo oportunidades
para mi desarrollo
profesional

17

Tengo oportunidades
de promocién

18

Me identifico con el
cargo/puesto que
desempefio

19

Grado de satisfaccion
por mi participacién
en latoma de
decisiones

20

La carga de trabajo es
justa

21

Grado de satisfaccion
por la autonomia con
gue ejerzo mi trabajo

22

Grado de satisfaccidn
con la limpieza,
higiene y salubridad
del lugar de trabajo

23

Grado de satisfaccion
con las condiciones
fisicas en las cuales
desarrollo mi trabajo

24

Grado de satisfaccion
con las autoridades
inmediatas

25

Grado de satisfaccion
con el apoyo
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administrativo que

recibo

26

Grado de satisfaccion
con las relaciones
humanas entre
compaiieros

27

Grado de satisfaccién
con la comunicacion
entre el grupo de
compaferos

28

Grado de
disponibilidad de
recursos tecnolégicos
gue brinda la empresa
para realizar mi
trabajo

29

La institucion me
garantiza estabilidad
laboral

30

Selecciono, elaboroy

utilizo materiales
didacticos pertinentes
con el contexto social y
politico de los
estudiantes

31

Los materiales
didacticos que
selecciono y elaboro
favorecen los procesos
de ensefanza-
aprendizaje

32

Estoy pendiente del
progreso y rendimiento
académico de los
discentes

Nora Cuadra Baquedano
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33

Aplico técnicas
adecuadas para avaluar
los conocimientos de
mis alumnos

34

Contribuyo al
fortalecimiento de los
valores éticos de mis
discentes

35

Soy capaz de resolver
situaciones
problematicas de mi
area de trabajo

36

Constantemente estoy
innovando los métodos
de trabajo con los
discentes

37

Soy disciplinado y
organizado en mi
trabajo

38

Cumplo con
responsabilidad mis
deberes laborales

Perfil profesional

Muy en

En

desacuerdo | desacuerdo

No
Aplica

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1

2

4

5

39

Tengo habilidades para
la comunicacion oral y
escrita

40

Poseo capacidad para
coordinar equipos de
trabajo (enelaulaoa
nivel de compafieros)

41

Tengo conocimientoy
dominio de la teoria
especializada, didactica
y pedagdgica para
desarrollar mi trabajo

42

Poseo conocimientoy
dominio de la
metodologia curricular
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Perfil profesional

Muy en

En

desacuerdo | desacuerdo

No
Aplica

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1

2

4

5

para orientar acciones
educativas

43

Poseo habilidades para
buscar informacion
pertinente y actualizada
para el desarrollo de mi
trabajo

44

Tengo habilidades para
aprender nuevos
conocimientos

45

Tengo capacidad para
trabajar en equipo

46

Soy respetuoso de la
opinién ajena

47

Mi cargo/puesto
demanda los
conocimientos que
adquiri durante mi
carrera

48

Los conocimientos
adquiridos durante mis
estudios universitarios
son suficientes para el
ejercicio de mi trabajo

49

Si tuviera que estudiar
nuevamente esta
carrera escogeria la
misma universidad

¢Qué aspectos considera usted que se deben fortalecer en la ensefianza universitaria para

preparar mejor a los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Formato para Validacion de encuesta

Formato para Validacion de encuesta

Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccién respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

Satisfaccion laboral

12. La remuneracién
que recibo esta de
acuerdo con el
trabajo que realizo

13. Tengo capacidad
para decidir
auténomamente
aspectos relativos a
mi trabajo

14. Tengo
oportunidades para
mi desarrollo
profesional
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
15. Tengo
oportunidades de
promocion

16. Me identifico
con el cargo/puesto
que desempeno

17. Grado de
satisfaccion por mi
participacién en la
toma de decisiones

18. La carga de
trabajo es justa

19. Grado de
satisfaccion por la
autonomia con que
ejerzo mi trabajo

20. Grado de
satisfaccion con la
limpieza, higieney
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
salubridad del lugar
de trabajo
21. Grado de

satisfacciéon con las
condiciones fisicas
en las cuales
desarrollo mi trabajo

22. Grado de
satisfaccién con las
autoridades
inmediatas

23. Grado de
satisfaccion con el
apoyo
administrativo que
recibo

24. Grado de
satisfaccion con las
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UNAn-Managua

XVI



Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

relaciones humanas
entre compaferos

25. Grado de
satisfaccién con la
comunicacion entre
el grupo de
compafieros

26. Grado de
disponibilidad de
recursos
tecnolégicos que
brinda la empresa
para realizar mi
trabajo

27. La institucion me
garantiza estabilidad
laboral

Desempeiio laboral
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Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

28. Mi cargo/puesto
demanda de los
conocimientos que
adquiri durante mi
carrera

29. Mi cargo estd
relacionado con lo
qgue aprendi durante
mi carrara

30. Los
conocimientos
adquiridos durante
mis estudios
universitarios son
muy utiles en el
ejercicio de mi
trabajo
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
31. Los

conocimientos
adquiridos durante
mis estudios
universitarios son
suficientes para el
ejercicio de mi
trabajo

32. Situviera que
estudiar
nuevamente esta
carrera escogeria la
misma universidad

Perfil profesional

33. Cuento con
conocimientos
especializados para
realizar mi trabajo
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
34. Tengo

habilidades para la
comunicacion oral y
escrita

35. Poseo capacidad
para coordinar
equipos de trabajo
(en el aula o a nivel
de compafieros)

36. Tengo
conocimientoy
dominio de la teoria
para desarrollar mi
trabajo

37. Poseo
conocimiento y
domino de la
metodologia
curricular para
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Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

orientar acciones
educativas

38. Selecciono,
elaboro y utilizo
materiales
didacticos
pertinentes con el
contexto

39. Los materiales
didacticos que
selecciono y elaboro
favorecen los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje

40. Estoy pendiente
del progreso y
rendimiento
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Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

académico de los
discentes

41. Aplico técnicas
adecuadas para
avaluar los
conocimientos de
mis alumnos

42. Poseo
habilidades para
buscar informacién
pertinentey
actualizada para el
desarrollo de mi
trabajo

43. Tengo
habilidades para
aprender
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
nuevos

conocimientos

44. Contribuyo al
fortalecimiento de
los valores éticos de
mis discentes

45 .Soy capaz de
resolver situaciones
problemdticas de mi
area de trabajo

46. Tengo capacidad
para trabajaren
equipo

47. Soy respetuoso
de la opinién ajena

48. Constantemente
estoy innovando los
métodos de trabajo
con los discentes
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Formato para validar encuesta

item CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o
enla interna ala adecuado lo que modificarse un
redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor

nivel del indique)
informante

Si No Si No Si No Si No Si No

49. Soy disciplinado

y organizado en mi

trabajo

50. Cumplo con

responsabilidad mis

deberes laborales

Aspectos Generales Si No Observacio-nes

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacidon

los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

El nUmero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su

respuesta, sugiera los items a anadir

Validez

Aplicable: Si No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por:* | e-mail Fecha:

25 E| instrumento fue validado por: Dra. M° Auxiliadora Rosales Solis, Coordinadora del Area de Lingistica del
Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion e Idiomas (UNAN-Managua)
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Formato para validar encuesta

item

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si

Claridad Coherencia Induccién Lenguaje Mide debe eliminarse o

enla interna ala adecuado lo que modificarse un

redaccion respuesta (Sesgo) con el pretende item por favor
nivel del indique)
informante

si | No Si No Si No Si | No Si | No

Dr. Ignacio Campos Ruiz, Coordinador del Area de Literatura del Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacién

e Idiomas (UNAN-Managua).

MSC. René Ismael Garcia, docente del Departamento de Sicologia de la Facultad de Educacion de Humanidades y
Ciencias Juridicas (UNAN-Managua).
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Anexo 5: Entrevista para el empleador
ENTREVISTA PARA EL EMPLEADOR

Con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza de los estudiantes de Lengua y
Literatura Hispanicas de la Facultad de Educacidn e Idiomas, se esta realizando este estudio
para determinar las principales carencias en la formaciéon de los graduados de esta drea y
de esta manera mejorar la calidad de la educacién. Su colaboracién en el llenado de esta
entrevista serd de mucha importancia. Los datos brindados seran confidenciales y para uso
especifico de esta investigacion.

Fecha de entrevista:

A. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. Direccién:

Persona de Contacto:

Cargo del entrevistado:

Relacion laboral del entrevistado con el/los graduado (s)
Teléfono:

Actividad o Giro de la Institucion:

o UnRIWIN

B: Desempeiio laboral:

7. ¢éCudles son las funciones que desempefia en ese cargo/puesto?

8. ¢Cémo califica el desarrollo de las funciones del graduado de Lengua vy Literatura
Hispanicas?

9. ¢Qué fortalezas observa en el desempefio del graduado?

10. ¢El graduado ha sido merecedor de algin reconocimiento personal o profesional por
parte de la empresa?

11. ¢Esta satisfecho con el desempefio del graduado?

12. ¢En qué aspectos cree que deberia mejorar?

C: Perfil profesional:

13. ¢Cuales fueron los requisitos de la Institucidn para contratar al graduado?

14. ¢A qué aspectos laborales se debe su satisfaccion con el desempefio del graduado?

15. En su opinidn, iqué competencias o habilidades han favorecido al graduado en su
ejercicio profesional?

16. ¢Qué areas del conocimiento (literaria, gramaticales o didacticas) considera que le
permiten el desempefio laboral eficiente?

XXVI
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17. De acuerdo con el desempeno laboral del graduado, écémo califica la formacidn
profesional que recibié durante sus estudios en la Universidad?

18. ¢Cree usted que esta mejor preparado respecto al graduado de otras universidades?

19. ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar la formacion profesional de los graduados?

Anexo 6: Formato para validacion de entrevista

Validacién de entrevista
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Formato para validar entrevista

item CRITERIOS A EVALUAR Observacione
Claridad | Coherenc | Induccié | Lenguaje | Mide s(si debe
enla ia n adecuado | lo que eliminarse o
redaccié | interna ala con el pretend | modificarse
n respuest | niveldel | e un item por
a informan favor indique
(Sesgo) | te

Si [No |Si | No Si [No |Si | No Si | No

10. éCudles
son las
funciones
que
desempeiia
en ese
cargo?

11. éCémo
califica el
desempeiio
del graduado
de Lenguay
Literatura
hispanicas?

12. De
acuerdo con
el
desempefiio
laboral del
egresado,
écémo
califica la
formacion
profesional
que recibid
durante su
formacion en

XXVII
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la
Universidad?

13. ¢Esta
satisfecho
con el
desempefiio
del
egresado?

14. ¢A qué
aspectos
laborales se
debe su
satisfaccion
con el
desempefio
del
graduado?

15. Ensu
opinién,
équé
competencia
so
habilidades
han
favorecido al
egresado en
su ejercicio
profesional?

16. éCree
usted que
estd mejor
preparado
respecto al
egresado de
otros
institutos?

Nora Cuadra Baquedano
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17.éQué
fortalezas
observa en el
desempefiio
del
egresado?

18. iEn qué
aspectos
cree que
deberia
mejorar?

19. éCudles
fueron los
requisitos de
la empresa
para
contratar al
egresado?

20. ¢El
egresado ha
sido
merecedor
de algun
reconocimie
nto personal
o profesional
por parte de
la empresa?

21.¢Qué
sugerencias
haria usted
para mejorar
la formacién
profesional
de los
egresados?
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Aspectos Generales

Si

No | Observacione
s

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién

los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a
afiadir

El nUmero de items es suficiente para recoger la informacion.

Validez

Aplicable ‘ ‘ No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado
por2s

Fecha:

Firma e-mail

% El instrumento fue validado por: Dra. M°. Auxiliadora Rosales Solis, Coordinadora
del Area de Linguistica del Departamento de Espafiol de la Facultad de Educacion e

Idiomas (UNAN-Managua).

Dr. Ignacio Campos Ruiz, Coordinador del Area de Literatura del Departamento de
Espariol de la Facultad de Educacion e Idiomas (UNAN-Managua).

MSC. René Ismael Garcia, docente del Departamento de Sicologia de la Facultad de
Educacién de Humanidades y Ciencias Juridicas (UNAN-Managua).

Nora Cuadra Baquedano
UNAnNn-Managua
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Anexo 7: Lista proporcionada por la Direccion de Registro Académico y Estudiantil

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
DIRECCION DE REGISTRO ACADEMICO ESTUDIANTIL Y ESTADISTICA

GRADUADOS EN LA CARRERA LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS ANOS 2009 AL 2015

Ingres | Egres Prome
Carné o o Titulo Nombres fec_dictamen dio
060119 LICENCIAD | Aburto Bojorge Hazel
43 2006 |2012 |O Yaosca 10-Sep-13 00:00:00 |70.63
060119 Aburto Bojorge Hazel
43 2006 |2012 |PROFESOR |Yaosca 10-Sep-13 00:00:00 |72
050122 LICENCIAD | Aburto Garcia Mirna
61 2005 |2011 |O Xiomara 30-Aug-11 00:00:00 |73.89
050122 Aburto Garcia Mirna
61 2005 |2010 |[PROFESOR |Xiomara 02-Jun-11 00:00:00 |74.51
046030 LICENCIAD
11 2004 (2012 |O Aburto Trafa Perla Yesica 18-May-12 00:00:00 |81.59
985015 LICENCIAD
09 2008 |2012 |O Acevedo Magda Elena 30-Jul-13 00:00:00 76.93
985015
09 2008 |2011 [PROFESOR |Acevedo Magda Elena 08-Feb-13 00:00:00 |79.59
952004 LICENCIAD | Aguilar Davila Martha
43 1995 |2012 |O Lorena 03-Apr-13 00:00:00 |69.25
952004 Aguilar Davila Martha
43 1995 |2012 | PROFESOR |Lorena 03-Apr-13 00:00:00 |68.75
034026 LICENCIAD
16 2003 (2012 |O Aguilar Figueroa Juana 10-Apr-13 00:00:00 |68.98
034026
16 2003 | 2012 | PROFESOR |Aguilar Figueroa Juana 23-Apr-12 00:00:00 |69.4
046034 Alegria Delgado Jordan
10 2004 | 2010 | PROFESOR |Gabriel 01-Apr-13 00:00:00 |72.23
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046034 LICENCIAD | Alegria Delgado Jordan

10 2004 |2010 |O Gabriel 08-Feb-12 00:00:00 |73.97

799389 ESPECIALIS | Aleman Tellez Maritza Del

00 2003 |2007 |TA Socorro 08-Jul-10 00:00:00 85

991018 LICENCIAD |Aleman Lopez Petronila Del

49 1999 |2007 |O Carmen 06-Sep-10 00:00:00 |71.51

023091

85 2002 |2014 | PROFESOR |Alguera Campos Irma Adilia |27-Mar-14 00:00:00 |71.2

100192 Almenddrez Reyes Francis

06 2011 | 2014 |PROFESOR |Rebeca 24-Nov-14 00:00:00 |81.63

050121 LICENCIAD

88 2005 (2010 |O Alvarez Alma De Fatima 23-Sep-1000:00:00 |82.89

050121

88 2005 |2008 |PROFESOR |Alvarez Alma De Fatima 29-Sep-09 00:00:00 |83.56

060119 LICENCIAD

67 2006 |2010 (O Alvarez Hernandez Urania 18-Apr-13 00:00:00

050148 LICENCIAD | Amador Garcia Maria

40 2005 |2009 |O Antonia 05-Apr-10 00:00:00 |81.23

034027 LICENCIAD | Amador Conrado Karla

66 2003 |2010 |O Geronima 24-May-11 00:00:00

034027

66 71.33

046026 LICENCIAD

32 2004 |2013 |O Baca Guzman José Francisco | 26-Mar-14 00:00:00 |71.85

046026

32 70.78

046028 LICENCIAD |Baltodano Hernandez Ruth

98 2004 |2011 |O Elizabeth 20-Feb-12 00:00:00 |72.78
20-Feb-12 00:00:00 |72.74

080110 LICENCIAD |Baltodano Mendieta Greciel

34 2008 |2013 |O Amparo 26-Mar-14 00:00:00 |71.41

080110

34 14-Oct-13 00:00:00 |70.93
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963078 LICENCIAD |Barahona Quintanilla Julissa

37 2007 |2011 |O Del Socorro 22-Apr-13 00:00:00 |72.89
963078

37

060115 LICENCIAD

83 2006 |2014 |O Berrios Mora Yissell Irela 10-Mar-15 00:00:00 |87.22
060115

83 87.67
034084

13 67.63
876230 LICENCIAD

08 2006 |2010 |O Blanco Pantoja Elsa Maria 13-Aug-14 00:00:00 |76.58
050155 LICENCIAD | Bolaios Sequeira Eduvige

50 2006 |2010 |O Magdalena 24-May-11 00:00:00 |74.2
023022 LICENCIAD

55 2002 |2006 (O Box Rivas Joanna Leonor 20-Jan-09 00:00:00 |74.78
090158 LICENCIAD |Brizuela Rodriguez Jenny

51 2009 |2013 |O Margarita 18-Sep-14 00:00:00 |71.27
090158 Brizuela Rodriguez Jenny

51 Margarita 02-Apr-13 00:00:00 |70.74
070106 LICENCIAD | Cabrera Davila Karen

95 2007 [2013 |O Lisbeth 17-Jun-13 00:00:00 |75.9
070106 Cabrera Davila Karen

95 2007 |2011 | PROFESOR | Lisbeth 08-Nov-11 00:00:00 |76.34
090194 LICENCIAD | Calero Joaquin Teresa

70 2009 |2013 |O Raquel 21-Oct-14 00:00:00 |86.46
090194

70 2009 |2012 | PROFESOR |Calero Joaqui Teresa Raquel | 07-Nov-12 00:00:00 |86.08
050156 LICENCIAD | Calero Martinez Elsa

26 2006 [2013 |O Evangelina 13-Sep-14 00:00:00 |72.5
080196 LICENCIAD

44 2008 |2013 |O Calero Alejandra Maria 18-Sep-14 00:00:00 |71.52
080196

44 2008 |2013 |PROFESOR |Calero Alejandra Maria 14-Nov-13 00:00:00 |71.12
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090102 LICENCIAD |Campos Lépez Roberto

41 2009 |2013 |O Carlos 21-Oct-14 00:00:00 |76.32

090102 Campos Lopez Roberto

41 2009 |2012 |PROFESOR |Carlos 08-Feb-13 00:00:00 |74.34

012321 LICENCIAD | Canda Macias Juana

65 2001 (2008 |O Mercedes 27-Apr-09 00:00:00 |71.22

110111 Carazo Diaz Johania De Los

87 2011 |2014 |PROFESOR |Angeles 17-Dec-14 00:00:00 |75.45

910713 LICENCIAD | Castellon Calderon Nohelia

12 2002 |2008 |O Elizabeth 26-Aug-09 00:00:00 |67.95

070174 LICENCIAD | Castillo Gutiérrez Isabel

30 2007 |2011 |O Francisca 21-May-12 00:00:00 |81.43

070174 Castillo Gutierrez Isabel

30 2007 |2010 | PROFESOR |Francisca 23-Sep-10 00:00:00 |81.03

060113 LICENCIAD | Castillo Vallecillo Jazmina

92 2006 |2012 |O Isabel 16-Jul-13 00:00:00 72.79

060113 Castillo Vallecillo Jazmina

92 2006 |2012 |PROFESOR |lIsabel 04-Jun-12 00:00:00 |73.44

985015 LICENCIAD

50 2000 (2009 |O Castro Carvajal Maria Elena |18-Mar-11 00:00:00 |69

985015

50 2000 |2007 |PROFESOR |Castro Carvajal Maria Elena |18-Mar-11 00:00:00 |67.25

090194 LICENCIAD | Centeno Martinez Reyna

37 2009 |2013 |O Maria 26-Aug-14 00:00:00 |84.65

090194 Centeno Martinez Reyna

37 2009 |2012 |[PROFESOR | Maria 07-May-13 00:00:00 |84.26

090107 LICENCIAD | Cerda Carballo Aracelly Del

69 2009 |2013 |O Carmen 06-Nov-14 00:00:00 |71.92

090107 Cerda Carballo Aracelly Del

69 2009 |2013 | PROFESOR |Carmen 01-Jul-13 00:00:00 71.37

046029 LICENCIAD |Cerda Medrano Urania

48 2004 |2013 |O Elizabeht 28-Nov-14 00:00:00 |69.86

046029 Cerda Medrano Urania

48 2004 | 2013 |PROFESOR | Elizabeht 13-Oct-13 00:00:00 |68.6
v
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034026 LICENCIAD |Cerda Lopez Rosa Del

26 2003 |2010 |O Socorro 08-Jul-10 00:00:00 71.08
034026 Cerda Lopez Rosa Del

26 2003 | 2009 | PROFESOR |Socorro 02-Jun-09 00:00:00 |71.25
080261 LICENCIAD |Chamorro Pavén Mireya

10 2008 |2013 |O Dolores 10-Apr-13 00:00:00 |75.63
080261 Chamorro Pavon Mireya

10 2008 |2011 | PROFESOR |Dolores 04-Oct-11 00:00:00 |76.97
034024 LICENCIAD | Chavarria Lopez Jackeline

82 2003 |2008 |O Leonor 30-Nov-09 00:00:00 |74.61
070100 LICENCIAD

80 2007 |2013 |O Clark Gutiérrez Eli Isabel 20-Feb-14 00:00:00 |68.98
070100

80 2007 |2013 | PROFESOR |Clark Gutiérrez Eli Isabel 20-Feb-14 00:00:00 |68.74
800920 LICENCIAD | Conrado Hernandez

65 2006 |2011 |O Azucena De Fatima 26-Jul-11 00:00:00 80.96
110105 Corea Gutiérrez Ariana

93 2011 | 2014 |PROFESOR |Cristina 18-Oct-14 00:00:00 |81.97
100101 LICENCIAD | Cruz Espinoza Abigail Del

31 2010 |2014 |0 Rosario 01-Jun-15 00:00:00 |76.05
100101 Cruz Espinoza Abigail Del

31 2010 |2013 | PROFESOR |Rosario 13-Nov-13 00:00:00 |73.73
840604 LICENCIAD | Cruz Montiel Maria

38 2000 |2012 |O Auxiliadora 31-Aug-12 00:00:00 |71.4
840604 Cruz Montiel Maria

38 2008 |2011 | PROFESOR |Auxiliadora 31-Aug-12 00:00:00 |70.12
910778 LICENCIAD | Cruz Medrano Cristina

41 2009 |2014 |0 Matilde 05-Aug-14 00:00:00 |74.35
910778 Cruz Medrano Cristina

41 2009 |2013 | PROFESOR | Matilde 31-Oct-13 00:00:00 |73.69
952374 LICENCIAD

10 2002 |2010 |O Cuadra Lopez Ligia Esthela | 18-Nov-10 00:00:00 |70.5
952374

10 2002 | 2009 |PROFESOR |Cuadra Lopez Ligia Esthela | 18-Nov-10 00:00:00 |69.58
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090103 LICENCIAD

95 2009 |2013 |O Cubillo Pérez Belkis 25-Oct-14 00:00:00 |73.97

090103

95 2009 |2012 |PROFESOR | Cubillo Pérez Belkis 28-Nov-12 00:00:00 |74.74

050119 LICENCIAD | Davila Maldonado Eva

11 2005 |2010 |O Maria 24-May-10 00:00:00 |79.97

050119 Davila Maldonado Eva

11 2005 |2008 |PROFESOR |Maria 17-Aug-09 00:00:00 |79.44

034025 LICENCIAD

52 2003 (2010 |O Davila Juan Carlos 11-May-11 00:00:00 |72.94

034025

52 2003 |2008 | PROFESOR | Davila Juan Carlos 11-May-11 00:00:00 |71.59

941443

11 2007 |2011 | PROFESOR |Davila Ramos Erlinda 04-Jun-12 00:00:00 |67.57

046028 LICENCIAD | Davila Gonzélez Leonel

82 2004 (2013 |O Antonio 26-Apr-14 00:00:00 |71

046028 Davila Gonzélez Leonel

82 2004 |2012 | PROFESOR |Antonio 18-May-12 00:00:00 |69.92

060117

72 2006 |2013 |PROFESOR | Davila Garcia Juan Carlos 17-Jan-14 00:00:00 |71.15

046026 LICENCIAD | Diaz Rosales Meribia Del

81 2004 |2010 |O Carmen 06-Dec-11 00:00:00 |74.46

060101

01 2011 |2014 | PROFESOR |Diaz Garcia Alba Luz 18-Oct-14 00:00:00 |78.93

910305 LICENCIAD

51 1991 |1995 |O Diaz Morales Rosa Maria 09-Jun-15 00:00:00 |74.67

046035 LICENCIAD |Duarte Salgado Roxana

45 2004 |2008 |O Denis 11-Feb-10 00:00:00 |72.64

023025 LICENCIAD | Duarte Martinez Mariano

20 2002 |2011 |O De Jesus 21-May-12 00:00:00 |67.37

023025 Duarte Martinez Mariano

20 2002 | 2011 | PROFESOR |De Jesus 19-Sep-11 00:00:00 |67.04

070111

85 2007 |2014 | PROFESOR |Duarte Reyes Hazel Valeria |12-Dec-14 00:00:00 |70.45
VI
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963020 LICENCIAD

70 1996 |2012 |O Eerez Silva Amy Eneyda 16-Aug-13 00:00:00 |70.44
090180 LICENCIAD | Espinales Aragon Ligia

95 2009 |2013 |O Carolina 10-May-14 00:00:00 |74.76
090180 Espinales Aragdn Ligia

95 2009 |2012 |PROFESOR |Carolina 05-Sep-12 00:00:00 |72.74
050121 LICENCIAD | Espinoza Acosta Lucién Del

29 2005 |2011 |O Carmen 02-Oct-12 00:00:00 |76.44
050121 Espinoza Acosta Lucien Del

29 2005 |2009 |PROFESOR |Carmen 08-Feb-11 00:00:00 |74.62
070181 Espinoza Luna Johanna

96 2007 |2014 |PROFESOR |Auxiliadora 06-Apr-15 00:00:00 |72.74
100115 LICENCIAD | Espinoza Lépez Francisco

39 2010 |2014 |0 Antonio 10-Mar-15 00:00:00 |80.41
100115 Espinoza Lopez Francisco

39 2010 |2013 |PROFESOR |Antonio 10-Sep-13 00:00:00 |79.15
002585 LICENCIAD |Espinoza Velasquez Soviett

60 2008 |2010 |O Maria 11-Jan-12 00:00:00 |75.22
034027 LICENCIAD

07 2003 |2008 (O Estrada Cruz Hector Luis 15-Jun-10 00:00:00 |75.43
002592 LICENCIAD | Eustaquio Lopez Auxiliadora

24 2008 |2011 (O Del Socorro 02-Jun-11 00:00:00 |77.88
900092 LICENCIAD

06 2006 |2012 |O Fajardo Silva Maria Josefana | 18-Sep-13 00:00:00 |69.35
900092

06 2006 |2012 | PROFESOR | Fajardo Silva Maria Josefana | 02-Oct-12 00:00:00 |68.87
060115 LICENCIAD | Fernandez Sunsin Claribel

34 2006 |2011 |O De Jesus 25-Apr-11 00:00:00 |90.18
060115 Fernandez Sunsin Claribel

34 2006 |2009 |PROFESOR |De Jesus 21-Oct-09 00:00:00 |88.81
023404

29 2011 | 2014 |PROFESOR | Fitoria Garcia Alba Yessenia |07-Nov-14 00:00:00 |88.67
060123 LICENCIAD | Flores Garcia Heidy De Los

28 2006 |2010 |O Angeles 07-Aug-12 00:00:00 |80.69
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080114 LICENCIAD

54 2009 (2013 |O Flores Rivera Edgar Antonio |26-Aug-14 00:00:00 |87
046031 LICENCIAD

22 2004 |2010 |O Flores Cajina Gabriela 04-May-11 00:00:00 |69.75
060160 LICENCIAD

09 2006 |2013 |O Flores Ramirez Maria Teresa | 10-Nov-14 00:00:00 |77
080117 Fonseca Torres Raquel

56 2008 |2013 | PROFESOR | Ellieth 17-Jan-15 00:00:00 |74.67
060122 LICENCIAD | Gaitan Herrera Manuel

74 2006 |2010 |O Salvador 07-Mar-11 00:00:00 |79.28
060114 LICENCIAD | Gaitan Baltodano Mabel

17 2006 |2010 |O Catalina 20-Jun-11 00:00:00 |79.08
100118 LICENCIAD

25 2010 |2014 (O Gaitdn Silva Zoila Elizabeth | 08-Apr-15 00:00:00 |77.41
100118

25 2010 |2014 | PROFESOR | Gaitan Silva Zoila Elizabeth | 26-Apr-14 00:00:00 |74.24
012305 LICENCIAD | Garcia Garcia Maria

22 2001 |2011 |O Francisca 30-Aug-11 00:00:00 |72.97
012305 Garcia Garcia Maria

22 2001 | 2007 | PROFESOR | Francisca 17-Sep-09 00:00:00 |74.08
012321 LICENCIAD

25 2001 |2008 (O Garcia Lara Maria Eunices 04-Aug-09 00:00:00 |74.16
046027 LICENCIAD | Garcia Vallecillo Yamileth

74 2004 |2010 |O Del Socorro 05-Oct-10 00:00:00 |73.27
046027 Garcia Vallecillo Yamileth

74 2004 | 2008 |PROFESOR | Del Socorro 16-Jun-09 00:00:00 |73.44
090118 LICENCIAD | Garcia Mora Mittehy

14 2009 |2013 |O Maybelline 29-Oct-14 00:00:00 |86.16
002795 LICENCIAD | Garcia Betanco Flor De

04 2003 |2006 |O Maria 28-Nov-12 00:00:00 |71.78
070146 LICENCIAD | Garcia Solérzano Lucia

30 2007 |2011 |O Martina 08-Feb-13 00:00:00 |80.71
070146 Garcia Solérzano Lucia

30 2007 |2010 |PROFESOR |Martina 08-Feb-13 00:00:00 |80.26
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034023 LICENCIAD | Garcia Medina Verdnica De

65 2003 |2012 |O Los Angeles 28-Nov-14 00:00:00 |68.97

034023 Garcia Medina Veronica De

65 2003 |2009 |PROFESOR |Los Angeles 02-Oct-12 00:00:00 |68.82

100118 LICENCIAD | Gémez Florian Carmen

03 2010 (2014 |O Patricia 16-Mar-15 00:00:00 |91.77

100118 GOmez Florian Carmen

03 2013 |2014 |PROFESOR | Patricia 10-May-14 00:00:00 |91.09

110127 Gdémez Espinoza Gracy Del

71 2011 | 2014 | PROFESOR |Socorro 22-Oct-14 00:00:00 |81.04

100111 LICENCIAD |Gomez Ramirez Karla

98 2010 |2014 |0 Vanessa 08-Apr-15 00:00:00 |76.87

100111 Goémez Ramirez Karla

98 2010 |2014 |PROFESOR |Vanessa 13-May-14 00:00:00 |74.23

002022 LICENCIAD | GonzAlez Paizano Sandra

52 2000 |2010 |O Del Rosario 22-Oct-14 00:00:00 |68.52

046026 LICENCIAD |Gonzalez Lopez Yamilet Del

05 2004 |2009 |O Socorro 27-Apr-09 00:00:00 |80.3

046026 Gonzalez Lopez Yamilet Del

05 2004 | 2007 | PROFESOR |Socorro 30-Mar-09 00:00:00 |82.76

046033 LICENCIAD | Gonzalez Rosales Maria Del

56 2004 |2008 |O Carmen 15-Apr-09 00:00:00 |81.23

858244 ESPECIALIS

70 2003 |2007 |TA Gonzalez Pefia Diamara 29-Sep-09 00:00:00 |85.9

002022 Gonzdlez Paizano Sandra

52 2000 |2009 |PROFESOR |Del Rosario 22-Oct-14 00:00:00 |69

985111 LICENCIAD | Granados Vasquez Jamileth

21 2002 |2015 |O Del Carmen 15-Jun-15 00:00:00 |74.28

985111 Granados Vasquez Jamileth

21 2002 |2013 |PROFESOR |Del Carmen 24-Nov-14 00:00:00 |72.2

081701 LICENCIAD | Guido Calero Lissett De Los

93 2008 |2013 |O Angeles 12-Dec-14 00:00:00 |73.14

952070 LICENCIAD | Gutierrez Castillo Rogelio

30 1999 |2009 |O Eduardo 24-May-10 00:00:00 |74.86
IX
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952070

Gutierrez Castillo Rogelio

30 1999 |2008 |PROFESOR |Eduardo 18-Aug-10 00:00:00 |73
050119 LICENCIAD | Gutierrez Gonzalez Lilliam

79 2005 |2009 |O Mabel 13-Jan-11 00:00:00 |82.24
050119 Gutierrez Gonzalez Lilliam

79 2005 |2008 |PROFESOR | Mabel 18-Nov-10 00:00:00 |83.11
070185 LICENCIAD | Gutiérrez Colindres Jazmina

35 2007 |2011 |O Lisbeth 07-Nov-12 00:00:00 |86.92
070185 Gutiérrez Colindres Jazmina

35 2007 |2011 | PROFESOR | Lisbeth 11-Jan-12 00:00:00 |86.62
090119 LICENCIAD | Gutiérrez Escorcia Patricia

24 2009 |2013 |O Esmeralda 03-Apr-14 00:00:00 |81.27
090119 Gutiérrez Escorcia Patricia

24 2009 |2012 |PROFESOR |Esmeralda 08-Jan-13 00:00:00 |80.12
080120 LICENCIAD | Gutiérrez Ortiz Celeste

25 2008 (2012 |O Emelina 02-Apr-13 00:00:00 |92.29
060117 Gutiérrez Carmona Maria

67 2006 |2009 |PROFESOR |lIsabel 27-Sep-14 00:00:00 |78.23
023028 LICENCIAD

82 2003 |2011 |O Guzman Elieth Aracely 26-Oct-12 00:00:00 |70.87
034029 LICENCIAD |Hernandez Kenia De Los

59 2003 |2010 |O Angeles 13-Jun-11 00:00:00 |67.16
034029 Hernandez Kenia De Los

59 2003 | 2010 |[PROFESOR |Angeles 13-Jun-11 00:00:00 |67.26
963045 LICENCIAD |Hernandez Melendez

01 1998 (2009 |O Marlen De Jesus 18-Jun-10 00:00:00 |68.54
963045 Hernandez Melendez

01 1998 | 2006 |PROFESOR |Marlen De Jesus 18-Jun-10 00:00:00 |[69.26
080175 Hernandez Torrez Juana

81 2008 |2011 |PROFESOR |Maria 28-Nov-11 00:00:00 |87.71
034026 LICENCIAD |Hernandez Soza Nohemi

32 2003 |2007 |O Patricia 23-Sep-13 00:00:00 |78.87
080120 LICENCIAD |Hernandez Aguirre Karla

14 2008 |2012 |O Vanessa 10-Sep-13 00:00:00 |70.09
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080120 Hernandez Aguirre Karla
14 2008 |2011 |PROFESOR |Vanessa 17-Sep-13 00:00:00 |70.49
070168 Hernandez Montalan
70 2007 |2013 | PROFESOR | Martha Patricia 26-Jan-1500:00:00 |71.26
080175 LICENCIAD |Hernandez Térrez Juana
81 2008 |2012 |O Maria 16-Jul-13 00:00:00 85.98
080126 LICENCIAD |Herrera Picado Irene
55 2008 |2012 |O Victoria 02-Apr-13 00:00:00 |84.87
060116 LICENCIAD |Herrera Valdivia Ramona
23 2006 |2011 |O Pastora 18-Mar-11 00:00:00 |81.59
060116 Herrera Valdivia Ramona
23 2006 |2009 |PROFESOR |Pastora 24-Nov-09 00:00:00 |79.78
023024 Jiménez Mejia Marcia
99 2002 |2014 |PROFESOR [Antonia 18-Oct-14 00:00:00 |66.6
060114 LICENCIAD
20 2006 |2011 |O Jiron Cerda Ana Elizabeth 31-Aug-12 00:00:00 |77.19
100127 LICENCIAD
50 2010 |2014 |O Jiron Garcia Raquel Nohemi | 04-Jun-15 00:00:00 |74.39
100127
50 2010 |2014 | PROFESOR |lJirdn Garcia Raquel Nohemi |04-Jun-15 00:00:00 |72.98
100122 Judrez Milagros Yahoska
43 2010 |2013 |PROFESOR |Azucena 23-Aug-14 00:00:00 |88.33
080133 LICENCIAD |Lacayo Hernandez Mayling
70 2008 |2012 |O Ivanelia 30-Aug-13 00:00:00 |79.36
080133 Lacayo Hernandez Mayling
70 2008 |2011 |PROFESOR |lvanelia 24-Feb-12 00:00:00 |79.96
080133 LICENCIAD | Leal Maradiaga Maria De
92 2008 |2013 |O Jesus 01-Jul-13 00:00:00 72.14
080133 Leal Maradiaga Maria De
92 2008 |2011 [PROFESOR |Jesus 28-Nov-12 00:00:00 |71.93
060114 LICENCIAD |Lezama Solano Katyushka
58 2006 |2014 |0 Mercedes 17-Apr-15 00:00:00 |73.17
060114 Lezama Solano Katyushka
58 2006 |2013 |PROFESOR | Mercedes 04-Oct-13 00:00:00 |73
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060122 LICENCIAD | Loaisiga Villalobos Ayeska

30 2006 |2010 |O Del Socorro 27-Sep-11 00:00:00 |83.11
002023 LICENCIAD |Lopez Dominguez Martha

31 2000 |2008 |O Isabel 25-Nov-10 00:00:00 |69.27
002023 Lopez Dominguez Martha

31 2000 |2008 |PROFESOR |lIsabel 25-Nov-10 00:00:00 |69.11
050118 LICENCIAD

07 2005 |2010 (O Lopez Mercado Alany Estela | 25-Oct-11 00:00:00 |74.79
050118

07 2005 |2009 |PROFESOR |Lopez Mercado Alany Estela | 18-Dec-09 00:00:00 |75.52
080172 Lopez Gonzalez Dora

20 2008 |2011 |PROFESOR |Salvadora 06-Dec-11 00:00:00 |88.63
046026 LICENCIAD

73 2004 |2010 |O Lopez Perez Flor De Maria 28-0Oct-11 00:00:00 |70
046026

73 2004 | 2009 |PROFESOR |Lopez Perez Flor De Maria 26-Jul-11 00:00:00 70.48
046032 LICENCIAD |Lopez Putoy Marisol De La

12 2004 |2009 |O Cruz 15-Jun-10 00:00:00 |69.32
046028 LICENCIAD |Lopez Sanchez Lucia Del

73 2004 |2009 |O Carmen 26-Aug-09 00:00:00 |77.3
046028 Lopez Sanchez Lucia Del

73 2004 | 2007 | PROFESOR |Carmen 16-Jun-09 00:00:00 |77.77
974019 LICENCIAD

00 1997 |2009 |O Lopez Aguilar Alan Mauricio |12-Oct-09 00:00:00 |70.14
974019

00 1997 |2008 | PROFESOR |Lopez Aguilar Allan Mauricio | 04-Aug-09 00:00:00 |70
974004 LICENCIAD

07 2007 |2011 |O Lépez Alvarado Ruth Maria | 07-Aug-12 00:00:00 |75.48
985018 LICENCIAD |Lé6pez Reyes Guadalupe De

78 2001 |2010 |O Los Angeles 18-Feb-13 00:00:00 |72.17
985018 Lépez Reyes Guadalupe De

78 2001 |2007 |PROFESOR |Los Angeles 18-Feb-13 00:00:00 |75
930104 LICENCIAD |Lépez Griselda De Los

85 2006 |2012 |O Angeles 19-Sep-13 00:00:00 |84.47
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046027

66 2004 | 2009 |PROFESOR |Lopez Pérez Maria Luisa 22-Aug-13 00:00:00 |76.23
090133 LICENCIAD |Lépez Hernandez Blanca

43 2009 |2013 |O Nieves 13-Sep-14 00:00:00 |78.17
070167 LICENCIAD

63 2007 |2011 |O Lépez Oscar Antonio 08-Feb-13 00:00:00 |79.63
070167

63 2007 |2010 |PROFESOR |Loépez Oscar Antonio 08-Feb-13 00:00:00 |79.3
080172 LICENCIAD |Lépez Gonzalez Dora

20 2008 |2012 |O Salvadora 30-Jul-13 00:00:00 85.38
002023

42 2000 |2004 | PROFESOR |Lopez Lezama Esther 20-Sep-12 00:00:00 |79.3
100132

22 2010 |2013 |PROFESOR |Luna Gutiérrez Mitzi Lisseth | 16-Feb-15 00:00:00 |77.56
080143 LICENCIAD | Machado Alarcén Gabriela

46 2008 |2012 |O Del Socorro 12-Nov-13 00:00:00 |75.98
090126 LICENCIAD | Machado Gutiérrez Jeanina

40 2009 |2014 |O Francella 22-Apr-15 00:00:00 |76.65
090126 Machado Gutiérrez Jeanina

40 2009 |2014 |PROFESOR |Francella 21-Oct-14 00:00:00 |75.6
050119 LICENCIAD | Mairena Aragon Ricardo

45 2005 |2010 |O Antonio 25-Apr-11 00:00:00 |81.72
050119 Mairena Aragon Ricardo

45 2005 |2008 | PROFESOR |Antonio 25-Apr-11 00:00:00 |82.14
060118 Manzanarez Gamez lvania

44 2006 |2010 |PROFESOR | Del Socorro 08-Feb-12 00:00:00 |74.74
060118 LICENCIAD |Manzanarez Gamez lvania

44 2000 |2012 |O Del Socorro 06-Jul-12 00:00:00 75.05
050147 LICENCIAD | Maradiaga Sevilla Marcia

37 2005 |2011 |O Ivett 04-Jun-15 00:00:00 |69.8
050120 LICENCIAD

37 2005 |2010 |O Marin Villagra Julio César 15-Jun-12 00:00:00 |78.97
050120

37 2005 |2008 |[PROFESOR | Marin Villagra Julio César 15-Jun-12 00:00:00 |78.7
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080140 LICENCIAD | Martinez Garcia Madeling

44 2008 |2012 |O Emilce 10-Apr-13 00:00:00 |80.24

080154 LICENCIAD | Martinez Soza Maynor

70 2008 |2012 |O Benicio 09-Apr-13 00:00:00 |75.06

080154 Martinez Soza Maynor

70 2008 |2011 |PROFESOR |Benicio 08-Feb-13 00:00:00 |76.84

080134 LICENCIAD | Martinez Gutiérrez Herenia

62 2008 |2013 (O Del Carmen 27-Jun-14 00:00:00 |79.25

080134 Martinez Gutiérrez Herenia

62 2008 |2011 | PROFESOR |Del Carmen 08-Feb-13 00:00:00 |78.63

002246 Martinez Garcia Maria

05 2004 | 2012 | PROFESOR |Concepcién 16-Oct-12 00:00:00 |73.3

100158 Martinez Zuniga Brenda

73 2010 |2013 | PROFESOR |Noemi 21-Nov-13 00:00:00 |72.89

100158 LICENCIAD | Martinez Zuniga Rosa

84 2010 |2015 |O Amanda 04-Jun-15 00:00:00 |78.11

100158 Martinez Zuniga Rosa

84 2010 |2013 |PROFESOR |Amanda 27-Sep-14 00:00:00 |76.86

050186 LICENCIAD | Martinez Gaitdan Damaris

95 2005 |2012 |O Rebeca 09-Sep-13 00:00:00 |78.79

050186 Martinez Gaitan Damaris

95 2005 |2011 |PROFESOR |Rebeca 09-Sep-13 00:00:00 |80.12

060119 LICENCIAD | Mayorga Hernandez Ruth

33 2006 |2010 |O Elizabeth 13-Aug-12 00:00:00 |76.32

050146 LICENCIAD | Mayorga Brenes Karen

61 2005 |2009 |O Gabriela 17-May-10 00:00:00 |72.55

110135

63 2011 | 2014 |PROFESOR | Medal Pérez Maria José 24-Oct-14 00:00:00 |79.34

070114 LICENCIAD

76 2007 |2012 |O Mejia Carlos Luis 11-Sep-13 00:00:00 |82.05

060114 LICENCIAD | Mena Espinoza Emilia Del

61 2006 |2012 |O Carmen 31-Aug-12 00:00:00 |72.33

060114 Mena Espinoza Emilia Del

61 2006 |2011 | PROFESOR |Carmen 25-Mar-11 00:00:00 |72.14
XV

Nora Cuadra Baquedano

UNAn-Managua




050146 LICENCIAD

92 2005 (2014 |O Mena Quintana Mabel Mary | 20-Apr-15 00:00:00 |81.66

050146

92 2005 |2010 |PROFESOR | Mena Quintana Mabel Mary | 25-Oct-13 00:00:00 |79.34

046028 LICENCIAD | Mendieta Zeledon Rosa

26 2004 |2010 |O Urania 23-Sep-10 00:00:00 |68.32

046028 Mendieta Zeledon Rosa

26 2004 |2009 |PROFESOR |Urania 19-Jan-10 00:00:00 |66.96

023021 LICENCIAD | Mendieta Tellez Ruth

84 2002 |2009 |O Vicenta 23-Sep-10 00:00:00 |68.13

023021 Mendieta Tellez Ruth

84 2002 | 2009 |PROFESOR |Vicenta 18-Jun-10 00:00:00 |67.33

050120 LICENCIAD | Mendoza Matamoros

65 2005 |2012 |O Barbara Julieta 30-Aug-13 00:00:00 |71.54

050120 Mendoza Matamoros

65 2005 |2012 |PROFESOR |BarbaraJulieta 30-Aug-13 00:00:00 |72.93

974019 Mendoza Montano Maria

93 1997 |2006 |PROFESOR |Angelica 03-Aug-10 00:00:00 |71

080183 LICENCIAD | Mercado Chavez Sandra

14 2008 |2012 |O Elizabeth 17-Dec-14 00:00:00 |73.09

060117 LICENCIAD | Mercado Mora Fatima Del

00 2006 |2010 |O Rosario 04-May-11 00:00:00 |80.89

060117 Mercado Mora Fatima Del

00 2006 |2009 |PROFESOR |Rosario 12-Oct-09 00:00:00 |80.26

060120 LICENCIAD | Mojica Fernandez Francela

66 2006 |2011 |O Marina 15-Jun-12 00:00:00 |73.67

060120 Mojica Fernandez Francela

66 2006 |2011 |PROFESOR |Marina 19-Sep-11 00:00:00 |73.22

080188 LICENCIAD | Mojica Angulo Irma

96 2008 |2013 |O Thamara 27-Sep-14 00:00:00 |69.92

080189 LICENCIAD | Mojica Angulo Belkis

33 2008 |2013 |O Patricia 27-Sep-14 00:00:00 |73.27

991022 LICENCIAD

33 1999 |2004 |O Molina Corea Julia Antonia | 29-Jul-13 00:00:00 78.06
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002435 LICENCIAD | Molina Vargas Gema Del

50 2004 |2011 |O Rosario 11-Jun-13 00:00:00 |73.71

002435 Molina Vargas Gema Del

50 2007 |2010 |PROFESOR |Rosario 11-Jun-13 00:00:00 |74.14

090168 LICENCIAD | Molina Collado Mildred

96 2009 |2013 |O Ivette 30-Apr-14 00:00:00 |79.25

090168 Molina Collado Mildred

96 2009 |2012 |[PROFESOR | Ivette 28-Jan-14 00:00:00 |77.41

002794 LICENCIAD | Mondragon Mondragon

89 2000 |2007 |O Yamileth 25-Feb-11 00:00:00 |72.27

070145 LICENCIAD | Montano Lopez Lester

56 2007 |2012 |O Alejandro 07-Aug-12 00:00:00 |76.4

070145 Montano Lopez Lester

56 2007 |2011 | PROFESOR |Alejandro 19-Sep-11 00:00:00 |74.81

046027 LICENCIAD | Montoya Castillo Silvia

07 2004 |2010 |O Vanessa 24-May-10 00:00:00 |70.46

046027 Montoya Castillo Silvia

07 2004 | 2009 |PROFESOR |Vanessa 26-Jul-11 00:00:00 69.25

060214 LICENCIAD

62 2006 (2010 |O Mora Soza Arely Del Carmen | 13-Aug-12 00:00:00 |79.69

023026 LICENCIAD

45 2002 (2009 |O Moraga Lopez Juana Isabel |24-May-10 00:00:00 |67

023021

59 2002 | 2011 | PROFESOR |Morales Isabel Maria 13-Feb-12 00:00:00 |70.96

023025 LICENCIAD | Morales Mairena Julio

81 2002 |2009 |O Francisco 18-Dec-09 00:00:00 |67.39

023025 Morales Mairena Julio

81 2002 | 2008 |PROFESOR |Francisco 12-Nov-09 00:00:00 |67.15

012319 LICENCIAD

49 2001 |2009 |O Morales Vega Irma Aristela | 26-Aug-09 00:00:00 |75.35

012319

49 2001 |2008 | PROFESOR |Morales Vega Irma Aristela |26-Aug-09 00:00:00 |74.41

050119 LICENCIAD

01 2005 |2013 |O Morales Calero Zayda Maria | 24-Nov-14 00:00:00 |74.43
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050119

01 2005 |2012 | PROFESOR |Morales Calero Zayda Maria | 24-Nov-14 00:00:00 |74.34
070153 LICENCIAD

74 2007 (2010 |O Morales Ruiz Maria Nela 04-May-11 00:00:00 |76.07
070125 LICENCIAD | Moreira Bendafia Norman

85 2007 |2013 |O Lenin 24-Nov-14 00:00:00 |72.92
070125 Moreira Bendafia Norman

85 2007 |2013 | PROFESOR |Lenin 13-Oct-13 00:00:00 |70.74
070152 LICENCIAD

23 2007 (2012 |O Moreno Luis Alberto 21-May-12 00:00:00 |87.62
070152

23 2007 |2010 |PROFESOR |Moreno Luis Alberto 25-Nov-10 00:00:00 |86.81
110155

98 2011 | 2014 |PROFESOR | Mufioz Lopez Tatiana Liseth |24-Oct-14 00:00:00 |80.6
060116 LICENCIAD

39 2006 |2010 |O Murillo Flores Mario Jose 11-May-11 00:00:00 |72.89
060116

39 2006 |2009 |[PROFESOR | Murillo Flores Mario Jose 08-Jul-10 00:00:00 74.22
012380 LICENCIAD | Namoyure Amador Blanca

73 2005 |2009 |O Carolina 08-Jan-13 00:00:00 |72.64
060114 LICENCIAD | Narvaez Morales Candida

97 2006 |2010 |O Rosa 04-May-11 00:00:00 | 75.59
060114 Narvaez Morales Candida

97 2006 |2010 |PROFESOR |Rosa 31-Aug-10 00:00:00 |77.03
974068 LICENCIAD |Narvaez Mariela Del

47 1997 |2009 |O Socorro 17-May-10 00:00:00 |73.5
974068 Narvaez Mariela Del

47 1997 |2009 | PROFESOR |Socorro 11-Mar-10 00:00:00 |72.6
080141 LICENCIAD

40 2008 |2012 |O Narvaez Pefia Katia Migdalia | 04-Jul-13 00:00:00 83.7
080142 LICENCIAD | Navarrete Valdivia Gabriela

91 2008 |2012 |O Massielle 22-Oct-13 00:00:00 |78.55
920248 LICENCIAD | Navarro Cajina Edmundo

90 2000 |2007 |O Alfredo 07-Sep-09 00:00:00 |74
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046033 LICENCIAD |Obando Cerda Danelia De

06 2004 |2010 |O Los Angeles 26-Oct-12 00:00:00 |67.06
046033 Obando Cerda Danelia De

06 2004 | 2010 |PROFESOR |Los Angeles 15-Nov-11 00:00:00 |67.04
023085 LICENCIAD | Obando Cerda Yesenia

08 2005 |2011 |O Josefa 07-Aug-12 00:00:00 |67.34
023085 Obando Cerda Yesenia

08 2005 |2011 | PROFESOR |lJosefa 15-Nov-11 00:00:00 |67.05
002793 LICENCIAD |Obando Arostegui Benita

59 2000 |2009 |O Lisandra 15-Jun-10 00:00:00 |71.41
060116 LICENCIAD | Obregon Sanchez Silvia

09 2006 |2010 |O Xiomara 24-Aug-11 00:00:00 |72.78
046028 LICENCIAD |Ortega Patterson Raquel

36 2004 |2011 |O Carolina 27-Sep-11 00:00:00 |71.08
046028 Ortega Patterson Raquel

36 2004 | 2010 |PROFESOR |Carolina 08-Jul-10 00:00:00 70.48
060114 LICENCIAD | Ortiz Hernandez Maria

77 2006 |2011 |O Magdalena 21-Aug-12 00:00:00 |73.76
060114 Ortiz Hernandez Maria

77 2006 |2011 |PROFESOR | Magdalena 24-May-11 00:00:00 |72.81
110153

89 2011 | 2014 |PROFESOR | Ortiz Blas Francisca Yesenia |22-Oct-14 00:00:00 |74.82
100136 LICENCIAD | Osejo Rodriguez Melvin

95 2010 |2014 |0 Ulises 22-Apr-15 00:00:00 |76.33
100136 Osejo Rodriguez Melvin

95 2010 |2013 |PROFESOR | Ulises 23-Sep-13 00:00:00 |74.15
090503 LICENCIAD

25 2009 (2014 |O Oviedo Dareyssa Verania 23-Mar-15 00:00:00 |71.54
090503

25 2009 |2014 | PROFESOR |Oviedo Dareyssa Verania 06-Nov-14 00:00:00 |71.78
002024 LICENCIAD | Paizano Barahona Damian

89 2000 |2007 |O Ronald 16-Nov-11 00:00:00 |77.68
070123 LICENCIAD | Palacios Espinoza Marjourie

53 2007 |2011 |O Raquel 02-Oct-12 00:00:00 |78.6
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002014 LICENCIAD

20 2000 |2009 (O Parrales Arias Rosa Julia 18-Nov-10 00:00:00 |70.16

080170 LICENCIAD | Pavon Garcia Adilia Del

54 2008 |2012 |O Rosario 02-Apr-13 00:00:00 |77.33

080170 Pavon Garcia Adilia Del

54 2008 |2011 | PROFESOR |Rosario 24-Nov-14 00:00:00 |76.11

070157 LICENCIAD | Peralta Marin Gregorio

61 2007 |2012 |O Jesus 03-Apr-13 00:00:00 |78.11

070157 Peralta Marin Gregorio

61 2007 |2011 [PROFESOR |Jesus 23-Apr-12 00:00:00 |77.11

046027 Perez Guzman lvania Del

83 2004 | 2011 | PROFESOR |Socorro 08-Nov-11 00:00:00 |67.37

060115

43 2006 |2011 | PROFESOR |Perez Ramirez Ana Maria 27-Sep-11 00:00:00 |73.52

060115 LICENCIAD

43 2006 |2012 (O Pérez Ramirez Ana Maria 31-Aug-12 00:00:00 |73

046027 LICENCIAD |Pérez Guzman lvania Del

83 2004 |2013 |O Socorro 31-Jul-14 00:00:00 68.3

974069 LICENCIAD

52 2011 |2013 (O Pérez Zamora José Mauricio | 09-Oct-14 00:00:00 |92.17

974069

52 2011 |2013 | PROFESOR |Pérez Zamora José Mauricio |23-Sep-13 00:00:00 |93.25

963020

70 2005 |2012 | PROFESOR |Pérez Silva Amy Eneyda 28-Feb-13 00:00:00 |71.45

080179 LICENCIAD

31 2008 |2014 |O Pérez Brenes Ana Griselda 17-Apr-15 00:00:00 |71.19

080179

31 2008 | 2014 | PROFESOR |Pérez Brenes Ana Griselda | 20-Apr-15 00:00:00 |70.6

991012

96 1999 |2014 |PROFESOR |Pino Castelléon Sandra Maria | 17-Jan-15 00:00:00 |73.2

023021 LICENCIAD

39 2002 |2009 (O Ponce Ruiz Mariela 18-Mar-10 00:00:00 |70

090135 LICENCIAD | Poveda Flores Esmeralda De

63 2009 |2014 |0 Los Angeles 12-Mar-15 00:00:00 |72.09
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090135 Poveda Flores Esmeralda De

63 2009 |2013 |PROFESOR |Los Angeles 25-Oct-13 00:00:00 |72.26

941007 LICENCIAD | Poveda Rueda Auxiliadora

20 1997 |2009 (O Eduviges 17-Jun-13 00:00:00 |72.26

046034 LICENCIAD

39 2004 |2010 |O Prado Herrera Hulda lvania |30-Jan-12 00:00:00 |75.3

046034

39 2004 | 2009 |PROFESOR |Prado Herrera Hulda Ivania |12-Oct-09 00:00:00 |75.33

002025 LICENCIAD |Quezada Echaverry

22 2000 (2010 |O Georgina De La Concepcion |24-May-10 00:00:00 |75.32

002025 Quezada Echaverry

22 2000 |2008 |PROFESOR |Georgina De La Concepcion |24-May-1000:00:00 |73.89

060113 LICENCIAD | Quintanilla Quintanilla

86 2006 |2012 |O Isaura De Jesus 28-0Oct-13 00:00:00 |69

060113 Quintanilla Quintanilla

86 2006 |2012 |PROFESOR |lIsaura De Jesus 08-Feb-13 00:00:00 |69.52

080151 LICENCIAD |Ramirez Mayorga Maria De

20 2008 |2013 |O Los Santos 09-Oct-14 00:00:00 |70.6

080151 Ramirez Mayorga Maria De

20 2008 |2012 |PROFESOR |Los Santos 16-Oct-12 00:00:00 |70.89

991023 LICENCIAD |Ramirez Rios Gema Maria

14 1999 |2010 (O José 26-Jan-15 00:00:00 |83.69

110158 Raudez Betancourt Ismael

18 2011 |2014 | PROFESOR |Antonio 29-Oct-14 00:00:00 |76.89

991153 LICENCIAD |Reyes Gonzalez Sandra

43 2000 |2010 |O Patricia 24-May-10 00:00:00 |69.08

023023 Reyes Dinarte Benjamin

09 2002 | 2009 |PROFESOR |Agustin 19-Sep-11 00:00:00 |71.7

070123 LICENCIAD |Reyes Romero Claudia

42 2007 |2011 (O Argentina 23-May-12 00:00:00 |82.7

034024 LICENCIAD

46 2003 (2008 |O Rios Arias Ruth Del Carmen | 04-Aug-09 00:00:00 |74.19

090166 LICENCIAD

87 2009 |2013 |O Rios Aleman Luz Marina 02-Apr-14 00:00:00 |72.95
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090166

87 2009 |2013 |PROFESOR |Rios Alemdn Luz Marina 02-Apr-14 00:00:00 |72.63

060117 LICENCIAD

55 2006 |2012 |O Rivera Chavarria Vilma 16-Oct-12 00:00:00 |76.17

060117

55 2006 |2009 |PROFESOR |Rivera Chavarria Vilma 12-Oct-09 00:00:00 |76.22

991076 LICENCIAD

18 1999 (2012 |O Robleto Guzman Raquel 25-Sep-12 00:00:00 |74.38

991076

18 1999 |2011 | PROFESOR |Robleto Guzman Raquel 27-Sep-11 00:00:00 |73.75

080133 LICENCIAD

55 2008 |2013 |O Rocha Berrios Pablo Antonio | 01-Jul-13 00:00:00 88.09

080133

55 2008 |2011 |PROFESOR |Rocha Berrios Pablo Antonio | 24-Feb-12 00:00:00 |88.44

046029 Rocha Gémez Maria

76 2004 |2014 |PROFESOR |Auxiliadora 12-Nov-14 00:00:00 |69.56

046032 LICENCIAD

89 2004 |2008 |O Rocha Lopez Yeymy Galieska | 03-Aug-10 00:00:00 |75.31

046027 LICENCIAD

43 2004 |2011 |O Rodriguez Parrales Estrellita | 20-Jun-11 00:00:00 |71.24

046027

43 2004 | 2009 |PROFESOR |Rodriguez Parrales Estrellita | 05-Feb-10 00:00:00 |70.52

090140 LICENCIAD |Rodriguez Jirdn Karla

70 2009 [2013 |O Margarita 26-Aug-14 00:00:00 |76.9

090140 Rodriguez Jirdn Karla

70 2009 |2012 | PROFESOR |Margarita 26-Aug-14 00:00:00 |75.97

070121 LICENCIAD |Rodriguez Huete Yenier

91 2007 |2012 |O Javier 25-Jun-13 00:00:00 |72.71

070121 Rodriguez Huete Yenier

91 2007 |2012 |PROFESOR |Javier 10-Jun-13 00:00:00 |71.3

090140 LICENCIAD

69 2009 (2013 |O Rojas Leiva Leila Del Carmen | 04-Sep-14 00:00:00 |84.81

090140

69 2009 |2012 |PROFESOR |Rojas Leiva Leila Del Carmen | 04-Sep-14 00:00:00 |83.67
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100949

85 2010 |2013 |PROFESOR |Romero Cruz Milton Josué | 02-Sep-13 00:00:00 |78.93
080148 LICENCIAD |Romero Flores Danny

73 2008 |2014 |0 Manuel 28-Nov-14 00:00:00 |69.11
080148 Romero Flores Danny

73 2008 |2013 | PROFESOR | Manuel 12-Nov-13 00:00:00 |68.56
070174 LICENCIAD

04 2007 |2011 |O Rosales Siles Lilliam Isabel 23-Mar-12 00:00:00 |86.32
070174

04 2007 | 2010 |PROFESOR | Rosales Siles Lilliam Isabel 28-Oct-11 00:00:00 |85.15
050121 LICENCIAD |Ruiz Melendez Victor

74 2005 |2010 |O Manuel 04-May-11 00:00:00 |80.86
046027 LICENCIAD

50 2004 |2014 |O Ruiz Pavdn Maria Teresa 06-Sep-14 00:00:00 |71.09
046027

50 2004 |2009 |PROFESOR [Ruiz Pavén Maria Teresa 10-May-14 00:00:00 |69.56
100137 LICENCIAD

61 2010 |2014 |0 Ruiz Peck Adilia Gabriela 20-Feb-15 00:00:00 |86.15
100137

61 2010 |2013 |PROFESOR | Ruiz Peck Adilia Gabriela 27-Jun-14 00:00:00 |85.49
080181 LICENCIAD | Ruiz Rivera Vanessa

96 2008 |2013 |O Margarita 06-Jun-13 00:00:00 |78.33
080181 Ruiz Rivera Vanessa

96 2008 |2011 | PROFESOR |Margarita 20-Sep-12 00:00:00 |77.93
941437

72 2007 |2011 | PROFESOR |Ruiz Gutiérrez Zoila Froilana | 10-Sep-13 00:00:00 |69.75
090146 S@Anchez Camacho Ana

63 2009 |2014 |PROFESOR | Mercedes 22-Apr-15 00:00:00 |71.15
002014 LICENCIAD |Saavedra Montes Maria

99 2000 |2010 |O Eugenia 21-Oct-13 00:00:00 |73.14
002014 Saavedra Montes Maria

99 2000 |2004 |PROFESOR |Eugenia 21-Oct-13 00:00:00 |74.34
991023 LICENCIAD |Saballos Garcia Nadia

81 1999 |2006 |O Yelena 10-Mar-09 00:00:00 |71.76
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090190 Salgado Pérez Wilber

20 2009 |2014 |PROFESOR |Bersabé 12-Dec-14 00:00:00 |73.56
963021 LICENCIAD

50 2001 |2009 |O Salinas Rios Martha Cecilia | 02-Apr-13 00:00:00 |70.54
963021

50 2001 | 2009 |PROFESOR |Salinas Rios Martha Cecilia | 02-Apr-13 00:00:00 |68.63
070179 LICENCIAD | Salvatierra Martinez Yadith

16 2007 (2013 |O Maria 19-Nov-14 00:00:00 |73.24
070179 Salvatierra Martinez Yadith

16 2007 |2011 [PROFESOR | Maria 31-Aug-12 00:00:00 |73
100154 Samuria Hernandez Juan

88 2010 |2013 | PROFESOR |Gabriel 14-Jan-15 00:00:00 |75.3
046028 LICENCIAD

10 2004 |2010 |O Sanchez Suarez Justo Pastor | 23-Sep-10 00:00:00 |73.13
046028

10 2004 | 2009 |PROFESOR |Sanchez Suarez Justo Pastor | 18-Dec-09 00:00:00 |73.67
090167 LICENCIAD |Sanchez Hondoy Lizeth Del

42 2009 |2013 |O Rosario 09-Feb-15 00:00:00 |78.19
060116 LICENCIAD

86 2006 |2011 |O Sanchez Garcia Enyel Ali 18-Nov-13 00:00:00 |70.41
060116

86 2006 |2009 |PROFESOR |Sanchez Garcia Enyel Ali 14-Nov-13 00:00:00 |71.74
110166 Sanchez Sanchez Darling De

21 2011 |2014 |PROFESOR |Los Angeles 14-Jan-15 00:00:00 |72
046030 LICENCIAD

69 2004 |2009 |O Sandoval Armando Jose 04-Nov-09 00:00:00 |79.54
080186 LICENCIAD |Sequeira Sunsin Chéster

53 2008 |2013 |O Javier 05-Apr-13 00:00:00 |85.44
080186 Sequeira Sunsin Chester

53 2008 |2011 [PROFESOR |Javier 04-Oct-11 00:00:00 |85.49
952023 LICENCIAD |Sequeira Blanco Juanita

57 2003 |2010 |O Isela 16-Oct-12 00:00:00 |70.38
952023 Sequeira Blanco Juanita

57 2003 | 2010 |PROFESOR |lsela 27-Jan-12 00:00:00 |71.51
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920006 LICENCIAD

56 1997 |2010 |O Silva Lopez Lucia Susana 08-Feb-11 00:00:00 |74.66

920006

56 2007 |2008 | PROFESOR |Silva Lopez Lucia Susana 10-Jan-11 00:00:00 |74.85

060117 Solorzano Gutierrez Aura

33 2006 |2009 |PROFESOR | Ligia 24-Jul-11 00:00:00 70.3

060117 LICENCIAD |Solérzano Gutiérrez Aura

33 2006 |2011 |O Ligia 31-Aug-12 00:00:00 |72.4

050120 LICENCIAD | Soriano Saborio Juana

73 2005 |2012 |O Danelia 27-Nov-13 00:00:00 |74.06

050120 LICENCIAD

15 2005 (2009 |O Soto Lara Karla Vanessa 24-May-10 00:00:00 |84.11

050120

15 2005 |2008 |PROFESOR |Soto Lara Karla Vanessa 27-Jan-09 00:00:00 |0

090148

50 2009 |2013 |PROFESOR |Soto Gutiérrez Norman Eliel | 08-Apr-13 00:00:00 |71.41

023020 LICENCIAD |Suarez Rivas Rebeca

47 2002 |2008 |O Carolina 01-Jul-09 00:00:00 67.76

050117 LICENCIAD

73 2005 |2012 |O Talavera Lara Ana Maria 18-May-12 00:00:00 |72.7

050117

73 2005 |2010 |PROFESOR |Talavera Lara Ana Maria 26-Jul-11 00:00:00 73.96

930456 Tapia Mendoza Reyneri

11 2008 |2011 | PROFESOR |Esther 27-Sep-11 00:00:00 |81.05

023027 LICENCIAD |Tenorio Altamirano

74 2002 (2008 |O Mercedes De Los Angeles 27-Apr-09 00:00:00 |68.49

060118 LICENCIAD |Tercero Manzanares Martha

55 2006 |2012 |O Carolina 21-May-12 00:00:00 |72.72

060118 Tercero Manzanares Martha

55 2006 |2010 |PROFESOR |Carolina 05-Oct-10 00:00:00 |73.03

023022 LICENCIAD |Tijerino Hurtado Martha

26 2002 |2008 |O Lorena 02-Jun-09 00:00:00 |70.48

023022 Tijerino Hurtado Martha

26 2002 |2008 | PROFESOR |Lorena 02-Jun-09 00:00:00 |69.7
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060115 LICENCIAD

51 2006 (2010 |O Torres Garcia Francisco Jose | 25-Apr-11 00:00:00 |81.66

060115

51 2006 |2009 |PROFESOR |Torres Garcia Francisco Jose | 26-Aug-09 00:00:00 |79.92

046033 LICENCIAD |Torrez Suarez Alba Del

26 2004 |2008 |O Carmen 10-Mar-09 00:00:00 |82.3

070138 LICENCIAD

23 2007 (2012 |O Térrez Diaz Eugenio Esteban | 23-Apr-12 00:00:00 |83.02

110172

70 2011 | 2014 |PROFESOR |Treminio Mendoza Marlon |26-Nov-14 00:00:00 |84.19

050118 LICENCIAD

11 2005 |2013 |O Umafa Mejia Karla Vanessa | 19-Mar-15 00:00:00 |71.3

050118

11 2005 |2013 |PROFESOR |Umafia Mejia Karla Vanessa | 09-Sep-13 00:00:00 |71.23

046029 LICENCIAD | Urbina Navarro Pedro

67 2004 |2013 |O Rafael 10-Apr-13 00:00:00 |67.44

046029 Urbina Navarro Pedro

67 2004 |2011 | PROFESOR |Rafael 25-Mar-11 00:00:00 |66.88

890102 LICENCIAD | Urbina Pichardo Nidia

17 2002 |2010 |O Veronica 30-Aug-11 00:00:00 |69.76

890102 Urbina Pichardo Nidia

17 2002 |2008 | PROFESOR |Veronica 30-Aug-11 00:00:00 |69.67

070137 LICENCIAD

90 2007 |2011 (O Urroz Berrios Erika Maria 12-Nov-13 00:00:00 |79.71

070137

90 2007 |2011 |PROFESOR |Urroz Berrios Erika Maria 02-Oct-12 00:00:00 |77.74

034032 LICENCIAD

58 2005 (2010 |O Vado Barrios Rosa Maria 08-Apr-13 00:00:00 |74.25

034032

58 2005 |2009 |PROFESOR |Vado Barrios Rosa Maria 27-Jan-12 00:00:00 |72.48

023091 LICENCIAD | Valladares Martinez

00 2007 |2011 (O Yazmina Del Carmen 07-Nov-14 00:00:00 |75.31

050120 LICENCIAD

27 2005 |2010 |O Valle Bruno Martin 24-May-10 00:00:00 |78.24
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100163

Valle Garcia Vanessa

02 2010 |2013 |[PROFESOR | Lissethe 15-Jul-14 00:00:00 75.78

046026 Valverde Rocha Reyna

16 2004 | 2009 | PROFESOR |lIsabel 09-Feb-15 00:00:00 |75.49

071701 LICENCIAD

55 2007 (2011 |O Vanni Barbara 01-Apr-13 00:00:00 |[92.34

080182 LICENCIAD |Vargas Rodriguez Elizabeth

44 2008 |2012 (O Del Socorro 17-Jun-13 00:00:00 |78.18

070148 LICENCIAD

03 2007 |2012 |O Vega Delgado Perla Karina | 17-Apr-13 00:00:00 |81

012319 LICENCIAD |Vega Meza Darling Del

67 2001 |2010 |O Socorro 02-Jun-11 00:00:00 |67.28

012319 Vega Meza Darling Del

67 2001 |2007 | PROFESOR |Socorro 02-Jun-11 00:00:00 |66.48

985022 LICENCIAD |Velasquez Romero Emelieth

70 2003 |2009 |O Eliodora 24-Aug-11 00:00:00 |75.43

985022 Velasquez Romero Emelieth

70 2002 | 2008 |PROFESOR |Eliodora 17-Sep-09 00:00:00 |72.56

034031 LICENCIAD |Veldsquez Ortega Esperanza

22 2003 |2013 |O Del Socorro 06-Mar-14 00:00:00 |77.32

034031 Veldsquez Ortega Esperanza

22 2003 |2012 | PROFESOR | Del Socorro 12-Aug-13 00:00:00 |77.67

023089 LICENCIAD |Vergara Acosta Alvaro

35 2002 |2012 |O Aristides 14-Jan-15 00:00:00 |73.09

012316 LICENCIAD | Victor Sandoval Maria

69 2001 |2009 |O Marlen 17-Aug-09 00:00:00 |67.54

080132 LICENCIAD

85 2008 (2012 |O Vivas Torres Leyda Petrona |01-Apr-13 00:00:00 |79.63

080132

85 2008 |2011 | PROFESOR |Vivas Torres Leyda Petrona |28-Nov-12 00:00:00 |80.56

090187 LICENCIAD | Willington Amador Jenny

00 2009 |2013 |O Vanessa 27-Jun-14 00:00:00 |75.27

090187 Willington Amador Jenny

00 2009 |2012 |PROFESOR |Vanessa 22-Apr-14 00:00:00 |74.3
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050121 Zamora Reyes Norma De La

03 2005 |2014 | PROFESOR |Concepcién 28-Nov-14 00:00:00 |68.08
034031 LICENCIAD |Zamora Duarte Silma

52 2003 |2008 |O Yomara 23-Mar-09 00:00:00 |83.75
060116 Zuniga Gonzalez Jose

70 2006 |2011 |PROFESOR |Antonio 04-Oct-11 00:00:00 |70.93
100167 LICENCIAD |Zuniga Delgado Nohemi

86 2010 (2014 |0 Raquel 08-May-15 00:00:00 | 78.09
100167 Zuniga Delgado Nohemi

86 2010 |2013 |PROFESOR |Raquel 22-Apr-15 00:00:00 |76.6
Anexo 8: Graduados 2009-2013

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

DIRECCION DE REGISTRO ACADEMICO ESTUDIANTIL Y ESTADISTICA

GRADUADOS EN LA CARRERA LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS ANOS 2009 AL 2013

N° | Carné Ingreso | Egreso | Titulo Nombres Ao

graduacion

1 02302255 | 2002 2006 LICENCIADO | Box Rivas Joanna Leonor 9

2 01232165 | 2001 2008 LICENCIADO | Canda Macias Juana Mercedes 9
3 91071312 | 2002 2008 LICENCIADO | Castelldn Calderdon Nohelia Elizabeth | 9
4 03402482 | 2003 2008 LICENCIADO | Chavarria Lépez Jackeline Leonor 9
5 01232125 | 2001 2008 LICENCIADO | Garcia Lara Maria Eunices 9
6 04602605 | 2004 2009 LICENCIADO | Gonzélez Lopez Yamilet Del Socorro | 9
7 04603356 | 2004 2008 LICENCIADO | Gonzdlez Rosales Maria Del Carmen | 9
8 04602873 | 2004 2009 LICENCIADO | Lopez Sanchez Lucia Del Carmen 9
9 97401900 | 1997 2009 LICENCIADO | Lépez Aguilar Alan Mauricio 9

10 | 02302581 | 2002 2009 LICENCIADO | Morales Mairena Julio Francisco 9

11 | 01231949 | 2001 2009 LICENCIADO | Morales Vega Irma Aristela 9

12 | 03402446 | 2003 2008 LICENCIADO | Rios Arias Ruth Del Carmen 9

13 | 99102381 | 1999 2006 LICENCIADO | Saballos Garcia Nadia Yelena 9

14 | 04603069 | 2004 2009 LICENCIADO | Sandoval Armando José 9

15 | 02302047 | 2002 2008 LICENCIADO | Suarez Rivas Rebeca Carolina 9
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16 | 02302774 | 2002 2008 LICENCIADO | Tenorio Altamirano Mercedes De Los | 9
Angeles
17 | 02302226 | 2002 2008 LICENCIADO | Tijerino Hurtado Martha Lorena 9
18 | 04603326 | 2004 2008 LICENCIADO | Torrez Suarez Alba Del Carmen 9
19 | 01231669 | 2001 2009 LICENCIADO | Victor Sandoval Maria Marlen 9
20 | 03403152 | 2003 2008 LICENCIADO | Zamora Duarte Silma Yomara 9
1 99101849 | 1999 2007 LICENCIADO | Aleman Lépez Petronila Del Carmen | 10
2 05012188 | 2005 2010 LICENCIADO | Alvarez Alma De Fatima 10
3 05014840 | 2005 2009 LICENCIADO | Amador Garcia Maria Antonia 10
4 03402626 | 2003 2010 LICENCIADO | Cerda Lopez Rosa Del Socorro 10
5 95237410 | 2002 2010 LICENCIADO | Cuadra Lopez Ligia Esthela 10
6 05011911 | 2005 2010 LICENCIADO | Davila Maldonado Eva Maria 10
7 04603545 | 2004 2008 LICENCIADO | Duarte Salgado Roxana Denis 10
8 03402707 | 2003 2008 LICENCIADO | Estrada Cruz Hector Luis 10
9 04602774 | 2004 2010 LICENCIADO | Garcia Vallecillo Yamileth Del 10
Socorro
10 | 95207030 | 1999 2009 LICENCIADO | Gutierrez Castillo Rogelio Eduardo 10
11 | 96304501 | 1998 2009 LICENCIADO | Hernandez Melendez Marlen De 10
Jesus
12 | 00202331 | 2000 2008 LICENCIADO | Lopez Dominguez Martha Isabel 10
13 | 04603212 | 2004 2009 LICENCIADO | Lopez Putoy Marisol De La Cruz 10
14 | 05014661 | 2005 2009 LICENCIADO | Mayorga Brenes Karen Gabriela 10
15 | 04602826 | 2004 2010 LICENCIADO | Mendieta Zeledon Rosa Urania 10
16 | 02302184 | 2002 2009 LICENCIADO | Mendieta Tellez Ruth Vicenta 10
17 | 04602707 | 2004 2010 LICENCIADO | Montoya Castillo Silvia Vanessa 10
18 | 02302645 | 2002 2009 LICENCIADO | Moraga Lopez Juana Isabel 10
19 | 97406847 | 1997 2009 LICENCIADO | Narvaez Mariela Del Socorro 10
20 | 00279359 | 2000 2009 LICENCIADO | Obando Arostegui Benita Lisandra 10
21 | 00201420 | 2000 2009 LICENCIADO | Parrales Arias Rosa Julia 10
22 | 02302139 | 2002 2009 LICENCIADO | Ponce Ruiz Mariela 10
23 | 00202522 | 2000 2010 LICENCIADO | Quezada Echaverry Georgina De La 10
Concepcion
24 | 99115343 | 2000 2010 LICENCIADO | Reyes Gonzalez Sandra Patricia 10
25 | 04603289 | 2004 2008 LICENCIADO | Rocha Lopez Yeymy Galieska 10

XXVII

Nora Cuadra Baquedano

UNAn-Managua




26 | 04602810 | 2004 2010 LICENCIADO | Sanchez Suarez Justo Pastor 10
27 | 05012015 | 2005 2009 LICENCIADO | Soto Lara Karla Vanessa 10
28 | 05012027 | 2005 2010 LICENCIADO | Valle Bruno Martin 10
29 | 01231967 | 2001 2010 LICENCIADO | Vega Meza Darling Del Socorro 10
30 | 98502270 | 2003 2009 LICENCIADO | Velasquez Romero Emelieth Eliodora | 10
05012261 | 2005 2011 LICENCIADO | Aburto Garcia Mirna Xiomara 11
03402766 | 2003 2010 LICENCIADO | Amador Conrado Karla Geronima 11
05015550 | 2006 2010 LICENCIADO | Bolafios Sequeira Eduvige 11
Magdalena
4 98501550 | 2000 2009 LICENCIADO | Castro Carvajal Maria Elena 11
5 80092065 | 2006 2011 LICENCIADO | Conrado Hernandez Azucena De 11
Fatima
6 03402552 | 2003 2010 LICENCIADO | Davila Juan Carlos 11
7 04602681 | 2004 2010 LICENCIADO | Diaz Rosales Meribia Del Carmen 11
8 00259224 | 2008 2011 LICENCIADO | Eustaquio Lopez Auxiliadora Del 11
Socorro
9 06011534 | 2006 2011 LICENCIADO | Fernandez Sunsin Claribel De Jesus 11
10 | 04603122 | 2004 2010 LICENCIADO | Flores Cajina Gabriela 11
11 | 06012274 | 2006 2010 LICENCIADO | Gaitan Herrera Manuel Salvador 11
12 | 06011417 | 2006 2010 LICENCIADO | Gaitan Baltodano Mabel Catalina 11
13 | 01230522 | 2001 2011 LICENCIADO | Garcia Garcia Maria Francisca 11
14 | 05011979 | 2005 2009 LICENCIADO | Gutierrez Gonzalez Lilliam Mabel 11
15 | 03402959 | 2003 2010 LICENCIADO | Hernandez Kenia De Los Angeles 11
16 | 06011623 | 2006 2011 LICENCIADO | Herrera Valdivia Ramona Pastora 11
17 | 06012230 | 2006 2010 LICENCIADO | Loaisiga Villalobos Ayeska Del 11
Socorro
18 | 05011807 | 2005 2010 LICENCIADO | Lopez Mercado Alany Estela 11
19 | 04602673 | 2004 2010 LICENCIADO | Lopez Perez Flor De Maria 11
20 | 05011945 | 2005 2010 LICENCIADO | Mairena Aragon Ricardo Antonio 11
21 | 06011700 | 2006 2010 LICENCIADO | Mercado Mora Fatima Del Rosario 11
22 | 00279489 | 2000 2007 LICENCIADO | Mondragon Mondragon Yamileth 11
23 | 07015374 | 2007 2010 LICENCIADO | Morales Ruiz Maria Nela 11
24 | 06011639 | 2006 2010 LICENCIADO | Murillo Flores Mario Jose 11
25 | 06011497 | 2006 2010 LICENCIADO | Narvaez Morales Candida Rosa 11
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26 | 06011609 | 2006 2010 LICENCIADO | Obregon Sanchez Silvia Xiomara 11
27 | 04602836 | 2004 2011 LICENCIADO | Ortega Patterson Raquel Carolina 11
28 | 00202489 | 2000 2007 LICENCIADO | Paizano Barahona Damian Ronald 11
29 | 04602743 | 2004 2011 LICENCIADO | Rodriguez Parrales Estrellita 11
30 | 05012174 | 2005 2010 LICENCIADO | Ruiz Melendez Victor Manuel 11
31 | 92000656 | 1997 2010 LICENCIADO | Silva Lopez Lucia Susana 11
32 | 06011551 | 2006 2010 LICENCIADO | Torres Garcia Francisco Jose 11
33 | 89010217 | 2002 2010 LICENCIADO | Urbina Pichardo Nidia Veronica 11
1 04603041 | 2004 2012 LICENCIADO | Aburto Trafia Perla Yesica 12
2 04603410 | 2004 2010 LICENCIADO | Alegria Delgado Jordan Gabriel 12
3 04602898 | 2004 2011 LICENCIADO | Baltodano Hernandez Ruth Elizabeth | 12
4 07017430 | 2007 2011 LICENCIADO | Castillo Gutiérrez Isabel Francisca 12
5 84060438 | 2000 2012 LICENCIADO | Cruz Montiel Maria Auxiliadora 12
6 02302520 | 2002 2011 LICENCIADO | Duarte Martinez Mariano De JesUs 12
7 05012129 | 2005 2011 LICENCIADO | Espinoza Acosta Lucién Del Carmen 12
8 00258560 | 2008 2010 LICENCIADO | Espinoza Velasquez Soviett Maria 12
9 06012328 | 2006 2010 LICENCIADO | Flores Garcia Heidy De Los Angeles 12
10 | 00279504 | 2003 2006 LICENCIADO | Garcia Betanco Flor De Maria 12
11 | 07018535 | 2007 2011 LICENCIADO | Gutiérrez Colindres Jazmina Lisbeth 12
12 | 02302882 | 2003 2011 LICENCIADO | Guzman Elieth Aracely 12
13 | 06011420 | 2006 2011 LICENCIADO | Jirén Cerda Ana Elizabeth 12
14 | 97400407 | 2007 2011 LICENCIADO | Lépez Alvarado Ruth Maria 12
15 | 06011844 | 2000 2012 LICENCIADO | Manzanarez Gamez Ivania Del 12
Socorro
16 | 05012037 | 2005 2010 LICENCIADO | Marin Villagra Julio César 12
17 | 06011933 | 2006 2010 LICENCIADO | Mayorga Hernandez Ruth Elizabeth 12
18 | 06011461 | 2006 2012 LICENCIADO | Mena Espinoza Emilia Del Carmen 12
19 | 06012066 | 2006 2011 LICENCIADO | Mojica Fernandez Francela Marina 12
20 | 07014556 | 2007 2012 LICENCIADO | Montano Lopez Lester Alejandro 12
21 | 06021462 | 2006 2010 LICENCIADO | Mora Soza Arely Del Carmen 12
22 | 07015223 | 2007 2012 LICENCIADO | Moreno Luis Alberto 12
23 | 04603306 | 2004 2010 LICENCIADO | Obando Cerda Danelia De Los 12
Angeles
24 | 02308508 | 2005 2011 LICENCIADO | Obando Cerda Yesenia Josefa 12
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25 | 06011477 | 2006 2011 LICENCIADO | Ortiz Hernandez Maria Magdalena 12
26 | 07012353 | 2007 2011 LICENCIADO | Palacios Espinoza Marjourie Raquel 12
27 | 06011543 | 2006 2012 LICENCIADO | Pérez Ramirez Ana Maria 12
28 | 04603439 | 2004 2010 LICENCIADO | Prado Herrera Hulda Ivania 12
29 | 07012342 | 2007 2011 LICENCIADO | Reyes Romero Claudia Argentina 12
30 | 06011755 | 2006 2012 LICENCIADO | Rivera Chavarria Vilma 12
31 | 99107618 | 1999 2012 LICENCIADO | Robleto Guzman Raquel 12
32 | 07017404 | 2007 2011 LICENCIADO | Rosales Siles Lilliam Isabel 12
33 | 95202357 | 2003 2010 LICENCIADO | Sequeira Blanco Juanita Isela 12
34 | 06011733 | 2006 2011 LICENCIADO | Soldérzano Gutiérrez Aura Ligia 12
35 | 05011773 | 2005 2012 LICENCIADO | Talavera Lara Ana Maria 12
36 | 06011855 | 2006 2012 LICENCIADO | Tercero Manzanares Martha 12
Carolina
37 | 07013823 | 2007 2012 LICENCIADO | Tdrrez Diaz Eugenio Esteban 12
1 06011943 | 2006 2012 LICENCIADO | Aburto Bojorge Hazel Yaosca 13
2 98501509 | 2008 2012 LICENCIADO | Acevedo Magda Elena 13
3 95200443 | 1995 2012 LICENCIADO | Aguilar Davila Martha Lorena 13
4 03402616 | 2003 2012 LICENCIADO | Aguilar Figueroa Juana 13
5 06011967 | 2006 2010 LICENCIADO | Alvarez Hernandez Urania 13
6 96307837 | 2007 2011 LICENCIADO | Barahona Quintanilla Julissa Del 13
Socorro
7 07010695 | 2007 2013 LICENCIADO | Cabrera Davila Karen Lisbeth 13
8 06011392 | 2006 2012 LICENCIADO | Castillo Vallecillo Jazmina Isabel 13
9 08026110 | 2008 2013 LICENCIADO | Chamorro Pavén Mireya Dolores 13
10 | 96302070 | 1996 2012 LICENCIADO | Eerez Silva Amy Eneyda 13
11 | 90009206 | 2006 2012 LICENCIADO | Fajardo Silva Maria Josefana 13
12 | 07014630 | 2007 2011 LICENCIADO | Garcia Solérzano Lucia Martina 13
13 | 08012025 | 2008 2012 LICENCIADO | Gutiérrez Ortiz Celeste Emelina 13
14 | 03402632 | 2003 2007 LICENCIADO | Herndndez Soza Nohemi Patricia 13
15 | 08012014 | 2008 2012 LICENCIADO | Hernandez Aguirre Karla Vanessa 13
16 | 08017581 | 2008 2012 LICENCIADO | Herndndez Térrez Juana Maria 13
17 | 08012655 | 2008 2012 LICENCIADO | Herrera Picado Irene Victoria 13
18 | 08013370 | 2008 2012 LICENCIADO | Lacayo Hernandez Mayling lvanelia 13
19 | 08013392 | 2008 2013 LICENCIADO | Leal Maradiaga Maria De JesUs 13
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20 | 98501878 | 2001 2010 LICENCIADO | Lépez Reyes Guadalupe De Los 13
Angeles
21 | 93010485 | 2006 2012 LICENCIADO | Lépez Griselda De Los Angeles 13
22 | 07016763 | 2007 2011 LICENCIADO | Lépez Oscar Antonio 13
23 | 08017220 | 2008 2012 LICENCIADO | Lépez Gonzalez Dora Salvadora 13
24 | 08014346 | 2008 2012 LICENCIADO | Machado Alarcén Gabriela Del 13
Socorro
25 | 08014044 | 2008 2012 LICENCIADO | Martinez Garcia Madeling Emilce 13
26 | 08015470 | 2008 2012 LICENCIADO | Martinez Soza Maynor Benicio 13
27 | 05018695 | 2005 2012 LICENCIADO | Martinez Gaitan Damaris Rebeca 13
28 | 07011476 | 2007 2012 LICENCIADO | Mejia Carlos Luis 13
29 | 05012065 | 2005 2012 LICENCIADO | Mendoza Matamoros Barbara Julieta | 13
30 | 99102233 | 1999 2004 LICENCIADO | Molina Corea Julia Antonia 13
31 | 00243550 | 2004 2011 LICENCIADO | Molina Vargas Gema Del Rosario 13
32 | 01238073 | 2005 2009 LICENCIADO | Namoyure Amador Blanca Carolina 13
33 | 08014140 | 2008 2012 LICENCIADO | Narvaez Peiia Katia Migdalia 13
34 | 08014291 | 2008 2012 LICENCIADO | Navarrete Valdivia Gabriela 13
Massielle
35 | 92024890 | 2000 2007 LICENCIADO | Navarro Cajina Edmundo Alfredo 13
36 | 08017054 | 2008 2012 LICENCIADO | Pavon Garcia Adilia Del Rosario 13
37 | 07015761 | 2007 2012 LICENCIADO | Peralta Marin Gregorio Jesus 13
38 | 94100720 | 1997 2009 LICENCIADO | Poveda Rueda Auxiliadora Eduviges 13
39 | 06011386 | 2006 2012 LICENCIADO | Quintanilla Quintanilla Isaura De 13
Jesus
40 | 08013355 | 2008 2013 LICENCIADO | Rocha Berrios Pablo Antonio 13
41 | 07012191 | 2007 2012 LICENCIADO | Rodriguez Huete Yenier Javier 13
42 | 08018196 | 2008 2013 LICENCIADO | Ruiz Rivera Vanessa Margarita 13
43 | 00201499 | 2000 2010 LICENCIADO | Saavedra Montes Maria Eugenia 13
44 | 96302150 | 2001 2009 LICENCIADO | Salinas Rios Martha Cecilia 13
45 | 06011686 | 2006 2011 LICENCIADO | Sanchez Garcia Enyel Ali 13
46 | 08018653 | 2008 2013 LICENCIADO | Sequeira Sunsin Chéster Javier 13
47 | 05012073 | 2005 2012 LICENCIADO | Soriano Saborio Juana Danelia 13
48 | 04602967 | 2004 2013 LICENCIADO | Urbina Navarro Pedro Rafael 13
49 | 07013790 | 2007 2011 LICENCIADO | Urroz Berrios Erika Maria 13

XXXII

Nora Cuadra Baquedano

UNAn-Managua




50 | 03403258 | 2005 2010 LICENCIADO | Vado Barrios Rosa Maria 13

51 | 07170155 | 2007 2011 LICENCIADO | Vanni Barbara 13

52 | 08018244 | 2008 2012 LICENCIADO | Vargas Rodriguez Elizabeth Del 13
Socorro

53 | 07014803 | 2007 2012 LICENCIADO | Vega Delgado Perla Karina 13

54 | 08013285 | 2008 2012 LICENCIADO | Vivas Torres Leyda Petrona 13
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