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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como titulo Disefio Organizacional en la
empresa Comercial Punto Andino de Sébaco del departamento de
Matagalpa, durante el primer semestre 2022, con el propdsito de analizar
el Disefio Organizacional de la empresa Comercial Punto Andino. La
metodologia que se implemento fue el enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos; la investigacion es descriptiva y de corte transversal, aplicando
como instrumentos, encuesta, entrevista y observacion directa. Entre los
resultados mas relevantes sobresalen que la empresa cuenta con resefia
historica, filosofia empresarial escrita en el manual de funciones y
organigrama, pero no esta a la vista de los colaboradores y clientes; de
igual manera el modelo que se aplica es el mecanicista, por ser una
estructurarigida, estrictamente controlada y se da una escasa participacion
de los colaboradores de nivel bajo en la toma de decisiones. El modelo
organizacional aplicado por Comercial Punto Andino le ha permitido
desarrollar una estructura organizacional adaptable al entorno, tomando en
cuenta que su ambiente es estable, y depende practicamente de una sola
persona en cuanto a la toma de decisiones, los controles y objetivos son

centralizados, la comunicacioén es vertical y formal.

Palabras claves: Generalidades de la empresa, Disefio Organizacional
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CAPITULO |
I. INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el tema “Disefio Organizacional en la
empresa Comercial Punto Andino de Sebaco del Departamento de Matagalpa, durante

el | semestre 2022”

En esta investigacion tiene como propdsito analizar el disefio organizacional
implementado por la empresa Comercial Punto Andino de la ciudad de Sébaco, dado
que permite a la empresa tener una amplia vision empresarial e identificar la necesidad
de adoptar o implementar una estructura organizativa que brinde beneficios y ayude al

crecimiento de la misma.

El disefio organizacional tiene gran importancia para la organizacion porque
constituye la columna vertebral, contribuyendo a su desarrollo econémico en funcion
de una estructura organizacional clara y bien definida, ya que permite realizar procesos

para dirigir de mejor manera la empresa.

Dentro de las funciones béasicas de las empresas se encuentra el proceso
administrativo que dan las pautas sobre la importancia de una estructura organizativa
adecuada que brinde un determinado orden jerarquico que es el inicio para un

desempefio 6ptimo de la empresa, en este caso comercial Punto Andino.

La presente investigacidn, consta de cinco capitulos conformados de la siguiente
manera: introduccién, planteamiento del problema, el cual da origen al tema de
investigacioén, justificaciéon y los objetivos de esta, en el capitulo Il, aborda el marco
referencial e hipétesis, de igual manera el capitulo Ill, abarca el disefio metodolégico,
luego, el capitulo IV, el andlisis y discusion de resultados a los que se alcanzé a través
de los instrumentos de estudios aplicados y por ultimo, en el capitulo V se encuentran

las conclusiones, recomendaciones, referencias y bibliografia de la investigacion.



IIl. ANTECEDENTES

Durante la busqueda de antecedentes de investigaciones relacionadas con el
tema de investigacion abordado en la presente, se encontraron los siguientes

resultados:

En la universidad Complutense de Madrid Espafia los estudiantes elaboraron
una tesis con el tema “Técnicas y métodos para la intervencion social de las
organizaciones,” elaborada por Francisco Gémez Gomez, cuyo objetivo principal es
aplicar y conocer las relaciones de tipo informal que se dan en las organizaciones y
mirar las insatisfacciones que existen en las organizaciones, logrando concluir que hay
cambios en las representaciones sociales que los ciudadanos tienen sobre las
conductas sociales, laborales, etc. y las aportaciones de este trabajo de investigacion
suponen un nuevo enfoque en la direccidén de crear nuevas vias de conocimientos que

faciliten dichos cambios de representaciones sociales. (Gomez Gomez, 2004, pag. 10)

En el afio 2008, en la ciudad de Santiago de Chile, se implementé una
investigacién con eltema disefio de una Estructura Organizacional, para la empresa
TURBOMECANICA LTDA., teniendo como resultados la definicion de una estructura,
se concluye que una organizacién con sistema mecanicista y de relacion de autoridad
tipo linea staff con departamentalizacion funcional, es la mas adecuada para esta
empresa de acuerdo al tamafio, flujos de informacién y proyeccion de crecimiento
deseado por parte de sus gerentes, la empresa obtendria varios beneficios : a)
Cambiar a una estructura acorde con una estrategia de crecimiento. b) Mayor
eficiencia y eficacia en la supervision en el area de la produccién. c) Centralizacion
adecuada a las funciones realizadas. d) Funcionamiento y toma de decisiones en caso

de ausencia de las principales autoridades. (Soto, 2008, pag. 15)

En el afio 2013, en la ciudad La Libertad, Ecuador se implement6 una
investigacién con el tema “"Disefio Organizacional Para La Empresa Operadora De

Turismo Carol Tour S.A Del Canton Salinas De La Provincia De Santa Elena”, teniendo



como resultado en que La estructura propuesta para la empresa contribuira con el
fortalecimiento de la empresa, ya que esta comprendida en un estructura
descentralizada y en la cual, involucra un analisis de las areas departamentales para
establecer de forma correcta los puestos de trabajo para cada colaborador; y la
importancia de definir el disefio organizacional que se adecue a las metas y objetivos
para el cumplimiento de metas y objetivos. (Rivera, 2013, pag. 16)

En el afio 2016, en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia se implementé una
investigacion sobre Disefio Organizacional Y Estructura De una microempresa
dedicada La Distribucion Y Desarrollo De Productos Hechos A Base De materias
primas organicas Para Consumo Humano teniendo como resultado, que los
beneficios y contribucion que tiene la implementacion de una estructuracion formal en
una empresa sin lugar a duda generan proyeccion. Una estructura organizacional mas
sélida puede consolidar desarrollo personales y profesionales generando crecimiento
direccionado de forma bilateral, entre empresa y empleado. (Mufioz Orozco & Romero,
2016)

El Afio 2009 , En La Ciudad De Managua Se Implement6 Una Investigacién con
el Tema Modelo Organizacional Para Las Pequefias Y Medianas Empresas De
Nicaragua, teniendo como resultado Las PYMES requieren de una estructura
organizacional lo mas plana posible para efectos de mantener una comunicacion
constante y sin distorsiones de forma vertical, es decir entre el propietario y las areas
funcionales, y horizontal, entre las diferentes areas funcionales y La comunicacién
efectiva entre las diversas areas funcionales del negocio debe estar reflejada tanto en
el organigrama como en las fichas ocupacionales de cada puesto del mismo y mas
importante aun, debe ser propiciada por los lideres del negocio a como se plantea en
la propuesta de aplicacion del modo. (Noguera Rivera Danilo, 2009)

En el afio 2013, en la ciudad de Managua se implementé una investigacion con
el tema Propuesta de un Disefio Organizacional para la Mediana empresa “Pulperia

Chacén” ubicada en la comarca Los Vanegas, Nindiri teniendo como resultado la



propuesta de un disefio organizacional que se ajusta a las caracteristicas vy
necesidades del negocio, es decir que se logra orientar tanto al empleador como al
empleado en una sola direccion. Esto permitira estrechar el vinculo de armonia que
debe existir para lograr que los recursos disponibles se usen de la manera mas
eficiente ademas de mejorar las condiciones de los trabajadores y de la misma
empresa. (Pérez, 2013)

En el afio 2020, en la ciudad de Managua, se implementoé la investigacion en
seminario de graduacién organizacion como subtema :Disefio Organizacional , ya que
a través de esto es posible establecer un orden jerarquico que propicie su desarrollo,
eficacia en sus tareas y desenvolvimiento comercial competitivo identificando los
factores del entorno, estratégicos y tecnoldgicos que generan incidencia en el disefio,
que a través de ellos se lograra un buen desempefio a futuro con respecto a las

proyecciones que se plantean las empresas. (Silva, 2020)

Los antecedentes encontrados sirvieron como guia para realizar la investigacion
y desarrollo de las variables plasmadas en el marco teérico, de igual manera el
desarrollo de la Operacionalizacion de variables y los instrumentos utilizados.



I1l. JUSTIFICACION

“Disefio Organizacional en la empresa Comercial Punto Andino de Sébaco del
Departamento de Matagalpa, durante el | semestre 2022”. Fue necesario realizar un
analisis del disefio organizacional implementado actualmente y que este sea adecuado
a las caracteristicas de la empresa y a la realidad que viven actualmente las Pymes

de Nicaragua, con el objetivo a que estas logren los objetivos que se han propuesto.

Dicha investigacion tiene como proposito saber si la pequefia empresa
Comercial Punto Andino , sucursal Sébaco cuenta con el disefio organizacional
apropiado de acuerdo a las funciones que se desempefian , ya que esta empresa
tienen como objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes que lo visitan
frecuentemente y que son de gran importancia para el establecimiento, por lo tanto el
disefio organizacional apropiado es fundamental para integrar y desarrollar
eficientemente las actividades de la organizacién, logrando brindar un servicio de

calidad .

Asi mismo es de gran utilidad esta investigacidbn por que se describe la
necesidad de tener bien estructurada la organizacion, para saber como se da el trabajo
en equipo y como se establecen las cadenas de mando en las diferentes areas de la
empresa que es objeto de estudio y como se pueden afrontar futuras situaciones que
pongan en riesgo su estabilidad econdémica y permanencia en el entorno actual que es

cada vez mas exigente.

La investigacion es de suma importancia para las pymes por ser una gran fuente
generadora de empleo en la economia local y necesitan conocer el impacto que trae
la implementacién del disefio organizacional apropiado en todos sus procesos. Por lo
tanto, su estudio servira de guia para las diferentes empresas que necesiten
informacion para saber como aplicar un disefio organizacional en sus operaciones, en

especial a la empresa Comercial Punto Andino, puesto que por medio de este estudio



puede ver cuales son las dificultades que presentan y asi poder aplicar las

correcciones correspondientes.

La investigacion sera de referencia para otros estudiantes de la carrera de
administracion de empresas como antecedentes de proximos trabajos a realizarse,
ademas de ser una herramienta de enriquecimiento para los autores, ya que se logro
conocer mas sobre el disefio organizacional implementado, dicha investigacion estara

a disposicion de los docentes que deseen trabajar con temas relacionados a este.



IV. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el Disefio Organizacional en la empresa Comercial Punto Andino de

Sebaco del Departamento de Matagalpa, durante el | semestre 2022.

Objetivos Especificos
1. Describir las generalidades de la empresa Comercial Punto
Andino de Sébaco del Departamento de Matagalpa, durante el | semestre 2022.

2. Caracterizar el disefio organizacional de la empresa Comercial
Punto Andino de Sébaco del Departamento de Matagalpa, durante el | semestre
2022.

3. Valorar el disefio organizacional apropiado de la empresa
Comercial Punto Andino de Sébaco del Departamento de Matagalpa, durante
el | semestre 2022.



V. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas que presentan las pymes esta relacionado
con la falta de un disefio organizacional, incluso algunas organizaciones desconocen

la importancia de implementarlo.

La empresa atraviesa problemas con respecto a la Estructura Organizacional,
designacion de funciones o tareas, no esta siendo administrada cientifica ni
correctamente, ya que todos los conocimientos sobre administrar la empresa y los
recursos que utilizan son empiricos y esto es un problema que puede influir de manera

directa en la supervivencia de la empresa comercial Punto Andino.

Sin embargo, esto permiten tener claridad de todos los aspectos de la empresa
y los alcances de la misma. Es por ello qué se requiere dar respuesta inmediata a
problemas de disefio organizacional existentes, con el fin de profesionalizar la
institucién a través de la estructura basica que rige a la organizacion, lo que nos lleva

a plantear la siguiente pregunta:

¢,Cual es el disefio organizacional mas apropiado que se debe implementar en
la empresa Comercial Punto Andino de Sébaco del Departamento de Matagalpa,

durante el | semestre 20227



VI. MARCO TEORICO

Generalidades de la empresa

Se define organizacion como un grupo de personas que trabajan en conjunto
para crear valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho valor agregado se
traduce en utilidades; en organizaciones no lucrativas, como las caritativas, puede ser

la satisfaccion de necesidades (Koontz Harold, 2012, pag. 4)

"El concepto de organizacion tiene diversas versiones, mas, para efectos
practicos; podemos definirlo como un proceso que parte de la especializacion y division
del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades especificas e interrelacionadas
por lineas de mando, comunicacién y jerarquia con el fin de contribuir al logro de

objetivos comunes de un grupo de personas” (Fincowsky, 2009, pag. 370)

Se define a las organizaciones como unidades sociales, agrupaciones
humanas las que han sido disefiadas para alcanzar fines especificos, ya sea estos
financieros o sociales trabajando de manera armoniosa y ordenada, con todas las
unidades que la componen. Las empresas que son administradas de una manera
eficiente y eficaz en todos sus recursos (humanos, financieros y tecnolégicos),
logran alcanzar las metas empresariales que se han propuesto por lo tanto llegan

a ser mas exitosas que las demas.

Se define organizaciébn como una unidad de trabajo, en la que el recurso
humano y financiero estan ligado para la produccion de un producto o servicio y que

contribuye al desarrollo de un pais.

Importancia de la organizacion

Los fundamentos béasicos que demuestran la importancia de la organizacion

son:



a) Es de caracter continuo; jaméas se puede decir que ha terminado, dado
que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos, etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad
de efectuar cambios en la organizacion.

b) Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

c) Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

d) Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

e) Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades. (Fincowsky, 2009, pag. 372)

Las organizaciones realizan procedimientos en todas sus operaciones, los que

permiten que los clientes obtengan los productos o servicios que necesiten en tiempo

adecuado, a un precio accesible, también éstas estan en continuo cambio, siendo un

pilar fundamental en la economia de nuestro pais, la transformacion en la forma de

trabajar de las PYMES permitira obtener mejores resultados, con mayores beneficios

y las prepara para futuras situaciones que se pueden presentar en el entorno que es

cada vez mas cambiantes.

Las organizaciones son claves para el éxito de un pais, ya que la unién de

esfuerzos entre los individuos influye en el actuar de manera reactiva o proactiva

cuando se presentan cambios u oportunidades que ayudan al crecimiento y desarrollo.

6.1. Generalidades de la Empresa

6.1.1. Resefia Histoérica

La “Historia” de la organizacion generalmente son narraciones sobre eventos o

personas importantes, incluso sobre los fundadores de la compafiia, violaciones de

reglas y reacciones ante errores pasados. (Robbins S. P., 2010, pag. 49)
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Es decir, la organizacion tiene su historia, desde que se fundo hasta el presente
sefalando datos importantes que se deberan tener en cuenta.
Las PYMES tienen historia, la cual toman en cuenta de manera frecuente para

dar valor a su existencia.

Comercial Punto Andino inicio sus operaciones en noviembre del afio 2004,
cuando el Sr. Alejandro Andino compro el lugar o distribuidora a otro duefio teniendo
como nombre este negocio Distribuidora Maya, el capital con el que fue comprado este
negocio fue por capital propio ahorros del sefior Andino que tenia de esfuerzos
anteriores. Al iniciar sus funciones siguio igual el negocio con el Unico cambio del
nombre llamandose anteriormente Distribuidora Andino. Viendo la rentabilidad de la
distribuidora y que sus productos y pedidos iban subiendo en muchas mas cantidades
realizaron un trabajo en la infraestructura en el afio 2009, acondicionando y ampliando
sus bodegas y sus puestos dejandolos como un autoservicio en donde los clientes
llegan a escoger y agarrar sus productos ellos mismos en los estantes, aprobado como
Comercial y teniendo como nombre actual Comercial Punto Andino. Segun el
propietario el Sr Andino, se pretende extender el lugar ya que, por la buena rentabilidad
de este y el aumento de las compras de mercaderia, dispone de poco espacio para
almacenar sus productos y se ha tornado un espacio estrecho con dificultades para
movimiento y almacenamiento pronosticando para el proximo afio la extension de las

bodegas para facilitar las labores o actividades.

Comercial Punto Andino es una empresa que se concentra en la venta de
productos basicos para el hogar de consumo y necesidad cotidiana, en la ciudad de
Sébaco, ubicada en el centro de la ciudad. Aqui se encuentra gran variedad de
productos de consumo y de todas las marcas existentes ya que el Comercial Punto
Andino se especializa en precios bajos y variedades de todos los productos existentes
en la actualidad. Diagnéstico Estratégico de la empresa Comercial Punto Andino 7
Entre los productos que aqui se ofrecen estan:

v Productos de limpieza para el hogar



Productos de limpieza personal

Todas las marcas de galletas.

Caramelos.

Leches.

Cereales.

Carnes, rojas y aves.

Productos lacteos.

Ingredientes varios para las comidas

Café

En si todos los productos de consumo y de

AN N NN Y U N NN

<

necesidades diarias

6.1.2. Estructura Organizacionales

El primer paso para organizar es el proceso de Disefio Organizacional, que
consiste en determinar la estructura de la organizacién que es mas conveniente para
la estrategia, el personal, la tecnologia y las tareas de la empresa. (Stoner, 1997, pag.
346)

Para elaborar este disefio, los gerentes crean un patron especifico de relaciones
llamado Estructura Organizacional, la cual es la forma de dividir, organizar y coordinar
las actividades del negocio. Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que
éstos puedan alcanzar las metas de la organizacién. (Stoner, 1997, pag. 346)

- Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser
ejecutadas en forma l6gica y comoda por personas o grupos de personas.

- Combinar las tareas en forma logica y eficiente.

- Especificar quién depende de quién en la organizacion
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La estructura organizacional es de vital importancia en toda empresa sin
importar su giro, tiende a ser un mapa de esta, ya que permite planificar las funciones
y tareas establecidas previamente de una manera ordenada y con mayor
responsabilidad, obteniendo mejores resultados por el tipo de direcciébn que se esta
ejecutando. Todas las pequefias y medianas empresas si tienen una estructura
organizacional definida de manera formal o informal trae consigo beneficios y mayor

desarrollo en el mercado.

La estructura organizacional permite a las empresas realizar funciones y tareas
establecidas previamente por la organizacién de una manera ordenada y con mayor
responsabilidad, obteniendo mejores resultados por el tipo de direccion que se esta
ejecutando, al igual que determinar las areas o departamentos que componen a la
empresa.

6.1.3. Filosofia organizacional

“La filosofia de una empresa se refiere al conjunto de valores, compromisos y

principios que orientan su actividad.” (Minch Galindo, 2007, pag. 149)

Todas las empresas establecen un conjunto de valores, principios que rigen su
existencia orientando sus metas y objetivos. Las PYMES, definen su filosofia
organizacional, a través de normas y reglamentos que rigen el comportamiento del

elemento humano que operan en ella.

La Filosofia organizacional al conjunto de normas, valores y principios que

componen a la empresa y lo que va a reflejar ante la sociedad.

Integridad: Para ser el modelo a seguir se tiene que ensefiar con el ejemplo,
actuando coherentemente en concordancia con la filosofia de calidad y valores.
Compromiso: Actuar con responsabilidad 360° hacia los clientes con la

compainiia y la empresa misma.



Excelencia en el servicio: Estar comprometidos con los clientes internos y
externos en brindarles un servicio con estandares de calidad, seguridad y fiabilidad
logrando su satisfaccion.

Innovacion: Atender a los clientes brindando un servicio aplicado a la

creatividad, mejora continua, calidad total y seguridad en procesos y actividades.

6.1.3.1. Misibn

Articula el propdsito fundamental de la organizacién y a menudo incluye varios
componentes. (W. L Charles. Hill, 2009, pag. 16)

Mision de la empresa

Posicionarnos como una empresa lider a nivel nacional en el rubro de
supermercados, comprometiéndonos con nuestro entorno para ser una empresa
sostenible y ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de excelente calidad.
(Andino, 2015, pag. 2)

La misioén es un importante elemento, porque es a partir de esta que se formulan
objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion a alcanzar
su Vision. Por tanto, resulta imprescindible que los empresarios, emprendedores y
directivos en general, conozcan cual es el concepto de mision, para ayudar a la
empresa en todos sus propoésitos y el cumplimiento eficaz de estos. Sin lugar a duda

la mision es la razon de ser de la empresa.

Es la guia y razon de ser de las pymes, que a través de la disciplina permitira
centrar sus recursos y capacidades para lograr el fin deseado y su permanencia en el

mercado.



6.1.3.2. Vision

La vision de una compaiiia expone cierto estado futuro deseado; expresa, con
frecuencia a grandes rasgos, lo que la companiia trata de alcanzar. (W. L Charles. Hill,
2009, péag. 17)

Vision de la empresa.

Ser la empresa namero uno, con referencia a nuestros competidores mas
cercados, alcanzando a crecer nuestra infraestructura para asi ofrecer mayor calidad

en los productos y servicios que se ofertan. (Andino, 2015, pag. 2)

La vision para las organizaciones representa una imagen de la clase de
empresa que los propietarios intentan crear y de la posicion en el mercado que se
esfuerza en conseguir para obtener buenos resultados y permita mantener sus
operaciones en este.

La vision del negocio se refiere a aquello que la empresa quiere ser en un futuro,
a lo que desea alcanzar, la vision tiene que estar vinculada con los intereses de los

duefios, porque asi la empresa alcanzara todos sus propdsitos.

6.1.3.3. Valores

Los valores de una compafiia establecen la forma en que los administradores y
empleados deben conducirse, como deben hacer negocios y el tipo de organizacion
gue deben construir a fin de ayudar a que la compafia logre su misién. En la medida
en que ayuden a impulsar y dar forma al comportamiento dentro de la empresa, los
valores se consideran la base de la cultura organizacional de una compaiia: el
conjunto de valores, normas y estandares que controlan la forma en que los empleados
trabajan para alcanzar la misidon y metas de una organizacion. (W. L Charles. Hill, 2009,

pag. 18)
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Entre los valores que se practican dentro de la empresa estan:

Comunicacion.
Puntualidad.
Profesionalismo
Honestidad
Respeto
Creatividad

Compafierismo

AN NN Y N N NN

Cooperacion.

(Andino, 2015, pag. 3)

Los valores son una guia sobre el comportamiento que deben tener los
individuos dentro de las organizaciones y lo que reflejan ante la sociedad, los valores
son los que identifican a las empresas una de otras ante los consumidores, también
proporcionan una pauta para formular metas y propoésitos, personales o colectivos

donde se reflejan nuestros intereses y sentimientos.

Para las empresas los valores son la gasolina que los mueve hacia su propoésito,
por ende, los primeros en conocer y asumir estos valores deben ser el equipo interno
de la misma empresa para poder interiorizarlos y transmitirselos al publico objetivo

permitiéndoles tener influencia sobre ellos.

6.1.4. Clasificacion de la empresa

Estas Pequefias y Medianas Empresas conocidas como PYMES se
definen como empresas formales manufactureras, agroindustriales, comerciales
y de servicios, con dos trabajadores y como maximo cien, gue tengan potencial

de desarrollo en un ambiente competitivo. (Van der Kamp, 2006, pag. 22)

Las PYMES en Nicaragua se clasifican en pequefias y medianas de



acuerdo con las siguientes variables: El nUmero de trabajadores; Nivel de ventas
y el volumen de activos fijos.

Segun el MIFIC las pequefias y microempresas viables (con potencial a
convertirse en pequefas) constituyen la inmensa mayoria de los

establecimientos econémicos en Nicaragua. Actualmente las clasifica de la

siguiente manera. (Van der Kamp, 2006, pag. 34)
Tablal: Clasificacion de las PYMES

Hasta Hasta

millones millones
Hasta 9 Hasta 40
millones millones

Fuente: (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2008).

La ley 645 de las PYMES en Nicaragua, tiene definido que estas se
clasifican de acuerdo con diferentes aspectos tales como: numero de
trabajadores, activos totales, ventas totales anuales, estos términos con relacion
a la economia del pais.

Las PYMES también se clasifican segun la actividad econémica a la que
se dedique la empresa, entre las ramas econdmicas reconocidas por el MIFIC,
estan: PYMES apicolas, son aquellas empresas que se dedican al cuido de las
colmenas de abejas meliferas para la polinizacion de las cosechas y la obtencion

de miel y otros productos.



PYMES que se dedican a la artesania, son las que elaboran productos a
base de diversas materias primas, tales como: fibra vegetal; barro; hilos y telares
de algodon; piedra; cuero; metal; entre otras. Otra definicion las describe como
aquellas empresas que aplican un conjunto de las artes realizadas total o
parcialmente a mano que requiere destreza manual y artistica para realizar

objetos funcionales o decorativos.

PYMES del sector cuero-calzado, elaboran productos derivados del cuero
y pieles exéticas, asi como también todo tipo de zapato, zapatilla, bota o

sandalia, que sirva para cubrir y proteger el pie.

PYMES del sector madera-mueble, elaboran productos de madera a partir

de materia forestal, que es considerada recurso natural y por ende es regulada.

PYMES del sector turistico, se dedican a organizar los medios
conducentes a facilitar viajes por distraccion y recreo. El turismo es una actividad
multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas productivas —
agricultura, construccién, fabricacidén y de los sectores publicos y privados para
proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas. En Nicaragua se
ofrece 4 tipos de turismos: Turismo de sol y playa; turismo cultural; turismo
lacustre con deportes acuaticos; y ecoturismo con aventura suave en la

naturaleza.

PYMES del sector textil-vestuario, son aquellas que se encargan de
procesar fibras naturales o sintéticas capaces de ser reducidas a hilos y luego
tejidas a fin de crear piezas que sirvan paravestir. (Van der Kamp, 2006, pag.
42)

Las pymes se van a clasificar de acuerdo a su giro, cantidad de
trabajadores, actividad econdmica entre otros aspectos generales a la que

dedican sus operaciones.
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6.1.5. Proceso Administrativo

La estrategia es puesta en marcha mediante la accidon empresarial que, para
ser eficaz, necesita planearse, organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la
organizacion, la direccion y el control constituyen en el denominado proceso

administrativo. (Chiavenato, 2006, pag. 132)

El concepto de proceso implica que los acontecimientos y las relaciones entre
estos sones dinamicos, estan en evolucion y cambio constante. El proceso no es una
situacion inmovil, estancada ni estatica, sino movil, continGia y sin comienzo ni fin, en
una secuencia fija de eventos. El proceso administrativo es un medio de integrar
diferentes actividades s para poner en marcha la estrategia empresarial. (Chiavenato,
2006, pag. 132)

Se comprende que un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias
para llevar a cabo una actividad y en este caso el proceso administrativo se define
como el conjunto de pasos o etapas sucesivas e interrelacionadas entre si, a través
de las cuales se efectia la administracion de una organizacion. El proceso
administrativo permite a las organizaciones obtener eficiencia en los aspectos

fundamentales como procedimientos, sistemas y organizacion de sus recursos.

En la administracion el proceso administrativo es la base del funcionamiento de
toda empresa, contando con una gran cantidad de tareas que van desde la elaboracion
de planes, el control de operaciones, la ejecucion de las tareas y la direccién, siendo

estas el motor de todas las compafiias.

Elemento del Proceso Administrativo

La planeacion guia, orienta, ofrece las coordenadas del rumbo que se propone

seguir la institucién, permitiendo que ella misma se diagnostique y prescriba las
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mejores opciones administrativas para alcanzar una realizacion sostenible y rentable

en el tiempo. (Louffat, 2015, pag. 321)

Podemos definir que el Proceso Administrativo, es un conjunto de fases y
etapas a través de las cuales se efectla la administracion de las organizaciones que
permite tener mejores resultados a lo largo del proceso de trabajo de cada area que la

componen.

Segun lo citado anteriormente se enumeraran las actividades de todo el proceso
administrativo que son tareas que deben llevarse de manera ordenada para asegurar

el éxito de la compafia empleando éptimamente los recursos de los cuales se dispone.

a. Planificacién

La planificacion permite a la organizacién trazar un plan a cumplir en un plazo
determinado que permite el rumbo para el logro de sus objetivos. Toda organizacion
debe realizar una revision actual de sus actividades y detectar las areas donde deben
mejorar y centrar su atencion a dar solucién a los problemas, es de aqui donde se

inicia el proceso de la planificacion. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 198)

La planeacion para las organizaciones es de vital importancia por estar
formada por elementos claves como objetivos, planes, toma de decisiones, prevision,
todas estas funciones entrelazadas entre si, para poder lograr todo lo que se desea

y llegar a ser una organizacion eficiente.
La planeacion marca el rumbo a seguir, ya que si no se sabe hacia donde se

va poco importa la ruta que se transite, cuando lo que se busca es aliviar la

incertidumbre causada por los cambios.
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b. Organizacion
Organizacion es un término que suele utilizarse sin precision: a veces se
incluyen los comportamientos de todos los participantes, otras se considera todo el
sistema de relaciones sociales y culturales, la accion de organizar comprende, entre

otros aspectos, establecer departamentos. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 200)

Organizar es el segundo elemento clave del proceso administrativo, donde se
organizan los recursos de una manera eficiente, donde se planea cada area de manera
estratégica y no haya error alguno en la aplicacion de los recursos financieros,
materiales y humano, todo esto se debe realizar de manera flexible, agil y sencillo con

ayuda de la tecnologia.

Organizar se puede definir como una agrupacion de actividades relacionadas
con cada area de trabajo que deben ejecutarse para llegar al éxito, en estas
actividades se determinan todas las funciones de los colaboradores que van a estar

dentro de la empresa.

C. Direccién

Dirigir Proceso mediante el cual se influye en las personas para que contribuyan
a las metas organizacionales y de grupo. La funcién gerencial de dirigir se define como
el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales
y de grupo. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 386)

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y
supervision de las funciones de cada persona relacionada con el funcionamiento de la

empresa.

La direccién debe incidir en todas las areas, dirigir una empresa consiste en

supervisar las acciones que se llevaran a cabo para que estas puedan funcionar de
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manera eficiente y estos progresen, de aqui la importancia de mantener un adecuado
clima organizacional que busque de manera justa la realizacion de los objetivos que
persigue la organizacion y cada uno de los colaboradores a nivel personal que laboran

dentro de esta.

d. Control
La funcion gerencial de control es la medicion y correccion del desemperio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se
logren, y se relaciona estrechamente con la funcion de planear. (Koontz Harold W. H.,
2012, pag. 496)

El control para las organizaciones tiene como objeto cerciorarse de que los
hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos y por consiguiente como
Empresa su papel fundamental es asegurarse que exista un sistema de control muy
eficaz, de tal manera que se pueda ejercer las funciones de manera responsables y

partiendo de lo que se quiere lograr como empresa.

El control es el que permite a la empresa medir el cumplimiento de las metas y
objetivos, propuestos al iniciar operacion en el mercado, en esta etapa se logran
aplicar medidas correctivas cuando hay alguna desviacion de los estdndares o metas

propuestos; Es el control una de las etapas fundamentales del proceso administrativo.

6.1.6. Analisis FODA

El analisis interno, tercer componente del proceso de planeacién estratégica, se
concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El
propésito es detectar las fortalezas y las debilidades de la organizacion. (W. L. Charles,
pag. 18)

El proceso de administracion estratégica es el analisis del ambiente operativo

externo de la organizacion. El propdésito fundamental de este analisis es identificar las
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oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la
organizacion que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la mision (W. L.
Charles, pag. 18).

El pensamiento estratégico implica generar un conjunto de alternativas
estratégicas u opciones de estrategias futuras por seguir, dadas las fortalezas y las
debilidades Internas de la compafiia y sus oportunidades y amenazas externas. Por lo
general, la comparacion de las fortalezas (strengths), las debilidades (weaknesses),
las oportunidades (opportunities) y las amenazas (threats) se conoce como analisis
FODA (andlisis FODA, por sus siglas en espafiol). Su propdésito central es identificar
las estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las
amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafia, y erradicar las
debilidades. (W. L. Charles, pag. 19)

e Las oportunidades son tendencias positivas en los factores del ambiente
externo.

e amenazas son tendencias negativas. (Robbins S. P., 2014, pag. 184)

e Fortalezas son Las actividades que la organizacién hace bien o recursos
exclusivos son sus fuerzas.

e Las debilidades son las actividades que la organizacion no hace bien o recursos

que no tiene. (Robbins S. P., 2014, pag. 184).

El analisis FODA consiste en hacer una evaluacion de los factores interno y
externo, para determinar la situacién real y se aplica como una herramienta sencilla
para obtener una perspectiva general de la situacién a través de la recopilacion de la
informacion en todas las areas que componen la organizacion; evaluar las estrategias
ejecutadas y darle seguimiento para lograr el éxito de las PYMES. El objetivo de esta

herramienta es ayudarlo a diagnosticar, poder pronosticar y decidir.
El FODA constituye una herramienta util para potenciar los puntos fuertes de un

determinado negocio y neutralizar los débiles, asi como para aprovechar eficazmente

las oportunidades que el entorno le brinda y esquivar habilmente las amenazas que se
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presenten. Para eso es importante aprender a mirar, y ésta es la gran ayuda que le
proporciona el andlisis FODA en las empresas.

6.2. Disefio organizacional

Disefio organizacional es el proceso de evaluar la estrategia de la organizacion
y las demandas ambientales, para determinar la estructura organizacional adecuada.
Con frecuencia, a la estructura organizacional se le refiere como organigrama. (A. Hitt,
2006, pag. 230)

El disefio organizacional es el proceso por medio del cual los gerentes
seleccionan y administran los aspectos de estructura y cultura para que una
organizacién pueda controlar las actividades necesarias con las que logra sus metas.
(Jones, 2008, péag. 9)

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la
estructura de la organizacién para que alcance sus objetivos y estrategias. La
estructura representa la interrelacién entre los érganos y las tareas dentro de una
organizacion, y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que
se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la organizacién

depende de la tecnologia que utiliza. (Chiavenato, 2009, pag. 92)

El disefio organizacional se describe como un proceso que une e interrelaciona
todos los elementos de la organizacion y todos sus componentes, donde se deben
administrar y ejecutar planes y estrategias disefiadas cuidadosamente en todas las
areas de trabajo. El disefio organizacional, se entiende como la integracion de las

personas con los procesos de la organizacion, la tecnologia y los sistemas aplicados.

El disefio organizacional es la creacion de funciones, procesos formales en una

organizacién, el cual contempla los elementos estratégicos, de tal manera que el
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resultado sea perdurable en el tiempo, que alcance sus metas empresariales,

crecimiento sostenible; integracion del personal, los procesos y tecnologia.

6.2.1. Tipos de Disefio Organizacional

Cuando disefian una estructura los gerentes pueden elegir uno de los disefios
organizacionales tradicionales, el disefio organizacional es el proceso de evaluar la
estrategia de la organizacion y las demandas ambientales, para determinar la

estructura organizacional adecuada.

En el enfoque clasico los primeros autores de la administracion buscaban “el
mejor camino”, es este afan formularon una serie de principios para crear una
estructura organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. (Gonzélez,
2019, pag. 24)

Su evolucion en el transcurso del tiempo se caracteriza por cuatro etapas:
v Enfoque clasico;
v Enfoque tecnoldgico de las Tareas;
v Enfoque ambiental
v

Reduccion de tamafio (Gonzélez, 2019, pag. 25)

El disefio organizacional, se caracteriza en la administracion por ser una
herramienta para el disefio de funciones, procedimientos y relaciones formales dentro
de la organizaciéon donde se trata con colaboradores e interaccion con el ambiente.
Las empresas deben optar un disefio organizacional que se ajuste a la necesidad de
Su giro, entorno, recursos y operaciones para obtener resultados sostenibles y su

perdurabilidad en el mercado sea mas largo.

Definir un modelo o tipo de disefio organizacional que se encuentre alineado
con las directrices estratégicas del negocio o empresa que van a dirigir debera
seleccionarse de manera cuidadosa, para que responda a las caracteristicas del

modelo de procesos establecido.
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6.2.1.1. Enfoque Clasico

Pioneros como Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol son los maximos
expositores del enfoque clasico para disefiar organizaciones. Ellos pensaban que las
organizaciones mas eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual
los miembros de la organizacion, en sus acciones, eran guiados por un sentimiento de
obligacion en la organizacién y por una serie de regla y reglamentos racionales.
(Gonzélez, 2019, pag. 25)

La ciencia de la administracion, como toda ciencia, se debe basar en leyes o
principios. Fayol adopta la denominacion principio, apartandose de cualquier idea de
rigidez, por cuanto nada hay de rigido o absoluto en materia administrativa. Tales
principios, por lo tanto, son flexibles, adaptandose a cualquier circunstancia, tiempo o
lugar. (Gonzélez, 2019, pag. 25)

Segun el enfoque clasico la organizacidn tiene una estructura jerarquica en la
cual los miembros de las empresas son guiados por sentimientos de obligacién por
una serie de reglas y reglamento de orden racional, donde la especializacién de tareas,

nombramientos por méritos se hacia y se le dio el nombre de burocracia.

Para las empresas, el implementar un enfoque clasico significa que estara bajo
una estructura basada en reglas y formas de actuar en base al sentimiento de

pertenencia organizacional por parte de los colaboradores.

6.2.1.2. Enfoque tecnoldgico

En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional, que
surgid en los afios sesenta, interviene una serie de variables internas de la
organizacion que son muy importantes. “Tecnologia de las tareas” se refiere a los
diferentes tipos de tecnologia de produccidén que implica la produccion de diferentes

tipos de productos. Los estudios Clasicos realizados a mediados de los afios sesenta
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por Joan Woodward y sus colegas arrojaron que la tecnologia de las tareas de una
organizacion afectaba tanto su estructura como su éxito. (Gonzalez, 2019, pag. 25)

En el enfoque tecnolégico se dio en los afios setenta e intervenian una serie de
variables internas de la organizacion que eran muy importantes y se refiere a los tipos
de tecnologia aplicada en los procesos de produccién y que tenian una gran incidencia
en la estructura como en el éxito obtenido. El enfoque de la tecnologia permite a las
organizaciones actualizar a sus administradores con nuevos conocimientos y enfoques
sobre el disefio organizacional idéneo para las empresas que dirigen y la tecnologia

implementada en sus procesos.

El enfoque tecnoldgico fue la evolucion para las empresas en el proceso
productivo, ya que la parte de la tecnologia enfoca la empresa al éxito, al tener

tecnologia reduce tiempo en los procesos y aumenta la productividad.

6.2.1.3. Enfoque ambiental

Este enfoque surge a inicios de la década de los afios sesenta, en el siglo
pasado. Se sustenta en un conjunto de ideas respecto del hombre, de la organizacion,
y del ambiente, orientado a propiciar el crecimiento y desarrollo segun sus potenciales
el Desarrollo Organizacional, es un resultado practico y operacional de la teoria del
comportamiento orientada hacia el enfoque sistemético. En este sentido, el desarrollo
organizacional se ha transformado en el instrumento por excelencia para el cambio
que busca una mayor eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo
actual, caracterizado por una competencia agresiva en un contexto altamente

globalizado. (Gonzalez, 2019, pag. 25)

El desarrollo organizacional se ha transformado en el instrumento por
excelencia para el cambio que busca una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual, caracterizado por una competencia agresiva en un

contexto altamente globalizado.
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Bajo este concepto el enfoque ambiental se refiere a que el ser humano tendria
un desempefio mejor, teniendo condiciones ambientales en que lo rodea tales como
calor, humedad, luz, entre otros; dado que se obtiene mas productividad con

condiciones agradables de trabajo.

6.2.1.4. Reduccién de tamafo

Surgiendo el Downsizing, que es un tipo de reorganizacion o reestructuracion
de las organizaciones a través de la cual se lleva a cabo la mejora en los sistemas de
trabajo, el redisefio de la organizacién en todos sus niveles y la adecuacion del numero
de empleados para mantener competitivas a las organizaciones. (Gonzalez, 2019, pag.
25)

Las organizaciones se le permiten hacer una reorganizacién en su estructura
jerérquica y areas de trabajo, buscando la eficiencia, productividad y calidad en los
resultados tomando en cuenta que el redisefio en determinados momentos es

necesario que se haga de manera adecuada.

La reduccién del tamafio se refiere a que las empresas pueden realizar una
reestructuracion interna, cuando se presentan algunos problemas en el entorno que la

obliga a hacerse estructuras mas ligeras y flexibles.

6.2.2. Parametros de Disefio segun su finalidad

Al momento de elaborar el disefio de una organizaciébn es necesario
comprender qué opciones existen para el disefio y qué caracteristicas de la
organizacién se pueden cambiar. Adicionalmente, se requiere probar las opciones

de disefio, antes de su implementacion. (Beckman, 2009, pag. 7)
Un buen andlisis y definicion del perfil del puesto conlleva a la retencion del

talento capital humano que tiene la empresa. En el clima corporativo

contemporaneo.
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Al momento de elaborar o proponer la creacion de una estructura
organizacional para las nuevas empresas que surgen en el mercado es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas, que pueden cambiar en dependencia del

entorno.

6.2.2.1. Parametro para el disefio de las posiciones individuales,
puestos y cargos.

Un puesto “se puede definir como una unidad de la organizacion que consiste
en un grupo de obligaciones y responsabilidades que lo separan y distinguen de los
demas puestos. Estas obligaciones y responsabilidades pertenecen al empleado que
desemperfia el puesto y proporcionan los medios con los cuales los empleados

contribuyen al logro de los objetivos de una organizacion”. (Chiavenato, pag. 245)

Las tareas dentro de la organizacién se pueden disefiar y especializarse de
acuerdo con las necesidades, estas tareas estan enfocadas a crear una organizacion
mas eficiente y ordenada que asegure el cumplimiento de metas y objetivos en comun.
Es necesario determinar cuantas tareas diferentes estan contenidas en cada puesto,
cargo y como se llevara control de las funciones cumplidas; Ya que disefiar un puesto
es un proceso que como finalidad determinar la naturaleza de un puesto de trabajo,

sefalando sus actividades, funciones y objetivos.

El disefio de puestos y cargos se utiliza como herramientas esenciales para la
empresa, ya que permite tener mayor claridad en la division de funciones y cuyo
objetivo primordial es la busqueda de la mejora continua ligada al éxito de toda

organizacion.



6.2.2.1.1. Especializacion de tareas

La especializacion del trabajo consiste en dividir las actividades laborales,
donde cada empleado se especializa en hacer una actividad especifica en lugar de

hacerla toda, para aumentar los resultados. (Robbins S. P., 2014, pag. 235)

Es el grado en el que las actividades de una organizacion se dividen en tareas
separadas. La esencia de la especializacion del trabajo en que un individuo no realiza
todo el trabajo, sino que éste se divide en etapas y cada etapa la concluye una persona
diferente (Robbins S. P., 2014, pag. 235)

La especializacion del trabajo no es mas que el disefio de una estructura donde
trabajara cada colaborador en diversas gamas de actividades de acuerdo con su
conocimiento y experiencia, estas tareas pueden ser determinadas o especificas de

acuerdo con su puesto de trabajo.

En la organizacion es necesario disefiar todos los roles de trabajo antes de
iniciar sus operaciones, porque existen roles de trabajo que deben de cumplirse, las
gue asumen una especializacién del trabajo, en donde el trabajador tiene un rol
determinado, un amplio conocimiento y experiencia de las actividades que van a

requerir especialidad.

6.2.2.1.2. Vertical

El disefio organizacional debe facilitar entre los empleados y departamentos la
comunicacién que es necesaria para lograr la tarea general de la organizacién. Los
gerentes crean vinculos de informacion para facilitar la comunicacion y coordinacion
entre los elementos organizacionales. Los vinculos verticales se utilizan para coordinar
las actividades entre los niveles altos y bajos de una organizacion y estan disefiados

principalmente para el control de la organizacion. (Daft, 2011, pag. 94)
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Los empleados de niveles mas bajos deben realizar las actividades conforme a
las metas del nivel alto y los altos directivos deben estar informados sobre las
actividades y logros de los niveles mas bajos. Las organizaciones pueden emplear
cualquier instrumento estructural de una variedad a fin de lograr el vinculo vertical,
como referencia jerarquica, reglas, planes y sistemas formales de informacion
administrativa. (Daft, 2011, pag. 94)

Es una de las estructuras organizativas que mas prevalecen en muchas
organizaciones y en las sociedades, y sobre todo en grandes empresas. El disefio
organizacional de forma vertical se puede comparar como una estructura de una
pirdmide, en la cual los ejecutivos se encuentran en la punta, los gerentes en el medio,
y los empleados en la base, todos retroalimentandose de informacién y trabajando
para un mismo fin, en esta estructura muchos colaboradores se sienten motivados con

el deseo de escalar a otros puestos de trabajo.

Las empresas ven la necesidad de ajustar o aplicar el disefio organizacional
gue mejor se ajuste a su giro, necesidades y tamafo, tomando en cuenta que la
estructura vertical es una de las més usadas en el entorno actual, donde cada
colaborador tiene un rol y funcioén bien definido, donde se aplican puntos de autoridad
gue controlan, administra y toman decisiones ejecutivas en bienestar de la
organizacion.

6.2.2.1.3. Horizontal

Un enfoque organizacional reciente es la estructura horizontal, que organiza
a los empleados en torno a los procesos centrales. Por lo general, las
organizaciones cambian hacia una estructura horizontal durante un proceso llamado
reingenieria. La reingenieria o reingenieria de procesos de negocio, significa
basicamente el redisefio de una organizacion vertical junto con sus flujos de trabajo
y procesos horizontales. Un proceso se refiere a un grupo organizado de tareas y
actividades relacionadas que trabajan en conjunto para transformar los insumos en

resultados que generan valor para los clientes. (Chiavenato, 2006, pag. 222)
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En las organizacion que son de forma horizontal cada individuo tiene una
perspectiva Unica de lo que se necesita para cumplir las metas de cada area, la
toma de decisiones tiene menos problemas y se hace de forma rapida, por tener
pocos niveles de direccion, por su corta cadena de mando, donde la persona mas
importante es el administrador, siendo una estructura ideal para las empresas de

menor tamanfo.

El disefio organizacional horizontal es una estructura idonea para que la
puedan aplicar las pymes de Nicaragua, por la estructura sencilla que representa

en los cargos, la cual tiene una corta cadena de mando.

6.2.2.1.4. Formalizacién

La formalizacibn es un modo de dar equilibrio tanto a la diferenciacion
(separacion) como a la integracion de personas y actividades. Se pensaria en la
formalizacién en términos de las estructuras y los sistemas oficiales y definidos en la
organizacién para la toma de decisiones, la comunicacion y el control”. (A. Hitt, 2006,
pag. 234)

La formalizacion se refiere a que tan estandarizados estan los trabajos de una
empresa y como los colaboradores son guiados por reglas y procedimiento en sus
labores diarias dentro de la misma por poder obtener altos rendimientos en sus

trabajos.

La formalizacidén son las reglas y procedimientos que se dan de forma escrita
para establecer la conducta de los colaboradores, y sirve para tener un mejor control

y coordinacién de las actividades que se llevan en la organizacion.


https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-horizontales/

6.2.2.1.5. Capacitacion y adoctrinamiento, estandarizacion de
destrezas.

La capacitacidén es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. (Chiavenato,
2007, pag. 386)

El adoctrinamiento incluye programas de capacitacion de contenido ideolégico,
utilizacién de terminologia Unica, historias de actos heroicos y crear un sentido de
elitismo en los empleados. (Chiavenato, 2009, pag. 98)

Adoctrinamiento: la socializacién se refiere al proceso por el cual un nuevo
miembro aprende el sistema de valores, las normas y los esquemas de
comportamiento requeridos por la sociedad, organizacibn o grupo al que esta
entrando. Adoctrinamiento es el rotulo usado por el parametro de disefio por el que la
organizacion formalmente socializa sus miembros para su propio beneficio. (Gardey.,
2018, pag. 252)

Se denomina estandarizacion al acto y el resultado de estandarizar, ajustar a
un estandar. La estandarizacion, por lo tanto, implica concertar algo para que resulte
coincidente o concordante con un modelo, un patrén o una referencia. (Gardey., 2018,
pag. 362)

El diccionario de la Real Academia Espafiola define los términos capacidad,
habilidad y destreza como sinénimos y para referirse a cada uno de ellos describe la
disposicion, la propiedad, la pericia, el talento o la aptitud para ejecutar algo
correctamente. Las habilidades son una capacidad que puede desarrollarse, no
necesariamente innata, y que se manifiesta en el rendimiento, no solo en el potencial.
Por lo anterior, muchos autores relacionan Competencias con el concepto de

habilidades del pensamiento y destrezas cognitivas. (Schmidt Sandra, 2006, pag. 288)

Todos forman parte de los programas que se emplean en las empresas para

ensefar a los colaboradores las funciones que van a desempefiar en sus puestos, y
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todo lo que se refiera a la informacién interna de la empresa. La capacitacion para los
colaboradores es de suma importancia porque muestra la capacidad de aprendizaje
gue tiene el elemento humano para ejercer sus funciones. Es necesario sefalar que el
adoctrinamiento no es mas que el proceso por el cual un nuevo miembro aprende el
sistema de valores, las normas y los esquemas de comportamiento requeridos por la
sociedad, organizacion o grupo al que esta entrando, algo necesario para que el nuevo

colaborador se familiarice con la filosofia empresarial.

En las empresas cada uno de los términos es bien conocido, deben emplearlo
y aplicarlos para su capital humano, y asi obtener 6ptimos resultados, la capacitacion
se utiliza con mucha frecuencia; ya que son conocimientos teoricos y practicos que
incrementan el desempario de las actividades de un colaborador, porque contribuye al
desarrollo profesional y organizacional a través de habilidades y aptitudes adquirida
por el individuo en toda su vida laboral y que a veces la empresas pueden sacar

provecho de estas experiencia.

6.2.2.1.6. Departamentalizacion

Proceso mediante el cual se agrupan ciertas actividades laborales en un area
de trabajo delimitada. A medida que las organizaciones crecen, se incrementa la
complejidad del trabajo de la organizacion, debido al mayor nimero de tareas y de
integrantes. Esto se refleja en la especializacion vertical, es decir, en un mayor nimero
de niveles jerarquicos, y en la especializacion horizontal, o sea, un mayor numero de
departamentos para coordinar mejor las personas y las tareas. Esta especializacion

horizontal se llama departamentalizacion, (Chiavenato, 2009, pag. 103)

La departamentalizacion es el proceso mediante el cual se subdividen las
gestiones de la organizacion para obtener mejores resultados en cada uno de los
procesos de la empresa en los que implica comprender su complejidad, estructura a
partir de sus procesos especificos, funcionales, ambiguos, conflictivos, cambiantes,

para dar solucion a los diferentes problemas que puedan presentarse.



Para las empresas es de suma importancia poder aplicar un tipo de estructura
gue pueda sugerir la instalacion de departamento o areas de trabajo, de acuerdo con

su giro, necesidad o tamafo.

a) Por producto

En la estructura por producto la empresa se organiza en torno a productos
especificos 0 a conjuntos de productos relacionados, Cuando hablamos de producto
también nos referimos a los servicios, Por lo comdn, cada grupo de productos
comprende todos los departamentos de las funciones tradicionales. (A. Hitt, 2006, pag.
241)

Departamentalizacion por producto es la Agrupacion de las actividades de una
empresa segun sus productos o lineas de productos, sobre todo en grandes empresas
con lineas de produccion mdltiples. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 221)

La departamentalizacion por producto es una opcion que se puede tomar en
cuenta se pueda aplicar en las empresas y no es mas que todo a la agrupacién de las

actividades de lineas de productos que se fabrican o disefian en las organizaciones.

La departamentalizacion por producto es la estructura en la que se organizan
todas las actividades y tareas de los departamentos de una empresa en funcién de los
productos o servicios que ofrecen al mercado, es una manera de trabajar de algunas

empresas y simplifican asi las opciones para los clientes y colaboradores.
b) Geografica
Las empresas podrian estructurarse a si mismas en torno a varias areas
geograficas o regiones. Con esta estructura, en general los ejecutivos regionales son

responsables del desempefio de todas las funciones y todos los productos en su

respectiva region. (A. Hitt, 2006, pag. 244).
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Las principales ventajas de esta disposicion comprenden:
1. Por lo comun, lleva al conocimiento profundo del mercado,
clientes, gobiernos y competidores, dentro de un area geografica determinada.
2. Casi siempre fomenta un fuerte sentido de responsabilidad por el

desempefio, en los gerentes regionales. (A. Hitt, 2006, pag. 244)

Departamentalizacion por territorio o geografica. La agrupacion de las
actividades por area o territorio es comun en empresas que operan en areas

geograficas amplias. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 219)

Se comprende por departamentalizacidn por territorio la divisidn en sectores de
las actividades de produccion que se dan en algunas empresas para efectuar la
atencién a los clientes y la venta de sus productos, esto se da a través de la
sectorizacion ya sea de pais, ciudad o regién. Este tipo de departamentalizacién se da
solo en grandes empresas como las transnacionales que cubren grandes regiones
geogréficas.

C) Por cliente

Como su nombre lo indica, esta estructura se organiza en torno a las categorias
de clientes, Se utiliza de ordinario cuando las distintas categorias de clientes tienen
necesidades independientes, pero son numerosas sus necesidades. (A. Hitt, 2006,
pag. 244)

Si sus clientes son industrias, es muy probable que compren una serie de
productos distinta de la que comprarian los clientes que son vendedores minoristas.
(A. Hitt, 2006, pag. 244)

Las principales ventajas de esta forma organizacional comprenden:

v Facilita el conocimiento profundo de clientes especificos.
v Aumenta la capacidad de respuesta ante los cambios en las
preferencias y necesidades del cliente, asi como ante los movimientos de

competidores, para atender mejor a los clientes.
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Departamentalizacion por grupo de clientes es la Agrupacion de las actividades
de una empresa para que reflejen un interés primario en los clientes. (Koontz Harold,
2012, pag. 220)

El principal objeto de la departamentalizacion por cliente es enfocarse en las
necesidades de los clientes y resolver las problematicas que presenten tomando en
cuenta la ubicacion, los montos de compras, frecuencia de compras, clientes mayoreo
o detalle; este tipo de departamentalizacion se basa en la diferenciacion y la
agrupacion de las actividades de acuerdo con el tipo de personas para quienes se

ejecuta el trabajo.

Las organizaciones cuando se enfocan en la departamentalizacion por clientes
estan en la obligacion de conocer muy bien a sus consumidores, a quienes demandan
sus productos o servicios, al mismo tiempo de capacitar a sus colaboradores que

estaran de frente al proceso de atencion al cliente.

d) Por procesos
Define el concepto de proceso como “un conjunto de actividades que recibe uno

0 mas insumos y crea un producto de valor para el cliente. (Gill, 2007, pag. 41)

Consiste en agrupar personas y tareas a lo largo del proceso productivo. Cada
departamento tiene habilidades y competencias diferentes y se especializa en una fase
de la produccién. Una fabrica de aluminio puede tener departamentos de fundido,

prensado, modelado, terminado, embalaje y envios. (Chiavenato, 2009, pag. 104)

La departamentalizacion por proceso tiene que ver con la vision de la
organizacion, la estructura que constituye el marco donde se va a desarrollar los
diferentes procesos que aplica la organizacion. El desafio que enfrentan las empresas
consiste en encontrar una estructura que soporte los procesos que son claves en el

desarrollo de la empresa.



Muchas de las empresas que aplican este tipo de departamentalizacion son
manufactureras que deben tener definidos todos los procedimientos a realizarse por

los colaboradores.

e) Matricial

Una estructura matricial es la superposicion de dos estructuras de organizacion,
en esta disposicion las relaciones de reporte se duplican, lo cual significa basicamente
gue una persona tiene que reportar sus actividades a dos jefes. A la vez, las dos
estructuras que se superponen podrian ser una combinacion de las formas generales
que analizamos antes, una estructura matricial podria consistir en una estructura por
producto, con una interseccion departamental por funcién; o una estructura por
regiones geograficas con interseccion con otra por producto. (A. Hitt, 2006, pag. 246)

Las fortalezas principales de la estructura matricial incluyen:

1. Facilita el flujo de informacion a lo largo de la organizacion.
2. Mejora la calidad de las decisiones, puesto que la organizacion
estudia las dos perspectivas que se entrecruzan antes de que se tome una

decision importante.

3. Es conveniente para negocios con ambientes complejos o
cambiantes.

4. Puede facilitar el uso flexible de recursos humanos. (A. Hitt, 2006,
pég. 246)

La esencia de la organizaciébn matricial casi siempre es la combinacion de
modelos de departamentalizacion funcionales y de proyecto o producto en la misma
estructura organizacional. (Koontz Harold W. H., 2012, pag. 223)

La departamentalizacion es un medio que establece la mejor manera de
alcanzar los objetivos, a traves de la division de areas de trabajo de las empresas, por
gue suministra métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, tomando en cuenta porque reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos,
la departamentalizacion también permite identificar a los directores de area, permite

alcanzar de manera rapida los objetivos y planes de cada area.
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Una organizacion matricial es una estructura de trabajo en la que los miembros
del equipo dependen de varios lideres. En este tipo de organizacion, los miembros del
equipo, ya sean externos o internos informan a un gerente de proyecto, asi como al
lider del departamento. Esta estructura de gestién puede ayudar a la empresa a crear

nuevos productos y servicios sin realinear los equipos.

6.2.2.2. Modelo mecanicistay modelo orgéanico de organizacion

Al analizar las dimensiones béasicas del disefio organizacional podemos
determinar si una organizacién sigue un modelo mecanicista u organico. Ambos
modelos son los extremos de una amplia variedad de combinaciones. (Chiavenato,
2009, pag. 101).

6.2.2.2.1. Mecanicista

La organizacion mecanicista (o burocracia) fue el resultado natural de
combinar los seis elementos estructurales. La adopcion del principio de cadena de
mando permitié la existencia de una jerarquia de autoridad formal, en la que cada

persona es controlada y supervisada por un superior. (Robbins S. P., 2014, pag. 34).

La organizacién mecanicista aprovecha la estabilidad con un disefio que busca
una mayor eficiencia por medio de varias dimensiones basicas. (Chiavenato, 2009,
pag. 101)

Se puede definir o identificar algunas caracteristicas del modelo mecanicista.

. La filosofia de administracion hace énfasis en criterios de desempefio

como la eficiencia, la previsibilidad, la seguridad y la aversion al riesgo.
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. Las reglas, las normas y los procedimientos estan bien definidos y por
escrito. La organizacion procura prever todas las posibilidades de comportamiento y
someterlas a las normas.

. Las personas desempefian tareas de corto alcance, al ocupar cargos con
responsabilidades especificas y bien definidas. Las tareas son muy especializadas.

. Los criterios de departamentalizacion son homogéneos. La organizacion
busca simetria y uniformidad en su organigrama.

. La autoridad esta centralizada. El estilo de liderazgo es autocratico.

. La jerarquia es rigida.

. La fuente de autoridad es la posicién de la persona en la estructura
organizacional.

(Diaz Vial, 2014)

La estructura est4 formada para guiar a las personas a conductas esperadas
se da por lo general en los puestos de alta gerencia. La estructura mecanicista se
observa en las instituciones publicas, porque el modelo implementado es el burocratico

el cual tiene un gran procedimiento para realizar la toma de decisiones.

Las organizaciones que siguen este modelo tienden a ser impersonales, rigidas,
y a estar reglamentadas. La organizacion crece hacia arriba lo que significa que las
personas que trabajan en la organizacién no conocen al resto de los colaboradores,

sino que son conocidas por el puesto o cargo que ocupan dentro de la organizacion.
6.2.2.2.2. Organico
La organizacion organica es una estructura altamente adaptativa que es tan
laxa y flexible como rigida y estable es la organizacién mecanicista. (Robbins S. P.,

2014, pag. 34)

El disefio organico incluye muy pocas dimensiones basicas y se adapta a las

condiciones cambiantes y dinAmicas del entorno, lo cual favorece la eficacia del disefio
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y permite que las personas tengan un enorme grado de libertad, descentraliza las
decisiones, reduce drasticamente las jerarquias y propicia la delegacion de autoridad
y responsabilidad en las personas. (Chiavenato, 2009, pag. 103)

Entre las caracteristicas mas destacadas tenemos:

. La filosofia de la administracion hace énfasis en criterios de
desemperio, como la eficacia, adaptabilidad, sensibilidad hacia la necesidad de
cambios y propension al riesgo.

. Existe una gran participacion para definir los objetivos de la
organizacion, incluyendo personas de todos los niveles organizacionales.

. La fuente de autoridad es la competencia. El estilo de liderazgo
tiende a ser democratico.

. Hay un nivel reducido de especializacion: las tareas tienen un
amplio alcance y los cargos se definen en forma imprecisa. La capacidad de
resolver problemas con autonomia e iniciativa es mas importante que seguir
reglas.

. Los criterios de departamentalizacion son heterogéneos. La
organizacion puede usar tantos modelos como sean adecuados para sus
distintas operaciones y misiones.

La jerarquia es imprecisa: las personas desempefian el papel de jefe o de
subordinado y la relacién de mando puede invertirse dependiendo de la situacion.
(Diaz Vial, 2014)

El modelo organico se refiere a una estructura que permite que los
colaboradores se adapten de manera agil a los cambios que se han implementado por
la alta jerarquia a través de la delegacion de autoridad. En toda institucion sin lugar
a duda una decision muy importante el aplicar unos modelos de disefio organizacional
gue mejor se adapte a su naturaleza, giro o necesidades, actividad econémica que de
cierta manera ayuda a definir mejor su posicién en el ambiente donde labora y su
crecimiento econémico, este tipo de estructura es aplicado por empresas de capital

privado.
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Tiene poca centralizacion, hecho que permite que la organizacion responda

rapidamente a las cambiantes condiciones del ambiente o entorno.

6.2.3. Tipos de Organigramas

Organigrama ilustra las relaciones que existen entre las unidades, asi como las

lineas de autoridad entre supervisores y subalternos”. (Hitt Michael, 2006, pag. 230)

Los organigramas sefialan la vinculacion que existe entre si, de los
departamentos tanto de forma horizontal como vertical a lo largo de las lineas de
autoridad principales. Los organigramas pueden ser generales cuando se plasma la

estructura general de la organizacion. (Franklin, 2009, pag. 129)

Es la representacion grafica de la estructura organica de una organizacion o
bien de alguna de sus areas, la cual muestra que unidades administrativas la integran
y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion

lineal de autoridad, supervision y asesaria.

Cuando se analiza la idea sobre el disefio de un organigrama, es claro que se
refiere a un esquema propiamente creado, en el cual se determinen los roles que
deben ser cubiertos en la empresa u organizacién, los puestos de trabajo, las areas, y
en el cual se especifican las responsabilidades y tareas que deben ser realizadas por

cada persona que conforma la compania.

6.2.3.1. Por su forma

Este grupo se divide en cinco tipos de organigramas:

6.2.3.1.1. Organigrama clasico vertical

Se destaca el principio de jerarquia en la organizacion”, tomando en cuenta este

concepto se puede llegar a la conclusion que el organigrama vertical representa
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graficamente una estructura de arriba hacia abajo en donde el méximo nivel jerarquico
se encuentra en la parte superior y por ende los niveles mas bajos se encuentran en

la parte inferior. (Diaz Vial, 2014, pag. 88)

Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte
superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los
de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de

organizacion recomiendan su empleo. (Franklin, 2009, pag. 249)

El organigrama de forma vertical es un organigrama clasico, se puede afirmar
uno de los mas utilizados en las empresas, simplemente porque representa claramente

la estructura jerarquica de una manera sencilla y facil de comprender.

Con este organigrama se dan las lineas claras de gestién porque los gerentes
controlan de mas cerca a sus equipos y también hay mayor especializacion en la toma

de decisiones por lo que hay una mayor sensacion de control.

6.2.3.1.2. Organigrama horizontal

Define el organigrama horizontal es el que “se representa de izquierda a
derecha”, interpretando este concepto se puede llegar a la conclusién que el
organigrama horizontal es la representacion grafica de la estructura de una empresa
u organizacion que refleja en forma esquematica la posicion de las aéreas que la
integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. (Carrasco
Fernandez, 2013, pag. 6)

La importancia de esta clase de organigrama al momento de plantear una
reorganizacion basada en un estudio de esta se puede determinar que los empleados
pueden lograr un mayor desempefio laboral debido a su libertad y autonomia con el

objetivo de brindarle confianza y a su vez transmitirle liderazgo al momento que realice
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sus funciones para que asi conduzca a obtener un mayor nivel de cooperacion en toda

la empresa u organizacién. (Carrasco Fernandez, 2013, pag. 17)

Define el organigrama horizontal es el que se representa de izquierda a
derecha, interpretando este concepto se puede llegar a la conclusion que el
organigrama horizontal es la representacion grafica de la estructura de una empresa
u organizacion que refleja en forma esquematica la posicion de las aéreas que la

integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. (Escudero, 2011,

pag. 6)

Representa las unidades ramificadas de izquierda a derecha, colocando al
titular al extremo izquierdo, en este tipo de estructura los colaboradores se sienten con
mayor libertad en su desempefio, se les brinda una mayor confianza con el liderazgo

que se ejerce en la empresa, por lo tanto, hay una mejor comunicacion.

En este organigrama se da la autonomia de los empleados, la facilidad para
coordinar esfuerzos y la comunicacion que se establece entre ellos. Alguno de los
inconvenientes que se pueda presentar para el cumplimiento de este seria la falta de

un liderazgo claro y la dificultad para depurar responsabilidades.

6.2.3.1.3. Organigrama mixto

Organigrama mixto es la “combinacién de los organigramas verticales y
horizontales” esto definicion se basa en que este tipo de organigrama se lo utiliza mas
para empresas grandes es decir las que tiene un alto volumen de puestos de trabajo
y esto permite asegurar en la practica un orden jerarquico y a su vez un control estricto

de la misma. (Carrasco Fernandez, 2013, pag. 21)
El organigrama mixto refleja una estructura organizacional un poco mas

compleja, por lo que es utilizado por empresas grandes, donde tienen multiples

departamentos y areas de trabajo complejas con un grado de especializacion alto.
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Este organigrama es utilizado por grandes empresas y aunque su disefio es
complicado al final simplifica mucho la relacion entre la jerarquia y las funciones. Algo
muy importante que permite es la flexibilidad que da que los equipos puedan

decisiones por si mismos.

6.2.4. Herramientas organizacionales

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacién y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistemética tanto la informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad, como
las instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas.
(Fincowsky, 2009, pag. 245)

Los manuales son unas de las herramientas que se aplican en las
organizaciones para describir los procesos y tareas, al igual que medidas correctivas
ante determinadas situaciones que se presenten, los manuales representan una
descripcion detallada sobre las funciones y tareas que se van a desempefiar dentro de

las empresas, son instrumentos de induccion al personal que labora dentro.

Las herramientas organizacionales son de vital importancia ya que indican el
rumbo que como personas o profesionistas se debe tomar al establecer de manera

organizada los lineamientos a seguir para alcanzar los objetivos antes propuestos.

6.2.4.1. Manual de organizacién

Los manuales contienen informacion detallada sobre los antecedentes,
legislacion, atribuciones, Estructura organica, organigrama, mision y funciones

organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica comprenden la
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descripcion de puestos; de manera opcional pueden presentar el directorio de la
organizacion. (Fincowsky, 2009, pag. 245)

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacién y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informaciébn de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.),
como las instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus
tareas. (Franklin, 2009, pag. 244)

El Manual de Organizaciébn es un instrumento administrativo que permite
detallar de manera general la estructura de la organizacion, describe los objetivos, la
jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y relaciones de
trabajo de los érganos de la Empresa.

El manual de la organizacion es un instrumento esencial que deben de tener,
para poder trabajar de manera ordenada y disefar los puestos, objetivos y jerarquia
que rigen a cualquier organizacion para obtener mejores resultados porque refleja las
pautas bajo las cuales el personal debe basarse para ejecutar correctamente sus

actividades.

6.2.4.2. Manual de procesos

Constituyen un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en
una unidad para la realizacién de una funcion, actividad o tarea especificas en una
organizacion. Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion,
el uso de recursos materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de
trabajo y control para desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente. La

descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las
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actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion de
fallas u omisiones y el incremento de la productividad™ (Fincowsky, 2009, pag. 246)

El manual administrativo de procesos es un documento que contiene
informacion detallada referente al directorio administrativo, antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructuras y funciones de las unidades administrativas que integran la
institucion, sefialando los niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad,
describen las actividades que debe seguir el personal en la realizacion de las
funciones, también incluye la descripcién de los puestos de trabajo y areas que
intervienen, indicando su responsabilidad y participacién, generalmente contienen
informacion muy Util que aporta para el adecuado desarrollo de las actividades como
los documentos, formularios, graficos de los equipos o maquinarias que se utilizaran,

canales de comunicacion y coordinacion.

El manual de procesos su redaccion es simple, corta, clara, concisa, precisa,
fluida y sobre todo comprensible; al igual debe ser revisado y actualizado, por el mismo
funcionario que lleva acabo los procedimientos y algo fundamental es que pueden

servir de prueba en lo penal, administrativo, penal y laboral.



VIl. DISENO METODOLOGICO

El nivel de estudio es descriptivo dado que busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion, busca especificar las propiedades, caracteristicas,
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, &
Batista Lucio, 2014).

La investigacion descriptiva permite describir de modo sisteméatico, las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés, busca Unicamente

describir situaciones o acontecimientos; las descripciones se hacen por encuestas.

El nivel de profundidad de la investigacion es descriptivo, puesto que
especifican las variables de estudio que son: Generalidades de la empresa y disefio
organizacional, obteniéndose mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a
colaboradores que laboran en la misma, de igual forma se puede describir, tabular

informacion, realizar gréficas e interpretar resultado

Segun su enfoque filosofico esta investigacion es cuantitativa con elementos
cualitativos. El enfoque cuantitativo, Establece que se utiliza secundariamente la
recoleccion de datos fundamentada en la medicion, posteriormente se lleva a cabo el
analisis de los datos y se contestan las preguntas de investigacion y con el uso de la
estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion.
(Hernandez Sampieri R. , 2010, pag. 125)

Manifiesta que, en una investigacién cuantitativa, se realiza una recoleccion, y
analisis de datos en base a la numeracién, con el fin de describir y relacionar variables
obtenidas en una muestra, y que con los resultados se pueda hacer inferencia a una
poblacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que se utilizé
instrumentos como las encuestas, aplicada a los colaboradores para una recopilacion

de datos y luego procesar la informacion numeérica a través de datos estadisticos en
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el programa de Excel, con la intencién de presentarlos en gréficos y en términos
porcentuales, que miden los diferentes indicadores en el andlisis y discusion de
resultados, generando nuevos conocimientos que contribuyan a estudiar las teorias de

la variable disefio Organizacional de la empresa Comercial Punto Andino.
Con elementos cualitativos

Sefiala que la investigacion cualitativa es un tipo de investigacién que ofrece
técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las

personas piensan y sienten. (Ortez, 2000)

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones

detalladas de los fenomenos estudiados. (Ruiz Olabuénaga, 2012, pag. 23)

Indica que la investigacion cualitativa, tiene por objetivo descubrir cualidades
como le sea posible, con el fin de explicar las razones de los diferentes aspectos y

comportamientos de un fenémeno dado.

En la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, ya que se analiza
los datos de la entrevista aplicada al gerente y guia de observacion, realizada por los
investigadores con respecto al disefio organizacional que se implementa dentro de la
empresa Comercial punto Andino, los cuales sirven para complementar el analisis del
enfoque cuantitativo y de esta misma manera fortaleciendo lo investigado sobre dicho

tema Disefio organizacional.

De corte transversal ya que los datos se extraeran una sola vez en un momento
dado. (Herndndez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag. 112)

Respecto al tiempo de estudio es retrospectivo de corte transversal, ya que los
hechos a investigar ocurrieron en el pasado y las variables se estudiaron
simultdneamente en un momento determinado en relacion con la forma en que se
dieron los hechos.

Segun el Disefo

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacion que se desee y lo clasifica en experimental y no experimental. El disefio
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sefala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio.
(Hernandez Sampieri R. F., 2007, pag. 155)

En esta investigacion se aplicé el disefio no experimental, el cual para
Hernandez Sampieri (2007) es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que so6lo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. De corte transversal ya que los datos se

extraeran una sola vez en un momento dado.

Este disefio no experimental fue el mas apropiado, debido a que no se
manipularon las variables de estudio, porque son fendmenos que ya sucedieron y se
buscé hacer un andlisis de del disefio organizacional implementado en la empresa
Comercial Punto Andino, en base a las respuestas de las encuestas aplicadas a los

colaboradores.

Segun lo anterior el corte transversal, ya que la investigacion se llevé a cabo en
un periodo determinado, especificamente en el primer semestre del afio 2022 en el
municipio de Sébaco, departamento de Matagalpa, es decir en un tiempo Unico, con el
propésito explicar todo referente al disefio organizacional de la empresa comercial

Punto Andino.
Universo y Muestra
Universo:

El universo se define como: “La totalidad de individuos o elementos de los
cuales pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser
estudiadas” (Ortez, 2000, pag. 88).

La poblacion es el conjunto de todos los posibles individuos, personas objetos
o mediciones de interés. (Bernal C. , 2010, pag. 160)

Es decir que el conjunto total de elementos que constituyen el area de interés
de esta investigacion son todos los colaboradores de la empresa, por tener

caracteristicas muy particulares es necesario establecer una poblacion en particular.
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Muestra

La muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. (Hernandez Sampieri R. ,
2010, pag. 116).

Es decir que la poblacion se seleccioné de forma tal que se pueda identificar
elementos de interés para el estudio, lo que lleva a compartir la teoria de Mason (2006)

muestra es una parte, o parte de una poblacion de interés.

En esta investigacion la muestra es de 40 colaboradores, ya que se esta
utilizando el método por conveniencia o no probabilistico y para la seleccion de este

meétodo se utilizan los siguientes parametros.

o Colaboradores permanentes con mas de 9 meses de estar
laborando.
. Horarios de trabajos de lunes a domingo de 8:00am a 3:00pm y el

segundo turno de 2:00pm -8:00 pm.

. Todas las areas administrativas y operativas.

o Se aplicé la encuesta a las 2 - 4 de la tarde, siendo el tiempo donde
se encuentran todos los colaboradores por ser cambio de turno y segun el
gerente es la hora donde hay menos movimiento en las ventas.

o Tiempo en que la visita de clientes dentro del establecimiento es

menor.
Tipo de muestreo

- No Probabilistico:

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la
seleccién intencional y a conveniencia del investigador para garantizar la cientificidad
de la investigacion, lo cual es confirmado por el criterio de Sequeira Calero & Cruz
Picon (1994) quienes manifiestan que “el investigador define los criterios o condiciones

que debe cumplir cualquier elemento para que sea parte de la muestra”

51



Por la naturaleza de esta investigacion, es el método mas idéneo, ya que el
estudio se enfoca en una variable bien especifica como es el disefio organizacional
implementado por comercial "Punto Andino, y es necesario tomar a todos los sujetos

gue integran esa variable en el periodo establecido.

Por consiguiente, se extrae como muestra a los colaboradores que laboran en
comercial Punto Andino con mas de 9 meses de estar laborando, horarios de trabajos
de lunes a domingo de 8:00am a 3:00pm y de 2:00pm — 8:00 pm, todas las areas
administrativas y operativas. Se aplico la encuesta a las 2:00pm-4:00pm de la tarde,
siendo el tiempo donde se encuentran todos los colaboradores por ser cambio de turno
y segun el gerente es la hora donde hay menos movimiento en las ventas, Tiempo en

gue la visita de clientes dentro del establecimiento es menor.

Cabe sefialar que este grupo de personas presenta todas las caracteristicas
similares y No se aplica ninguna formula estadistica, debido a que se establece a

conveniencia del estudio.

- Método
Es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de
la investigacién. De ahi, que la metodologia en la investigacion nos presenta los

meétodos y técnicas para realizar la investigacion. (Tamayo y Tamayo, 2004, pag. 198)

De acuerdo, con este concepto se puede asegurar que las operaciones de esta

investigacion estan dadas en funcién del método cientifico.

En la investigacion, se utilizan los diferentes tipos de métodos que definen el
modelo de la investigacion tales como: métodos cientificos, empiricos, deductivos e
inductivos, asi mismo como las diferentes técnicas de recoleccion de datos como son
las encuestas, entrevistas y guia de observacion; todos estos procedimientos ayudan

a encontrar y demostrar la veracidad segun los resultados obtenidos.

El método deductivo o de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis

de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
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comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal C. ,
2010, péag. 56)

Este método parte de verdades previamente establecidas como principios
generales, para luego aplicarlo o deducirlo a casos individuales, aplicando las reglas
de la légica y asi comprobar su validez, obteniendo conclusiones verdaderas.

Se aplicé este método deductivo en esta investigacion “Disefio Organizacional
en la empresa Comercial Punto Andino de Sébaco del departamento de Matagalpa”,
ya que la variable Disefio Organizacional, se dividié en subvariables y en instrumentos,
lo cual permite obtener conclusiones especificas de cada elemento que compone la

variable sujeta a estudio.

El método inductivo consiste en la generalizacion de hechos, practicas,
situaciones y costumbres observadas a partir de los casos particulares. Tiene la
ventaja de impulsar al sujeto investigado, o investigador y ponerlo en contacto con el
sujeto u objeto de investigacién. El camino va de la pluralidad de objetivos a la unidad
de conceptos. (Tena Suck, 1995, pag. 29) . Cita a (Gortari, 1981)

Este método en la investigacion suele basarse a la observacion y en la
experimentacion de hechos, para asi lograr conocer, el comportamiento de las

variables en estudio y de esta forma poder llegar a una conclusion.

Este método se implementd para obtener informacién clara y precisa de la
empresa Comercial punto Andino, basadndose en datos histéricos, que permitio
desarrollar el desenlace de la investigacién, que en su momento determinara la
propuesta de la empresa, ya que es un método de relacién causa y efecto, para la
obtencion de excelentes resultados sobre como se ejecuta el Disefio Organizacional
en todas las areas que conforman el Comercial punto Andino

Este método inductivo permite a la investigacion “Disefio Organizacional en la
empresa Comercial Punto Andino” analizar cada indicador estudiado, mediante los
datos obtenidos por medio de los instrumentos, llegando a una conclusion general con

respecto al disefio organizacional.
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El método sintético consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto de estudio para estudiarlo en su totalidad. (Bernal Torres, 2010, pag. 56)

Con el método sintético todos los elementos aislados se relnen y se concretan

mediante una reduccion, para lograr obtener el mejor conocimiento en la investigacion.

El método sintético es un proceso de razonamiento, que tiende a sintetizar
temas ya clasificados, realizando una conclusiébn concreta para no saturarse de
informacion, reduciendo a una idea principal, en este caso todos los elementos o
hallazgos encontrados en la investigacion, lo cual conlleva a dar un dictamen de la
situacion que se encuentra en la empresa Comercial Punto Andino. Asi mismo, en la
investigaciébn se maneja informacién que parte del andlisis y razonamiento, lo que

permite estudiar con profundidad la variable disefio organizacional.

El método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefalan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados
como validos para una comunidad cientifica. (Bernal Torres, 2010, pag. 68)

El método cientifico, es un proceso el cual permite llegar a un conocimiento
cientifico a través de la comprobacién empirica y que pueda ser considerado valido
desde el punto de vista de la ciencia.

Los métodos tedricos cumplen un papel de gran importancia, puesto que
permite la interpretacién conceptual de los logros empiricos encontrados. Es necesario
este método porgue se contrast6 el comportamiento real del fenémeno, con las fuentes
bibliograficas y cierta informacion que se puede encontrar en Internet. (Diaz Narvaez,
2009., pag. 138)

Las fuentes secundarias constituyen la investigacion del problema determinado,
mediante la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas, tal
informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o

acontecimiento.

En lo que se refiere al disefio organizacional de las empresas, existe una gran
cantidad de informacion secundaria, que se aprovechd para responder a las

condiciones encontradas en el ambiente sobre la incidencia de esta variable en el
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disefio organizacional de comercial Punto Andino, esta informacion se localizé en la
pagina de la red social de la empresa y también los libros dando pauta de primera

instancia a la investigacion.
Plan de Analisis de Resultados
Analisis estadistico

‘La Estadistica es la ciencia que trata de la recopilacion, organizacion,
presentacion, andlisis e interpretacion de datos numérico, con el fin de realizar una

toma de decision mas efectiva” (Mason, 2006, pag. 5)

Por lo tanto, la estadistica es la ciencia que se encarga de recolectar datos de
una poblacion o muestra. Los datos son generalmente imperfectos en el sentido que
aun cuando posean informacion Gtil no nos cuentan la historia completa. Es necesario

contar con métodos que nos permitan comprender mejor las situaciones.

Toda investigacion debe cumplir con las reglas que se utilizan en cada uno de
los métodos, la investigacion consigue la triangulacién de los datos para su validez, es
por ello, que se utilizan las encuestas, entrevistas, y guia de observacién, los que a
continuacion se describen con mayor profundidad.

La Entrevista:

“Se refiere a la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto” (Ortez, 2000, pag. 99)

Se garantiza recopilar informacion cualitativa a través de la encuesta (ver anexo
3) sobre los indicadores de estudio, de forma tal que dignifican los resultados de la

investigacion.

Se aplico entrevista (Ver anexo N.° 2) a la gerente del comercial, también se
utilizando cuestionario de preguntas abiertas. El procedimiento de la aplicacion fue
personal entre el investigador y el entrevistado. Brindando una gran cantidad de
informacion sobre el comportamiento de los indicadores de las variables de esta

investigacion.
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La encuesta: se define como el “Procedimiento que consiste en hacer las
mismas preguntas, a una parte de la poblacion, que previamente fue definida y
determinada a través de procedimientos estadisticos de muestreo. La obtencion de la

informacion es mediante la interrogacion escrita” (Ortez, 2000, pag. 101)

Es decir que representa una técnica de investigacion que permite conocer
informacion de un hecho en particular a través de las opiniones que ayudan a
comprender los hechos.

Para esta investigacion se aplicaron encuestas (ver anexo 3) a 40
colaboradores Comercial Punto Andino del departamento de Matagalpa, el nUmero se
refleja a través de la aplicacion del método por conveniencia donde se describieron los
criterios de seleccion de la muestra.

Observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre
y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo
cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en
estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (Bernal Torres,
2010, pag. 194).

El método de observacién directa (Anexo N.° 4) es un método de recoleccion
de datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una
situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente
en el que se desenvuelve el objeto, de lo contrario, los datos que se obtengan no van

a ser validos para el andlisis de este.

En esta investigacion se aplico el instrumento de observacion directa, ya que se
elaboré una guia de observacién, para obtener informacién del disefio organizacional
de Comercial Punto Andino, este instrumento fue elaborado por parte de los
investigadores con el objetivo de complementar y triangular la informacion recolectada

por medio de la entrevista y encuesta.
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VIII. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Grafico N° 1. Organigrama de la empresa.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico 1, el 70% de los colaboradores afirmaron que si conocen el

organigrama de la empresa y el 30% expresaron que no.

En la entrevista realizada al gerente de Comercial Punto Andino, expresa que
la empresa tiene definida la estructura organizacional, a la vista del personal para que
puedan identificar las lineas de mando en las diferentes areas que componen al
comercial, y puedan acudir a las personas que estan a cargo de los departamentos

cuando tengan situaciones que no pueden resolver.

Se logr6 observar que Comercial Punto Andino, tiene definida la estructura
organizacional, la que permite la efectiva toma de decisiones, al mismo tiempo a
trabajar de manera ordenada en los objetivos y planes de trabajo propuestos como un
equipo de trabajo para seguir obteniendo resultados éptimos dentro de la misma. (ver

anexo 5)



Es de suma importancia que Comercial Punto Andino, pueda mostrar a sus
colaboradores en un area visible el organigrama de la empresa para que puedan
identificar la estructura jerarquica de forma clara, objetiva y directa y de facil

comprension.

Grafico N° 2. Misidn
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Como se puede apreciar en el grafico 2, el 90% de los colaboradores conocen
la mision de la empresa y el 10% expresa no conocerla. En la entrevista realizada al
gerente de Comercial Punto Andino expresa, que la empresa tiene bien definida la

mision que rige a la empresa y que la mayoria de sus colaboradores la conocen.

Por consiguiente, se logra observar que el Comercial Punto Andino, tiene
definida la mision con la limitante que no la tienen exhibida en un area de trabajo,
donde la mayoria de los colaboradores la puedan apreciar y familiarizarse con esta,

sino que esta plasmada en el manual de la organizacion. (Anexo 6)

Los colaboradores y clientes de Comercial Punto Andino deben conocer la

Mision, ya que es la base de los objetivos de la empresa y que estan estrechamente
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vinculados a una excelente productividad, por lo que seria conveniente plasmarla en

un &rea visible a la vista de colaboradores y clientes.

Grafico N° 3. Vision.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico 3, se observa que el 90% de los colaboradores conocen la visiéon

de la empresa y el 10% expresa no conocerla.

En la entrevista realizada al gerente de Comercial Punto Andino expresa, que

la empresa tiene bien definida la visiébn que rige a la empresa.

Por consiguiente, se logro observar que Comercial Punto Andino, tiene definida
la vision con la limitante, que no la tiene exhibida en un area de trabajo donde la
mayoria de los colaboradores y clientes la puedan apreciar sino en el manual de la
organizacién; también se verificd que esta informacion no esta plasmada en algun sitio

web o red social. (anexo 7)
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La empresa Comercial Punto Andino, tiene presente que la Vision es la forma
de comunicar el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado por la

empresa proporciona la motivacion y el entusiasmo para mirar hacia el futuro.

Grafico N° 4. Valores
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Como se puede observar en el grafico No. 4, el 95% de los colaboradores han
expresado que conocen los valores que rigen a la Organizacién y un 5% no conocerlos.
En entrevista aplicada al gerente, manifiesta que los valores los tienen bien identificado
y definidos a nivel empresarial, pero los tienen plasmados en el manual de la

organizacion no a la vista de los demas.

Se logré identificar que Comercial Punto Andino, si tienen bien definidos los

valores y que los colaboradores, se sienten muy identificados con cada uno de estos.
Para Comercial Punto Andino, tener definido sus valores es la carta de

presentacion ante la sociedad en la cual sus miembros logran identificarse con cada

uno de ellos y se sienten motivados por formar parte de la esta.
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GraficoN° 5. Clasificacion de la PYME.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 5, arriba descrito, 95% considera que actualmente la empresa
cuenta con personal de mas de 30 y el 5% de los colaboradores de la empresa,

manifiestan que cuenta con menos de 30 personas.

En entrevista aplicada al gerente de Comercial Punto Andino y a algunos
colaboradores quienes se desempefian en las diferentes areas de trabajo que
componen dicha empresa, los cuales ejercen funciones importantes y claves para

obtener buenos resultados.

Se logro identificar que Comercial Punto Andino se logra clasificar como una
mediana empresa, de acuerdo con las caracteristicas descrita que debe tener una
PYMES en Nicaragua.



Grafico N° 6. Procesos Claves.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Segun el grafico No. 6, el 95 % de los colaboradores de la empresa Comercial
Punto Andino, si conocen los procesos claves y el 5 % no los conocen.

En entrevista aplicada al gerente del Comercial Punto Andino, manifiesta que la
empresa si da a conocer a sus colaboradores los procesos claves que se realizan
dentro de la empresa, lo que permite que cada uno puedan lograr sus metas y objetivo

de manera eficiente en los puestos asignados.

Se logro identificar que Comercial Punto Andino, tienen definido sus procesos
claves vy se les da a conocer a sus colaboradores cuando son contratados, para que

estén informados de sus funciones a desempenar.
Al implementar procesos claves en Comercial Punto Andino, permite mejorar la

calidad del servicio que se ofertan a los clientes que visitan las instalaciones en la

ciudad de Sébaco.
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GraficoN° 7. Planeacion.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 7, el 95% manifiesta que no participan en la elaboracion de

planes y el 5 % de colaboradores que si.

En entrevista aplicada al gerente de la empresa Comercial Punto Andino
manifiesta, que los tipos de planes que tiene la empresa son a corto, mediano y largo
plazo, los que son realizados por el propietario y el gerente de la empresa y solo se
solicita alguna colaboracion al personal que tenga cargos claves y que son de mucha

confianza y de tiempo de permanencia en la organizacion.

Asimismo, se logré identificar por medio de guia de observacion, que el
Comercial Punto Andino tiene disefiado planes a corto, mediano y largo plazo, ya que
nos mostraron sus documentos donde se encuentra plasmada la informacién que solo

maneja el gerente y que son evaluado cada mes para ver su avance en el tiempo.

La planificacion para Comercial Punto Andino es de gran trascendencia ya que
es un proceso que involucra delegar funciones al personal de cada area y confiar que

su desempefio es el mejor, es gracias a la planificacion que se determinara la



segmentacion de clientes, las condiciones en el mercado y la oferta de productos o
servicios mas aconsejables para la empresa; también es necesario sefialar que la
planificacion permite tener un mejor enfoque de los mercados, clientes e identificar las

oportunidades de crecimiento que se tiene.

Grafico N° 8. Organizacion de Recursos.

Excelente

® Muy Bueno

Bueno 30%

Regul 20%
egular 15%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores
de comercial Punto Andino.

El grafico No. 8, el 35% manifiestan que es muy buena la organizacion de sus

recursos, 30% excelente, 20% buena y el 15% regular.

En entrevista aplicada al gerente de Comercial Punto Andino, manifiesta que la
organizacion de Recursos en la empresa, tanto humano como financiero lo hacen con
los encargados de los departamentos involucrados, por poseer experiencia en las
actividades a desarrollar, nos manifiesta que para ellos este aspecto es clave, ya que
la gestion del personal y las decisiones que se toman desde este departamento tienen

un gran impacto sobre el funcionamiento de la empresa.



En observacion directa se determiné que la empresa estd debidamente

organizada por areas, funciones y operaciones que realizan dentro de la misma.

Para Comercial Punto Andino, los recursos materiales y humanos constituyen
uno de los recursos mas relevantes de su empresa, debido a que son los medios
principales que hacen posible la realizacion de sus actividades econdmicas y crecer

para posicionarse mejor en el mercado.

GraficoN° 9. Direccion.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 9, el 35% de los colaboradores manifiestan que la direccién es
muy buena, 30% excelente, 20% de Bueno, el 10 % de regular y el 5% de mala.

En entrevista aplicada al gerente de la empresa manifestd que para ellos
relacion con los colaboradores incluye interacciones entre los miembros internos de
las organizaciones y el entorno externo como clientes actuales y potenciales, y con
otras organizaciones, como proveedores siendo todos los ambitos muy importantes

para lograr un buen desemperio.



En observacion directa se pudo determinar que en la relacion con el jefe y
subordinado se da muy bien, lo que es muy importante para el buen funcionamiento

de la empresa.

Para comercial Punto Andino modernas condiciones que se estan dando en el
actual entorno de trabajo con la intensa division y distribucion de funciones que se dan
a diario hacen de la cooperacion y ayuda reciprocas una necesidad absoluta con lo
cual no solo se facilita la labor a los individuos, sino que se reanima el sentimiento de

pertenencia a la organizacién y tener un buen clima laboral.

Grafico N° 10. Control.

Preliminar
= Concurrente

Retroalimentcion

5% '

Preliminar Concurrente Retroalimentcion

Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.
En el gréfico 10, el 50 % de los colaboradores manifestaron que el control

aplicado es preliminar, el 45% de concurrente y el 5% retroalimentacion.

En entrevista aplicada a gerente de comercial Punto Andino sobre el control
aplicado dentro de la empresa, manifesté que es una cierta combinacién del control
preliminar, concurrente y retroalimentacion, ya que el preliminar permitié el disefio de
politicas y procedimientos, el concurrente permite la supervision directa y la
retroalimentacion se lleva a cabo para corregir los errores que se presentan y poder

darles solucién durante los procesos.



Se pudo observar las distintas etapas que se aplican del control, ya que permite
obtener informacion acerca del desempefio de los colaboradores vy las medidas
correctivas que se pueden aplicar cuando se han generado problemas.

Comercial Punto Andino debe seguir aplicando estos controles ya que, por
medio de ellos, les permitira crecer aun mas y han aplicado un buen disefo

organizacional adecuado a sus funciones.

Grafico N° 11. FODA de |la empresa.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico N° 11, el 50% de los colaboradores de la empresa consideran
como fortalezas los recursos financieros, el 50% los recursos humanos, el 70% como
debilidades en recursos tecnoldgicos y el 30% en recursos materiales dentro de la

organizacion.

En entrevista aplicada a gerente de Comercial Punto Andino , manifiesta que
las fortalezas que tienen como empresa estan los recursos financieros y los recursos
humanos, siendo considerados ambos como la principal herramienta que permite a
la empresa a posicionarse de una manera exitosa en el mercado de la ciudad de

Sebaco, porgue el recurso humano aporta conocimiento en la atencién al cliente y el
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recurso financiero permite la adquisicién de bienes y servicios que se ofrecen a los
consumidores que visitan las instalaciones de la empresa, en cuanto a la debilidad que
estan mostrando actualmente es en la tecnologia aplicada en la parte de las bodegas
en sus inventarios, porque no cuentan aun con un buen sistema que les permita estar
pendiente en la fecha de caducidad de productos como leche, papel higiénico y otros
de consumo masivo , porque aun estan en la adquisicion de sistemas de camaras en
sus bodegas por lo que han reportado elevadas pérdidas en cuanto a la falta de

implementacion de tecnologia de punta que les ayude a resolver dicha situacion.

En las oportunidades y amenazas el gerente considera; las principales
oportunidades que ofrecen una gran gama de productos de diferentes marcas a
precios accesibles al por mayor y detalle, atencién a nuevos mercados, adquirir nuevas
tecnologias para ofertar otros servicios y las principales amenazas politicas, sociales,
situacion econémica, la pandemia de Covid19, competidores.

Comercial Punto Andino aplica el FODA de manera periddica y la utiliza como

herramienta estratégica.

Grafico N° 13. Enfoque Tecnoldgico.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.
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En el grafico N°.13, el 35% de los colaboradores manifestdé que la tecnologia
aplicada por la empresa es muy buena, el 30 % que excelente, el 20% bueno, el 10%

regular y el 5% es mala.

En entrevista aplicada a gerente de la empresa manifestdé que la organizacion
si aplica tecnologia a todos los procesos que lleva a cabo, lo que ha permitido trabajar
de manera ordenada y tener un crecimiento positivo en el Ultimo afio por que han
agilizados muchos procesos desde facturacion, ventas, recursos humanos, todos; pero
aun muestran un poco de debilidad en el sistema de inventario referente a
almacenamiento en tres bodegas, en cuanto a la fechas de caducidad de ciertos
productos de consumo que estan generando muchas pérdidas y que aun estan en el
periodo de consulta y cotizacién de cual es el programa mas idéneo que estime este
tipo de necesidades de la empresa , ya que estan cansado de tantas perdidas.

En Comercial Punto Andino, se verifico a través de observacion la aplicacion de
tecnologia en todos los procesos que llevan a cabo desde la contabilidad,
comunicacioén, facturacion, ventas y lo que Unico que necesita actualizar es el uso de
redes, la pagina web de la empresa donde contenga informacién de la empresa
completa para los clientes que deseen visitarles y su portafolio de productos, marcas

y servicios.
Comercial Punto Andino es una empresa que esta iniciando la aplicacién de

tecnologia en sus procesos lo que permite brindar un buen servicio a los clientes que

visiten sus instalaciones, también a los proveedores y colaboradores.
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GraficoN.° 14. Reduccion de personal.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No 14, en la encuesta aplicada el 80% de los colaboradores
manifesté que la empresa no redujo su personal y el 20% si, debido a la segunda ola
de contagio de la pandemia por Covid 19 que afecto las ventas de la empresa, pero
solo por 4 meses.

Segun el gerente de comercial Punto Andino se despidid, pero en poca cantidad
hace unos 6 meses, pero debido a la pandemia y se dio en meses bajos, pero después
los contrato nuevamente en temporada alta por ser los meses donde registra un

repunte de sus ventas lo que permitié recuperarse un poco financieramente.

Se pudo observar que la empresa mantiene su plantilla de colaboradores de 40
la cantidad actual y segun se corroboro por medio de recursos humanos presenta baja
rotacion de personal, lo que permite a la empresa tenga un personal con mayor

experiencia y capacidad para dar un mejor servicio.

Comercial Punto Andino, es una de las empresas de prestigio en la ciudad de
Sébaco dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de consumo masivo
y para el hogar, atendiendo clientes mayoristas y al detalle de varias comunidades del

municipio de Sébaco, Dario y San Isidro que frecuentan de manera seguida y que, al



contar un personal con experiencia y carisma, hacen que el cliente desee a volver a

visitarlos.

GraficoN° 15. Especializacidon de tareas.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Segun el grafico No. 15, el 55% de los colaboradores manifiestan que no que
no estan ubicados por su especializacion de tareas y el 45% estan ubicados en areas

donde ellos tienen mayor conocimientos y experiencia laboral.

En entrevista aplicada a gerente de Comercial Punto Andino, manifesté que el
personal que estan dentro de la empresa si conocen las operaciones que se realizan
en cada area que la componen, por lo que al momento de las nuevas contrataciones
en las entrevistas se le solicita que para ocupar un puesto estos cuenten con
experiencia laboral de al menos 1 afio y otros que ocupan cargos como contabilidad,
recursos humanos deben ser graduado en la profesién del cargo a ocupar que todos

estos requerimientos estan detallados en el manual de funciones del personal.

Se pudo corroborar que la empresa cuenta con un personal capacitado y con
gran experiencia y conocimiento en el area en que desempefian sus funciones, lo que

permite la empresa pueda desempefar sus labores de manera exitosa.



Grafico N° 16. Niveles jerarquicos de la estructura organizativa.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.
En el grafico 16, el 70% de los colaboradores manifesté que si conocen la

estructura organizacional y el 30% expreso que no.

En entrevista aplicada a gerente de la empresa manifesté que la estructura
jerarquica es vertical, donde el gerente toma las decisiones y este se las comunica a
los encargados o supervisores de area o departamentos con los que cuenta Comercial
Punto Andino de la ciudad de Sébaco, en esta estructura se caracteriza por ser sencillo
y claro, no se presentan conflicto de autoridad, y es aconsejable para empresas

medianas como lo es esta.

Mediante observacion se pudo apreciar en el manual administrativo que el
organigrama de la empresa es vertical donde claramente se pueden evidenciar las

areas o departamentos, con su jefe inmediato para evitar la duplicidad de direccion.

Comercial Punto Andino tiene uno de los organigramas mas usados y comunes
dentro de las organizaciones, los que son de facil construccion y se estructuran de
arriba hacia abajo, encabezando la persona de mayor jerarguia en la empresa, sus

departamentos son areas pequefias.
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GraficoN° 17. Especialidades que contiene la empresa.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de comercial
Punto Andino.

En el grafico 17, el 85% de los colaboradores manifestd que la empresa

contiene especialidades dentro de la empresa y el 15% que no.

En entrevista aplicada al gerente de Comercial Punto Andino, manifest6 que la
empresa en ciertas areas de trabajo si tiene a personas que conocen bien el area que
tendran a cargo en este caso contabilidad la maneja un contador, se puede decir que
la especializacidon del trabajo es la generalizacion para trabajar en una estructura, en
donde cada colaborador realiza en una diversa gama de actividades de trabajo que

requieren de conocimiento.
A través de observacion directa, se pudo constatar que todas las funciones a
desarrollar por cada colaborador de Comercial Punto Andino estan definidas dentro

del manual de funciones de la empresa.

Comercial Punto Andino de la ciudad de Sébaco es una empresa estructurada

de acorde a sus planes, mision, vision y objetivos, que trabaja de una manera
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sincronizada a los planes estratégicos que fueron realizados por los gerentes y desean
alcanzar a un plazo determinado, por lo que en algunos puestos de trabajo requieren

personal con cierto grado de especializacion.

Grafico N° 18. Formalizacion.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Como se puede apreciar en el grafico No. 18, el 50% de los colaboradores
manifiestan que las funciones y procedimientos se dan a conocer de forma verbal y el

50% se hace de forma escrita.

En entrevista aplicada a gerente de Comercial Punto Andino, manifiesta que las
funciones y procedimientos, primeramente, a los colaboradores cuando son nuevos y
van a ingresar a un puesto de trabajo las funciones y procedimientos se dan a conocer
de manera escrita, seguida de un tiempo de practicas por un colaborador que tenga
experiencia y tiempo en el cargo que vayan a desempefar, y un programa de
capacitacion sobre las normas, reglas y procedimientos que rigen a la empresa todo

esta contenido dentro del manual de funciones .



Mediante observacién se pudo verificar que la empresa da a conocer las
funciones y procedimientos inicialmente de manera escrita y después de manera

verbal en orientaciones y practicas.

Comercial Punto Andino, es una empresa que cuenta con programas de
contratacion de personal capacitacion el cual este contenido dentro del manual que
lleva el mismo nombre, Manual de Normas y procedimientos que permite preparar

previamente a los nuevos candidatos.

Grafico N° 19. Capacitacidn, adoctrinamiento y estandarizacion de destrezas.
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Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 19, el 35% manifiesta que el proceso de capacitacion,
adoctrinamiento y estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion es

muy bueno, el 30% Excelente, el 20% bueno, el 10% regular y el 5% mala.

En entrevista aplicada al gerente de Comercial Punto Andino, manifiesta que
invierten recursos economicos cuando deciden capacitar a los colaboradores cuando

son nuevos desde que se inicia el proceso de seleccidn, incorporacién, y capacitacion



Mediante observacion se pudo verificar que para Comercial Punto Andino la
capacitacion permite mejorar la productividad de la organizacion, tiene importantes
efectos sociales en el individuo ya que este siente que reune los conocimientos,
capacidades y cualidades para desempefiar su cargo de manera productiva y obtendra

mayor remuneracion.

Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada individuo durante
su desempefio en las empresas no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también
para su vida personal y que tenga mejores oportunidades a desarrollarse en otros

puestos de trabajo.

Grafico N° 20. Departamentalizacion.

Por funciones
H Producto

Geografica

Por clientes

M Por procesos

Por Producto Geografica  Por clientes Por
funciones procesos

28%

Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 20, el 53% manifestd que la departamentalizacién es por
producto, 28% manifiestan que se encuentra organizada por funciones, el 8% de
manera geogréfica, el 8% por clientes ya sean mayoristas o minoristas, y el 5% por

procesos.

En entrevista aplicada al gerente de comercial Punto Andino, manifiesta que la

empresa se encuentra organizada por producto, lo que permite tener un mejor
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funcionamiento y brinda un mejor servicio a los clientes que visitan las instalaciones
de la empresa.

Mediante la observacién, se pudo verificar que la empresa utiliza la division por
producto para brindar un mejor servicio a los clientes que la visitan ya que es un
minisuper donde los productos estdn organizados por caracteristicas, marcas que le

necesitan las persona que acuden en la empresa.

Para Comercial Punto Andino la departamentalizacién por productos permite
tener un mejor control de ciertas actividades como abastecimiento, distribucién,
comercializacion y para brindar un servicio de calidad a la poblacion que frecuenta de

manera seguida para satisfacer sus necesidades.

GraficoN° 21. Modelo Mecanicista.

Sist. Burocratico 35%

® Normalizacion
Departamentalizacion
Alta formalizacion
o 10% )
= Poca participacion 10%

Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

Como se aprecia en el grafico No. 21, el 40% tiene poca participacion, el 35%
de los colaboradores manifiestan que no participan por ser un sistema burocratico, el

10% departamentalizacion, 10% alta formalizacion y 5% normalizacion.



En entrevista aplicada a gerente de Comercial Punto Andino, manifiesta que la
empresa aplica un modelo mecanicista donde el gerente define lo que se necesita
hacer y solo lo replantea con los encargados de areas para que puedan planear las
estrategias para llevar a cabo las acciones.

Mediante observacién se puede definir que comercial Punto Andino aplica un
modelo mecanicista donde el gerente es quien determina todas las decisiones, planes
y proyectos que se vayan a ejecutar, y los colaboradores solo siguen sus funciones
descritas con anterioridad.

Comercial Punto Andino aplica un modelo mecanicista en el disefio
organizacional por ser el que mejor se adecua a sus necesidades y le permita a tener

un mejor funcionamiento para continuar operando de manera eficiente.

Grafico N° 22. Modelo Organico.

Iniciativa del personal

m Division del trabajo
Poco grad. De formalidad
Alta capacitacion

35%
0,
Iniciativa del Division del  Poco grad. De Alta Delegacion de
personal trabajo formalidad capacitacion autoridad

Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.

En el grafico No. 22 el 40% de los colaboradores manifiestan que no se aplica
la delegacion de autoridad, 35%que no hay iniciativa del personal, el 10% poco grado

de formalidad, el 10 % alta capacitacion y el 5% division del trabajo.
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En entrevista al gerente del Comercial Punto Andino expresa que el modelo
organico no se aplica, aunque si logra identificar algunas caracteristicas que se dan
de manera sencilla como es la division del trabajo, y en un menor grado la capacitacion
gue se da a los nuevos colaboradores, pero la delegacion de autoridad en algunas
situaciones en dependencia del cargo que ocupan los jefes de areas.

Se pudo observar que en la empresa Comercial Punto Andino de la ciudad de
Sébaco quien tiene la Gltima palabra en la toma de decision, administracion y cualquier

otro proceso de vital importancia es el gerente propietario.

Es necesario sefialar que en la mayoria de las pymes de capital privado el
gerente propietario es quien toma las decisiones de vital importancia, lo mismo se

aplica dentro de la empresa Comercial Punto Andino por tener grandes riesgos.
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IX. CONCLUSIONES

Segun la informacidn obtenida a través de las diferentes técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta, entrevista, observacion directa y revision

documental, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Comercial Punto Andino es una empresa que tiene una resefa
historica definida, el organigrama no esta visible, cuenta con su filosofia

empresarial escrita en el manual de funciones.

2. El modelo que aplica Comercial Punto Andino es el mecanicista,
por ser una estructura rigida, estrictamente controlada y se da una escasa
participacion de los colaboradores de nivel bajo en la toma de decisiones.

3.  Elmodelo organizacional aplicado por Comercial Punto Andino ha
permitido desarrollar una estructura organizacional adaptable al entorno,
tomando en cuenta que su ambiente es estable, y depende practicamente de
una sola persona, en cuanto a la toma decisiones, los controles y objetivos

son centralizados, la comunicacion es vertical y formal.
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X. RECOMENDACIONES

v' Comercial Punto Andino debe tener visible el organigrama y los
otros elementos de la filosofia empresarial como mision, vision para que los

colaboradores la conozcan y de igual manera los clientes.

v Comercial Punto Andino debe seguir aplicando el modelo
mecanicista, pero a la vez implementar la participacion de los colaboradores
en la toma de decisiones y de esta manera se sientan valorados por la

empresa.

v’ Comercial Punto debe analizar de manera periddica el
funcionamiento del disefio organizacional aplicado por esta empresa en este
caso es el modelo mecanicista, ya que muestra ciertas debilidades en el
aspecto administrativo por depender practicamente de una sola persona la

toma de decisiones, los controles y objetivos
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Xll. ANEXOS

ANEXON.21

Operacionalizacion de Variable

Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

. Subvariabl | SUP- : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas : Preguntas
e 0Ss a:
ble
Resefa . . ; Dispones esta empresa
. Abierta Entrevista Gerente | ¢ P L, .p
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Abierta Entrevista Gerente | ¢ P . p
de un organigrama?
Si )
Estructura — N, colabora | ¢Conoce el organigrama
organizacion dores de la empresa?
Generalidade Filosofia Observacio | Investiga | Constatar la existencia
S de la organizac n dores de un organigrama.
i ) . ; Tiene elaborada la
empresa ional Abierta Entrevista Gerente |¢. -,
mision de esta empresa?
Mision Si ..,
— colabora | ¢ Conoce usted la mision
Encuesta
NoO dores de esta empresa?
., ., . Investiga | Corroborar la existencia
Mision Observacion Entrevista 9 Y
dores de la mision.
., . . ; Tiene elaborada la
Vision Abierta Entrevista | Gerente | ¢

vision de la empresa?
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Sub-

. Subvariabl . . Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . 9 Preguntas
e 0s a:
ble
Si . .,
E— colabora | ¢Conoce usted la vision
Encuesta
dores de la empresa?
No
L Observacio | Investiga | Confirmar la existencia
Vision s
n dores de la vision.
. . ; Dispone  de valores
Abierta Entrevista Gerente éefin?dos emoresa?
Filosofia P ’
organizac
i Si ; Conoce usted los
ional _ colabora | ¢
Valores Encuesta valores de esta
No dores empresa?
Generalidade — ]
s de la g . . . .
empresa Observacio | Investiga | Ratificar la existencia de
n dores valores.
Cuantas personas
laboran para su
empresa.
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de las | Abierta Entrevista Gerente | empresa los ubica en
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rangos:
200 mil a 1.5 millones __
1 a6 millones
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. Subvariabl | SUP- : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . Preguntas
e ble oS a:
Las ventas andan en un
rango de:
1 a9 milones
9 a 40 millones __
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Trabajadores colabora Cuantas personas
Encuesta dores laboran para esta
Clasificacion | P& 31-100 empresa
de las |_Trabajadores
PYMES . . Verificar cantidad de
Observacio | Investiga lab
n dores personas que laboran
para esta empresa
¢,Cuales son los
_ procesos claves que
Gene(rjalldadle Abierta Entrevista | Gerente |realiza esta empresa
S e a i
para cumplir con su
empresa Descripcion mision?
de procesos
claves Si ¢ Participa en los
— colabora
Encuesta dores procesos claves desde
No Su puesto de trabajo?
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Verificar que los
Observacio | Investiga | procesos claves se
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tiene la empresa?
Planeacion _ N
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No de la empresa?
observacion | investiga | ¢ Verificar los tipos de
Planeacion dores planes que elabora la
Proceso empresa?
administr
ativo.
¢,Coémo tiene organizado
_ Abierta Entrevista Gerente | los recursos materiales y
Generalidade humanos de la empresa?
S de la o o
empresa rganizacio
n Excelente o
¢,Como valora la
Muy Bueno L
colabora | organizacion de los
Bueno Encuesta .
dores recursos materiales vy
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. Subvariabl | SUP- : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . Preguntas
e 0s a
ble
Abierta Entrevista Gerente (,Comq es la relacion jefe
subordinado?
Direccion Excelente —__
Muy Bueno o~ .
colabora | ¢ Coémo valora la relacion
Bueno Encuesta ; )
E— dores jefe subordinado?
Regular
Mala
Abierta Entrevista Gerente ¢Como es el sistema de
control de la empresa?
Proceso Preliminar
administr | Control ; Qué tipos de controles
ativo. Concurrente colabora | ¢ Pe
Encuesta d se aplican en la
ores empresa?
Retroalimentacion P '
¢,Cuales son las posibles
Abierta Entrevista Gerente | debilidades y fortalezas
. de la organizacion?
Generalidade Analisis J
S de la FODA Factores F
empresa RRHH ¢ Clasifique los
- colabora | =~
Materiales Encuesta dores siguientes factores como
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fortaleza y debilidad?
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. Subvariabl | SUP- : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . Preguntas
e oS a:
ble
¢,Cuales son las posibles
oportunidades y
Abierta Entrevista Gerente | amenazas que se
presentan en el mercado
para esta empresa?
¢De qué elementos se
Abierta Entrevista Gerente vqlg para Iogrqr !a
eficiencia y la eficacia
dentro de la empresa?
¢La empresa establece
Enfoque Si_ Normas, reglas y
A colabora iy
clasico Encuesta dores politicas para lograr la
No eficiencia y eficacia en el
Tipos de desempefio de su cargo?
disefos . : Verificar la existencia de
. Observacio | Investiga
organizacio n dores hormas, reglamentos y
nal politicas de la empresa.
¢Aplica tecnologia para
. Abierta Entrevista Gerente |los diferentes procesos
Disefio que hace esta empresa?
organizacion Enfoque Excelente .,Cémo valora los
al tecnolégico | Muy Bueno colabora diferentes  tipos de
Bueno Encuesta dores tecnologias para

Regular
Mala

garantizar los productos
0 servicios?




Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Sub-
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Variable subvaria | Indicadores | Escalas . 9 Preguntas
e 0s a
ble
L . Verificar la existencia de
Enfoque Observacio | Investiga . .
. los tipos de tecnologia
tecnolégico n dores -~
que utiliza la empresa.
Tipos  de ¢ Esta empresa recurrié a
dlsenq i Abierta Entrevista Gerencia la reduccion de personal
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nal reestructuracion?
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cargos de la estructura?

De forma
verbal De forma
escrita

Encuesta

colabora
dores

,Como se dan a
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Sub-

. Subvariabl : : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . 9 Preguntas
e oS a
ble
Sistema  burocratico
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estricta de procesos y
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— o Determine  si  estos
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Mecanicista | . Encuesta elementos se aplican a
rigida dores
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Alta formalizacion
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Paradmetros | Modelo los empleados en la
Disefio de disefio | de disefio toma de decisiones
o segun  su | organizac
organizacion | g alidad ional
al .Se caracteriza esta
Abierta entrevista gerente | empresa por un modelo
organico?
Iniciativa del
Organico personal ____ _ _
Division del Determine  si  estos
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trabajo Encuesta dores elementos se aplican a
Poco grado de esta empresa
formalidad
Alta
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Anexo No. 1: Operacionalizacion de variables

Sub-

. Subvariabl : : Instrument | Dirigida
Variable subvaria | Indicadores | Escalas . 9 Preguntas
e 0s a
ble
Delegacion de
autoridad
¢ Qué tipo de
organigrama
Abierta Entrevista Gerente | implementan en la
. Clasico ? ASi
Tipos de : empresa _ Clasico,
. Por su | vertical, horizontal, mixto
organigram )
as forma horizontal,
mixto Vertical . : Confirmar que tipo de
: — | Observacio | Investiga . .
Horizontal organigrama existe en la
) n dores
Mixto empresa
¢,Dispone esta empresa
. . Manual de . .
Disefio Herramient oroanizacion Abierta Entrevista Gerente |de un manual de
organizacion | as g organizacion?
al organizacio Manual de ¢ Dispone estd empresa
nales Abierta Entrevista Gerente |de un manual de
procesos

procesos?







ANEXO N° 2:

ENTREVISTA AL GERENTE

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una entrevista con el
propasito de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propésito de valorar
cudl es el disefio organizacional mas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a felices
términos la presente investigacidbn que es pre-requisito para la graduacién y
obtencion del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢, Dispones esta empresa de su resefia histérica?
2. ¢, Dispone esta empresa de un organigrama?

3. ¢ Tiene elaborada la mision de esta empresa?

4. ¢ Tiene elaborada la vision de la empresa?

5. ¢,Dispone de valores definidos empresa?



6. Los activos de la empresa los ubica en cual de los siguientes
rangos:

200 mil a 1.5 millones __

1 a6 millones

Las ventas andan en un rango de:

1 a 9 millones

9 a 40 millones __

7. ¢, Cuales son los procesos claves que realiza esta empresa

para cumplir con su mision?

8. ¢, Qué tipo de planes tiene la empresa?

9. ¢, Como tiene organizado los recursos materiales y humanos

de la empresa?

10. ¢Como es la relacion jefa subordinado?

11. ¢Como es el sistema de control de la empresa?

12. ¢ Cuales son las posibles debilidades y fortalezas de la

organizaciéon?

13. ¢Cuales son las posibles oportunidades y amenazas que se

presentan en el mercado para esta empresa?

14. ¢De qué elementos se vale para lograr la eficiencia y la

eficacia dentro de la empresa?



15. ¢ Aplica tecnologia para los diferentes procesos que hace esta

empresa?

16. ¢ Estad empresa recurrio a la reduccion de personal durante

este afio y a su reestructuracion?

17.  ¢Aplica el pardmetro de especializacion de tareas esta

empresa?

18. ¢Como esta estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto
a la delegacion de autoridad y responsabilidad?

19. ¢Como esté estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto
a especialidades?
20. ¢Através de que se han formalizado las funciones y

procedimientos en los cargos de la estructura?
21. ¢Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y

estandarizacion de destrezas?

22. desarrolladas por la organizacion? ¢ Esta estructurada su
empresa bajo el concepto de departamentalizacion y que tipos de
departamentos tiene?

23. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo mecanicista?

24. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo organico?



25.  ¢Qué tipo de organigrama implementan en la empresa?
Clasico
Horizontal

Mixto

26. ¢ Dispone esta empresa de un manual de organizacion?

27. ¢ Dispone esta empresa de un manual de procesos?



ANEXO N.° 3:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

ENCUESTA A COLABORADORES
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de
la modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una encuesta con el
propésito de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES
del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el propésito de valorar

cual es el disefio organizacional méas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién para llevar a feliz
término la presente investigacion que es pre-requisito para la graduaciéon y
obtencion del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢, Conoce el organigrama de la empresa?
Si

No

2. ¢, Conoce usted la mision de esta empresa?
Si

No

3. ¢, Conoce usted la vision de la empresa?
Si

No



4. ¢, Conoce usted los valores de esta empresa?
Si

No

5. ¢ Cuéntas personas laboran para esta empresa?
De 6-30 Trabajadores

De 31-100 Trabajadores

6. ¢ Participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo?
Si

No
7. ¢ Participa en la elaboracion de los planes de la empresa?
Si

No_

8. ¢, Como valora la organizacion de los recursos materiales y
humanos de la empresa?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

9. ¢, Como valora la relacion jefe subordinado?
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala



10. ¢Qué tipos de controles se aplican en la empresa?
Preliminar
Concurrente

Retroalimentaciéon

11. ¢Clasifique los siguientes factores como fortaleza y debilidad?

Factore

RRHH

Material

es

Tecnold

gicos

Financi

eros

12. ¢La empresa establece Normas, reglas y politicas para lograr

la eficiencia y eficacia en el desempefio de su cargo?
Si

No

13. ¢Como valora los diferentes tipos de tecnologias para
garantizar los productos o servicios?

Excelente

Muy Bueno ___

Bueno

Regular

Mala

14. ¢Estd empresa se vio obligada durante el presente afio a
hacer reduccion de personal y reestructurarse?

Si

No




15. ¢Usted realiza una tarea especifica dentro de un proceso de
esta empresa?
Si

No

16. ¢Conoce los niveles jerarquicos de la estructura organizativa
de la empresa?

Si

No

17. ¢La estructura de la empresa contiene diferentes
especialidades?

Si

No

18. ¢Como se dan a conocer las funciones y procedimientos del
puesto que desempefa?

De forma verbal

De forma escrita____

19. ¢Cbomo valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas desarrolladas por la organizacion?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

20. ¢CoOmo se encuentra organizada la empresa la empresa?
Por funciones

Por producto

Geografico

Por Cliente

Por Procesos

Matricial



21. Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Sistema burocratico

Normalizacién estricta de procesos y procedimientos_
Departamentalizacion rigida_

Alta formalizaciéon

Poca participacion de los empleados en la toma de decisiones

22. Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Iniciativa del personal

Division del trabajo

Poco grado de formalidad

Alta capacitacion___

Delegacion de autoridad



ANEXO N.° 4:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA EMPRESA.
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

FAREM-Matagalpa

Fecha:

Nombre de la empresa:

Nombre del observador (es):

Objetivo: Observar si la empresa estd cumpliendo con algunos rangos o

factores que hacen que su funcionamiento sea 6ptimo.

Descripcién del elemento a observar Si No

1. Constatar la existencia de un

organigrama.

2. Corroborar la existencia de la mision.

3. Confirmar la existencia de la vision.

4. Ratificar la existencia de valores.

5. Verificar cantidad de personas que

laboran para esta empresa

6. Verificar que los procesos claves se

realizan dentro de la empresa.




7. ¢\Verificar los tipos de planes que

elabora la empresa?

8. Verificar la existencia de normas,

reglamentos y politicas de la empresa.

9. Verificar la existencia de los tipos de

tecnologia que utiliza la empresa.

10. Verificar si existe un manual de

funciones.

11. ¢Como se dan a conocer las
funciones y procedimientos del puesto que

desempefia?

12. Confirmar que tipo de organigrama

existe en la empresa.

Vertical

Horizontal

Mixto




Anexo N.° 5.
Organigrama de la empresa

Anexo N.° 6.
Foto de la Mision

MISION

Posicionarnos como una empresa lider a nivel nacional en el rubro de

supermercados, comprometiéndonos con nuestro entorno para ser una
empresa sostenible y ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de

excelente calidad.

Fuente: durante el proceso de
investigacién, Manual de funciones

Anexo N.° 7 Vision

Vision

Ser la microempresa nimero uno con referencia a nuestros competidores mas cer-

canos, alcanzando crecer nuestra infraestructura para asi ofrecer mayor calidad en

precios, productos y servicio a todos nuestros cliente.

Fuente: durante el proceso de investigacion, Manual
de funciones



Anexo N.° 8 Normas, reglas y procedimientos.

100%

Si

Grafico N° 12. Normas, Reglas y Procedimientos .
Fuente: Autoria Propia a partir de encuesta aplicada a colaboradores de
comercial Punto Andino.



