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RESUMEN

La presente investigacion estudia los Efectos de la Pandemia COVID 19 y la Cultura
Organizacional de las empresas del departamento de Matagalpa, periodo 2022,
abordando como subtema los Efectos de la Pandemia COVID 19 en la Cultura
Organizacional de la empresa Sagsa Disagro S.A del departamento de Matagalpa,
periodo 2022. Se realiz6 con el proposito de analizar los Efectos de la Pandemia COVID
19 y la Cultura Organizacional de la empresa Sagsa Disagro S.A del departamento de
Matagalpa, periodo 2022 para identificar las medidas de bioseguridad implementadas por
la empresa, este tema es de gran importancia porque se puede conocer todo lo que ha
causado la Pandemia COVID 19, conforme avanza el tiempo y como ha afectado a la
poblaciéon mundial en el ambito politico, econémico y social, con la realizacién de nuevas
medidas para evitar la propagacion de esta pandemia por medio de estrategias como el
uso de la tecnologia, las redes sociales, mayores presencias en la plataforma digitales y
nuevas formas de mejoras en la infraestructura, en determinacién los resultados
obtenidos revelan que los cambios mas significativos en la Cultura Organizacional a raiz
de la pandemia COVID 19 en la empresa Sagsa Disagro S.A fueron los elementos
simbdlicos, por lo tanto los método de trabajo se adaptaron al entorno de la situacion y
cumpliendo con las medidas de seguridad sugeridas por la OMS.

Palabras claves: pandemia, cultura organizacional, causa, efectos, entorno.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a los Efectos de la Pandemia COVID 19
y la Cultura Organizacional de las Empresas, del departamento de Matagalpa, periodo
2022. Teniendo como tema especifico, Efectos de la pandemia COVID 19 y la Cultura
Organizacional de la Empresa Sagsa Disagro S.A, del departamento de Matagalpa,
periodo 2022. Dicha investigacion se realizé con el propdésito de analizar los Efectos de
la Pandemia covid19 y la Cultura Organizacional en la empresa Sagsa Disagro S.A del

departamento de Matagalpa, en el periodo 2022.

Hoy en dia el tema en estudio ha ocasionado en el @mbito laboral un gran impacto
que ha afectado de forma directa a pequefas y grandes empresas, sin embargo, algunos
negocios han podido seguir en el mercado ofreciendo productos y servicios lo cual
actualmente se convirtié en uno de los mayores desafios para la humanidad el tener que

adaptarse al cambio radical.

Este es un fendmeno global, que afecta a todos los paises del mundo, aunque con
intensidades distintas. En cada economia de la region, se producen consecuencias
econdémicas asociadas a la demanda y la oferta internas, y también a la demanda y la
oferta mundiales. Como sucedié en otras pandemias, se trata de un virus que era
desconocido hasta ahora, para el cual ain no existe remedios universalmente eficaces.
La Unica manera de controlar la pandemia es mediante la prevencion que, en general,
implica la reduccion de los contactos sociales. Las medidas tomadas por los paises se
traducen en diferentes niveles de restriccion social, por lo tanto, de limitacion de las
actividades econémicas. En la medida que se logre controlar la etapa de mayor difusion
del virus. Las restricciones sociales y al desarrollo de actividades econdmicas se

modificaran, pero no seran eliminadas del todo.

Durante la investigacion bibliografica se localizaron antecedes que proporcionaron
informacion relacionada con el tema Efectos de la pandemia COVID 19 y la cultura
organizacional de las Empresas, del departamento de Matagalpa, periodo 2022.
Aportando mas informaciéon de demas autores e investigaciones a nivel internacional y

nacional los cuales se describen a continuacion.



A nivel internacional

En Valencia, Espafia, se desarroll6 una tesis para optar al titulo de doctor en
psicologia de los recursos humanos, con el tema “la cultura organizacional y su impacto
en el rendimiento de los equipos de trabajo: el papel mediador del clima y la reflexividad”,
con el principal objetivo de contribuir al desarrollo de la investigacion académica en la
tematica de cultura y su impacto sobre el rendimiento a través del clima y la reflexividad,
Llegando a la conclusion de valorar la importancia de alineacion de la cultura y el clima
organizacional, ya que permitird que las personas respondan y tengan los compromisos

adecuados para habilitar el logro de los resultados esperados. (Melian, 2017).

En la Universidad San Buena Ventura, Medellin Colombia se elabord un trabajo
de grado para optar para el titulo de Magister en desarrollo humano organizacional, el
tema es “Desafios que impone en la cultura organizacional, la organizacion del trabajo
derivada de la aparicion de la pandemia COVID 19, en una organizacion del sector
manufacturera, llegando a la conclusion, que las mayores afectaciones se vieron

reflejadas, a nivel empresarial fue la cultura organizacional (Vargas Sierra, 2020)

En Santiago Chile se desarroll6 un documento de proyecto con el tema “la
pandemia del COVID 19 y sus efectos en las tendencias de los mercados laborales”
concluyendo que la crisis sanitaria perjudica la evolucion vigente en los mercados
laborales, muchas de ellas relacionadas con el ambito tecnolégico, muchos de estos
cambios y esta nueva técnica que la pandemia indujo a implementar profundizan la

desigualdad, pues hay riesgo de perder los trabajadores. (Arévalo , 2020)

En Costa Rica, se realiz6 una tesis de graduacion para optar al grado de
bachillerato en administracién de empresas con el tema “Impacto organizacional que ha
tenido la pandemia COVID-19, sobre las estrategias empresariales de la industria
gastrondémica y hotelera de Costa Rica con un enfoque principal de encontrar cual ha sido
el impacto organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19, sobre las técnicas
empresariales de la organizacién. Llegando a la conclusién que, en la crisis sanitaria de
la pandemia, la cultura opto por incorporar diferentes tipos de innovacién y tomar riesgos.
(Castro, 2021)



A nivel nacional

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon. Realizaron una
investigacion denominada “Cultura organizacional y comunicacion organizacional en
Cukra Industrial, Nicaragua” con la finalidad de: Determinar los principales tipos de cultura
organizacional y los elementos de comunicacion organizacional en Cukra Industrial
marzo-octubre 2016. En el resultado se encontr6 que Los trabajadores de Cukra
Industrial (receptores) reciben informacién de trabajo (mensaje) de forma clara (cédigo)
por medio de su jefe inmediato (emisor) a través de voz a voz (canal). (Estrada Gonzalez

& Fonseca Palacios., 2017)

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Managua (UNAN MANAGUA)
Ofrece un articulo sobre la estrategia integral que adopto la universidad para contrarrestar
la pandemia covid19, con el propdsito de explicar las acciones por etapas previas durante
y posteriores concebidas e implementadas mediante el protocolo institucional para
enfrentar la emergencia sanitaria mundial. Se concluye que UNAN Managua posee la
capacidad organizativa instalada para contrarrestar efectos en momentos de
vulnerabilidad social y de nuevas realidades mediante estrategias de difusion educativa
e integral desde el enfoque de salud, alimentacién sana, economia y gestion de la

informacion. (Rojas Icabalzeta, 2020).

Cabe sefialar que la importancia de los antecedentes en la investigacién se
emplea para mostrar los distintos hallazgos que han habido en diferentes estudios
tomando en cuenta las variables similares a la investigacion, conecta la introduccién del
tema de investigacion asegurando el flujo I6gico de las ideas ayudando a los lectores a

comprender con claridad las razones por la cual se realiza el estudio.

Para el estudio investigativo segun su disefio metodoldgico seré el siguiente:

Paradigma

Un paradigma es un conjunto de suposiciones que mantienen interrelacion
respecto a la interpretacion del mundo, ademas, el paradigma sirve como una guia base
para los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica las diferentes probleméticas
gue se deben tratar y busca un marco referencial en el cual se aclaren las interrogantes

mediante una epistemologia adecuada. (Ramos, 2015)
3



En ese mismo contexto el paradigma hace interrelacion a la interpretacion de una
investigacion, ademas ayuda para que la investigacion sea mas argumentativa, ya que
con el paradigma se puede encontrar problematicas y a si buscar las respuestas correctas

a una investigacion profesional.
Paradigma Positivista

El “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentara a la investigaciébn que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante

la expresiéon numérica. (Ramos, 2015)

En efecto el paradigma positivista sustenta la investigacion con el fin de realizar la
veracidad de una hipétesis con distintas herramientas estadistica o numérica, para llevar

a cabo la investigacién correctamente.

Esta investigacion esta basada al paradigma positivista (analitico) ya que afirma
gue la realidad es absoluta, medible, racionalista, verifica teorias y leyes. Por tal manera
se realizara analisis, recoleccion de datos para responder las interrogantes de la
investigacion establecida en la empresa Sagsa Disagro S.A, esto desarrollara
conocimientos para facilitar la mediciébn numérica y resultados estadisticos estableciendo
estandares de comportamiento midiendo los resultados de una teoria critica que reforzara

una investigacion cualitativa.

Segun su enfoque esta investigacion se realiz6 de manera cualitativa con
elementos cuantitativos cada uno de los enfoques estara basado en su propio paradigma
en relacion con la realidad y el conocimiento. Por ello el enfoque cualitativo es
denominado naturalista, humanista o interpretativo y se centra en el estudio de los
significados de las acciones humanas de la vida social, se orienta hacia la interpretacion
de realidades subjetivas por lo tanto no deja de ser una investigacion cientifica, ademas
sirve para descubrir las preguntas de mayor interés en la investigacion y posterior a darle
respuesta correcta a la investigacion y cada secuencia como es circular varia

dependiendo el estudio que se le realice a la investigacion.



Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos secuenciales y probatorios.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas
se establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio);
se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones este enfoque
utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis. (Hernandez Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014)

En ese mismo contexto el enfoque cuantitativo se refiere a los procesos que este
enfoque implica que son los procesos secuenciales y probatorio, se revisa la literatura
para que las hipotesis se puedan derivar de las variables asi, medir las variables para
sacar nuevos contextos asi también hacer pruebas estadisticas para sacar los resultados
de la investigacion. Ademas, es una estrategia de investigacién que se encarga de en
cuantificar la recopilacion el analisis de datos, como podemos ver este enfoque hace
hincapié a la investigacion empirica objetiva. El alcance en la investigacion cualitativa con
aspectos cuantitativos serd exploratorios ya que constituyen acercamientos iniciales a
temas y fendmenos con poca existencia de conocimientos previos y son pocos

abordados.

La investigacion se dirigié al enfoque cuantitativo debido a la recoleccién de datos
numéricos en la empresa Sagsa Disagro S.A a través de la encuesta aplicada para

contestar las preguntas de investigacion y probar las hip6tesis establecidas.

El enfoque es cuantitativo con elementos cualitativo porque se hace el analisis de
encuestas realizadas a colaboradores y clientes con la interpretacion de entrevista

dirigida al gerente de la empresa y la observacioén directa en la misma.



Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipoétesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

(Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Se utilizé el enfoque cualitativo en la investigacion a la empresa Sagsa Disagro
S.A, debido a que se aplicd la observacién directa para la recoleccion de datos sin
medicién numérica y asi demostrar el impacto que tuvo la variable COVID 19 en la cultura

organizacional de la empresa.
Por su alcance o nivel de profundidad

Nivel Descriptivo

Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

(Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Es decir que, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren cada una

de ellas en cuanto a sus objetivos no es indicar en como se relacionan éstas.

Este estudio investigativo es de nivel descriptivo debido a que se analizaron los
datos obtenidos y relacion que hay entre las encuestas dirigidas a colabores y clientes,
entrevista al gerente y la observacion directa aplicada dentro de la empresa Sagsa

Disagro S.A.



Por su extension en el tiempo
Segun su extension esta investigacion es de corte transversal.

Investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar sus incidencias e interrelacion en un

momento dado. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Segun la extension en tiempo, esta investigacion es transversal, ya que se refiere
a un periodo definido para la investigacion, El disefio transversal se define como un tipo
de investigacion observacional o sea analiza lo que sucede en el momento dado los datos
de las variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion o muestra
predefinido, esto permite que los datos recopilados sean de las personas que tienden a

tener similitud a las variables.

Se analizaron los efectos del Covid19 y la cultura organizacional de la empresa

Sagsa Disagro S.A durante el periodo 2022 mediante la investigacion observacional.

Por su disefio es no experimental
Disefio no experimental

Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de la variable y en los que
solo observan los fenbmenos de Investigacion en su ambiente natural para ser
analizados. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

La investigacion no experimental no manipula las variables si no que se trata de
observar fendbmenos para analizarlos conforme la investigacién con el fin de no alterar
las variables, ademas podemos definir las caracteristicas del grupo de estudio que se
pretende, por ende, se conocen las causas por la que sucede el fendmeno se investiga

el efecto que tiene.

En la investigacion se aplicaron instrumentos para la recoleccion de informacion
acerca del tema investigativo la covid19 y la cultura organizacional sin influir directamente
en estas variables, con la obtencion de datos significativos para su futuro analisis, por

ello se deduce que es no experimental.



Poblacién

El concepto de poblacion proviene del término latino populatio. En su uso mas
habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las personas que viven en un
determinado lugar o incluso en el planeta en general. También permite referirse a
los espacios y edificaciones de una localidad u otra division politica, y a la accién y las

consecuencias de poblar. (Porto, 2021)

En tal sentido poblacion es el total de persona que se escoge para proseguir a
aplicar los diferentes tipos de instrumentos de informacion ésea son las personas que
tienden a tener informacion de la que el investigador le interesa para su estudio
investigativo. Ademas, se escoge cierta poblacion para hacer inferencia de la informacion
gque se necesita para llevar a cabo el método estadistico ya establecido para la

investigacion.

La poblacién en esta investigacion es parte fundamental debido a que desea
conocer sobre el tema de investigacion predeterminado, el cual sera en la empresa Sagsa
Disagro S.A en el periodo 2022. La poblaciéon estard compuesta por la cantidad de 20
trabajadores de los cuales estan divididos de la siguiente manera: 1 gerente, 2
bodegueros, 2 cajeros, 14 ejecutivos de ventas, 1 conserje y 5 clientes los cuales visitaron

en el momento la empresa.
Muestra

Una muestra estadistica es una parte 0 es un subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionada de una forma
aleatoria, sometiéndose a una observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados

validos para el universo investigativo. (Lopez, 2015).

En tal sentido una muestra es un subgrupo de individuos ya seleccionados de la
poblacion, mediante cierta cantidad podemos extraer datos parciales de informacion, y
estd constituida por ciertas caracteristicas para poder desarrollar las pruebas

estadisticas.



La muestra de la investigacion tiene cierto criterio uno de ellos es que los
colaboradores a encuestar tengan mas de 2 afos trabajando para dicha empresa, en
cuanto a los clientes seran los activos al momento de aplicar instrumentos en la empresa
y por ultimo tenemos al gerente de Sagsa Disagro S, A.

Técnicas de muestreo

Para que las conclusiones obtenidas a partir de una muestra sean validas para
una poblacion, la muestra debe haberse seleccionado de forma que sea representativa

de la poblacion a la que se pretende aplicar la conclusion. (Alvarado & Garcia, 2008)

Asi mismo las técnicas de muestreo es un conjunto de técnicas estadisticas que
estudia la forma para seleccionar una muestra representativa de cierta poblacién, es decir
se representa lo mas fielmente posible a la poblacion que se pretende estudiar, claro

asumiendo un error posible.
Método de muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia

Los métodos de muestreo probabilisticos: Son aquellos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. S6lo estos métodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas

recomendables. (Alvarado & Garcia, 2008)

Es el que nos indica que todas las probabilidades son aleatorias y todas las
muestras tienen la misma probabilidad de ser elegidas y estudiadas. Es decir, es la
muestra que esta disponible en el tiempo que se necesita para la investigacion ya que

por diferentes motivos no se les puede aplicar a todos los colaboradores.

La investigacion sera realizada con el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia y abordara la cantidad de 15 colaboradores de la empresa Sagsa Disagro

S, A todos estos siendo trabajadores de planta ya que el resto de trabajadores sin



foraneos, en refencia a los clientes fue aplicada la encuesta solo a 5 dado a que fueron

los Unicos que se presentaron al momento de aplicar instrumentos.

Método de investigacion

Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,
para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Hernandez Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014).

En efecto el método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza
razonamiento y pensamientos l6gicos y generales hasta hacer hechos concretos basados
en leyes o0 principios, es decir que es un método logico que sirve para extraer

conclusiones de una serie de informacién de principio.

El método deductivo en la empresa Sagsa Disagro S.A se aplico mediante la
relacion de respuestas ldgicas que sirvieron para extraer las conclusiones a partir de una

serie de principios.

Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Por lo tanto, el método inductivo se basa en el razonamiento ascendente que fluye
de lo particular o individual hasta lo general, se dice que es una reflexion enfocada en el
fin para llegar a las conclusiones asi seria mas de caracter general, el método se realiza

con un estudio individual para formular las conclusiones universales de la investigacion.

Sin embargo se aplicé el método inductivo en la empresa Sagsa Disagro mediante

la ciencia y el estudio de semejanzas y diferencias para formular conclusiones generales.
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Sintético

Es un proceso de analisis de razonamiento que busca la forma de reconstruir un
acontecimiento de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos
fundamentales que estuvieron presentes en el desarrollo del mismo. (Hernandez
Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Ademas, es una forma de razonamiento cientifico, 0 sea que la investigacion se
formula con conocimientos cientificos estudiados por muchos individuos, el cual tiene
como objetivo principal resumir los aspectos relevantes de un proceso, en este caso lo

que busca el método es hacer un resumen de lo analizado en la investigacion.

La investigacion se guio asistiendo a la empresa Sagsa Disagro S.A para poder
obtener datos por medio de tres instrumentos, siendo estos: la entrevista, la encuesta y
la observacion directa y procesar los datos de forma empirica observando la realidad de
la problemética que existe en el objetivo de investigacion.

Analitico

Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto
de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

En tal sentido este método se descompone por partes para estudiarlas
individualmente para observar las causas, naturaleza y los efectos, el estudio se hace
por medio de observacion para estudiar cada parte para conocer con profundidad todas

sus caracteristicas antes de llegar a las conclusiones.

Avanzada la investigacion en la empresa Sagsa Disagro S.A de la ciudad de
Matagalpa se procede a utilizar este método que sera la forma de analizar el material,
valorar los resultados cualitativos y cuantitativos que nos vaya brindando la investigacion

en curso.
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Cientifico

Es un procedimiento racional e inteligente de dar respuesta a una serie de
incognitas, entendiendo su origen, su esencia y su relacién con uno o varios efectos”

segun (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Por lo tanto, este método hace referencia a un estudio cientifico principalmente en
la produccion de conocimiento en la ciencia, ademas para llamarlo cientifico tiende a
basarse también en lo empirico en la medicion y también debe de estar sujeto a los

principios especificos de las pruebas de razonamiento

Esta investigacion se realizd atreves de este método ya que estd apegada a una
estructura de protocolo a seguir, ademas del uso de fuentes de informacion confiables.
Se aplicara el método cientifico por medio de la observacion a las reacciones que se

tendran a la hora de aplicar entrevistas y encuestas en la empresa Sagsa Disagro S.A.
Tedrico

El método tedrico cumple una funcion gnoseoldgica importante, ya que posibilitan
la interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados. Asi pues, los métodos
tedricos al utilizarse en la construccion y desarrollo de las teorias, crean las condiciones
para ir mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad, explicar
los hechos y profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los

procesos no observables directamente. (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Asi mismo, este método revela la ubicacion del problema de la investigacién no
observable directamente, ademas es importante a que permite la interpretacion
conceptual de los datos empiricos encontrados, la construccion y el desarrollo de las

teorias encontradas en la investigacion.

La investigacion esta basada en la teoria investigativa que se tuvo que recaudar
informacion tedrica sobre la empresa Sagsa Disagro S.A a investigar y su problematica

con las variables establecidas.
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Técnicas de investigacion
Instrumentos

El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y
registrar la informacion; entre estos se encuentran los formularios, las pruebas
psicoldgicas, las escalas de opinidn y de actitudes, las listas u hojas de control y otros.
(Bravo, 2008).

En efecto, el instrumento es la parte de recursos que el investigador utiliza para
obtener o extraer la informacion requerida abordada en la investigacion, ya que se hace
mas facil la recoleccion de datos para completar la investigacion, para ello se utilizé las
encuestas dirigidas a colaboradores y clientes, la entrevista aplicada al gerente de la

empresa y guia de observacion aplicadas por las investigadoras.
Cuestionario

En el instrumento conocido como encuesta, o cuestionario de seleccion de
alternativas, se aplica el segundo principio. Lo que se investiga y conoce no son
“‘individuos”, sino individuos-valores, o lo que es lo mismo, individuos-selecciones en una
gama (cualitativa o cuantitativa, escalar o no). La forma del instrumento produce

informacion mediante el juego pregunta - seleccién de alternativas. (Bravo, 2008)

Asi pues, el cuestionario esta formado por un conjunto de preguntas que se deben
de redactar con coherencia y bien organizadas, secuenciadas y estructuradas, de
acuerdo con la planificacién grupal con el fin que las preguntas nos den respuestas a
toda la informacién necesaria para la investigacion, las preguntas pueden ser cerradas o
abiertas 6sea que las cerradas son aquellas que son de opcién multiple las preguntas
abiertas son aquellas que el entrevistado tiene la opcidon de contestar segun lo que él

piensa sin imponerles opciones.

En la investigacion se utilizé las encuestas que se aplicé a los colaboradores y

clientes de la empresa Sagsa Disagro S.A de la ciudad de Matagalpa. Ver anexo 2y 3.
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Entrevista

Se define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto. (Bravo, 2008)

Por lo tanto, una entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas personas, el
investigador procede a formular una serie de preguntas para después aplicarselas a un
entrevistado con el fin de optar informacion basada en la investigacion estudiada para
obtener informacion de las interrogantes sobre los posibles problemas que abarca la

investigacion.

En la investigacion se utilizé la entrevista que se aplico al gerente de la empresa

Sagsa Disagro S.A de la ciudad de Matagalpa. Ver anexo 4.

Observacion Directa

No es mera contemplacién (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

(Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

A través de observacion directa se obtiene informacion confiable de manera que
se desarrolla como un proceso coordinado para asi determinar la conducta de las

personas en sus labores.

Se aplico la observacion directa por parte de las investigadoras en la recoleccion

de datos en la empresa Sagsa Disagro S.A para analizar el objeto de estudio.
Procesamiento de informacion

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se realizara el andlisis segun los objetivos y las
hipotesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos. (Hernandez Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014)
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Por lo tanto, el procesamiento de informacién permite incorporar informacion de
los datos que ya tiene guardada es decir ordenar los datos que estan dispersos ajuntarlos
hacer un solo formato 6sea organizar formalmente el material y desarrollar contextos
relacionados a la investigacion. Por ende, la informacion recolectada desde la poblacion
estudiada hasta la informacion de la investigacion se reordena y se agrupan.

Cdémo lo dice su concepto con todos los datos recolectados se presenta por medio
de graficos, tablas de datos para mostrar los resultados obtenidos cuantitativamente,
ademas se utilizaron programas de Excel, Word, los cuales sirvieron de apoyo para

procesar informacién obtenida de la empresa Sagsa Disagro S.A.
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II. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo plantea el estudio de los efectos de la pandemia
COVID 19 y la cultura organizacional de la Empresa Sagsa Disagro S.A, del

departamento de Matagalpa, periodo 2022.

Esta investigacion se llevo a cabo con el propésito de analizar los efectos de la
pandemia covid19 y la cultura organizacional en la empresa Sagsa Disagro S.A del
departamento de Matagalpa, en el periodo 2022. Ademas, identificar las medidas de
bioseguridad implementadas por la empresa, asi mismo caracterizar su cultura
organizacional determinando los cambios que surgieron en la cultura, a su vez también

los cambios a raiz de la pandemia.

Este tema es importante, ya que se puede conocer todo lo que ha causado la
pandemia conforme avanza el tiempo y como ha afectado a la poblacion mundial en el
ambito politico, econémico, social. Lo que ha generado nuevas medidas para evitar la
propagacion de esta pandemia aplicando nuevas estrategias como el uso de la
tecnologia, las redes sociales, mayores presencias en la plataforma digitales y nuevas

formas de mejoras en la infraestructura.

El impacto de esta, serd que futuros emprendedores descubran el cdmo mantener
una estructura organizacional que logre adaptarse a todo tipo de situaciones y
circunstancias, para poder sobrellevarla, puesto a mantener uno de los pilares firme que

logre cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Este sera material bibliografico para la UNAN — MANAGUA FAREM MATAGALPA
y de referencia a estudiantes, docentes y personas que deseen conocer respecto al tema,
y por ende, recalcar como ésta empresa logr6 mantener su postura ante esta crisis

sanitaria.
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.  OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar los efectos de la Pandemia COVID 19 y la Cultura Organizacional en la

empresa Sagsa Disagro S.A del departamento de Matagalpa, en el periodo 2022.

3.2. Objetivos especificos

1. Determinar las medidas de bioseguridad implementadas durante la pandemia
covidl9 en la empresa Sagsa Disagro S.A del departamento de Matagalpa, en el
periodo 2022.

2. Describir la cultura organizacional de la empresa Sagsa Disagro S.A del

departamento de Matagalpa, en el periodo 2022.
3. Valorar los cambios en la cultura organizacional a raiz de la pandemia covid19 en

la empresa Sagsa Disagro S.A del departamento de Matagalpa, en el periodo
2022.
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IV. DESARROLLO

Generalidades de la empresa
Mision

La mision empresarial es un importante elemento de la planificacion estratégica.
Porque, a través de ella, se declaran publicamente la razén de ser de la misma y se
formularan objetivos que servirdn como referente durante un periodo de tiempo
importante. Desde el punto de vista del marketing y la comunicacion corporativa, la mision
ha adquirido una relevancia mayor. Y es que, de cara al cliente, la declaracién de mision
refleja las necesidades que intentan satisfacer y los beneficios que proveen con sus
productos o servicios. (Bizneo, 2022)

En efecto, la misidn es la razén por la cual se hace, puesto que es una funcién que
se espera cumplir en el presente, ademas es el motivo que se desempeifia una funcién
siendo precisa basandose en el presente, por lo tanto, va a depender de la situacion
actual de la empresa, las actividades, el entorno, los recursos disponibles a las

necesidades que se quieren cumplir.
Mision de la empresa

Proveer a nuestros clientes con productos y servicios de primera calidad
internacional a precios altamente competitivos, a través de nuestra excelencia operativa
e innovacion tecnoldgica, fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas

motivado equipo humano.
Visién

La vision se refiere a aquello que la organizacion desea ser en el futuro. La vision
es muy inspiradora y explica por qué diariamente las personas dedican la mayor parte de
su tiempo al éxito de su organizaciéon. Cuanto mas vinculada esté la vision del negocio
con los intereses de sus socios, tanto mas podra la organizacion cumplir con sus

propésitos. (Chiavenato, Cultura Organizacional , 2007)
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Ademas, la vision es la perspectiva ambiciosa hacia el futuro, sin dejar de ser
realista. Debe estar relacionada con la mision, en efecto se visualiza a largo plazo, pues
estas reflejan aspiraciones, expectativas ideales o el estado deseable que se desea

alcanzar sabiendo que es la imagen que se plantea a futuro.
Visién de la empresa

Ser pioneros y lideres en el desarrollo de una nueva agricultura de altos

rendimientos en las cosechas de todos los agricultores.
Estructura organizacional

La estructura organizacional es el sistema jerarquico escogido para organizar a
los trabajadores en un organigrama de una empresa. Gracias a ella, se abordan las
formas de organizacion interna y administrativa. El reparto del trabajo en areas o
departamentos se ramifica en un &rbol. Se podria decir que la estructura de la
organizacion es el modo de planificar su trabajo y repartir formalmente sus
responsabilidades, es el esqueleto que la sostiene. Asi lo describié Robines en 1987.
(Bizneo, 2019)

Asi mismo es un sistema de responsabilidades que la empresa organiza por
departamentos para asi controlar mejor cada area de la empresa para que cada uno se
responsabilice en las areas asumir su papel de manera que todos trabajen
armonicamente con el mayor rendimiento posible fijadas en la planificacién de la

empresa.

4.1 Pandemia COVID 19

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises o
gue ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién. El vocablo que procede
del griego. (Pan todo), (demos, pueblo), expresion que significa reunion de todo un
pueblo. (OMS, 2020)

El control de la pandemia se va monitoreando segun la fase en que se encuentre

ya que estas explican la situacién del pais de acuerdo al nimero y tipo de infectados por
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el COVID-19. A este punto en que se encontraba el virus, ya se conocia quien era la
poblacidon mas vulnerable, lo que implicaba mayor responsabilidad en la practica de

medidas para evitar mas contagios.

4.1.1 Fases de la pandemia

4.1.1.1 Fase 1: Preparacion

Las primeras medidas son dirigidas a que la persona infectada o la que viajé a una
zona de riesgo esté apartada del resto de la poblacion sana. Los primeros pacientes son
aislados y comienza una investigacion para identificar su actividad y las personas con las
que pudieron encontrarse en contacto. En este contexto, se definen protocolos y se

determinan los hospitales accesibles de atender a los casos. (OMS, 2020)

Al haber pocos infectados supervisan los casos detectados y registran las
actividades previas para identificar a las personas con las que tuvieron contacto para que

el virus no se propague a otras personas.

4.1.1.2 Fase 2: Contencioén

Consiste en identificar a las personas que importan la infeccion desde el extranjero
y en lograr una contencién adecuada. En este escenario, los ciudadanos deben
implementar medidas que eviten que el virus se propague a nivel domiciliario,
comunitario, a nivel de espacios colectivos y se logra con medidas basicas de higiene y
al evitar las aglomeraciones. Es asi como las autoridades inician labores de
distanciamiento social, como cierre de escuelas, limitacion de viajes e implementacion de
trabajo a distancia. Se cancelan eventos privados para evitar aglomeraciones de
personas. Estas medidas buscan dar tiempo a las instituciones de salud para prepararse

para la epidemia y una transiciéon a la tercera etapa. (OMS, 2020)

De acuerdo con lo anterior, Nicaragua entr0 en esta fase cuando aparecieron
infectados dentro del pais, que no tuvieron contacto con pacientes importados. En efecto,
esta situacion aumenté el nimero de casos, tomando medidas un poco mas rigurosas,
aunque en el pais se intentdé mantener la calma en cuanto a limitar actividades que
podrian significar una ola de contagio, sin embargo, las empresas privadas como publicas

hicieron hincapié en aplicar las medidas de seguridad para poder brindar u obtener algun
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servicio; las mas frecuentes fueron el lavado de mano, uso de mascarilla y mantener la

distancia de 1.5 metros, con estas practicas intentaron seguir con su vida normal.

4.1.1.3 Fase 3: Contagio Comunitario

Una vez que se sobrepasan los casos contenidos y se identifiquen casos que no
tienen relacion con los casos importados, se establece como un contagio comunitario,
esta es la fase 3. Por eso es importante seguir la orden gubernamental de evitar las
concentraciones, con lo que se espera se evite la propagacion masiva del virus. En esta
fase circula activamente el virus. Las instituciones médicas detectan y atienden los casos
de la enfermedad, con el fin de mitigar los efectos. La atencién de pacientes no graves
es realizada de forma ambulatoria, es decir, no son internados en los hospitales, en tanto

gue los casos graves son atendidos en centros definidos. (OMS, 2020)

Es decir, que el contagio comunitario es una fase que se cataloga complicada
debido a que experimentan agrupaciones de casos en el tiempo, ubicacién geografica y
hay una amplitud de exposicién bastante comun la cual nos conlleva a la aplicacion de

medidas drasticas con los protocolos de salud sanitaria.

4.1.1.4 Fase 4: Transmision Sostenida

Etapa en la que se producen grandes brotes de transmisién que afectan a muchas
ciudades y la enfermedad se contagia “exponencialmente”. Cuando se producen casos
de transmisién comunitaria sostenida, que es lo que ya ha ocurrido en paises como Italia,
Espafia y Estados Unidos. En este caso, las autoridades sanitarias deben garantizar a la
ciudadania el manejo oportuno de la emergencia y garantizar los recursos. Se puede

entender como un crecimiento exponencial de la poblacién. (OMS, 2020)

En esta fase las autoridades son piezas fundamentales para la sostenibilidad de
dicha transmision comunitaria, debido a que garantizan mas recursos en diversos lugares
sabiendo que son promovedores de un manejo oportuno de la emergencia, Entorno a lo
gue se estaba viviendo, el gobierno continu6 haciendo énfasis en evitar estar en zonas
aglomeradas, aunque siendo un pais donde gran parte de la poblacion vive del dia a dia
o tiene negocio propio, aun queriendo quedarse en casa, algunos no pudieron hacerlo

porque eso hubiese significado un freno a su economia.
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4.1.1.5 Fase 5y 6: Pandemia en curso

Las ultimas fases de la pandemia se dan cuando las medidas anteriores no han
sido aplicadas con éxito y el nimero de casos se salen de control. Se llega al pico mas
alto. Las medidas siguen siendo extremas: se prohibe la movilidad por completo. (OMS,
2020)

América se alert6 ante la llegada del virus, luego de que éste pasara de epidemia
a pandemia, dado que ya habia traspasado varios continentes y ahora le tocaba el turno
a América. En esta quinta fase no todos los paises estaran afectados debido a que no
todos requieren la suspension temporal de las actividades que involucren la movilizacion
de personas en los sectores de la sociedad ya que se debe tener mayor prudencia por

ser una fase con indicios de una inminente pandemiay con poco tiempo de organizacion.
4.1.2 Definicién de Endemia

En epidemiologia, endemia es un término utilizado para hacer referencia a un
proceso patolégico que se mantiene de forma estacionaria en una poblacién o espacio
determinado durante periodos prolongados. Puede tratarse de
enfermedades infecciosas 0 no infecciosas, ya que el vocablo puede usarse para
diversos padecimientos o condiciones fisioldgicas. La enfermedad se mantiene en una
poblacién de hospedantes de una region geografica. Es una clasificacion usada en
la epidemiologia para referirse a la aparicién repentina de una enfermedad debida a
una infeccion en un lugar especifico. Estos a menudo se limitan a un pueblo o una
pequefia area. El brote es sindnimo de epidemia para evitar el sensacionalismo que
conlleva esta palabra. Afectan a una regién en un pais o un grupo de paises, y cuando
esta se extiende a varias regiones continentales se trata de pandemia o epidemia global.
de América, Sudeste Asiatico y Africa, la enfermedad de Chagas, el dengue, la fiebre
amarilla, y la tos ferina, entre otras. (Criz Reyes & Camargo, 2001, pag. 85)

La pandemia COVID-19, ha sido una enfermedad que ha causado desequilibrio en
los distintos &mbitos sociales, econémicos, culturales y por ende hasta familiares debido
a que el distanciamiento social fue y sigue siendo una de las medidas aplicadas para
evitar el contagio y la propagacion, evitando tener una vida normal por lo cual esta

enfermedad ha logrado que la sociedad conviva con ella dia a dia.
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4.1.3 Definicién de Brote

Un brote epidémico, y usualmente brote, es una clasificacion usada en
la epidemiologia para referirse a la aparicion repentina de una enfermedad debida a
una infeccion en un lugar especifico. Estos a menudo se limitan a un pueblo o una
pequefia area. El brote es sindnimo de epidemia para evitar el sensacionalismo que
conlleva esta palabra. Afectan a una regién en un pais o un grupo de paises, y cuando
esta se extiende a varias regiones continentales se trata de pandemia o epidemia global.
(Ibafiez, 2007)

De acuerdo a lo anterior se entiende que brote es la ocurrencia de dos 0 mas casos
similares de una enfermedad con relacion los valores esperados (endemia) y
relacionados entre si por derivarse de una fuente comun o de una fuente propagada. En

general cuando hablamos de brote nos estamos refiriendo a enfermedades infecciosas.
4.1.4 Definicién de Epidemia

El término epidemia se refiere a un aumento a menudo repentino en el numero de
casos de una enfermedad por encima de lo que normalmente se espera en esa poblacion

y en dicha area. (Vargas Sierra, 2020)

Es una descripcidén en la salud comunitaria que ocurre cuando una enfermedad
infecta a un namero de individuos superior a lo esperado en una poblacion durante un
tiempo determinado y en la actualidad el concepto es una relacién entre una linea de
base de una enfermedad que puede ser la prevalencia o incidencia normales y el nUmero
de casos que se detectan en un momento dado. En este sentido si una comunidad se

encuentra libre de una determinada enfermedad un solo caso constituye una epidemia.
4.1.5 COVID 19 en las Empresas

Las consecuencias del coronavirus (COVID-19), no tienen precedentes y se
sienten en todo el mundo. El mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la
pandemia mundial del virus. Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las
perturbaciones a nivel econdmico y social ponen en peligro los medios de vida a largo

plazo y el bienestar de millones de personas. La pandemia esta afectando severamente
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los mercados laborales, las economias y a las empresas, incluidas las cadenas de
suministro mundiales, causando una interrupcion generalizada del comercio. La OIT y
sus mandantes —gobiernos, trabajadores y empleadores— tendran un papel decisivo en
la lucha contra la pandemia, pues han de velar por la seguridad de las personas y la
sostenibilidad de las empresas y los empleos. (OMS, 2020).

La COVID 19 por encima de los dafios provocados por la propagacion del virus en
la poblacién, genera también como en victima un gran impacto econdmico tanto en las
personas individuales, como a nivel empresarial ya sean en grandes medianas y
pequefias, debido a que es una situacion la cual se presentd de improvisto, es una
inminente crisis econémica respecto a los adversos efectos por la COVID 19, pero si nhos
centralizamos en la variabilidad de estrategias aplicadas y las formas que enfrentaron
esta situacion, salieron a emerger una serie de ideas para innovar y afrontar la crisis de

una manera positiva.

4.1.5.1 Clasificacion de las Medidas Sanitarias

Partiendo de un andlisis de las principales practicas empresariales, en materia de
planificacion de continuidad de negocios y gestion de emergencias, se exponen 10
medidas para hacer frente con garantias a esta situacion. (Deloitte, Picatoste, & Touza,
2022)

e Establecer equipo de toma de decisiones de emergencia

e Evaluacién de riesgo

e Establecer mecanismo de comunicacién con informacién positiva

e Mantener el bienestar fisico de los empleados

e Centrarse en los planes de respuesta por los riesgos generado en la cadena de
suministro

e Desarrollar soluciones para los riesgos de cumplimiento y mantenimiento de las
relaciones con los clientes.

¢ Responsabilidad social y estrategia desarrollo sostenible.

e Elaborar un plan de gestién de datos

e Las empresas deben considerar la posibilidad de ajustar sus presupuestos y sus

planes de ejecucion
24



e Actualizar los mecanismos de gestion de riegos de la empresa

Las medidas que adoptaron las empresas estaban destinadas para proteger la salud
de sus colaboradores por consiguiente lo realizaron para mantener su productividad y no

permitir el decline ante tal alerta sanitaria establecida a nivel global.

4.15.1.1 Medidas Sanitarias

Las medidas sanitarias (destinadas a proteger la salud de las personas y los
animales) y fitosanitarias (destinadas a preservar los vegetales) se aplican tanto a los
articulos alimenticios de produccion nacional o a las enfermedades locales de animales

y vegetales como a los productos procedentes de otros paises. (OMS, 2020)

1. Limpieza de zonas por lo menos dos veces al dia con limpiadores,
desinfectantes, alcohol, toallas desechables.
a) Superficie
b) Objetos de trabajo
c) Mesas
d) Escritorios
e) Teclado
f) Teléfonos
2. El comedor y las demas areas de ingesta de alimentos o cafeteria.
a) Mesas
b) Sillas
3. Vehiculos
v' Superficie de contacto previo al uso
4. Incentivar el lavado de manos frecuente de todo el personal
a) Lavado de manos al entrar y salir
b) Verificar el lavado de manos al entrar y salir
5. Promover una buena higiene respiratoria

Registro de personas con enfermedades crénicas

Las medidas sanitarias se implementaron con el fin de no realizar recorte de

personal y cada colaborador realizara sus funciones de acuerdo a las normas y
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procedimientos estipulados por la empresa sin dejar a un lado las medidas que se
establecieron por la Organizaciéon Mundial de la Salud ante el COVID-19.
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M Colaborador m Cliente

Gréfico N° 1 Medidas Sanitarias
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y clientes

A partir de la encuesta aplicada a los colaboradores y clientes de la empresa Sagsa
Disagro se puede apreciar en el Gréafico N° 1 que el 96% de los clientes y el 93% de los
colaboradores afirman haber utilizado las medidas sanitarias, tal como el lavado de
manos, el 90% de clientes y el 73% de colaboradores en el uso de mascarilla, el 80% de
clientes y el 67% de colaboradores en el distanciamiento minimo de 1 metro, el 80% de
clientes y el 47% de colaboradores en quédate en casa, el 80% de colaboradores y el
40% de clientes en la limpieza y la desinfeccion de éreas, y el 70% de clientes y el 60%

de colaboradores en inmunizacién contra el covid19.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro,
argumenta que tanto los colaboradores como el gerente tuvieron las herramientas
necesarias para seguir trabajando en equipo ya que contaban con todas las medidas
sanitarias para atender a los clientes y asi darles una atencion de calidad, ademas del

debido cuido por si alguno se contagiaba.
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En la observacion directa se evidencia la disciplina del gerente, los colaboradores y
los clientes ya que, de acuerdo con las medidas sanitarias destinadas a proteger la salud
de las personas dirigidas por la OMS, puede afirmarse que se estan cumpliendo con las

medidas recomendadas.

Segun clientes, colaboradores y gerente de la empresa Sagsa Disagro S,A se
atestigua que aplicaron las medidas sanitarias como el uso de mascarilla, lavado de
manos, distanciamiento minimo de 1 metro, inmunizacion contra el virus, entre otros que

orienta la (OMS, 2020) para evitar el contagio de la pandemia COVID 19.

Es importante mencionar que, para la empresa Sagsa Disagro es necesario que
todavia tengan presentes las medidas sanitarias como minimo el uso de mascarilla y el

lavado de manos dado que todavia hay que personas que cumplen estas medidas.
4.1.5.1.2. Medidas de seguridad

Explica qué medida de seguridad “es el conjunto de técnicas y procedimientos con
el objetivo principal de la prevencién de diferentes aspectos y situaciones que pueden
presentarse en determinada empresa, asegurando la protecciéon de los clientes y
trabajadores de determinada empresa. Las medidas de seguridad abarcan diferentes
aspectos dentro de la empresa como seguridad fisica, financiera e informética,
garantizando la tranquilidad de todo el personal y clientes. (OIT, 2020 )

v' El Gobierno estableci6 el fortalecimiento y la vigilancia de los puntos de entrada
en las fronteras y a nivel del aeropuerto Augusto C. Sandino, donde se ha instal6

un equipo de salud para detectar cualquier situacion de riesgo.

v Se centra la vigilancia en las personas que proceden de China porque en el caso

de los otros paises solo se han manifestado casos aislados y sospechosos.

v" El hecho de que se detecte uno o dos casos no significa que haya una transmisioén

activa, porque son casos importados.

v" Lo que se pretende con esta medida es que las personas que tienen un cuadro

respiratorio sean captadas oportunamente.
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v' El Minsa brinda informacién sobre este nuevo virus a su personal para que vaya

conociendo lo que ocurre y haga un abordaje de estos casos.

v' Se trabaj6 de la mano con OPS y se tienen 10 protocolos de accién para enfrentar
los casos respiratorios. Estos protocolos se adectan segun la informacion nueva

que se genere.

v' Se trabaja en medidas de prevencion del personal de salud en las salas de los

hospitales.

v' Se deben tomar medidas como lavado de manos, uso de mascarillas y
desinfeccion de los diferentes objetos en salas de atenciones publicas y privadas.

v" A la poblacién se le recomienda practicar el auto-cuido y el cuido de la familia es

clave.

v' Se debe desarrollar el habito del lavado manos frecuente con agua y jabon al
menos por 20 segundos. Eso ayuda a cortar cualquier situacion de riesgo.

v" En el caso de personas que tengan algun cuadro respiratorio, se recomienda
proteger a la familia, a nifios en las escuelas, a los compafieros de trabajo. Cuando
tosamos usemos un pafiuelo o usemos el angulo interno del codo para evitar
gotitas de secrecién nasal que puedan contaminar al resto de personas. También

es recomendable el uso de mascarrillas.

v" En el caso de nifios, el lavado de manos es importante y también en las escuelas
0 preescolares, evitar la contaminacion de los ambientes, mesas, sillas etcétera.
Son medidas generales que ese establece para cualquier situaciéon de cuadros
respiratorios, pero que se deben hacer habituales y permanentes para evitar otras

situaciones.

Las medidas de seguridad consisten en una neutralizacion, también se le conoce
como un conjunto de reglas o procesos por las que se rige el funcionamiento del mismo,

definir lineas de responsabilidad para ir frenando el aumento, era necesario concientizar
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a la poblacion; los médicos, los enfermeros y todos los que estuvieron encerrados en los

hospitales, merecian que la poblacion mostrara mayor esmero en el cuido de la salud.
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Grafico N° 2 Medidas de seguridad
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y clientes.

En la encuesta realizada a los colaboradores y clientes de Sagsa Disagro se puede
apreciar en el Grafico N° 2, el 98% de clientes y el 73% de colaboradores afirman en
equipos de proteccion, el 95% de clientes y el 67% de colaboradores en Buena Higiene
respiratoria en el local, el 90% de los clientes y el 80% de los colaboradores afirman en
limitacion de desplazamientos, el 89% de clientes y el 67% de colaboradores en
desinfeccién de manos, ademas el 84% de clientes y el 67% de colaboradores evitaron
compartir espacios cerrados congestionado o contactos cercanos entre ellos y el 80% de
clientes y el 53% de colaboradores refieren la toma de temperatura al ingresar a la

empresa.

Al respecto a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro expone
gue, como empresa son responsables en el bienestar de sus colaboradores y clientes,
por ende, habia contrataciéon de médicos por si se daba algin caso, ademas confirma
que se realizaron diferentes técnicas de cuidado personal tales como; limitacion de
desplazamiento, toma de temperatura al acceder a la empresa, desinfeccion de manos,

buena higiene respiratoria en el local, equipo de proteccion, y evitar compartir espacios
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cerrados congestionado o contactos cercanos entre ellos y asi poner en marcha todas
las posibles medidas de seguridad para evitar contagios del virus entre colaboradores y

clientes.

En cuanto a la observacion directa se pudo notar que, al establecer contacto tanto
con colaboradores como con el gerente, se sintio seguridad de proteccion contra el
covidl9 ya que las medidas de seguridad aun permanecen dentro de la empresa, quizas

no tan exigidas, pero por el bien de todos, en su mayoria hacen uso de las medidas.

De acuerdo con los clientes, colaboradores y gerente de la empresa Sagsa Disagro
se confirma que mantuvieron y cumplieron con el uso de las medidas de seguridad como
equipos de proteccién, buena higiene respiratoria en el local, limitacion de
desplazamientos y mas durante el periodo de la Pandemia COVID 19 que son
recomendadas por (OIT, 2020 ).

Es importante que la empresa Sagsa Disagro S.A, mantenga las medidas de
seguridad dentro de ella, como desinfeccion de manos, limitacion de desplazamientos y

equipos de proteccién, para el bienestar de colaborares y de clientes.

4.1.5.1.3. Medidas operativas:

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestiébn compuesto por
un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas,
con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y sus
diferentes objetivos operativos. (ISOTOOLS, 2015)

Las medidas operativas inciden en la eliminacién o la reduccion de accidentes

mediante acciones preventivas y protectoras también conocidas como riesgos.

a. Organizacién del trabajo

v' Distribucién del espacio

v Distanciamiento menor de metro
Area para ingesta de alimentos
Vestidores

Distanciamiento de 1 metro entre las personas

®© 2 o0 o

Uso de la Mascarilla
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Gréfico N° 3 Medidas Operativas
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores

El Gréfico N° 3 muestra, que el 87% de los colaboradores de la empresa Sagsa
Disagro, afirman que han puesto en marcha el protocolo de prevencion ante el Covid 19,
el 80% utilizaron los canales de alternativas de atencion al cliente, el 67% con distribucion
de espacios, 40% con el registro de personas con enfermedades crénicas, el 27% con la
sensibilizacidén sobre aspectos de la pandemia covid19 asi como también reuniones en

clientes y el 13% afirman constante capacitacion.

Segun informacion obtenida mediante la entrevista al gerente, afirma que como
empresa estuvieron pendiente de la salud y seguridad de sus colaboradores y a la vez
cuidando de sus clientes, argumenta que trataron de poner en practica la mayoria de las
medidas operativas manteniendo el protocolo de prevencién contra el covid 19 en mayor

rango.

Se logro observar que hasta el dia de hoy la empresa Sagsa Disagro se ha dedicado

a mantener sus tareas y procesos enfocados a la mejora de la organizacion, con el fin de

aumentar su capacidad y lograr su proposito como empresa, pero sin descuidar a sus
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trabajadores y sus clientes manteniendo las medidas operativas dentro de la empresa

para evitar contagio del virus.

Entorno a colaboradores y gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A, se confirma
la informacion que durante la Pandemia Covid 19 mantuvieron ciertas medidas operativas
como el protocolo de prevencion, canales alternativos en atencién al cliente y distribucién
de espacios dentro de la empresa de acuerdo a la informacién dada por (ISOTOOLS,

2015) en conveniencia para los colaborares durante la Pandemia Covid 19.

En este caso es necesario mencionar que, en la empresa Sagsa Disagro S.A se
mantengan las medidas operativas con el fin de lograr una adaptabilidad en el lugar con

respecto al protocolo de prevencién contra el Covid 19.

4.1.5.1.4 Medidas Estructurales

Por determinantes sociales se entienden aquellos del ambito estructural de la
sociedad que guardan relacion con los contextos politicos, sociales y econdémicos, asi
como aquellos referentes a las condiciones de vida y trabajo cotidianas. Desde esta
perspectiva, el enfoque se aproxima al concepto de la determinacién social de la salud,
considerando la distribucién de poder de la sociedad y a nivel global como eje central de
generacion de las inequidades sociales y de salud. (OPS, 2019)

a) Incertidumbre
b) Vacunas Disponibles

c) Participacién de la comunidad laboral

La pandemia por covid1l9 ha desencadenado crisis en el plano econémico, social
y sanitario y se ha puesto de manifiesto el caracter estructural de las desigualdades de
género y fragilidad de avances alcanzados.

Desde el inicio del 2020, los gobiernos han puesto en marcha diferentes medidas
y acciones para mitigar los efectos de la pandemia para hacer frente a las emergencias

sanitarias y los efectos mas severos en relacion con el empleo los ingresos y la pobreza.
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Grafico N° 4 Medidas Estructurales
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y clientes

Segun encuestas aplicadas a colaboradores y clientes se puede observar en el
Gréfico N° 4, el 92% de clientes y el 73% de colaboradores afirman que la empresa puso
a la orden dispensadores de alcohol y jabon, el 90% de clientes y el 73% de
colaboradores en instalaciones de vitrinas en las areas de atencion al cliente, el 90% de
clientes y el 67% de colaboradores en Habilitacién de lavamanos, el 89% de clientes y el
40% de colaboradores en espacios grandes en distanciamiento social, el 70% de
colaboradores y el 68% en nuevas normas, reglas y politicas, el 40% de colaboradores y
el 12% de clientes en condiciones adecuadas para ingerir alimentos y el 20% de

colaboradores y el 10% de clientes en adaptar vestidores.

De acuerdo con la entrevista aplicada al gerente afirma que como empresa es duro
ya que tuvieron que adaptarse a cambios tanto condiciones como en normas y nuevos

reglamentos que surgieron a través de la pandemia.

No obstante, en la observacion directa se confirma que tuvieron que invertir en
medidas estructurales como la habilitacién de lava manos, instalacion de vitrales en las
areas de atencion al cliente, entre otros, diciendo que a pesar de los cambios y
adaptaciones tuvieron que enfrentar con mucho valor la pandemia, considerando la
distribucién de poder de la sociedad y a nivel global como eje central social y de salud en
la empresa.
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En cuanto a clientes, colaboradores y gerente se reconoce que para cuando estuvo
la plena Pandemia tuvieron que tomar en practica medidas estructurales, entre ellos
ubicacion de dispensadores de alcohol, instalacion de vitrales en las areas de atencion
al cliente, habilitacion de lavamanos y mas, que fueron dadas por la (OPS, 2019) para el

mejor mantenimiento de la Empresa Saga Disagro S.A.

Por esta razon, se le sugiere a la empresa Sagsa Disagro S.A que siga manteniendo
las medidas estructurares, usando siempre sus vitrales para la proteccion tanto de
clientes como colaboradores y los dispensadores de alcohol y jabdn para la buena higiene
personal.

4.2 Cultura Organizacional
4.2.1 Concepto

Entendemos como cultura organizacional aquellas normas y valores por los que
se rige una empresa. Unos principios relacionados con la estructura de la compaiiia, con
los métodos de desempefio del trabajo, y hasta el modo en que se relaciona la plantilla.
(Barone, 2009)

Refiere el mencionado que la cultura organizacional es la ciencia que estudia la
cultura, tradiciones, ritos de una empresa o pais. Y que son practicados con principios y

valores para el mejor funcionamiento de la organizacion.

4.2.2 Importancia

La relevancia de la cultura organizacional radica en que a través de ella se les
demuestra a los individuos de una organizacion su valor fundamental, provocando en
ellos motivacién, mayor productividad y el placer de ser funcionales para la compaifia.
Por ello, es importante que las empresas implementen programas de capacitacion y
desarrollo para estimular y mejorar las destrezas de los empleados y grupos de trabajo.
Asimismo, al mantener una cultura de organizacion sera posible conocer con antelacion
aguellos problemas a los que podrian enfrentarse los grupos de trabajo y lograr que se
creen equipos, con ideas claras y positivas, que conduzcan a mejores resultados. La
cultura organizacional en una empresa es fundamental para el desempefio, asi como el
cumplimiento de sus objetivos. El desempefio de las organizaciones suele depender del

entorno en el que se encuentre. La cultura es un determinante del desempefio ya que
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impacta no solo los resultados directos y la eficiencia de una organizacién, sino también

la salud, el entusiasmo, el compromiso y la flexibilidad de su personal. (Barone, 2009)

Al mejorar conocimiento humano sobre las personas que forman una empresa se
pretende encontrar férmulas de trabajo mas efectivas que mejoren el rendimiento de los
trabajadores para que se sientan bien, con frecuencia los jefes y empresarios se sienten
desbordados al no comprender bien la actitud de algunos de sus subordinados. Sin
embargo, a través del reporte de informacién dentro de una organizacion es posible
mejorar la motivacion y también, es Util para poder analizar la causa de una actitud de los
empleados concreta para poder encontrar una solucion. Cada persona es Unica e
irrepetible, por ello, el comportamiento organizacional atiende a la diversidad para
integrar la diferencia como una suma de riqueza en tanto que en una empresa cada
persona es importante. Sin embargo, existen muchas personas que en una empresa se
sienten invisibles o sufren el sindrome del trabajador quemado. Por ello, es basico dar
valor a cada trabajador para que se sienta reconocido y parte integral del proyecto de

esta manera aportan un mayor rendimiento en el @mbito laboral.

En sintesis se dice que, la cultura organizacional es enorme y tiene la capacidad
de marcar la diferencia entre las empresas. Sagsa Disagro S.A es una de las empresa
gue se preocupa por su cultura ya que, con la llegada del covid 19 no solo provocé una
crisis econdmica, sino también que afectd la cultura y ahi es donde se destaca la labor
del gerente que es el encargado de mantener a su equipo unido y comprometido para
poder seguir logrando sus metas y objetivos implementando estrategias de programas
que permitan al resto de la organizacion cumplir con sus responsabilidades, ofreciendo
programas de capacitacion que desarrollen capacidad del lider para la construccion de la

cultura y el compromiso con los colaboradores y clientes.

4.2.3 Objetivos de la Cultura Organizacional

e Definir limites y diferenciar entre las diferentes organizaciones.

e Dar un sentido de identidad organizacional.

e Crear compromisos con la organizacion por encima de los intereses individuales.
e Proporcionar un sistema de control social en las organizaciones.

e Apoyar en la estabilizacion del sistema organizacional. (Cano, 2014)
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La cultura organizacional es la personalidad de la empresa, su forma de ser y
actuar. Cada empresa tiene practicas, creencias, valores y modos de actuar muy
particulares, que al final del ciclo, ayuda a que los consumidores de sus servicios 0
productos la identifiquen facilmente. Una cultura organizacional alineada a la estrategia
del negocio permite detectar problemas en los grupos de trabajo o formar equipos con
una ideologia positiva y clara para un buen funcionamiento de las organizaciones. La
cultura organizacional tiene gran impacto en la motivacion, satisfaccion y productividad

dentro de la organizacion. (Barone, 2009)

La cultura organizacional es importante ya que dia a dia estan inmersos los
colaboradores de toda la empresa, recordando siempre la percepcidn que se realiza tanto
en el interior como el exterior de esta. Puesto que en lo interno tiene que ver con alas
relaciones de la empresa con los trabajadores, las politicas de bienestar y el clima laboral
y en el nivel externo de la cultura organizacional tiene que ver con el comportamiento de
la entidad de cara exterior, de su actividad social es la sumatoria de los empleados y su

cara cooperativa

4.2.3.1 Elementos visibles

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas, ritos,
slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son observables, pero en
realidad son las representaciones de valores, creencias, suposiciones, etc., localizadas
a nivel mas profundo. Estos elementos visibles explican como y por qué se hacen las

cosas. (Morales, 2021)

En cuanto al modo en que se expresan los elementos visibles de la cultura

organizacional, sugieren cuatro formas:

Con referencia a lo anterior su origen reside en la imagen corporativa la cual va de
adentro la entidad quiere ser percibida por los proveedores dichos elementos se perciben
por la vistay le dan una interpretacion, de que se trata por ende los elementos visibles
son observables de manera publica son las siguientes estructuras de la organizacion,
descripcion de los puestos de trabajo, tecnologia procedimiento, medidas de

productividad y financieras. Habilidades la disposicion que tiene una persona para
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ejecutar una accion, el conocimiento se refiere al nivel de informacion que tiene una

empresa y la motivaciéon son fuerzas impulsoras.

4.2.3.2 Elementos Simbdlicos

En las organizaciones indican su caracter mas elocuentemente que las palabras.
Algunos de los simbolos organizacionales son las cartas organizacionales, ritos, rituales,
arquitectura corporativa, o0 como simbolos representativos de las organizaciones, los
logotipos, imagenes visuales, historias, metaforas, lemas, acciones y no acciones.
(Barone, 2009)

Permite representar una idea o una entidad mediante una asociacioén., el valor
simbdlico va mas all4 de los factores propios. El logo es la primera presentacién ante los
consumidores si se disefia bien, puede despertar el interés del publico y darles gana de
descubrir mas de no ser asi podrian perder clientes., un slogan efectivo ayuda a la marca
a diferenciarse de la competencia, complementa el publico objetivo el lema genera
confianza. Los rituales son secuencias repetitivas de actividades que expresan y

refuerzan los valores claves y que metas que son las mas importantes.
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Grafico N° 5 Elementos Simbdlicos
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y clientes
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Segun encuesta aplicadas a colaboradores y clientes de la empresa Sagsa Disagro
se puede apreciar en el Grafico N° 5, que el 90% de clientes y el 73% de colaboradores
afirman que los elementos que cambiaron en la empresa fueron a través de imagenes
visuales, el 50% de clientes y el 33% de colaboradores en acciones, el 47% de
colaboradores y el 20% de clientes en no acciones, el 7% de colaboradores y el 0% de

clientes y como bajos resultados estan: logotipos, historias y metaforas con un 0%.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro explica
que, si cambiaron algunos elementos simbolos como aplicacién de imagenes sobre el
uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la unidad, empezando por los colaboradores,
todos en acuerdo lo hicieron de la mejor forma tal cual es la de imagenes verbal y no

verbal.

En todo caso en la observacién, se pudo confirmar que es real dado a que
visualizaron muchas imagenes de las cuales insta a darle seguimiento por el bienestar

de los colaboradores y clientes.

Para clientes, colaboradores y gerente confirman que se realizaron cambios en el
lugar como imagenes visuales, pegando imagenes como el buen uso de mascarilla 'y los
pasos adecuados sobre el lavado de manos e imagenes de animacion a toda la poblacion
a mantener el cuido propio y para los demas contra la pandemia covid 19, dentro de la
empresa para una mejor atencion al cliente y una mejor seguridad a los colaborares

durante la pandemia como lo refiere (Barone, 2009)

Se considera que para la empresa Sagsa Disagro S.A debe mantener los elementos
simbdlicos, teniendo la mejor visibilidad para clientes y colaboradores que les recuerde

siempre las medidas sanitarias y el buen uso de cada una de ellas.

4.2.3.3 Elementos Estructurales

Se relacionan con los aspectos formales de la organizacion, como, por ejemplo:
niveles de autoridad y decision, establecimiento de normas y politicas, politicas,

estrategias, procedimientos, tramos de control y jerarquias, entre otros. (Barone, 2009)
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En cuanto a las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al
tener establecidos la cantidad de recursos humanos que requieren para poder llevar a
cabo sus funciones, tener delimitadas las responsabilidades y responsables de cada area
0 proceso, asi como sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente. La
importancia de una estructura brinda un mejor orden, permite seguir una determinada
direccidny tareas por areas o departamentos, asigna profesionales, directivos, gerentes

gue seran responsables de cada segmento.

En relacion con los elementos estructurales, la empresa Sagsa Disagro cuenta con
una excelente estructura organizacional ya que, sus funciones se encuentran divididas
equitativamente en los diferentes departamentos, esto permite que la plantilla conecte
con los colaboradores de otros departamentos y facilite las responsabilidades de cada

puesto.
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Gréfico N° 6 Elementos Estructurales
Fuente; A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Segun encuesta aplicadas a colaboradores de la empresa Sagsa Disagro se puede
apreciar en el Gréafico N° 6, afirman a ver cambiado algunos elementos estructurales a
raiz de la pandemia tales como el tramo de control con el 73%, en toma de decisiones el
67%, en estrategias el 60%, en politica el 40% en normas el 33%, y, en procedimientos
el 27%.
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Con referencia a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro
expresa que el reglamento no se ha cambiado nada, sin embargo, afirma que sélo hubo

cambios en cuanto a las politicas de la empresa.

De acuerdo a los resultados en la observacion directa segun charlas establecidas
entre ambos expusieron que si se cambiaron las politicas ya que después de que surgi6
la pandemia todo cambio en todos los aspectos por la seguridad de todos, ademas en
cuanto al tramo de control se observé que se realiza de manera eficaz ya que el personal
foraneo realiza todas las tareas que le asigna el gerente para una atencion a los clientes
personalizadas para que no viajen hasta la empresa, de esta manera se organiza todo el
personal a cargo del gerente monitoreando cada movimiento tanto personal

administrativo como foraneo.

En relacién a los colaboradores y gerente realizaron pocos cambios en la empresa
como toma de decisiones, estrategias y en tramo de control para un mejor desempefio
de los colaboradores y que la empresa no pierda su calidad en el mercado como lo sefiala
(Barone, 2009)

Para la empresa Sagsa Disagro S.A se considera que es bueno que sigan
empleando los elementos estructurales para un mejor funcionamiento dentro de la
misma, en toma de decisiones, tramo de control y estrategias junto con los aspectos

formales de la organizacion.

4.2.3.4 Elementos Materiales de la Cultura Organizacional

Son recursos materiales de la organizacion: la tecnologia, instalaciones, mobiliarios

y equipos con los que cuenta la empresa. Segun (Guerra, 2004)

Los recursos materiales de una entidad contribuyen directamente en el circuito
productivo., el objetivo de administrar recursos materiales es abastecer en cantidad,
calidad el mas posible al menor costo. En toda organizacion de recursos para poder lograr
un objetivo y cumplir metas, cada negocio es diferente y de su giro, en gran parte depende

la estrategia comercial a seguir.
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Gréfico N° 7 Elementos Materiales
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Segun encuesta aplicadas a colaboradores y clientes de la empresa Sagsa Disagro
se puede apreciar en el Grafico N° 7, afirman que ha habido cambios en cuanto a: los
elementos materiales el 90% de clientes y el 87% de colaboradores en instalaciones, el
85% de clientes y el 80% de colaboradores en mobiliario, el 52% de clientes y el 40% de
colaboradores en equipo y el 20% de cliente y el 10% de colaborador en otros recursos

fisicos.

Es necesario recalcar, que en la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa
Disagro expresa que el tnico cambio que se dio dentro de la empresa fue en mobiliario
ya que tuvieron que aplicar técnicas de estrategias como las instalaciones tecnolégicas,

mobiliario y equipos nuevos para poder atender a sus clientes.

No cabe duda, que se pudo observar los cambios en mobiliario tales como exhibidor
de productos y el uso de vidrios de seguridad para evitar el contacto cercano con los

clientes y asi darles seguridad al colaborador y al cliente en cuanto al contacto fisico.

Para los clientes, colaboradores y gerente, utilizaron adecuadamente los elementos
materiales que tienen en la empresa tales como la tecnologia, instalaciones, mobiliarios
y equipos tal lo menciona (Guerra, 2004)
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Con base a los elementos materiales se recomienda a la empresa Sagsa Disagro
S.A que sigan utilizando sus nuevas instalaciones adecuadamente como sus estantes

para la mejor visibilidad de los productos.

4.2.3.5 Los Elementos Conductuales

Se manifiestan en la cultura organizacional estan relacionados con el
comportamiento humano, como los sistemas de motivacién, comunicacion, liderazgo,

procesos de toma de decisiones, entre otros. (Vargas Sierra, 2020)

Habilidades que tiene una persona para expresar sentimiento tanto como positivo
como negativo en una gran variedad de contexto interpersonales, disminuyendo posibles
conflictos se adquieren a través del aprendizaje Las habilidades sociales crecen con el
comportamiento social son reciprocas por naturaleza. Un individuo dentro del ambito
laboral que permanece motivado, comunicado con lleva a realizar una buena toma de
decisiones y realiza un trabajo eficiente con logros de objetivos propuestos en las tareas
desarrolladas.

Asi mismo, estos elementos han permitido a la empresa Sagsa Disagro S.A, a
comprender a sus clientes y a conocer las necesidades de ellos en cuanto al producto y

servicios brindados, y con esto se ha logrado la lealtad a la empresa en los clientes mas

afines a ella.
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Grafico N° 8 Elementos Conductuales
Fuente; A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y cliente.
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Segun encuesta aplicadas a colaboradores y clientes de la empresa Sagsa Disagro
se puede apreciar en el Grafico N° 8, que se manifestaron cambios en los siguientes
elementos conductuales el 93% de colaboradores y el 90% de clientes en liderazgo, el
82% de clientes y el 80% de colaboradores en sistema de comunicacion, el 80% de
clientes y el 73% de colaboradores en comportamiento humano, el 67% de colaboradores
y el 62% de clientes en sistemas de motivacion y el 68% de clientes y el 67% de

colaboradores en toma de decisiones.

Segun la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro, expresa que
en cuanto a los elementos conductuales hubo motivaciones tanto personales como por
llamadas telefonicas con el fin de sensibilizar a los clientes como a los colaboradores de
la empresa utilizando todas las medidas necesarias, también confirm6é que las
comunicaciones con sus colaboradores las realizaban mediante llamadas y reuniones

por medio de la plataforma zoom.

Ademas, en la observacion directa se pudo constatar que muchos de ellos pudieron
expresar sin necesidad de preguntarles que tuvieron mucho apoyo por parte de la
empresa ya que motivaron de muchas maneras y siempre el gerente mantuvo el liderazgo

para poner en marcha tanto las medidas como los cambios aplicados a la empresa.

Segun clientes, colaboradores y gerente manifiestan que mantuvieron en alto el
comportamiento humano, como los sistemas de motivacion, comunicacion y liderazgo,
siendo estos elementos los que basicamente se han tomado como referencia en el
estudio y ser los que resultan directamente observables a como lo expresa (Vargas
Sierra, 2020)

Por otra parte se le recomienda a la empresa Sagsa Disagro S.A establecer un buen
comportamiento humano para que los colaboradores estén motivados y puedan ejercer
su labor con eficiencia y eficacia, teniendo excelente comunicacion, unién grupal y un

buen liderazgo.

4.2.3.6 Elementos invisibles y desarticulados

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros que
forman la organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores, creencias,

actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que influyen en el
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comportamiento de los individuos en las organizaciones. Estos elementos invisibles

constituyen el inconsciente organizacional. (Vargas Sierra, 2020)

Al respecto a este elemento comprende conocimientos habilidades las fortalezas
y debilidades que facilitan o entorpecen el logro de los objetivos de la entidad, son mas
determinantes al momento de analizar la cultura organizacional no son detectable
facilmente pero si determinante comprende todos los comportamiento emocionales que
se encuentran oculto se orientan hacia aspectos, psicolégico sociales y son intangibles.
Las actitudes influyen fuertemente en la conducta del ser humano inclusive haciendo
cambiar el repertorio conductual normal de la persona asociadas a obtener resultados de

éxitos.

Los colaboradores y el Gerente de la Empresa Sagsa Disagro, expusieron sus
sentimientos conforme a la experiencia vivida durante la pandemia Covid19 tales como
temores, valores, creencias, actitudes, suposiciones etc., ya que estas influyen

directamente en el ser humano y se orientan hacia aspectos sociales y psicolégicos.

4.2.4 Caracteristicas de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional refleja la manera como cada organizacion aprendié a
manejar su ambiente. Es una mezcla compleja de prejuicios, creencias,
comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, juntas, representan el
modo particular de trabajar y funcionar de una organizacion. La cultura organizacional

presenta seis caracteristicas principales segun (Barone, 2009)

La cultura se caracteriza por ser aprendida, compartida y dinamica, es decir que
se adapta con el objetivo de garantizar la supervivencia del grupo social, ademas la

cultura es una mezcla de las creencias, historias, mitos y otras ideas.

Cabe recalcar que Sagsa Disagro S.A tiene claro realmente lo que impulsa el éxito
de ella y el objetivo por el cual laboran, es por ello que la cultura laboral influye en la
experiencia de los colaboradores en su recorrido desde que son contratados hasta que

salen de la empresa.
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4.2.4.1 Reqgularidad

En los comportamientos observados: las interacciones entre los participantes se
caracterizan por un lenguaje comuan, terminologias propias y rituales relacionados con

conductas y diferencias. (Barone, 2009)

De igual manera la regularidad es aquello que se ajusta a un cierto orden,

mantiene una frecuencia o resultado de calidad medio o no tan bueno.
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Gréfica N° 9 Regularidad
Fuente; A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

En referencia a las encuestas aplicadas a colaboradores de la empresa Sagsa
Disagro expresa el Gréafico N° 9, el 87% sefialan que, si dejaron de practicar los rituales
en la empresa y el 13% sefialan que no, el 80% indica que no presentaron cambios en
los niveles de eficiencia, y el 20% indica que si, el 60% sefiala que no hubo cambios en

la interaccion del personal en cuanto a manejar el mismo lenguaje y el 40% indica que si.
Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro, explica

gue, si se dejo de practicar ciertos rituales en la empresa debido a la pandemia covid 19,
ademas que el nivel de eficiencia de los colaboradores no fue perjudicado ya que
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cumplian con éxito todas sus funciones y en cuanto a manejar el mismo leguaje todos

estaban bien organizados siguiendo un solo objetivo.

Mediante observacion directa, se expresa que los colaboradores al momento de
ingresar a la empresa cada quien retoma su puesto sin realizar ninguna actividad al
comienzo del dia, ni semana solo realizan reuniones por la plataforma zoom que la
mensual, en el caso de eficiencia todos los colaboradores se enfocan en las metas y

objetivos ya que para ellos no le ha afectado para cumplir con las ventas y visitas.

Para colaboradores y gerente expresan que esto involucra aspectos que engloban
la ética, las creencias, los valores, la experiencia y la psicologia del grupo siendo un
sentimiento que trasmiten dentro de la organizacion. (Herndndez Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014)

Es conveniente para la empresa Sagsa Disagro S.A recomendar que sigan
implementando los niveles de eficiencia en trabajar en equipo y conservar buena

comunicacion entre ellos para mantener en alto rango la buena atencion al cliente.

4.2.4.2 Normas

Patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la manera de hacer las

cosas. (Barone, 2009)

En tal sentido las normas es el comportamiento que se guia por leyes establecidas

para dar seguimiento correctamente a una accion.
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Gréfica N° 10 Nuevas Normas
Fuente A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.
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Segun encuesta aplicada a colaboradores y clientes de la empresa Sagsa Disagro
observamos en el Gréafico N° 10, se dice que las nuevas normas que se implementaron
en la empresa son; en normas sanitarias el 82% a los clientes y el 80% a los
colaboradores, protocolo de seguridad el 80% de colaboradores y el 78% de clientes,
normas de seguridad el 80% de clientes y el 67% de colaboradores, normas estructurales
con 73% de colaboradores y 67% de clientes y normas operativas con el 53% de

colaboradores y 50% de clientes.

Basandose en la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro,
expresa lo siguiente que en todo el proceso de la pandemia sus principales cambios
fueron dirigidos a la cultura y el clima organizacional ya que con esta pandemia se ha

perdido el contacto fisico con los colaboradores con los clientes.

En la observacion directa, se aprecia que los colaboradores hacen uso responsable
de las medidas sanitarias que la empresa ha implementado a través de las politicas,

normas etc.

De acuerdo con los clientes, colaboradores y gerente expresan que a raiz de la
pandemia covid 19, obtuvieron nuevas normas dentro de la empresa de cuidado personal
y buena higiene en el lugar, para asegurarse de que cada uno ellos no fueran contagiados

por el virus y pudieran ejercer con seguridad su trabajo.

Es preciso que la empresa Sagsa Disagro S.A siga poniendo en practicas las
nuevas normas que se implementaron durante la pandemia covid 19, ya que, estas

ayudan al cuido de la salud de los colaboradores y clientes.

4.2.4.3 Valores Predominantes

Valores que la organizacion defiende en primera instancia y que espera que los
participantes compartan, como calidad del producto, bajo ausentismo o alta eficiencia.
(Barone, 2009)

En este sentido los valores predominantes son las virtudes o cualidades que

caracterizan a una persona o una accion.
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Gréfica N° 11 Valores Predominantes
Fuente; a partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

De acuerdo con encuestas aplicadas a colaboradores de la empresa Sagsa
Disagro, se expresa en el Grafico N° 11, respecto a la calidad del producto los
colaboradores indican que el 93% no se realiz6 ningan cambio en el producto y el 7%
dijeron que si hubo cambio; el 73% de colaboradores afirman que si hubo cambio en
cuanto al método de trabajo y el 27% expresa que no hubo cambios; en el incremento de
ausentismo del personal el 53% de colaboradores mencioné que no incrementd mas el

47% que si incremento.

En la entrevista realizada al gerente de la empresa Sagsa Disagro argumenté que
en cuanto al método de trabajo si se realizaron cambios ya que se tuvieron que acomodar
en los horarios, en las visitas a los clientes, las ventas etc. Ademas, que en la calidad del
producto no se realizé ningun cambio debido a que es un producto para la produccion de
alimentos y que esos tipos de producto evolucionan sus férmulas, 6sea que no se cambia
si no que se crean productos. Con respecto al ausentismo del personal si incrementd
debido a que con la pandemia covid19 todos estaban propensos a enfermarse y a dar

reposo absoluto.

Con respecto a la observacion directa, explicaron los colaboradores que acatan el
protocolo de seguridad y que si un colaborador se siente mal de salud es permitido que

tenga reposo y en cuanto a la calidad de producto no hubo cambios, ademas al método
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de trabajo han realizado mas exigencias ya sea en ventas y en visitas a los clientes en

las zonas foraneas.

Para clientes, colaboradores y gerente la empresa Sagsa Disagro S.A sefalan
que, realizaron excelente trabajo en cuanto al protocolo de seguridad para el cuido de su

clientela y colaboradores, dando siempre la mejor calidad de productos para sus clientes.

Asi mismo, es preciso que la empresa Sagsa Disagro S.A continden compartiendo
sus valores predominantes con respecto a los métodos de trabajo, calidad de productos
y evitar el ausentismo del personal con el protocolo de prevencion del covid 19 para un

mejor desempefio funcional y estructural en la empresa.

4.2.4.4 Filosofia

Politicas que refuerzan las creencias sobre como tratar a empleados y clientes.
(Barone, 2009)

En cuanto a filosofia es una herramienta de pensamiento critico que ayuda a

cuestionar la tradicion y la autoridad de una organizacion.

70%

67%
60%

50%

40%
40%

30%
20%

10%
0% 0% 0%
0%
Vision Misidn Principios Procesos Reglamentos

Colaborador

Gréfico N° 12 Filosofia de I-a Empresa
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.
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Segun encuesta aplicadas a los colaboradores y clientes de la empresa Sagsa
Disagro S. A, se expresa en el Grafico N° 12, que los cambios que se dieron en cuanto a
la filosofia de la empresa fueron en: Procesos 80% en clientes y 40% en colaboradores,

Reglamentos 67% en colaboradores y 50% en clientes.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A
relato que los Unicos cambios que se hicieron durante la pandemia fueron en cuanto a
reglamentos y politicas todo por el bien de todos ya que si se cuidaban ellos cuidaba al
cliente y a su familia ademés argumento que crearon una comunicacion eficiente
oportuna sincera y prudente focalizada en el intercambio eficaz de la informacién

orientada a la productividad de la empresa.

Se valora que lo expuesto por ellos es muy real ya que si se puede observar la
comunicacién que tiene y aunque sus reglamentos cambiaron siguen unidos, pero

respetando a la autoridad obedeciendo las instrucciones y aceptando correcciones.

Entre colaboradores y gerente confirmaron que hubo cambios dentro de la filosofia
de la empresa Sagsa Disagro S.A, durante el periodo mas relevante de la pandemia

Covid19 en cuanto a los procesos y reglamentos de la empresa.

Posteriormente se le recomienda a la empresa Sagsa Disagro que su filosofia
siempre mantenga las tradiciones dentro de la organizacion para estimular la motivaciéon

grupal y poder tener autoridad dentro de la misma.

4.2.4.5 Reglas

Alineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento dentro de la
organizacion. Los nuevos miembros deben aprender esas reglas para que el grupo los

acepte. (Barone, 2009)

En efecto las reglas son aspectos especificos que regulan las relaciones entre las

personas y el comportamiento de una colectividad.
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Grafico N° 13 Reglas
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Segun encuesta aplicadas a los colaboradores de la empresa Sagsa Disagro S.A,
se puede apreciar en el Grafico N° 13, el porcentaje de las reglas en cuanto al
comportamiento del personal a raiz de la pandemia. Trabajar desde casa 67%, roles de

trabajo 53%, reduccion de jornada laboral 40% y suspension temporal de labores 20%.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A,
expresa que estas reglas como trabajar desde casa y roles de trabajo que se dieron
fueron aplicados solo en recursos humanos ya que el area de venta seguia normal en
sus horarios de trabajo, sélo que con el debido cuidado con todas medidas necesarias

de proteccion para trabajar.

De acuerdo a lo observado los colaboradores de la empresa Sagsa Disagro,
desarrollan sus labores en el &rea que les corresponde con normalidad ya que se acatan

a las reglas establecidas por la organizacion.

En relacion en colaboradores y gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A,
expresan que, se dieron cambios en nuevos alineamientos para el comportamiento del
personal a raiz de la pandemia, los colaboradores se tuvieron que poner de acuerdo para
establecer y cumplir con nuevas reglas entre ellos como trabajar desde casa y roles de

trabajo.
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De igual manera se le sugiere a la empresa Sagsa Disagro S.A que mantengan
sus reglas de manera general para los colaboradores para regular las relaciones del

personal en colectividad.

4.2.4.6 Clima Organizacional

Sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo: como interactdan los
participantes, cOmo se tratan las personas entre si, como se atiende a los clientes, como
es la relacién con los proveedores, ente otros. Cada caracteristica se presenta con
distintos grados y conflictos. Para comprender mejor las caracteristicas culturales de
cada organizacion, podemos destacar dos tipos extremos dentro de un continuum: el
estilo tradicional y autocratico o el estilo participativo y democratico que veremos a

continuacion. (Idalberto Chiavenato, 2011).

En sintesis, el clima organizacional es toda la interaccion que se llevan a cabo en
el contexto laboral y su consiguiente no solo en el rendimiento si no en la satisfaccion de

los trabajadores.

En efecto, la empresa Sagsa Disagro brinda seguridad y motivacién por lo cual los
colaboradores trabajan mas eficientemente, es decir, que si se trabaja mejor aumenta su
productividad y ayuda a conseguir las metas y objetivos de ella, ademas esto facilita la
comunicacién y la relacion entre los colaboradores para un buen rendimiento dentro de

la organizacion.

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Emacion y Euforiay Calidez y Clima org neutro Frialdad y Pesimismo Rebeldiay Depresiony
orgullo Entusiasmo Reciprocidad distanciamiento Agresividad Desconfianza

M Colaborador ® Cliente

Gréfico N° 14 Caracterizacion del Clima Organizacional
Fuente; A partir de encuestas aplicadas a colaboradores y clientes.
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Segun encuesta aplicadas a los colaboradores y clientes de la empresa Sagsa
Disagro S. A, se puede apreciar en el Grafico N°14, que ellos valoran la caracterizacion
del comportamiento del clima a raiz de la pandemia como muy alto en cuanto a, frialdad
y distanciamiento 80% clientes y 67% en colaboradores, depresion y desconfianza 80%
en colaboradores y 60% en clientes, rebeldia y agresividad 73% en colaboradores y 67%

en clientes, pesimismo con un 40% en clientes.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A
expresa el comportamiento del clima a raiz de la pandemia lo valora como bueno ya que
los colaboradores tenian muy buen comportamiento laboral, se distinguian dentro y fuera

de la empresa.

Se valora como bueno, ya que, se observa que a pesar de la dificultad y situacion
por la cual atravesaron muchas empresas, ella siempre sostuvo su solidaridad hacia las
personas y demostré ser una empresa con grandes valores para ayudar a los necesitados
asi mismo crearon un trato cordial educado y respetuoso entre los colaboradores vy

clientes de la empresa.

En cuanto a clientes, colaboradores de la empresa Sagsa Disagro, en la
caracterizacion del clima organizacional valoran el sentimiento experimentado de los
colaboradores y clientes durante la pandemia Covid 19 como: frialdad y distanciamiento;
rebeldia y agresividad; y, depresion y desconfianza, debido al temor que tenian de
contagiarse con el virus. Mientras que el gerente de la empresa valor6 su clima
organizacional como buena ya que los colaboradores tenian un buen comportamiento

laboral.

Es necesario resaltarle a la empresa Sagsa Disagro S.A que debe de tomar en
cuenta los sentimientos de sus colaboradores y clientes estando pendientes de ellos para
una mejor atencion a clientes y a colaboradores para que ellos se sientan seguros de

expresar sus sentimientos eficazmente y que se sientan satisfechos en todo momento.
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4.2.5 Dimensiones de la Cultura Organizacional
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Grafico N°15 Dimensiones de la Cultura Organizacional
Fuente: a partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

4.2.5.1 Innovacién y aceptacion del riesgo

Grado en que se estimula a los empleados para que sean innovadores y corran
riesgos. (Robbins, 2009)

En efecto la innovacion implica un riesgo, pero atender los riesgos puede

demandar la innovacion.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el

40% en innovacion y aceptacion del riesgo.

Para la entrevista con el gerente agrega que para los riesgos demanda la
innovacion y que es clave contar con conviccion y valentia para enfrentar esta pandemia

gue ha afectado tanto como a las empresas y a los colaboradores.

Mediante la observacion directa para el riesgo la empresa, innovo teniendo
flexibilidad con la atencién al cliente, y valentia para enfrentarse con la enfermedad con

las medidas de seguridad necesaria tanto para los colaboradores como para los clientes.
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4.2.5.2 Atencion al detalle

Grado en que se espera que los empleados muestren precision, analisis y atencion
por los detalles. (Robbins, 2009)

Asimismo, la atencién al detalle es la capacidad que tenemos de percibir el detalle,
dentro de grandes volumenes de informacion, que permite procesar correctamente lo

relevante para su posterior utilizacion.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el

67% en atencion al detalle.

Posteriormente la entrevista con el gerente argumenta que la atencién al detalle
es efectiva y consistente con los clientes ya que a los colaboradores siempre se le

mantuvo la meta de cumplimiento de venta.

De la misma forma, en la observacion directa se argumenta que los colaboradores
trabajaban con normalidad y atendiendo a los clientes detalladamente y atendiendo

directamente.
4.2.5.3 Orientacion a los resultados
Grados en la que la administracion se centra en los resultados o eventos, en lugar

de las técnicas y procesos usados para lograrlos. (Robbins, 2009)

De igual manera la orientacién a resultados es la capacidad para actuar con
velocidad y sentido de urgencia cuando es necesario tomar decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar

a la organizacion.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el

73% en orientacion a los resultados.

Asi mismo en la entrevista con el gerente sefala que los colaboradores hacen

mucho de su parte para alcanzar o superar los objetivos establecidos por la empresa.
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De acuerdo con la observacion directa los colaboradores tanto como el gerente
tienen presente las metas y objetivos para llevar una vision en conjunto y sobresalir en el

mercado meta.

4.2.5.4 Orientacion a la gente

Grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta el efecto de los

resultados sobre las personas de la organizacién. (Robbins, 2009)

En sintesis, a la situacion la orientacion de las personas es el primer paso para

emplearlas de manera adecuada en las diversas actividades de la organizacion.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el

80% en orientacion a la gente.

Por su parte en la entrevista con el gerente indic6 que se le orientd a los
colaboradores indicarles a los clientes las medidas de seguridad frente a la pandemia y
ademas no se dej6é de acompafar a los colaboradores con el aprendizaje de nuevas

estrategias para la solucion de los riesgos de la pandemia covid 19.

En la observacion directa se observd que los colaboradores y el gerente se
enfocaron en informar y orientar a los clientes para el bienestar de ellos en cuanto a la
salud y ayudando en el cuido por medio de estrategias como aplicar alcohol para
desinfectar las manos o usar mascarillas al entrar a la empresa con el propésito que las

personas se acostumbraran a las medidas establecidas por la OMS

4.2.5.5 Orientacion a los equipos

Grado en que las actividades del trabajo estan organizadas por equipos en lugar
de individuos. (Robbins, 2009)

Las afirmaciones anteriores desarrollar una cultura empresarial positiva ayuda a

los empleados a sentir que pertenecen a un equipo y les anima a alcanzar sus objetivos.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el

60% en orientacion a los equipos.
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Indico a si mismo el gerente en la entrevista que se le realiz6 que la motivacion al
personal la han ido trabajando para que el equipo de trabajo este en unidad para que los

colaboradores sientan seguridad de la empresa.

Mediante la observacion directa se destacé que entre los colaboradores y el
gerente hay una unidad que han ido formando mediante la orientacién al equipo

4.2.5.6 Agresividad

Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de buscar lo
facil. (Robbins, 2009)

Sin embargo, la agresividad es un estado emocional que consiste en sentimientos
de odio y deseos de dafar a otra persona, animal u objeto, pretender herir fisica y o

psicolégicamente a alguien.

Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 13 el

20% agresividad.

Igualmente, en la entrevista con el gerente se menciond que algunos
colaboradores no querian que nadie se les acercara por el miedo a que los contagiaran
con el Covid 19, pero que la mayoria su agresividad la reflejaron con las ventas sin

esperar nada facil.

En todo caso en la observacién directa se reflejo la agresividad ya que algunos de
los colaboradores no les gusta que los demas se les acerque, pero otros colaboradores
aprovechaban el contacto con la gente para incrementar las ventas.

4.2.5.7 Estabilidad

Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el statu

en contraste con el crecimiento. (Robbins, 2009)

Por otra parte que mantiene el equilibrio, no cambia o permanece en el mismo

lugar durante mucho tiempo
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Con respecto a la encuesta aplicada a los colaboradores segun el grafico N° 15 el
33% estabilidad.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A
relatd que, él caracteriza el enfoque de la cultura de la empresa de manera muy aceptable
ante la sociedad ya que disponian con todas las medidas de seguridad implementadas
por la OMS.

Se afirma mediante la observacion directa que la empresa en estudio ante tal
situacién siempre se mantuvo firme y con respeto todas las medidas necesarias,
valorando que la justicia y un ambiente de equidad dentro de cualquier empresa u

organizacion son factores esenciales para el clima y enfoque organizacional.

Para colaboradores y gerente de la empresa Sagsa Disagro S.A se confirma el
cumplimiento de las dimensiones de la cultura organizacional en cuanto a la orientacion
a la gente ya que se enfrentaron con paciencia a la pandemia covid19 y que buscaron
solucion para atender a los clientes y dar la mejor cobertura, también indican que a pesar
de la pandemia covid19 no se dej6é de atender a los clientes y que la atencién al detalle
la reforzaron mas para que las metas establecidas por la empresa se cumplieran con la

orientacion a los resultados obtenidos.

Es de suma importancia destacar que para la empresa ponga en practica las
dimensiones de la cultura organizacional ya que, estas ayudan en el rendimiento eficaz

de la organizacion, tomando en cuenta que para cada riesgo hay una solucién.
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V. CONCLUSIONES

Entre las medidas sanitarias implementadas en la Empresa SAGSA DISAGRO S.A
son, lavado de manos, uso de mascarilla, limpieza y desinfeccion de areas,
distanciamiento minimo de 1 metro e inmunizacion; las medidas sanitarias de seguridad
son equipos de proteccion, buena higiene, limitacion de desplazamientos, desinfeccion
de manos, evitan compartir espacios cerrados y toma de temperatura al acceder a la
empresa; las medidas operativas como Protocolo de prevencion del COVID 19, canales
alternativos en atencién al cliente y distribucién de espacios; las medias estructurales
dispensadores de alcohol y jabdn. Instalacion de vitrales, habilitacion de lavamanos,

espacios grandes para el distanciamiento social y nuevas normas, reglas y politicas.

La cultura de SAGSA DISAGRO S.A, se describe por tener elementos simbdlicos
como imagenes visuales y acciones, también elementos estructurales como tramo de
control, toma de decisiones y estrategias, en cuanto a elementos materiales como
instalaciones y mobiliario, ademas de algunos elementos conductuales como el liderazgo,
sistema de comunicacién y comportamiento humano, tiene valores predominantes como
meétodos de trabajo en alto rango, también se describe por un clima organizacional con
dificultades de frialdad, distanciamiento, depresién, desconfianza, rebeldia y agresividad,

se enfoca en la orientacion a la gente, orientacion a los resultados y atencion al detalle.

Los cambios mas significativos en la cultura organizacional a raiz de la pandemia
COVID 19, fueron los elementos simbdlicos ya que se muestran imagenes con
informacion al covid 19, se establecieron nuevas politicas y reglamentos asi como formas
0 maneras de proteccion para evitar el contacto directo con los colaboradores y clientes,
por lo tanto los métodos de trabajo se adaptaron positivamente en el entorno de la
situacion, y cumplieron con todas las medidas sugeridas por la OMS y la OIT planteadas

en el primer objetivo.
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Anexos

Anexo No.1. Operacionalizacion de Variables
DIRIGIDO
VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Pandemia | La epidemia | El COVID19 | Clasificacion | Medidas 1.- ¢ Qué _Uso de Encuesta Colabora
COVID19 de COVID- |enlas de las sanitarias medidas mascarilla dores
19 fue empresas medidas sanitarias _Lavado de
declarada se manos
por la OMS implementa | _Distanciamiento
una nalo minimo de 1
emergencia interno y en | metros.
de salud atencion _Limpiezay
publica de cliente de la | desinfeccion de
preocupacio empresa? areas
n _Quédate en
internaciona casa
| el 30 de _Inmunizacién
enero de contra COVID109.
2020.
La epidemia | EI COVID19 | Clasificacién | Medidas 1.- ¢Qué _Uso de Encuesta Cliente
de COVID- |enlas de las sanitarias medidas mascarilla
19 fue empresas medidas sanitarias _Lavado de
declarada se manos
por la OMS implementa | _Distanciamiento
una nenla minimo de 1
emergencia empresa, metros.
de salud durante la _Limpiezay
publica de Pandemia desinfeccion de
preocupacio COVID19? | éareas

n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.

_Quédate en
casa
_Inmunizacion
contra COVID109.
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO

A

Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 1.- ¢Qué Abierta Entrevista Gerente
COVID19 de COVID- |enlas de las sanitarias medidas

19 fue empresas medidas sanitarias

declarada se

por la OMS implementa

una nensu

emergencia empresa

de salud durante la

publica de Pandemia

preocupacio COVID19?

n

internaciona

| el 30 de

enero de

2020.
Pandemia | La epidemia | El COVID19 | Clasificacion | Medidas 1.- _Uso de Observacién La
CovID19 de COVID- | enlas de las sanitarias ¢Medidas mascarilla directa o empresa

19 fue empresas medidas sanitarias _Lavado de inspeccion

declarada aplicadas manos visual.

por la OMS enla _Distanciamiento

una empresa? minimo de 1

emergencia metros.

de salud _Limpiezay

publica de desinfeccion de

preocupacio areas

n _Quédate en

internaciona casa

| el 30 de _Inmunizacién

enero de contra COVID19

2020.
Pandemia | La epidemia | El COVID19 | Clasificacion | Medidas de | 2.- (,Qué _Limitacién de Encuesta Colabora
COVID19 de COVID- | enlas de las Seguridad medidas de | desplazamientos, dor

19 fue empresas medidas seguridad visitas a clientes

declarada se y reuniones que

por la OMS implementa | sean solo

una nalo
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A

emergencia interno y en | estrictamente

de salud la atencién | necesarias.

publica de cliente en _Toma de

preocupacio esta temperatura al

n empresa? acceder a la

internaciona empresa.

| el 30 de _ Desinfeccién de

enero de manos

2020. _ Buena higiene
respiratoria en el
local.
__Equipos de
proteccion
_Evitan compartir
espacios
Cerrados,
congestionados,
0 contactos
cercanos.

Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas de | 2.- (,Qué _Limitacién de Encuesta Cliente
CoVID19 de COVID- |enlas de las Seguridad medidas de | desplazamientos,

19 fue empresas medidas seguridad visitas a clientes

declarada vio y reuniones que

por la OMS reflejadas sean solo

una en la estrictamente

emergencia empresa necesarias.

de salud durante la _Toma de

publica de Pandemia temperatura al

preocupacio COVID19? | accederala

n empresa.

internaciona _ Desinfeccién de

I el 30 de manos a los
clientes.
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
enero de _ Buena higiene
2020. respiratoria en el
local.
__Equipos de
proteccién a los
trabajadores
_ No comparten
espacios
cerrados,
congestionados,
0 contactos
cercanos.
Pandemia La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas de | 2. ¢Qué Abierta Entrevista Gerente
CoVID19 de COVID- |enlas de las Seguridad medidas de
19 fue empresas medidas seguridad
declarada se
por la OMS implementa
una nensu
emergencia empresa
de salud durante la
publica de Pandemia
preocupacio COVID19?
n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.
Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas de | 2.- _Limitacién de Observacion Empresa
CoVID19 de COVID- |enlas de las Seguridad ¢ Medidas desplazamientos, | directa o
19 fue empresas medidas de visitas a clientes | inspeccion
declarada seguridad y reuniones que visual.
por la OMS son sean solo
una aplicadas estrictamente
emergencia enla necesarias.
de salud empresa? _Tomade
publica de temperatura al
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
preocupacio acceder a la
n empresa.
internaciona _ Desinfeccion de
| el 30 de manos
enero de _ Buena higiene
2020. respiratoria en el
local.
__Equipos de
proteccion
_Evitan compartir
espacios
Cerrados,
congestionados,
0 contactos
cercanos.
Pandemia | La epidemia | El COVID19 | Clasificacion | Medidas 3.- ¢, Qué _Registro de Encuesta Colabora
COoVID19 de COVID- |enlas de las Operativas | medidas personas con dor
19 fue empresas medidas operativas enfermedades
declarada son cronicas
por la OMS aplicadas _Reuniones
una enla esenciales.
emergencia empresa _Constante
de salud frente a la capacitacion
publica de Pandemia _sensibilizacién
preocupacio COVID19? | sobre aspectos

n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.

de la pandemia
_Distanciamiento
social
__Distribucion de
espacios
__canales
alternativos en
atencion al cliente
___Uso obligatorio
de mascarilla al
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO

A
ingresar a la
empresa.
-Protocolo de
prevencién del
COVID-19
Pandemia | La epidemia | El COVID19 | Clasificacion | Medidas 3.- Abierto Entrevista Gerente
CoviID19 de COVID- | enlas de las Operativas | ¢Medidas
19 fue empresas medidas operativas
declarada son
por la OMS aplicadas
una enla
emergencia empresa?
de salud
publica de
preocupacio
n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.
Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 3.- _Registro de Observacion Empresa
CoOVID19 de COVID- |enlas de las Operativas | ¢Medidas personas con directa o
19 fue empresas medidas operativas enfermedades inspeccion
declarada son crénicas visual.
por la OMS aplicadas _Reuniones
una en la esenciales.
emergencia empresa? _Constante
de salud capacitacion
publica de Sensibilizacion

preocupacio
n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.

sobre aspectos
de la pandemia

__Distanciamient

o social

__Distribucion de

espacios

67




DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
_ Canales
alternativos para
la atencion al
cliente,
-Uso obligatorio
de mascarilla al
ingresar a la
empresa.
-Protocolo de
prevencion del
COVID-19
Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 4.- ;Qué _Habilitacién de Encuesta Colabora
CoOVID19 de COVID- |enlas de las Estructurale | medidas lavamanos dores
19 fue empresas medidas S estructurale | _Adaptar
declarada s se han Vestidores.
por la OMS tomado en | _condiciones
una la empresa | adecuadas para
emergencia X, araiz de | ingerir alimentos
de salud la _Instalacién de
publica de Pandemia? | vitrales en las

preocupacio
n
internaciona
| el 30 de
enero de
2020.

areas de atencion
al cliente
_Espacios
ventilados
__Espacios
grandes para
distanciamiento
social
_Dispensadores
de alcohol y
jabon

_Nuevas normas,
reglas y politicas.
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 3.- (Qué _Habilitacién de Encuesta Cliente
COVID19 de COVID- |enlas de las Estructurale | medidas lavamanos

19 fue empresas medidas S estructurale | _Adaptar

declarada s se han Vestidores.

por la OMS tomado en | _condiciones

una la empresa | adecuadas para

emergencia , araiz de ingerir alimentos

de salud la _Instalacion de

publica de Pandemia? | vitrales en las

preocupacio areas de atencion

n al cliente

internaciona _Espacios

| el 30 de ventilados

enero de _Espacios

2020. grandes para
distanciamiento
social
_Dispensadores
de alcohol y
jabon
_Nuevas normas,
reglas y politicas.

Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 4.- ;Qué Abierta Entrevista Gerente
CoVID19 de COVID- |enlas de las Estructurale | medidas

19 fue empresas medidas S estructurale
declarada s se han
por la OMS tomado en
una la empresa
emergencia X, a raiz de
de salud la

publica de Pandemia?

preocupacio
n
internaciona
| el 30 de
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
enero de
2020.
Pandemia | La epidemia | EI COVID19 | Clasificacion | Medidas 4.- ;Qué _Habilitacién de Observacion Empresa
COVID19 de COVID- |enlas de las Estructurale | medidas lavamanos directa o
19 fue empresas medidas S estructurale | _Adaptar inspeccion
declarada s se han Vestidores. visual.
por la OMS tomado en | _condiciones
una la empresa, | adecuadas para
emergencia araiz de la | ingerir alimentos
de salud Pandemia? | _Instalacion de
publica de ? vitrales en las
preocupacio areas de atencion
n al cliente
internaciona _Espacios
| el 30 de ventilados
enero de _Espacios
2020. grandes para
distanciamiento
social
_Dispensadores
de alcohol y
jabén
_Nuevas normas,
reglas y politicas.
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 5.- Han __Ritos Encuesta Colabora
Organizaci visibles simbdlicos | cambiado __Logotipos dor
onal algunos __Imagenes
elementos | visuales
simbdlicos | _ Historias
de la __Metéaforas
empresaa |__lLemas
raiz de la __Acciones
pandemia? | No acciones
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 4.- Han __Ritos Encuesta Cliente
Organizaci visibles simbdlicos | cambiado __Logotipos
onal algunos __Imagenes

elementos | visuales

simbodlicos | _ Historias

de la __Metaforas

empresaa | __lLemas

raiz de la ___Acciones

pandemia? No acciones
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 5.- Han Abierta Abierta Gerente
Organizaci visibles simbdlicos | cambiado
onal algunos

elementos

simbdlicos

de la cultura

de la

empresa a

raiz de la

pandemia?
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 5.- Han __Ritos Observacién La
Organizaci visibles simbdlicos | cambiado __Logotipos Directa Empresa
onal algunos __Imagenes

elementos | visuales

simbdlicos | _ Historias

de la __Metéforas

empresaa |__lLemas

raiz de la __Acciones

pandemia? |  No acciones
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 6.- Han __Tomade Encuesta Colabora
Organizaci visibles estructurale | cambiado Decisiones dor
onal S algunos __Normas

elementos | _ Politicas

estructurale | __ Estrategias

sdela ___Procedimientos

empresaa |__ Tramo de

control
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO
A

raiz de la
pandemia?

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
estructurale
[

6.- Han
cambiado
algunos
elementos
estructurale
sdela
empresa a
raiz de la
pandemia?

Abierta

Entrevista

Gerente

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
estructurale
S

6.- Han
cambiado
algunos
elementos
estructurale
s de la
empresa a
raiz de la
pandemia?

__Toma de
Decisiones
__Normas
__Politicas
__Estrategias
__Procedimientos
__Tramo de
control

Observacion
directa

La
empresa

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

7.- ¢Han
habido
cambios en
los
siguientes
elementos
materiales,
araiz de la
Pandemia
en la
empresa x?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo
__Otros recursos
fisicos.

Encuesta

Colabora
dores
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO
A

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

5.- ¢Han
habido
cambios en
los
siguientes
elementos
materiales,
araiz de la
Pandemia
enla
empresa x?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo
__Otros recursos
fisicos.

Encuesta

Clientes

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

7.- ¢Han
habido
cambios en
los
siguientes
elementos
materiales,
araiz de la
Pandemia
en la
empresa x?

Abierta

Entrevista

Gerente

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
Materiales

7.- ¢Han
habido
cambios en
los
siguientes
elementos
materiales,
araiz de la
Pandemia
en la
empresa x?

__Instalaciones
__Mobiliario,
__Equipo
__Otros recursos
fisicos.

Observacion
directa

La
empresa
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 8.- (Se _Comportamiento | Encuesta Colabora
Organizaci visibles conductuale | manifestaro | humano dor
onal S n cambios _Sistemas de

en los motivacién
siguientes _Sistema de
elementos comunicacion
conductuale | _Liderazgo
s del _Toma de
personal de | decisiones
la empresa
araiz de la
Pandemia
Covid-19 en
la empresa
X?
Cultura Elementos | Elementos Elementos | 6.- Sefiale _Comportamiento | Encuesta Cliente
Organizaci visibles conductuale | cambios en | humano
onal S los _Sistemas de
elementos | motivacion
conductuale | _Sistema de
s observo comunicacion
en la _Liderazgo
empresax | _Tomade
araiz de la | decisiones
Pandemia
Covid-19?
Cultura Elementos Elementos Elementos | 8.- ¢Se Abierto Entrevista Gerente
Organizaci visibles conductuale | manifestaro
onal s n cambios
en los
elementos
conductuale
s del
personal de
Su empresa
araiz de la
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO
A

Pandemia
Covid-19 ¢,

Cultura
Organizaci
onal

Elementos

Elementos
visibles

Elementos
conductuale
[

8.- ¢ Se
manifestaro
n cambios
en los
siguientes
elementos
conductuale
s del
personal de
la empresa
araiz de la
Pandemia
Covid-19.

_Comportamiento
humano
_Sistemas de
motivacién
_Sistema de
comunicacion
_Liderazgo
_Toma de
decisiones

Observacion
directa

Empresa

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Calidad del
producto

9.-

¢ Hubieron
cambios en
la calidad
del
producto, a
raiz de la
pandemia?

__Si
_ _No

Encuesta

Colabora
dor

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Calidad del
producto

9.-

¢ Hubieron
cambios en
la calidad
del
producto, a
raiz de la
pandemia?

S
"~ No

Entrevista

Gerente
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Cultura Caracteristi | Regularidad | Lenguaje __Si Encuesta Colabora
organizacio cas en los comun 10.- ;Se __No dores
nal comportamie dieron

ntos cambios en
observados la
interaccion
del
personal,
en cuanto a
manejar el
mismo
lenguaje?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Lenguaje __Si Encuesta Clientes
organizacio cas en los comun 7.- ¢ Se __No
nal comportamie dieron
ntos cambios en
observados la
interaccion
del
personal,
en cuanto a
manejar el
mismo
lenguaje?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Lenguaje Abierta Entrevista Gerente
organizacio cas en los comun 10.- ¢ Se
nal comportamie dieron
ntos cambios en
observados la

interaccion
del
personal,
en cuanto a
manejar el
mismo
lenguaje?
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Cultura Caracteristi | Regularidad | Terminologi __Si Encuesta Colabora
Organizaci cas en los as propias 11.- ;Se __No dores
onal comportamie dieron

ntos cambios en
observados la
interaccion
del
personal,
en cuanto a
métodos de
trabajo?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Terminologi Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas en los as propias 11.- ;Se
onal comportamie dieron
ntos cambios en
observados la
interaccion
del
personal,
en cuanto a
métodos de
trabajo?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Rituales de __Si Encuesta Colabora
Organizaci cas en los conducta 12.- 4 Se __No dores
onal comportamie dejaron de
ntos practicar
observados algunos
rituales en
la empresa,
araizla
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Regularidad | Rituales de Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas en los conducta 12.- ;Se
onal comportamie dejaron de
ntos practicar
observados algunos
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
rituales en
la empresa,
araizla
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Normas Patrones de | 13.- ;qué __Normas Encuesta Colabora
Organizaci cas comportami | nuevas sanitarias dor
onal ento normas se | __ Normas de
Car implementa | seguridad
acteristicas ron en la __Normas
empresa, a | operativas
raiz de la __Normas
pandemia? | estructurales
___Protocolo de
bioseguridad
Cultura Caracteristi | Normas Patrones de | 8.- ¢qué __Normas Encuesta Clientes
Organizaci cas comportami | nuevas sanitarias
onal ento normas se | __ Normas de
implementa | seguridad
ron enla __Normas
empresa, a | operativas
raiz de la __Normas
pandemia? | estructurales
__Protocolo de
bioseguridad
Cultura Caracteristi | Normas Patrones de | 13.- ¢qué Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas comportami | nuevas
onal ento normas se
implementa
ron enla
empresa, a
raiz de la
pandemia?
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VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSION

SUB VARIABE

INDICADOR

PREGUNTA

ESCALA

INSTRUMENTO

DIRIGIDO
A

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Bajo
ausentismo

14.-
Incremento
el
ausentismo
del
personal, a
raiz de la
pandemia?

S
~ No

Encuesta

Colabora
dor

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Bajo
ausentismo

9.-
Incremento
el
ausentismo
del
personal, a
raiz de la
pandemia?

_Si
~No

Encuesta

Clientes

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Bajo
ausentismo

14.-
Incremento
el
ausentismo
del
personal, a
raiz de la
pandemia?

Abierta

Entrevista

Gerente

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Alta
eficiencia

15.-
Cambiaron
los niveles
de
eficiencia, a
raiz de la
Pandemia?

__Si
__No

Encuesta

Colabora
dor

Cultura
Organizaci
onal

Caracteristi
cas

Valores
predominant
es

Alta
eficiencia

15.-
Cambiaron
los niveles
de
eficiencia, a

Abierta

Entrevista

Gerente
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A

raiz de la

Pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Filosofia 16.- ¢ Qué __Vision Encuestas Colabora
Organizaci cas predominant cambios se | __ Mision dores
onal es presentaron | _ Principios

enla __Politicas

flosofiade | _ Procesos

la empresa | __ Reglamentos

araiz de la

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Filosofia 10.- ¢ Qué ___Vision Encuestas Clientes
Organizaci cas predominant cambios se | __ Mision
onal es presentaron | _ Principios

enla __Politicas

filosofiade | _ Procesos

la empresa | Reglamentos

araiz de la

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Filosofia 16.- ;,Se -Abierta Entrevista Gerentes
Organizaci cas predominant generaron
onal es cambios en

la filosofia

de la

empresa a

raiz de la

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Reglas 17.- ¢ Se __Rolles de Encuesta Colabora
Organizaci cas predominant dieron trabajo. dores
onal es nuevos __Trabajar desde

lineamentos | casa.

para el ___Suspension

comportami | temporal de

ento del labores.

personal, a
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A

raiz de la __Reduccion de

pandemia? | jornada laboral.
Cultura Caracteristi | Valores Reglas 11.- ¢ Se __Rolles de Encuesta Clientes
Organizaci cas predominant dieron trabajo.
onal es nuevos ___Trabajar desde

lineamentos | casa.

para el __Suspension

comportami | temporal de

ento del labores.

personal, a | _ Reduccién de

raiz de la jornada laboral.

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Reglas 17.- ¢ Se Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas predominant dieron
onal es nuevos

lineamentos

para el

comportami

ento del

personal, a

raiz de la

pandemia?
Cultura Caracteristi | Valores Clima 18.- ,COémo | Alto------------------ Encuesta Colabora
Organizaci cas predominant | organizacio | valora la ---Bajo dor
onal es nal caracterizac | _Emociény

i6n del orgullo_

clima _Euforiay

organizacio | Entusiasmo_

nal, a raiz _Calidezy

de la Reciprocidad_

Pandemia? | _Clima org

neutro_
_Frialdad y

distanciamiento
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DIRIGIDO

VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
_Pesimismo__
_Rebeldia 'y
Agresividad_
_Depresion y
Desconfianza_
Cultura Caracteristi | Valores Clima 12.- ;Coémo | Alto------------------ Encuesta Clientes
Organizaci cas predominant | organizacio | valora la ---Bajo
onal es nal caracterizac | _Emociény
i6n del orgullo_
clima _Euforiay
organizacio | Entusiasmo_
nal, a raiz _Calidezy
de la Reciprocidad_
Pandemia? | Clima org
neutro_
_Frialdad y
distanciamiento
_Pesimismo__
_Rebeldia 'y
Agresividad_
_Depresion y
Desconfianza_
Cultura Caracteristi | Valores Clima 18.- ,Cémo | Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas predominant | organizacio | valora la
onal es nal caracterizac

ion del
clima
organizacio
nal, a raiz
de la
Pandemia?
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VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
Cultura Caracteristi | Valores Clima 8.- cComo | Alto------------------ Observacion La
Organizaci cas predominant | organizacio | percibeel | ------- Bajo directa Empresa
onal es nal clima _Emociony

organizacio | orgullo_
nal de la _Euforiay
empresa, a | Entusiasmo_
raiz de la _Calidez y
Pandemia? | Reciprocidad_
_Clima org
neutro_
_Frialdad y
distanciamiento_
_Pesimismo__
_Rebeldia 'y
Agresividad_
_Depresion y
Desconfianza
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristi | 19.- ;Cémo | __ Innovaciény Encuesta Colabora
Organizaci cas cas claves | se aceptacion del dores
onal de la cultura | caracteriz6 | riesgo.
el enfoque | __ Atencién al
de la cultura | detalle.
organizacio | __ Orientacion a
nal de la los resultados
empresa a | __ Orientacion a
raiz de la la gente.
Pandemia? | _ Orientacién a
los equipos.
__Agresividad.
Estabilidad.
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristi | 19.- ;Cémo | Abierta Entrevista Gerente
Organizaci cas cas claves | se
onal de la cultura | caracteriz6
el enfoque
de la cultura
organizacio
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VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | SUB VARIABE | INDICADOR | PREGUNTA ESCALA INSTRUMENTO A
nal de la
empresa a
raiz de la
Pandemia?
Cultura Caracteristi | Dimensiones | Caracteristi | 9.- ¢Cémo | __ Innovaciény Observacion La
Organizaci cas cas claves | se aceptacion del Directa Empresa
onal de la cultura | caracterizé | riesgo.
el enfoque | __ Atencién al
de la cultura | detalle.
organizacio | __ Orientacion a
nal de la los resultados
empresa, a | __ Orientacion a
raiz de la la gente.
Pandemia?. | _ Orientacion a
los equipos.
__Agresividad.
__Estabilidad.
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Anexo 02

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

\ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Encuesta a Clientes

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion de
Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-
Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la informacién que se requiere
para poder realizar el protocolo de investigacion para optar a titulo de Lic. En Administracion
de Empresas, dicha investigacion tiene por objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia
COVID19 en la Cultura Organizacional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan en la empresa X durante la pandemia
COVID19?
|:| Uso de mascarilla |:| Lavado de manos

[ ] Distanciamiento minimo de 1 metros [ ] Limpieza y desinfeccion de areas
|:| Quédate en casa |:| Inmunizacién contra COVID19

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

2. ¢Qué medidas de seguridad vio reflejadas en la empresa X durante la Pandemia
COVID19?
|:| Limitacibn de desplazamientos, visitas a clientes y reuniones que sean solo
estrictamente necesarias.

|:| Toma de temperatura al acceder a la empresa

|:| Desinfeccion de manos a los clientes

|:| Buena higiene respiratoria en el local

|:| Equipos de proteccion a los trabajadores

|:| No comparten espacios Cerrados, congestionados, o contactos cercanos.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.



3. ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa X Matagalpa, a raiz de la
Pandemia?
[ ] Habilitacién de lavamanos

DAdaptar Vestidores

|:| Condiciones adecuadas para ingerir alimentos

[ ]instalacion de vitrales en las areas de atencion al cliente
[ ]Espacios ventilados

|:| Espacios grandes para distanciamiento social

|:| Dispensadores de alcohol y jabon

|:| Nuevas normas, reglas y politicas

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

4. ¢Han cambiado algunos elementos simbdlicos de la empresa a raiz de la pandemia?
[ ] Logotipos [ ] Iméagenes visuales [ _] Historias [ ] Metaforas

[ ] Lemas [ ] Acciones [ ]No acciones

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

5. ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la Pandemia
en la empresa X?

[] Instalaciones [ _]Mobiliarioc [ ] Equipo [] Otros recursos fisicos

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

6. Sefiale cambios en los elementos conductuales que observé en la empresa X a raiz
de la Pandemia Covid-19
[ ] Comportamiento humano [] Sistemas de motivacion

[ ] Sistema de comunicacion [] Liderazgo
|:| Toma de decisiones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

7. ¢Se dieron cambios en la interaccion del personal en cuanto a manejar el mismo

lenguaje, a raiz de la pandemia?



[] si [ ] No

8. ¢Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, araiz de la pandemia?

[ ] Normas sanitarias [ ] Normas de seguridad [ ] Normas operativas
[ ]Normas estructurales [_] Protocolo de bioseguridad

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

9. ¢Incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia?

[] si ] No

10.¢Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia?
Vision [ ] Mision [] Principios Politicas
Procesos [ ] Reglamentos []

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

L0

11.¢Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de la
pandemia?

[ ] Rolles de trabajo [ ] Trabajar desde casa

|:| Suspension temporal de labores |:| Reduccion de jornada laboral

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

12.¢Como valora la caracterizaciéon del clima organizacional, a raiz de la Pandemia?

[] Emocién y orgullo []
[] Euforia y Entusiasmo
[] Calidez y Reciprocidad
|:| Clima Org. Neutro
[] Frialdad y distanciamiento
[] Pesimismo

[] Rebeldia y Agresividad
[[] Depresiony Desconfianza [_|

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.



Anexo 03

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Encuesta a Colaboradores

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion de
Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-
Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la informacion que se requiere
para poder realizar el protocolo de investigacion para optar a titulo de Lic. En Administracion
de Empresas, dicha investigacion tiene por objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia
COVID19 en la Cultura Organizacional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Indicacién: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan a lo interno y en atencion al cliente de la

empresa X?
[ ] Uso de mascarilla [ JLavado de manos
[ ] Distanciamiento minimo de 1 metros [ ]Limpieza y Desinfeccion de Areas
[ ] Quédate en casa [ ]Inmunizacién contra COVID19.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

2. ¢Qué medidas de seguridad se implementan a lo interno y en la atencién al cliente
en esta empresa?
|:| Limitacidén de desplazamientos, visitas a clientes y reuniones que sean solo Estrictamente
necesarias

|:| Toma de temperatura al acceder a la empresa |:| Desinfeccion de manos
|:| Buena higiene respiratoria en el local |:| Equipos de proteccién
|:| Evitan compartir espacios Cerrados, congestionados, 0 contactos cercanos.

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.



3. ¢Qué medidas operativas son aplicadas en la empresa X frente a la Pandemia
COVID19?
[ ] Registro de personas con enfermedades crénicas

[ ] Reuniones esenciales

[ ] Constante capacitacion

|:| Sensibilizacion sobre aspectos de la pandemia

[ ] Distanciamiento social

[ ] Distribucion de espacios

[ ] Canales alternativos en atencién al cliente

|:| Uso obligatorio de mascarilla al ingresar a la empresa.
|:| Protocolo de prevencion del COVID-19

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la respuesta anterior.

4. ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empresa X, a raiz de la Pandemia?
[ ] Habilitacién de lavamanos [ ] Adaptar Vestidores

|:| Condiciones adecuadas para ingerir alimentos

[ ] Instalacién de vitrales en las areas de atencién al cliente [_] Espacios ventilados
|:| Espacios grandes para distanciamiento social

|:| Dispensadores de alcohol y jabén

|:| Nuevas normas, reglas y politicas

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

5. ¢Han cambiado algunos elementos simbélicos de la empresa a raiz de la pandemia?

[ ] Ritos [ ] Logotipos [ ] Iméagenes visuales
[ ] Historias [ ] Metaforas [] Lemas
|:| Acciones |:| No acciones

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales de la empresa a raiz de la
pandemia?
[ ] Toma de Decisiones [ ] Normas []Politicas

L] L] L]



Estrategias Procedimientos Tramo de control

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

7. ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la Pandemia
en la empresa X?

[ ] Instalaciones [ ] Mobiliario [ ]Equipo [ _] Otros recursos fisicos

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

8. ¢Se manifestaron cambios en los siguientes elementos conductuales del personal de
la empresa a raiz de la Pandemia Covid-19 en la empresa X?
Comportamiento humano |:| Sistemas de motivacion

[ ] Sistema de comunicacion [ ] Liderazgo
|:| Toma de decisiones

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

9. ¢Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia?
0 e
10. ¢Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a manejar el mismo
lenguaje?

° M
11. ;Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de trabajo?
Si No

12. ¢Se del:bn de practicar aIgunDrituales en la empresa, a raiz la Pandemia?

|:|Sf DNO

13. ¢Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, a raiz de la pandemia?
[ ] Normas sanitarias [ JNormas de seguridad

|:| Normas operativas |:|Normas estructurales
|:| Protocolo de bioseguridad
Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.
14. ¢Increment6 el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia?
|:| Si |:| No
15. ¢Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia?

[]si [ INo



16. ¢ Qué cambios se presentaron en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia?
[] visién [ ] Misién [ ]Principios
|:| Politicas |:| Procesos |:| Reglamentos

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

17. ¢ Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de la

pandemia?
[ ] Rolles de trabajo [ ] Trabajar desde casa
|:| Suspension temporal de labores |:| Reduccion de jornada laboral

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.

18.- ¢, Como valora la caracterizacion del clima organizacional, a raiz de la Pandemia?
Emocion y orgullo []

Euforia y Entusiasmo

Calidez y Reciprocidad

Frialdad y distanciamiento

Pesimismo

[]
L]
Clima Org. Neutro []
L]
L]
[]

Rebeldia y Agresividad

Udod obod

Depresion y Desconfianza D

Nota: Puede seleccionar més de una respuesta en la pregunta anterior.

18. ¢ Como se caracterizé el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a raiz
de la Pandemia?

[ ] Innovacion y aceptacion del riesgo [ ] Atencion al detalle

[ ] Orientacién a los resultados [] Orientacién a la gente.
|:| Orientacion a los equipos |:| Agresividad

[ ] Estabilidad

Nota: Puede seleccionar mas de una respuesta en la pregunta anterior.



Anexo 04

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Entrevista a Gerente

Estimado colaborador, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion de
Empresas del turno matutino de “Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-
Managua (FAREM-Matagalpa). Solicitamos su apoyo con la informacién que se requiere
para poder realizar el protocolo de investigacion para optar a titulo de Lic. En Administracion
de Empresas, dicha investigacion tiene por objetivo Analizar los Efectos de La Pandemia
COVID19 en la Cultura Organizacional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. ¢Qué medidas sanitarias se implementan en su empresa durante la Pandemia
COVID19?

2. ¢Qué medidas de seguridad se implementan en su empresa durante la Pandemia
COVID19?

3. ¢Medidas operativas son aplicadas en la empresa X?
4. ¢Qué medidas estructurales se han tomado en la empre X, a raiz de la Pandemia?

5. ¢Han cambiado algunos elementos simbélicos de la cultura de la empresa a raiz de
la pandemia?

6. ¢Han cambiado algunos elementos estructurales de la empresa a raiz de la
pandemia?

7. ¢Ha habido cambios en los siguientes elementos materiales, a raiz de la Pandemia
en la empresa X?

8. ¢Se manifestaron cambios en los elementos conductuales del personal de su
empresa a raiz de la Pandemia COVID-19?

9. ¢Hubo cambios en la calidad del producto, a raiz de la pandemia?



10. ¢ Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a manejar el mismo
lenguaje?

11.;Se dieron cambios en la interaccion del personal, en cuanto a métodos de trabajo?
12.¢:Se dejaron de practicar algunos rituales en la empresa, a raiz de la Pandemia?
13.¢,Qué nuevas normas se implementaron en la empresa, a raiz de la pandemia?

14. ¢ Incremento el ausentismo del personal, a raiz de la pandemia?

15. ¢ Cambiaron los niveles de eficiencia, a raiz de la Pandemia?

16.¢,Se generaron cambios en la filosofia de la empresa a raiz de la pandemia?

17.¢Se dieron nuevos lineamentos para el comportamiento del personal, a raiz de la
pandemia?

18.¢,Como valora la caracterizaciéon del clima organizacional, a raiz de la Pandemia?

19.¢Como se caracterizo el enfoque de la cultura organizacional de la empresa a raiz
de la Pandemia?



Anexo 05
Visién
Ser pioneros y lideres en el desarrollo de una nueva agricultura de altos rendimientos
en las cosechas de todos los agricultores.
Mision

Proveer a nuestros clientes con productos y servicios de primera calidad internacional
a precios altamente competitivos, a través de nuestra excelencia operativa e innovacion
tecnoldgica, fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas motivado equipo
humano.
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llustracion N° 1

Instalacion calle central







llustracion N°2

Parqueo para clientes
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llustracién N° 3

Espacio de atencion al cliente




llustracién N°4

Colaboradores del area administrativa
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llustracién N°5

Colaboradores del area de bodega
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