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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web que surge ante
la problematica de la clinica dental “San Antonio” ya que existen deficiencias al
momento de realizar tareas y ejecutar sus procesos: Facturacion, inventario, control de
agenda, pacientes, médicos y planes de tratamiento. El objetivo de este proyecto es
automatizar y mejorar los procesos anteriormente mencionados; este proyecto apoyara
a la clinica dental “San Antonio” una solucion al momento de realizar sus actividades
desarrollando crecimiento y fortaleciendo sus servicios, esperando que la alternativa
permita dar solucién y automatice las necesidades que se plantearon resolver mediante

la realizacion de este proyecto.

Palabras claves: Agenda, Facturacion, Médicos, Pacientes, Planes de
tratamiento.




INDICE DE CONTENIDO

CARTA AV AL ...ttt h et b et sae e b e e s b e e n e e nnn e e neennnas i
DEDICATORIA ettt ettt b et e et ettt e s be et e e sbe e et e e neeeabeenneas i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt esbe et nie e e ii
RESUMEN EJECUTIVO.... ittt ettt \Y
. GENERALIDADES DEL PROYECTO .....iiiiiiiiiiie et 1
1.1 Problema 0 NECESIAAM .........ccueiiiiiiiiiiere e 1
2 1o [0 Tod o o OSSOSO PR 2
1.3 DISEIIO ..ttt bbbttt 4
1.3.1  DescripCion de amMbDiIt0........cccoiieiiiiiiie e 4
1.3.2  CoNdiCIONES ACTUAIES ........cueviiiiiiiiiieiete e 24
1.3.3  MOOEl0 EXISENTE ........oiiiiiieieiisceeee e 27
1.3.4  DiSefio de INTEITACES. ......ccoiiieiiiieieriee e 31

1.4 Oportunidad en el MErCAO........cceciviiiiiieie e e 52
1.5  Propuesta de VaAIOT..........cooveiiiiiiiieiie ettt 52
1.5.1  Disefio de ServiCio INNOVAON ...........coeiiirieiiiiieieise e 53
1.5.2 Lanovedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual................ 54

1.6 CiClO dEI PrOYECIO.....cuiiiiiiieiieie et 56
1.6.1  Modelo de deSarrollO ... 56
1.6.2  AnAliSis de reqUEriMIBNTOS .........ciiriiieiiieiee et 63
1.6.3  Diagrama entidad relaCion...........cocooiiiiiiiiiine e 85
1.6.4  Estudios de factibDilidad ............ccooiiiiiiiiiii e 86

O o =TT o U1 (o I PP PSPPSR 95




1.7.1  Compra de materiales (insumos y herramientas) ..........ccccoveveverieeneniesiisseeneennns 95

1.7.2  Contratacion de Servicios (Si €S NECESAIIO) .....ceivrrerveeerierierieriesresiesreseeeeseesens 95
1.7.3  VIALICOS (TrANSPOITE) ...vvevierieiesieiie sttt ie ettt sttt srasna e 96
1.7.4  Visibilidad del PrOYECTIO .......coiieiiiieieeesee e 96
1.7.5  Presupuesto geNEIal ..ot 97
ST |V - T oo TN I Yo | [ USSR 98
1.8.1  ODbjetivos del PrOYECIO ......cceeiiiiie et 98
1.8.2  Actividades del Proyecto........cccoeiiiiiiii it 98
1.8.3  INGICAAOIES. ..ottt bbb 99
1.8.4  Medios de VErifiCACION ........ccceoiiiiiiiiicec e 103
1.8.5  ReSUltados ESPEratis ......c.ccveiieiiiiiieiieiie ettt 108
1.9  Cronograma de ACHIVIJAUES. ........ccoiiiiiieiieieiesi et 109
1. MATERIAL COMPLEMENTARIO ....oooiiiiiiiie e 111
2.1 BiIblIOGrafias. .. ..o e 111
2.2 AANEXOS ..ttt bRttt b r e

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

INDICE DE TABLAS

Areas de 1a ClINICA ENTAL. ..........c.cceveevieereeeeece et 6
Condiciones actuales de SOTtWAIE. .........cccoiiiiiiiiie e 26
Condiciones actuales de HardWare. ...........c.ccoviieiiiieneiineseeee e 26
RECUISOS HUMENOS. ...ttt ettt e e 27
Interfaz de iNICIO A8 SESION. .....cveiviiiiiiciceeee e 32
Interfaz panel Principal. ..o 33
Interfaz plan de tratamiento / diagnNOStICO ........cccorveiiriiiiiiiicee e, 35
INterfaz de AgeNda..........coviiiiiiee e 37




Tabla 9. Interfaz de regiStrar CIta. ..........coviieiieiiiie e 38

Tabla 10. Interfaz de 1ista de PACIENTES. .........cciiiiieieieee e 39
Tabla 11. Interfaz de NUEVO PACIENTE. .......ccviiieeie e 40
Tabla 12. Interfaz de iNVeNtario / SLOCK. .......ccccuiiiiiiiiie e 43
Tabla 13. Interfaz de NUEVO Material. .........c.oooveiiiieiiee e 44
Tabla 14. INterfaz de rEPOITES. .....cvoieee e 46
Tabla 15. Interfaz de control de MEICOS. .........cciiiiieiiiieie e 47
Tabla 16. Interfaz de mantenNiMIENTO. .........cccuiiiiiieieie e 48
Tabla 17. Interfaz de Crear TACTUIa. ........oovv e 50
Tabla 18. Recursos tECNICOS EXISTENTES.........oiriiireieceie e 86
Tabla 19. Recurso tECNICO PrOPUESLO.....c..eieeireeteiie e et e et e e ee e ste e aeste e e sreesreeneesreenre e 87
Tabla 20. Tiempo de deSarroll0..........ccoooiiiiiieie e 88
Tabla 21. Proyeccion de pagos POF QIAS .......covevrireieirierieiee et 88
Tabla 22.Servicios para implementacion...........ocoieeiiiiiine e 88
Tabla 23. Recurso humano que utilizara el SIStemMa ...........cccevviieiicii e, 90
Tabla 24. Equipo que provocan impacto al medio ambiente...........cccccoeoevieeiiiie v, 94
Tabla 25. Costo de materiales @ ULHHZAr...........c.couiiiiiieiie e 95
Tabla 26. COSLOS U8 SEIVICIO ...c.vverieiiieiiieieeiiesieete e e e e e e e e e e steesee s e esteeseesreeseeeneenreenneans 96
Tabla 27. COSLOS A8 VIALICOS .....c.veuieieieiiiiie ittt sttt 96
Tabla 28. COSt0S OPEIrACIONAIES .........ccueeiiiiiiiieeie et re e e e 97
Tabla 29. COSLOS TOLAIES. ... .ecveeiieeiece ettt e e e naeeneenneenee e 97
Tabla 30. Elementos de 1a norma ISO 9126 .........ccviieiieiicieceee e e 100
Tabla 31. Evaluacion de la funcionalidad del sistema. Aplicado por jurado del proyecto de
(011 LU= Tod o o TS SRRSO 103
Tabla 32. Evaluacion de la funcionalidad de la aplicacién. Aplicada por usuario final.......... 104

Tabla 33. Evaluacion de la funcionalidad de la aplicacion. Aplicada por usuario final.......... 105




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Informacion legal (recibo de IMPUESTO). ....ccvveviieiiiiciicie e 5
Figura 2. Ubicacion de 1a CHNICA .........cccveiiiieiice st 6
Figura 3. Parte frontal de 18 CHNICA. ........coeiiiiii i 7
Figura 4. Expediente de Paciente (Datos Personales). .........ccccevveiiiiiinieninnice e 9
Figura 5. Expediente de Paciente (ANteCEUENTES). .....cveivveiieiie e 10
Figura 6. Expediente de Paciente (EXAMENEeS FiSICOS). .....cocvvvviiereiiieiieie e 11
Figura 7. Expediente de Paciente (EXAMENES FiSICOS). ...oivviiiiiiiiieieieie e 12
Figura 8. Expediente de Paciente (OdONTOGrama). .......ccerververueriererenieienie e 13
Figura 9. Expediente de Paciente (llustraciones de guia).........ccccecveveiieviciesiene e 14
Figura 10. Expediente de Paciente (Periodontograma). .........cccccvevveveieeieeiiesiese e see e 15
Figura 11. Expediente de Paciente (Observaciones de Periodontogramay). ..........c.ccccceevevenennes 16
Figura 12. Expediente de Paciente (DIagNOSLICO).......c.erververiiriiriiriiriinieiesie et 17
Figura 13. Expediente de Paciente (Examenes Complementarios). .........cccccceevveveeieiieseennene 18
Figura 14. Expediente de Paciente (Consentimiento Informado)...........ccceevvveieiic e veenee, 19
Figura 15. RegiStro de AgBNUA. ......cveieiiiiiieiisie et 20
Figura 16. RECEta MEAUICA. ......c.eiveeeiiiieieiee et 21
Figura 17. ReCIDO & PAGO. .....oiiiiiiiiiiieiee e 22
Figura 18. FacCtura de PrOVEEAO . .........ccviiuieieieiecie ettt sre e ens 23
Figura 19. Plano de infraestructura de clinicadental. ............c.ccoooiiiiiiiie e 24
Figura 20. Parte interna de 1a CHNICA. ......c.ocooiiieiieeeeee e 25
Figura 21. Caso de uso existente de registro de paciente. ........c.coovvereieienene s 28
Figura 22. Caso de uso existente de registro de agenda. ..........ccceeveveeveeveciiecicse e 28
Figura 23. Caso de uso existente de proceso de facturacion. ............cccoceveeveieeneenecie s 29
Figura 24. Caso de uso existente de plan de tratamiento............cocvvviieiiienc s 29
Figura 25. Caso de USO general EXISTENTE. ..........uiiiirieieierie et 30
Figura 26. Caso de uso existente de control de INVeNtario ...........cccceevveeveeie e 30
Figura 27. Interfaz de iNiCIio de SESION .........cc.eiiiiieiecc e 31
Figura 28. Interfaz panel prinCipal............cocoiiiiiiiiii s 33
Figura 29. Interfaz plan de tratamiento / diagnOoStiCO .........ccvveiiiirinieiee e 35



file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207211
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207212
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207213
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207214
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207215
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207216
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207217
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207218
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207219
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207220
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207221
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207222
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207223
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207224
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207226
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207227
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207228
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207229
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207230
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207231
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207232
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207233
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207234
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207235
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207236
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207237
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207238
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207239

Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.

INtErfaz A8 AgENTA ......eevieie e 36
INterfaz de regiStrar Cita............coeieiiiiiieece s 37
Interfaz de lista de PACIENTES. .....cc.ecveiieiecie e 39
Interfaz de NUEVO PACIENTE. .........cvi e 40
Interfaz de INVENario / SLOCK. .......ccueiieieiie e 42
Interfaz de NUEVO MAterial. ..........ccooveiiiii i 44
[ Gl VA [ =T 10 (USSR 45
Interfaz de control de MEICOS. .........oiiiiiiiiiiee s 47
Interfaz de MantenNiMIENTO. .........couviiiiiee e 48
INterfaz de Crear FACTUIA. .......c.oiv e 50
Fase de la metodologia CasCada. ..........ccecvevieiieieerie e 57
Caso de USO Propuesto GENEIAL ..........cvevvieieieeieiie e 69
Caso de uso propuesto de INICIAr SESION ..........covreririeierereeee e, 70
Caso de uso Propuesto de regiStrar Cita.........ccoovevereereeieseereee e e 70
Caso de uso propuesto de registrar PACIENTE ..........ccceeveeieeieerie s 71
Caso de uso propuesto de plan de tratamiento ............ccceeeveeieiieviee s 71
Caso de uso propuesto de FaCtUraCiON. ........ccoevveerierieireree e, 72
Caso de uso Propuesto de INVENTANIO. .........coververiereriiniesieeeeeee e 73
Caso de uso propuesto de agregar NUEVO USUAIIO .........ccverreerueeeeieerieeiesreesreeeesneas 74
Caso de USO Propuesto e FEPOILES. ......ccveeveireeireeie e e ite e st ste e s sre e e sre e ereas 74
Caso de uso propuesto de control de MEdICOS..........cvvveveieriereie e, 75
Caso de uso propuesto de ManteNiMIENTO ........ccoevvereereeiereereee e e 75
Diagrama de actividad propuesto de iniciar SESION. ..........ccccveveeieeieieevece e, 76
Diagrama de actividad propuesto de registrar Cita...........cccoevevveereiiieiievecse e, 77
Diagrama de actividad propuesto de registrar paciente. .........c.ccccevevveveerieevvesreennnn, 78
Diagrama de actividad propuesto de plan de tratamiento ...........cccocevvrvneviniennenn 79
Diagrama de actividad propuesto de facturaCion. ..........c.ccooeveveneieneneseseceens 80
Diagrama de actividad propuesto de inVENtario. ..........ccoeeeeveeiiiieviesieese e 81
Diagrama de actividad propuesto de reportes. ........ccevveevieeieeiieesie e 82
Diagrama de actividad propuesto de NUEVO USUAIIO...........cueeerieruereenieriesieeeeeeeens 83
Diagrama de actividad propuesto de control de médicos..........ccccvvvevvriiiiisnennenn. 84



file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207240
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207241
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207242
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207243
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207244
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207245
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207246
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207247
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207248
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207249
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207250
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207251
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207252
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207253
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207254
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207255
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207256
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207257
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207258
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207259
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207260
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207261
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207262
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207263
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207264
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207265
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207266
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207267
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207268
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207269
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207270

Figura 61. Diagrama de actividad propuesto de mantenimiento. ..........cccccceverereniniseciiennennns 84
Figura 62. Diagrama Entidad RelaCion. ..........ccccooeiiiiiiiiiie e 85
Figura 63. Cronograma de ACtIVIAAAES. .........cccveveiieiiic e 110

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a propietario y encargado de clinica dental “San Antonio”
Anexo 2. Cotizacion de precios

Anexo 3. Carta de aprobacién de interfaces



file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207271
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207272
file:///C:/Users/LopezPerez/Desktop/Clases2023/DefensaFinal/Proyecto%20Dental%20Serve%20Clinica%20Dental%20San%20Antonio%202023.docx%23_Toc155207273

I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Problema o necesidad

"La identificacion del problema o necesidad es el primer paso en el proceso de
investigacion. Consiste en la definicion del asunto que se va a estudiar y de las razones por las
que se considera importante investigarlo” (Conrado, 2018). Segiin Coronado, la identificacion
de problemas o necesidades, destaca la importancia de establecer las razones que respaldan la
necesidad de llevar a cabo la investigacidn sobre dicho tema. Ademas, justifica las razones que

hacen que la investigacion sea relevante.

La clinica dental “San Antonio” fue fundada en el afio 2016, siendo su propietario el Dr.
Pedro Joaquin Pérez Lopez, ubicada del portal del cementerio, 100 metros al oeste, Matagalpa;
brinda los servicios de: consultas generales, limpieza y restauracion de piezas (resina'y coronas),

elaboracion de prétesis (fijas y removibles), extraccion de piezas y endodoncia.

Las necesidades existentes en la clinica dental “San Antonio”, desde su apertura han
sido: la gestidn de citas desde el proceso de solicitud, cancelacion y modificacion de horario, ya
que se ha dado los casos de coincidir mas de una cita en el mismo horario; en caso de los
expedientes de los pacientes se controla fisicamente, esto esta sujeto a dafios y pérdidas por
diferentes factores, ya que no cuenta con un respaldo de la informacién, de igual manera es el

caso de los planes de tratamientos.

La facturacidn no esta controlada, ya que no se realiza el registro diario de las entradas
y salidas de los servicios que se brindan y obtener datos de servicios mas solicitados y que
permitan un mejor control de inversion en la materia prima; el inventario en este caso no esta
regido con un control de salida ni control de manipulacion conllevando un mal gasto de los
ingresos al no controlar el uso excesivo de los materiales; en este caso solo se cuenta con un
doctor, aunque la demanda de servicio requiere mas personal y la necesidad de suplir personal
permanente, no se obtiene un control del recurso humano, al no poseer horarios definidos para

los diferentes servicios.
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La clinica dental de “San Antonio” es una practica prospera que actualmente
utiliza un sistema manual para administrar sus operaciones diarias, sin embargo, requiere

mucho tiempo, es propenso a errores y es dificil de administrar.

1.2 Solucién

En palabras de Garcia (2019), “Una solucion informética es un conjunto de
programas, datos e infraestructura que se combinan para resolver un problema o
necesidad especifica”. El autor describe que una solucion informatica proporciona una
respuesta tecnoldgica para resolver desafios o cumplir con requisitos particulares
utilizando programas, informacion y la estructura tecnoldgica requerida para su

implementacion.

En la clinica dental “San Antonio”, los procesos se realizan de manera manual,
tal es el caso del relleno de los expedientes, ya que actualmente se efectlan en papeles
fisicos; por lo que estan expuestos a factores externos como la falta de orden y perdida
de la informacidn; también lo anterior, provoca una programacion inadecuada de las
citas de pacientes, retrasos en la gestion de facturacion e inventario y dificultad para
gestionar la informacion del paciente y los planes de tratamiento.

La solucion propuesta es un sistema web a la medida, que pueda gestionar y
manejar multiples funciones, la implementacion de dicho sistema ayudar a la clinica a
mejorar su eficiencia general, reducir los errores y mejorar la satisfaccion del paciente.
Permitira a la clinica gestionar los datos de los pacientes de forma segura, reducir el
tiempo dedicado a las tareas administrativas, agilizar la gestion del inventario, planes de

tratamientos y mejorar la comunicacion con los pacientes.

La clinica también puede usar el sistema para generar informes y obtener
informacidn sobre sus operaciones, lo que puede ayudar a tomar decisiones comerciales
informadas. Una solucién innovadora dentro de la clinica, requiere un sistema de gestion
integral que pueda optimizar sus operaciones diarias. Debe proporcionar funcionalidades

faciles de usar, seguras y accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

Pagina 2



Las soluciones innovadoras son aquellas que abordan los desafios globales de manera
nueva y transformadora. Pueden ser tecnoldgicas, sociales, econdmicas o de otro tipo. Las
soluciones innovadoras son fundamentales para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
(Unidas, 2020). EI autor describe que estos sistemas ofrecen varias ventajas clave sobre los
sistemas tradicionales que no estan basados en la web. Al proporcionar facil acceso,
escalabilidad y fuertes medidas de seguridad, los sistemas web pueden ayudar a las
organizaciones a trabajar de manera mas eficiente, colaborar de manera mas positiva y proteger
los datos de manera mas efectiva. El uso de plataformas en linea es muy persuasivo en el mundo

empresarial acelerado y basado en datos de hoy en dia.

El sistema web daré apoyo y seguimiento a las siguientes modalidades:

e Facturacion.

e Agenda.

e Inventario.

e Plan de tratamiento.

e Control y registro de pacientes.

e Control de médicos.
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1.3 Disefio

1.3.1 Descripcion de &mbito

“La descripcién de ambito es un documento que proporciona una vision general del
contexto en el que se desarrolla el proyecto. Describe los objetivos del proyecto, las partes
interesadas, los recursos disponibles, los riesgos y las restricciones. La descripcion de ambito es
una herramienta importante para la gestion de proyectos, ya que ayuda a garantizar que
el proyecto se desarrolle de manera eficaz y eficiente” (Comité de Reglas Incoterms,
2020). Los autores describen que la descripcion de ambito se presenta como un recurso
valioso para asegurar el éxito y la viabilidad de un proyecto. Al proporcionar una
comprension detallada de los elementos mencionados, facilita la planificacion y gestion
efectiva del proyecto, permitiendo a los responsables tomar decisiones informadas y

anticiparse a posibles desafios.

La clinica dental “San Antonio” ubicada del portal del cementerio, 100 metros
al oeste, Matagalpa. Fue fundada el 13 de junio del 2016 por iniciativa del Dr. Pedro
Joaquin Pérez Lépez. Debido a sus conocimientos en odontologia, culminando sus
estudios realizados en UNAN - Managua en 2015, comenta que la idea surgio por obvias
razones de instalar un consultorio odontoldgico, cuando un viejo amigo que es técnico
dental, ingresé a Nicaragua 12 unidades odontolégicas nuevas y le ofrecié una, hicieron

un trato de pagos por afio y medio.

Aprovecho un espacio en su casa y empezé acondicionar el espacio suficiente
para el consultorio, hizo tarjetas de publicidad y brochure; a medida del tiempo la
clientela crecio; llevando a cabo sus procesos basicos: registro de pacientes, gestion de
agenda, planificacion de tratamientos, facturacion y control de inventario. Por razones
personales esta fuera del pais y para darle uso a la clinica, se renta, asi llevando a cabo

el proceso de control de médicos; dejando como encargado al Dr. Edwin Reyes.

La clinica esta registrada inicamente en la renta, siendo un negocio totalmente
legal, dandoles prestigio, valor y confiabilidad a sus pacientes. A continuacion, se

muestra un recibo de inscripcion en la renta de la clinica (Figura 1).
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Figura 1. Informacion legal (recibo de impuesto).
Fuente: Obtenido a partir de visitas
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El local cuenta aproximadamente con 2 &reas definidas dentro del edificio las

cuales son:

Tabla 1. Areas de la clinica dental.

Area Personal

Sala de espera 0
Gabinete 1

Fuente: Elaboracion a partir de visita a la clinica (anexo 1)
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Figura 2. Ubicacidn de la clinica

Fuente: Obtenida de Google Maps.
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Figura 3. Parte frontal de la clinica.

Fuente: Obtenido a partir de visitas.

e  Proceso de Registro de paciente

El registro de pacientes implica administrar la informacion del paciente, como el
historial médico que presenta en odontogramas, la informacién de contacto, antecedentes,
examenes fisicos y los planes de tratamiento a través de sus diagndsticos. Requiere mantener
registros precisos, comunicacion sobre su atencion y garantizar que se proteja la privacidad del
paciente; asi como se describe en ciertos casos su religion, para poder tratar al paciente por la
educacion que ha tenido.
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Actualmente los expedientes se realizan manualmente, siendo resguardados en
un archivero, esto se describe de la siguiente forma: se realiza una ficha de identificacion
en donde se rellena con los datos del paciente (Figura 4), se toman datos de los diferentes
antecedentes (Figura 5), se detallan los diferentes examenes fisicos (Figura 6), se
describen opcionalmente los tejidos blandos (Figura 7), se actualiza el odontograma por
cada visita (Figura 8) y se visualizan las simbologias para llenar el odontograma de

acuerdo al tratamiento (Figura 9).

Cuando un tratamiento es periodontal se realiza el llenado de periodontograma
(Figura 10), se rellena la tabla con las observaciones (Figura 11), se describe el
diagnostico y un plan de tratamiento si es requerido (Figura 12), en caso de que se
requiera mas informacion se realizan los examenes complementarios (Figura 13) y una
vez que se vaya a realizar un tratamiento en el cual el paciente sufra efectos secundarios,

se lleva a cabo el llenado de un consentimiento informado (Figura 14).

Pagina 8



Clinica Dental Iistoria clinica estomatoldgica

San Antonio
Fecha
Dia Mes  Afo
Ficha de identificacién
Anamanesis:
Nombre: Edad: _____ Aflo:_____ Meses

Apellido paterno  Apellide materna  Nombre(s)

No. De Cedula: Género: Masculino Femenino

Lugar y fecha de nacimiento,

(Departamento) {Ciudad) (Dia) (Mes)  (Afio)
Ocupacion: _ Escolaridad Estado Civil
Domicilio:
Religion Raza Nacionalidad
Teléfono, Teléfono de oficina
Informante Confiabilidad
Remitido por:

Antecedentes Patolégicos Familiares:
Padecimientos de familiares en linea directa

Madre:

Padre:

Hermanos:

Hijos:

Esposofa):

Tios:

Abuelos Paternos y Maternos:

Anteced Per F gico!

Enfermedades inflamatorias e infecciosas no transmisibles:

Enfermedades de transmisién sexual:

Enfermedades degenerativas:

Enfermedades neoplasicas:

Enfermedades cor
Ha sido hospitalizados: Si() No() Fecha
Otras:

Figura 4. Expediente de Paciente (Datos Personales).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Antecedentes Personales No Patologicos
Habitos higiénicos: Vestuario, Corporales

Con qué frecuencia se lava los dientes

Utiliza auxiliares de higiene bucal: Si{) No() Cudles

Consume golosinas u otro tipo de alimentos entre las comidas: No()
Grupo sanguineo Factor Rh:

Cuenta con Cartilla de Vacunacién: Si{) No()

Tiene el esquema completo: Si() No()

Especifique cual falta,

Adicciones: Tabaco Alcohol

Antecedentes alérgicos.

Antibidticos Analgésicos Anestésicos Alimentos
Especifique:

Antecedentes Dentales:

Ultima visita al ds

Motivo de visita:

Experiencia Asistencial:

Habitos:

Tratamientos dentales recibidos:

a)

b) Prétesis:

c) Quirlrgicos:

d) Periodoncia:

Motivo de consulta:

Historia de la enfermedad actual:

Figura 5. Expediente de Paciente (Antecedentes).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Examen Fisico:

Peso Talla Complexion
Signos vitales: Frecuencia Cardiaca Tensién Arterial
Frecuencia respiratoria, Temperatura,

Exploracion de cabeza y cuello:

Cabeza: Exostosis Endostosis,

Craneo: Dolicocefalico, Mesocefalico Branquicefalico
Cara: Asimetrias: Transversales Longitudinales

Perfil: Céncavo Convexo. Recto,

Piel: Normal Pélida Ciandtica Enrojecida
Musculos: Hipotdnicos, Hipertoénicos, Espaticos,
Cuello: Se palpa la cadena ganglionar  Si() No()

Otros:

Exploracion del aparato estomatognitico:

Articulacion temporomandibular:

Ruidos Si() Nof) Lateralidad () Apertura ()
Chasquidos Si() Nof()

Crepitacion Si{) Nof)

Dificultad para abrir la boca Si() No()
Dolor a la abertura o movimientos de lateralidad Si() No()
Fatiga o dolor muscular Si() No()

Disminucién de la abertura Si() No{)
Desviacion a la abertura cierre Si() No()

Sensacién de Traba: ~ SI() NO()

Tejidos Blandos:

Labio externo:

Borde bermelldn:

Labio interno:

Comisuras:

Carrillos:

Fondo de surcos vestibulares:

Figura 6. Expediente de Paciente (Examenes Fisicos).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Frenillos:

Paladar duro:

Paladar blando:

Istmo bucofaringe:

Lengua dorso:

Lengua bordes:

Lengua ventral:

Piso de la boca:

Mucosa del borde alveolar:

Encia:

Estructura Oseas Maxilares:

Cuello:

Ganglio:

Figura 7. Expediente de Paciente (Examenes Fisicos).
Fuente: Obtenido a partir de visitas.

Pagina 12



Nombre y Apellidos:

Odontograma

Expediente #:

88888888
elllels

LI INGUAI

28888
BE8EEEEE

DERECHO

VESTIBULAR

23 2

8888
88888

8888

1ZQUIERDO

BBEEE

58888888

33

VESTIBULAR
L1 L L [ [ [ [ [ [ [ ]
c= P= 0= CPO=
OBSERVACIONES:
Simbolismo

Figura 8. Expediente de Paciente (Odontograma).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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NECESIDADES (EN ROJO)

DIENTES AUSENTES

EXTRACCION INDICADA

CARIES

CORONA

PILAR DE PUENTE

SOPORTE DE MANTENEDOR DE ESPACIO

ESPACIO DE MANTENER

2
-
®

I

TRABAJOS EFECTUADOS (EN AZUL)

OBTURACION -
CORONA

EXTRACCION @
PILAR DE PUENTE \

DIENTE REPUESTOS
SOPORTE DE MANTENEDOR DE ESPACIO “

ESPACIO DE MANTENER

AMALGAMA Ag
BANDA Ba
BRACKET Br
CARIES c

CEMENTO Ce
CORONA Co
FISTULA Fi

FRACTURA DE DENTINA Fd
FRACTURA DE ESMALTE Fe
FRACTURA PENETRANTE Fp
INCRUSTACION In

MODELO DE ABREVIATURAS

MANCHA BLANCA Mb
MANCHA MARRON Mm
MANCHA TRASLUCIDA Mt
MANTENEDOR DE ESPACIO Me
PERNO NUNON Pm
PROTESIS Pr
RESTO RADICULAR Rr
SELLADOR Se
RESINA R
SURCO PROFUNDO Sp
SURCO REMINERALIZADO Sr

TRATAMIENTO DE CONDUCTO Tc

Figura 9. Expediente de Paciente (llustraciones de guia).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.

Pagina 14



Periodoncia

Movilidad

Margen 1
Bolsai{ / / )
Nivel de insercion 1
Margen 2

Bolsa2{ / / )

Nivel de insercién 2
LM.G
Furcacion

r»PoCce

-

Margen 1
Bokail / / )|
Nivel de Insercion 1 py
Margen 2 0
Boka2( [/ [ )

LMG
Furcacion

PXxOoOmamo
-
=
o)
o
-
-
~
-
=
e
o
-
o
o)
-~
- oo
:
rPODIMmCON—

Movilidad

Margen 1

Bosa1( / /)b
Nivel de Inserclon 11 TAS s ld B U LI R als)l s TA0
Margen 2
Botsa2( /[ f ) [
Nivel de insercién 2
LMG u
Furcacion

Figura 10. Expediente de Paciente (Periodontograma).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Periodoncia

Si No Observaciones

Hemorragia
Exudado
Asl and i

Calculos

o

Retracciones
Bolsas

Movilidad
Supernumerarios

F.ded
Abrasion
Erosion
Atricién
Alteracién en la
oclusién

ler. CONTROL DE PLACA BACTERIANA

Fecha

bR i
AR R R
%

2do. CONTROL DE PLACA BACTERIANA

ol oo
O O T e s )

%

Figura 11. Expediente de Paciente (Observaciones de Periodontograma).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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DIAGNOSTICO:

PLAN DE TRATAMIENTO POR EL DEPARTAMENTO ASISTENCIAL:

Figura 12. Expediente de Paciente (Diagnostico).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Examenes complementarios:
Estudios Radioldgicos:

Periapical Oclusal: Aleta de Mordida: Panoramica:

Otros:

Describa:

Estudios de Laboratorio:

BHC: Pruebas de Coagulacion: Quimica Sanguinea: Otros:

Describa:

Estudios Histopatoldgicos (Biopsia):

Incisional: Escisional: Aguja Fina: Otros:

Describa:

Figura 13. Expediente de Paciente (Exadmenes Complementarios).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Carta de consentimiento informado

El{a) que suscribe:

Con domicilio

En mi caricter de Edad Género

Manifiesto que el cirujano dentista:

Amablemente me informd de manera verbal, libre y sin coercién alguna, en formar clara, sencillay
suficiente, acerca del diagnéstico, el prondstico y las alternativas de tratamiento para mi padecimiento.
Estoy informado(a) que durante la practica de |la estomatologia u odontologia y sus diversas disciplinas
de especializacién en ocasiones incluyen riesgos, complicaciones e incluso posibilidad de que se presente
una emergencia medicoodontolégica; por tanto, como los resultados no se pueden garantizar, acepto

afrontar los riesgos por ser mayor el beneficio esperado.

Diagnostico(s)

Tratamiento(s) por realizar,

Tratamiento(s) alternativos

Riesgos y complicaciones inherentes al tratamiento.

Beneficio esperado con el tratamiento por realizar,

Riesgos y complicaciones en caso de no efectuarse el tratamiento,
Par lo anterior se me explicé que para tratar o confirmar mi diagndstico, es necesario llevar a cabo

los estudios siguientes:

Cirujano dentista Cédula

Fechay hora, Firma,

Por lo anterior al calce para dar constancia y efectos legales a que haya lugar

Paciente, padre o tutor, representante legal o familiar

Nombre

Domicilio

Identificacién Consiento No consiento

Firma

Figura 14. Expediente de Paciente (Consentimiento Informado).

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Proceso de Agenda

La agenda organiza el horario de citas para el dentista. Requiere coordinar las citas de
los pacientes, reprogramar las citas segun sea necesario y gestionar cualquier conflicto
0 problema de programacion que surja. Siendo uno de sus requisitos ser mayor de edad,
si es menor de edad, llegar con un tutor de preferencia familiar; con un recordatorio de

estar 15 minutos antes, a continuacion, se describe en (Figura 15).

Figura 15. Registro de agenda.

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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e Proceso de Plan de tratamiento

El proceso del plan de tratamiento implica crear el plan de los diferentes servicios
dentales basados en las necesidades del paciente y las recomendaciones del dentista basados en
los resultados de examenes complementarios para llevar a cabo el diagnéstico. Requiere
documentar los procedimientos recomendados, los costos asociados y cualquier cobertura al
presupuesto del paciente. Es un paso esencial para brindar atencion alta calidad, ya que permite
a los dentistas identificar todas las necesidades dentales del paciente y desarrollar un plan
integral que aborde estas necesidades de manera sistematica.

Ademas, mediante los consentimientos informados se proporciona a los pacientes
informacién importante, como los riesgos y beneficios posibles de un procedimiento o

tratamiento médico, una prueba genética o un ensayo clinico, ver en (Figura 16).

Figura 16. Receta Médica.
Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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e Control de médicos

El control de médicos organiza las actividades del personal dental, como
programar las citas, administrar la atencion del paciente y supervisar los planes de
tratamiento. Requiere de una comunicacion y coordinacion efectivas entre los miembros
del personal para garantizar que la atencion al paciente se brinde de manera oportuna y
efectiva. En este caso, la clinica cuenta con un solo médico, el cual por su cuenta
organiza sus propias actividades. Siendo también este un proceso propuesto.

e Proceso de Facturaciéon

La facturacion que detalla los servicios prestados y el cobro de los pagos de los
pacientes, se realizan manualmente con recibos; lo cual es tedioso al recopilar ya que
requiere conocimiento de polizas de codigos de facturacion y atencion a los detalles. Los
datos que se recopilan son el nombre del paciente y el servicio, costo del servicio por
abono; si el paciente esta en un proceso de tratamiento, en cada encuentro se modifica
el abono y cuanto le queda por pagar en el periodo de cancelado, se puede observar en
la (Figura 17).

Figura 17. Recibo de pago.

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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e Control de Inventario

En cuanto al inventario, administra el suministro de materiales dentales, equipos y otros
recursos necesarios para brindar servicios a los pacientes. Requiere del seguimiento de los
niveles y pedidos de nuevos suministros segin sea necesario y la gestion del almacenamiento.
Ademas, la gestion eficaz puede ayudar a las instalaciones de atencion médica a reducir los
costos asociados con el exceso de inventario y el desperdicio, lo que lleva a una mayor eficiencia

operativa y un mejor desempefio financiero, visualizada en la (Figura 18).

Figura 18. Factura de Proveedor.

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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No cuentan con fecha especifica para realizar pedidos a los proveedores, de
acuerdo a los servicios que se lleven a cabo, asi levantan lista de los materiales faltantes;

los materiales que se van terminando, de inmediatamente lo van reponiendo.

1.3.2 Condiciones actuales

“Las condiciones actuales son las circunstancias que existen en un momento
dado. En el contexto de la ingenieria del software, las condiciones actuales se refieren a
los factores que influyen en el desarrollo de software, como los requisitos del usuario,
las tecnologias disponibles, las restricciones presupuestarias y los plazos de entrega”
(Sommerville, 2019, pag. 302). Segun el autor, es fundamental tener en cuenta y

comprender diversos factores y condiciones que estan presentes en un momento dado.

Esos elementos son esenciales para tomar decisiones informadas durante un
proceso de desarrollo de software, ya que afectan directamente a la planificacion,

implementacién y entrega exitosa del proyecto.

e e ,.? \"l
j s S

ek =EETet '.i

— :"

Figura 19. Plano de infraestructura de clinica dental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita.
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La clinica esté instalada en el hogar del propietario, por lo tanto, no paga alquiler y puede
atender a pacientes con citas previas fuera del horario establecido o a menos que sea de caso
emergente. El lugar es de espacio cerrado, por lo que tiene que mantenerse acondicionado a
temperatura baja debido a los equipos deben estar en constante esterilizacion, su sistema
eléctrico como el de ventilacion estd bien estructurado arquitectonicamente, para evitar
cualquier corte eléctrico o contacto a la hora de operar en el sillon dental, se puede visualizar en
la siguiente (Figura 20).

Figura 20. Parte interna de la clinica.

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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Condiciones actuales de Software y Hardware:

Tabla 2. Condiciones actuales de Software.

Cantidad Equipo Ubicacion Caracteristicas
1 DELL Gabinete e Office 2021
Inspiron 14 2-in-1. Portatil odontologico e Windows 11 Home de
64 bits
Fuente: Elaboracion propia a partir de visitas a la clinica.
Tabla 3. Condiciones actuales de Hardware.
Cantidad Equipo Ubicacién Caracteristicas
1 DELL Gabinete odontolégico e Intel Core i7, 2,80GHz a
Inspiron 14 2- el
in-1. Portatil ¢ Intel iRISxe Graphics

e 6GBRAM
e 250 GB de SSD

Fuente: Elaboracion propia a partir de visitas a la clinica.

El equipo informatico con el que cuenta la clinica dental San Antonio, no es
utilizado para la realizacion de los procesos, solo en casos especiales para realizar una
pequefia agenda y comunicacion a través de correo electronico con algunos pacientes.

El equipo actualmente esta fuera del area, pero puede controlar externamente la clinica.
Recursos Humanos

Actualmente la clinica dental se encuentra a cargo del Dr. Edwin Reyes desde
hace 16 meses, ya que dicho propietario se encuentra fuera del pais; pero siempre esta
al pendiente de la clinica, aunque no esté laborando, se encarga de todo el proceso legal,
ya que dicha clinica tiene que estar al dia con los impuestos y el registro en la DGI. El

encargado realiza un reporte para ver la situacién actualizada de la clinica.

Pagina 26



Tabla 4. Recursos Humanos.

Cargo Cantidad Personal
Gerente (propietario) 1
Administrador 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de visitas a la clinica.

1.3.3 Modelo Existente

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
(2020), describe que, los modelos existentes pueden ser Gtiles para comprender las tendencias
actuales y las posibles consecuencias de las politicas o acciones. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que los modelos son solo herramientas y que pueden ser inexactos o incompletos.

Por lo tanto, es importante utilizarlos con precaucién y tener en cuenta sus limitaciones.

En palabras de los autores, un modelo existente sirve como un recurso valioso en el
aprendizaje automatico, ya que incorpora el conocimiento y las ideas obtenidas del proceso de
capacitacion; al aprovechar un modelo existente, se puede ahorrar tiempo y recursos al utilizar
el conocimiento previamente capacitado para abordar problemas similares o hacer predicciones

en dominios relacionados.

En argumento de Sommerville, Ingenieria de Software (92 edicion) (2018), relata que,
un caso de uso es una descripcion de una interaccién entre un sistema y un actor. Describe lo
que el actor quiere hacer con el sistemay como el sistema responde. Los casos de uso son una
herramienta Util para la comunicacion y la comprension de los requisitos de un sistema. Segun
el autor, los casos de uso ofrecen varios beneficios a lo largo del ciclo de vida del desarrollo de

software.

Facilitan la comunicacion y la colaboracion entre las partes interesadas, los
desarrolladores y los disefiadores al proporcionar una comprension comun de los requisitos del
sistema, ayudando en el proceso de validacion y verificacion, lo que permite a las partes
interesadas evaluar si el sistema cumple con sus necesidades y expectativas, se describen los

diagramas en las siguientes figuras (Ver figura 21-26).
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1.3.3.1 Casos de uso existente

Datos personales e—————————
+informa

+solicita _—7 Paciente

‘Regisma TN\

C Expediente ch'niD

Figura 21. Caso de uso existente de registro de paciente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)

7

+solicitar

9 v O
- ﬁ =
D I I B IERR AT o3 Llevar a cabo consulta P - L Lt L S /
u

i = +En dependerci spanibi Administrador
Paciente © En dependencia de disponibilidad

+Por mensaje 6 recino '

+revisa

/X &

“regisUar

Figura 22. Caso de uso existente de registro de agenda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)
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Datos de Paciente
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P “para
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Q =llena ‘ +enirega } o
R

Administrador

C

Figura 23. Caso de uso existente de proceso de facturacion.

_.-~" Paciente

_.-~""+En dependencia dal serv

P

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)

4

rEgisrar
~_
| ~._ *Entregar
regisar =realizar : ~
- 1 =En dependercia =
H \‘\_
"‘-v-.,\
ey

®) ~

=1 +llevar a cabo “Pecibe =N

A\ B, i

/

Administrador ' Paciente

Expediente Clinico <

“regisar

Figura 24. Caso de uso existente de plan de tratamiento

<En dependancia

Plan de tratamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)
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Solicita Cita o Consulta cm‘iﬂ/

7 —_—

—
. +a

. _
- - +SI N0 uene aisponipigas iInmediala -""‘--‘3 .
- T
= I Entrega datos de cita < ?’@wfy
.-~ Doctor

N +a
Paciente -
A
e
¢ Plan de tratamiento ) i
LN _ohsuene dizponillicad nmediata
I oreguisrs

Llevar a cabo servicio

ST
EEHENEES
- Realiza Recibo y Receta -

Figura 25. Caso de uso general existente.
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)

C Verificar materiales existentes >

.——”P’—'—_Eq.‘\.
(  Revisar bodega )
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X
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S Describir lista de materiales D
Administrador '
: .
' +Fara

-Fusaos ,

N

~Fara

/”’-—’——_—rﬁ ,m.
_ w =(  Realizar pedido )
"‘\—_—'_d_d_/'

Figura 26. Caso de uso existente de control de inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a encargado de Clinica Dental San Antonio (anexo 1)
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1.3.4 Disefio de interfaces propuestas

Segun Nielsen Norman Group (2022), relata que, el disefio de interfaces es el proceso
de crear interfaces que sean faciles de usar y agradables para el usuario. Se centra en la
interaccion entre el usuario y el sistema, y en la creacion de una experiencia de usuario positiva.
Tal y como expone el autor, el disefio de interfaces se concibe como un proceso estratégico cuyo
objetivo principal es la creacion de interfaces que no solo sean faciles de usar, sino también

agradables para el usuario.

W Dental Serve

Iniciar Sesion

~> Z

B
~ N\
A Ingresa tu correo /‘\

tienes un usario, ingresa tus datos en la caja de texto. De lo contrario, consulta con tu ( 8 -t \“
@dministrador para asignarte uno. Ingresa tu contrasefia )
™\ W Recordar Contraseiia Has olvidado tu contraseria?

Bienvenido

Iniciar

Figura 27. Interfaz de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).
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Tabla 5. Interfaz de inicio de sesion.

Interfaz de inicio de Sesion

Control Descripcion
Inicio sesién Esta interfaz permite iniciar sesion para acceder
a los demés maodulos del sistema
<input id = “correo”> Este campo de texto permite ingresar el correo
del usuario
<input id = “contraseiia”> Este campo de texto permite ingresar el dato de
la contrasefa del usuario.
<checkbox id = “recuérdame”> Este checkbox permite recodar el inicio que se
logued.
<button id = “acceder”> Este botdn permite validar los datos ingresados

para iniciar y acceder al panel con los médulos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Permitir que los usuarios autentiquen su identidad y accedan al

sistema.

Funcionamiento: Los usuarios ingresan sus credenciales (correo de usuario y
contrasefia) en los campos correspondientes. El sistema verifica la autenticidad de las
credenciales y permite el acceso a las funciones y datos del sistema.
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v Dental Serve
Clinica Dental San Antonio

i Anton:o

Panel Principal

Dias con mas afluencia

Servicios mas solicitados

v

Figura 28. Interfaz panel principal

CITAS DEL DiA
Total : 7

Pacientes

Pendientes:5  Pospuestas: 2 Total : 32

Ir a Agenda

K| Materiales agotados

Ir a Inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 6. Interfaz panel principal.

Interfaz Panel principal

Control

Panel de control

<sidebar id = “panel”>

<input id = “buscar”>

<button id = “nuevo paciente”>

<button id = “ir a agenda”>

<button id = “ir a inventario”>

Descripcion

Esta interfaz permite acceder a los médulos del
sistema.

Este menu permite acceder a los modulos del
sistema.

Este contenedor de texto permite hacer
busquedas dentro del sistema

Este botdn permite acceder al formulario para
registrar un nuevo paciente

Este botdn permite ver la agenda de citas que
hay disponibles

Este botdn redirige hacia el inventario con los
productos que se cuentan.
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<button id = “favoritos”>

<button id = “notificaciones”>

<button id = “mensajes”>

<button id = “calendario”>

<container id = “reportes afluencia”>

<container id = “servicios”>

<container id = “materiales”>

<container id = “citas”>

<container id = “pacientes”>

Este boton permite ver las notificaciones
favoritas dentro del sistema

Este botdn permite ver as notificaciones que
tiene ese usuario

Este boton contiene los mensajes recibidos que
son dirigidos hacia ese usuario

Este boton permite ver los asuntos que tiene el
usuario para ese dia.

Este contenedor brinda un reporte con la
afluencia de clientes.

Este contenedor muestra un reporte con los
servicios mas solicitados.

Este contenedor brinda una muestra de los
materiales agotados

Este contenedor brinda un reporte de las citas
realizadas ese dia

Este contenedor brinda un total de clientes
atendidos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de anélisis de requerimientos.

Obijetivo: Proporcionar una vista general de las funciones y la informacién mas

relevante del sistema.

Funcionamiento: El panel principal muestra resimenes, métricas o estadisticas

clave, como citas pendientes, estado de los pacientes, informacién financiera, etc. Los

usuarios pueden obtener una vision rapida de la situacion general del sistema y acceder

a otras areas segun sea necesario.
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Q@ DentalServe = planes de tratamiento = a w’a 24 ()

Diagnostico Actual Consultas Anteriores & |

Motivo de consulta Fecha

Limpieza 03/11/2022

%

Realizar Receta Resina 20/11/2022

Resina 17 /12 ] 2022

A

Guardar e Imprimir

Figura 29. Interfaz plan de tratamiento / diagnostico

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 7. Interfaz plan de tratamiento / diagnostico

Interfaz Plan de tratamiento / Diagnostico
Control Descripcion

Plan de tratamiento / Diagnostico Esta interfaz permite llevar el control del
tratamiento del paciente

<input id = “numero expediente”> Este campo de texto permite hacer la busqueda
por numero de expediente

<input id = “nombre”> Este campo de texto permite hacer la busqueda
por el nombre del paciente

<date id = “fecha”> Este campo de texto permite hacer la busqueda
por la fecha

<input id = “diagnostico”> Este campo de texto permite almacenar el
diagnostico actual del paciente
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<input id = “receta”>

<button id = “guardar”>

<button id = “guardar”>

<table id = “consultas”>

Este campo de texto permite almacenar la receta
que se realiza al paciente

Este boton permite guardar los datos del
diagnostico actual del paciente

Este botdn permite guardar los datos de la receta
del paciente

Esta tabla permite mostrar las consultas

anteriores del paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Disefiar y gestionar los planes de tratamiento para los pacientes.

Funcionamiento: Los usuarios pueden crear planes de tratamiento detallados

para los pacientes, incluyendo procedimientos,

fechas, medicamentos y otros aspectos

relacionados. El sistema permite la visualizacion y actualizacion de los planes de

tratamiento a medida que progresa el proceso.

' Dental Serve

inica Dental San Antons

Figura 30. Interfaz de agenda

Mes

mayo 2023

jue.

20 21

27 28

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).
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Tabla 8. Interfaz de agenda.

Interfaz de Agenda

Control Descripcion
Agenda Esta interfaz muestra las citas mediante un
calendario
<button id = “anterior”> Este boton permite ver los meses anteriores
<button id = “posterior”> Este boton permite ver los meses anteriores
<button id = “dia”> Este boton permite ver la agenda por dia
<button id = “mes”> Este botdn permite ver la agenda por mes
<button id = “semana”> Este botdn permite ver la agenda por semana
<calendar id = “calendario”> Se muestra un calendario con las citas

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

' “f‘ﬂ(ll Serve \ ’ .. o

p— Registrar Cita

Nombre de Paciente :

3 Teléfono :

Fecha & Hora: a

. dd / mm / aaaa Ea

Doctor(a) :
Servicio :
Tipo :

Agendado En espera Seguimiento

Figura 31. Interfaz de registrar cita.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).
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Tabla 9. Interfaz de registrar cita.

Interfaz de Registrar cita

Control Descripcion
Registrar cita Esta interfaz permite registrar una cita para el

paciente

<input id = “nombre”> Este campo de texto permite almacenar el
nombre del paciente

<input id = “teléfono”> Este campo de texto permite almacenar el
teléfono del paciente

<input id = “doctor”> Este campo de texto permite almacenar el doctor
que atendera al paciente

<input id = “servicio”> Este campo de texto permite almacenar el
servicio que recibir el cliente

<date id = “fecha”> Este campo almacena la fecha de la cita

<button id = “agendado”> Este campo almacena si esta agendado

<button id = “espera”> Este campo almacena si esta en espera

<button id = “seguimiento”> Este campo almacena si esta en seguimiento

<button id = “guardar”> Este boton almacena la cita creada

<button id = “cancelar”> Este campo cancela la cita a crearse

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos.

Objetivo: Gestionar y programar citas y actividades.

Funcionamiento: El sistema muestra un calendario o agenda que permite a los
usuarios programar y administrar citas de pacientes, seguimiento de tratamientos, etc.
Los usuarios pueden visualizar, programar, reprogramar y cancelar citas seglin sea

necesario.
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@ DentalServe  —  Pacjentes

Lista de Paciente

( -, Nombre de paciente

) [ Servicios - ] 1 Nuevo Paciente

= —— * Wiptine  Nombre

Figura 32. Interfaz de lista de pacientes.

Telemno Cudad Ibrmante  Confab@dad  Awndidopor  Service  Rechadeaten.  Proximacin

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 10. Interfaz de lista de pacientes.

Interfaz de Pacientes

Control

Pacientes

<input id = “nombre”>

<input id = “servicio”>
<button id = “nuevo paciente”>
<table id = “paciente”>

<button id = “editar”>

<button id = “expediente”>

Descripcion

Esta interfaz muestra el listado de pacientes en
una tabla y la opcion de afadir un nuevo
paciente

Esta caja de texto permite hacer una blsqueda
de la lista de clientes

Esta caja de texto permite buscar por servicio.
Este bot6n permite crear un nuevo paciente
Esta tabla muestra la lista de pacientes

Este botdn permite editar los datos del paciente
creado

Este boton permite ver el expediente del
paciente
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<button id = “eliminar’’>

Este botdn permite eliminar un paciente
registrado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Antecedentes

. —
Qdontograma

Periodontograma

g Femw _ipet

—— e —

Figura 33. Interfaz de nuevo paciente.

Nuevo Paciente
Nombre de paciente
N de cédula

Lugar de nacimiento

Ocupacion

Domicilio

Religion

Teléfono

Informante

Fecha de nacimiento
G
Giénero
(O Masculine () Femenino

Escolaridad Estado civil

Raza Nacionalidad

Teléfono de emerpencia

Conliabilidad Remitido por..

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 11. Interfaz de nuevo paciente.

Interfaz de Nuevo paciente

Control

Nuevo paciente

<input id = “nombre”>

<date id = “fecha nacimiento”>

<input id = “cedula”>

<radiobuttton id = “masculino”>

Descripcion

Esta interfaz permite registrar un nuevo
paciente

Este campo de texto permite almacenar el
nombre del paciente

Este campo permite almacenar la fecha de
nacimiento del paciente

Este campo de texto permite almacenar la
cedula del paciente

Este campo permite almacenar el sexo del
paciente si es masculino
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<radiobutton id = “femenino”>

<input id = “lugar”>

<input id = “ocupacion”>

<input id = “escolaridad”>

<input id = “estado civil”>

<input id = “domicilio”>

<input id = “religion”>

<input id = “raza”>

<input id = “nacionalidad”>

<input id = “teléfono”>

<input id = “emergencia”>

<input id = “informante”>

<input id = “confiabilidad”>

<input id = “remitido”>

<button id = “antecedentes”>

<button id = “examenes”>

<button id = “odontograma”>

<button id = “periodontograma”>

Este campo permite almacenar el sexo del
paciente si es femenino

Este campo de texto permite almacenar el
lugar de nacimiento del paciente

Este campo de texto permite almacenar la
ocupacion del paciente

Este campo de texto permite almacenar la
escolaridad del paciente.

Este campo de texto almacena el estado civil
del paciente

Este campo de texto permite almacenar el
domicilio donde reside el paciente

Este campo de texto almacena la religion del
paciente

Este campo de texto almacena la raza del
paciente

Este campo de texto permite almacenar la
nacionalidad del paciente

Este campo de texto permite almacenar el
teléfono del paciente

Este campo de texto permite almacenar el
numero de emergencia para el paciente

Este campo de texto almacena al informante
del paciente

Este campo de texto almacena la confiabilidad
del paciente

Este campo de texto almacena quien remite al
paciente

Este botdn permite agregar los antecedentes
del paciente

Este boton permite agregar los examenes que
se ha realizado el paciente

Este boton permite realizar descripciones al
odontograma a realizarse al paciente

Este botdn permite realizar descripciones al
periodontograma a realizarse al paciente
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<button id = “guardar”> Este boton permite guardar los datos
almacenados del paciente

<button id = “cancelar”> Este boton permite cancelar almacenar los
datos del paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Gestionar y mantener la informacién de los pacientes.

Funcionamiento: El sistema muestra una lista de pacientes registrados con
detalles como nombre, contacto, historial médico, etc. Los usuarios pueden buscar
pacientes, agregar nuevos registros, actualizar informacion y acceder a detalles

especificos de cada paciente.

@ DentalServe = Inventario

( { Buscar Producto...

Figura 34. Interfaz de inventario / stock.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).
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Tabla 12. Interfaz de inventario / stock.

Interfaz de Inventario / Stock

Control

Inventario / Stock

<input id = “buscar producto”>

<input id = “categoria”>

<input id = “subcategoria”>

<button id = “nuevo producto”>

<button id = “Excel”>

<table id = “productos”>

<button id = “editar”>

<button id = “eliminar”>

Descripcion

Esta interfaz permite almacenar los materiales
de la clinica

Este campo de texto permite buscar por nombre
de producto

Este campo permite buscar por la categoria del
producto

Este campo permite buscar por la subcategoria
del producto

Este botdn permite acceder a la interfaz para
agregar un nuevo producto

Este boton permite extraer el reporte mediante
formato Excel de los productos en el inventario

Esta tabla permite almacenar los productos
registrados

Este boton permite editar los datos de los
productos almacenados

Este boton permite eliminar un dato de producto
almacenado

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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' Dental Serve

Nuevo Material

Nombre :
Categoria :
Subcategoria :
Precio :

Imagen :

Figura 35. Interfaz de nuevo material.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 13. Interfaz de nuevo material.

Interfaz de Nuevo material

Control
Nuevo Material

<input id = “nombre producto”>

<input id = “categoria”>

<input id = “subcategoria”>

<input id = “precio”>

<img id = “imagen”>

<button id = “guardar”>

Descripcion
Esta interfaz permite agregar un nuevo producto

Este campo de texto permite almacenar el
nombre del producto

Este campo permite almacenar la categoria del
producto

Este campo permite almacenar la subcategoria
del producto

Este campo de texto permite almacenar el precio
del producto

Este campo permite afiadir una imagen para el
producto

Este boton permite guardar los datos
almacenado del producto
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<button id = “cancelar”> Este botdn permite cancelar los datos ingresados
del producto

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Gestionar y controlar los suministros y materiales dentales.

Funcionamiento: El sistema muestra una lista de los productos y materiales disponibles
en el inventario. Los usuarios pueden realizar seguimiento de las existencias, registrar entradas

y salidas, y recibir alertas de reabastecimiento.

Q@ DemtalServe = = papgrpes Qa A e 20 Q
Pacientes Servicios
— ——
Y
= == .
Médicos Ingresos
—
E—
P ‘ : 9 I‘ = - o
==

Figura 36. Interfaz de reportes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).
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Tabla 14. Interfaz de reportes.
Interfaz de Reportes
Control
Reportes

<container id = “servicios”’>

<container id = “pacientes”>

<container id = “médicos”>

<container id = “ingresos”>

<button id = “generar”>

Descripcion
Esta interfaz permite la realizacion de reportes

Este contenedor muestra el reporte generado de
servicios

Este contenedor muestra el reporte generado de
pacientes

Este contenedor muestra el reporte generado de
médicos

Este contenedor muestra el reporte generado de
ingresos

Este boton permite generar el reporte deseado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Generar informes y analisis de datos relevantes para la clinica dental.

Funcionamiento: Los usuarios pueden seleccionar los pardmetros deseados y

generar informes, como estadisticas de pacientes, rendimiento financiero, analisis de

tratamientos, etc. El sistema muestra los informes correspondientes y permite su

visualizacion, impresion o exportacion en diversos formatos.
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C\ Nombre de médico

Figura 37. Interfaz de control de médicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 15. Interfaz de control de médicos.

Interfaces de Control de médicos

Control

Control de médicos

<input id = “nombre médico”>

<table id = “medico”>

<button id = “editar”>

<button id = “imprimir”>

<button id = “eliminar”>

Descripcion

Esta interfaz muestra la lista de médicos que
existen

Este campo permite hace busqueda de datos de
un médico registrado

Esta tabla muestra los datos de los médicos
almacenados

Este boton permite editar los datos almacenado
de un medico

Este botdon permite imprimir los datos de un
médico almacenado

Este boton permite eliminar los datos de un
médico almacenado

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos.
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Objetivo: Gestionar la informacion y los privilegios de los médicos y

profesionales de la clinica dental.

Funcionamiento: El sistema permite registrar y mantener la informacion de los

médicos, asignar permisos Yy roles especificos, y controlar el acceso a las funciones y

datos segun sea necesario.

Dental Serve — ..
CtesDencal S Ao = Mantenimiento / BackUp
Exportar tablas &
Pacicntcs
Usuarios
Facturas
I’ Materiales
a Servicios
@ Ing. Francisco Lopez ﬂ Citas

Figura 38. Interfaz de mantenimiento.

Exportar BackUp

Descargar BackUp de Dental Serve

)

/AN, 5o oxporarin o s tos dimaconadas g dados kst o mosmortn

Restaurar BackUp &
- Archive SQI.

Arrastrary soltar archivos aqui
a

Restourar

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos (anexo 3).

Tabla 16. Interfaz de mantenimiento.

Interfaz de Mantenimiento

Control

Descripcion

Mantenimiento

<checkbox id = “paciente”>

Esta interfaz permite dar mantenimiento al
sistema

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
paciente a exportar
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<checkbox id = “usuario”>

<checkbox id = “factura”>

<checkbox id = “materiales”>

<checkbox id = “servicios”>

<checkbox id = “citas”>

<input id = “tabla paciente”>

<input id = “tabla usuario”>

<input id = “tabla servicios”>

<input id = “tabla factura”>

<input id = “tabla de materiales”>

<input id = “citas”>

<button id = “descargar”>

<button id = “restaurar”>

<file id = “exportar”>

<file id = “restaurar”>

<button id = “exportar tabla”>

<button id = “exportar backup”>

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
usuarios a exportar

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
factura a exportar

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
materiales a exportar

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
servicios a exportar

Este checkbox permite seleccionar la tabla de
citas a exportar

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla paciente

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla usuario

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla servicios

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla factura

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla materiales

Este campo de texto permite seleccionar los
campos de la tabla materiales

Este boton permite descargar el formato de
Excel de las tablas seleccionadas

Este boton permite restaurar la UGltima
modificacion realizada del script de la base de
datos

Este campo de archivo permite exportar la base
de datos

Este campo de archivo permite ingresar el
archivo a restaurar

Este boton permite dar una guia de pasos para
exportar tablas de la base de datos

Este botdn permite dar una guia de pasos para
exportar el backup
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<button id = “restaurar”> Este boton permite dar una guia de pasos para
restaurar el backup

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Realizar tareas de mantenimiento y configuracion del sistema.

Funcionamiento: Los usuarios con privilegios adecuados pueden acceder a esta
interfaz para realizar tareas de mantenimiento, como realizar copias de seguridad,

actualizar configuraciones del sistema, solucionar problemas, etc.

. @ O
Denmserv ¢ = Facturacion QA ¥ & ¥ =
Nueva Factura Fecha : [ )
Paciente Teléfono Descripcion
Servicio Cantidad  Abono
13
3Nuevo Paciente él Imprimir
CODIGO CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
0025 1 Ratén Logitech 18.00 18.00 i
0026 1 Ratén AROA 12.00 1200 1@
0026 1 Raton AROA 12.00 12.00 o
. . , SUBTOTAL § 42.00
Ing, Francisco Lopez
e —— VA (13)% $ 5.46
TOTAL S 47.46
Figura 39. Interfaz de crear factura.
Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos (anexo 3).
Tabla 17. Interfaz de crear factura.
Interfaz crear factura
Control Descripcion
Crear factura Esta interfaz permite crear una factura para el
cliente
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<date id=" fecha”>

<input id=" paciente”>

<input id=" teléfono”>

<input id=" descripciéon”>

<select id=" servicio”>

<input id=" cantidad”>

<input id=" abono”>
<button id = “nuevo paciente”>

<button id=" agregar”>

<button id=" imprimir”>

<table id=" datos”>

Este input permite agregar la fecha que se emite
la factura

Este input permite seleccionar el paciente

Este input permite agregar el teléefono del cliente
almacenado

Este input permite almacenar la descripcion de
la factura

Este select permite seleccionar el servicio

Este input permite almacenar la cantidad de
materiales utilizados

Este input el abono que realiza el cliente
Este boton permite agregar un nuevo paciente

Este boton permite agregar los datos de los
servicios a la factura

Este boton permite imprimir y almacenar los
datos de la factura

Esta tabla muestra los datos que se almacenan
los servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Objetivo: Generar facturas y gestionar transacciones de ventas.

Funcionamiento: La interfaz de facturacion permite a los usuarios ingresar los detalles

de las transacciones, servicios vendidos, precios, descuentos, etc. El sistema genera facturas o

recibos para los clientes y mantiene un registro de las transacciones realizadas.
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1.4 Oportunidad en el mercado

“Una oportunidad de mercado es unasituacion en la que existe una demanda insatisfecha
de un producto o servicio. Es decir, es una situacion en la que hay personas o empresas que
necesitan o quieren algo que no esta disponible” (Kotler, 2019). En palabras del autor, la
oportunidad de mercado sugiere la posibilidad de ofrecer soluciones que llenen un vacio
identificado en el mercado, respondiendo a necesidades o deseos que actualmente no

estan siendo atendidos de manera adecuada.

Ante la necesidad de automatizar los procesos dentro de la clinica dental “San
Antonio”, traerd consigo agilizar los procesos, reducir costos operativos, la reduccion de
la intervencién manual disminuye los gastos asociados con la mano de obra, ayudando
a prevenir errores evitando que se encuentre un procesamiento incorrecto de los datos.
Ofrece una mayor precision, se reduce la probabilidad de inexactitudes y se mejora la
calidad de resultados; facilita la recopilacién y el andlisis de datos relevantes en tiempo

real.

La ventaja de automatizar los procesos en la clinica dental “San Antonio”, traecra
consigo reducir tiempo de espera y una mejor interaccion con el paciente, ademas de
reducir costos operativos y realizar todo de manera en linea. Ademas de proporcionar a
los responsables de la toma de decisiones informacion precisa y oportuna para evaluar

el rendimiento.

El proyecto va dirigido especialmente a la clinica dental “San Antonio”, ya que
estd desarrollado a la medida de sus requerimientos, siendo el pablico objetivo los
médicos odontdlogos, ademas puede servir para otras clinicas en el rubro, clinicas

generales, hospitales y centros de salud.

1.5 Propuesta de valor

En palabras de Pigneur (2021), describe que, la propuesta de valor es una
declaracion que resume la forma en que una empresa crea y entrega valor a sus clientes.
Es una declaracion concisa y clara que explica lo que la empresa hace, para quién lo

hace y por qué es diferente de sus competidores. El autor nos describe que, la propuesta

Pagina 52



de valor se presenta como una guia estratégica que comunica de manera clara y resumida como
una empresa se posiciona en el mercado, identifica su audiencia objetivo y destaca lo que la

hace Unica frente a la competencia.

La satisfaccion del cliente es de suma importancia en los negocios, y la automatizacion
de los procesos juega un papel crucial para lograrlo. Al automatizar los procesos, la empresa
puede mejorar la eficiencia, la precision y la consistencia, lo que da como resultado tiempos de

respuesta mas rapidos, una mejor entrega de productos o servicios y una reduccion de errores.

Ademas, los ahorros de tiempo y costos obtenidos a través de la automatizacion se
pueden reinvertir en la mejora de las iniciativas centradas en el cliente. La satisfaccion del
cliente a través de la automatizacién de procesos impulsa la lealtad del mismo, el boca a boca

positivo y el éxito a largo plazo para el negocio.

1.5.1 Disefo de servicio innovador

En palabras de Evans (2021), describe que, el disefio de servicios innovadores es el
proceso de crear nuevos servicios 0 mejorar los existentes para proporcionar un valor superior
a los clientes y otras partes interesadas. Implica un enfoque holistico que considera todos los
aspectos de la experiencia del servicio, desde la creacidn hasta la entrega y el uso. Segun el
autor, se presenta como un proceso integral y estratégico centrado en la creacion de valor
excepcional para los clientes y otras partes interesadas a lo largo de toda la experiencia del

servicio.

Un sistema dental integral con médulos de registro de pacientes, agenda, plan de
tratamiento, facturacion, control de inventario y control de médico se destaca entre sistemas
dentales existentes debido a su enfoque unificado y eficiente. La integracion sin fisuras entre
estos componentes agiliza el flujo de trabajo, permitiendo que la informacion fluya sin
problemas desde el registro del paciente hasta la facturacion y el control de inventario. La
personalizacion adaptable a las necesidades especificas de la clinica garantiza que los protocolos
unicos y los procedimientos de atencion sean incorporados en el sistema, optimizando la calidad

y la eficiencia de la atencién al paciente.

La capacidad de generar informes y analisis en tiempo real respalda la toma de

decisiones informadas y estratégicas por parte de los administradores y médicos. La gestion de
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inventario integrada asegura un control preciso de los suministros médicos, reduciendo
costos al evitar escasez o0 exceso. Ademas, la seguridad de datos robusta y el
cumplimiento normativo se logran mediante medidas de proteccion de la informacion
del paciente y la adhesion a los requisitos de privacidad. Esta integracion y optimizacion
del sistema también liberan tiempo para que los médicos se concentren en la atencién al
paciente, permitiéndoles acceder de manera rapida y eficiente al historial del paciente y

a los planes de tratamiento.

Con un Unico punto de contacto para soporte técnico y actualizaciones, el sistema
ofrece una gestion simplificada de problemas y garantiza un mantenimiento continuo.
En dltima instancia, este sistema dental integral mejora la experiencia global del paciente
al tiempo que maximiza la eficiencia operativa, diferenciandose significativamente de
los sistemas dentales existentes que carecen de tal nivel de integracion y funcionalidad

comprehensiva.

1.5.2 Lanovedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

Segln Intelectual (2020), comentan que, la propiedad intelectual abarca el
conjunto de derechos legales que protegen las creaciones de la mente humana, otorgando
a los creadores o titulares el derecho exclusivo de utilizar, reproducir, distribuir y
comercializar sus obras o invenciones. Este conjunto de derechos tiene como objetivo
fomentar la innovacion, la creatividad y la inversion en el desarrollo de nuevas ideas.
Segun describen los autores, la propiedad intelectual se concibe como un marco legal
que no solo protege los derechos de los creadores, sino que también busca promover un

entorno propicio para la generacion y desarrollo continuo de nuevas ideas y creaciones.

Los derechos y restricciones que tendré el cliente en relacion al software dental,

se describen a continuacion:
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Derechos del cliente:

e Acceso a la informacion: El cliente tiene derecho a acceder a su informacion
personal de salud y registros dentales almacenados en el sistema. Esto incluye
informacion sobre tratamientos, historial clinico, periodontogramas, facturacion
y cualquier otra informacion relevante.

e Privacidad y confidencialidad: El cliente tiene derecho a que se proteja la
privacidad y confidencialidad de los datos de salud y de los pacientes. El
software debe implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacion personal y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, como la
Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPAA, por sus
siglas en inglés).

e Consentimiento informado: El cliente tiene derecho a recibir informacion clara
y completa sobre el uso y divulgacién de sus datos personales de salud a través
del software. Debe otorgarse la oportunidad de proporcionar un consentimiento
informado antes de compartir cualquier informacion sensible.

e Soporte técnico: El cliente tiene derecho a recibir soporte técnico por parte del
proveedor del software en caso de que surjan problemas o dificultades técnicas
con el sistema.

e Actualizaciones y mejoras: El cliente tiene derecho a recibir actualizaciones
periddicas del software, que pueden incluir nuevas funcionalidades, correcciones
de errores y mejoras de rendimiento.

e Acceso a servicios y funcionalidades: El cliente tiene derecho a utilizar todas las
funcionalidades y servicios ofrecidos por el software, como la programacion de
citas en linea, acceso a resultados de examenes, la posibilidad de comunicarse

con el personal dental, entre otros.
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Restricciones del cliente:

e Uso adecuado: El cliente debe utilizar el sistema web dental de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos por el proveedor del software. Esto implica
no realizar un uso indebido del sistema, como intentar acceder a informacion de
otros usuarios o utilizarlo para fines fraudulentos o ilegales.

e Licenciade uso: El cliente debera adquirir una licencia de uso valida para utilizar
el software. La licencia puede estar sujeta a restricciones especificas, como la
prohibicion de compartir o revender el software sin autorizacion.

e Responsabilidad de las credenciales de acceso: El cliente es responsable de
mantener sus credenciales de acceso seguras y confidenciales. No debe compartir
sus contrasefias u otra informacion de inicio de sesion con terceros y debe tomar
medidas para proteger su cuenta.

e Cumplimiento de politicas y regulaciones: El cliente debe cumplir con todas las
politicas y regulaciones establecidas por el proveedor del software y las leyes

aplicables en materia de privacidad y seguridad de la informacién de salud.

1.6 Ciclo del Proyecto

1.6.1 Modelo de desarrollo

“El modelo de cascada es un enfoque metodoldgico para el desarrollo de
software que divide el proceso en fases secuenciales, donde el inicio de cada fase debe
esperar a la finalizacion de la fase anterior” (Sommerville, 2021, p4g. 68). En palabras
del autor, el modelo de cascada se presenta como un enfoque lineal y secuencial en el
desarrollo de software, donde la progresion de fases sigue un flujo descendente y cada

etapa se inicia después de la finalizacion exitosa de la fase precedente.
Las fases del modelo de cascada son las siguientes:

Analisis de requisitos: En esta fase se identifican los requisitos del software que

se va a desarrollar.
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Disefio: En esta fase se crea el disefio del software, que incluye la arquitectura, los

componentes y la interfaz de usuario.

Implementacion: En esta fase se codifica el software segun el disefio creado en la fase

anterior.

Pruebas: En esta fase se realizan pruebas al software para verificar que cumple con los

requisitos.
Despliegue: En esta fase se pone en marcha el software y se entrega a los usuarios.

El modelo de cascada es un enfoque sencillo y facil de entender. Sin embargo, también
es un enfoque inflexible que puede ser dificil de adaptar a los cambios. Ademas, el modelo de
cascada puede ser costoso y lento, ya que requiere que el software se desarrolle en su totalidad

antes de poder comenzar las pruebas.

Requisitos

Implementacion

Verificacion

'Vlaintenimient4

Figura 40. Fase de la metodologia cascada.

Fuente: (Wikiwand, 2021)
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Estas fases en la metodologia de cascada siguen un orden secuencial, donde cada
fase se basa en la finalizacion de la anterior. Este enfoque tiene como objetivo
proporcionar un proceso estructurado y sistematico para el desarrollo de sistemas web,
con cada fase sirviendo a un proposito distinto en el ciclo de vida general del proyecto.
Es un enfoque lineal y secuencial del desarrollo que se caracteriza por una clara
separacion de fases. Esta metodologia, en su forma tradicional, no deja practicamente

ningun lugar para cambios o revisiones imprevistos.
Ventajas

La cascada se basa en que los equipos sigan una secuencia de pasos y nunca
avancen hasta que se haya completado la fase anterior. La ventaja de utilizar la
metodologia en cascada es que es un enfoque estructurado y secuencial; al seguir una
progresion lineal a través de fases definidas, ofrece claridad y previsibilidad en términos
del alcance, los requisitos y los resultados del proyecto. Esta estructura es apta para

proyectos mas pequefios con entregables que son faciles de definir desde el inicio.

Esta es una mirada profunda de lo que la metodologia de cascada mejor sabe

hacer:

v" Usa una estructura clara
v Determina el objetivo final rapidamente

v" Transmite bien la informacion

1.6.1.1 Aplicaciones utilizadas

Para realizar cada fase de la metodologia cascada mencionados anteriormente
para el desarrollo de software, es fundamental el uso de herramientas tecnolédgicas o

aplicaciones las cuales se listaran a continuacion:

La primera fase es la de analisis de los requerimientos, es decir se analizan los

datos para la implementacion del proyecto, para esta fase se utilizo:
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Fase de disefio

“Photoshop es un editor de graficos rasterizados desarrollado y publicado por Adobe
Inc. para Windows y macOS. Fue creado originalmente en 1988 por Thomas y John Knoll.
Desde entonces, el software se ha convertido en el estandar de la industria para la edicion de
imagenes digitales, utilizado por fotografos, disefiadores gréficos, disefiadores web y muchos
mas” (Adobe, 2022). Segun el autor, Photoshop es un software potente y ampliamente utilizado
para la edicion y manipulacion de imagenes. Proporciona una amplia gama de herramientas y

funciones que permiten a los usuarios mejorar, retocar y modificar imégenes digitales.
Fase de implementacion

“XAMPP es un software de servidor web multiplataforma, gratuito y de c6digo abierto
que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl. Es una excelente manera de aprender sobre desarrollo
web y probar sus aplicaciones web” (SitePoint, 2021). En palabras del autor, XAMPP se infiere
como una herramienta versatil y educativa en el &mbito del desarrollo web, proporcionando un

entorno integrado y de facil acceso para aprender, desarrollar y probar aplicaciones web.

“StarUML es una herramienta de modelado UML gratuita y de cddigo abierto que
admite una amplia gama de diagramas UML, incluidos diagramas de clases, diagramas de
objetos, diagramas de secuencia, diagramas de estado, diagramas de actividad, diagramas de
componentes, diagramas de implementacion y diagramas de casos de uso” (Team, 2021). El
autor describe que, StarUML se centra en facilitar la creacion y visualizacion de modelos
utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado, lo que puede ser valioso para disefiadores,
desarrolladores y profesionales de la ingenieria de software.

“ER/Studio es una aplicacion de software que ayuda a los usuarios a disefiar, desarrollar
y mantener esquemas de bases de datos. Es una herramienta integral que incluye funciones para
el modelado de datos, el desarrollo de bases de datos y la administracion de bases de datos.
ER/Studio también se conoce como ERwin Data Modeler” (Gupta, 2020). Los autores definen
que ER/Studio es una herramienta popular que utilizan tanto los desarrolladores como los
usuarios no técnicos para crear y administrar esquemas de bases de datos; también incluye una
serie de funciones que ayudan a garantizar la calidad de los disefios de bases de datos, como

reglas de modelado de datos y comprobaciones de validacion.
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En la segunda fase de la metodologia se encarga de transformar mediante la
informacion recolectada y la realizacion de disefio de los elementos, mediante esta fase
se procede a realizar las interfaces, colores y demas recursos que tendra la aplicacion,
siendo en esta parte donde se describen las herramientas a utilizar las cuales son las

siguientes:

“phpMyAdmin es una aplicacion web gratuita y de codigo abierto que
proporciona una interfaz grafica de usuario (GUI) para la administracion de bases de
datos MySQL y MariaDB. Esté escrito en PHP y utiliza una base de datos MySQL para
almacenar sus datos de configuracion. phpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en bases de datos MySQL y MariaDB, incluida la creacion y eliminacién
de bases de datos, tablas y columnas; importar y exportar datos; y gestionar los permisos
de los usuarios” (phpMyAdmin, 2019). Segun el autor, con phpMyAdmin, puede
realizar varias tareas de administracion de bases de datos, como crear y modificar bases

de datos, tablas y columnas.

Puede ejecutar consultas SQL, importar y exportar datos, y administrar los
permisos y privilegios de los usuarios; también incluye herramientas Utiles para el

mantenimiento de las bases de datos.

“MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
codigo abierto desarrollado por la comunidad que es compatible con MySQL. Es una
bifurcacion de MySQL que fue creada originalmente por los desarrolladores de MySQL
que estaban preocupados por la direccion que Oracle estaba tomando MySQL. MariaDB
esta disponible de forma gratuita bajo la Licencia Publica General GNU (GPL)”
(MariaDB, 2019). Segun el autor, MariaDB proporciona una solucion de base de datos

robusta y escalable, adecuada para aplicaciones pequefias y de nivel empresarial.

Admite varias funciones, como transacciones, procedimientos almacenados,
disparadores, vistas, y mas; también incluye mejoras de rendimiento y funciones

adicionales que no se encuentran en MySQL.

“Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de cddigo gratuito y de

cddigo abierto desarrollado por Microsoft para Windows, macOS y Linux. Se basa en
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Electron, un marco que permite utilizar tecnologias web para crear aplicaciones de escritorio.
Visual Studio Code estd disefiado para ser un editor ligero y extensible adecuado para una
amplia gama de lenguajes de programacion. Desde entonces, se ha convertido en uno de los
editores de cddigo mas populares del mundo, con méas de 25 millones de descargas. Visual
Studio Code es utilizado por una amplia gama de desarrolladores, desde principiantes hasta

profesionales experimentados” (Haack, 2020).

Segun Haack, es un editor de codigo fuente ligero y versatil, siendo muy popular entre
los desarrolladores debido a sus amplias funciones, flexibilidad y compatibilidad con una amplia
gama de idiomas; admite una amplia gama de marcos y lenguajes de programacién, y puede

mejorar su funcionalidad instalando extensiones para lenguajes especificos.

Una vez finalizadas las fases anteriores, es necesario reafirmar lo realizado. por lo que
hace presencia la fase de implantacion y mantenimiento, en esta fase se procedera a implementar

la aplicacidn, para llevar a cabo las pruebas necesarias en el sistema propuesto.

“Laravel es un marco PHP gratuito y de cddigo abierto para el desarrollo web. Esta
disefiado para ser elegante, expresivo y escalable. Laravel es una opcion popular para desarrollar
aplicaciones web, incluidos sitios web, APl y aplicaciones moviles” (Otwell, 2021). En palabras

de Otwell, Laravel permite a los desarrolladores escribir codigo limpio y fécil de mantener.

Proporciona una estructura modular y extensible, lo que facilita la organizacion y
administracion del codigo para proyectos de pequefia a gran escala; también incluye un poderoso
sistema de enrutamiento que permite a los desarrolladores definir rutas de aplicaciones de

manera clara y concisa.

“AdminLTE es una plantilla de administracion gratuita y de codigo abierto basada en
Bootstrap 4. Viene con una amplia gama de funciones, incluido un disefio responsivo, una
variedad de componentes y un modo oscuro. AdminLTE es una opcién popular para desarrollar
paneles de administracion y aplicaciones web” (AdminLTE, 2021). El autor nos define que,
AdmiInLTE es plantilla de administracion integral y popular, gratuita, de codigo abierto, basada
en Bootstrap 4, con caracteristicas avanzadas y un enfoque en el desarrollo de paneles de

administracion y aplicaciones web.
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“Bootstrap es un marco CSS gratuito y de codigo abierto que proporciona un
potente punto de partida para crear sitios web responsivos y orientados a dispositivos
moviles. Incluye componentes predisefiados, tipografia y un sistema de cuadricula”
(Bootstrap, 2021). Segun el autor, Bootstrap es un marco CSS versétil y robusto,
gratuito, de cddigo abierto, que simplifica el proceso de desarrollo web al ofrecer una
base solida, componentes estilisticos y herramientas especificas para sitios web

responsivos y orientados a dispositivos moviles.
Fase de verificacion

“DOMPDF es una biblioteca PHP que convierte HTML a PDF. Es un proyecto
gratuito y de codigo abierto mantenido por una comunidad de desarrolladores.
DOMPDF es una opcién popular para generar archivos PDF desde aplicaciones PHP”
(Dompdf, 2021). Segun el autor, es un paquete que integra la biblioteca Dompdf en el
marco de Laravel. Siendo una biblioteca PHP que permite generar documentos PDF a
partir de contenido HTML, al usarlo, se puede crear facilmente archivos PDF

directamente desde las aplicaciones disefiadas en Laravel.

“FullCalendar es un complemento de calendario JavaScript gratuito y de codigo
abierto que le permite crear calendarios hermosos e interactivos en su aplicacion web.
Es altamente personalizable y se puede utilizar para crear una variedad de vistas de
calendario, incluidas vistas de dia, semana, mes y agenda” (FullCalendar, 2021). En
palabras del autor, es una herramienta versatil y poderosa para la integracion de
calendarios en aplicaciones web, con capacidad de personalizacion, capacidad para crear
calendarios atractivos e interactivos, y la posibilidad de ofrecer diversas vistas para

adaptarse a diferentes necesidades de visualizacion.

“SweetAlert es una biblioteca de JavaScript gratuita y de cddigo abierto que
proporciona alertas, mensajes y cuadros de didlogo de confirmacion atractivos y
personalizables para su aplicacién web. Es facil de usar y admite una variedad de
funciones, incluido contenido, animaciones y botones personalizados” (SweetAlert,
2022). El autor describe que los SweetAlert son una biblioteca para la creacion de alertas
y cuadros de dialogo en aplicaciones web, con variedad de elementos de interfaz,

atractivo visual, facilidad de uso y la capacidad de personalizacidn avanzada.
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1.6.2 Analisis de requerimientos

“El analisis de requerimientos es una fase crucial del proceso de desarrollo de software,
ya que proporciona la base para las fases posteriores. Si los requisitos no se definen y
documentan correctamente, es probable que el sistema no cumpla con las necesidades de los
usuarios” (Acufia, 2019). El autor describe la critica importancia del anélisis de requerimientos
como fundamento para el desarrollo exitoso de software y advierte sobre las posibles
consecuencias negativas si esta fase no se aborda de manera adecuada, destacando la relevancia

de definir y documentar correctamente los requisitos.

El andlisis de requisitos implica una serie de actividades realizadas para comprender,
documentar y validar las necesidades de las partes interesadas y proporcionar una base sélida
para el desarrollo de un sistema o producto de software. Las siguientes tareas realizadas durante

el analisis de requisitos por la metodologia cascada:

En la etapa inicial, se lleva a cabo la identificacion y definicion de los requisitos del
sistema o proyecto. Se recopila informacion de los interesados y se realiza un analisis exhaustivo

de las necesidades, documentando los objetivos y funciones basicas del sistema.

Posteriormente, se realiza un andlisis detallado de los requisitos previamente definidos,
evaluando su viabilidad técnica y su coherencia con los objetivos del proyecto. Se pueden
realizar entrevistas con los interesados y se documentan los requisitos en un formato claro y

comprensible.

Luego, se procede al desarrollo de un disefio minucioso del sistema o proyecto, teniendo
en cuenta los requisitos establecidos anteriormente. Se definen las distintas componentes del
sistema, sus interacciones y se establecen las interfaces. Ademas, es posible utilizar diagramas

y prototipos para visualizar el disefio.

Una vez completado el disefio, se lleva a cabo la programacion y desarrollo del sistema
de acuerdo con lo establecido. Los programadores y desarrolladores se encargan de implementar

las funcionalidades y se realizan pruebas unitarias para asegurar la calidad del codigo.

Posteriormente, se realizan pruebas exhaustivas del sistema para verificar que cumpla

con todos los requisitos establecidos. Estas pruebas pueden abarcar aspectos funcionales, de
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rendimiento, seguridad y usabilidad, entre otros. Se documentan los resultados obtenidos
y se corrigen los errores identificados.

Una vez superadas las pruebas, se procede a la instalacion y puesta en produccion
del sistema desarrollado. Se realiza una planificacion cuidadosa para garantizar una
transicion sin contratiempos desde el sistema anterior. Ademas, se pueden ofrecer
capacitaciones a los usuarios finales y se realiza un seguimiento para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema.

Finalmente, se lleva a cabo el mantenimiento y soporte continuo del sistema. Se
corrigen los errores que surjan durante la etapa de produccion, se implementan mejoras
y actualizaciones segun las necesidades del negocio. También se pueden agregar nuevas
funcionalidades en caso de surgir nuevos requisitos. El objetivo es capturar de forma
clara y precisa lo que debe hacer el sistema y qué restricciones o condiciones deben

cumplirse.

Verificacién de requisitos: es muy importante verificar y confirmar que los
requisitos recopilados sean precisos, coherentes, completos y comprensibles para todas

las partes interesadas.

Esta actividad implica revisar y validar las solicitudes de los usuarios, expertos
en la materia y otros miembros del equipo del proyecto para garantizar que se entiendan
correctamente. Gestién de cambios de requisitos: durante el analisis de requisitos,
pueden ocurrir cambios o adiciones a medida que haya méas informacion disponible o se
comprenda mejor la necesidad. La gestién del cambio incluye la evaluacién y el control
de los cambios propuestos en términos de su impacto en el proyecto, la viabilidad y el

cumplimiento de los objetivos generales.
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Requerimientos funcionales:

Generar facturas electronicas para los servicios odontoldgicos proporcionados a los
pacientes.

Registrar los detalles de los servicios prestados, incluyendo el tipo de tratamiento, los
honorarios y las cantidades facturadas.

Permitir la aplicacion de descuentos y abonos en las facturas.

Calcular automaticamente el total del monto a pagar.

Generar informes de facturacion por periodo, tipo de servicio, descripcion del tratamiento,
paciente, etc.

Realizar un seguimiento de los niveles de inventario de los materiales dentales y equipos
utilizados en la clinica.

Registrar las entradas y salidas de inventario, incluyendo las compras y el consumo de
materiales dentales.

Notificar cuando un articulo esté por debajo del nivel de stock minimo.

Generar informes de inventario actualizado, incluyendo los niveles de stock y el costo
promedio de los materiales dentales y equipos.

Registrar y gestionar la informacion de los médicos dentistas que trabajan en la clinica.
Mantener un registro de sus especialidades, horarios de trabajo y dias de disponibilidad.
Asignar médicos a los pacientes segun las necesidades y especialidades requeridas.
Registrar los planes de tratamiento para los pacientes, incluyendo los procedimientos
dentales recomendados y fechas.

Permitir la actualizacién y modificacién de los planes de tratamiento a medida que se
realizan los procedimientos.

Capturar y mantener la informacion personal y médica de los pacientes, incluyendo datos
demograficos, historial dental, antecedentes y medicamentos.

Asignar un nimero de identificacion unico a cada paciente para facilitar su seguimiento y
registro en el sistema.

Permitir la busqueda y recuperacion rapida de la informacion del paciente.

Permitir la programacion y gestion de citas para los pacientes y médicos dentistas.

Mostrar la disponibilidad de los médicos y las horas disponibles para las citas.

Permitir la cancelacion y reprogramacion de citas de manera sencilla.
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Requerimientos no funcionales:

El sistema debe ser capaz de manejar multiples transacciones y consultas simultaneas de
manera eficiente.

El tiempo de respuesta para generar facturas, buscar informacion de pacientes y programar
citas debe ser rapido y eficiente.

El sistema debe proteger la informacion confidencial de los pacientes, como los datos
personales y el historial médico.

Debe implementar medidas de seguridad para prevenir el acceso no autorizado y garantizar
la integridad de los datos.

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios realizar.

A continuacién, se detallan la funcionalidad del sistema web de la clinica dental

“San Antonio”, explicando coémo funcionan los modulos de facturacion, control de

inventario, control de médicos, plan de tratamiento, registro de agenda y registro de

pacientes:

El médulo de facturacion se encarga de gestionar el proceso de generacion y

registro de facturas por los servicios prestados en la clinica dental. Sus funcionalidades

principales pueden incluir:

Registro de servicios: Permite mantener una lista de los diferentes servicios ofrecidos por
la clinica dental, como limpiezas, extracciones, ortodoncia, entre otros, junto con sus precios
correspondientes.

Generacion de facturas: Permite generar facturas para los pacientes, incluyendo los
servicios prestados, descripciones, los precios unitarios y el total a pagar.

Registro de pagos: Permite registrar los pagos realizados por los pacientes y llevar un
historial de transacciones.

Generacion de reportes: Permite generar informes y estadisticas relacionadas con las

facturas emitidas, los pagos recibidos y el estado de las cuentas por cobrar.

El modulo de control de inventario se encarga de administrar el stock de

suministros y materiales utilizados en la clinica dental. Sus funcionalidades principales

pueden ser:
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Registro de insumos: Permite mantener un registro de los insumos utilizados en la
clinica dental, como herramientas, equipos médicos, materiales de higiene bucal,
entre otros.

Control de stock: Permite realizar un seguimiento del inventario actualizado,
registrando las entradas y salidas de productos a medida que se compran y se utilizan
en los tratamientos.

Alertas de stock bajo: Permite establecer niveles de stock minimo y enviar
notificaciones cuando los productos alcanzan o caen por debajo de esos niveles, para

realizar pedidos de reposicion a tiempo.

El modulo de control de médicos se encarga de gestionar la informacion y las actividades

relacionadas con los médicos que trabajan en la clinica dental. Sus funcionalidades principales

pueden incluir:

Registro de médicos: Permite mantener informacion detallada sobre los médicos,
incluyendo su nombre, especialidad, horarios de atencion, datos de contacto y tarifas
profesionales.

Programacién de citas: Permite programar citas para los pacientes segin la
disponibilidad de los médicos.

Asignacion de pacientes: Permite asignar pacientes a los médicos correspondientes
y llevar un seguimiento de los tratamientos realizados por cada médico.

Reportes de desempefio: Permite generar informes y estadisticas relacionadas con

la productividad y la carga de trabajo de los médicos.

El médulo de plan de tratamiento se encarga de registrar y gestionar los planes de

tratamiento para los pacientes. Sus funcionalidades principales pueden ser:

Registro de pacientes: Permite registrar informacion detallada sobre los pacientes,
incluyendo datos personales, historial médico y tratamientos anteriores.

Evaluacion y diagnostico: Permite realizar evaluaciones y diagnésticos para determinar
las necesidades de tratamiento de los pacientes.

Creacion de planes de tratamiento: Permite crear planes de tratamiento personalizados
para cada paciente, que incluyan los procedimientos necesarios, la receta con el

medicamento adecuado y la duracion estimada.
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Seguimiento de tratamientos: Permite realizar un seguimiento de los tratamientos

realizados, registrar avances y actualizar los planes de tratamiento segun sea necesario.

El mddulo de registro de agenda se encarga de gestionar las citas y la agenda de

la clinica dental. Sus funcionalidades principales pueden incluir:

Programacion de citas: Permite programar citas para los pacientes, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los médicos y las preferencias de los pacientes.

Reservas y cancelaciones: Permite realizar reservas y cancelaciones de citas, y actualizar
la agenda en tiempo real.

Visualizacion de la agenda: Permite visualizar la agenda diaria, semanal o mensual,

mostrando las citas programadas y los horarios disponibles.

El modulo de registro de pacientes se encarga de gestionar la informacién vy el

historial de los pacientes atendidos en la clinica dental. Sus funcionalidades principales

pueden incluir:

Registro de datos personales: Permite registrar informacion personal sobre los pacientes,
como nombre, direccion, fecha de nacimiento y datos de contacto.

Historial médico y dental: Permite mantener un historial completo de los tratamientos
anteriores, procedimientos realizados, alergias, medicamentos recetados y otros datos
relevantes.

Archivos y radiografias: Permite almacenar y gestionar los archivos y radiografias
digitales de los pacientes de manera segura y accesible.

Comunicacién: Permite mantener una comunicacion fluida con los pacientes y brindar

informacion relevante sobre su salud dental.

Estos modulos interactlan entre si para proporcionar una solucion completa de

gestion para la clinica dental “San Antonio”. Desde la programacion de citas y el registro

de pacientes hasta la facturacion, el control de inventario y el seguimiento de los

tratamientos, el sistema web de clinica dental ayuda a agilizar las operaciones y mejorar

la atencion al paciente.
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1.6.2.1 Casos de uso propuestos

“Un caso de uso propuesto es una descripcion de como un usuario interactuara con un
sistema para lograr un objetivo especifico. Se utiliza en el analisis de requisitos para comprender
las necesidades de los usuarios y para comunicar estas necesidades a los desarrolladores de
software” (Sommerville, 2020, pag. 70). El autor nos indica que, los casos de uso propuestos
son herramientas clave en el analisis de requisitos, proporcionando una descripcion detallada de
las interacciones usuario-sistema, facilitando la comprension de las necesidades de los usuarios
y sirviendo como medio de comunicacion eficaz entre los analistas de requisitos y los

desarrolladores de software.

Asistente

Recepcionista

< Redlizarrespaldodedatos >

Figura 41. Caso de uso propuesto general

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Iniciar Sesion

— Acceder a inicio de sesion

Usuario

Ingresar informacion valida

Acceder a sistema

Figura 42. Caso de uso propuesto de iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.

T

Paciente Recepcionista y-o0 Asistente

|

Registrar Cita

Tomar datos personales

=

Registrar Cita

Registrar Paciente

Figura 43. Caso de uso propuesto de registrar cita

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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% Pedir datos personales %

Paciente Doctor y-o Asistente

Registraf Paciente

@r datos en formularios de expE)

Perfil de Expediente

Ingresar Antecedentes Ingresar Diagnostico

Figura 44. Caso de uso propuesto de registrar paciente

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.

Plan de tratamiento

A G

Paciente

Describir plan de tratamiento

Agendar proxima cita

Realizar d@

|
Doctor T

Revisar Examenes

Perfil de Expediente de Paciente

Figura 45. Caso de uso propuesto de plan de tratamiento
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Recepcionista y-6 Doctor

Facturacion

Ingresar a médulo de Crear Factura

Seccidn de saldos pendiente

Agregar Abono
+requiers

Describir Seguimiento y Monto _------- e

Paciente

Enviar Factura Generar y Guardar Factura

Buscar e insertar datos del paciente

Seleccionar Servicio

Seleccionar cantidad de dientes

Figura 46. Caso de uso propuesto de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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X

Administrador

Inventario

Doctor

Asistente

Stock

.a\“_"\_f‘iifiir estado

Revisar existencia de material

+Na

Ingresar Material

¢ Actualizar Cantidad

Guardar Cambios

Generar Lista de Materiales a comprar Exportar lista a Excel

Figura 47. Caso de uso propuesto de inventario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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x

Usuarios

Reportes

Seleccionar el tipo de reporte

Ingresar a modulo de Reportes

Seleccionar tipo de reporte

Seleccionar el intervalo d@

Exportar a PDF

Figura 49. Caso de uso propuesto de reportes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.

Administrador

Agregar Nuevo Usuario

Ingresar al sistema

Acceder a modulo de usuarios

Usuarios

Registrar un nuevo usuario

Asignar Privilegios

Figura 48. Caso de uso propuesto de agregar nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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Médicos

/\Rig!r_e-&j a madulo de médicos

Administrador

Perfil de{Usuario

B
-

Notificar tarea y horario

Doctor

Figura 50. Caso de uso propuesto de control de médicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.

Mantenimiento

R

Administrador

Ingresar a modulo de Mantenimiento

Exportar datos generales a Excel Exportar tablas especificas a Excel

Figura 51. Caso de uso propuesto de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.2.2 Diagramas de actividades propuestos

“Un diagrama de actividades es una representacion grafica de un flujo de trabajo.

Muestra las actividades que se llevan a cabo, las relaciones entre ellas y el orden en que

se llevan a cabo. Los diagramas de actividades se utilizan para visualizar el

comportamiento de un sistema o proceso” (Ivar Jacobson, 2020). Segun la interpretacion

del autor, los diagramas de actividad son una herramienta valiosa para analizar, disefiar

y comunicar el comportamiento del sistema, ya que representan el flujo de control y

datos, ofrecen una visualizacion mas clara de cémo las diferentes actividades, acciones

y decisiones estan interconectadas y contribuyen a la funcionalidad general del sistema.

[Usuario entra al formulario de inicio

¢ Esta registrado?

9

[Ingresa nombre de usuario}

[Registrar nuevo usuariu]

Ingresa contrasefia
- no . =] -
Mensaje de error ¢ Datos Entra al sistema
comectos?,

Figura 52. Diagrama de actividad propuesto de iniciar sesion.

Administrador llena el formulario con sus damsq

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.

Pagina 76



Recepcionista

Pide datos personales al paciente

iMeédico cuenta con no Registrar cita
disponibilidad
inmediata®?
=1
R )
Llevar a cabo servicio con el mél:lic:-“l .

Figura 53. Diagrama de actividad propuesto de registrar cita

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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[Usuario ingresa a madulo de pacientes]

[Click en nuevo paciente]

[Procede a llenar formulario con datos del pacientel : l Llenar datos en los diferentes formularios para el historial del paciente

Guardar el registro

Figura 54. Diagrama de actividad propuesto de registrar paciente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.

Pagina 78



ki
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v
[Busca a paciente registrado]

Realiza diagnostico
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[Descnbw ayances {Hﬁamiento terminado T
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<> .| Imprimir receta S

‘ :

[ Generar receta en PDF ]

|
[
\

_\_[Erwiar mensaje a paciente via WhatsApp]

Figura 55. Diagrama de actividad propuesto de plan de tratamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Recapoionista

[ Ingresa a modulo de facturacion J

Buscar pa-:ientel

| Llenado de formulario de lantura]

;Bealizara

Insertar abono
abono?

no

| Registrar factura |

L

Generar monto |

Imprimir Factura . ,-‘f—-“‘\ rEnuia: factura wia WhatsApp
J - |

Figura 56. Diagrama de actividad propuesto de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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E_.Isuarin:- ingresa a modulo de Inventari-:j

W
[HE".I'iSEI_ existencia de materiales]

K

3
Ingresar material na \ = Verificar estado
[ g ](— existe ){ ]

(‘Actualizar cantidad |

W
[Guardar cambin:-r]

W
[Gen&rar lista de materiales a ::-u:-mprar]

Figura 57. Diagrama de actividad propuesto de inventario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos de la aplicacion.
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Eng resar al sistema]

W
Eﬂ.ccede al médulo de repnrtes]

Ei‘-eleccinna el tipo de reporte que necesital - Seleccionar intervalo de feo.has]

[Farame‘trns de busqueda]

[Sistema genera el rte-pl-:\r‘.:iaﬁl_,r

W
[ Usuario imprime el reporte ]

Figura 58. Diagrama de actividad propuesto de reportes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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Eﬂu::l miinistrador ingresa

al modulo de usuaric-sj

iy

[{:Iick en nueuu]

|

C_Iena los datos del usu aril_'j

!

!

E’-‘ﬁ.g rega gque pri

vilegios tend ré]

[Guardar (=] registr-:j

Figura 59. Diagrama de actividad propuesto de nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis

de requerimientos de la aplicacion.
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"‘
{Administrador ingresa a modulo de médicosJ

v
[Asigna tareas y horarios a médicos correspondientesj

- -ge - - N \
[Envnar notificaciones a usuarios de medlcosl

@

Figura 60. Diagrama de actividad propuesto de control de médicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.

¥
{Administrador accede a modulo de mantenimiento]

A

=

Exportar datos generales a excel

| Iy "

- = .:]-«c:
-/

Figura 61. Diagrama de actividad propuesto de mantenimiento.

Exportar tablas especificas a exceIJ

i .

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.3 Diagrama entidad relacion
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Figura 62. Diagrama Entidad Relacion.

n
plsto
@ CualFalaksquemaComplato
Adicciones.
& AntecedentesAlergicos
> EspecifiqueAntacedentesAlergicos

“ EnfermecadesTransmisionSexual
@ EnfermedadesDagenerativas

<> EnfermedadesNeoplasicas

“> EnfermedadesCongenitas.

<> Hospitalizado

@ FechaHospitalizado

< Otaz,

" igpaciente (FK)

< AbuslosPaternos
& AbuelosMatemos.
" igpacients (FK)

O

Fuente: Elaboracion propia a partir de anélisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.6.4 Estudios de factibilidad

1.6.4.1 Factibilidad técnica

“La factibilidad técnica es la evaluacion de la viabilidad de un proyecto o idea
desde el punto de vista de los recursos técnicos disponibles. Se considera si es posible
realizar el proyecto con los recursos técnicos existentes o si se necesitan recursos
adicionales” (Sommerville, 2021, pag. 321). Segun el autor, la factibilidad técnica es un
proceso critico de evaluacion que se enfoca en los recursos técnicos disponibles para
determinar si un proyecto puede llevarse a cabo con éxito, considerando tanto los

recursos existentes como la posible necesidad de recursos adicionales.

Clinica Dental “San Antonio” cuenta con una laptop para el negocio, dicho
dispositivo no es utilizado actualmente en el local, ya que las actividades son realizadas
de manera manual por parte del propietario y el local cuenta con internet en el negocio

servicio contratado de la compafiia Claro.

Tabla 18. Recursos técnicos existentes

Hardware Software Servicio
DELL Office 2021. e Internet casa claro 30
Inspiron 14 2-in-1: Windows 11 Home de Mbps.
64 bits.
Intel Core i7, 2,80GHz a
4 70GHz.

Intel iRISxe Graphics.
6 GB RAM.
250 GB de SSD.

Fuente: Elaborado a partir de visitas
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Este equipo es idoneo para implementar el sistema ya que no requiere mucho de los
recursos del ordenador ademas de brindar un servicio de internet dptimo, que permitird una
buena conexion para el uso del sistema dentro de la Clinica Dental “San Antonio”, unicamente
siendo necesario la estabilizacion de la conexion a internet para el uso del sistema para el

negocio.

A continuacion, se menciona el recurso necesario para la implementacion del sistema

dentro de la Clinica Dental “San Antonio”:

Tabla 19. Recurso técnico propuesto

Software Costo Mensual
Hosting $7.99
Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis
Total $7.99

Fuente: Obtenido a partir de cotizaciones

1.6.4.2 Factibilidad econémica

“La factibilidad econdmica es la evaluacion de la viabilidad de un proyecto o idea desde
el punto de vista de sus costes y beneficios. Se considera si el proyecto es rentable y si se puede
financiar” (Sommerville, 2021, p4g. 322). Seguln el autor, la factibilidad econémica se presenta
como una evaluacion critica que se enfoca en los aspectos financieros de un proyecto,
analizando costes y beneficios para determinar su rentabilidad y evaluando la capacidad de

financiamiento para asegurar el éxito a largo plazo.
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Tabla 20. Tiempo de desarrollo

Perfil Cargo
Francisco Bladimir Pérez Analista, Programador,
Lopez Disefador

Francisco Bladimir Pérez Capacitador

Lopez
Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de cronograma de actividades

Tabla 21. Proyeccion de pagos por dias

Cargo Tiempo Pago
Analista, 6 meses $ 700.00
Programador,

Disefiador

Capacitador 2 dias $50.00
Total 1,250 horas

Fuente: promedio basado en el salario de encargado de Tl en Matagalpa

Tabla 22.Servicios para implementacion

Tiempo trabajo

6 meses de trabajo (salario de
700 dolares mensual de un
encargado de Tl en la ciudad de

Matagalpa)

2 dias de capacitacién ($100.00

el total de capacitaciones)

$4,300.00

Total

$ 4,200.00

$ 100.00

$ 4,300.00

Servicio Proveedor Costo mensual Subtotal costo anual
Hosting Web Siteground $7.99 $95.88
Dominio Siteground $0.00 $0.00

Total $7.99 $95.88

Fuente: Precios obtenidos de (SiteGround, 2023) (anexo 2)

Pagina 88



1.6.4.3 Factibilidad operativa

“La factibilidad operativa es la evaluacion de la viabilidad de un proyecto o idea
desde el punto de vista de la capacidad de la organizacion para implementar y operar el proyecto.
Se considera si la organizacion tiene la capacidad de proporcionar los recursos y el soporte
necesarios para el éxito del proyecto” (Sommerville, 2021, pag. 317). En palabras del autor, la
factibilidad operativa es una evaluacion crucial que se enfoca en la capacidad organizativa para
implementar y operar un proyecto de manera exitosa. Se considera tanto la disponibilidad de
recursos como el soporte necesario para asegurar que la organizacion esté preparada para llevar

a cabo el proyecto de manera efectiva.

El recurso humano que requerira mayor parte del sistema, sera el doctor y propietario de
la clinica, quien es el que mayormente esta en la administracion de clinica dental “San Antonio”,
siendo este el principal manipulador y por los momentos hara uso del sistema con los médulos
correspondientes. A medida que vaya en aumento la demanda de servicio, se incorporara mas

personal operativo, quienes apoyaran los demas procesos.

En este caso los involucrados serdn capacitados para el uso del mismo, debido al
conocimiento limitado y el mayor uso de la forma tradicional, serd necesario realizar la
capacitacion necesaria para la utilizacion correcta de cada modulo del sistema y permita tener
la manipulacion adecuada, y en caso de necesitar capacitar a demas personal que se destine para

el uso del sistema.

Para permitir que el recurso humano se adapte al uso del sistema, constara con un tiempo
de prueba de uso del sistema, para sustituir el uso de manera manual para pasar a la
automatizacion mediante lo anterior mencionado de la capacitacion, permitira la adaptabilidad
de la automatizacién de los procesos y que el recurso humano se adapte al uso del sistema, lo

que permitira sustituir de manera casi total lo realizado de manera manual.
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Tabla 23. Recurso humano que utilizara el sistema

Cargo Capacidad Funciones
tecnoldgica
Propietario/Gerente/Doctor Conocimientos e Agregar nuevos usuarios.

basicos en ofimatica, e Asignar tareas a médicos.

conocimientos e Restaurar y respaldar base de datos.

basicos en analisis de

) e Generar reportes e informes.
datos, manejo de

. . e Agregar contenido y promociones a
sistemas operativos y

pagina principal.

herramientas de
Google. e Revisar inventario.
e Registrar pacientes.
e Especificar datos de expedientes.
e Crear planes de tratamiento.
e Generar facturas.
e Registrar citas.
Encargado/Doctor Conocimientos e Generar reportes.

basicos en ofiméatica e Revisar inventario.

y manejo de sistemas o  Registrar pacientes.

operativos. e Especificar datos de expedientes.
e Crear planes de tratamiento.
e Generar facturas.

e Registrar citas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a personal de la clinica.
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1.6.4.4 Factibilidad legal

“La factibilidad legal es la evaluacion de la viabilidad de un proyecto o idea
desde el punto de vista de su cumplimiento con la ley. Se considera si el proyecto cumple
con todas las leyes y regulaciones aplicables, tanto a nivel local, nacional como
internacional” (Sommerville, 2021, pag. 319). El autor describe que, la factibilidad legal es una
evaluacion critica para asegurar que un proyecto se desarrolle dentro de los limites legales
establecidos. Se enfoca en la conformidad con leyes y regulaciones locales, nacionales e
internacionales, con la intencion de prever y abordar cualquier problema legal que pueda surgir

durante la ejecucion del proyecto.

Contrato de desarrollo de Proyecto de graduacion para optar al titulo de Ingeniero en

Sistemas de Informacion

Matagalpa 2023, el estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, FAREM Matagalpa, Francisco Bladimir Pérez
Lopez, nimero de carné: 17603097, quien en adelante se denominaréa el Proveedor, identificado
con cédula de identidad 441-251299-1001C, con domicilio: Rpto Sandino Sur, del pozo publico
200 metros al oeste y 200 metros al sur, identificado con cédula de identidad 441-250678-
0002R, con domicilio: Portal del cementerio 100 metros al oeste, Propietario de la Clinica
Dental “San Antonio” cuya direccion es: Portal del cementerio 100 metros al oeste, en la ciudad
de Matagalpa, quien en adelante se denominara la contratante, se ha convenido celebrar el
presente contrato, respetando las clausulas siguientes:

Clausula 1: Contratacion del software

El proveedor se compromete a realizar un sistema a la medida que automatiza los
procesos de Control de paciente, doctores, agenda, planes de tratamiento, facturacion e

inventario.
Clausula 2: Compromisos del proveedor

Brindar un servicio que sea eficiente al momento de dar solucion a las problematicas
planteadas por la empresa, con caracter ético y de confidencialidad asumiendo el resguardo de

lainformacidn y activos de la empresa brindados al momento de la elaboracion de este proyecto.
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El cumplimento de la clausula anterior sobre los procesos y servicios a

automatizar sin ningdn tipo de excepcion.

Completar con las correcciones de errores posibles antes del despliegue final de

la plataforma.
Clausula 3: Compromisos del contratante

Brindar la informacion, documentacion y apoyo necesario, en tiempo y forma,

que coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado.

Especificar al proveedor los requerimientos en el momento de su recoleccion.
No se aceptaran modificaciones de ideas previamente discutidas o nuevos

requerimientos después de la etapa de analisis de requerimientos.

Expedir una carta donde se especifique nombre y carnet de los desarrolladores
del software, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion de los

usuarios finales del software.
Clausula 4: Pago del servicio

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados
en esta clausula que se entregaréa el software en el transcurso de seis meses a partir de la
firma de este contrato, ostentando un costo de $ 4,903.8; cabe aclarar que el presente es
un sistema de culminacion de carrera en el cual no hay una compensacion monetaria en

concepto de pago al proveedor por parte del contratante.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

El proveedor del software hace una cordial peticion al contratante que ante
cualquier eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia
presentada en el pais u otros factores que impidan la culminacién del proyecto se dejaran
estipulados la cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean
convenientes para atrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que

el mismo sea entregado cuando este totalmente terminado.
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Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no
distribuir a terceros el software o0 version creada para esta institucion, ya que se desarrollo a la
medida para la misma y por consiguiente se brindara licencia de este software Unicamente a

Clinica Dental “San Antonio”.

El contratante se compromete a no distribuir ni vender el software de manera

desautorizada a otras entidades que no formen parte del presente contrato.
Determinaciones finales

Ambas partes contratantes manifiestan aquella clausula que no haya sido expresada en

el contrato, se podra afiadir con previa discusion entre las partes.

Estando de acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones ya
indicadas, conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa,
Nicaragua a los DIAS dias del mes de MES del afio ANO.

Francisco Bladimir Pérez Lépez Pedro Joaquin Pérez Lopez

Proveedor de software Contratante

1.6.4.5 Factibilidad ambiental

“La factibilidad ambiental es la evaluacion de la viabilidad de un proyecto o idea desde
el punto de vista de su impacto en el medio ambiente. Se considera si el proyecto cumple con
las leyes y regulaciones ambientales y si tiene un impacto negativo significativo en el medio
ambiente” (Sommerville, 2021, pag. 318). Segun el autor, se garantiza que un proyecto se
desarrolle de manera sostenible desde el punto de vista ambiental y se enfoca en el cumplimiento
de leyes y regulaciones ambientales, asi como en la evaluacion y mitigacion del impacto

negativo en el medio ambiente.
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El ambiente donde se desarrolla las actividades en clinica dental “San Antonio”
no conlleva uso de equipos que realicen efectos contra el medio ambiente, ya que no
cuentan con equipos que realicen estos efectos, entre sus servicios el uso de papel para
la realizacion de facturas, expedientes y recetas, si es un factor que afecte en el medio
ambiente ya que dichos procesos es realizado de manera manual y ante errores al

momento de realizarlas genera un factor contaminante y el desgaste de papel.

El uso de papel realiza un gran factor contaminante, ya que cuando se hace uso
desmedido del mismo causa contaminacion y a obtenerse de un material renovable al
suceder errores al realizar facturas, expedientes o recetas, genera el uso de papel que
mayormente no tiene una reutilizacion o sea Util para otras actividades este tiene un
factor contaminante medio y al fomentar el despale ya que su principal materia prima es

obtenida a partir de arboles.

El impacto ambiental del uso de papel se deriva principalmente de la
deforestacion, el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos y la
degradacidn de los ecosistemas. Para mitigar este impacto, es necesario adoptar practicas
mas sostenibles en la produccion, el consumo y la gestion de papel, asi como considerar

alternativas mas respetuosas con el medio ambiente.

Tabla 24. Equipo que provocan impacto al medio ambiente

Equipo Descripcion Impacto
Computador Consumo eléctrico Alto
Fabricacion Alto
Fin de vida util Alto
Router de internet = Consumo eléctrico Bajo
Fabricacion Bajo
Fin de vida util Bajo

Fuente: Obtenido a partir de visitas.
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1.7 Presupuesto

En palabras de Thomsett (2019), “un presupuesto es un plan financiero que
establece los ingresos y gastos esperados de una organizacion para un periodo de tiempo
determinado. El presupuesto es una herramienta importante para la planificacion, la asignacién
de recursos y el control de los gastos”. El autor describe que, el presupuesto se presenta como
una herramienta multifacética que no solo planifica los ingresos y gastos, sino que también sirve

para la asignacion estratégica de recursos y el control efectivo de los gastos de una organizacion.

1.7.1 Compra de materiales (insumos y herramientas)

Se detallan los materiales utilizados en el analisis y desarrollo del sistema web para el

control de pacientes, doctores, agenda, planes de tratamiento, facturacion e inventario.

Tabla 25. Costo de materiales a utilizar

Descripcion Medida Cantidad Costos Subtotal
Impresiones Paginas 26 $0.14 $3.64
Costo total $3.64

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas

1.7.2 Contratacion de Servicios (si es necesario)

Se ha utilizado y se requiere realizar contrataciones de servicios para llevar a cabo el
desarrollo e implementacién del sistema web para el control de pacientes, doctores, agenda,

planes de tratamiento, facturacion e inventario.

En la siguiente tabla se muestra el costo del servicio de internet residencial utilizado en

las instalaciones de la clinica, para monitorear las gestiones y procesos de su empresa.
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Tabla 26. Costos de servicio

Descripcion Proveedor = Costo mensual Tiempo Costo
Internet Claro $39.89 12 meses $478.68
empresarial
Hosting y Siteground $7.99 12 meses $95.88
dominio
Costo total $574.56

Fuente: Elaboracion propia a partir de Claro (2023) y SiteGround (2023) (anexo 2).

1.7.3 Viaticos (transporte)

Se muestran los costos de viaticos en un promedio estimado de los integrantes

del equipo detalladamente.

Tabla 27. Costos de viaticos

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Transporte 32 dias $0.8 $25.6
Costo total $25.6

Fuente: Elaboracion propia

1.7.4 Visibilidad del Proyecto

Se detalla el personal que se empleard, las horas trabajadas y el total reflejado de
pago que tendréa el personal necesario.
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Tabla 28. Costos operacionales

Cargo Tiempo Pago Total
Analista, 6 meses $ 700.00 $ 4,200.00
Programador,

Disefiador

Capacitador 2 dias $50.00 $100.00
Total 1,250 horas $4,300.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de factibilidad

1.7.5 Presupuesto general

Se consolidan y detallan todos los gastos que conllevan desde el analisis, desarrollo e
implementacién del sistema web para el control de pacientes, doctores, agenda, planes de

tratamiento, facturacion e inventario.

Tabla 29. Costos totales.

Item Subtotal
Materiales $3.64
Servicios $574.56
Viaticos $25.6
Horas de esfuerzo $ 4,300.00
Total $4,903.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de totalizacion de costos.
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1.8 Marco Ldgico

1.8.1 Objetivos del Proyecto

El objetivo general de este proyecto es desarrollar una plataforma web para la

gestion de los procesos y servicios que se realizan en la Clinica Dental “San Antonio”,

periodo 2023.

A partir del anterior objetivo planteado surge la importancia de detallar las

actividades que se llevaran a cabo.
Obijetivos especificos:

e Recopilar informacion de los procesos y requisitos de gestion actuales de la
clinica.

e Analizar los requisitos en base a la informacién recolectada.

e Disefiar la solucion propuesta para abordar las necesidades de la clinica.

e Implementar la solucion propuesta.

1.8.2 Actividades del Proyecto

Recopilar informacién y comprender los procesos y necesidades de gestion que

la empresa presenta:

Inicialmente, se decidié que la informacion necesaria se obtendria a través de
una entrevista con el propietario de la clinica, ya que él posee un conocimiento profundo

de las necesidades internas.

También se realizaron observaciones de los procesos llevados a cabo en la

clinica, con el fin de identificar el flujo de actividades que ocurren en su interior.

Comprender los requisitos para comprender las bases de la informacion

recopilada sobre las necesidades.

Una vez obtenida la informacidn, el siguiente paso consiste en representarla
graficamente para obtener puntos clave de referencia para el desarrollo y establecer las

prioridades.
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Disefar la solucion de la aplicacion propuesta con el objetivo de abordar las
problematicas identificadas.

Las aplicaciones web y otros tipos de software se centran en su principal objetivo de
automatizar los procesos de un negocio. La necesidad de implementar estas soluciones surge
cuando se identifica una necesidad en la forma en que se realizan los expedientes, se hace

seguimiento a los tratamientos agendados y se realizan las facturas dentro de la clinica.
Implementar la solucién propuesta para abordar las problematicas identificadas.

Una vez aprobada la etapa de desarrollo y pruebas, se procedera a la implementacion de

la aplicacion propuesta.

La aplicacion estara disponible para propietario y el personal a futuro, quienes podran
utilizarla una vez aprobada. Se podra acceder a ella desde cualquier punto siempre que haya
conexion a Internet y se podré utilizar en cualquier dispositivo que cumpla con los requisitos
mencionados anteriormente. Esto permitira trabajar de forma remota, agilizando los procesos y

actividades diarias.

1.8.3 Indicadores

“El estandar 1SO 9126 es una herramienta valiosa para desarrolladores de software,
gerentes de proyecto e ingenieros de garantia de calidad. Se puede utilizar para especificar los
requisitos de calidad para los productos de software, para medir la calidad de los productos de

software y mejorar la calidad de los productos de software” (Fayad, 2018).
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Tabla 30. Elementos de la norma ISO 9126

Métrica

Interna y Internay externa

externa

Caracteristica

Usabilidad Funcionalidad

Atributo

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad

Conformidad de

funcionalidad

Entendimiento

la

Descripcion

La capacidad del software para
proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas y
objetivos especificados por el

usuario.

La capacidad del software para
hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con

precision o de forma esperada.

La capacidad del software de
interactuar con uno 0 mMA&s

aplicaciones especificas.

La capacidad del software para
proteger la informacion y los datos
de manera que los usuarios o las
aplicaciones no  autorizadas
puedan acceder a ellos para
realizar ~ operaciones, Yy la
capacidad de aceptar el acceso a
los datos de los wusuarios o

aplicaciones autorizadas.

La capacidad del software de
cumplir los estandares referentes a

la funcionalidad.

La capacidad que tiene el software
para permitir al usuario entender si

es adecuado, y de una manera facil
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Calidad de uso

Calidad de uso

Aprendizaje

Operabilidad

Atraccion

Conformidad de uso

Eficacia

Productividad

como ser utilizado para las tareas y
las condiciones particulares de la
aplicacion. En este criterio se debe
tener en cuenta la documentacién
y de las ayudas que el software
entrega.

La forma como el software permite
al usuario aprender su uso.
También es importante considerar

la documentacion.

La manera como el software
permite al usuario operarlo vy

controlarlo.

La presentacion del software debe
ser atractivo al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del
software para hacer mas agradable
al usuario, ejemplo, el disefio

grafico.

La capacidad del software de
cumplir los estandares o normas

relacionadas a su usabilidad.

La capacidad del software para
permitir a los usuarios finales
realizar los procesos con exactitud

e integridad.

La forma como el software permite
a los usuarios emplear cantidades

apropiadas de recursos, en relacion
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Fuente: (Largo, 2005)

Seguridad

Satisfaccién

a la eficacia lograda en un contexto
especifico de uso. Para una
empresa es muy importante que el
software no afecte a |la

productividad del empleado

Se refiere al que el Software no
tenga niveles de riesgo para cuésar
dafo a las personas, instituciones,
software, propiedad intelectual o
entorno.  Los  riesgos  son
normalmente el resultado de
deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad,
usabilidad o  facilidad de

mantenimiento.

La satisfaccién es la respuesta del
usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes

hacia el uso del mismo.
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1.8.4 Medios de Verificacion

Tabla 31. Evaluacion de la funcionalidad del sistema. Aplicado por jurado del proyecto de graduacion

Tipo de calidad

Calidad internay externa.

Caracteristica

Funcionalidad

Atributos

Idoneidad

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad

Preguntas a
evaluar

¢Actualiza regularmente los contenidos?

¢Cumple con las necesidades reales de los usuarios?

¢El sistema dara los resultados esperados?

¢El sistema es consistente?

¢Interactla facilmente con software propietario?

¢ Es compatible con diversos sistemas operativos libres?

¢Cumple con las normas de seguridad de la empresa?
Posee contrasefia fuerte (utiliza simbolos letras
mayusculas, letras minasculas y nimeros)

¢ Tiene alguna falla visible?

S Peso asignado
N
o

50%

30%

NA

s

Valor de cada
caracteristica

25%

Puntaje

10

10

10

10

10

10
10

10

7

mAXimon

Puntaje

[EEN

0

10

10

10

10

10
10

asignado

Puntaje por

s

caracteristica
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Fuente: (Largo, 2005)

Se asegura la integridad de los datos en presencia de
caidas del sistema (caidas eléctricas y problemas de

software)

Tabla 32. Evaluacion de la funcionalidad de la aplicacién. Aplicada por usuario final.

Tipo de calidad

Calidad interna y externa

Caracteristica

Usabilidad

Atributos

Atracti Facilidad de Comprensibilida

aprendizaje

vidad

evaluar

Preguntas a
Peso asignado

¢Las funciones de la aplicacion son comprensibles por los  10%

usuarios?

¢El software se puede utilizar de forma facil sin muchas

complicaciones o vueltas?

¢ESs necesario realizar un curso para usarlo? 17%

¢Los botones y enlaces, son claramente identificables?
¢ Es un software intuitivo o facil de operar?
¢Posee un tamanio, tipo de fuente Legible? 34%

¢Su sitio tiene un disefio estéticamente atractivo?

10

Ve

Valor de cada
caracteristica

22%

10

— |Puntaje maximo

0

10

10
10
10
10

Puntaje

10

10

10
10
10
10

acinnann
Puntaje por

Ve

caracteristica
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Fuente: (Largo, 2005)

Operatividad

¢Los colores estan légica y armoniosamente vinculados?

¢Los colores son visualmente accesibles?

¢Posee una interfaz agradable para navegar?

¢Se puede navegar con gran facilidad? 39%
Tiene un “acerca de la pagina” que identifique al autor de la

pagina o de 10los contenidos en caso de no ser los mismos

¢ Es el sistema facil de usar?

¢El sistema es capaz de operar y obtener los resultados
esperados?

¢Se pueden realizar un nimero de tareas importantes?

Tabla 33. Evaluacion de la funcionalidad de la aplicacion. Aplicada por usuario final.

Tipo de calidad

Calidad

Calidad

Caracteristica

Atributos

Productivi

Preguntas a

evaluar

Ve

caracteristica
Puntaje
maximo

Peso asignado
Valor de cada

¢Realiza  informes 18% 5% 10
especificados por el

usuario?

10
10
10
10
10

10
10

10

Puntaje

asignado

10
10
10
10
10

10
10

10

10

-l _at

Puntaje por

Pagina 105



Seguridad

Satisfaccion

Efectividad

¢ Satisface las
necesidades de los
usuarios?

¢Se usa un logued
para acceder al

sistema o software?

;Se utiliza menos
tiempo al utilizar
este sistema?

¢Cual es el tiempo
de demora en
visualizar el
contenido al hacer
clic en un botén?
¢Se da una respuesta
de inmediato?

¢Qué calidad de
informacién otorga
el sistema?

¢Se pueden detectar

y corregir errores

20%

30%

32%

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Fuente: (Largo, 2005)

con mucha
facilidad?

¢Permite el sistema
realizar diversas
actividades a la vez?
(El sistema da la
informacién
requerida?
¢Considera que la
aplicacién mostrada

es de calidad?

10

10

10

10

10

10
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1.8.5 Resultados Esperados

Al implementar el software, se esperan los siguientes resultados en términos de

funcionalidad:

Adaptacion a las necesidades actuales del negocio: Se espera que la aplicacion
se ajuste a las necesidades del negocio y se actualice regularmente para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Precision: La aplicacion debe ofrecer resultados consistentes y acordes a lo

esperado.

Seguridad: Es necesario que la aplicacion sea segura, con una contrasefia solida
y sin fallos visibles. Ademas, debe garantizar la integridad de los datos en caso de

interrupciones.

Interoperabilidad: La aplicacién debe interactuar sin dificultades con el

software existente y ser compatible con diferentes sistemas operativos.

En cuanto a la usabilidad, se espera que la aplicacién cumpla con los

siguientes criterios:

Comprensibilidad: Las funciones de la aplicacion deben ser comprensibles y

de fécil uso para los usuarios.

Facilidad de aprendizaje: Se debe proporcionar capacitacion al personal que
utilizara la aplicacion. Los botones y enlaces deben ser claramente visibles, y el software
debe ser intuitivo de operar.

Atractivo visual: La aplicacion debe tener una fuente legible, un disefio

atractivo y colores agradables que faciliten la navegacion.

En términos de operatividad, se espera que la aplicaciéon cumpla con lo

siguiente:

Navegacion sencilla: La aplicacion debe ser facil de navegar y mostrar

claramente la autoria de la pagina.
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Obtencion de resultados deseados: La aplicacién debe funcionar correctamente y
proporcionar los resultados esperados. También debe permitir la realizacion de tareas
importantes.

En cuanto a la calidad de uso, se espera lo siguiente:

Productividad: La aplicacion debe ser productiva al generar informes segun las

especificaciones del usuario y satisfacer sus necesidades.
Seguridad: La aplicacion debe contar con un inicio de sesion seguro para los usuarios.

Satisfaccion del cliente: La aplicacion debe cumplir con las necesidades del cliente,
automatizar tareas y reducir el tiempo necesario para acceder al contenido al realizar clic en un

boton.

Efectividad: La aplicacion debe proporcionar informacion precisa, detectar y corregir

errores facilmente, y ser capaz de realizar multiples actividades de manera eficiente.

1.9 Cronograma de Actividades

“Un cronograma de actividades es una herramienta que permite organizar y planificar
las tareas que deben realizarse para alcanzar un objetivo especifico. Incluye la fecha de inicio,
la fecha de finalizacién y la duracion de cada tarea” (Garcia R. A., 2018). En palabras de Garcia,
el cronograma de actividades es una herramienta para la gestion de proyectos, proporcionando
una estructura organizativa y temporal que facilita la planificacion y ejecucion efectiva de tareas

necesarias para alcanzar objetivos especificos.

“El diagrama de Gantt es una herramienta de programacion que muestra la duracion, la
secuencia y la dependencia de las tareas de un proyecto. Se representa mediante una tabla o
gréafico que muestra el tiempo en el eje horizontal y las tareas en el eje vertical. Las tareas se
representan mediante barras que indican su duracion” (Kerzner, 2018). Segun el autor, el
diagrama de Gantt visualmente es efectivo para la gestion de proyectos, ofreciendo informacién
temporal, representacion grafica de tareas, y visualizacion clara de la secuencia y dependencia

entre actividades.
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- Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Actividad Total
S3 | S4 | S1 | S2 | S3 | S4 | S1|S2|S3(S4[S1[S2|S3 [S4[S1|S2|S3|S4|S1|S2| S3 |4

Levantamiento de informacion de los procesos de la clinica u | 18 3
Levantamiento de los requerimientos 3%
Anilisis de las necesidades encontradas Ly
Diseilo de interfaces 8
Desarrollo y documentacion del sistema recomendado 30 | 48 |20(48(32({10( 10| 40 28
Pruebas y correcciones del sistema 296
Evaluacion de sistema mediante estandar de calidad (expertos y usuarios finales) 338
Pruehas de testeo 1n
Implementacion del sistema 2% | 20| 4
Capacitacion a usuarios finales 4
Total de horas trabajadas

Figura 63. Cronograma de Actividades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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2.2 Anexos

Anexo 1. Entrevista a propietario y encargado de clinica dental “San Antonio”

<l

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM - MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SALUD

UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Entrevista dirigida a propietario y encargado de Clinica Dental San Antonio, afio
2023.

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién sobre la historia, los
procesos Yy el personal de la Clinica Dental San Antonio, para obtener una comprension

profunda de las operaciones de la clinicay llevar a cabo el desarrollo de un sistema web.

Datos generales de la institucién

1) ¢Como surgio la idea de crear la clinica dental y en qué fecha se inaugur6?

2) ¢Cuales son los antecedentes de su clinica?

3) ¢Cuénto personal tiene activo laborando?

4) ¢Cudles son los procesos que se realizan dentro de la clinica?

5) ¢Quiénes serian los principales usuarios del sistema y cuéales serian sus roles?

6) ¢Cuales son los imprevistos que desea eliminar al usar el sistema?




Registro de Paciente

7) ¢Cbémo se lleva a cabo el proceso de registro de los pacientes?
8) ¢Qué datos del paciente son registrados?

Agenda de citas para Pacientes

9) ¢Como gestiona las fechas para realizar su agenda?
10) ¢Qué aspectos tendria que llevar el registro de la cita?

11) ¢Cuales son los requisitos para agendar una cita al paciente?
Plan de Tratamientos

12) ¢Cbémo procesa el tratamiento que se le brinda a un paciente?
13) ¢Qué necesita para generar el plan de tratamiento?

Control de médicos

14) ¢Qué datos son solicitados al médico en sus actividades?

15) ¢Cdémo lleva la distribucion y la administracion del personal activo dentro de la clinica?
Facturacion

16) ¢Cdmo procede a realizar una factura?
17) ¢Qué datos incluye en la factura?

18) ¢Posee una copia de las facturas realizadas?
Inventario

19) ¢(Cdémo realiza entradas y salidas?
20) ¢Posee un unico proveedor o varios?

21) ;Coémo almacena los materiales?




Anexo 2. Cotizacién de precios

StartUp
AHORRO 8%
$2,99 USD/mes.

Descomado de $1438 US0/mes.

VA rgincl

CONTRATAR

1 sitic wely
10 GE de espacic wek
10000 Vistes 2 Mes
Tréficz na medida

Bases de datos limitadas

Compensacidn de energia 100% renovable

Planes hosting web

Por tiempo limitado todos nuestros planes incluyen

migracion web gratis
MEJOR CALIDAD-PRECIO

GrowBig
AHORRO 80%
$4,99 USD/mes.

Dascomtads de 524,88 US0/mes

V& noincl.

CONTRATAR

Sitios web unlimited
20 G8 de espacio web
IR e
Tréfico no medide

s L
Gaché lEsta pam ut

EBasas de datms ilimitadas

Copia de seguridad avanzada
FHP 230% mis rdpida
Staging

GoGeek
AHORRO 80%
$7,99 USD/mes.

Dmscortado de $35,58 US0imes.,

VA no e,

Sitas wab unlimited
40 G2 de espacio wel
400.000 Visitas 2l Mes

Trifica no medida

WeedFress gestionada
Caché lista para utilizar
Bases de datos ilimitadas

Compensaciin de enerpia 100% renovable

Copia de sequridad avanzada
PHP +50% mis dgica
Staging

Chentes de marca blanca

Nevel mis sita de recursas




Anexo 3. Carta de aprobacion de interfaces

Dra. Guiselle Raquel Martinez Ramos
Docente de Practicas de Profesionalizacién
Ingenieria en Sistemas de Informacion
UNAN Managua - FAREM Matagalpa

Estimada Dra. Martinez:

Matagalpa, 16 de junio de 2023

A través de la presente hago constar que he revisado minuciosamente cada una de las interfaces
propuestas para sistema web para el controlde pacientes, doctores, agenda, planes de tratamiento,
facturacién e inventario de CLINICA DENTAL “SAN ANTONIO”.

Estoy de acuerdo con los datos a manipular y el disefio presentado por el estudiante FRANCISCO
BLADIMIR PEREZ LOPEZ, por lo que autorizo que las interfaces presentadas sean las que se
desarrollen para solucionar las problematicas presentadas en los procesos de mi empresa.

A continuacion, enlisto los nombres de las interfaces revisadas:

Informacion.

Inicio de sesion.
Panel Principal.
Pacientes.
Odontograma.
Periodontograma.
Plan de tratamiento.
Agenda.
Facturacion.
Reportes.
Inventario.

Stock.

Control de médicos.
Mantenimiento.
Usuarios.

Ayuda.

Acerca de.

Sin mas qué agregar, me suscribo

“PED

EZ LOPEZ

CLINICA DENTAL “SAN ANTONIO”




