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I. INTRODUCCION

El presente estudio denominado “Impacto e Influencia de las noticias falsas acerca de la
COVID19 en la opinidon publica y comportamiento de los usuarios de las redes sociales
Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua, de marzo a julio 20207, es una investigacion de
caracter mixto, que tiene como objetivo identificar las consecuencias, el impacto e influencia
de las noticias falsas en la opinion pablica y comportamiento de los usuarios de las redes
sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua. El tema investigativo es de gran
importancia social, pero esta principalmente dirigido para los profesionales de la
comunicacion, quienes se encargan de la aclaracion y/o divulgacién de noticias falsas; con el
auge de las redes sociales la informacion se fluye con mayor facilidad, pero no solo de fuentes
formales u oficiales, sino de cualquier usuario que logre generar contenido atractivo para los

demas, sin importar la veracidad de la informacion brindada desde estas plataformas.

Las redes sociales se han convertido en los principales canales de distribucién de noticias
falsas, usadas por grupos o personas malintencionadas que buscan interferir en la opinion
publica, con el fin de crear una burbuja comunicacional que responda a los intereses definidos
por los grupos de poder o intereses individuales. Diversos expertos opinan acerca del dafio
psicoldgico y social que generan las noticias falsas, las alertas principalmente se han realizado
en contextos electorales de diversos paises, sin embargo, las noticias falsas son un utilizadas
para bombardear la psiquis, y han logrado interferir en la opinién de la sociedad, asi como en
el comportamiento de las personas. Nicaragua ha vivido las consecuencias de la
desinformacidn, los casos mas recientes son en el afio 2018 y también con la llegada de la
pandemia por COVID19.

La investigacion busca no solo enumerar e identificar noticias falsas relacionadas a la
COVID19 en Nicaragua, sino también analizar la influencia e impacto que éstas tuvieron en la
poblacion receptora, analizando comportamientos de los usuarios ante la exposicion continua
de informacion manipulada, falsa o0 completamente descontextualizada; para eso se recurrio a
entrevistas con informantes claves que llevaron un monitoreo de noticias falsas sobre la
COVID19 en Nicaragua, pero también se tomd en cuenta la opinion de la poblacién que por su
activismo digital esta expuesta a las redes sociales y por ende a las noticias que circulan en ella.



Il.  ANTECEDENTES

A nivel internacional se han realizado diversos estudios e investigaciones acerca del impacto
de las noticias falsas en la sociedad y los mecanismos utilizados para convencer a las personas,
principalmente usuarias de redes sociales. Figueroa (2020) en su tesis “Las Fake news: impacto
social y nuevos desafios para los servicios de informacion”, para la Universidad Mayor de San
Marcos, Peru; expone que la confianza que las personas han depositado en las plataformas
digitales, también representa un importante factor para que sean victimas de la desinformacién,
y generan un desafio tanto para los profesionales de la informacion como para los servicios de
informacién en el mundo. Se expone de manera conceptual o tedrica la existencia de
desdrdenes informativos, presentes en la sociedad desde tiempos remotos, y como estos son
altamente influyentes en la toma de decisiones de los ciudadanos, debido a la difusion y
credibilidad que los medios sociales de comunicacion otorgan. Ademas, segun Pefia (2021) en
su trabajo de grado titulado “Analizando la desinformacion a través de la analitica: impacto y
variables asociadas a la difusion de noticias falsas en torno al COVID19 en medios digitales
de comunicacion nacional”, explica que el canal preferido para la propagacion de noticias falsas
son las redes sociales, Esto es causado por la estructura de las mismas que permite una mayor
difusién de la informacién en el menor tiempo, sin costos monetarios directos y carentes de

filtros o mecanismos de verificacion de la informacion que alli se publica.

Otro antecedente importante, que se basa principalmente en recomendaciones a periodistas
para contrarrestar la desinformacion durante la pandemia por COVID19, es Consejos para
Informar: Guia para periodistas, creado por la Organizacion Panamericana de la Salud — OPS
(2020), en el que explican lo que ellos han llamado “Infodemia”:
Las infodemias son una cantidad excesiva de informacion sobre un problema que dificulta encontrar
una solucion. Durante una emergencia de salud, las infodemias pueden difundir errores,
desinformacion y rumores. También pueden obstaculizar una respuesta efectiva, asi como crear

confusion y desconfianza en las personas con respecto a las soluciones o los consejos que se
plantean para prevenir la enfermedad. (p.2)

En este documento, la OPS explica y recomienda a los periodistas como deben proceder para
informar de manera veraz y profesional, toda la informacion relacionada a la pandemia por
COVID19; también recomienda los enfoques que deben dar a toda la informacion relacionada
a la pandemia en cada uno de los paises, tomando en cuenta que los datos oficiales son los que

ofrecen las autoridades nacionales de cada pais. Esta informacion resulta importante en tanto



permite entender el rol que los periodistas y comunicadores deben tener para el abordaje de la

pandemia, pero también de la verificacion y divulgacion de informacion real y no manipulada.

Algunas investigaciones en Nicaragua aportan mayores datos respecto al impacto de las
noticias falsas, como expresan Carvajal y Cabrera (2019) en su trabajo titulado “El impacto de
las noticias falsas que se emiten en la red social Facebook en los estudiantes de tercer afio de
la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua”, donde describen las
causas y consecuencias que generan las noticias falsas que se difunden en la red social; ademas,
abordan temas como la manipulacion de las noticias, el uso de las cuentas falsas para la difusion
de noticias falsas y en los resultados presentados concluyen que los contenidos de noticias
falsas pueden ser tan fuertes hasta el punto de generar un cambio de opinion en la sociedad.
Entre los resultados de esta investigacion, se tiene que el 65.5% de los estudiantes comparten
noticias mediante su cuenta de Facebook, esto se debe por la accesibilidad de la aplicacion,
ademas, el 77.5% opina que compartir noticias falsas pueden cambiar los pensamientos
ideoldgicos de las personas, esto quiere decir que los contenidos de esta de noticia pueden ser
tan fuertes hasta el punto de generar un cambio de opinion y el 80% de la muestra opina que
se penalice la proliferacion de las noticias falsas en la red social debido a que pueden causar

conflicto social.

Estos resultados constituyen un importante aporte al tema de la actual investigacion, que busca
identificar, describir y analizar los factores que hacen que las noticias falsas propicien un
cambio de comportamiento en los usuarios que se exponen a ellas, desde redes sociales como

Facebook, Twitter y WhatsApp, en Nicaragua.



I1l.  JUSTIFICACION

Durante los ultimos cinco afios, Nicaragua ha vivido crisis sociales, politicas y sanitarias que
han generado gran cantidad de informacion que debe ser procesada y transmitida a gran
velocidad, y que los medios tradicionales de comunicacién han sido incapaces de asumir. La
pandemia por COVID19 puso en evidencia la necesidad de la sociedad nicaragiiense por
informarse, pero también, fue aprovechada por grupos de poder politico que generaron y
divulgaron noticias falsas desde plataformas digitales que resulté en una profunda polarizacion

social, entre los que confian en las autoridades gubernamentales y los que desconfian de ellas.

Con los avances tecnologicos y el mayor acceso de los nicaragiienses a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, las redes sociales y el internet, los medios de comunicacion
tradicionales, como la radio, prensa escrita e impresa y la television, se han visto incapaces de
cumplir con la necesidad de la poblacién de recibir informacién al instante; este factor ha
permitido que redes sociales como Facebook, WhatsApp y Twitter sean algunos de las
principales canales de comunicacién donde los nicaraguenses reciben y comparten informacion
de interés nacional, pero esto también ha propiciado la difusion de noticias falsas y

manipuladas.

La polarizacion social, como efecto de las crisis sociales que ha vivido Nicaragua sumado a la
desinformacién desde redes sociales, ha interferido en relaciones familiares, profesionales y
sociales; es fundamental analizar el impacto e influencia que las noticias falsas acerca de la
COVID19 generaron en la opinién publica y comportamiento de los usuarios de las redes
sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua, de marzo a julio 2020; valorando
también el papel de los profesionales de la comunicacion, (llamense periodistas,
comunicadores o cualquier ente involucrado en medios de comunicacion), en el proceso de

recoleccion, verificacion y divulgacion de la informacion.

Aunque Nicaragua ya cuenta con leyes que condenan la desinformacién desde plataformas
digitales, esto no es suficiente para contrarrestar los efectos que las noticias falsas generan en
la mente y el comportamiento de la poblacién, convirtiendo este estudio en un importante
instrumento para conocer y fundamentar los elementos que influyen en la conducta de los
usuarios de redes sociales, desde la informacion proporcionada por los mismos usuarios y por

profesionales de la comunicacion.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el auge de las redes sociales y el internet, los medios de comunicacion tradicionales se han
visto incapaces de mantener el ritmo de difusion y verificacion de la informacion en tiempo
real, ante la gran cantidad de informacion que se emite, principalmente en momentos de crisis
sociales, las plataformas digitales se han convertido en el canal para difundir con mayor
velocidad la informacién, el problema radica en qué tanto de esa informacion es real, sesgada,
manipulada o erronea. Otro aspecto a tomar en cuenta es la dependencia de los usuarios a las
redes sociales, y el nivel de confianza que éstos tienen en la informacion que se difunde a través

de estos canales.

Durante la pandemia por COVID19, que inici6 en Nicaragua para el afio 2020, las redes
sociales se convirtieron en un medio para difundir ampliamente noticias falsas, que
desencadend en una alarma nacional que Ilevd al incremento de precios de productos farmacos,
médicos y de primeros auxilios, los nicaraguienses relacionaron cualquier muerte o enfermedad
con COVID19 y las plataformas sociales alimentaron esas creencias, mientras quitaba
credibilidad a los informes oficiales brindados por las autoridades de salud nicaraguienses.

Dicho lo anterior, se formula la siguiente interrogante:

¢,Cual es el impacto e Influencia de las noticias falsas acerca de la COVID19 en la opinion
publica y comportamiento de los usuarios de las redes sociales Facebook, WhatsApp y

Twitter en Nicaragua de marzo a julio 2020?

Esto llama a la reflexion respecto a plantear las siguientes preguntas de sistematizacion del

fendmeno a investigar.

1. ¢Cuales son las consecuencias del impacto e influencia de las noticias falsas en la
opinién publica y comportamiento de los usuarios de las redes sociales Facebook,
WhatsApp y Twitter en Nicaragua de marzo a julio 2020?

2. ¢Cudles son los elementos que propician la influencia de las noticias falsas en la
opinion publica y comportamiento de los usuarios de Facebook, WhatsApp y Twitter
en Nicaragua, de marzo a julio 2020?

3. ¢Cuél es el rol de los medios de comunicacion, periodistas y/o comunicadores en la
verificacion o difusion de las noticias falsas que circularon y consumieron los usuarios
de las redes sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua de marzo a julio
20207



V. OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar el impacto e Influencia de las noticias falsas acerca de la
COVID19 en la opinion pablica y comportamiento de los usuarios de las redes sociales
Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua de marzo a julio 2020.

Objetivos Especificos:

- Identificar la consecuencia, el impacto e influencia de las noticias falsas en la opinién
publica y comportamiento de los usuarios de las redes sociales Facebook, WhatsApp y

Twitter en Nicaragua de marzo a julio 2020.

- Describir los elementos que propician la influencia de las noticias falsas en la opinion
publica y comportamiento de los usuarios las redes sociales Facebook, WhatsApp y

Twitter en Nicaragua de marzo a julio 2020.

- Valorar el rol de los medios de comunicacion, periodistas y/o comunicadores en la
verificacion o difusion de las noticias falsas que circularon y consumieron los usuarios
de las redes sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua de marzo a julio
2020.



VI. MARCO TEORICO

6.1 Fake News o Noticias Falsas
Las noticias falsas pueden ser consideradas noticias erroneas sobre un tema, esto no supondria
ningun problema mientras las personas identifiquen la noticia falsa y se den a la tarea de
verificarla o desmentirla, el problema con las noticias falsas es que han evolucionado no solo
en estructura sino también en la intencion con la que se divulga. Segun Sevilla Dominguez
(2018):
En general, se entiende como noticias falsas, aquellas que son construidas o modificadas con el
propdsito de engafiar al publico para crear corrientes de opinidn en determinado sentido; sin
embargo, también pueden tener el objetivo de atraer la atencidn, generar trafico hacia una

determinada pagina web y asi obtener ingresos de la publicidad o bien propagar los mensajes ahi
contenidos hacia un publico previamente identificado. (p.3)

Una de las principales razones para la difusion de noticias falsas, es la de moldear la opinion
publica de las personas; a través de las noticias falsas, se intenta ingresar en la sociedad un
mensaje ideado desde una agenda politica o empresarial, a los temas de conversacion diaria de

la poblacion.

No es raro que las noticias falsas en su mayoria utilicen recursos como los titulos llamativos o
sensacionalistas, porque su objetivo es principalmente llamar la atencién de las personas para
que el mensaje previamente ideado y que responde a intereses de elites politicas o
empresariales, pueda llegar al mayor nimero de lectores a quienes intentan convencer de que
esa informacion es méas adecuada que la informacion real. Sevilla Dominguez afirma que “la
mayoria de la poblacion es victima de la desinformacion que forma parte de un conjunto de
herramientas estratégicas que actores estatales y no estatales pueden utilizar para satisfacer sus

intereses” (p.3).

De igual manera, debe valorarse no solo el objetivo con el que se crean y difunden las noticias
falsas, también debe estudiarse el impacto que éstas tienen en la mente de las personas que las

reciben.

6.1.1 La mentey el impacto de las noticias falsas
El problema de las noticias falsas es que no solamente quedan como una informacién

equivocada, que se difundié por error, y que luego es rectificada, sino que, en palabras de
Sevilla Dominguez las Fake News se crean normalmente de manera intencional y con

propdsitos especificos.



Y aunqgue luego se hiciese una aclaraciéon de la informacién, el propésito ya se pudo haber
cumplido, y lograr que las personas hayan interiorizado dentro de sus psiquis el mensaje que
malintencionadamente se cre6 en favor de intereses ya determinados con anterioridad; por su
parte, Pauner (2018) explica que el objetivo de las noticias falsas es influir en la opinidn publica
y crear inseguridad, sospechas, desestabilizacién para apoyar o desacreditar 0, a veces,
simplemente diversion. En ultima instancia, son un medio para obtener seguidores, perfiles y
usuarios de redes sociales para alentar un movimiento, un interés econémico o de marca o a

una persona (pp. 300-301).

Es decir, las acciones y pensamientos de las personas pueden ser influenciados por la
exposicion a noticias falsas, Bond et al., (como se cité en De la Oliva Alzamora & Prieto
Molinari, 2021):

El alcance de esta informacion puede llegar a motivar acciones y cambios en actitudes a través de
la influencia social. Por ejemplo, puede llegar a aumentar la intencion y conducta de voto, siendo
este efecto mas “contagiosa” entre los allegados a las personas que reciben los mensajes; sobre
todo, cuando se cuenta con elementos de influencia social. (p.15)

La influencia social no se expone solamente en la realidad fisica, sino en las plataformas
digitales, donde la cantidad de interacciones que tenga una publicacion, puede definir el grado
de aceptacion que los usuarios le daran a una informacion, independientemente de la veracidad
de ésta, Xu (como se citd en De la Oliva Alzamora & Prieto Molinari, 2021):

Cuando una noticia tiene mayores reacciones en redes, esta obtiene mayor atencion y credibilidad

sin importar la fuente... Por otro lado, la intencion de compartir una noticia de una fuente poco
creible aumenta cuando esta tiene muchas reacciones y ya ha sido compartida (p.18).

Cabe resaltar que los términos “reacciones y compartir” vienen de las plataformas digitales,

principalmente de las llamadas redes sociales.

6.2 Posverdad

En los dltimos afios con el incremento de informacién falsa, escandalos de manipulacion
electoral y otros hechos que parten de la influencia que se ejerce desde los medios digitales
para el control de masas, se ha popularizado el termino de posverdad, que, segin Flores y
Rocha (2020) es la alteracion intencionada de una realidad en la que los hechos tienen menos
influencia a las creencias personales, con el objetivo de establecer y formar a la sociedad e

influir en las actitudes sociales.

La posverdad es compleja, en tanto las personas no se dan cuenta que viven en un mundo donde

no estan eligiendo, porque todo o la gran mayoria de las decisiones que toman fueron



condicionadas, por grupos politicos o econdémicos, grandes empresas o personajes del
entretenimiento. El Diccionario de la Real Academia Espafiola - RAE (como se cita en Flores
y Rocha 2020) define el término de la posverdad como “Distorsion deliberada de una realidad,
que manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinion publica y en actitudes
sociales”. Si se habla de influencia en la opinion publica y el comportamiento de las personas,
hablamos ya no solo de manipulacion en términos practicos, sino de que este fenémeno que se
replica en todo el mundo y en todas las sociedades, es ya una situacion de alarma social, que
parte del uso indebido de plataformas sociales digitales, que han dejado de ser un medio de

comunicacion entre personas, para ser un medio de manipulacion de personas.

6.3 Redes Sociales

Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (2011), se define como
Red Social a “Un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de
“democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenidos” (p.12).

Esta definicion, usa como palabras claves “democratizacion de la informacion”, como un ideal
de que los usuarios manejan bien la enorme cantidad de datos que diariamente comparten y
reciben desde las plataformas digitales; el hecho es que, aunque las redes sociales en efecto
permiten tener mayor acceso a la informacion, lo que todavia es un reto es la veracidad de esa
informacion, las fuentes que publican esa informacion y las intenciones con las que se

comparten.

Los intereses corporativos y politicos juegan un papel importante en el mundo digital, porque
no solo son personas comunes las que utilizan las redes sociales, también estan presentes
personas 0 grupos que con mayores recursos han usado estas plataformas digitales no para
democratizar la informacion, sino para manipular la informacion y moldear la opinion publica

a beneficio de sus intereses.

Las redes sociales son muchas, y englobarlas todas, aunque es muy vélido, es importante
centrarse mas en las que los nicaragiienses han ocupado como principales canales de

comunicacion, por su popularidad o por su importancia.



6.3.1 Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas populares de la actualidad, con miles de usuarios en
el mundo, esto la hace un objetivo primordial para los generadores de noticias falsas y aunque
los directivos de la red social han anunciado medidas, poco se ha logrado para frenar la difusion
de Fake News, asi lo expresan Romero y Torres (2020):
Aun siendo una de las redes sociales mas importantes del mundo, Facebook ha pasado por alto
informacion falsa o no confirmada que ha circulado por toda la red. A pesar de no haber actualmente
un control de noticias falsas en esta red social, Facebook (2020) en su pagina de servicio de ayuda
menciona que tienen el compromiso de luchar contra la difusion de noticias falsas utilizando
tecnologia y revision humana para eliminar cuentas falsas, promocionar la comprension de las
noticias y trastocar los incentivos financieros de las personas que envian spam, es decir, estas

noticias falsas pueden ser borradas de la red social solamente al ser reportadas por un cierto nimero
de usuarios (p.23).

Aunque son insuficientes, verdaderamente la red social ha creado mecanismos para intentar
contener la difusion de noticias falsas, en el contexto de la pandemia por COVID19, Facebook

habilité mecanismos para informar a sus usuarios sobre el tema

Facebook cuenta con un espacio denominado Centro de Informacion sobre el coronavirus (covid-
19), en este lugar se desmienten las noticias falsas mas populares que han circulado en esta red
social acerca de este tema, desde consejos de prevencion comunes recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hasta ayuda comunitaria y emocional en donde la
aplicacién da la posibilidad de que usuarios soliciten u ofrezcan ayuda (Romero y Torres, 2020,
p.23).

El problema de las noticias falsas que se propagan por Facebook es mundial, en Latinoamérica
existen estudios que expone incluso, a los grupos mas vulnerables en creer y compartir noticias
falsas; segln una investigacion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -
INEC (citado por Romero y Torres, 2020) sefiala que los principales canales de difusion de
noticias falsas son Facebook y WhatsApp; la investigacion, ademas, esta basada en un estudio
realizado por expertos de la Universidad de Princeton y Universidad de Nueva York, donde
confirman que los ciudadanos de mayor edad son siete veces mas expuestos a compartir Fake
News que personas de edades de 18 a 30 afos en plataformas digitales como Facebook. Pero

esta no es la unica red social donde se difunde noticias falsas, existen otras igual de populares.

6.3.2 Twitter
Twitter es una red social de microblogging, que busca llevar informacién de manera répida,

pero el problema, segin Godoy (2020) es “la proliferacion de las noticias falsas, contenidos

engafosos y la manipulacion de la agenda tematica son frecuentes en Twitter” (parr.1).
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Aunque Twitter no es la Gnica red social donde se propagan noticias falsas, segin Godoy (2020)
“las quejas de usuarios por manipulacion, divulgacion de informacion falsa e insultos no solo

suceden en Twitter, pero si que suelen ser mas comunes aqui” (parr.4).

En Nicaragua los usuarios de Twitter son muy pocos, en comparacion a otras redes sociales,
segun Simon Kemp (2022) de la plataforma Data Reportal, “Twitter contaba con 213.5 mil
usuarios en Nicaragua a principios de 2022 (parr.48). Esta cifra equivale al 3.2% de la

poblacidn total, indica el estudio.

A pesar de que la cantidad de usuarios no es importante en términos numéricos, el trabajo de
influencia a la opinion publica que se hace desde Twitter Ilama mucho la atencion; Godoy
(2020) explica que existen grupos de interés lanzan campafias de hashtags (etiquetas) para
influir en un tema determinado o lanzar campafas de desprestigio y dar la impresion de que

ese tema esta apoyada por un nimero mayor de personas de lo que en realidad esta.

Ademas de las redes sociales, hay plataformas digitales que, si bien cumplen con la interaccion
entre varias personas o0 grupos de personas, no son definidas como redes sociales, tal es el caso

de las plataformas de mensajeria.

6.3.3 WhatsApp
Las plataformas de mensajeria instantdnea como WhatsApp, son herramientas mas cerradas en

cuanto a que si una persona no tiene ta numero de teléfono, no puede contactarse contigo, algo
que si es posible en redes sociales como Facebook o Twitter, que, aunque una persona no tenga

agregada a otra, es posible tener interaccion de alguna manera.

Esta principal caracteristica permite que WhatsApp sea una plataforma mas cerrada, pero no la
excluye de ser una herramienta utilizada para difundir noticias falsas; Clara Jiménez (como se
cito en Peco 2018) explica:
Nos hemos dado cuenta por ejemplo tras nuestra experiencia que en WhatsApp se usan formatos
diferentes a los de plataformas como Twitter, aunque se trate del mismo bulo. Por ejemplo, en

WhatsApp circulan bulos en video que en Twitter son imagenes Jpeg. Ademas, la rapidez con la
que se transmiten por WhatsApp es mucho mayor. (parr.6)

Esta diferencia hace que WhatsApp sea una de las principales plataformas para la difusion de
informacidn falsa o manipulada, primero porgue no se tiene acceso publico a ella, los directivos
de esta plataforma explican que los mensajes entre usuarios estan cifrados para no ser leidos
por terceros; y segundo porque al ser una plataforma directa y cerrada, en teoria, la informacion

que llega a los usuarios se supone, proviene de fuentes de mayor confianza.
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Aunque debe tomarse en cuenta que, desde WhatsApp hasta Facebook o Twitter, no hay nada
que impida a los usuarios o grupos mal intencionados, crear cuentas alternas, que no son
personales ni institucionales, para generar y difundir informacion falsa o manipulada; para este

fin se recurre a la creacion de cuentas falsas.

6.4 Cuentas Falsas
A pesar de que mayoritariamente las cuentas en rede sociales son reales, los grupos
corporativos y politicos también han creado mecanismos para que unas cuantas personas,
controladas por ellos mismos, tengan mayor cantidad de cuentas e incidencia en las redes
sociales, esto se logra a través de la creacion de cuentas falsas, que pueden dividirse en varios
tipos, Macedo et al., (como se cit6 en Carvajal y Cabrera, 2019):
...Consideramos como perfiles falsos tanto aquellos que no pertenezcan a personas reales (nombres
falsos o inventados por ejemplo, personajes de television, etc.), aquellos que no pertenezcan a
personas (por ejemplo perfiles de caricaturas, mascotas, etc.), aquellos que pertenezcan a personas
gue tengan mas de un perfil (el segundo seria considerado como en infraccién puesto que sélo se

permite tener un solo perfil por persona), aquellos que intenten hacerse pasar por perfiles reales
existentes (alguien que se hace pasar por otra persona), entre otros casos (p.17).

Pese a que Macedo et al., se refieren a que en las redes solo se permite tener un solo perfil, esto
no es del todo cierto, ninguna plataforma restringe a los usuarios a crear una Gnica cuenta para
utilizar las redes sociales, principalmente porque a las grandes corporaciones como Facebook
y Twitter, mas cuentas o perfiles, aunque administrados por una persona, le permite inflar los

datos de usuarios activos en beneficio de ellos.

6.4.1 Canal de desinformacion
Los canales de desinformacién son los instrumentos que se utilizan para transmitir las noticias

falsas, con la intencion de manipular al puablico receptor, con matrices de opinion que luego
seran replicadas por las personas, en tal sentido, Berlo (como se cit6 en Marin, 2017) define el
canal “como las diversas formas en que se decodifica el mensaje, los vehiculos que trasladan
ese contenido” (p.16). Mientras que Pacasi (2020) conceptualiza la Desinformacién como “La
accion de crear desconocimiento a través de la manipulacion o censura de cierta informacion y
evitar la propagacion de dato o hechos que puedan perjudicar al desinformador” (p.26).
Facebook, Twitter, WhatsApp y todas las demas redes sociales, son perfectos canales de
desinformacién, que han aportado a la divulgacién y viralizacién de contenidos falsos o

manipulados.
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6.5 Pandemia por COVID19 en Nicaragua

El mundo tuvo un repentino y desafortunado cambio a finales de 2019, aunque en ese entonces
no se veia como un peligro de grandes magnitudes, lo cierto es que la vida de las sociedades
en todo el planeta se vio afectada por la COVID19; segun la Organizacién Mundial de la Salud
(2020):
La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.
La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de

2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan (Republica Popular China) (parr.1).

Segun la pagina web de la Organizacién Panamericana de la Salud, (s.f.), la COVID-19 fue
declarada Pandemia en marzo de 2020, la caracterizacion de pandemia significa que la
epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran
numero de personas. Lo que convirtié a la enfermedad en el principal tema de debate en todo

el mundo, principalmente en medios de comunicacion y redes sociales.

En Nicaragua, se anunci6 el primer caso positivo de COVID19 el 18 de marzo de 2020, en voz

de la vicepresidente del pais Rosario Murillo (como se cité en EI 19 Digital, 2020)
Con la seriedad, la responsabilidad, con la transparencia que nos caracteriza tenemos el deber de
comunicar a las familias y a nuestro pueblo que esta tarde conocimos ya el resultado de la prueba
de Covid-19 a un hermano de 40 afios de edad, que viajo a ciudad de Panam4, entre el 13 y el 14
de este mes y que regresé a nuestro pais el 15, es decir el domingo, via aérea, sexo masculino, un
hermano nicaragiense, estuvo en Panama y regresé el domingo, estuvo del 13 al 15, empezé
sintomas el dia 17/03/2020 con fiebre, dolor de garganta y tos seca, y se presentd a un centro
hospitalario, uno de los centros centinela, donde tenemos todas las condiciones creadas para recibir
a las personas que presenten sintomas sospechosos y luego que el diagndstico presenta que el caso

es positivo, asegurar todos los protocolos, todas las atenciones de manera que esté aislado y seguro
(parr.2).

A partir del primer caso confirmado en Nicaragua, el gobierno nacional anuncié una serie de

medidas que se implementarian para la contencion y tratamiento del virus.

6.5.1 Abordajey tratamiento del Gobierno de Nicaragua a la COVID19.

A partir del primer caso confirmado de COVID19 en Nicaragua, las autoridades de salud
orientaron y organizaron campafas comunicacionales desde los llamados medios del poder
ciudadano, con el fin de informar a la poblacion y brindar recomendaciones para prevenir

contagios desde los diferentes &mbitos laborales y sociales.
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El gobierno nicaragiense presentd en mayo de 2020, el “Libro Blanco Nicaragua ante la
Pandemia de COVID19: Una Estrategia Singular” donde expuso la estrategia contemplada en

el contexto de la pandemia.

Presentamos al pueblo nicaragiiense y a la comunidad internacional el “Libro Blanco Nicaragua
ante la Pandemia de COVID19: Una Estrategia Singular”, el cual contiene un analisis de las
politicas publicas, presentando una vision del modelo de salud de Nicaragua, como un modelo Unico
en el mundo, basado en la realidad y condiciones del pais, que atiende con un enfoque preventivo
a personas, familias y comunidades con acciones proactivas. (El 19 Digital, 2020, parr. 1)

En dicho documento el Gobierno de Nicaragua explicaba los mecanismos de preparacién y

atencion ante la alerta de la Pandemia por COVID19.

Cuando se produjo el brote de COVID-19 en Wuhan, China, el 21 de enero, el Ministerio de Salud
(MINSA) realizé una Conferencia de Prensa para advertir a la poblacion sobre el riesgo y comunicar
medidas de prevencion. Esto es casi dos meses antes de la presentacion del primer caso en
Nicaragua, el 18 de marzo. (El 19 Digital, 2020, parr. 3)

En este contexto las autoridades nacionales estaban siendo criticadas en redes sociales y por
agrupaciones opositoras, por la falta de preparacion ante la COVID19 y el supuesto mal manejo

de la pandemia.

En el Libro Blanco presentado por el Ministerio de Salud de Nicaragua (2020), explican que
“El 9 de febrero, el MINSA dio a conocer un “Protocolo de Preparacion y Respuesta ante el
Riesgo de Virus Coronavirus (COVID19) en Nicaragua”, para asegurar la vigilancia, deteccion
temprana de casos sospechosos y confirmados™ (parr. 4). EI documento informa también el

establecimiento de medidas preventivas para reducir la transmision del virus.

6.5.2 Abordaje de los medios de comunicacién nicaragiienses a la COVID19.

Con el aumento de casos confirmados y cientos de muertes diarias en cada pais, los medios de
comunicacion de todo el mundo dieron cobertura a la crisis sanitaria; ante el crecimiento de las
noticias falsas respecto al tema de la COVID19 la OMS publicé en 2020 algunos documentos
guias para ayudar a comunicadores de todo el mundo a abordar de manera veraz la situacion
de la pandemia; asi Posetti y Bontcheva (2020) publicaron “Desinfodemia: Descifrando la
desinformacion sobre el COVID-19”, en el que entre muchas cosas, expresan que “la intencion
del agente que produce o comparte el contenido impreciso puede diferenciar la desinformacion
de la informacion erronea (misinformation, en inglés)” (p.5). Ademas, agregan que “las
motivaciones para la desinformacion son diversas. Pueden ser para ganar dinero, obtener
ventajas politicas, atacar la confianza, culpar a terceros, polarizar a las personas y socavar las

respuestas a la pandemia” (p.5).
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En este sentido, es importante sefialar que antes de la pandemia, Nicaragua atraveso una crisis
sociopolitica en el afio 2018, lo que causd una extrema polarizacion, desde entonces los medios
de comunicacion y las agrupaciones que surgieron a raiz de ese conflicto social, se volvieron
cajas de resonancia a los intereses de sus respectivas ideologias y posturas politicas. Durante
la pandemia del COVID19 en Nicaragua, la polarizacion jugé un papel fundamental en las
posiciones de los medios de comunicacion y plataformas informativas digitales, quienes
criticaban y planteaban fallas en los mecanismos de prevencion, atencion, contingencia e
informe de datos sobre el impacto de la pandemia en el pais, mientras los medios y plataformas
afines al gobierno comunicaban las estrategias, avances, prevencion y todos los informes de
las autoridades oficiales.

Al respecto el MINSA explica en su “Libro Blanco Nicaragua ante la Pandemia de COVID-19: Una

Estrategia Singular” (2020):
Este comportamiento de generar noticias falsas, es el mismo gestado en el intento de golpe de estado
del afio 2018. Con la actual pandemia de la COVID19, la oposicion golpista de Nicaragua y sus
patrocinadores de las agencias de acciones encubiertas de Estados Unidos, han arremetido con una
campafia de desinformacion masiva, con su misma practica de mentir diariamente al pueblo
nicaraguense tratando de socavar la confianza en el gobierno, han visto la pandemia como una gran
oportunidad para atemorizar y desinformar a la poblacion, viralizando videos de un cementerio de
Guayaquil diciendo que es en Nicaragua y armando sicodramas artificiales, difundiendo la falsa
informacion de que habra una cuarentena con toque de queda para asi tratar de provocar compras

de panico, a la vez que proyectan en el exterior una vision de caos en el pais que no funciona
internamente, ya que toda la poblacién observa el funcionamiento normal del pais. (p.45)

De nuevo, Posetti y Bontcheva (2020), mencionan nueve temas claves de la desinfodemia, entre
los que destacan Estadisticas Falsas y Engafiosas, Desacreditar a periodistas y medios de
comunicacion creibles y Politizacion; que fueron precisamente algunas de las maneras en las
que se difundié informacion falsa respecto a la COVID19 en Nicaragua, ademas de valerse de
los formatos que también menciona la guia “Desinfodemia” de la UNESCO, que son
Narraciones y Memes emotivos, Sitios Web e identidades inventadas, Imagenes y videos
fraudulentamente alterados inventados o descontextualizados, y por ultimo infiltracion y
campafas de desinformacion planificadas. Aunque las autoridades nicaraglienses sefialaron a
los grupos politicos opositores de ser los que orquestaban la desinformacion respecto al manejo
de la COVID19 en el pais, las redes sociales en se llenaban de informacion falsa que luego era
recogida por los mismos medios de comunicacion tradicionales, quiénes validaban la

informacion sin tener certeza de su veracidad.
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6.5.3 Percepcion en Nicaragua sobre Noticias Falsas referidas a la COVID19.

Desde la crisis sociopolitica que tuvo lugar en Nicaragua durante 2018, las noticias falsas
jugaron un papel fundamental para los intereses de los grupos enfrentados, que lograban
manipular la opinion y percepcién de los nicaragiienses a medida que instalaban sus matrices
comunicacionales. Para la pandemia en 2020, aunque si hubo una fuerte campafia
comunicacional en redes sociales y en medios tradicionales, en comparacion con la experiencia
de 2018, los nicaragiienses se mostraron mas renuentes a confiar en la informacion, viniese de
donde fuera; esto a su vez representaba otro problema, porque los nicaraglienses no solo no
confiaban en informacion falsa, sino que dudaban incluso de informacion oficial, al menos

durante los primeros meses que se manifesto a la pandemia en el pais.

El gobierno de Nicaragua implementé campafias comunicacionales en radio, television y redes
sociales, asi como afiches y pancartas en distintas instituciones y lugares publicos, con el fin
de informar, pero también con el objetivo de generar confianza en la poblacion incrédula acerca

de los datos que las autoridades de salud brindaban sobre la pandemia.

Para el segundo cuatrimestre de 2020, se presentaron los resultados de la encuesta “Sistema de
Monitoreo de Opinién Publica SISMO LXIII” presentada por M&R Consultores, (2020),
donde muestra que el 10.5% de los nicaraglenses considero la crisis sanitaria causada por la

pandemia de la COVID19 fue uno de los principales problemas del pais.

En el mismo informe de M&R Consultores (2020), se detalla que al momento a los encuestados
que calificaran el abordaje de la crisis sanitaria por parte del MINSA, el 67.6% dijo que era

buena, el 13.9% dijo que fue regular y el 18.6% dijo que fue mala.

Sin embargo, en redes sociales, luego de la informacion del fallecimiento del primer caso
confirmado de COVID19 en Nicaragua y el incremento de contagios en la poblacion, en las
redes sociales los usuarios publicaban y compartian informacion relacionada con amigos,
familiares o vecinos contagiados, hospitalizados o fallecidos; lo que permitia que los grupos
promotores de noticias falsas o fuentes no oficiales, pudieran validar sus argumentos respecto

al manejo de la pandemia en el pais, por parte de las autoridades nacionales.

El mecanismo que usaron tiene que ver justamente con lo mencionado por Posetti y Bontcheva
(2020):

Muchas veces la ‘desinfodemia’ oculta las falsedades entre informaciones veraces, y se disfraza en
formatos conocidos. Recurre a métodos muy conocidos — desde los memes falsos o engafiosos y las
fuentes falsas, hasta trampas para que las personas hagan clic en operativos criminales de
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‘phishing’. El resultado es que la desinformacion sobre el COVID19 afecta todos los contenidos en
general — incluyendo el origen, la propagacion e incidencia de la enfermedad; sus sintomas y
tratamientos; y las respuestas de los gobiernos y demas actores (p.5).

La batalla por la opinion publica, parece que estaba siendo ganada por los grupos detractores
al gobierno nicaraglienses, pero con el tiempo, las estrategias implementadas por las

autoridades del pais, parecieron dar frutos en la opinién de los ciudadanos.

6.6 Opinion Pablica

Para Benitez et al (2019), La opinidn implica siempre una actitud personal ante los fenémenos
0 sucesos y se puede definir como la postura que mantiene un individuo respecto a hechos
sucedidos en el mundo real. Esa postura que tienen las personas con respecto a un tema define
sus acciones, gustos, preferencias y predisposiciones, es decir, entre mas negativa sea la postura

de una persona hacia un tema, persona o entidad, mas rechazo genera.

Este estudio intenta justamente entender como desde las noticias falsas que se comparten en
redes sociales, principalmente en el contexto de la pandemia por COVID19, la opinién de las
personas puede ser modificada, generando un rechazo o simpatia a un grupo u otro, basado en
informacidn errénea, creada justamente para moldear las posturas a favor de un grupo politico,

empresarial o social.

Al respecto, Pauner (2018) dice que “solo la informacion veraz y sobre materias de interés
general, por los asuntos y las personas que en ella intervienen, contribuye a la formacion de la
opinién publica” (p.299). Es decir, debe ponerse a discusion, qué tanta validez tiene la opinién
de las personas que han sido influenciadas o manipuladas por terceros, por ejemplo, si es
correcto que las personas voten en procesos electorales donde han sido bombardeadas por
informacidn falsa, que busca conseguir de ellas solamente lo que beneficia a esos grupos que

divulgan las mentiras.

En consecuencia, el mundo las sociedades deben tener mas cuidado con la informacion que
reciben, sobre todo de plataformas digitales, donde no hay certeza de las fuentes e intenciones
de los cuentas, grupos o sitios que comparten todo tipo de informacion.

6.6.1 Como se moldea la opinion publica

La opinidn publica se moldea a través de la manipulaciéon de la mente, es el marketing en
funcion de elementos politicos y sociales, mas de alla de los econémicos, que también tiene

que ver; en este sentido las personas son entes susceptibles a sus propios pensamientos, y este
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factor aporta a que los consumidores de informacidn se inclinen a crear cosas que cumplen con
sus pensamientos y puntos de vistas, pero ademas suponiendo que los supuestos hechos,
pruebas o elementos expuestos en la informacion falsa, son elementos que validan
indiscutiblemente su punto de vista, a favor o en contra de algo.
Es aqui donde la opini6n publica cobra valor, debido a que las ideas o creencias son amplificadas
por transmision y repeticion en un sistema cerrado donde las visiones diferentes o alternativas se
descartan o se representan de forma minoritaria. Asi, los ciudadanos terminan consumiendo noticias

ajustadas a su modo de pensar, dejandose manipular por lo que comparten en sus redes sociales
(Benitez Gaitan et al, 2019, p.22).

Son varios los elementos que entran juego al momento de buscar una influencia social,

Sanchez, 2002; Moya y Rodriquez-Baildn, 2011; Sabucedo y Morales, 2015 (como se cit6 en

De la Oliva y Prieto, 2021) plantean las siguientes clasificaciones:
Moscovici plantea que la influencia social puede darse por un proceso de normalizacion,
conformidad e innovacion. La normalizacion es el proceso de influencia reciproca que ocurre en
los grupos cuando se enfrentan a una situacién desconocida sin poseer un marco de referencia
previo. En esta situacién, los individuos crean una norma. La conformidad ocurre cuando uno ya
posee una opinidn o cuenta con informacion sobre un estimulo determinado, mas se comporta
guiandose en base a los criterios de aquellos que lo rodean. Se denomina conformidad las
situaciones en las que la presion social es ejercida por miembros del mismo grupo, mientras si esta

presién viene de una autoridad, el proceso de denomina obediencia. La innovacidn, finalmente, se
refiere a la creacion de nuevas normas que reemplacen las existentes (p.7).

Cada elemento antes mencionado es un factor que influye directamente en el pensamiento del
individuo receptor de noticias falsas, pero ademas en sus acciones, de esta manera la exposicion
constante de desinformacion deliberadamente expuesta para que las personas puedan responder
segun los intereses de los diferentes grupos que dirigen esta estrategia, conforman un peligro

para las sociedades, puesto que estamos ante un tipo de control social, que pasa desapercibido.
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VIl. DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, porque, segin Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. ES
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas (p.80). El disefio de investigacion es no experimental, que se refiere a
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149). También es
transversal porque “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.151), y

finalmente, es retrospectivo por el periodo y secuencia de los datos e informacion recolectada.
Area de Estudio

Usuarios activos de redes sociales, integrados en la Red de Jovenes Comunicadores,
comunidad de tuiteros integrados en la red de Comunicadores Sandinistas y miembros activos

de grupos de WhatsApp de la Red de Jovenes Comunicadores.
Unidad de Estudio

Impacto e Influencia de las Noticias falsas acerca de la COVID19 en la opinién publica y
comportamiento de los usuarios de las redes sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en
Nicaragua, de marzo a julio 2020.

Universo y muestra

Hernandez, et al, 2010), definen la poblacion como un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Sanchez Crespo (como se cité en D'Acona,
S.F.), dice, ademas, que poblacion es "un conjunto de unidades, para las que se desea obtener
cierta informacién” (p.159). Hernandez Sampieri (como se citd en Gonzélez & Cabrera Oporta,
2019) también afirma que:
La poblacion no s6lo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras razones
practicas. Un estudio no serd mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de un trabajo

investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en el planteamiento del
problema. (p. 34)
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Para esta investigacion se tomd como poblacion a un total de 566 personas, 306 jovenes,
coordinadores municipales y departamentales de la Red de Jovenes Comunicadores de
Juventud Sandinista 19 de Julio y 260 tuiteros pertenecientes a la comunidad tuitera de
Nicaragua, organizados en la Red de Comunicadores Sandinistas, pertenecientes a equipos

departamentales en todo el pais, y que son usuarios de Facebook, Twitter y WhatsApp.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion” (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010, p.175).

El tipo de muestra retomada fue por conveniencia y no probabilistica, porque cumplen con las
mismas caracteristicas (miembros activos de la Red de Jovenes Comunicadores); se tomé como
referente al 23% de la poblacion, es decir coordinadores departamentales, miembros de la
comunidad tuitera de Nicaragua y miembros activos de grupos de WhatsApp de la Red de
Jovenes Comunicadores y la Red de Comunicadores Sandinistas, para un total de 135 personas

a quienes se aplicaré la encuesta.

Métodos y Técnicas de investigacion

Esta investigacion se recurre a la triangulacion de datos, que en palabras de Cowman (como se
citd en Vallejo y Mineira, 2009), la triangulacion se define como la combinacion de maltiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno que se
investiga. Por su parte, Morse (1991) define la triangulacion metodol6gica como el uso de al
menos dos métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo para direccionar el problema de

investigacion.

Como técnica de la investigacion se eligio realizar encuesta con preguntas cerradas, divididas
en cuatro grandes puntos; el primero, sirve para conocer datos generales del encuestado y saber
si utiliza las redes sociales Facebook, Twitter Y WhatsApp. El segundo punto trata de conocer
el nivel de aceptacién y fiabilidad que tienen los usuarios a las redes sociales. En tercer aspecto
procura verificar si los usuarios reconocen y logran diferenciar noticias falsas de las reales. En
el cuarto y ultimo punto se indaga acerca de la influencia que generan las informaciones

encontradas y compartidas en redes sociales en el comportamiento y opinion de los usuarios.

Para cumplir con los objetivos y enriquecer la informacion con datos precisos de noticias falsas
en Nicaragua, relacionadas a la COVID19, también se realizaron entrevistas a dos informantes
claves, quienes estuvieron a cargo del monitoreo de noticias relacionadas a la pandemia en

Nicaragua, durante el periodo 2020-2021.
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La primera entrevista se realizard Erick Rios, experto en Comunicacion Digital, Marketing y
estudiante de psicologia, quién dirigié desde la Red de Jovenes Comunicadores, un equipo de

monitoreo de noticias en redes sociales, relacionadas a la COVID19, en Nicaragua.

La segunda entrevista sera con Isaias Bonilla, informético a cargo de las estadisticas y analisis
de la informacion sobre noticias falsas relacionadas a la COVID19, que se difundieron en
Nicaragua durante el 2020-2021.
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VIII.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion a los miembros de la Red
de Jovenes Comunicadores y comunidad de tuiteros en Nicaragua, se procede a realizar el
tratamiento correspondiente, tomando como referencia los objetivos especificos de la

investigacion.

La informacion que a continuacion se presenta busca identificar el impacto e influencia de las
noticias falsas acerca de la COVID19 en la opinion publica y comportamiento de los usuarios

de las redes sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua, de marzo a julio 2020.

Se aplico una encuesta utilizando las tecnologias de la informacion, desde la plataforma Google
Formularios y a la vez se realizaron dos entrevistas a informantes claves que estuvieron
involucrados en el desarrollo de un monitoreo en redes sociales sobre noticias relacionadas a
la COVID-19 en Nicaragua durante el afio 2020, los entrevistados fueron Erick Rios, entonces
coordinador nacional de la Red de Jovenes Comunicadores e Isaias Bonilla, encargado de

estadisticas de la Red de Jovenes Comunicadores.

La informacidn que se presenta a continuacion refleja los principales resultados y hallazgos
encontrados a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas. Los resultados se encuentran

organizados de acuerdo a los capitulos que se determinaron en los instrumentos administrados.
1. Datos Generales de los encuestados.

2. Consecuencia, impacto e influencia de las noticias falsas en la opinion publica y

comportamiento de los usuarios de las redes sociales.

3. Elementos que propician la influencia de las noticias falsas en la opinion puablica y

comportamiento de los usuarios las redes sociales.

4. Rol de los medios de comunicacion, periodistas y/o comunicadores, en la verificacion
o difusion de las noticias falsas que circularon y consumieron los usuarios de las redes

sociales.

Es importante sefalar que, por la naturaleza de esta investigacion, los resultados que se
presentan son de caracter cuantitativo y cualitativo, en el caso de los resultados cuantitativos
se trabajé con la plataforma virtual de Google para encuestas, que permite a la vez obtener

datos numéricos a partir de las respuestas obtenidas.
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A. Datos generales de los encuestados.

En este capitulo se presentan algunos datos sociodemograficos de los encuestados, que son
representados en los gréficos, tales como sexo, edad, departamento, las redes sociales que tiene
activas y el tiempo que pasan expuestos a ellas.

SEXO

135 respuestas

@ MASCULINO
@ FEMENINO

Grafico N° 1. Sexo (Hombre y Mujer) de los miembros de la Red de Comunicadores y Tuiteros de Nicaragua
usuarios de las redes sociales Facebook, Twitter y WhatsApp.

El gréfico 1, referente al sexo (hombre y mujer), refleja que, de las 135 personas encuestadas
con representacion de todos los departamentos del pais, el 51.9% son hombres, mientras el
48.1% son mujeres.

EDAD

135 respuestas

@ Menor de 17
@ 18-55
@ Mayor de 56

Grafico N° 2. Rango de edad de las personas encuestadas.

El gréfico 2, que concierne a las edades de los encuestados, se realizd solicitando conocer
unicamente el rango de edades al que pertenecen, teniendo como resultado que el 92.6% estan
entre los 18 y los 55 afios, mientras que el 5.9% son menores de 17 afios y el 1.5% son mayores

23



de 56 afios; es importante mencionar que segun Data Reportal (2022), las personas entre los 18

y 54 afios, representan aproximadamente el 53.1% de la poblacidn total de Nicaragua.

;Qué Redes Sociales tiene activas?
135 respuestas

Facebook 134 (99.3 %)

Instagram 111 (82.2 %)
Twitter 87 (64.4 %)
WhatsApp 135 (100 %)

Telegram 105 (77.8 %)

Tik Tok 111 (82.2 %)

Youtube 83 (61.5 %)

0 50 100 150

Gréfico N° 4. Redes sociales que los encuestados tienen activas.

La grafica numero 4 recoge la informacion de las redes sociales donde los encuestados tienen
presencia, seleccionando Unicamente las plataformas que son objeto de estudio de esta
investigacion, destacan, WhatsApp donde el 100% de los encuestados afirma tener presencia,
luego Facebook con el 99.3%, mientras que Twitter solamente el 64.4% de los encuestados
dice utilizarla; en este sentido, Data Reportal indica Nicaragua cuenta con 2.98 millones de

usuarios de internet en 2022.

La popularidad de WhatsApp, segiun Rios, se debe a que: “WhatsApp es el medio de
comunicacion personalizado y privado que la gente mas lee, méas observa y al que mas tiempo
le dedica. WhatsApp era una especie de tuberia de agua potable, donde corre la informacién”
(2022).
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¢Cudnto tiempo pasa conectado en redes sociales?

135 respuestas

@® 1 22horas
@® 3a5horas

6 a 8 horas
® 13 a 24 horas

Gréfico N° 5. Tiempo que los encuestados disponen para revisar redes sociales.

Segun el andlisis de dato, del grafico nimero 5, la mayor parte de los usuarios de redes sociales
encuestados (28.9%), afirma que dispone entre seis y ocho horas del dia para estar en redes
sociales; sumado a esto, el segundo dato con mayor fuerza es donde el 25.9% admite pasar mas
de 13 horas del dia conectado a las diferentes redes sociales; lo que significa que la mayoria de
usuarios de redes sociales estan expuestos durante todo el dia a consumir cualquier tipo de

informacion desde las redes sociales.

B. Consecuencia, impacto e influencia de las noticias falsas en la opinion publica y

comportamiento de los usuarios de las redes sociales.

En este capitulo el objetivo es identificar si las personas encuestadas reconocen que la
informacidn que leen puede modificar de algin modo su opinién y comportamiento, o si han
testificado casos en los que la conducta de alguien conocido se modifico a partir de alguna

informacion especifica.
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¢Cree que una informacion errénea cambie la forma de actuar y pensar de las personas?

135 respuestas

® si
® No

Gréfico N° 20. Valoracién sobre la influencia de noticias falsas en el pensamiento y conducta de las personas.

A partir de los reflejado en la grafica 20, el 90.4% de los encuestados afirma que una noticia
erronea puede modificar la forma de pensar y de actuar de las personas.

En este sentido, Rios aporta un interesante dato, en el contexto de la pandemia, y explica que
la desinformacién o mala interpretacion de la informacion gener6 una mala gestion de la
misma, afirmando que: “lo que pasé en china, cuando se dan los primeros casos en Wuhan, por
la forma en que esta creado el Estado comunista, ellos tienen regiones administrativas que
cuando hay grandes crisis, la Unica forma en la que el gobierno central puede incidir en esa
region es llamando a un togue de queda, entonces los chinos en la regién de Wuhan, Ilamaron
a un toque de queda, porque era el marco legal y juridico para que ellos, el gobierno central y
federal, pudiera entrar y administrar la situacion de crisis que habia ahi, entonces el mundo
entendid que los chinos estaban Illamando a cuarentena para que nadie mas se contagiara y
nunca fue el fin de los chinos, el fin era politico y administrativo no de contagio, porque el

virus se iba a regar te encerraras o no te encerraras” (2022).
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¢Qué tipo de noticias que ha visto en redes sociales le resultan con frecuencia mas atractivas e
interesantes?

135 respuestas

@ Noticias Reales
@ Noticias Falsas
Ambas

Gréfico N° 21. Tipo de noticias que resultan mas atractivas.

La grafica 21, es de las mas relevantes de esta investigacion, porque expone que el 71.1% de
los encuestados consideran que tanto noticias falsas como las reales les resultan atractivas;
significativamente el 25.9% reconocen que las noticias falsas les resultan méas atractivas e
interesantes que las noticias reales, y solo el 3% considera que las noticias reales son mas

atractivas e interesantes que las noticias falsas.

Segun Rios: “La informacién responsable jamas iba a ser consumida ante el morbo y ante las
noticias malas, porque la gente por naturaleza misma va a creer primeramente las noticias malas
que las noticias formales” (2022). Ademas, expreso que “los medios de comunicacion del
gobierno, dirigen su comunicacion a la parte racional del cerebro, los medios de comunicacion
opositores se dirigen a la parte instintiva, el hipotalamo, es decir dénde estan los miedos y la

rabia, porque es mas efectiva a corto plazo” (2022).

Mientras que, Bonilla opina que: “la comunicacion actual de las redes sociales, la era de las
redes es que cualquier persona es comunicadora, entonces cualquier persona puede tirar algo
en su Facebook, y si la forma en como la escribié conlleva un impacto o conlleva a algo que

togue sentimientos o emociones, la informacién se riega como pdlvora” (2022).
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¢Qué conflictos cree o le han generado a usted en su realidad social, las noticias falsas que se

comparten en las redes sociales?
135 respuestas

Conflictos Familiares 87 (64.4 %)
Pérdida de Amistades. 88 (65.2 %)
Blogueo en redes sociales. 94 (69.6 %)

40 60 80 100

Gréfico N° 23. Conflictos que generan las noticias falsas.

En la grafica 23, 69.6% de los encuestados dice que el blogueo en las redes sociales es el
principal conflicto que generan o le han generado las noticias falsas, 65.2% afirma que como
consecuencia de noticias falsas han perdido amistades y el 64.4% dice que ha tenido conflictos

familiares por culpa de noticias erréneas.

Bonilla explica que “la gente tenia panico, tenia miedo porque la cantidad de medios
internacionales comenzaron a elevar tanto el tema, que las noticias se generaban en el pais de

una manera muy alarmante” (2022).

. Elementos que propician la influencia de las noticias falsas en la opinion publica y

comportamiento de los usuarios las redes sociales.

El objetivo de este capitulo es verificar el tipo de informacion que los usuarios de redes sociales
recibieron y contintan recibiendo informacion acerca de la COVID19 desde las plataformas
digitales, para conocer los elementos que propician la difusion de noticias falsas y la influencia

que éstas tienen en las personas.
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¢En qué red social ha leido mas informacion sobre COVID-19?

135 respuestas

Facebook 132 (97.8 %)

Twitter 36 (26.7 %)

Instagram 19 (14.1 %)

WhatsApp 42 (31.1 %)

Telegram 20 (14.8 %)

Youtube 26 (19.3 %)

Tik Tok 25(18.5 %)

0 50 100 150

Gréfico N° 12. Red social donde més fluye informacion sobre la COVID-19.

En la gréafica 12, se aprecia que 97.8% de los encuestados posicionan a la red social Facebook
como la plataforma donde méas informacion han leido sobre la COVID19, seguido del 31.1%
que dice que WhatsApp es la plataforma donde han recibido informacién sobre la COVID19 y
el 26.7% que dice que su fuente es Twitter, reafirmando que son estas tres plataformas digitales

donde se difunde con mayor intensidad todo lo relacionado a la pandemia.

Segun Bonilla “En Facebook, lo que ayudé a mover bastante las noticias falsas fueron los
grupos Y las paginas, sin meter las transmisiones de Facebook Live, creando en la conciencia
de la gente que lo que estaba pasando era real, cuando eran transmisiones de otros lugares”
(2022).

Por su parte, Rios explicé que “En Facebook hay menos primicia, pero hay volumen, porque
al ser un medio masivo te permite el algoritmo de Facebook llegarle a mucha gente, pero la

calidad de la informacion es menor” (2022).
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¢La informacidn sobre COVID-19 que leyd en redes sociales provino de fuentes oficiales?
135 respuestas

® si
® No

No sé

Gréfico N° 14. Tipo de fuentes que proveen informacion sobre la COVID-19, en redes sociales

Como lo muestra la grafica 14, aunque el 48.1% de los encuestados dicen que la informacion
sobre la COVID19 si provino de fuentes oficiales, el 28.1% dice que no sabe y el 23.7%
reconoce que la informacion que ha leido sobre la COVID19 no provino de fuentes oficiales,
sumando los que no saben y lo que no se han informado a través de fuentes oficiales, mas de
la mitad de los encuestados (51.8), pudo no haber recibido informacion de fuentes oficiales y

aun asi creer o difundir noticias falsas.

¢Con qué frecuencia ha logrado diferenciar en redes sociales, noticias falsas acerca de la

COVID-19 de noticias que si son reales?
135 respuestas

@ Seguido
@ Algunas veces
Pacas veces

Gréfico N° 16. Frecuencia con que los encuestados identificaron noticias falsas en redes sociales.

El dato presentado por la grafica 16, muestra que el 47.4% de los encuestados dice que logro
diferenciar noticias falsas de las reales, respecto a la COVID19; 45.2% afirma que algunas
veces pudo identificar noticias falsas y el 7.4% reconoce que pocas veces logré diferenciar

noticias falsas de las reales; lo que refuerza los hallazgos de la gréfica 14, donde, si se suman
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los datos de quienes afirman que algunas veces lograron identificar noticias falsas y los que
pocas veces lo hicieron, mas de la mitad de los encuestados (52.6%), no pudo diferenciar con
frecuencia las noticias falsas de las reales que se difundian acerca de la COVID-19 por redes

sociales.

¢Como verifica usted si una informacion de redes sociales es real o falsa?

135 respuestas

Comparto si coincide con lo que

30 (222 %
he escuchado o leido antes ( )

Verifico informacién en Google. 33 (24.4 %)

Reviso los Comentarios de la

0,
publicacion. 26 (19.3 %)

Leo solamente Titular. 8 (5.9 %)

Reviso la Fuente de informacion. 110 (81.5 %)

0 25 50 75 100 125

Grafico N° 19. Método de verificacién de informacion encontrada en redes sociales.

Como se aprecia en la grafica 19, al consultar con los encuestados sobre el método con el que
verificaban informacion que veian de las redes sociales, a pesar que el 81.5% afirmo que
revisan la fuente de la informacion y el 24.4% dijo que verificaba en Google, un relevante
namero (22.2%), afirmo6 que compartia informacion que consideraba real por lo que ha leido o
escuchado antes, mientras el 19.3% sefiald que su mecanismo de verificacion de la informacion
iba en dependencia de lo que leia en los comentarios, y un 5.9% reconocio que solamente lee
los titulares de la informacion que ve en redes sociales; o que comprueba que muchas personas
son susceptibles a creer y difundir cualquier tipo de informacidn que vean en redes sociales, en
dependencia de sus creencias, opiniones ajenas, o simplemente por la carga emotiva que los

hace sentir la informacion.

Bonilla explica que “si alguien no esta claro de la informacion que esta llegando, no debe
compartirla inmediatamente; se debe revisar, no solo en una pagina, sino en varias paginas, si

es posible en las paginas oficiales, que nos den informacion veraz” (2022)
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D. Rol de los medios de comunicacién, periodistas y /o comunicadores, en la verificacion
o difusion de las noticias falsas que circularon y consumieron los usuarios de las redes

sociales.

El propdsito principal de este capitulo es medir el nivel confianza que los usuarios tienen a los
distintos medios de comunicacion, conocer el rol de los periodistas y/o comunicadores en la
verificacion de la informacion y, por ultimo, exponer si realmente las redes sociales se han

convertido en el principal medio donde las personas estan informandose.

¢Por qué medio se informa mas?

135 respuestas

Radio 21(15.6 %)

Television 52 (38.5 %)

Prensa Escrita 6 (4.4 %)

Redes Sociales 130 (96.3 %)

0 50 100 150

Gréfico N° 7. Canal de informacion preferido por los encuestados.

El gréfico 7, refleja que el 96.3% de los encuestados consideran a las redes sociales como el
principal canal o medio de informacion; superando por mucho a la television como el segundo
canal de informacion preferido por el publico con el 38.5%; y exponiendo que solamente el
15.6% prefiere la radio como medio de informacion; lo que confirma que las redes sociales son

el medio preferido de los usuarios de internet en Nicaragua, para consumir informaciones.
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¢En qué red social recibe mas informacién y noticias?

135 respuestas

Facebook 125 (92.6 %
Twitter 47 (34.8 %)
Instagram 20 (14.8 %)
WhatsApp 65 (48.1 %)
Telegram 47 (34.8 %)
Youtube 21 (15.6 %)
Tik Tok 17 (12.6 %)
0 25 50 75 100 125

Graéfico N° 8. Red social donde los encuestados prefieren informarse.

Asimismo, la grafica 8 muestra directamente las redes sociales que mas utilizan los encuestados
para informarse, el 92.6% afirma que Facebook es la principal red social por donde se informan,
seguida por WhatsApp con el 48.1% y luego Twitter y Telegram, con el 34.8% se posicionan
en el tercer lugar como plataformas preferidas para informarse, validando que las redes sociales

seleccionadas como objeto de estudio de esta investigacion son de relevancia social.

Rios afirma que durante el inicio de la pandemia: “WhatsApp era el medio de comunicacién
por el que la gente mas se informaba y mas se regaba la noticia falsa, seguido por Twitter y por
ultimo Facebook; Facebook solamente funciona como una caja de resonancia, porque la calidad
de informacién que hay en Twitter, ahi hay mas primicias y mayor calidad. En Facebook hay
menos primicia, pero hay volumen, porque al ser un medio masivo te permite el algoritmo de
Facebook llegarle a mucha gente, pero la calidad de la informacion es menor; hay mas calidad
de lainformacion en Twitter y se riega mas rapido en WhatsApp; asi que creo que la plataforma

en la que mas se movid (la noticia falsa) era WhatsApp (2022).

Mientras que Bonilla, expresa que: “WhatsApp al ser una red social que no se puede analizar,
porgue no se puede medir, y tener en este pais un monton de gente en grupos, conlleva como
el primer escenario para la difusion de noticias falsas de manera exorbitante; después tenemos
Facebook (...), y por altimo lugar Twitter, y esto es debido a que el pais apenas cuenta con 137
mil cuentas, y eso que tenemos un descuido, debido a que Twitter, siendo una red social

instantanea no se estaba moviendo tanto la noticia falsa como en WhatsApp; entonces para mi,
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y bajo los analisis, WhatsApp es la primera red social donde las noticias falsas se divulgan de

una manera muy rapida”.

¢Cree que todas las noticias que aparecen en esta plataforma virtual son verdaderas?

135 respuestas

® si
® No
Algunas

g

Grafico N° 9. Valoracion sobre veracidad de las noticias falsas que se difunden en redes sociales.

Segun lo reflejado en el grafico nimero 9; 69.6% de los encuestados considera que solo algunas
noticias que encuentran en redes sociales son verdaderas, el 23% no cree que las noticias que
circulan en redes sociales sean verdaderas y el 7.4% cree que las noticias que aparecen en redes

sociales son verdaderas.

Ante la desconfianza de los usuarios de redes por la informacion que recibieron y contiuan
recibiendo, no solo sobre la COVID19, sino sobre diversos temas, al consultarle a Rios, sobre
el rol de los medios tradicionales y periodistas 0 comunicadores en la verificacion de la
informacion que circulaba en redes sociales acerca de la pandemia, éste refirio que: “Yo creo
que en el caso de los medios de comunicacién que difundieron noticias falsas, que son los
medios de comunicacion opositores al gobierno de Nicaragua, no habia absolutamente ningln
filtro, habia la necesidad de amplificar lo falso, porque para ellos que la gente se resguardara y
se quedara en casa, como se hacia en otros paises por desconocimiento, era una victoria politica,
porque ellos querian instalar y aprovecharse sobre esto para crear una crisis politica, que no la
pudieron obtener con su campafia de que nada esta normal, ellos pasaron luchando como 4
afios con que nada esta normal, y todo elemento de crisis para ellos era una oportunidad para
reflejar que nada estaba normal, y si la gente se podia quedar en casa, si la gente no podia
comprar, no podia comer, la economia se fregaba, la gente no puede sobrevivir, y eso para ellos

era una ganancia politica” (2022).
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IX. CONCLUSIONES

Es importante que las y los comunicadores concentren su atencion en la informacion que
circula en plataformas digitales, el avance tecnoldgico y el incremento en el acceso de los
nicaragienses a la redes sociales e internet, propician escenarios en los que los
profesionales de la comunicacién deben estar al tanto y prepararse para evitar o, al menos
contrarrestar, los efectos negativos de las noticias falsas, principalmente en momentos de

crisis sociales; a partir de esta investigacion se puede concluir que:

1. Las consecuencias que generaron las noticias falsas sobre la COVID19 en la sociedad
nicaraguense se ven principalmente reflejadas en el miedo colectivo, el impacto de la
desinformacion generada de manera deliberada influy6 en las personas, que cedieron al
panico ante los bombardeos de noticias malintencionadas, cuyo objetivo era cumplir
con agendas politicas y lograr la desmovilizacion social para ahondar en la crisis

politica y socio econdmica que arrastra el pais desde el afio 2018.

2. Los principales elementos que influyeron en la sociedad nicaragiiense fueron el
desconocimiento, el miedo a la muerte y claramente la polarizacion social que generd
la crisis politica de 2018; los grupos politicos en redes sociales aprovecharon su
influencia entre sus seguidores para lograr cumplir sus agendas de oposicion, utilizando

las principales plataformas sociales como Facebook, WhatsApp y Twitter.

3. Elrol de los medios de comunicacion, periodistas y/o comunicadores en la verificacion
o difusion de las noticias falsas se vio bastante limitado, porque se basaban también
desde sus perspectivas y criterios personales y politicos, sin ahondar en la informacién
que llegaba por distintos canales, en algunos casos los medios y periodistas se
dedicaban Unicamente a difundir informacion segun sus posiciones politicas y no de

manera objetiva, ni a través de ningun filtro que comprobara o desechara la noticia.
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1.

3.

X.  RECOMENDACIONES

A las instituciones académicas, que implementen desde las carreras de comunicacion
un sistema de monitoreo de informacion que valide las noticias y/o acontecimientos que
se difunden desde redes sociales, generando un importante aporte social pero también
complementando en la formacién de nuevos periodistas y comunicadores que se

especialicen en las plataformas digitales y en la comprobacion de informacion digital.

A los periodistas y profesionales de la comunicacidén, promover en la sociedad
nicaragiense el uso consciente del internet, enfocados en la interpretacion y analisis de
informaciones que circulan en las plataformas digitales, a fin de contrarrestar la

divulgacion de noticias falsas.

Al Estado de Nicaragua, crear una plataforma donde se pueda compartir informacion
verificada que complemente mas no sustituya a las plataformas oficiales, sino

ocupandolas como fuentes principales de la informacion.

A la sociedad nicaraguense, concientizar e informarse sobre las consecuencias de las
noticias falsas y los mecanismos para comprobar la informacion que se encuentran en

las distintas las plataformas digitales.
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ANEXOS



Propuesta de Cuestionario a Usuarios de Redes Sociales:

Se aplica encuesta a los coordinadores departamentales de la Red de Jovenes Comunicadores
de todo el pais a través de la plataforma de Formularios en linea de Google, mediante este link:
https://forms.gle/J4Y ZjmNXeid5K3EG9.

20/11/22, 18:18 VALORACION DE NOTICIAS FALSAS SOBRE COVID-19 QUE SE DIFUNDEN EN REDES SOCIALES DE NICARAGUA

VALORACION DE NOTICIAS FALSAS
SOBRE COVID-19 QUE SE DIFUNDEN
EN REDES SOCIALES DE NICARAGUA

Estimado ciudadano esta es una encuesta para analizar el Impacto e Influencia de las
noticias falsas acerca de la COVID-19 en la opinién publica y comportamiento de los
usuarios de las redes sociales Facebook, WhatsApp y Twitter en Nicaragua, de marzo a julio
de 2020. Muchas gracias por su comprensién y tiempo.

*Obligatorio

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

1. DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

1. SEXO*

Marca solo un évalo.

MASCULINO
FEMENINO

https://docs.google.com/forms/d/1yXTTOyUUSGz9BpZigK3gBry2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit 1/8
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2. EDAD*

Marca solo un évalo.

Menor de 17
18-55
Mayor de 56

3. Departamento *

Marca solo un évalo.

Esteli

Madriz
Nueva Segovia
Ledn
Chinandega
Managua
Carazo
Masaya
Granada
Rivas
Chontales
Boaco

Rio San Juan
Matagalpa
Jinotega
RACN

RACS

https://docs.google.com/forms/d/1TyXTTOyUUSGz9BpZtgK3qBrY2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit
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4. ;Qué Redes Sociales tiene activas? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Instagram
Twitter
WhatsApp
Telegram
Tik Tok
Youtube

5. ¢Cuanto tiempo pasa conectado en redes sociales? *
Marca solo un évalo.

1a2horas
3 abhoras
6 a 8 horas

13 a 24 horas

2. FIABILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

6. ;Usted lee/revisa noticias desde su redes sociales? *
Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1yXTTOyUUSGz9BpZtgK3gBry2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit
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7. ¢ Por qué medio se informa mas? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Radio

|| Televisién

D Prensa Escrita
|| Redes Sociales

8. ¢En qué red social recibe mas informacion y noticias? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Facebook
D Twitter
D Instagram
[] WhatsApp
[ | Telegram
D Youtube
[ ] Tik Tok

9. ¢Cree que todas las noticias que aparecen en esta plataforma virtual son

verdaderas?

Marca solo un dvalo.

Csi
(INo
() Algunas

10. ;Cree que la mayoria de las noticias que aparecen en esta plataforma virtual son *
falsas?

Marca solo un évalo.
C si

C JNo

-

https://docs.google.com/forms/d/1yXTTOyUUSGz9BpZigK3gBry2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit 4/8
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3. INFORMACION SOBRE LA COVID-19

11. ¢ Ha recibido informacion sobre la COVID-19 desde redes sociales? *
Marca solo un dévalo.

Si
No

12.  ¢En qué red social ha leido mas informacién sobre COVID-197? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
Telegram
Youtube
Tik Tok

13. ¢Qué tan confiable es la informacién sobre la COVID-19 que ha leido en redes
sociales?

Marca solo un évalo.

Confiable
Poco Confiable

Nada Confiable

https://docs.google.com/forms/d/1TyXTTOyUUSGz9BpZtgK3qBrY2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit
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14. ;Lainformacion sobre COVID-19 que leyd en redes sociales provino de fuentes *
oficiales?

Marca solo un dévalo.

Si
No

No sé

15.  ¢ldentifico en redes sociales noticias falsas sobre la COVID-19 en Nicaragua? *

Marca solo un évalo.

Si
No

16. ¢;Con qué frecuencia ha logrado diferenciar en redes sociales, noticias falsas *
acerca de la COVID-19 de noticias que si son reales?

Marca solo un dévalo.

Seguido
Algunas veces

Pocas veces

17. ¢Conoci6 acerca de noticias falsas sobre la COVID-19 en Nicaragua que se *
propagaron en Redes Sociales?

Marca solo un dévalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1yXTTOyUUSGz9BpZtgK3gBry2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit
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18. ¢ Considera mas creible una noticia por la cantidad de likes y reproducciones que *
tiene?

Marca solo un évalo.

Si
No

19. ;Coémo verifica usted si una informacion de redes sociales es real o falsa? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Comparto si coincide con lo que he escuchado o leido antes
Verifico informacion en Google.

Reviso los Comentarios de la publicacién.

Leo solamente Titular.

Reviso |la Fuente de informacion.

4. INFLUENCIA DE LA INFORMACION EN LA OPINION

20. ;Cree que una informacion erronea cambie la forma de actuar y pensarde las  *
personas?

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1yXTTOyUUSGz9BpZigK3gBry2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit
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21. ¢ Qué tipo de noticias que ha visto en redes sociales le resultan con frecuencia ~ *

mas atractivas e interesantes?
Marca solo un évalo.

() Noticias Reales

() Noticias Falsas

7 Ambas

22. ;Como cree que una noticia falsa afecta a la sociedad? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Dafios Psicologicos
|| Promueve Violencia
J Genera Controversia
| | No afecta

23. ¢ Queé conflictos cree o le han generado a usted en su realidad social, las noticias *
falsas que se comparten en las redes sociales?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| conflictos Familiares
J Pérdida de Amistades.

' | Bloqueo en redes sociales.

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1TyXTTOyUUSGz9BpZtgK3qBrY2qvFyRDES2RhYjuTpSX8/edit 8/8
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AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista a Erick Rios, Responsable de Contenidos de Radio Nicaragua, ex coordinador

nacional de la Red de Jovenes Comunicadores y estudiante de tercer afio de Psicologia; quién

dirigi6 un Monitoreo digital sobre Noticias falsas relacionadas a la COVID19, que se

distribuyeron en redes sociales durante los primeros meses del afio 2021.

1.

¢ Cémo nacio la idea de crear un monitoreo de noticias falsas sobre la COVID19?

Erick Rios: “Precisamente la Idea era medir cuantitativa y cualitativamente el impacto
que las noticias falsas publicadas en las redes sociales, y en los medios de comunicacion
en general, estaban alterando la opinion publica y generando una sensacién de panico,
desasosiego y descontrol en la sociedad nicaragiiense; con el fin de poder desmontar a
través de la misma comunicacion en las redes sociales, todas esas noticias y poder
tranquilizar a la poblacion, llevandoles la informacion real, la informacion objetiva de
lo que estaba pasando. Habia una lucha contra la desinformacion, el desconocimiento,
verdad. La sociedad nicaraguense y la sociedad mundial al no conocer como funcionaba
el virus, al caer el virus era como un combustible tirado en el suelo y la noticia falsa era
una especie de chispa, de fdésforo que lo tirabas al piso, y todo eso explotaba;
precisamente porque habia una desinformacion de como funcionaba el virus, al haber
desinformacidn eso generaba todo tipo de caos en el comportamiento de las personas y
lo podés ver reflejado en que los primeros dias del COVID, por ejemplo, la gente se fue
a correr, a comprar papel higiénico a los supermercados; como si vamos a una guerra
de bombardeos masivos de un pais contra otro y tenés que meterte a un bunker o
atrincherarse durante 15 o 20 dias. La gente interpret6 que era eso, entonces en medio
de esa desinformacion era necesario medir cuénta informacion estaba recibiendo la

gente, qué informacion estaba recibiendo la gente, quiénes eran los generadores de
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informacién sobre el COVID19, para teniendo claro quiénes lo generan, cuanta
informacion era y quién lo estaba consumiendo, poder contrarrestar en esa misma
frecuencia; contrarrestar la informacion de esos generadores de esa informacion, meter
informacidn veridica en la misma proporcién que se movia la informacion falsa, y llegar

a mas audiencia que a la que le estaba llegando la noticia falsa.

Ese era el objetivo de monitorear, para poder entender y comprender como funcionaba

esto con el fin de contrarrestarlo”.

¢,Cual fue el mecanismo de recoleccion de datos o el proceso de monitoreo?

Erick Rios: “Se ocuparon en principio técnicas manuales, técnicas de observacion a
través de alertas de redes sociales, monitoreando palabras claves, como COVID19,
coronavirus, muerte y entierros exprés; esas palabras claves se empezaron a monitorear
con el fin de medir cuéles eran las palabras que méas impacté estaban generando en la
sociedad nicaraguense, y la palabra que méas generaba impacto y que generaba mas

emociones negativas, era la palabra entierros expres y la palabra muerte.

Mas Alla del problema del COVID como tal, lo que atemorizaba a la gente era el tema
de la muerte; la palabra muerte probablemente tenia 80% mas visualizaciones que la
palabra coronavirus, porque al ver que se habia fallecido fulano de tal, la gente corria
en redes sociales a ver quién era ese fulano, y empezaba a compartir, compartir,

compartir.

Ocupabamos herramientas manuales para poder medir esas palabras claves y también
ocupamos herramientas vinculadas a algo que se llama el social listening, que son
herramientas que te permiten cuantificar, es decir cudnto alcance tenian estas noticias
que estaban circulando en las redes sociales. Especificamente software disefiados y
autorizados por Facebook para poder medir las audiencias de la cantidad de gente o

usuarios que estaba viendo este tipo de noticias”.
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3. ¢Cuantos medios o plataformas digitales fueron monitoreados y bajo qué

parametros?

Erick Rios: “Se monitorearon aproximadamente mas de 200 plataformas digitales
informales y mas de 45 medios formales, pero el grueso de la informacién no la tiraban
en las 200 paginas, ni en los 45 medios formales o medios digitales, sino que el 80% de
la informacion aproximadamente la generaban los usuarios, estas plataformas lo que
hacian era amplificar lo que el usuario ya subia, porque el que subia la informacion era
un usuario comun y corriente, diciendo que habia fallecido alguien por coronavirus, y
el problema es que habia un problema de interpretacion de origen, es decir, en efecto a
esa persona le habia dado COVID hace dos, tres, cuatro semanas, habia superado el
COVID, pero tres meses después de haber superado el COVID la persona fallecia; No
habia fallecido por COVID sino habia fallecido por las secuelas del COVID, por eso se
decia en ese momento que el COVID no mata sino que remata. Esa gente que tenia
diabetes, y fallecia, se subia a las redes sociales por los usuarios, a manera de chisme;
mi vecino fallecid de coronavirus, y tal vez le habia dado COVID hace tres meses, ya
los test ya no salian con COVID, y se generaba esa informacion falsa y la gente entendia
que inmediatamente al ser contagiado con COVID, ya la persona habia fallecido. Ese

era el problema de desinformacion que estabamos teniendo.

Esa es la cantidad, méas alla de las plataformas, el grueso de la informacion eran los
usuarios”.
4. ¢En qué plataformas se movian mas noticias falsas acerca de la pandemia?

Erick Rios: “La plataforma donde mas se regd fue WhatsApp; WhatsApp es el medio
de comunicacion personalizado y privado que la gente méas lee, mas observa y al que
mas tiempo le dedica. WhatsApp era una especie de tuberia de agua potable, donde
corre la informacién, y una llave para que saliera esa informacion, como cuando sale el
agua, era un usuario, era un hidrante, era un medio de comunicacion; pero ni el hidrante
ni la llave son los que hacen que el agua corra, lo que hace que el agua corra es la tuberia
de WhatsApp. WhatsApp es una especie de tuberia donde la informacién pasa y una
plataforma pequefia es como una llave, la hace publica y un medio de comunicacion se

vuelve un hidrante, que lo abris y sale por completo.
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WhatsApp era el medio de comunicacion por el que la gente mas se informaba y mas
se regaba la noticia falsa, seguido por Twitter y por ultimo Facebook; Facebook
solamente funciona como una caja de resonancia, porque la calidad de informacion que
hay en Twitter, ahi hay mas primicias y mayor calidad. En Facebook hay menos
primicia, pero hay volumen, porque al ser un medio masivo te permite el algoritmo de
Facebook llegarle a mucha gente, pero la calidad de la informacién es menor; hay méas
calidad de la informacidn en Twitter y se riega mas rapido en WhatsApp; asi que creo

que la plataforma en la que méas se movio (la noticia falsa) era WhatsApp”.

¢, Qué resultados obtuvieron del monitoreo?

Erick Rios: “pues el resultado fue lograr entender, precisamente esto; 1) que el canal
de comunicacion era WhatsApp; 2) que la fuente de informacion eran los usuarios; 3)
la fuente de desinformacion masiva eran las plataformas digitales autollamadas medios
de comunicacidn las cuales no son medios de comunicacion formales, pero funcionaban
como medios de comunicacion. Entonces yo creo que el resultado fue entender el cémo
movia la noticia, por un lado; por otro lado, el resultado que creo que logramos
interpretar bien eran las principales lineas de comunicacidn o ejes semanticos; esos ejes
semanticos estaban alrededor de construir mensajes breves, necesariamente breves,
cargados de miedo y panico, esos mensajes iban dirigidos a cargar miedo y pénico, a

generar en los usuarios miedo y panico.

El miedo y el panico eran las dos sensaciones que tenian esos medios de comunicacion
al amplificar y distorsionar las noticias de los usuarios, generaban en la poblacion. Yo
creo que lo que aprendimos en el monitoreo fue precisamente esto, entender qué era
WhatsApp, entender que Facebook amplificaba, entender que los medios de
comunicacion alteraban la noticia y que sus mensajes pequefios, acompafiados de
fotografias y videos de gente que habia fallecido, generaban dos cosas, miedo y panico;
Qué modificaba ese sentimiento de miedo y panico, eran noticias afectivas; ese un punto
importante, eran noticias afectivas que trastocaban emociones que lo que generaban era
miedo y panico en la sociedad, y hacia por supuesto que cambiara la conducta de los
ciudadanos; ¢Qué conductas, por ejemplo?, aislarse por completo a casa, no tener

contacto absolutamente con nadie, aunque en efecto aislarse y no tener contacto eran
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parte de las medidas de cuido, el problema es que una cosa es aislarte de manera
consciente y otra cosa es aislarte acompafiado de miedo y panico, es un tema que

trastorna tu comportamiento y tu conducta, que es lo que paso en Nicaragua.

¢ Se identificaron cuentas, grupos o sectores especificos que difundieron noticias

falsas?

Erick Rios: “Se identificaron medios de comunicacién como Boletin Ecoldgico,
Acrticulo 66, 100% Noticias, y se identificaron mas de 300 grupos de Facebook, donde
habia muchos nicas en el extranjero que consumian esa informacion. Eso es muy
especifico, las paginas de Facebook y esas listas de grupos de Facebook, lo que
permitian era que el mensaje llegara mas rapido, eran una especie de turbo; los grupos
de Facebook son eso, hacen que el algoritmo se acelere y que los temas se viralicen, y
esos grupos eran vinculados a opositores al gobierno, grupos opositores que con la
estructura que crearon en 2018 se permitieron amplificar noticias falsas que regaban
ahi, por eso es que una buena parte de esos grupos ya no existen, porque fueron

denunciados por noticias falsas, 0 estan congelados 0 muertos organicamente”.

¢Por qué cree que se recurrio a la desinformacion para abordar este tema de la

pandemia en Nicaragua?

Erick Rios: “yo creo que en el mundo entero era por un tema de desconocimiento y de
naturaleza del ser humano como un mecanismo de defensa, la busqueda de una
explicacion ante un problema, la gente estaba buscando explicacion ante el problema,
al no encontrar consumia lo primero que habia, y lo primero que habia era
desinformacidn, porque es que nadie estaba informado, el mundo entero no estaba
preparado para esto; somos, esta generacion de ciudadanos que hoy vivimos este
planeta y este pais, no vivimos otras epidemias o pandemias como la de 1929, como la
gripes grandes de 1970, somos muy pocos los que sobrevivieron eso; esta sociedad
mundial de hoy que es tan liquida no habia vivido una pandemia como esta, el problema
es que tenés una pandemia y tenés en los ltimos 30 afios una revolucion digital y una
revolucién comunicacional, que hace que todo el mundo esté completamente informado
por el teléfono, o sea, la gente al tener un escenario de desconocimiento de como

funciona la pandemia, el virus como tal, al recibir y tener en sus manos un arma de
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comunicacion, fue la mezcla perfecta entre el combustible y el fosforo, para que
explotara eso emocionalmente; o sea, era facil, estaban todas las condiciones para que

la gente se creyera cualquier mentira”.

¢Y en el caso de Nicaragua?, ¢Crees que hubiera cambiado el hecho de crear
noticias falsas alrededor de la COVID19 si no hubiese una polarizacion social en

Nicaragua?

Erick Rios: “Yo creo que no, porque los medios que la derecha le llama oficiales, que
son medios de comunicacién en efecto del gobierno de Nicaragua, son medios que
tienen un estilo distinto a la hora de trabajar y redactar, es decir es una informacién no
con el fin de trastocar emociones ni crear panico, es comunicacion responsable y
cuidadosa, pero esa informacion responsables jamas iba a ser consumida ante el morbo
y ante las noticias malas, porque la gente por naturaleza misma va a creer primeramente
las noticias malas que las noticias formales; una cosa es que me digan a mi que viene
un huracén, vayan a protegerse, esa es una noticia responsable, y otra cosa es que digan
viene un huracan que va a desbaratar todas las casas, va a desbaratar los cultivos, va a
destruir por completo los puentes, los cauces, nadie puede salir, eso es mas consumible
para la gente que la informacion que me diga que te resguardés, porque
lamentablemente todo lo que es negativo en comunicacion, la gente lo consume mas,

todo lo que es en positivo la gente va a dirigido a otra parte del cerebro.

Los medios de comunicacién del gobierno, dirigen su comunicacién a la parte racional
del cerebro, los medios de comunicacion opositores se dirigen a la parte instintiva, el
hipotdlamo, es decir donde estan los miedos y la rabia, porque es mas efectiva a corto

plazo, pero desastrosa a largo plazo. No es sostenible.

Yo creo que, aunque no hubiese habido polarizacion, el morbo de la gente siempre iba
a funcionar, por eso en otras sociedades, como Estados Unidos, las teorias conspirativas
pegan por completo, se vuelven virales, porque es que la gente le hace mas caso a las

noticias malas que a las buenas”.
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¢ Qué papel jugaron los medios de comunicacién tradicionales y periodistas en la

revision y/o difusion de noticias falsas acerca de la COVI-19 en Nicaragua?

Erick Rios: “Yo creo que en ¢l caso de los medios de comunicacion que difundieron
noticias falsas, que son los medios de comunicacién opositores al gobierno de
Nicaragua, no habia absolutamente ningun filtro, habia la necesidad de amplificar lo
falso, porque para ellos que la gente se resguardara y se quedara en casa, como se hacia
en otros paises por desconocimiento, era una victoria politica, porque ellos querian
instalar y aprovecharse sobre esto para crear una crisis politica, que no la
pudieron obtener con su campafia de que nada esta normal, ellos pasaron luchando
como 4 afios con que nada estd normal, y todo elemento de crisis para ellos era una
oportunidad para reflejar que nada estaba normal, y si la gente se podia quedar en casa,
si la gente no podia comprar, no podia comer, la economia se fregaba, la gente no puede
sobrevivir, y eso para ellos era una ganancia politica; entonces ahi no hubo ningun filtro,
hubo una premeditacion, alevosia y ventaja con toda la intencién de crear miedo y
panico, para gque la gente se encerrara en su casa. Porque los medios, me parece a mi, y
esto lo dejo como una anécdota, lo que pasé en china, cuando se dan los primero casos
en Wuhan, por la forma en que esté creado el Estado comunista ellos tienen regiones
administrativas que cuando hay grandes crisis, la Unica forma en la que el gobierno
central puede incidir en esa region es llamando a un togque de queda, entonces los chinos
en la region de Wuhan, Ilamaron a un toque de queda, porque era el marco legal y
juridico para que ellos, el gobierno central y federal, pudiera entrar y administrar la
situacion de crisis que habia ahi, entonces el mundo entendio que los chinos estaban
Ilamando a cuarentena para que nadie mas se contagiara y nunca fue el fin de los chinos,
el fin era politico y administrativo no de contagio, porque el virus se iba a regar te
encerraras 0 no te encerraras. O como en efecto lo vimos cuatro afios después, que el
virus en efecto se reg0, porque eso iba a pasar si o si; el costo que sufrié el mundo
encerrandose fue mayor que el beneficio, entonces creo que eso es parte de la

desinformacién con la que esta gente se monta”.
¢ Y el papel de los medios tradicionales, versus las redes sociales?

Erick Rios: “Yo creo que jugaron un papel en dos vias, los opositores en amplificacion
de la noticia falsa, y los medios del gobierno en informacion educativa sobre la

pandemia, los medios del gobierno Ilamaron a lavarte las manos, cuidd no estar muy
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cerca de la gente, estarte siempre poniendo alcohol; los otros medios decian no, hay
muertes, estan enterrando a la gente exprés aqui, hay muerte, hay muerte, hay muerte.
Entonces una noticia racional versus la otra, ¢cual fue el papel concretamente creo yo?,
el de los medios tradicionales de la derecha, amplificar las noticias falsas y el de los
medios de comunicacion del gobierno, intentar calmar a la poblacion y racionalizar a
la gente”.

¢Cree que los periodistas en algin momento se inclinaron por verificar la

informacion o solo la difunden segun sus intereses?

Erick Rios: “Creo que al inicio se difundia segun sus intereses, después, cuando la
gente fue quitandose el miedo al COVID hubo un proceso de filtraje, fue tan evidente
la noticia falsa en Nicaragua, que llegé un momento en el que la misma gente ya no las
empezaba a creer, porque habia producciones de todo tipo, noticias de todas partes del

mundo circulando en Nicaragua como que fuesen de Nicaragua.

Y los periodistas al cabo de dos meses, ya empezaron a filtrar mas las cosas, y si lo
filtraron porque se paro, o sea, vos te fijas que hoy ya no tenés la misma campafia que
tenias en ese momento; yo creo que si lo filtraron, pero hasta después, hasta que la

campana de noticias falsas era completamente insostenible”.

¢, Cual es el aporte que dejo este monitoreo a la sociedad nicaragiiense?

Erick Rios: “El aporte es que es importante que brindemos una metodologia y
herramientas para posibles monitoreos, creo que el mayor aporte es que es un
precedente de cbmo monitorear las redes para medir las audiencias y medir el impacto
de los mensajes comunicacionales en ellos, esos impactos son emocionales, son
racionales, son de miedo, tristeza, rabia, odio, alegria, amor, esas emociones en las redes
sociales las logramos medir, yo creo que es precedente metodolégico que las
universidades pueden retomar; se genera una metodologia, primeramente se hizo de
manera empirica y finalmente si se cre6 una metodologia. La metodologia consistia en
listas de medios, horas de corte, cuantificar esas audiencias para teniendo esos datos
tomar decisiones; yo creo gque sobre todo la importancia de medir las redes para incidir

en ellas tomando decisiones, tomando decisiones para incidir en ellas.
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Actualmente no existen mecanismos sociales y politicos, pero si comerciales, por
ejemplo hay empresas de marketing que te monitorean una campafa, es decir el impacto
de un producto determinado o de una campafia, en la sociedad, eso si existe, pero esas
mismas empresas no hacen este tema con sentido social, para monitorear el COVID,
para monitorear el panico en la gente sobre un tema, para monitorear el impacto de una
inflacion, para monitorear el impacto que generan las crisis en el mundo, hoy no se esta
haciendo y mientras no lo hagamos vamos a trabajar en una sociedad que no sabemos

cOmo se mueve”.

¢ Cuanta gente estuvo involucrada trabajando en el monitoreo?
Erick Rios: “Fueron como 15 companeros, en diferentes vias, paginas web, redes

sociales, medicion del alcance.

Para cerrar, en efecto hubo noticias falsas en el contexto del coronavirus, hubo la
necesidad de medirlo, la medicién nos dio la oportunidad de corregir muchas cosas en
la politica comunicacional y la medicion nos permitié construir mejor el mensaje, la
medicion nos permitio identificar las lineas semanticas que nos permitian desmontar
esos mensajes en la misma frecuencia que se movian, y creo que hay que seguir
estudiando mas esto porque las noticias falsas no son nuevas, llegaron para quedarse lo
que hacen las redes sociales, es amplificar todo esto y tenemos que tener la capacidad
de adquirir mas experiencia para que nuestra sociedad el dia de mafiana no vuelva a ser
victima por tercera vez de una camparia de noticias falsas, la vimos en el 2018, la vimos
con el COVID19 del 2020, pero tenemos que tener capacidad de enfrentarlo para las
proximas crisis sociales, que vendran en el mundo y en nuestros paises porque las

sociedades asi son”.
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Isaias Bonilla, ingeniero en Computacion, responsable del area de informatica de Radio
Nicaragua y encargado de estadisticas de la Red de Jovenes Comunicadores, estuvo al frente
del analisis de datos en el monitoreo que se realizd en 2020 sobre las noticias relacionadas a la
COVID19 en Nicaragua.

1. ¢Cual fue tu funcién en el monitoreo de las noticias falsas sobre la COVID19
organizado por la Red de Jovenes Comunicadores?

Isaias Bonilla: “A parte de hacer el analisis y la revision de las noticias falsas, también
verificar qué impacto esto tenia en la poblacion, qué tanto se compartia, cual era el
tiempo que dilataba esta noticia para moverse. Habian noticias, por ejemplo, cuando el
primer caso de COVID en el pais, no se habia dado el primer comunicado de que habia
COVID cuando ya la noticia estaba regada en cuestiones de segundos, acordate que la
comunicacion actual de las redes sociales, la era de las redes es que cualquier persona
es comunicadora, entonces cualquier persona puede tirar algo en su Facebook, y si la
forma en cémo la escribi6 conlleva un impacto o conlleva a algo que toque sentimientos
0 emociones, la informacién se riega como polvora. Por eso cuando nosotros
comenzamos a ver estos datos, hemos comprobado que las noticias falsas son un
montdn de procedimientos, se podria decir, para no decir artimafias, que se ocupan para

poder posicionar un tema en especifico”.
2. ¢Como funciona el procesamiento de la informacién de este monitoreo?

Isaias Bonilla: “El primer proceso era ver qué tema era el que se estaba moviendo en
el pais, en este caos en las redes, acordate que existen varios tipos de grupos en las redes
sociales, de diferentes contextos, de diferentes intereses. entonces nosotros revisabamos
esos grupos, ¢Qué pasaba?, cuando un tema era muy constante en los grupos, ya

nosotros nos percatamos de ese tema, lo captamos y comenzabamos a revisar qué es lo
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que estaba publicando o cual era el contenido que tenia; una vez el contenido se captaba,
veniamos y comenzdbamos a ver las palabras claves que conllevaran a un tipo de
determinacion sentimentalista 0 que tenga que trastocar mucho los sentimientos, o la

I6gica de la personas, o que tiendan a manipular tu forma de pensar.

Una vez que se encontraban esas palabras claves, comenzabamos a ocupar los software
de mediciones, que existen un monton en internet, que no son cifras totalmente exactas
pero si son muestreos a grandes escalas en base a una gran cantidad de peticiones que
las Apis que tienen las redes sociales te permiten para poder captar datos, no ocupamos
una, podiamos ocupar hasta seis 0 siete programas para ver qué tanto era el margen de
error, y con estadistica basica se comenzaba a ver media se calculaban los datos y se
decia, bueno este tema tiene un impacto en la poblacion y esta llegando a tantos miles
0 a tantos millones de personas en cuestion de segundos, este tema se esté repitiendo
varias veces en las redes sociales, 0 minimo una persona habia visto cinco o seis veces
una publicacion relacionada a ese tema. Entonces ese proceso no fue un proceso que lo
hicimos en cinco minutos o diez minutos, es un proceso donde se ha venido estudiando
los comportamientos, no solo en este pais sino a nivel de otros paises que han tenido
este tipo de experiencia; y asi, consumiendo datos y leyendo y analizando datos para

conllevar a como estan los temas actuales en base a las noticias falsas”.

¢ Queé software, programas o recursos utilizaron para el analisis de estos datos?

Isaias Bonilla: “Existen, aparte de las redes sociales como tal, Facebook, Twitter,
Instagram que tienen su buscador y con el buscador en los grupos podias captar
informacion, también existen varios software como el Media Toolkit, Fanpage karma,
Brand 24, Mention Tweet, Talkwalker, entre otros, porque te estoy mencionando que
varios de ellos son de paga, algunos son gratuitos que se pueden ocupar, Yy asi, te puedo
decir que una vez minimo una vez para un tema, con lo del tema del COVID, me
acuerdo muy bien, se tuvieron que ocupar 18 software para poder hacer un analisis de
datos de los temas, como estaba el tema del COVID impactando en la poblacion, y se
conllevé que no habia entrado el COVID al pais, no habia nada relacionado con el
COVID en el pais y ya el tema del COVID tenia un pico alto en redes sociales.
Entonces, estos softwares te ayudan, como vuelvo a repetir, son algunos de costo de

pago, otros no”.
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4. ¢Cual es el nivel de confianza y veracidad de la informacion recolectada y

procesada?

Isaias Bonilla: “Como todo software, ya te lo estaba explicando, acordate que ellos
tienen un cierto permiso, que le permiten las redes sociales, para poder captar la data
de ellos, a eso se le llama Api, entonces si la Api me dice que el software solo tiene
permiso para hacer cien mil escuchas, qué hace, agarra cien mil escuchas, o cien mil
usuarios, cien mil peticiones, y con estas peticiones él hace un calculo matematico como
cualquier software, donde dice de tantas personas que yo mandé a llamar o a revisar,
este es el porcentaje de personas que estd hablando de este tema, este es el porcentaje
de alcance que tiene este tema; entonces, como lo decia, ocupamos varios software, al
ocupar varios software qué haciamos, una tabla en Excel aplicando estadistica basica,
y agarrdbamos datos de diferentes software y cuando mirdbamos un punto en comdn, o
un punto de relacién que casi generaba el parametro y a la hora que nosotros haciamos
los calculos manuales también, desde los grupos, desde la paginas, y conllevabamos a
un mismo término, deciamos que ese tema esta en este momento en este caso, pero esto
se debe a un analisis muy exhaustivo, porque ningun software te va a decir el porcentaje
real y tampoco uno puede tener el porcentaje real aunque lo haga manual, porque
acordate que las redes sociales te limitan a sus politicas y como la politicas de ellos son
bien estrictas con las cosas personales, si vos como usuario ponias que la publicacion
solo la podian ver tus amigos, entonces yo no la podia ver; entonces nos dejamos guiar
bastante por los grupos de Facebook que eran publicos, y por las paginas que en este
caso son publicas; yo digo que la veracidad que podemos tener de esta informacion
pueda ser de un 80% o 90% real, ocupando claro, los dos sistemas el manual y el de

software.

5. ¢Y el de la informacién ya procesada?, es decir, ¢Qué nivel de confianza podria

tener el monitoreo?

Isaias Bonilla: “Podemos tener un nivel de confianza, ya mezclando los dos procesos,
tanto el de software como el manual, de un 95%, teniendo el margen del 5% debido a
un analisis que se hizo sobre la cantidad de cuentas en el pais, sobre la cantidad de gente

que tiene sus cuentas privadas, o que solo sus amigos las visiten”.
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¢ Qué informacién nos puede compartir respecto a los resultados del monitoreo?

Isaias Bonilla: “Bueno, podemos compartir como en el caso del COVID, que te lo
estaba explicando; para el tiempo entre enero y febrero, el COVID andaba circulando
en Europa, sobre el tema de que el COVID viene, que fue por un murciélago, y el
sinnimero de noticias que salieron. Ya para marzo-mayo, ya comenzaron los primero
procesos en Nicaragua, Sino me equivoco, entonces ahi nosotros comenzamos a ver qué
es lo que la gente decia, y en el comportamiento la gente tenia panico, tenia miedo
porque la cantidad de medios internacionales comenzaron a elevar tanto el tema, que
las noticias se generaban en el pais de una manera muy alarmante, donde todavia el pais
no tenia posiblemente ningln caso de COVID, hasta que el gobierno en su comunicado
dijo que la primera persona; ya cuando estaba lo de la primera persona, ya las reacciones
de la cantidad de personas que estaba hablando del COVID habia visto una baja en la
grafica. Después del anuncio, claro esta, lo mismo que siempre pasa, alerta a un nuevo
pico, pero este pico anterior fue el que meti6 en panico a mucha gente, y ese es el clavo
de cuando nosotros trabajamos en comunicacién o analizamos los datos de
comunicacion, hay que ser muy claros en la parte de la informacion que se da, porque
conlleva a un sinnimero de reacciones a la gente, a la poblacion, que hace que tenga

paranoia antes de que suceda un tema”.

¢Como funciona ese proceso para identificar si una publicacion es positiva o

negativa?

Isaias Bonilla: “Hay dos formas, las inteligencias artificiales que ya traen estos
softwares, que depende de la forma en como escribas, genera un término de sentimiento
positivo, negativo o neutral. ;Qué es lo que hacen estas aplicaciones?, van analizando
cada palabras y el contexto de relacion de cada palabra y va diciendo qué personas esta
hablando enojada, o esta personas esta hablando neutral, o esta persona esta hablando
en positivo; si yo digo por ejemplo: jQué feliz me siento hoy porque voy a ganarme la
loteria!, mi forma de la lectura que vos captas ahorita, es de alguien que esta esperando
algo de alegria o positivismo, pero si yo digo: jHala, otra vez va a llover!, esta personas
estd dando un término negativo, y si digo: Bueno, mafiana hay que ir a hacer tal cosa,

no es ni positivo ni negativo, es algo neutral que no estas ni muy alegre, ni tampoco
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muy triste. Entonces esa es la parte de los softwares, la inteligencia artificial identifica
palabras claves que tienen que ver con una tabla sobre sinénimos de felicidad,
positivismo y también cosas negativas y las va relacionando; esa es la primera, y en la
parte manual, nosotros como seres humanos podemos identificar los sentimientos,

también a la hora de hacerlo manual se va viendo las publicaciones”.

¢, De qué manera se puede acceder a esta informacion del monitoreo?

Isaias Bonilla: “En algunas capacitaciones (que realiza la Red de Comunicadores), se
han dado ciertas informaciones, sobre temas de tendencia, temas de relevancia para el
pais; hay mediciones que solo se hacen en lo interno, estudiar nuevos comportamientos
y nuevas formas de analizar los datos. Es muy importante tener claro, que mucha de
esta informacion a nivel internacional, existe en plataformas, existen en paginas,
ejemplo una de las que nosotros ocupamos para estudio permanente es un reporte que
lanza Hootsuite con varias empresas, sobre las tendencias de redes sociales en el pais,
y habla sobre la estadistica que existe de poblacién, habla de cuéntas personas estan
usando las redes sociales en el afio, cuanto ha incrementado, entonces hay estadisticas

que son publicas a como hay estadisticas que son algo privadas.

¢ Como podemos realizar un estudio similar para monitorear informacion falsa?

Isaias Bonilla: “Creo que lo primero es que los docentes impartan en sus clases,
metodologias de andlisis de datos, no he visto, no sé si en tu carrera hay, pero es muy
poco ver los analisis de datos, normalmente las carreras de ingenieria o arquitectura,
miran estadistica pero la miran en cosas de nimeros, probabilidades, pero no hay nada
que estudie a profundidad las redes sociales y dado que las redes sociales son el nuevo
camino o la nueva forma de comunicacion, yo como consejo haria que las personas que
estan a cargo de estos pensum, o a cargo de estas carreras, busquen como meter el
andlisis de redes sociales. Porque yo he visto bastante, les ensefian a coémo usarlas, a
coémo publicar pero yo nunca he visto a alguien que me diga y como leo las estadisticas
de las redes sociales, esa es una de las primera fases, otra de las fases que necesitan es,

ya aprendieron a analizar las estadisticas, ahora interpretar lo que la gente esta
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hablando, esta escribiendo, esta leyendo, esta publicando o esta comentando, y de ahi

haces una fusion y es donde aparece lo que se llama el analisis de data”.

Entre las plataformas Facebook, Twitter y WhatsApp, ¢Cual se usé mas para la

difusion de noticias falsas?

Isaias Bonilla: “La primera, sin dudarlo, es WhatsApp; WhatsApp al ser una red social
que no se puede analizar, porque no se puede medir, y tener en este pais un monton de
gente en grupos conlleva como el primer escenario para la difusion de noticias falsas
de manera exorbitante; después tenemos Facebook, segin las estadisticas
internacionales, hemos escuchado que Facebook son 3.6 millones de usuarios, entonces
en Facebook, lo que ayud6 a mover bastante las noticias falsas fueron los grupos y las
paginas, sin meter las transmisiones de Facebook Live, creando en la conciencia de la
gente que lo que estaba pasando era real, cuando eran transmisiones de otros lugares
que las relacionaban a esto; y por ultimo lugar Twitter, y esto es debido a que el pais
apenas cuenta con 137 mil cuentas, y eso que tenemos un descuido, debido a que
Twitter, siendo una red social instantanea no se estaba moviendo tanto la noticia falsa
como en WhatsApp; entonces para mi, y bajo los analisis, WhatsApp es la primera red

social donde las noticias falsas se divulgan de una manera muy rapida”.

Aunque la informacion de WhatsApp no es medible, ; Como podemos darnos una

idea de la informacion que circula en WhatsApp?

Isaias Bonilla: “Nosotros hicimos un muestreo o una prueba, cinco o diez compafieros,
tienen grupos de diferentes lugares, entonces nosotros hicimos la prueba de mandar un
enlace dentro de los mismos grupos, a ver qué tan rapido Ilegaba ese enlace a otro punto,
¢y qué pas6?, nos quedamos atonitos porque el tiempo de respuesta era que desde que
mandé el enlace a un grupo y cinco minutos después lo tenia en otro grupo que no tenia
que ver nada con el que se hizo la prueba. Entonces concebimos a que las redes sociales,
los mensajes de WhatsApp, se mueve de manera muy rapida, porque la gente algunas
veces solo lee la forma de escritura de un mensaje y lo reenvia sin tener cuidado ni de

leerlo, ni de abrirlo, ni de verlo, solo lo reenvid. WhatsApp lo que ha hecho es que ha
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limitado los envios (masivos), por el 2016 o 2017, vos podias mandar a cien personas
un mensaje al mismo tiempo, ahora WhatsApp solo te limita a cinco personas, porque
WhatsApp ha visto, ha hecho comunicados, que su red social ha sido una de las redes

que se ha ocupado mas para la difusion de noticias falsas”.

¢Puede compartirnos algunas palabras claves que se utilizaron en el monitoreo
para medir las noticias sobre la COVID19 en Nicaragua, y desde dénde se estaba

promoviendo mas informacién falsa desde las redes sociales?

Isaias Bonilla: “La palabra clave general era COVID, luego la palabra muerto; no hay
informacién o también, ocultan informacion. Estas palabras con términos negativos
ayudaban a ver quién publicaba. Algunas veces publicaban “otro muerto méas por el
COVID” y publicaban una foto de sefiores vestidos de blanco, enterrando un muerto;
nosotros deciamos, pero no hay ningun comunicado oficial, no hay ninguna
informacidn oficial regada en las plataformas o canales oficiales, ;cdmo sacaban esta
informacion?, como lo mismo pasaba en otros paises, hay lugares donde las fotos o los
contextos de las fotos, podian engafar a alguien diciendo que era aqui. Entonces nos
tocaba hasta verificar el tipo de imagen que publicaban en redes sociales; los mayores
influenciadores fueron la gente en los grupos de WhatsApp, pero también las

comunidades o los grupos que existian en Facebook™.

Para finalizar, ¢ Algn comentario extra que quiera hacer sobre este tema?

Isaias Bonilla: “Las noticias falsas van a estar hoy, mafiana y no sé cuanto tiempo mas,
porque para erradicarla es muy dificil, lo que yo recomiendo o aconsejo es, primero, Si
me llega una informacién y no estoy claro de la informacién que me esta llegando no
compartirla inmediatamente, porque hay que quitarse esa costumbre. Revisar, no solo
en una pagina, sino en varias paginas, si es posible en las paginas oficiales, que nos den
informacion veraz. Porque si yo vengo y comparto una informacion sin leerla,
automaticamente estoy difundiendo una noticia falsa, y me estoy volviendo parte del

engranaje de las noticias falsas”.
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Graficas Resultados de la Encuesta “Valoracion de Noticias Falsas sobre COVID-19 que
se difunden en Redes Sociales de Nicaragua”, aplicado a miembros de la Red de Jovenes
Comunicadores y la comunidad tuitera de Nicaragua.

1. Datos Generales de los Encuestados

Departamento

135 respuestas

@ Esteli

@ Madriz

@ Nueva Segovia
® Leon

@ Chinandega
@ Managua

® Carazo

® Masaya

113V

Gréfico N° 1. Origen de los encuestados.

2. Fiabilidad en los medios de comunicacion.

¢Usted lee/revisa noticias desde su redes sociales?
135 respuestas

® si
® No

Grafico N° 6. Porcentaje de encuestados que revisa o lee noticias desde redes sociales.

64



¢Cree que la mayoria de las noticias que aparecen en esta plataforma virtual son falsas?
135 respuestas

® si
® No

Grafico N° 10. Valoracidn sobre las noticias falsas que se difunden en redes sociales.

3. Informacioén sobre la COVID-19.

¢Ha recibido informacién sobre la COVID-19 desde redes sociales?

135 respuestas

® si
® No

Grafico N° 11. Flujo de noticias sobre la COVID-19 que se ven en redes sociales.
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¢Qué tan confiable es la informacion sobre la COVID-19 que ha leido en redes sociales?
135 respuestas

@ Confiable
@ Poco Confiable
@ Nada Confiable

Grafico N° 13. Nivel de confianza de la informacién sobre COVID19 leida en redes sociales.

¢ldentifico en redes sociales noticias falsas sobre la COVID-19 en Nicaragua?
135 respuestas

® si
® No

Gréafico N° 15. Cantidad de encuestados que identificaron noticias falsas sobre la COVID-19
en redes sociales.
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¢Conocié acerca de noticias falsas sobre la COVID-19 en Nicaragua que se propagaron en Redes
Sociales?

135 respuestas

® si
® No

Gréafico N° 17. Encuestados que conocieron sobre noticias falsas acerca de la COVID-19 que
se propagaron en rede sociales de Nicaragua.

¢Considera mas creible una noticia por la cantidad de likes y reproducciones que tiene?
135 respuestas

® si
® No

Gréafico N° 18. Valoracion de los encuestados sobre la credibilidad de las noticias.

4. Influencia de la informacion en la opinién publica.
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¢Cémo cree que una noticia falsa afecta a la sociedad?

135 respuestas

Darfios Psicoldgicos 82 (60.7 %)

Promueve Violencia 66 (48.9 %)

107 (79.3 %)

Genera Controversia

No afecta

0 25 50 75 100 125

Grafico N° 22. Afectaciones que generan las noticias falsas en la sociedad.
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