UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Seminario de graduacion para optar al titulo de Licenciado(a) en
Economia.

“Propuesta de estrategia que permita a las MIPYMES del sector
cuero y calzado de la ciudad de Esteli el aprovechamiento de los
beneficios del tratado de libre comercio DR-CAFTA, en el segundo

semestre del 2014”
Autores (a):

e Balladarez Rizo Yarlenis Lourdes.
e Centeno L6pez Luis Salomon.

e Garcia Rivera Laura Yaneris.

Tutor (a): Msc. Flor Idalia Lanuza.

Esteli, 20 enero 2015



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

LINEA DE INVESTIGACION

Linea 2: Creacion y desarrollo de MIPYIMES exitosas

TEMA

Organizacion y desarrollo estratégico de la MIPYMES

SUBTEMA

Incluye estrategia y competitividad, sociedades y alianzas estratégicas e
internacionalizacién.

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo primeramente a Dios por la voluntad y sabiduria que nos
ha brindado, para realizar este trabajo ya que sin su ayuda no lo hubiésemos

hecho posible porque él es nuestro guia.

A nuestros padres por el esfuerzo que empefiaron para contribuir a la realizacion
de nuestra investigacion, de manera incondicional fomentando nuestro deseo de

superacion personal y profesional.

A los docente por su excelente desempefio como guia de este trabajo ya que nos

trasmitieron sus valores y conocimientos.

A la Universidad por darnos la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos,
porque en ella nos hemos formado para desempefiarnos como futuros

profesionales.

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios: Creador del universo, por darnos la vida regalarnos

paciencia, fuerza y voluntad, tiempo necesario para realizar esta investigacion.

A nuestros padres: Por su ejemplo, consejos y apoyo incondicional en todos los
momentos dificiles y satisfactorios en el transcurso de los diferentes niveles de

estudio.

A los involucrados directa e indirectamente por habernos dedicado parte de su
valioso tiempo al respondernos cada una de las interrogantes sobre la incidencia
del DR-CAFTA en el desarrollo de las MIPYMES vy hacer posible la culminacion
de una etapa méas de nuestra carrera por la superacién intelectual y académica.

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

VALORACION DOCENTE

A través de la presente hago constar que: Yarlenis Lourdes Balladarez Rizo, Luis
Salomon Centeno Lépez y Laura Yaneris Garcia Rivera, estudiantes del V afio de
la carrera de Economia finalizaron su trabajo investigativo en el tema: “Propuesta
de estrategia que permita a las MIPYMES del sector cuero y calzado de la
ciudad de Esteli aprovechar los beneficios del tratado de libre comercio DR-
CAFTA, en el segundo semestre del 2014”.

Este trabajo fue apoyado metodoldégicamente y técnicamente en la fase de
planificacion, ejecucion, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos, asi

COmMo sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefalar que la investigacion sobre propuesta de estrategia que
permita a las MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli, es
un tema que por primera vez se ha trabajado, y de igual manera existe poca
informacion sobre el mismo, valoro positivo el analisis de sus datos los que estan

relacionados con sus objetivos.

Después de revisar la coherencia, contenido y la incorporacion de las
observaciones del jurado en la pre defensa, se valora que el mismo cumple con
los requisitos establecidos en la normativa de seminario de graduacion vigente y

por lo tanto esté listo para ser presentado en la defensa final.

Dado en la ciudad de Esteli a los 20 dias del mes de enero del 2015.

Atentamente.

MSc. Flor Idalia Lanuza Gamez

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

INDICE

l. INTRODUCCION ...ttt ettt sae e eteaneas 1
I N ] (=TT =T 1 =SSR 2
1.2. Planteamiento del problema................uuuuiiiiiiiiiiiiiis 4
1.3. Preguntas problema .............uu i 5
I U 1S3 1= Lo o ] o SRR 6

LI =0 i I VA 1 T 7
2.1 ODJetiVo GENETAl ... 7
2.1. ODJetiVOS @SPECITICOS. .. uuueiiiiiiee ittt 7

H.  MARCO TEORICO ......oiiiieeee ettt 8
3.1. Que es un Tratado de Libre COMErCIO. .......coeeevvviiiieeiiiiieeeeeie e, 8
3.1.2. Importancia de firmar un Tratado de Libre Comercio ..............cceeevvvvvvnnnnn. 8
3 2. DR = CAFR T A e e e e e 9
3.2.1 BenefiCios del DR-CAFTA. ..o e e 9
3.2.1.1 Para losS CONSUMITOIES. .......ccuuuuiiiiie e e e e e e e 10
3.2.1.2. Para productores exportadores. ...........cuuuviiiieeeeeeeeiiiiiee e 10
3.2.2. LOS DESAIOS .. .ceeeeeici et 11
3.2.3. Requisitos para exportar hacia EE.UU.................ccooiiiiiiiieieen, 12
3.2.3.1. Medidas aranCelarias ............ccceeeeeeeeiiiiiiiiee e 12
3.2.3.2. Medidas No aranCelarias ..........ccccoeeeeeeeeiiiiiiiie e 14
3.2.4. Reglas de origen del DR-CAFTA. ... 14
3.2.5. Medidas sanitarias y fitoSanitarias...........c.uuveeeiieeeeeeeeiiiiiiee e 15
3.2.6. RequerimientoS tECNICOS .......ccuviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 15

3.2.7 Leyes propias de un pais en los temas laborales, ambientales, propiedad

intelectual, compras al gobIerno, €1C. .........ceiiiieeiiiieiiieie e e 15
CRCIST=To (o] oW (=] fo YA or= 1 1 o [o RPN 15
3.2.Exportaciones de NICAragUa ..........ccouuuuiieiiiiiiiieeiiiiiieee e e e e e eai e e een 17
3.4. TIiPoS de MIPYMES .......coooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

3.4.3. PEOUENA EMPIESA ...iiieiiie ittt e et et e e e et e e e eaan e e e e eaaneeaeees 19
3.4.3.1. Caracteristicas de la Pequefia Empresa ..........cccceevvvvvciiiiececveeeiiinnnnnn, 19
3.4.3.2. Desventajas de la Pequeiia EMPresa .......cccooveeeveveveiiiiiiie e 20
I N |V 1= T Lo g F= W =T 0 0] 0] (=S ST 21
3.4.4. 1. CaAraCteriStCAS. ......cuuvvreeeieeee e ettt e e e e 21
3.4.4.2. Desventajas de la mediana empresSa ........cccevveeeeeeeeeeiiiiiiie e 22
3.5, EMPIESA. .ot 22
3.5.1. Elementos que constituyen uUna €MPreSa........ccccvvveiieeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeen 22
3.5.2 Tipos y clasificacion de 1as emMpPreSas .........ooovuvvvieiiiieeee e 22
3.5.3 Propadsitos de la EMPreSa:......cooiiiiiiiiiieiie e 23
3.5.4. Las caracteristicas que las distinguen a las empresas son.................... 23
3T o 1 ] 0 1= 11 1Y/ o = Lo [T 23
3.6.1. Definicion de Competitividad. ............cooririiiiiiiiiee e 23
3.7. FINANCIAMIENTO ....coeiiiiiiieeie et e e e 25
3.7.1. Existen diferentes fuentes de financiamiento: ..........cccccccvvvvviiiiiiiienenenn. 25
3.7.1.1. Financiamiento & COro PIAZO0..........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
3.7.1.2. Financiamiento a largo Plazo........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 26
3.8. Productividad............coooiiiiiiiiiiiii e 26
3.9. Planeacion @SIratEQICA ........cuuieeeeiiiiiiiiiiie e e et e e e e 27
3.9.1 Proceso de la planeacion estratégiCa...........cccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 27
IV. HIPOTESIS DE INVESTIGACION .....ooviiiicieceeeeeeeeeeeeeee e 28
I 1] 00 (= 2] T PP 28
4.2. Matriz de operacionalizacion de variables...........ccccccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 29
V. DISENO METODOLOGICO. ....cocutuiuiuimiiiiiiiiesisesesesesesisesieeseeie e 32
5.1. TIPO de @STUAIO. ...coovviiiieeii e e e 32
5.2, UNIVEISO .ottt 32
5.3. Caracterizacion de la ciudad de ESteli .............cccomiieiiiiiieee 32

Seminario de Graduacion



5.3.2. TIPO € MUESIIEO ...uvvuiiiie e eieeeeece et e e e e e e e e e e e e e aaa s 34

5.4. Técnicas de Recoleccion de INformacion ...........cc.uvveevveeeiiiiiiiiiieeeeeee e 34
. 4.1 ENCUEBSTA ...coveiiiieiii ettt 34
5.4.2. LA BNIIEVISTA .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
5.5. Etapas de iNVESHIGACION. .......cciiiiiiiiiiiiiiieee et 35
5.5.1. ReViSION dOCUMENTAL ........cciiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
5.5.2. Elaboracion de iNStrUMENTOS ...........uuiiiiiieeiiiiiiiiiie e 35
5.5.3. Trabajo de CamMPO.......ciiii i 35
5.5.4. Andlisis y elaboracion de documento final............cccccvviiiiiii i, 35
VI. RESULTADOS .ottt e e e e e e e e e e eenans 36
6.1. Caracterizacion de las MIPYMES del sector cuero y calzado................... 36
6.1.1. Antigliedad de 1as MIPYMES ... 37
6.1.2. Legalidad de 1as empPresSas. ... 38
6.1.3. INFra@SIUCTUIA ... 38
6.2. Obstaculos que las MIPYMES de cueroy calzado .........ccccccceeeeeeieeeeenennn, 39
6.2.1. Escases de materia prima versus calidad .................cccoeevviiiiiiiiieeeneeennn, 39
6.2.2 Maquinaria obsoleta versus calidad. ...........cccccccceeiiiiiiiiiiiiii e, 41
6.2.3 Falta de finanCiamiento ..o 42
6.2.4 Mano de obra calificada ..o 42
6.2.5 Falta de organizacion ..o 43
6.2.6 Vision empresarial reducida ... 45
6.2.7 Capacidad para producCir €N MaSAS.........coeeeeeeeeeiiieeeeeeee e 45
6.2.8 Planificacion de la producCCiOn ... 46
6.3. Perspectivas de competitividad ...........coooeeeeiiieieee 46

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

6.3.1 Integracion al tratado de libre comercio DR-CAFTA .......oovviiiiiieeeeeeennn, 47
6.3.2. Disponibilidad del producCto .............ccooiiieeiiiiiiiiiie e a7
6.3.3 Alianzas de las MIPYMES del sector cuero y calzado ................cceeeeeenee 48
VII. PROPUESTA DE ESTRATEGIA ... ..ttt 50
7.4, ANALISIS FODA ... 50
7.5. LiNEAS ESIrAtEQICAS ... .uuvveeeeiieeeeiiiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e anes 51
VI CONCLUSIONES. ... .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e nanns 55
IX. RECOMENDACIONES ..ottt ittt e e e e e e e ssanarreee e e e e e e e e 57
X. BIBLIOGRAFIA ...ttt 59
XE ANEXOS oo 62
ANEX0 1.1, ENCUEBSTA ... e e e e 63
F N a1 (o T B o1 (=Y = 69
ANEXO 1.3. CrONOQGIAMA ....ceeeiiieeeiiiiie e e e e et ee e e et e e e e e r e e e 70
Anexo 1.4. Tablas de CONtINGENCIA .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeees 71
ANEXO0 1.5. FOLOGrafias ......cueiieiiiiiiiiiiiiieee e 75

Seminario de Graduacion



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

. INTRODUCCION

En la ciudad de Esteli existen MIPYMES dedicadas a la elaboracion de productos
de cuero en diferentes variedades (botas, zapatillas, carteras, fajas, monturas). El
sector cuero y calzado es un tema muy importante en el ambito del desarrollo de
las micro, pequefas y medianas empresas, las cuales actualmente enfrentan una

serie de problemas para poder lograr su estabilidad.

La investigacion refleja ademas de las limitantes de las MIPYMES, la necesidad y
el deseo de algunos empresarios individuales con preparacion y vision

empresarial de promover sus productos en el mercado nacional e internacional.

La integracion del sector cuero y calzado al tratado de libre comercio puede
generar beneficio debido a la comercializacién de su productos en mejores
condiciones, la oportunidad que se puedan desarrollar, la importacion de insumos
y materias primas a menores costos; asi como mejorar y ampliar las relaciones
comerciales. Sin embargo, las MIPYMES tienen que cumplir con estandares y
requisitos para poder pertenecer al tratado como ajustes a las exigencias del libre

comercio.

En la presente investigacion se analizaron las potencialidades, debilidades y
oportunidades de las MIPYMES, lo que permiti6 proponer un plan estratégico el
cual tiene el propésito de contribuir al conocimiento de nuevas alternativas, para
gue los empresarios del sector cuero y calzado puedan aprovechar los beneficios
gue ofrece el tratado de libre comercio DR-CAFTA, el cual fue firmado por

Nicaragua en el afio 2004.
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1.1 Antecedentes

Como antecedentes relacionados con la investigacion sobre la “Propuesta de
estrategia que permita a las MIPYMES del sector cuero y calzado de la
ciudad de Esteli aprovechar los beneficios del tratado de libre comercio DR-
CAFTA, en el segundo semestre del 2014”, se encontro en la biblioteca Urania
Zelaya Ubeda de la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM — Esteli) las

siguientes investigaciones:

Primer seminario de graduacion elaborado por: Carlos Uriel Hernandez, Lisbeth
Aurora Olivas Benavidez y lItzayana del Carmen Zeas LOpez que se titula
“Factores que inciden en la produccién y competitividad en las MIPYMES
del sector calzado del municipio de Esteli, en el segundo semestre del afio
2012”. El objetivo fue determinar los factores que inciden en la produccion y
competitividad de las MIPYMES de calzado y proponer acciones que ayuden al
mejoramiento del éxito empresarial en el municipio de Esteli. Los principales
resultados reflejan que la industria del calzado de cuero se ve directamente
afectada en su competitividad por las deficiencias en aspectos de precios, calidad

y surtido de cuero que ofrecen las tenerias nacionales.

Segundo seminario de graduacion del Proyecto Crisol elaborado por: licia Esther
Gonzalez Fuentes y Luz Marina Calderdn. Este estudio fue realizado en la micro
empresa “Talabarteria Galaxia”, durante el primer semestre del afio 2008. El
objetivo de ésta investigacion fue analizar el funcionamiento de las
microempresas y el vinculo que existe entre la Universidad Autébnoma de
Nicaragua FAREM - Esteli, con los empresarios estilianos. Los principales
resultados reflejan que la calidad de los productos para esta empresa es
primordial, porque de este depende el éxito o fracaso de muchas empresas, asi

como mantener su posicion e imagen en el mercado.
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La tercera investigacion encontrada fue un seminario de graduacion del proyecto
crisol elaborado por: Ana Jacoba Garay y Ana Luisa Mejia Pérez que se titula
“Desarrollo de las MIPYME Calzado Arauz 2008, el objetivo fue determinar los
factores que impiden a la PYMES implementar técnicas para el desarrollo del
mercado mas competitivo. Los resultados de esta investigacion mostraron que el
calzado Arauz debe de enfrentar desafios para construir un entorno competitivo
gue impulsa al desarrollo empresarial y aprovechar las oportunidades que se le

presenten.

Un cuarto trabajo realizado por: Lesly Peralta Ruiz que se titula “Reconversion
industrial de la pequefia empresa de cuero y calzado Zecal R. L 2001”. El
objetivo de este trabajo fue incrementar los niveles de produccion por medio de
conversion industrial. Los resultados de esta investigacion reflejan que la industria
Zecal consta de personal capacitado, pero debido a la falta de materia prima para
producir, el alto costo en la produccion y ausentismo de personal no tienen la

capacidad para competir con el mercado extranjero.

Un gquinto trabajo encontrado que fue elaborado por: Carolina Fabiola Gonzalez
Talavera, Maria Magdalena Herrera Peralta y Harry Omar Romero Pérez, tesis
que se titula “Gestién Administrativa de las MIPYMES del sector cuero y
calzado.” El objetivo de esta tesis fue determinar la gestion administrativa de las
MIPYMES del sector cuero y calzado del distrito | de la ciudad de Esteli y de esta
forma implementar una correcta gestion administrativa, para obtener mayores
utiidades que les permita invertirlas en el mejoramiento de sus controles
administrativos, equipos, infraestructura y publicidad para dirigirse a nuevos

mercados.

La investigacion realizada se diferencia de las demas ya que esta se enfoco en
elaborar una “Propuesta de estrategia que beneficie al sector cuero y calzado de

la ciudad de Esteli mediante el tratado libre comercio DR — CAFTA”.
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1.2. Planteamiento del problema

Carrera Licenciatura en Economia

Area Microeconomia y Finanzas

Linea de Investigacion Linea 2: Creaciéon y desarrollo de MYPIMES
exitosas.

Ambito Genérico DR — CAFTA

Tema Especifico Propuesta de estrategia.

Especificacion del Tema | Propuesta de estrategia que permita a las
MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad
de Esteli el aprovechamiento de los beneficios del
tratado de libre comercio DRCAFTA.

Ambito Concreto de la ‘Propuesta de estrategia que permita a las

Investigacion MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad
de Esteli el aprovechamiento de los beneficios del
tratado de libre comercio DR-CAFTA, en el segundo
semestre del 2014”

Tabla 1. Planteamiento del problema
Fuente: Elaboracién propia

La industria del calzado en Nicaragua ha descansado histéricamente en
pequefios talleres mas que en grandes industrias. En la actualidad el principal
problema del sector cuero y calzado es su escasa capacidad competitiva,

derivada de su tamafio o escala de produccion.

El tamafo del sector implica el uso de pocos equipos de produccion,
generalmente basicos y con muchos afios de uso que inciden en la baja calidad
del producto. Aunado a esto el incremento en el costo de mano de obra generado
por la escasa division del trabajo, menor especializacion y productividad lo que

provoca mayores costos de adquisicion de las materias primas y materiales.
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El escaso capital de trabajo de estos talleres no les permite hacer importaciones
directas de materiales para produccion de nuevos disefios, como es el caso de las
hormas, suelas, entre otros. Por esta razon, no tienen capacidad de
comercializacion directa para ofrecer crédito a los comerciantes detallistas; unido
a esto el bajo nivel educativo de la mayoria de los duefios de talleres les dificulta
la administracion eficiente del negocio, su capacidad de informarse ante los
cambios en la tecnologia y su aplicacién, esto les dificulta competir y

comercializar sus productos a precios competitivos.

Todos estos aspectos antes mencionados son obstaculos para que las MIPYMES
del sector cuero y calzado pueda desarrollarse y poder competir frente a las
grandes empresas, incluyendo todos los requisitos que estos deben de cumplir

para poder exportar su producto.

1.3. Preguntas problema

¢,De gué manera los empresarios de las MIPYMES del sector cuero y calzado de
la ciudad de Esteli pueden aprovechar los beneficios del tratado de libre comercio
DR-CAFTA?

Preguntas especificas:

1. ¢Cudl es la situacioén actual de las MIPYMES del sector cuero y calzado?

2. ¢Cudles son los principales obstaculos que presentan las MIPYMES para

aprovechar el tratado de libre comercio DR-CAFTA?

3. ¢Como pueden alcanzar una mejor competitividad las MIPYMES del sector

cuero y calzado?

4. ¢Qué estrategias pueden aplicar los empresarios de las MIPYMES del sector

cuero y calzado para aprovechar el tratado de libre comercio DR-CAFTA?
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1.4. Justificacion

Las MIPYMES son importantes para la economia de cualquier pais, ya que
representan la principal fuente de empleo, tal importancia ha sido la razén
principal para enfocar la investigacion en la pequefia y mediana empresa

abordando el sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli.

Se considera importante la orientacion de esta investigacion porque brindara
informacion a los empresarios del sector cuero y calzado sobre las condiciones y
requisitos estipulados en el tratado de libre comercio para la apertura de nuevos

mercados Y la diversificacién de productos.

Conociendo lo anterior y como futuros profesionales de Economia, nos motivamos
a realizar una investigacion sobre el “aprovechamiento de los beneficios del
tratado de libre comercio DR - CAFTA para el sector cuero y calzado de la ciudad
de Esteli”, con la cual no sélo se dara respuesta al problema de competitividad,
sino que también, enriquecera y pondra en practica los conocimientos adquiridos

a lo largo de la carrera sobre analisis de mercados internacionales.

También, que este estudio servira como base metodoldgica para la realizacion de
futuras investigaciones y la pronta solucion de problemas econémicos que
acontecen en el sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli; reconociendo asi el
principio de desarrollo social como un eje importante de la mision institucional de

la Facultad.

Asi, se beneficiaran aquellas instituciones que deseen ampliar sobre el tema,
tales como: Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, MIFIC/INPYME, al
programa de desarrollo de la micro, pequefa y mediana empresa (PROMIPYME)
y al Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa,
debido a que estas instituciones son las encargadas de ver por el desarrollo de

las MIPYMES del sector cuero y calzado.
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Proponer una estrategia que permita a las MIPYMES del sector cuero y calzado
de la ciudad de Esteli el aprovechamiento de los beneficios del tratado de libre

comercio DR-CAFTA, en el segundo semestre del 2014.
2.1. Objetivos especificos
1. Caracterizar a las MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli.

2. ldentificar los principales obstaculos que las MIPYMES del sector cuero y

calzado presentan para el aprovechamiento del DR-CAFTA.

3. Determinar las perspectivas de competitividad existente en las MIPYMES del

sector cuero y calzado
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. MARCO TEORICO

Los factores que determinan el desarrollo del sector cuero y calzado

en la ciudad de Esteli", se ha centrado en los siguientes ejes tedricos: 1) Qué es
un Tratado de Libre Comercio. 2) DR-CAFTA 3) Sector cuero y calzado, 4),
MIPYME 5) Empresa 6) Competitividad, y 7) Financiamiento, 8) Productividad, 9)

Planeacion estratégica. A continuacion se abordan cada uno de ellos.

3.1. ,Qué es un Tratado de Libre Comercio?

Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un acuerdo comercial vinculante que
suscriben dos o mas paises para acordar la concesién de preferencias
arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de
bienes y servicios. A fin de profundizar la integracion econdémica de los paises
firmantes, un TLC incorpora ademas de los temas de acceso a nuevos mercados,
otros aspectos normativos relacionados al comercio, tales como propiedad
intelectual, inversiones, politicas de competencia, servicios financieros,
telecomunicaciones, comercio electronico, asuntos laborales, disposiciones
medioambientales y mecanismos de defensa comercial y de solucion de
controversias. Los TLC tienen un plazo indefinido, es decir, permanecen vigentes
a lo largo del tiempo por lo que tienen caracter de perpetuidad. (Ministerio de

Comercio exterior y Turismo, 2011)
3.1.2. Importancia de firmar un Tratado de Libre Comercio

Los Tratados de Libre Comercio forman parte de una estrategia comercial de
largo plazo que busca consolidar mercados con el fin de desarrollar una oferta
exportable competitiva, que a su vez genere mas y mejores empleos. La
experiencia muestra que los paises que mas han logrado desarrollarse en los
ultimos afios son aquellos que se han incorporado exitosamente al comercio

internacional, ampliando de esta manera el tamafio del mercado para sus
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empresas. La necesidad de promover la integracion comercial como mecanismo
de ampliacion de mercados es bastante clara. (Ministerio de Comercio exterior y
Turismo, 2011)

3.2. DR — CAFTA Nicaragua.

El DR —CAFTA es un acuerdo comercial establecido entre EEUU y cada uno de
los paises centroamericanos, (Guatemala, ElI Salvador, Honduras, Nicaragua,

Costa Rica) y Republica Dominicana.

Con este acuerdo, las MIPYMES exportadoras de la region de Centroamérica,
Republica Dominicana y EEUU, pueden comercializar sus productos en mejores
condiciones porque disponen de los siguientes beneficios: (Ministerio de

Economia y Competitividad, 2008)

3.2.1 Beneficios del DR-CAFTA.

e La creacion de nuevos puestos de trabajo, combatir la pobreza y evitar el
complejo problema de la migracion que tanto preocupa a estos paises.

e Mejorar y ampliar las relaciones comerciales entre la Republica Dominicana y
los paises de Centro América y Estados Unidos.

e Garantizar el acceso en condiciones favorables de productos
centroamericanos y de Republica Dominicana al gran mercado de Estados
Unidos.

e Promover el incremento de la produccion de bienes y servicios transables y no
transables (exportables y para el consumo interno), y la generacion de
empleos productivos.

e Ofrece la oportunidad de que se puedan desarrollar actividades productivas no
tradicionales.

e Contribuir a la captacion de capitales externos para los sectores de tecnologia,
agricultura, ciencia y otras actividades productivas que ofrezcan rentabilidad y

seguridad.
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e Ofrece la oportunidad de que se produzcan mejoras sustanciales en la calidad
de los productos de exportacion, aprovechando ventajas competitivas.
(Santana, 2007)

3.2.1.1 Para los consumidores.

e Disponer de una mayor variedad y de una mejor calidad en productos y
servicios nacionales y extranjeros.

e Beneficiarse de precios mas atractivos en productos importados y nacionales
debido a la mayor eficiencia a que obliga la competencia entre productores de

diferentes paises. (Santana, 2007)

3.2.1.2. Para productores exportadores.

e Debido a la mayor competitividad a la que estamos obligados, estaran en
mejores condiciones de producir bienes con alta calidad para satisfacer la
mayor demanda del mercado internacional.

e El acuerdo abre la posibilidad de que se puedan importar, libres de aranceles,
insumos y materias primas de mejor calidad para el sector agricola,
agroindustrial e industrial a menores costos.

e Se presenta la oportunidad de superar limitaciones de un mercado pequefio a
cambio de aprovechar la economia de escala que ofrece el mercado
internacional.

e Se abren nuevas oportunidades de comercio y empleo para los productores de
estos paises.

e Se amplian las posibilidades de que inversionistas extranjeros inviertan en
Centroamérica y Republica Dominicana.

e Se crean nuevas fuentes de transferencia de tecnologia, de conocimiento y de
experiencia administrativa, especialmente asociadas a la inversion extranjera
directa. (Santana, 2007)
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3.2.2. Los Desafios

e Ajustarse a las exigencias del libre comercio.

e Introducir profundas mejoras en el desarrollo rural.

e Ampliar el acceso a infraestructura y logistica (telecomunicaciones,
transportes, etc.)

e Asegurar el acceso a servicios de calidad mundial (telecomunicaciones,
energia, seguros, telefonia, redes de datos, etc.)

e Facilitar el acceso real al crédito, sobre todo para los sectores que mas lo
necesitan.

e Modernizar y hacer mas eficiente la educacion publica y ampliar su calidad y
cobertura.

e Fortalecer las instituciones del Estado (Aduanas, Comercio Exterior,
Agricultura, comercio interno, Migracién, Salud, Educacién, Obras Publicas,
Medio Ambiente, Trabajo, etc.)

e Dedicar especial atencion a los sectores que resulten mas afectados durante
la transicion al nuevo esquema. (Habra actividades improductivas que serian
desplazadas en caso de que no puedan adecuarse) al nuevo entorno que se
desarrollard, pero que pueden sustituirse por otras oportunidades).

e Fortalecer y ofrecer apoyo a las MIPYMES para conservar y mejorar su gran
contribucion econémica y generacién de empleos. Seria ideal orientarlas al
comercio exterior.

e Hacer mas eficientes las politicas de empleo y de capacitacién ligadas a la
politica comercial.

e Desarrollar politicas que permitan un mayor acceso al conocimiento y a la
innovacion.

e Facilitar y ampliar la promocion del comercio y las inversiones, incluyendo
politicas de encadenamiento estratégico.

e Apoyar la reconversion y la transformacion agropecuaria. (Santana, 2007)
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3.2.3. Requisitos para exportar hacia EE.UU
3.2.3.1. Medidas arancelarias

Se refiere al arancel o impuesto de importacion del producto. Para reducir y
eliminar los aranceles que cada pais de la regién acord6 en el programa de

desgravacion arancelaria con EE.UU.

Estas medidas contienen una lista de los productos negociados Yy el plan de
reduccion gradual o eliminacién de impuestos de importacion, que en ocasiones
debe de pagar un producto para ingresar a un pais ejemplo de estos productos
son: muebles de madera, calzado de cuero, marroquineria, artesanias, entre los
productos agropecuarios estan: cebolla, pifia, yuca, miel natural, quesos,

pitahaya, maracuyay jengibre.

El cuadro a continuacién ilustra sobre las diferentes canastas de desgravacion
qgque componen el Programa de Desgravacion aplicado a Nicaragua bajo el
CAFTA-DR:

e Libre comercio inmediato de la canasta A (frutas y bebidas
alcohdlicas)

Corto plazo e Desgravacion en 5 afios, de manera lineal de la canasta B
(vehiculos y jabdn)

e Canasta G son productos de canasta basica que tenian

arancel 0 y se mantienen igual (cereales y harinas)

e Desgravacion en 10 afios, de manera lineal de la canasta C

(pastas alimenticias y crema dental)
Mediano plazo ., ~ . ~
P e Desgravacion en 10 afios, de manera no lineal —2% afos 1

y 2; 8% afios 3 al 6 y 16% del afio 7 al 9-. canasta M

(cemento gris, bienes industriales que compiten con la
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industria doméstica)

Largo plazo Desgravacion en 12 afios, de manera lineal de la canasta N
(helados y papas)
Desgravacion en 15 aflos de manera lineal de la canasta D
(refrescos y carne de res),
Desgravacion en 15 afios, de manera no lineal —6 afios de
gracia, del afio 7 al 10: 8.25% anual y del afio 11 al 14:
13.4% anual (canasta E)

Otras Exclusion (canasta H)

categorias Desgravacion lineal en 20 afios, con un periodo de gracia

de 10 afos de la canasta F (lacteos y leche)

Desgravacion en 15 afos, no lineal, especial. 15% arancel
al inicio, 3 afios de gracia, reduccion de 6.6% del afio 4 al
8. Del afio 9 al 14, reducciones anuales de 9.6%. (canasta
Q)

Desgravacion en 18 afios, de manera no lineal, con un
periodo de gracia de 10 afios. Del afio 11 al 14: 8.25%; y
del afio 15 al 19: 16.75%. de la canasta P

Fuente: (MIFIC, 2006)

La reduccion de los aranceles se puede aplicar de las siguientes maneras:

e Reduccién inmediata de la tasa base del arancel a 0% desde el primer dia que

entra en vigencia el tratado. La tasa base el valor del arancel que pagan los

productos antes de disponer del TLC

e Reducciéon gradual de la tasa base del arancel, hasta no pagar nada, por lo

general la disminucién se realiza cada afio.
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3.2.3.2. Medidas no arancelarias

Son los requerimientos y condiciones que pretende proteger la salud de las
personas, animales y vegetales de un pais y que fueron acordadas para los
paises miembros del tratado para permitir la importacion de cualquier producto o
servicio. Si una mercancia no cumple con estos requisitos no podra cruzar la
frontera e ingresar al mercado EE.UU. Para que los productos entren al mercado
EE.UU deben de cumplir con las siguientes medidas: (MIFIC, 2012)

3.2.4. Reglas de origen del DR-CAFTA

Las normas de origen son el conjunto de disposiciones establecidas en los
tratados de libre comercio, que se utilizan para determinar el pais donde ha sido
producida una mercancia, para que pueda optar al tratamiento arancelario

preferencial.

En el Capitulo Cuatro del CAFTA-DR estan reguladas las normas de origen de
caracter general, asi como las “reglas especificas de origen” que son los
requisitos o condiciones particulares establecidas para cada mercancia o grupos
de mercancias, que aplicadas conjuntamente con las norma generales sirven para

determinar el origen o “la nacionalidad” de una mercancia.

Las normas de origen sirven para establecer preferencias arancelarias
establecidas en el CAFTA-DR, Unicamente son otorgadas a las mercancias
originarias de los paises Miembros del Tratado: Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana y los Estados Unidos.

Para determinar el origen de las mercancias en el CAFTA-DR establece como
requisito esencial que la mercancia haya sido “producida” en el territorio de uno o
mas de los paises Miembros del Tratado. Ademas, establece tres criterios para
determinar que una mercancia califica como originaria, y estos son: mercancias

totalmente obtenidas o producidas enteramente en uno o mas territorios de las
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Partes; mercancias que se producen con materiales no originarios; y, mercancias

producidas a partir de materiales originarios. (SIECA, 2010)

3.2.5. Medidas sanitarias y fitosanitarias

Son medidas encaminadas a proteger la vida humana, salud de los animales y las
plantas de los paises que comparten el tratado. Tanto los productos de consumo
humano como los inertes y no actos para el consumo humano deben de
producirse bajo medidas que garanticen la inocuidad, sanidad y Fito sanidad.
(MIFIC, 2012)

3.2.6. Requerimientos técnicos

Son las normas, reglamento, técnicos y procedimientos de evaluacién para el
cumplimiento que pudiesen afectar directa e indirectamente el comercio de
mercancias entre los miembros del DR-CAFTA. (MIFIC, 2012)

3.2.7 Leyes propias de un pais en los temas laborales, ambientales,

propiedad intelectual, compras al gobierno, etc.

Para exportar a los EE.UU se debe de producir apegado a las leyes de materia
laboral, ambiental, tributaria, de propiedad intelectual, bioterrorismo y todas las

que sean necesarias.

Pasar del mercado local al internacional es un proceso de preparacion gradual, de
una mejora continua de la MIPYMES exportadoras. Este proceso requiere que los
estados establezcan politicas econdémicas a favor de este sector, de
acompafamiento financiero y técnico permanente por parte del gobierno, la

cooperacion internacional y de diversas organizaciones. (MIFIC, 2012)

3.3 Sector cuero y calzado.

El sector de cuero y calzado reviste importancia estratégica para Nicaragua por la

generacion de empleo, generacion de divisas, la generacién de desarrollo
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empresarial directo y principalmente por su contribucion a la reduccién de la

pobreza.

La produccion de calzado segun el MIFIC en consulta con las MIPYME, la
industria del calzado nicaragiense produce en total 190,440 pares de zapatos
mensuales. El 43.4% de la produccion de calzado esta destinado a los adultos de

ambos sexos, el 31.6% a los nifios y el 25% a los jovenes.

De acuerdo a datos del MIFIC, existen registrados 1,423 establecimientos en la
cadena de valor del sector cuero y calzado. De este total, 969 son micro talleres
artesanales, 435 pequefos talleres 16 medianas empresas y 6 grandes
empresas, la mayoria del sector de calzado. La pequefia y mediana empresa
representa el 99.6% del total de empresas de la cadena del valor de cuero y
calzado; incluyendo los establecimientos informales se estima que existen en
Nicaragua mas de 2,000 pequefios establecimientos dedicados a la actividad del
calzado, ubicadas en su mayoria en Masaya y Granada, las cuales generan mas

de 6,000 empleos.

Asi como el ser humano buscé proteger su cuerpo del frio, de la lluvia y de las
posibles amenazas que el medio ambiente podia implicar usando ropa, el calzado
empezd a usarse desde hace miles de afios como un modo de cuidar los pies de
cualquier tipo de dafo. Esto fue siempre especialmente importante ya que los pies
son la parte del cuerpo que mas en contacto con la suciedad, la tierra, posibles
bichos e insectos y alimafas estd, por lo cual mantenerla protegida, abrigada y a

resguardo es vital.

El calzado se caracterizé siempre por ser un elemento que se colocaba alrededor
del cuerpo o cubriendo su superficie. Mientras en algunas sociedades antiguas se
recurria a sandalias y otros tipos simples de calzado, con el pasar de las épocas
las posibilidades se volvieron mas complejas y eficaces a la hora de cumplir con

sus objetivos. Sin embargo, también es muy importante para un calzado que éste
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sea cOmodo y seguro ya que un calzado pesado, apretado y poco ventilado puede

generar el mismo nimero de complicaciones que su ausencia.

En la actualidad, la belleza y estilo del calzado tiene una importancia casi igual a
la que tiene la funcionalidad del mismo. En este sentido, hoy en dia podemos
encontrarnos con una cantidad infinita de modelos de calzado para cada tipo de
espacio, temperatura, actividad y momento del afio. Ademas, cada afio nuevos
disefios se ponen a la venta en un mercado de consumo masivo que ha dejado de
lado, en gran parte, la nocidén de que el calzado debe servir primordialmente para

cubrir y proteger el pie. (Unida Nicaragua Triunfa, 2012)
3.2. Exportaciones de Nicaragua

Segun la Agencia de Promocion de Inversiones de Nicaragua (Pro Nicaragua).
Las exportaciones de calzado crecieron US$15.9 millones en los primeros nueve
meses del afio 2014, superior a los US$12.6 millones alcanzados durante el 2013,
La agencia estatal atribuy0 ese crecimiento a ventajas como la ubicacion
estratégica de Nicaragua, que esta en el centro de América, con acceso a los
océanos Pacifico y Atlantico; y el acceso preferencial a mercados internacionales
claves como Estados Unidos y la Union Europea (UE).

También por contar con una de las estructuras de costos laborales mas
competitivas de la region centroamericana bajo el régimen de zona franca,

generosos incentivos de inversién y altos niveles de seguridad ciudadana.

Los principales productos de calzado de Nicaragua son el de cuero bovino y
caprino (mocasines y zapatos de tacon alto), sandalias sintéticas, botas de hule y

botas de seguridad.

En tanto, los principales destinos de exportacion del calzado hecho en Nicaragua
son Estados Unidos, Costa Rica y Panama. La industria todavia ofrece
oportunidades de inversién en la manufactura de calzado con partes superiores

de cuero, botas de hule o para construccion, una gran variedad de botas
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funcionales y para proteccion industrial, zapatos y sandalias de diferentes
materiales sintéticos, y componentes y accesorios basicos para completar la
cadena de suministros. (ACAN, 2014)

La produccién de calzado nicaragiense pasé de producir 750 mil pares de
zapatos en el 2005 a 7 millones de pares en el 2014 ya que de enero a abril, en el
pais hay una demanda de 2 millones de pares de zapatos escolares, y segun el
presidente del Consejo Nicaraguense de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
CONIMIPYME Alejandro Delgado, los zapatos disefiados y fabricados en
Nicaragua son de cuero y de mucha calidad debido al salto cualitativo que ha
dado esta industria en los ultimos diez afios, que empieza a ganar un solido

prestigio en otros paises vecinos y Panama.

En Nicaragua existen unos 1,200 talleres de zapateria, y ha sido uno de los
sectores que mejor se ha desarrollado en los ultimos afios ya que cada afio, de un
taller grande dos o tres trabajadores dejan de trabajar para poner su propio taller y
convertirse en pequefios empresarios. Una vez que ese nuevo taller crece,
entonces otros dos o tres trabajadores hacen lo mismo y por eso se han

multiplicado. (Blanco, 2015)

3.4. Tipos de MIPYMES

Segun la ley 645, articulo 3. Clasificacién de la MIPYMES Se clasificardn como
micro, pequefia y mediana empresa las personas naturales o juridicas que
cumplan con los siguientes requisitos. La clasificacion de cada MIPYME, en la
categoria correspondiente a micro, pequefia y mediana se harad conforme a los

parametros indicados a continuacion:
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Variables Micro Pequefia Mediana
Empresa Empresa
Parametros
Numero de 1-5 6—-30 31-100
Trabajadores

Activos Totales Hasta 200.0 Hasta 1.5 Hasta 6.0
(Cordobas) miles millones millones
Ventas Totales Hasta 1 Hasta 9 Hasta 40
Anuales (Cérdobas) millon millones millones

Fuente: (COSEP, 2004)
3.4.3. Pequefia empresa

Ivdn Thomson (2007) define la pequefia empresa como una entidad
independiente creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que
pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el
namero de personas que lo conforman no excede un determinado limite y como
toda empresa, tiene aspiraciones, relaciones, bienes materiales, capacidades
técnicas y financieras, todo lo cual le permite dedicarse a la produccion,
transformacion y prestacibn de servicios para satisfacer determinadas

necesidades y deseos existentes de la sociedad.

La pequefia empresa desempefia un papel fundamental en nuestra existencia
porque gran parte de nuestra actividad econémica personal se realiza en razén de
personas que dirigen pequefias empresas. Pequefia empresa se refiere a
negocios que tienen duefios y gerentes locales y casi siempre pocos empleados

gue trabajan en ese lugar.

3.4.3.1. Caracteristicas de la Pequefia Empresa

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la distinguen de

otros tipos de empresa (micro, mediana o grande empresa).
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Segun Jack Fleitman (2000), autor del libro "Negocios EXxitosos", las

caracteristicas principales de la pequefia empresa son las siguientes:

e Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y puede ser
aun mayor que el de la mediana o grande.

e Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucién de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada divisibn de funciones vy
delegacion de autoridad.

e Requerimiento de una mayor organizacién (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales, técnicos
y financieros.

e Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras
con sus productos (especialmente si son digitales, como software y libros
digitales) y servicios.

e Esta en plena competencia con empresas similares (otras pequefias empresas
gue ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

e Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de

mecanizacion y tecnificacion. (Pag.22)

3.4.3.2. Desventajas de la Pequefia Empresa

Como es natural, paralelamente a las ventajas, la pequefia empresa tiene también

sus desventajas, como se detalla a continuacion:

e Los emprendedores de pequefias empresas, en muchas ocasiones, tienen que
dejar su empleo para iniciar su empresa o lo hacen cuando sufren un despido;
lo cual, implica un cambio drastico no solo en lo econémico, sino también en el

modo de vida.
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e En la primera etapa, los emprendedores de pequefias empresas suelen pasar
por momentos de privaciones, como consecuencia de haber invertido sus
ahorros, haber incurrido en préstamos y contraido obligaciones (sueldos,
alquileres, impuestos, etc.).

o Las pequefias empresas suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia que las
grandes empresas, debido principalmente a la falta de recursos econdmicos,
capacidad técnica (para ofrecer productos de calidad) y/o de suficientes
clientes como para mantenerlos en funcionamiento.

e Las pequefias empresas tienen menor poder de negociacion con los
proveedores que las medianas o grandes, debido a sus bajos volumenes de
compras.

« Las pequeilas empresas tienen menor acceso al financiamiento o mayor

dificultad para obtenerlo. (Thompson, 2007)

3.4.4. Mediana empresa

En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y en algunos
casos hasta miles, generalmente tienen sindicatos, hay areas bien definidas con
responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.

3.4.4.1. Caracteristicas

e Falta de innovacion tecnolégica puede deberse a la falta de recursos

econdémicos 0 por no contar con el espiritu innovador necesario.

e Falta de politicas de capacitacion se considera un gasto, no una inversion, al

no poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar.

e Organizacion del trabajo anticuado, cuando un método no funciona mas, se
mantiene sin analizar si existen otros mejores. Si a estas caracteristicas
intrinsecas que limitan el desarrollo y sustentabilidad de estas empresas, les

agregamos los limitantes externos, como por ejemplo, altisimas cargas
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impositivas y fuentes de financiamientos practicamente inaccesibles, es por

es0 que este tipo de empresas tiene tan poca vida.

3.4.4.2. Desventajas de la mediana empresa

e Falta de financiamiento adecuado para el capital-trabajo como consecuencia
de la dificultad de acceder al Mercado financiero.

e Tamafio poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad de
generar excedentes importantes con relacion a su capital no consigue atrapar
el interés de los grandes conglomerados financieros.

e Falta del nivel de calificacion en la mano de obra ocupada.

e Dificultades para desarrollar planes de investigacién

e Se le dificulta a la mediana empresa hacer frente a las complicadas y
cambiantes formalidades administrativas y fiscales, a las trabas aduaneras,
todo lo cual le insume costo de adecuacibn mas alto que las grandes
empresas Yy les dificulta poder mantenerse en el Mercado. (Thompson, Ivan,
2012)

3.5. Empresa.

Segun el autor del libro administracion de Javier Benavidez Pafieda 2004. La
empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para revisar una produccién socialmente Gtil de acuerdo a

la exigencia del bien comun. (Pag. 6)

3.5.1. Elementos que constituyen una empresa

Los elementos necesarios para formar una empresa son:. Capital, trabajo y
recursos humanos.

3.5.2 Tipos y clasificacion de las empresas

Las empresas pueden ser desde el punto de vista juridico, propiedad de un solo

individuo o varios asociados, pueden ser también sociedades civiles o
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mercantiles; las primeras son aquellas que tienen un caracter que no es
preponderadamente econdmico, mientras que las segundas tienen como fin

fundamental el lucro.

Las sociedades empresariales o mercantiles pueden clasificarse segun el tipo de

produccion, capital y niumero de trabajadores (Pafieda J. B., 2004)

3.5.3 Propdsitos de la empresa:

e De capital o inversion: es decir, aquellas empresas que buscan obtener
beneficios financieros (renta) al invertir el dinero de sus socios 0 accionistas en

operaciones bursatiles o bancarias.

e De produccion. es decir, aguellas empresas que buscan fabricar productos
para satisfacer necesidades de consumo del mercado.

e Sociales. es decir, aquellas empresas que buscan el bienestar de todos los
miembros de la sociedad, ya sea en materia de cubrir necesidades basicas,
proteger el ambiente, procurar la salud o la cultura, etcétera. (Pafieda J. B.,
2004)

3.5.4. Las caracteristicas que las distinguen a las empresas son

e Giro: actividad a que se dedica.
e Ubicacion: lugar donde se localiza.

e Tamafo: consideracion de medida. (Pafieda J. B., 2004)

3.6. Competitividad

3.6.1. Definicion de Competitividad.

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad

depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
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insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros

oferentes del mercado.

Por ejemplo, una empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener una
rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccién mas eficientes
gue las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad y/o
calidad de productos o servicios, 0 tener costos de produccion menores por
unidad de producto.

Las MIPYMES en Nicaragua a pesar de generar altos niveles de empleo y de
representar un alto grado de presencia a nivel nacional, presenta graves
problemas para llegar a ser competitivas a nivel mundial, tales como: bajos
niveles de educacion, falta de formalidad al no registrarse como empresas,
tecnologia rudimentaria, pocos créditos por miedo o falta de informacién, no son

empresas sostenibles, falta de mercadeo, etc.

Esta es de vital importancia para las MIPYMES, ya que las lleva a poder ser
productivas, influyendo en el precio base de los productos, la cual puede provenir
de distintas fuentes: productos directamente similares y productos sustitutos
disponibles, la competitividad implica un plan de accion para lo cual se necesita
invertir en estudios de mercados y usos de herramientas competitivas y es ahi
donde estas recurren generalmente al financiamiento, eje que se aborda a

continuacion.

La MIPYMES debe evaluar su nivel de competitividad para cada uno de los
proyectos o mercados que pretenda acceder. Una MIPYME es competitiva

cuando cumple con las siguientes caracteristicas:

e Disponibilidad de producto: la empresa debe determinar el volumen del
producto que tiene disponible para atender la demanda del mercado interno y

externo de forma sostenible.
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Capacidad econOmica y financiera: la empresa cuenta con los recursos
necesarios para solventar una exportacion y estar en condiciones de ofrecer
precios competitivos. Si no se cuenta con posibilidades de recursos propios,

debe tener capacidad de conseguir financiamiento externo.

Capacidad de gestion: la empresa debe desarrollar una cultura exportadora,
es decir, objetivos claros, conocimiento de sus capacidades y debilidades,

para realizar eficientemente el proceso exportador.

Proveedores: se debe disponer de un listado de empresas que abastecen
materias primas o brindan servicios para el proceso productivo, contemplando

alternativas ante cualquier incremento de sus demandas.

Plan de Negocios: es recomendable contar con una herramienta de
planificacion de mediano y largo plazo, para la toma de decisiones y
orientacion de la actividad exportadora. (Nicaragua, Centro de Exportaciones

e Inversiones, 2011)

3.7. Financiamiento

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de crédito

y fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacién de un proyecto o en

el funcionamiento de una empresa". (Martin, 2004).

3.7.1. Existen diferentes fuentes de financiamiento:

Ahorros personales

Amigos y parientes que pueden prestarnos capital sin intereses o a tasas muy
bajas.

Bancos y uniones de crédito.

Inversionistas de riesgo.

Empresas de capital de inversion.
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3.7.1.1. Financiamiento a corto plazo

e Créditos comerciales

e Créditos bancarios

e Pagarés

e Lineas de crédito

e Papeles comerciales

e Financiamiento por medio de cuentas por cobrar

e Financiamiento por medio de inventarios.

3.7.1.2. Financiamiento a largo plazo

e Hipotecas
e Acciones

e Bonos

3.8. Productividad

La productividad es considerada el indicador de eficiencia que relaciona la
cantidad de productos utilizado con la cantidad de produccién obtenida. Se

obtiene innovando en:

* Tecnologia: vinculado a equipos, maquinarias y conocimientos actualizados
para alcanzar economias de escala y la implementacion de sistemas de

produccién amigables con el medio ambiente.

e Organizacion: implica una estructura funcional, especializada y flexible, para

ajustarse a los mercados dinamicos.

* Recursos humanos: disponer del capital humano adecuado a la operacion del
giro del negocio, que aporte conocimientos, experiencias y que compatibilice los
intereses empresariales con los individuales. (Nicaragua, Centro de Exportaciones

e Inversiones, 2011)
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3.9. Planeacidn estratégica

Segun Benavidez (2004) en su libro de “Administracion”, explica que la
planeacion estratégica es el conjunto de acciones en el presente que hace una
institucion con el objeto de lograr resultados a futuro, que le permitirdn una toma
de decisiones de la mayor certidumbre posible, una organizacion eficaz y
eficiente, que coordine esfuerzo para ejecutar las decisiones, dandoles el
seguimiento correspondiente. Se debe planear buscando atender la solucién de la

problemética identificada. (Pag. 65)

3.9.1 Proceso de la planeacién estratégica

e Andlisis ambiental (interno y externo)

e Filosofia empresarial (propoésito, mision, vision y valores)
e Fijacion de objetivos (estratégicos y financieros)

e Determinacion de la estrategia competitiva

e Implementacion y evaluacion de la estrategia (Pafieda J. B., 2004)
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V. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

4.1. Hipotesis

Una propuesta de estrategia para el aprovechamiento del tratado de libre
comercio DR-CAFTA representarda un mayor crecimiento economico de las

MIPYMES del sector cuero y calzado.
Variable Independiente: DR-CAFTA

Variable dependiente: Crecimiento econémico
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4.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Sub-variable | Concepto Indicadores Fuente Técnica
DR- CAFTA | Requisitos Circunstancia o condicion | ¢ Preferencias DR - CAFTA
necesaria para la arancelarias Documentos
existencia o ejercicio de un | ¢ Medidas no
derecho, para la validez y arancelarias
eficacia  de un acto|e Reglas de Origen
juridico, para la existencia | ¢ Medidas Satinarias
de una obligacion. y fitosanitarias
e Requisitos técnicos
Beneficios Un beneficio es un bien | ¢ Apertura de
gue se hace o se recibe. Nuevos Mercados | DR - CAFTA Documentos

Suele usarse para

nombrar a la ganancia
econdémica que se obtiene
de una actividad comercial

o0 de una inversion.

Aumento de las

exportaciones
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Productividad | Es la actividad econdmica Calidad Entrevistas
gue aporta valor agregado Costo
por creacién y suministro Plazo/ duracién
de bienes y servicios. Factor humano | Sector cuero vy
Nivel de | calzado
Crecimiento productividad.
econdmico.
Financiamiento | EI financiamiento es el Capital propio Sector cueroy | Encuesta

abastecimiento 'y  uso
eficiente del dinero, lineas
de crédito y fondos de
cualquier clase que se
emplean en la realizacion
de un proyecto o en el
funcionamiento de una

empresa

Capital financiado

calzado
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Competitividad | Es la capacidad que tiene | ¢ Disponibilidad del | Sectorcueroy | Entrevistas
una empresa 0 pais de producto calzado
obtener rentabilidad en el | ¢ Capacidad
mercado en relacion a sus EcondOmica y
competidores. financiera.
e Capacidad de
gestién
e Proveedores
¢ Plan de negocios
e Precio
Tecnologia Son los diferentes | ¢ Equipo Sector cueroy | Entrevistas
instrumentos 0 maquinaria | ¢ Magquinaria calzado
sofisticada utilizados para
alcanzar altos niveles de
productividad
Organizacion Es la estructura de la|e Estructura de la| Sectorcueroy | Entrevistas

empresa para lograr un
mejor funcionamiento vy

control.

empresa

calzado
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V. DISENO METODOLOGICO.
5.1. Tipo de estudio.

Esta investigacion es aplicada, debido a que se obtendra la informacién partiendo
de la implementacion de instrumentos de recoleccion de datos a una poblacion

real con empresarios del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli.

Segun el enfoque filosofico esta investigacion es cuantitativa, porque se considera
el uso de datos estadisticos para el procesamiento y analisis de la informacion, a

fin de establecer relacién de causa y efecto entre las variables.

Segun el nivel de amplitud el estudio sera de corte transversal simple ya que es

de corto plazo, y solo se abarcara el segundo semestre del afio 2014.

Sobre la base a los supuestos anteriores, la presente investigacién se orienta por
el paradigma positivista, al adquirir un conocimiento relativo de las variables de
estudio a partir de la percepcion de la realidad observable empleando métodos,
técnicas y teorias para obtener datos pertinentes al objeto de investigacién, que
en su cuantificacion y andlisis permitan determinar la naturaleza del problema a
fin de generar respuestas validas, para responder asi, a las interrogantes

planteadas.

5.2. Universo

El universo del estudio seran 12 MIPYMES de Cuero y calzado de la ciudad de
Esteli segun datos brindados por la Alcaldia.

5.3. Caracterizacion de la ciudad de Esteli

El municipio de Esteli fundado en 1685 es la cabecera del departamento que lleva
su mismo nombre y sus limites se ubican: al norte con el Municipio de Condega,
al sur con San Nicolas y La Trinidad, al este con San Sebastian de Yali y la
Concordia, al oeste con San Juan de Limay, El Sauce y Achuapa.
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La extension territorial es de 795.67 Km2 y el casco urbano se encuentra ubicado
a 148 Km. al norte de la capital Managua, en una altitud de 843.97 metros sobre
el nivel del mar. Del total de la extension territorial 13.59 km2 corresponden al
casco urbano donde se ubican 69 barrios agrupados en 3 distritos; el resto del
territorio es la zona rural integrada por 86 comunidades y 15 comarcas

aglutinadas en 5 subzonas rurales.

Esteli es atravesado por la carretera panamericana y cuenta con caminos de todo
tiempo que se comunican con los municipios vecinos tales como: La Concordia,
San Sebastian de Yali, Achuapa, El Sauce y San Juan de Limay, Pueblo Nuevo y
San Nicolas de Oriente, Asimismo, la ciudad es paso obligado para el resto del
territorio que conforman el departamento y municipios de Nueva Segovia y
Madriz, potenciando a Esteli como principal centro de prestacion de servicios y de
desarrollo de actividades comerciales del norte del pais, y a la vez, en un centro
de comunicacion con paises centroamericanos principalmente con Honduras.
(Alcaldia de Esteli, 2013)

5.3. Muestra

5.3.1 Tamafo de la muestra:
Con un universo de 12 talabarterias, un margen de error del 5% y con un nivel de

confianza del 95%. El tamafo de la muestra fue:

B NZ?P.Q
“(N-=1)e2+4+272P.(Q

n

Férmula 1. Ecuacién de célculo de muestra

Dénde:

N = Poblacién

P: Estimacion proporcional de la poblacion (0.5)
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Q: (1- P): Diferencia de la estimacion proporcional de la poblacion (1-0.5) = 0.5

Z: (1- a): Valor estadistico z (tabla de distribucién normal) para un riesgo de a x
100

e = Error de estimacion.
n = Tamarfo de la muestra

Sustituyendo los valores en la férmula para el célculo de las MIPYMES del sector

cuero y calzado:

12(1.96)2.(0.50). (0.50) B
(12 — 1)(0.05)2 + (1.96)2.(0.50). (0.5)

11

El tamafio de la muestra de estudio fue de 11 MIPYMES encuestadas del sector
cuero y calzado.

5.3.2. Tipo de muestreo

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, debido a que cualquier MIPYME

del sector cuero y calzado tiene igual probabilidad de ser seleccionado.

5.4. Técnicas de Recoleccién de Informacion

5.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion de mercados que sirve para obtener
informacion especifica de una muestra de la poblacion mediante el uso de
cuestionarios estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las

personas encuestadas.

5.4.2. La entrevista

La entrevista es un acto de comunicacion oral o escrito que se establece entre

dos 0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el
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fin de obtener una informacion o una opinion, o bien para conocer la personalidad

de alguien.

5.5. Etapas de investigacion.

5.5.1. Revisién documental

En esta etapa de investigacion se realizo la recolecciéon de la informacién sobre el
tema. Para soportar algunos conceptos, se elabor6 un marco teorico de
investigacion donde se puede encontrar de manera mas clara la informacion asi

como las referencias bibliograficas de diversos autores consultados.

5.5.2. Elaboracion de instrumentos

Se aplicd una encuesta dirigida a los propietarios de las MIPYMES del sector
cuero y calzado de la ciudad de Esteli, para recolectar la informacién y de esta

manera cumplir con los objetivos e indicadores de la investigacion.

5.5.3. Trabajo de campo

Para la realizaciéon de esta investigacion primeramente acudimos a la Alcaldia
Municipal y la Direccion General de Ingresos (DGI-Esteli), para obtener el nimero
de MIPYMES del sector cuero y calzado de la ciudad Esteli.

5.5.4. Andlisis y elaboracién de documento final

Para la elaboraciéon del documento final se procesaron las encuestas en el
programa SPSS y se analizé la informacién obtenida a través de las encuestas

para obtener los resultados de la investigacion.
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VI. RESULTADOS

6.1. Caracterizacién de las MIPYMES del sector cuero y calzado

En los afios 60-70 la industria de cuero y calzado actud sola, sin ningln programa
que apoyara su desarrollo, en los afios 80 con la guerra y el bloqueo, el desarrollo

industrial se paralizo.

En los afios 90, se da inicio a la desgravacion arancelaria que desprotege a la
industria nacional, como consecuencia de una politica de apertura comercial, esto
conlleva a una reconversiéon industrial, la cual no se di6 en la rama cuero y
calzado en su momento, por falta de una politica crediticia que facilitara el acceso

al crédito con intereses blandos y garantias razonables.

Esteli por su diversidad ha sido nombrada de muchas formas, como el diamante
del norte, del muralismo, del turismo y del tabaco. Esta vez los propietarios de las
talabarterias y zapaterias se estan encargando de nombrarla también como
ciudad del cuero por la produccién de distintos articulos de cuero que la hacen
diferente entre otras ciudades de Nicaragua.

Segun la informacién recopilada de diferentes artesanos de la industria del cuero
y calzado de esta ciudad, la excelentisima produccion de botas tubas, fajas, sillas
de montar, todos elaborados con puro cuero hacen resaltar a este sector en las

ferias que se celebran en la capital, departamentos y en paises internacionales.

Estas MIPYMES tienen entre 9 y 40 afios de trabajar en este campo y aseguran
sentirse identificados y satisfechos por los articulos que elaboran sus prodigiosas

manos.
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6.1.1. Antigliedad de las MIPYMES

Las MIPYME del sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli, tienen varios afios
de estar operando en el mercado, entre ellas se destacan: la MIPYME Calzado
Galaxia con 39 afios, Calzado Sirios con 37 afios y Calzado Arauz con 30 afos.
El resto de las talabarterias tienen de estar funcionando de 9 a 25 afios, esto nos
indica que a pesar de las dificultades que enfrentan como es la falta de capital de
trabajo, maquinaria obsoleta, materias primas de baja calidad, entre otros, han

logrado sostenerse en el mercado. Como se puede observar en la tabla No. 1.

Tabla No. 1. Antiguedad de las MIPYMES

Nombre de las MIPYMES Afos
Talabarteria Galaxia 39
Calzado Sirios 37
Calzado Arauz 30
Talabarteria Saucefa 25
Calzado Sam-Lop 22
Calzado Roca 20
Calzado Herrera 20
Talabarteria La Fe 15
Talabarteria El Progreso 15
Calzado Rocha 15
Calzado Figueroa 12
Talabarteria EI Campesino 9

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2. Legalidad de las empresas

Como puede ver en el grafico No.2, el 75% de las MIPYMES estan legalmente
inscritas en la Alcaldia y la DGI, sin embargo, el 25% estan registradas
Gnicamente en la Alcaldia. Esto significa, una limitante para aquellas MIPYMES
gque deseen exportar; ya que es un requisito estar inscritas en ambas instituciones
(Alcaldia y DGI) para poder inscribirse en el Centro de Tramites de las
Exportaciones (CETREX).

Grafico N°.2. Legalidad de las empresas

El negocio esta legalmente inscrito

M Alcaldia y DGI

M Alcaldia

Fuente: Elaboracidon propia

6.1.3. Infraestructura

De acuerdo a la informacion recolectada el 92% de los duefios de las MIPYMES
del sector cuero y calzado no posee infraestructura propia por lo que tienen que
alquilar locales en el centro de la ciudad para poder comercializar sus productos,
esto conlleva a que los costos de produccién sean mayores, en cambio el 8%
restante posee infraestructura propia debido a que sus negocios estan

establecidos en sus hogares como se aprecia en el grafico N°.3.
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Grafico N°.3. Infraestructura

Posee infraestructura propia

ESi HENo

Fuente Elaboracion propia

6.2. Obstaculos que las MIPYMES de cuero y calzado

A través de las encuestas realizadas al sector cuero y calzado de la ciudad de
Esteli se determiné que muchas de estas empresas presentan problemas para
lograr un crecimiento y competir con mercados internacionales, esto se debe a la
falta de materia prima y maquinaria obsoletas, esto no les permite producir un
producto de calidad. Ademas, tienen una vision empresarial a corto plazo; esto no

les permite innovar nuevos productos e integrarse a nuevos mercados

6.2.1. Escases de materia prima versus calidad

La escases de materia prima en el sector cuero y calzado de la ciudad de Esteli
ha afectado significativamente a estas MIPYMES provocando que en algunos
casos que estas cierren sus negocios o produzcan solo para subsistir. A través de
las encuestas realizadas todos los propietarios afirmaron que sus proveedores de
materia prima, principalmente del cuero, provienen de Guatemala y Honduras, ya

gue estos cumplen con los estandares de calidad.
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El 42% adquieren materia prima en el mercado nacional y el 58% en el mercado
internacional. Un empresario afirmé: “En Nicaragua procesan cuero pero no es de
buena calidad, porgue viene con rayones Yy cicatrices de picaduras”. (Samuel

Lopez, propietario Calzado SAM-LOP)

Gréafico N°.4. Adquisicion de materia prima.

Adquisicion de materia prima

M Nacional

H Internacional

Fuente: Elaboracidon propia

La materia prima es el factor fundamental en el proceso de produccion de
cualquier bien y dependiendo d la calidad que tenga la materia prima asi sera la
calidad que posea el bien ofertado en el mercado, en el caso del sector cuero y
calzado la calidad de la materia prima es fundamental para la elaboracion del
calzado es por ello que estos empresarios en ocasiones tienen que realizar
importaciones de materia prima de paises vecinos ya que la que se comercializa
en el pais en muchas ocasiones no posee la calidad necesaria o no cumple con
los requerimientos necesarios para que el producto posea la calidad que

demanda la poblacion.
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6.2.2 Maquinaria obsoleta versus calidad.

El 92% de los dueiios de las MIPYMES del sector cuero y calzado expresan
contar con la maquinaria adecuada y el 8% restante no posee la maquinaria para
elaborar un producto de calidad, lo que se traduce en una desventaja para ello ya
que les impide competir frente a mercado internacionales al no producir grandes
cantidades y no satisfacer la demanda. Esto se debe que los productos son

elaborados de manera artesanal.

Grafico N°.5: Equipo de trabajo.

El equipo que posee es adecuado para la elaboracion de su
producto

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte la calidad del producto esta influenciada por el tipo de maquinaria
que estos talleres utilizan la cual es considerada como obsoleta y con muchos
afos de uso por lo que los empresarios lo ven como una limitante ya que al estar
utilizando este tipo de instrumentos provoca que sus productos de cuero pierdan
calidad y les impida competir con los productos extranjeros.

Ademas, consideran que la calidad de un producto o servicio, es equivalente al
nivel de satisfaccién que le ofrece a su consumidor y esta determinado por las

caracteristicas especificas del producto o servicio.
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6.2.3 Falta de financiamiento

El 58% de los propietarios de estas MIPYMES hacen uso de financiamiento para
capital de trabajo, lo que les ha permitido satisfacer la demanda mediante la

diversificacion de sus productos y asi mismo, generar mayores utilidades.

El 42% no hace uso de financiamiento debido a la falta de garantias, por lo
tanto, ellos trabajan con capital propio, lo que les impide tener un mayor
crecimiento econdémico de su MIPYME por lo tanto ellos consideran su

disponibilidad financiera muy buena.

Gréfico N°. 6: Capital de trabajo.

Con qué capital trabaja su empresa

M Propio M Financiamiento

Fuente: Elaboracidon propia

6.2.4 Mano de obra calificada

Como puede observarse en el gréafico No. 7, el 83% expresa contar con mano de
obra calificada para la elaboracion de su producto. Sin embargo, existe un 17%
gue no cuenta con mano de obra calificada ya que en ocasiones han tenido que
contratar aprendices y entrenarlos por sus propios medios. La disponibilidad de
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mano de obra calificada obedece a la falta capacitacion técnica en el manejo de la

maquinaria, seguridad laboral, técnicas de produccion y division del trabajo.
Grafico N°.7: Mano de obra.

Cuenta con mano de obra calificada

W Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra calificada en cualquier empresa es indispensable en los
procesos de produccion y es la que influyen en la calidad del producto, de
acuerdo a la informacioén obtenida a través de las encuestas realizadas a los
empresarios del sector cuero y calzado el 83% de los empresarios aseguran tener
un personal calificado para la elaboracion de sus productos a pesar de no contar
con capacitacion técnica en el uso de maquinarias, seguridad laboral o técnicas
de produccidn ellos han aprendido a elaborar estos productos de manera empirica
y a través de los entrenamientos que los duefios de estas empresarios han
realizado con ellos y de esta forma es que este producto que ellos ofrecen han

logrado tener una mejor calidad.

6.2.5 Falta de organizacion

Las MIPYMES del sector cuero y calzado han enfrentado grandes dificultades

debido a la falta de organizacion en el sector, asi como, la creacion de
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asociaciones gremiales que tengan intereses comunes y que faciliten gestiones
ante el gobierno para la creacion de politicas y estrategias. También la falta de
comunicacién entre los integrantes de la cadena productiva; ya que cada quien
lucha por su propio espacio e intereses.

Otro factor que influye en la organizacion es que en los duefios de las empresas
realizan los trabajos de: administracion, organizacion, compras, produccion,

mercadeo, etc.; es decir, no delegan actividades a sus trabajadores.

Como se puede observar el grafico No.8, el 92% de las empresas esta dirigido por
los dueiios, porque ellos son quienes dirigen a sus trabajadores, organizan las
actividades de trabajos, realizan las compras de materia prima, pagos a
proveedores y llevan el control de sus ingresos y egresos; y solamente un 8%

delegan a algun empleado a administrar las actividades del trabajo.

Gréfico N°.8: Autoridad de la empresa.

Quién ejerce la maxima autoridad

M El duefio

H Algin empleado

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.6 Vision empresarial reducida

Con los datos obtenidos de los diferentes propietarios del sector cuero y calzado
se determind que estas empresas carecen de vision empresarial y conocimientos
para administrar correctamente su negocio, lo que repercute en el bajo nivel de

competitividad y se concentran en resolver sus dificultades a corto plazo.

6.2.7 Capacidad para producir en masas

La productividad del trabajo en la pequefia industria de calzado, expresado en
unidades fisicas, es en promedio de 30 pares de zapatos mensual, para un taller
de cinco trabajadores, lo que nos da un promedio de 5 pares por semana lo que
se traduce en una baja utilizacion de la capacidad productiva tanto en recursos

humanos como en recursos materiales.

Grafico N°. 9: Capacidad productiva.

Cual es su capacidad productiva por mes

M 30-40 Pares
W 41-50 Pares
W 51-60 Pares
M 61-70 Pares
m 71-80 Pares

Fuente: Elaboracion propia
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Esta baja capacidad productiva representa una desventaja para el sector cuero y
calzado por esto les impide poder cumplir con grandes podidos ya que ellos no

poseen la maquinaria adecuada para producir grandes cantidades o en masa.

6.2.8 Planificacion de la produccién

El 55% de los propietarios planifican el proceso de produccion, lo que les permite
cumplir con las actividades de trabajo, asi mismo, anticiparse a los factores
internos y externos que influyen en el desarrollo de su MIPYME; por ejemplo:
aumento del precio de la materia prima, aumento de la demanda de productos,
etc., lo que les facilita tomar decisiones en cuanto a la administracion de los

recursos necesarios para alcanzar las metas.

Grafico N°. 10: Planificacion en el proceso de produccion.

Planifican el proceso de produccion

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Perspectivas de competitividad

Para que estas MIPYMES puedan ser mas competitivas tienen que promover la

reconversion industrial e innovacion tecnolégica del sector de cuero y calzado, y
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logren insertarse con mayores ventajas al mercado nacional e internacional y se
conviertan en fuentes generadoras de empleo de calidad e ingresos para sus
propietarios y trabajadores contribuyendo a reducir sustancialmente los niveles de
pobreza de la poblacién estiliana. Sin embargo estas MIPYMES no tienen la
capacidad de poder exportar su producto debido a la falta de informacion de los
tratados de libre comercio como es el DR.CAFTA y de los beneficios que estos

pueden generar al exportar sus productos bajo un tratado,

6.3.1 Integracién al tratado de libre comercio DR-CAFTA

De acuerdo a la informacion obtenida el 100% de los duefios de las MIPYMES del
sector cuero y calzado no aprovechan un tratado de libre comercio porque
desconocen la forma de cémo hacerlo y en otros casos por las dificultades para
cumplir con los requisitos y normas establecidas por estos tratados como son: las

reglas de origen, medidas sanitaria y fitosanitarias.

No obstante los duefios de estas empresas estan dispuestos a integrarse a un
tratado para exportar en mejores condiciones y que los diversos productos que
ellos ofrecen puedan estar disponibles en el mercado nacional como internacional
y de esta manera poder el crecimiento de sus negocios, a través de los diferentes
beneficios que el tratado les ofrece como la eliminacion de las barreras
arancelarias ya que este es un impedimento para ellos por los altos costos de

exportacion.

6.3.2. Disponibilidad del producto

Una forma de que estas MIPYMES del sector se vuelvan mas competitivas es la
disponibilidad que tenga el producto tanto en el mercado nacional como
internacional ya que una vez que se da a conocer el producto las personas
empiezan a demandarlo, sin embargo en este sector la disponibilidad de este
producto en los mercados internacionales es reducida debido a que el 92% de

estos empresarios no exportan su producto y solo lo dan a conocer en las
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diferentes feria realizadas a nivel nacional como internacional y lo realizan por

cuenta propia.

No obstante estos productos son demandados por gran parte de personas
extranjeras ya que estos en ocasiones prefieren productos que son elaborados de
manera artesanal y el 8% logra a exportar su producto pero solo a paises vecinos
como Honduras ya que estos no cuentan con el suficiente capital para poder
costear todos los gastos de exportacion.

Gréafico N°.11: Exportacion

Exporta su producto a otro pais

H No

M Si

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Alianzas de las MIPYMES del sector cuero y calzado

La forma de que los duefios de las empresas del sector cuero y calzado puedan
competir frente al mercado nacional e internacional es formar una alianza de todo
el sector para poder adquirir los diferentes materiales e insumos a menores
costos, asi como la maquinaria adecuada para producir en grandes cantidades y
satisfacer la demanda de estos mercados cumpliendo con los requisitos
establecidos por los tratados de libre comercio como el DR-CAFTA.
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Como se puede observar en la grafica N° 12 el 83% estas MIPYMES estan
dispuestas a unirse con otras empresas y cumplir con los diferentes pedidos
realizados por los paises miembros del DR-CAFTA ya que de esta manera
produciria en grandes cantidades. Existe un 17% que no esta dispuesto a

organizarse ya que se enfoca en sus propios intereses personales.

Grafico N°. 12: Organizacién para exportar.

Estaria dispuesto a unirse a otras MIPYMES para exportar su
producto

uSi

H No

Fuente: Elaboracion propia
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VIl. PROPUESTA DE ESTRATEGIA
7.4. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion del negocio
Diversificacion de productos
Calidad del producto

Disposicién a organizarse
Experiencia

Reconocidos en el mercado

local

DEBILIDADES

Falta de visibn empresarial y
organizacion

Tecnologia obsoleta

No poseen infraestructura propia
Falta de acceso a
financiamiento

Marcas no registradas

Falta de cultura empresarial
Escases de materia prima
Condiciones de trabajo no
apropiadas.

Participacion en ferias

Apertura a nuevos mercados
Integracion a organismos que apoyen el
sector MIPYMES

Conformacion de redes empresariales,
asociaciones y/o cooperativas
Capacitaciones en temas empresariales
y especializados (calidad y disefios)

Registro de marcas

AMENAZAS

Restricciones de estandares de calidad
Exportacion del cuero de mayor calidad
Competencia extranjera

La falta de producciébn de cuero
terminado por parte de las tenerias
nacionales.

Exportacion de los zapatos usados
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7.5. Lineas estratégicas

N° | Estrategia Objetivo Estratégico Acciones Quien Ejecuta

1 | Asociatividad Promover el asociativismo | Integracion de las empresas del sector | Sector cuero y
empresarial de | empresarial que permita a las | cuero y calzado. calzado
las MIPYMES | MIPYMES de cuero Y | Creacion de una mision a largo plazo.
del sector cuero | calzado el aumento de la | Constitucion de Comisiones representativas
y calzado produccion y la | en las regiones, departamentos y/o

competitividad de Sus | municipios en donde no existe
productos. representatividad
Gestion de patrocinio ante diferentes
organizaciones para desarrollar programas
de capacitaciébn para los empresarios del
sector cuero y calzado.

2 Fortalecimiento | Fortalecer a los empresarios | Brindar asesoria, capacitacion y asistencia | Sector cuero y
Gerencial a los |y empresarias del sector |técnica a propietarios del sector cuero y | calzado
empresarios y | cuero y calzado a través de | calzado de la ciudad de Esteli. Sector privado
empresarias del | capacitacibon y  asesoria | Practicas de calidad.

Sector Cuero y | empresarial para la buena | Mantener una evaluacion permanente
Calzado administracién de sus | Elaboracion de diagnéstico de las
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negocios.

necesidades de formacién gerencial que
demanda el empresario del Sector Cuero y
Calzado

Cumplimiento con las normas

3 Instalacion  de
un centro de
desarrollo y
mercadeo de

cuero y calzado

Crear un centro de desarrollo
y mercadeo donde los
empresarios de cuero y
calzado comercialicen su

produccion

Creacion de un centro donde se lleve a cabo
el &rea de mercadeo del producto para que
estos puedan competir en el mercado
Organizacion de los micro, pequefios y
medianos empresarios del sector cuero y
calzado alrededor de un centro de
comercializacion y desarrollo que se
encargue de comercializar su produccion.
Promocién e implementacién del estudio y la
prueba de un Proyecto Piloto a fin de darle
seguimiento 'y ver los resultados
beneficiosos para el Sector Cuero y Calzado
y de acuerdo a los resultados positivos
multiplicarlos.

Adquisicion de equipos tecnoldgicos con

mayor rendimiento y que brinde buena

Sector cuero y

calzado
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calidad al producto terminado.

Promover los
productos
terminados de

cuero y calzado
en el mercado
nacional e

internacional

Impulsar el proceso de
comercializaciéon de nuestros
productos terminados de

cuero en el mercado nacional

como internacional; con
enfoque de la recuperacién
del liderazgo histérico de la
del

derivado del cuero.

calidad calzado vy

Integrarse a las asociaciones organizadas
en los diferentes territorios del pais, con la
participacion activa de los representantes de
los eslabones de ganaderia, mataderos,
de

marroquinerias y talabarterias.

rastros, fabricantes calzado,
Realizacion de ferias a nivel local nacional
para que se conozca el producto

Hacer alianza con empresas que exportan
para reduccién de gastos y en cantidades

mayores

Sector cuero y
calzado
INTUR

Sector privado

Aprovechamient
o0 del tratado de
libre  comercio

DR-CAFTA

Proveer a los empresarios de
las MIPYMES del sector y

calzado informacién sobre

los beneficios del
aprovechamiento del tratado
de libre comercio DR-
CAFTA.

Capacitar y brindar material a los
empresarios del sector cuero y calzado
sobre los requisitos establecidos, las reglas
de origen, medidas sanitarias y fitosanitarias
para exportar a través del DR-CAFTA

de

beneficios del DR-CAFTA en relaciéon a la

Desarrollo seminarios sobre los

apertura de nuevos mercados.

Sector cuero y
calzado
Sector

(MIFIC)

privado

Seminario de Graduacion

53




Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Capacitacion a los empresarios del sector
cuero y calzado en normativas para los
trdmites administrativos que se requieren en
la aduana para el flujo comercial entre
paises a través del DR-CAFTA.
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VIIl. CONCLUSIONES.

De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion, se llegd a

las siguientes conclusiones:

1. El 100% de las MIPYMES del sector cuero y calzado tienen mas de nueve
anos establecidos

2. El 75% de las MIPYMES del sector manifestaron que estan inscritas en la
Alcaldia municipal y en la Direccion General de Ingresos.

3. Un 92% de estas MIPYMES no poseen infraestructura propia y alquilan local
para comercializar sus productos.

4. Unicamente un 42% importa materia prima de otros paises para la elaboracion
del calzado. ElI 58% de los duefios de las MIPYMES trabaja con
financiamiento.

5. La falta de capital de trabajo para la adquisicion de materia prima al por mayor,
para obtener un mejor precio y mejorar el margen de ganancia en los
productos terminados.

6. Otro factor que limita el crecimiento econdmico es el uso de tecnologia
artesanal, por lo que su produccion es baja, lo que impide el aumento de la
produccién y diversificacion de sus productos para expandirse a nuevos
mercados.

7. EI 55% de los duefios de las MIPYMES planifican el proceso de produccion.

8. EIl 83% de los duefios estan dispuestos a unirse para exportar su producto a

mercados extranjeros.
Andlisis de la hipétesis

Al haber finalizado la investigacion y haber llegado a las conclusiones se puede
decir que se acepta la hipbtesis que una propuesta estratégica para el
aprovechamiento del tratado de libre comercio DR-CAFTA representara un mayor
crecimiento economico de las MIPYMES del sector cuero y calzado ya que todos

los empresarios afirman que con esta propuesta ellos podran aprovechar el
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tratado y cada uno de los beneficios que este ofrece. Al aprovechar el DR- CAFTA
los empresarios tienen la oportunidad de exportar hacia el mercado de Estados
Unidos, adquirir materia prima, insumos y bienes de capital a mejores precios ya
que este elimina el impuesto a la importacibn que afectan a estos productos,
realizar inversiones en sus negocios, elevar su rendimiento productivo y la calidad
de sus productos lo que les permitira poder competir con mercados
internacionales logrando posicionarse en el mercado y llegar a tener un

crecimiento econémico.
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IX. RECOMENDACIONES

A los propietarios del sector cuero y calzado

Formar una asociacion sin fines de lucro para organizarse como gremio para
que juntos enfrenten los desafios que se presentan en el transcurso de

produccion y puedan exportar en masa su produccion hacia el extranjero.

Solicitar capacitaciones para mejorar los niveles de produccion y asesoria
técnica para disminuir los obstaculos que presentan en la actualidad, asi
enfrentaran los problemas desde otra perspectiva, esto conllevara a que sus

niveles de vision empresarial sean a largo plazo.

Importar la materia prima de paises integrados al tratado de libre comercio
DR-CAFTA para disminuir costos en su adquisicion y que el producto
terminado pueda ser en su totalidad originario de Nicaragua.

Inscribir las empresas en las instituciones correspondientes para estar legal y
asi integrarse al tratado de libre comercio DR-CAFTA y gozar de los beneficios

que este trae para el sector.

A la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM-ESTELI):

Continuar estudiando el sector cuero y calzado para que aumenten los niveles

de conocimiento y vision de los propietarios.

Que especialistas de la facultad en el sector MIPYMES puedan capacitar a
propietarios del sector cuero y calzado para que estos puedan ampliar sus

conocimientos.
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A las instituciones:

e Capacitar a propietarios del sector cuero y calzado para que estos puedan

estar informados y administren eficientemente sus recursos negocios al llevar
un mejor control.

e Ofertar tasas de interés bajas para este sector y a largo plazo para que este
pueda incrementar sus niveles de produccion.
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Anexo 1.1. Encuesta

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
UNAN - MANAGUA
Facultad Regional Multidisciplinaria.
FAREM — ESTELI

Encuesta dirigida a propietarios de MIPYMES del sector cuero y calzado.

OBJETIVO:

Recopilar informacién para ver la incidencia que tiene el tratado de libre comercio
DR-CAFTA en el desarrollo de las MIPYMES del sector cuero y calzado en la

ciudad de Esteli en el segundo semestre del afio 2014.

DATOS GENERALES.

Nombre de la PYME

Antigiiedad del negocio

Direcciéon

1. ¢El negocio estalegalmente inscrita?
Alcaldia DGI

2. ¢Paga impuestos por medio de?
Cuota fija Régimen general

3. ¢CoOmo estan inscritos en la DGI?

4. ¢El negocio posee infraestructura propia?
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Si No

5. ¢Ha escuchado hablar del tratado de libre comercio DR-CAFTA?
Si No

Beneficios

6. ¢Esta usted integrado a un tratado de libre comercio?
Si No Cual
Si su respuesta es no Por qué

7. ¢Exporta su producto a otro pais?
Si No A cuales paises

Si la respuesta es no por qué

8. ¢Cree que al pertenecer a este tratado le traera beneficios?

Si No Cuales

9. ¢Cree usted que con este tratado puede exportar en mejores condiciones?
Si No Cuales

10.¢Cree usted que al pertenecer al tratado de libre comercio DR- CAFTA hay
apertura de nuevos mercados?
Si No

11.¢:Cree usted que al integrarse al tratado de libre comercio DR-CAFTA
ayudaria a que su empresa se desarrolle?
Si No
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Requisitos

12. ¢ Alguna vez ha realizado algun tramite para poder exportar dentro de algun

tratado de libre comercio?

Si No Cuales

13. ¢ Le establecen algunos requisitos para poder exportar su producto?

Si No Cuales

14. ; Estéa registrado en el CETREX como exportador?
Si No

15. ¢ Declara su mercancia de exportacion ante él FUE?
Si No

16. ¢Le exigen certificado de origen de mercancia para poder exportar su
mercancia?
Si No

17.¢.Cree que usted cumple con todos los requisitos establecidos para poder
exportar su producto?
Si No

Productividad

18. ¢ Cree que su producto posee la calidad necesaria?
Si No

19. ¢ Usted importa la materia prima para elaborar su producto?
Si No
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20. ¢ De donde importa la materia prima?

21.¢Cree usted que cuenta con la mano de obra calificada para la elaboracion
de su producto?
Si No

22.¢;Esta en la capacidad de cumplir con un pedido grande para fines de
exportacion?
Si No

23. ¢ Cual es su capacidad productiva por mes?

24. ¢ Cuenta con un manual de funciones?

Si No
25. ¢ Planifica la produccién de su negocio?
Si No

Financiamiento

26.¢,Con qué capital trabaja su empresa?

Propio Financiamiento Otros

27.¢Como considera su disponibilidad financiera?

Buena Muy buena Excelente

Competitividad

28. ¢ Cree usted que el precio que pagan los mercados extranjeros es justo?
Si No

Seminario de Graduacion 66



&0
T

b v
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua o <)

29. ¢ Existe disponibilidad del producto en el mercado?

Internacional Nacional

30. ¢ Cuentan con proveedores de materia prima de calidad?
Si No

31.¢.El sector ha presentado dificultades en la actualidad?
Si No Cuales

32. ¢ Estaria dispuesto a unirse con otras MIPYMES para exportar su producto?
Si No

Tecnologia

33.¢ Tiene algun equipo especializado para la elaboracion de su producto?
Si No

34..,Cree que los equipos que posee son los mas adecuados para la
elaboracion del producto?
Si No

35.¢Cree que necesita invertir en maquinaria, equipo y herramientas de

trabajo?

Si No

Organizacion
36. ¢ Quién ejerce la maxima autoridad en el negocio?

El duefio Algun empleado Otros indique
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37.¢Quién realiza los pagos?

El duefio Algun empleado Otros indique

38. ¢ Quién realiza las compras de materia prima?

El duefio Algun empleado Otros indique

39.¢Considera importante la creacion de un plan estratégico para el sector
cuero y calzado para que pueda aprovechar los beneficios del tratado de
libre comercio DR-CAFTA?
Si No

/%memémmwm

encuwesta!
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Anexo 1.2. Entrevista

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
UNAN - MANAGUA
Facultad Regional Multidisciplinaria.
FAREM — ESTELI

Entrevista dirigida a funcionario de Centro de Tramites a las Exportaciones
(CETREX).

OBJETIVO:
Recopilar informacion para ver la incidencia que tiene el tratado de libre comercio
DR-CAFTA en el desarrollo de las MIPYMES del sector cuero y calzado en la

ciudad de Esteli en el segundo semestre del afio 2014.

1. ¢El sector cuero y calzado entra en el tratado de libre comercio DR-
CAFTA?

2. ¢Requisitos para exportar dentro del tratado de libre comercio DR-
CAFTA?

3. ¢Requisitos para inscribirse en el CETREX como exportadores?
4. ¢Cuantas MIPYMES del sector cuero y calzado exportan?

5. ¢Cuales son los requisitos para obtener el certificado de origen?
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Anexo 1.3. Cronograma
Cronograma de actividades basado en el diagrama de Gantt.

SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

FASE 1

Recoleccion de informacion

Recoleccion y revision
Mecanografia y presentacion
FASE 2

Elaboracion de instrumento
Recoleccion de datos

Tabulacién de datos

Analisis e interpretacion de datos
Mecanografia y presentacion
FASE 3

Elaboracion de documento

Redaccion y revision
Mecanografia y presentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1.4. Tablas de contingencia

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 9 Afos 1 8.3 8.3 8.3

39 Afios 1 8.3 8.3 16.7
37 Afios 1 8.3 8.3 25.0
30 Afios 1 8.3 8.3 33.3
25 Afos | 1 8.3 8.3 41.7
22 Aios 1 8.3 8.3 50.0
20 Afios 2 16.7 16.7 66.7
15 Afios 2 16.7 16.7 83.3
12 Afios 1 8.3 8.3 91.7
15 Afios 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Alcaldia 3 25.0 25.0 25.0
DGly 9 75.0 75.0 100.0
Alcaldia
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
e e valido acumulado
Validos Si 1 8.3 8.3 8.3
No 11 91.7 91.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Nacional 7 55.0 55.0 55.0
Internacion 5 45.0 45.0 100.0
al
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 1 8.3 8.3 8.3
No 11 91.7 91.7 100.0
Total | 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Seminario de Graduacién




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Propio 41.7 41.7 41.7
Financiamiento 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 10 83.0 83.0 83.0
No 2 17.0 17.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
El duefio 11 91.7 91.7 91.7
validos | Algun empleado 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Validos 30 pares 1 8.3 8.3 8.3
35 pares 2 16.7 16.7 25.0
40 pares 1 8.3 8.3 33.3
58 pares 1 8.3 8.3 41.7
60 pares 1 8.3 8.3 50.0
70 pares 1 8.3 8.3 58.3
80 pares 5 41.7 41.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 7 55.0 55.0 55.0
No 5 45.0 45.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 1 8.3 8.3 8.3
No 11 91.7 91.7 100.0
Total | 12 100.0 100.0
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Validos | Si 10 83.3 83.3 83.3
No 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 1.5. Fotografias

Talabarteria La Fe.

= -
Fuente: Elaboracion propia
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Calzado Rocha

Fuente: Elaboracion propia

Calzado Sam-Lop

Fuente: Elaboracion propia
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Maquinaria utilizada por las talabarterias

Calzado Sam-Lop

Fuente: Elaboracion propia
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