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TEMA: Efectos de la aplicación de un sistema de información contable en 

MUEBLERIA LINA ubicada en el municipio de Condega de la ciudad de Estelí, 

durante el último mes del año 2021. 

FAREM Estelí. 

RESUMEN. 

La presente investigación tuvo como objetivo principal implementar un sistema de 

contabilidad en la empresa Mueblería Lina  para mejorar el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras donde obtendrá como beneficio que cada una de sus 

actividades será debidamente registrada y soportadas para la correcta toma de 

decisiones. Se determina que en dicha empresa existía la necesidad de 

implementar un sistema contable que auxiliara el proceso tanto como  administrativo 

y operativo, el estudio realizado es de forma descriptiva y explicativa, asimismo, se 

utilizaron diferentes técnicas de recolección de información como, la entrevista 

dirigida a la propietaria de la empresa, revisión documental y guías de observación, 

por lo tanto, dicha investigación es de carácter transversal porque se realizó en un 

determinado periodo, es decir se analizaron las actividades y los datos de la 

empresa en el mes de diciembre del año 2021. Cabe considerar, que un sistema 

contable es una herramienta de suma importancia para todo tipo de negocio, donde 

se necesita la determinación para poder llevar a cabo dicho plan para el bienestar y 

el futuro de la entidad, es por ello, se espera que a través del sistema contable la 

empresa pueda desarrollarse de forma efectiva. La información presentada en la 

presente investigación es complementaria a un sistema contable que pretende ser 

clara y concisa para su interpretación financiera, por consiguiente, los datos 

recolectados fueron procesados y analizados para dar solución al problema 

planteado. Por medio, del diseño e implementación de un sistema de contabilidad 

en Mueblería Lina se logró obtener resultados razonables. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The main objective of this investigation was to implement an accounting system in 

the Mueblería Lina company to improve compliance with its financial obligations 

where it will obtain the benefit that each of its activities will be duly registered and 

supported for correct decision making. It is determined that in said company there 

was a need to implement an accounting system that would help the process, both 

administrative and operational, the study carried out is descriptive and explanatory, 

likewise, different information collection techniques were used, such as the interview 

directed to the owner of the company, documentary review and observation guides, 

therefore, said investigation is transversal in nature because it was carried out in a 

certain period, that is, the activities and data of the company were analyzed in the 

month of December of the year 2021. It should be considered that an accounting 

system is a very important tool for all types of business, where determination is 

needed to be able to carry out said plan for the well-being and future of the entity, 

which is why it is expected that through the accounting system the company can 

develop effectively. The information presented in this investigation is complementary 

to an accounting system that aims to be clear and concise for its financial 

interpretation, therefore, the data collected was processed and analyzed to solve the 

problem posed. Through the design and implementation of an accounting system in 

Mueblería Lina, it was possible to obtain reasonable results. 

Introducción. 

La presente investigación se enfoca en el efecto de implementar un sistema 

contable en la empresa Mueblería Lina que está ubicada en el municipio de 

Condega de la ciudad de Estelí, la cual se dedican a la comercialización de muebles 

y electrodomésticos en general, se considera una empresa que ha crecido al paso 

de los años ya que su desempeño se debe al compromiso que se tiene con la 

población, este trabajo les mostrara información sobre la contabilidad que tiene la 

empresa durante el último mes del año 2021. 

La empresa Mueblería Lina  desde sus inicios no cuenta con una contabilidad 

formal, por lo que se ve la necesidad de implementar un sistema contable que haga 

frente a las dificultades que surgen en un determinado tiempo, así como, tener sus 

actividades diarias debidamente soportadas para que la empresa pueda tener una 

información que le permita conocer de manera exacta. 

Durante la investigación realizada en Mueblería Lina, la cual tiene como 

problemática la carencia de un sistema de contabilidad que responda a las 

necesidades financieras de la misma, en donde se presentó la oportunidad de 

investigación dentro de este negocio para obtener toda información necesaria que 

permita el diseño del sistema. Dicha investigación fue apoyada debido al interés por 

parte de los propietarios por el diseño e implementación de tal sistema. 



En la actualidad existen diferentes negocios que no tienen un sistema contable 

como tal, dado que, muchas veces no cuentan con la información necesaria o 

técnicas de cómo llevar un registro de sus actividades de forma que exista 

razonabilidad entre sí. 

Un factor importante es el compromiso que se necesita tener para poder diseñar e 

implementar un sistema contable, pero al mismo tiempo que sean utilizados de 

forma correcta para que no exista confusión al momento de interpretarlos.  

La creación de un sistema contable se establece como una herramienta que 

auxiliará el proceso tanto administrativo y operativo de la empresa, asimismo, el 

diseño e implementación tiene como principal función responder las necesidades 

contables que existen en la empresa, y se espera que la empresa lo pueda 

desarrollar de forma permanente para que pueda tomar decisiones confiables, se 

establece un sistema sencillo siguiendo las normas contables. 

MATERIALES Y MÉTODOS:  

DISEÑO EXPERIMENTAL: 
El tipo de estudio tiene un enfoque cualitativo, puesto que se realiza por medio de 

métodos de recolección de datos sin medición numérica, para la cual se utilizan 

instrumentos como la entrevista, observación y revisión documental. La 

investigación cualitativa requiere de un profundo entendimiento del comportamiento 

humano y las razones que la gobiernan. 

Se consideró que el tipo de estudio es descriptivo porque se están describiendo 

procedimientos implementados en la empresa, porque a partir de la implementación 

del sistema de información contable se obtendrán resultados que servirán a la 

empresa en su desarrollo económico. 

 Población y Muestra. 
 

 Población. 

 

Se define tradicionalmente la población como “el conjunto de todos los individuos 

(objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fenómeno. Éstos 

deben reunir las características de lo que es objeto de estudio” (Antonio Latorre, 

2003) 

La población para el desarrollo de esta investigación está representada por la 

empresa Mueblería Lina ubicada en el municipio de Condega de la ciudad de Estelí.  



 

Muestra. 
 

Para esta investigación la muestra se seleccionó el área administrativa que será de 

interés para el estudio de los controles y procedimientos que se llevan a cabo en la 

empresa. Se selecciono esta área la cual es administrada por su copropietaria quien 

lleva el registro o control manual de sus operaciones diarias. 

Criterios de selección de muestra. 

Se utiliza el tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia debido a que no se 

efectúa bajo normas probabilísticas de selección, sino más bien a juicio del 

responsable de investigación, quien determina los criterios sobre los cuales puede 

aportar al estudio dicha área, considerando el fácil acceso a la información. 

Técnicas de recolección de datos. 

Las técnicas que se utilizan para la recolección de datos o instrumentos son las 

siguientes: 

 

 Revisión Documental: Esta revisión es por medio de sitios web y biblioteca 

Urania Zelaya-FAREM Estelí, se revisará información teórica, tesis realizadas 

con el tema como referencia y además de la documentación de la empresa 

referida por el cliente que se estima necesaria para el cumplimiento de 

objetivos.  

 

 Entrevistas Dirigidas: Se realizan a la propietaria de la empresa con el 

propósito de recopilar información veraz de la situación actual de la mueblería 

en cuanto al funcionamiento del área administrativa y entre otros aspectos de 

gran importancia para dicho estudio.  

 

 

 Guía de Observación: Se realiza con el objetivo de recopilar información de 

una manera más directa sin distorsiones de ningún tipo en cuanto a los 

servicios que ofrece la mueblería, control y manejo de efectivo, cuentas por 

cobrar y lo que se estime conveniente. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN: 

 

En el presente trabajo se puede concluir primeramente que se logró describir la 
situación contable en la que se encontraba la empresa Mueblería Lina, donde se 
detalla que no existían un sistema de contabilidad que le permitiera llevar un orden 
de sus actividades que le brindara un crecimiento y aprovechamiento de sus 
recursos obtenidos de forma real y exacta.     



 
Según el diseño e implementación del sistema contable abarca las necesidades que 
la empresa presentaba hasta la fecha de estudio ya que fue de gran relevancia e 
interés para la propietaria la elaboración de formatos donde serían registradas cada 
una de las operaciones que realiza la empresa, asimismo, manuales de funciones 
que aportan al desarrollo de la administración de la entidad lo cual dicho sistema 
permite tener una información verificada y calificada según la contabilidad para 
poder interpretar, analizar de forma clara las actividades de este ente económicos.   
 
La valoración del sistema contable implementado en la empresa Mueblería Lina 
durante el periodo trabajado ha sido de carácter positivo porque responde a las 
necesidades que existían en la entidad por mucho tiempo atrás, donde dicho 
sistema trajo un mejor orden y dirección para la información financiera, también, una 
mejor interpretación de la misma, ya que el sistema es una herramienta, en donde 
los Estados Financieros resumen de manera ordena y periódica los resultados 
obtenidos en un determinado tiempo, de una manera comprensible y real para la 
toma de decisiones.  
 
Finalmente, el supuesto de dicho trabajo de investigación se cumple porque se logró 

diseñar e implementar un sistema contable que permitiera llevar un control eficiente 

y eficaz de cada una de las operaciones de la empresa Mueblería Lina. 

1. Registrar todas las entradas y salidas de dinero. 

 

 

2. El efectivo que ingrese a caja debe ser usado únicamente para el giro de la 

empresa. 

 

3. Crear una cuenta de banco únicamente para los ingresos de la empresa. 

 

4. Guardar todo soporte contable de compra o de algún pago. 

 

5. Afiliar a los trabajadores en el INSS 

 

6. Crear un área segura de contabilidad 
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