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Resumen: 

En la ciudad de sébaco y a nivel nacional existen muchos negocios dentro del sector 

comercial que no cuentan con un sistema contable que les permita conocer sus 

movimientos y las ganancias del negocio. La presente investigación trata sobre una 

implementación detallada de un sistema contable adaptado a una tienda de cuota fija 

y conocer su efecto en la aplicación de los estados financieros durante el mes de 

agosto 2022, como principal objetivo es la Implementación de un sistema contable 

adaptado a la tienda kim´s Closet en la ciudad de Sébaco, en el mes de agosto 2022.  

Llevado a cabo el plan de estudio logramos obtener resultados que permitieron a la 

tienda brindarles una capacitación para mejorar las funciones entre los colaboradores, 

darle seguimiento al ingreso y rotación del inventario. Se les brindo un flujograma de 

trabajo que les permitiría conocer cada una de sus funciones y mejorar un trabajo en 

equipo. 

En la técnica de recolección de datos se aplicaron entrevistas directas a la propietaria 

y a sus colaboradores para conocer su perspectiva en la nueva implementación del 

sistema a su vez se realizó un análisis y estudio de los cuadernos donde reflejaban la 

información nos permitió tener un informe de como registraban sus movimientos y así 

poder diseñar las diferentes hojas en Excel que permitirían tener un mejor registro de 

las operaciones y este apoyara el ingreso de la información al sistema contable 

diseñado. 

En los resultados logramos obtener una herramienta que permitiera el registro y 

control de todas las operaciones que se realizan en la tienda por lo tanto esta nos 
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permitió registrar, clasificar y resumir de forma muy significativa en las operaciones y 

los hechos en términos monetarios. Sacando provecho de la tecnología con el control 

y complejidad del uso de las hojas de Excel en la formación y educación del sistema 

diseñado. 

Introducción 

La presente investigación se basa en la implementación de un sistema contable en el 

cual se diseñará y evaluar el crecimiento y desarrollo de nuevas herramientas para 

pequeños emprendedores que al día de hoy muchos negocios de la ciudad y a nivel 

nacional no cuentan con ello.  

Tienda kim´s Closet es una empresa comercial minorista dedicada a la compra y venta 

de mercadería tales como ropa, calzado, piñatería y accesorios la cual no cuenta con 

un sistema contable  que logre brindar los conocimientos prácticos en los registros de 

cada una de las operaciones contables y permita tener un buen  manejo en la 

determinación de los costos de mercaderías, el soporte de facturas de compra a los 

proveedores, donde se desconoce con exactitud las utilidades que logran generar en 

sus ventas creando costos elevados y las pocas oportunidades al vender los 

productos. No cuenta con una estructura organizativa que les permita separar las 

funciones con el personal, creando una desorganización entre los colaboradores, 

donde no se ha establecido un orden con sus respectivas actividades o funciones. 

Al no tener un control de las operaciones actualmente se han visto afectado el 

desarrollo en un mercado competitivo las demandas de las ventas han disminuido y 

la rotación del inventario se desconoce con exactitud las entradas y salidas del 

inventario.  

En base a estas situaciones decidimos realizar nuestra investigación para conocer y 

determinar una solución que permita al dueño poder manejar con facilidad y logre 

obtener un buen desarrollo en su negocio de cuota fija y un desempeño con sus 

colaboradores dentro de un mercado competitivo en la ciudad de Sébaco.  
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Materiales y Métodos: 

La investigación planteada es un tipo de estudio cualitativo descriptivo ya que 

pretende describir detalladamente los procesos contables y las debilidades que 

presenta la tienda para poder obtener los resultados se realizó un estudio en las 

actividades que realiza se planteó un sistema con métodos que fueran convenientes 

para su desarrollo y fuese adaptado a la tienda.  

Se realizaron una serie de entrevistas a la propietaria y a las colaboradoras para 

conocer sus perspectivas en el desarrollo del sistema en base a la problemática y la 

situación contable de la tienda. 

El tipo de estudio es cualitativo ya que constituye la problemática que contiene la 

tienda y así lograr tener bases fundamentales para la implementación del sistema.  

  

Resultados y discusión: 

En este punto se va a desarrollar los resultados obtenidos en la valoración obtenida 

durante nuestra investigación y aplicación de informes. 

En el primer estudio dirigido a la tienda Kim´s Closet nos damos cuenta del inicio sus 

operaciones en noviembre del año 2018 contando con dos trabajadoras, es una tienda 

dedicada a la compra y venta de mercadería especialmente ropa de marca originales, 

una tienda de cuota fija, en la cual no cuentan con un manejo administrativo que le 

permita conocer y recopilar las necesidades de su clientela, donde el cliente es la 

clave base para llegar a tener el éxito de sus ganancias. Es de suma importancia 

diseñar un manual de funciones y capacitar al personal el cual permita diferenciar sus 

actividades para con los trabajadores esto quiere decir que cada trabajador tiene que 

tener su cargo diferente. 

Se diseñó un sistema contable fácil de usar adaptado a las necesidades con el 

objetivo de establecer un orden detallado en cada una de las operaciones 

administrativas y contables de la tienda en base a los diagnósticos brindados en la 

recolección de datos de cada instrumento.  A su vez muestre una visualización 

positiva en la situación financiera. 

Es de mucha utilidad contar con la implementación de un sistema que permita un 

buen desempeño empresarial, por medio de un buen funcionamiento que adopte 

proporcionar una correcta toma de decisiones y la evaluación de las políticas que 



 Facultad Regional Multidisciplinaria, Estelí / FAREM - Estelí 

 

 
Seminario de Graduación 

empleen un buen control con objetivos estratégicos que apoyen el desarrollo y 

desempeño de la empresa.  

Mediante la recopilación de datos y el diseño de formatos empleados a la tienda Kim´s 

closet se logra expresar de manera positiva ante las necesidades y debilidades de la 

tienda, para ello se logró evaluar el desempeño de cada una de actividades nuevas 

por realizar en la aplicación de los nuevos formatos digitales. 

Se inicio la elaboración de los registros de saldos iniciales a partir del mes de agosto 

de 2022 y para ello fue necesario el levantamiento de inventario primeramente se 

levantó por módulos de exhibiciones en la tienda, se procedió a realizar el ingreso de 

las existencias en bodega. 

La implementación de este nuevo sistema permitió un interés positivo entre los 

colaboradores de la tienda en el cual estuvieron dispuestos a conocer, estudiar cada 

uno de los procedimientos para realizar el uso del sistema donde se lograron 

desarrollar nuevas capacidades profesionales. 

Al lograr orientarles un nuevo manual de funciones servirá para que los colaboradores 

tengan una mejor organización y se logren desempeñar de manera eficiente en cada 

una de las funciones que se le deleguen para mejorar la atención a los clientes y que 

garantice la práctica de una buena organización de la empresa.   

Al mismo tiempo cada uno de los formatos brindaron información fundamental para 

con ello lograr elaborar los estados financieros mediante la recopilación de datos se 

lograron obtener los saldos iniciales para comenzar la apertura contable al mes en 

que se estaba realizando la prueba donde al final del periodo se representó una 

utilidad es decir el negocio está siendo rentable. 

Conforme al trabajo realizado este sistema logra cubrir las necesidades de la tienda 

siendo una herramienta que genera información oportuna es preciso señalar que este 

método solo fue utilizado a fin de sintetizar la información para fines de presentación 

a los lectores de este trabajo. Los comprobantes de diario se realizaron y la tabla de 

ingresos los cuales no fueron presentadas en el trabajo, sin embargo, en base a ellas 

logramos plantear nuestro objetivo principal de implementar el sistema que concluye 

con éxito. 

Donde se logró conocer la utilidad del periodo, el control del inventario de manera 

correcta, mejorar y organizar las funciones del personal, tener un control y registro de 

sus gastos. 
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A su vez dentro del plan estratégico se logró emplear un orden en cada una de las 

funciones de las colaboradoras que estas fueron puestas en práctica para con ello 

brindar una excelente atención al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Facultad Regional Multidisciplinaria, Estelí / FAREM - Estelí 

 

 
Seminario de Graduación 

GERENCIA GENERAL ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS LOGÍSTICA Y VENTAS 

 

 

 
Planear, organizar y  

dirigir las compras de 
mercadería. 

 
 

 
 

Ingresar margen de 
 ganancia, 

Pagos de nómina. 

 

Revisión de mercadería,  
ingresarla al sistema.  
Verificar Inventario. 

 
 
 
 
 

Organizar las  
actividades. 

 

Promocionar la  
mercadería 

 
 
 
 
 

  
 Vender los 
 productos  

 

 

 

Conocer las 

necesidades de 

la clientela. 

 

Registrar las 

ventas por 

día 

Entregar 

pedidos 

cancelados. 
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Recomendaciones:  

 Se recomienda a la propietaria de la tienda estar al pendiente y continua 

vigilancia en las operaciones de la empresa, de igual manera motivar a los 

trabajadores al uso correcto de los formatos y procedimientos diseñados. 

 Mejorar la atención de los clientes ya que esto es lo que le da fuerza a la tienda 

el tener una afluencia de clientes. 

 Fortalecer las debilidades de la persona que tenga a cargo el manejo del 

sistema para poder dar soluciones a las diferentes problemáticas presentadas 

al inicio del estudio.   

 Inscribir a los trabajadores en el INSS para que ante cualquier eventualidad 

puedan tender un seguro que les respalde, al mismo tiempo legalizar el 

negocio. 
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