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iv. Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general elaborar un Diagnostico Financiero, dentro
de sus objetivos especificos esté el realizar, presentar, efectuar e interpretar la posicion financiera
en que se encuentra la Farmacia Divino Nifio en el Periodo 2020-2021, para ello se elabord un

“Diagnostico Financiero” que incluye el analisis vertical y horizontal y las razones financieras

aplicado a los estados financieros de la farmacia.
Asimismo, se realizé el andlisis cualitativo de acuerdo al FODA y las Cinco Fuerzas de

Michael Porter., con el objetivo de analizar el entorno interno y externo en que se encuentra la

farmacia. Los resultados obtenidos del anélisis FODA, muestra que la farmacia tiene grandes
fortalezas que pueden contribuir al desarrollo interno de la misma, siempre y cuando se haga un
buen uso de ellas y se logren superar las debilidades que se presentaron mayor mente en la parte

operativa, la farmacia tiene un alto potencial de oportunidades, asi como constantes amenazas

debido a la industria farmacéutica a la que pertenece.
Por otro lado, el diagnostico realizado, determiné que la farmacia tuvo una disminucién

significativa en su utilidad neta, consecuencia de un descenso radical en las ventas, debido a la
disminucion de clientes claves. El rendimiento sobre el capital sufrié una caida considerable, asi

también la liquidez, caso contrario el apalancamiento financiero que sufrid un ascenso

significativo, lo que denota la necesidad inmediata de toma de decision.
Palabras claves: Analisis cualitativo, Diagndstico financiero, Decisiones financieras,

Medidas correctiva.
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l. Introduccién

El presente estudio analiza la eficiencia y eficacia de las actividades administrativas en la
Farmacia mediante el diagnostico financiero, enfocados en la toma de decisiones financieras en

los periodos finalizados 2020 - 2021. El estudio se realiza a la FARMACIA DIVINO NINO que

se encuentra ubicada en la ciudad de Niquinohomo, de la Alcaldia 1 cuadra abajo.
La dinamica de los mercados financieros internacionales ha generado en la comunidad

empresarial un interés en la informacion contable y financiera oportuna que permita anticiparse a

eventualidades que alteren el orden de la industria en la cual opera la empresa.
Por esta razén la utilizacién de métodos para desarrollar un diagndstico financiero en las

empresas constituye una herramienta sumamente relevante para los directivos al momento

establecer sus decisiones. Esta investigacion se realizé con la finalidad de proporcionar a la
farmacia Divino Nifio un diagndstico de su situacion actual utilizando como base sus estados

financieros de los afios 2020 y 2021.
Desde su inicio la farmacia no ha podido realizar un estudio y andlisis de su situacion

financiera, esto provoca diversas dificultades entre ellas: pérdida de tiempo y recursos, lo cual ha
conllevado en varios casos y situaciones a una mala decision por la carencia de apropiada
informacidn financiera, motivo por el cual la puesta en marcha de este analisis permitira gestionar

mas eficiente y a la vez, sera un medio para optimizar sus ingresos y mejorar sus margenes de

utilidad.
La realizacion de evaluar financieramente la farmacia se origina por la necesidad de

obtener informacién y documentacion sustentable, oportuna y objetiva al momento que se la

requiera pudiendo incluso obtener los detalles completos de su actividad econdmica, también
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puede usarse al momento que la administracion vaya a tomar de decision dentro del ambito que

desarrolla el negocio.
La investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos y un
caracter descriptivo, teniendo como fuente la informacién contable de la Farmacia Divino Nifio
para los periodos 2020-2021. Se identificaron las variables planteadas en los objetivos especificos
y su andlisis se fundamentd en la aplicacion de instrumentos apoyados en la recopilacion de datos
tedricos tomados de libros, revistas cientificas, tesis de grado y publicaciones en internet y
observacién documental y guias de entrevistas realizadas al gerente y personal. Los instrumentos

y métodos de diagndstico utilizados fueron el andlisis vertical y horizontal, y los ratios, aplicados

a los estados financieros de la farmacia de los periodos 2020 y 2021.
Para la consecucion del estudio, la investigacion se ha estructurado en doce acapites, de la

siguiente manera:
El acapite I corresponde a la introduccion que presenta la estructura del informe dividido

en diferentes apartados, ademas de los antecedentes que sintetizan los aportes de estudios previos
realizados sobre el problema de investigacion para posibilitar el conocimiento de la tematica; a

continuacion, se desarrolla la justificacion y finalmente se describe en forma general la

problematica objeto de estudio para llegar particularmente a la formulacion del mismo.
El acépite 11, expone los objetivos de la investigacidn, tanto el general como los especificos

que fueron formulados con claridad, precision y orden l6gico, éstos fueron derivados del problema

de investigacion con el propoésito de que fueran relacionados y delimitados del mismo.
En el acapite 111 contienen el marco tedrico se detallan los aspectos conceptuales necesarios

para fundamentar y apoyar el estudio y los resultados de la investigacion. El siguiente acépite 1V,
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consiste en las preguntas directrices, en el cual se enuncia el fundamento de la investigacion y

aquellas interrogantes que guiaran la investigacion en su trabajo de campo.
En el acapite V se elabora la operacionalizacion de las variables que representan las lineas

directrices para la investigacion y el acapite VI se presenta el disefio metodolégico marcan los

elementos fundamentales, la estructura, el enfoque, el tipo de investigacion, la determinacion de

la poblacion y la muestra; asi como las técnicas e instrumentos para recopilar informacién lo cual

constituye la base del trabajo de investigacion.
En el acapite VII se presenta el analisis de resultados esta referido a la presentacion, analisis

e interpretacién de los hallazgos de la investigacion, basandose en el contenido del disefio

metodoldgico. Por otro lado, el acapite VIII indica el plan de mejoras elaborado con un conjunto

de medidas de cambio a tomar en la organizacién para mejorar su rendimiento.
En el acapite IX se desarrollan las conclusiones que estan relacionadas directamente con

el problema de investigacion, con los objetivos planteados y con las preguntas directrices. De la

misma manera, en el acapite X se indican las recomendaciones, estas constituyen las sugerencias

orientadas a la solucién del problema planteado.
En el acapite XI se plantea la bibliografia o las referencias de las fuentes bibliograficas

consultadas en el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al tema de estudio,
referenciadas correctamente en el texto y ordenadas alfabéticamente, cumpliendo con lo
establecido en la normativa APA séptima edicion.

Y, por ultimo, en el acapite XII los anexos del trabajo de investigacion, donde se presentan

los instrumentos de recopilacién de la informacién, y demas informacion utilizada para el

desarrollo de la investigacion.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Tedricos

Siles, M (2016) menciona que los primeros estudios referentes a evaluacion y analisis

financiero se hicieron hace més de ocho décadas. Fueron los banqueros norteamericanos quienes

utilizaron originalmente las ratios financieras como técnica de gestion.
Se considera que, a fines del siglo XIX, durante una convencion de la Asociacion

Americana de Banqueros se presento la ponencia para que todos los bancos asociados exigieran
como requisito previo al otorgamiento de un crédito, la presentacion de un Balance por parte de

los solicitantes, con el objeto de que las instituciones estuvieran en condiciones de analizar dichos
estados y asi se aseguraran de la recuperacion del crédito. Dicha ponencia se aprob6, y poco

después era un requisito en todos los bancos presentar el Balance, aunque el estudio que se hacia

era muy empirico.
Posteriormente no s6lo exigian un Balance, sino también los correspondientes a los tres o
cuatro ejercicios anteriores para compararlos; luego se vio la necesidad de que se anexara el Estado

de Pérdidas y Ganancias, porque los datos que este documento reportaba permitian determinar la

solvencia, la estabilidad y la productividad del negocio, con mayor exactitud.
Los analizadores de valores fueron los primeros en explorar y emplear la técnica del

andlisis de los estados financieros. Por lo que, en el afio 1900, se publica en los Estados Unidos,

un libro que contiene la aplicacion de esta técnica al analisis de los valores de ferrocarriles.

Mas tarde, en marzo de 1919, Alexander Wall publica en el boletin de 1a “Federal Reserve”,

un articulo concerniente a las posibilidades de emplear el analisis de Estados Financieros para fines

de crédito.
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1.1.2 Antecedentes de Campo

Para determinar la situacion del “estado de arte” del analisis financiero empresarial y poder
efectuar una evaluacion comparativa de los estados financieros de la Farmacia Divino Nifio para
los periodos econdémicos 2020 — 2021, se efectio una revision de varios estudios de investigacion

nacionales e internacionales, pertinentes al problema estudiado, encontrandose las siguientes:

Antecedentes Nacionales

[
Siles, M. (2016) realiz¢ la tesis titulado, “diagnostico financiero de la empresa soluciones

informaticas, s.a. en el periodo 2013 — 2014, para optar al titulo de Master en Finanzas, presentada
en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, donde su objetivo fue realizar un estudio de
la informacion financiera de la empresa, llegando a la conclusién que la empresa tiene una gestion
inadecuado, producto que no se hace uso de los instrumento que brinda anélisis financiero, y sus
decisiones son poco efectivas y por lo tanto el autor sugirié la implementacién mas frecuente del
analisis financiero para poder tener una mejor vision de los estados financiero entre periodos.
En la misma linea de investigacion, Olivares, E. (2014), en su trabajo titulado, “Evaluacion
Financiera a la Empresa La Eficiente S.A para el Afio 2014 para propuesta de inversion de
Transporte y Logistica”, presentado para optar al grado académico de Master en Finanzas en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, tiene la finalidad de brindar informacion del estado
financiero de la empresa para poder establecer planes estratégicos a corto y largo plazo, al generar
informacion util, precisa para la toma de decisiones. Llegando asi, a la conclusion que el analisis
de los estados financieros de la empresa a través de los instrumentos de anélisis financiero permiten

mejorar las actividades caracter gerencial y puede ayudar al crecimiento econémico y financiero

de la empresa.
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e Antecedentes Internacionales

La revision de literatura internacional es muy variada en el tema de evaluacion financiera
de empresas, producto que este tema es de suma relevancia en la actualidad.

Por ejemplo, Castillo, A (2013), realizO como tesis de maestria en administracion
financiera en la “Universidad Nacional de Loja Ecuador” un estudio titulado Evaluacion
Financiera de la Empresa Representaciones Agropecuaria. S.A, para el periodo de estudio 2010-
2011, esta tesis tenia como objetivo determinar la salud financiera de la empresa para establecer
estrategias financieras que generaran mas valor para la empresa. En esta se concluye que el
diagndstico financiero permite mejorar la eficiencia y desarrollo de la empresa y por tal motivo se
sugiriod a la junta directiva de esta empresa efectuar el diagndstico cada afio.

Ahora bien, el diagnostico financiero se efectda por varias motivos y Vasquez, A (2015)
aplicd una tesis en la Universidad EAFIT de Colombia titulada Evaluacion Financiera de la
empresa “Pacificit Exploration & Production Corp. Para el afio 20157, con la finalidad de conocer
la posicidn financiera de esta empresa y usar la informacion para poner a la venta la compafiia.

Los estudios citados anteriormente, tiene una estrecha relacién con este trabajo de
investigacién, en estos se evidencia la importancia que tiene para las tomas de decisiones
empresariales una evaluacion financiera de las empresas, el diagnostico se efectta con distintas
finalidades ya sea para desarrollo de la empresa, rentabilidad, eficacia, para conseguir
financiamiento y hasta para vender la compafiia.

Los estudios citados anteriormente sirven como premisa para la presente investigacion,
pues la informacion y el método de analisis sirven de guia o ejemplo para la evaluacion de la

Farmacia Divino Nifio.
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1.2 Justificacion
Un diagndstico financiero es importante porque permite identificar con certeza la

problematica que se esta presentando siempre apegado a las técnicas metodoldgicas y técnicas para

hacerlo en un corto plazo y dar soluciones a los interesados del presente estudio.
Desarrollar un diagnostico de la situacion financiera de la farmacia DIVINO NINO es de

relevancia porque permitira determinar de manera exacta la salud financiera de la farmacia en

cuanto a liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, mediante su balance general y el estado de

resultado.
Por otra parte, elaborar un diagndstico financiero permite establecer criterios adecuados
cuantitativos y cualitativos de los hechos financieros efectuados por la farmacia, para poder

optimizar en su plena operacién el recurso productivo usado por la misma y mejorar la toma de

decisiones estratégicas.

La elaboracion del diagndstico financiero brinda informacion util a agentes internos y
externos de la empresa, esta informacion ayudara a conocer la situacion financiera real de la
farmacia, para ser usada para posibles nuevas inversiones, mejorar y aumentar sus ventas, y

también fortalecer las relaciones econémicas con sus clientes y proveedores. Asimismo, para los

estudiantes porque les servird como base metodoldgica para sus investigaciones o bien para

conocer la base préctica.
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1.3 Planteamiento del Problema

Sintoma
Entre las principales problematicas que presenta Farmacia DIVINO NINO desde su inicio

en el 2019. Esta no cuenta con gestion administrativa y financiera por lo que no se tienen claros

los objetivos que se pretenden alcanzar. Sus propietario han usado un esquema de trabajo en el
cual las decisiones y estrategias de ventas se establecian sin ningun parametro técnico, es decir ,

con aproximaciones empiricas basadas Unicamente en la experiencia, producto que no se ha basado

en indicadores financieros derivados de un analisis exhaustivo de su situacion real.
e Esta farmacia se encuentra ubicada en la ciudad de Niquinohomo, de la Alcaldia 1
cuadra abajo, donde dara lugar la realizacion del estudio titulado como: “diagnéstico

financiero de la Farmacia Divino Nifio en el Periodo 2020-2021. Y asi poder tomar las

decisiones mas acertadas para el cumplimiento de su misidn, vision y objetivos.

Causas
Este sistema empirico de gestion y toma de decisiones resulta desfavorable y es un serio

obstaculo para el desempefio financiero adecuado de la farmacia, por lo que se ha venido

experimentando un deterioro en sus ventas y por ende una disminucion en su margen bruto de
utilidad, pudiendo resultar de esta situacién, en el corto plazo, una baja considerable en las
utilidades y la rentabilidad de la farmacia.
Pronosticos
De no realizarse un diagnostico financiero de la situacion actual de la farmacia limitara a

los propietarios a llevar una razonable toma de decisiones, puesto que la contabilidad, si no es
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leida debidamente o interpretada correctamente, simplemente los datos pueden llevar a tomar

decisiones equivocadas.

Control al pronostico
Como presentacion de alternativas para superar la situacion actual de la farmacia. Por lo

anteriormente expuesto, es necesario llevar a cabo un diagnostico financiero y asi poder tomar las

decisiones mas acertadas para el cumplimiento de su mision, vision y objetivos y su rentabilidad.

1.4 Formulacién del Problema

¢, Cual es la situacion financiera que muestran los Estados Financieros de la farmacia

Divino Nifio en el periodo 2020-2021?
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I1. Objetivos de Investigacion

2.1 Objetivo general
Elaborar un Diagnéstico Financiero de la Farmacia Divino Nifio en el Periodo 2020-2021.

2.2 Objetivos especificos
2.2.1 Describir el funcionamiento interno de la Farmacia Divino Nifo.

2.2.2 Analizar la Micro y Macro entorno de la Farmacia Divino Nifio.

2.2.3 Realizar un andlisis de la informacion financiera de la Farmacia Divino

Nifio del periodo 2020-2021.
2.2.4 Brindar propuestas de medidas correctivas segln la valoracion financiera

de la FARMACIA DIVINO NINO., para el fortalecimiento de la toma de

decisiones y la disminucion de riesgos.

10
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I11. Marco Tebrico

3.1 Perfil de la empresa

3.1.1 Historia de la Farmacia Divino Nifio
Farmacia Divino Nifio es una farmacia del municipio de Niguinohomo, este inicio sus
operaciones en el afio 2019, los propietarios son un matrimonio de Doctores Odont6logos que
inicialmente eran duefios de una clinica de Odontologia, con la aparicion de la pandemia, la baja
de clientes y el riesgo al contagio. Toman la decision de emprender en el sector farmacéutico,
tomando en cuenta la creciente demanda de medicamentos debido a la pandemia. Y, asimismo,
minimizar el riesgo de contagio, ya que, los odont6logos son el grupo de mas alto riesgo, pues
estan expuestos a salpicarse la cara, 0jos, boca o nariz con la saliva (gotas 0 micro gotas) de un

paciente sospechoso y contagiarse. Ademas, estan en constante contacto con superficies que

pudieran estar contaminadas.
La razon social es Farmacia Divino Nifio, el cual constituye un nombre ficticio por el

manejo confidencial de la informacion Financiera de la empresa. Durante los primeros afios se

logré posicionar como una farmacia confiable con medicamentos de alta calidad que se

comercializaban por todo el territorio de Niguinohomo.

e Misidn
Ser la cadena de Farmacia lider que brinde el mejor servicio con los precios mas bajos del

mercado, ofreciendo productos de calidad a través de un eficiente y responsable personal que

garantice siempre la salud integral del paciente.

e Vision
11
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Ser la Farmacia distinguida por sus precios bajos y atencion farmacéutica de calidad,

contando con un personal en constante desarrollo profesional y comprometido con un alto espiritu

de servicio y calidad de este.

3.1.2 Valores Organizacionales

Segln Van Horne, J. C. (2010) en términos simples, los valores organizacionales son los

ideales y convicciones que fundamentan la cultura organizacional que se maneja en dicha entidad,

sea del tipo que sea (p. 11).
Los valores sirven de guia para las decisiones y conductas que se toman dentro de la
empresa. En ellos se refleja la filosofia, identidad colectiva, individual y su cultura organizacional.

A su vez, representan el enfoque y los objetivos que hacen que esté activa dentro del mercado.

Segun Van Horne, J. C. (2010, P.11)
Respeto: Es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar

[ ]
las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del

valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.
Compromiso: Es la capacidad que tenemos las personas para tomar conciencia de la

[ ]
importancia de cumplir con algo que hemos pactado anteriormente.

Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar

[ ]
decisiones o al realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser responsable

de alguien o de algo.
Confianza: Es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra

[ ]
persona, entidad o grupo en que sera idéneo para actuar de forma apropiada en una

situacion o circunstancia determinada.
12
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Calidad: Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades

[
implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.
Calidad es un concepto subjetivo.

3.1.3 Actividad de la farmacia

El objetivo primordial de la industria farmacéutica es investigar, descubrir y desarrollar

nuevos medicamentos que permitan mejorar la salud y la calidad de vida de las personas que sufren

algin problema de salud. Segun Van Horne, J. C. (2010, P.13)
En la actualidad la farmacia, se encuentra ubicada en la ciudad de Niquinohomo y dentro

de sus lineas de medicamentos se encuentran los siguientes:

e Medicamentos orales

e Medicamentos inyectables

e Soluciones de perfusion

e Vacunas, inmunoglobulinas y sueros

e Medicamentos de uso externo y antisépticos

e Desinfectantes

3.1.4 Estructura Organizativa

La estructura organizacional es el sistema mediante el cual se ordenan y dirigen los
diferentes componentes de una organizacion para alcanzar los objetivos propuestos. Este sistema

puede incluir normas, funciones y responsabilidades. Segun Ardiseny (2017, P.14)

13



~ REPUp

%2,
“ L7

Diagnéstico financiero de la FARMACIA DIVINO NINO, en el periodo 2020-2021

La estructura organizativa de la farmacia esta conformada por el administrador/duefio,

personal farmacéutico en el area de ventas, el regente farmacéutico en compras, una cajera y sus

proveedores.

Areas Funcionales:
Segun Ardiseny (2017) indica que generalmente, las compafiias cuentan con cinco areas

funcionales que son las principales en su organigrama a nivel organizacional: la de direccién, la

de produccién, la de finanzas o contabilidad, la de recursos humanos y la de marketing o

mercadotecnia (p. 13).
Estas areas funcionales permiten el adecuado funcionamiento de la empresa. Trabajar de

manera conjunta, en pro de alcanzar los objetivos establecidos por la direccion general de la

organizacion.
3.1.5 Descripcion de la Destruccion de los Medicamentos Vencidos

Existen diferentes procesos de destruccion de los medicamentos vencidos, a continuacion,

se detallan los mas usados por farmacias como es el caso de farmacia Divino Nifio.
e Laeliminacion através de los sistemas de canalizacion de aguas residuales, medicamentos
liquidos, como jarabes y soluciones para infusion, pueden eliminarse durante mucho
tiempo, diluidos con agua, a través del sistema de canalizacion de aguas residuales sin
consecuencias graves para la salud publica ni el medio ambiente. Pequefias cantidades de
medicamentos y desinfectantes pueden verterse, fuertemente diluidos, en corrientes rapidas

de agua. Si el sistema de canalizacion de aguas residuales no esta intacto se debe recurrir a

un hidrogedlogo o a un ingeniero acuatico, como asesor.

14
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e Eliminacién en vertederos, los residuos solidos en las zonas de emergencia se eliminan,

frecuentemente sin tratarlos, en un vertedero. Sin embargo, si se trata de grandes cantidades

o0 de medicamentos inutilizables especialmente peligrosos para el medio ambiente se deben

inmovilizar bien por encapsulacion o por inertizacion antes de descargarlos en un

vertedero. Por ello, describimos en primer lugar los dos métodos de tratamiento previo y,

después, las tres clases de vertederos.

e Lasopciones de devolucion de medicamentos son la manera preferida de desechar de forma

segura la mayoria de los medicamentos que ya no necesita. En general, existen dos clases

de opciones de devolucion: eventos periddicos y sitios de recoleccion permanentes.

En farmacia Divino Nifo se utiliza el método de devolucion de medicamento, este se debe realizar

5 meses antes de su fecha de vencimiento, segiin normativas de algunos laboratorios proveedores

de farmacia Divino Nifo.

Tabla 1: Descripcion de la Destruccién de los Medicamentos Vencidos

Descripcion de Algunos de los Métodos Mas Utilizados para la Destruccion de los Medicamentos
durante y después de su Vencimiento, segiin la OMS.

Métodos de Eliminacion

Vertido
Vertedero ordenado
técnicamente perfecto.

y vigilado,

Clases de Medicamentos

Cantidades limitadas de
medicamentos sélidos, semisélidos y
en forma de polvo, no tratados. Es
preferible la eliminacién de los
medicamentos a desechar después de
su inmovilizacion. Cloruro de
polivinilo, entre otros plasticos.

Observaciones

Corrientes Rapidas de Agua

Liquidos diluidos, jarabes, soluciones
para infusion, pequefias cantidades de
desinfectantes diluidos (bajo
supervision).

No aconsejado para citostaticos nif
para desinfectantes y antisépticos sin
diluir.

Devolucion de Medicamento

Eventos periddicos y sitios de
recoleccion permanentes.

La devolucion se realiza 5 meses
antes de su vencimiento

15
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segln datos de las Normativas de

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

3.1.6 Diagrama de flujo

“Es un modelo grafico muy detallado sobre la manera en que se realiza una tarea o actividad
especifica de un proceso” (Carpio & Yagual, 2018, P.8). El flujograma o diagrama de flujo facilita
la identificacion de las tareas que se deben de realizar, su secuencia y la manera en que se debe de

ejecutar cada aspecto. También permite identificar falencias o carencias de controles que pueden

ser agregados con la elaboracion de un nuevo y actualizado flujograma que ayudara a mejorar las

operaciones internas de la empresa.

Elaboracion de un diagrama de flujo.
“Para elaborar un diagrama de flujo se debe tener conocimiento e informacion sobre el

proceso que se desea diagramar. Esos datos permitiran identificar cuéles son los requerimientos

que se deben de cumplir y qué busca mejorar el diagrama de flujo, asi como los componentes y

recursos necesarios, sus usuarios y el alcance de la grafica a realizar” (Carpio & Yagual, 2018,
P.8). Lo anterior es de gran importancia debido a que facilitara la diagramacion donde se

describiran las actividades y procesos internos de la empresa objeto del presente estudio de tal

manera que brindara y proporcionara un analisis gréafico de las operaciones.

Tipos de diagramas de flujo
Diagrama de flujo horizontal: Diagrama cuya secuencia es de izquierda a derecha

[ ]
permitiendo la integracién de varias areas o departamentos.

Diagrama de flujo panoramico: Diagrama que segrega cada tarea o actividad de acuerdo al

[ ]
area responsable de realizarlas. Es un modelo que va de izquierda a derecha en cuanto a
16
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avance y dependiendo del nimero de areas que interactian dentro del proceso estudiado.

Su representacion grafica cuenta con conexiones verticales y horizontales (YYagual,

Pintado, & Ligua, 2018, P.10).
Diagrama de flujo vertical: Diagrama cuya secuencia se desarrolla de arriba abajo (Yagual,

Pintado, & Ligua, 2018, P.11).
Diagrama de flujo arquitectonico: EI Diagrama hace una diagramacion sobre la ruta que se

[ ]
debe de realizar en un plano formal de la organizacion donde opera el proceso que se

pretende representar (Yagual, Pintado, & Ligua, 2018, P.11).

3.2 Analisis de Micro y Macro Entorno
Segun Ardiseny (2017) indica que el analisis Macro Entorno: Va a estar constituido por
todos aquellos factores no controlables y que afectan de forma directa a la empresa. Ejemplo:
Factores politicos, Factores Tecnoldgicos, Factores medioambientales, Factores demogréaficos,
Factores econdmicos, Factores culturales (p.24).

Analisis Micro Entorno: Factores o fuerzas del entorno no controlables que inciden de
forma general en la actividad de la empresa y en el resto de las empresas. Ejemplo:
Suministradores, Empresa, Terceros, competidores, Intermediarios, Mercado. Es importante

analizar el Macro y Micro entornos y establecer en nuestro plan de accion las diferentes acciones

que realizaremos para poder actuar en las diferentes situaciones que se encuentre nuestra empresa.
3.3 Analisis FODA
Segun Raeburn, A (2021) el analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun
17
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proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se
puede aplicar tanto con fines profesionales como personales (p.32).

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar

las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.
El analisis FODA implica mas que la elaboracion de cuatro listas; sus dos partes mas

importantes son llegar a conclusiones a partir de sus listas sobre la situacion general de la empresa

y convertirlas en acciones estratégicas para que la estrategia se ajuste mejor a las fortalezas de

recursos y las oportunidades de mercado, para corregir las debilidades importantes y para

defenderse de las amenazas externas. p (105)
Ambas tedricas llevan la finalidad de una formulacion de una estrategia partiendo de sus

factores internos y externos a ella. Por lo tanto, la informacion analizada debera ser de calidad y

coherente para formularla correctamente.
(Maldonado, 2018) El analisis FODA, usado en un contexto de negocio, es valioso porque se

concentra en los factores que potencialmente tienen el mayor impacto en nuestra empresa para
ayudarnos a tomar las mejores las decisiones y acciones posibles. Esto nos ayuda a tener un mejor
enfoque, asi como a ser mas competitivos y relevantes en los nichos de mercado a los cuales nos

dirigimos; procurar un mejor desarrollo y crecimiento de nuestras empresas. p. (235)

Como bien lo expone el autor este analisis es una herramienta valiosa porque se analizaran en
donde estan fuertes y débiles, donde puede irse la industria para aprovechar una oportunidad y cuél

es su mayor amenaza, después de ello parte la formulacién de la estrategia que sera ejecutada por

todos los colaboradores.
18
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Identificacion de las Fortalezas Internas
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) Una fortaleza es algo que la empresa hace
bien o un atributo que aumenta su competitividad en el mercado. Las fortalezas de una empresa

dependen de la calidad de sus recursos y capacidades. El anlisis de recursos y capacidades es una

manera en que los administradores evallen la calidad con objetividad (p.101).
Una fortaleza para la industria es un atributo que su competencia es imposible o dificil de imitar

por lo que la hace Unica dentro del mercado y ese punto a su favor lo hace cada una de las claves

que la integran a la compaiiia, es decir desde el que afanador hasta la alta gerencia, el cual hacen

posible.

Identificacion de las Debilidades

(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) Una debilidad, o deficiencia competitiva,
es algo de lo que la empresa carece o realiza mal (en comparacion con los demas), o una condicion
que la coloca en desventaja en el mercado (...) p. (102)
No existe industria perfecta, siempre puede tener fallas en el transcurso del tiempo, por lo que
esas debilidades se tienen corregir lo mas pronto para que no le sea de mucha facilidad para

desplazarlos de la competencia. Esas debilidades al igual que las fortalezas solo un trabajo en

equipo podré apoyar a mejorar su condicion.

Identificacion de Oportunidades Comerciales

De acuerdo a (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) La oportunidad comercial

es un gran factor en la elaboracion de la estrategia de una empresa. De hecho, los administradores

no pueden idear una estrategia adecuada para la situacion de la empresa sin identificar primero sus
19
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oportunidades comerciales y evaluar el crecimiento y potencial de ganancias que implica cada

una (p. 102)
Las oportunidades se dan en el ambiente externo de la industria, por lo se deberan mantener

atento a las oportunidades que se dan pocas veces en el mercado, una buena coordinacion y

motivacion a los colaboradores le permitira ser mas eficiente y eficaces en tomar una oportunidad.

Identificacion de las Amenazas Externas
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland I, 2012) Las amenazas externas tal vez no
representen mas que un grado moderado de adversidad (toda empresa enfrenta algunos elementos

amenazadores en el transcurso de sus negocios) 0 quiza sean tan alarmantes que ensombrezcan la

situacion y perspectivas de la compafiia (p. 103)
Las amenazas para las industrias no son medibles ni tampoco son detectables por lo que muchas

veces pueden surgir de manera inesperada, por lo que lo deberdn mantenerse alerta ante cualquier

acontecimiento de la competencia o de otros factores externos, asimismo mantener un plan de
contingencia ante acontecimientos inesperados.

3.3.1 Metodologia FODA
La Metodologia FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y

se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, asi como

las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacion

obtenida del contexto externo.

Segun (Maldonado, 2018)

20



~ REPUp

%2,
“ L7

Diagnéstico financiero de la FARMACIA DIVINO NINO, en el periodo 2020-2021

La estrategia FO (Ofensiva). Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con
el proposito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus

capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.
La estrategia DO (Defensiva). Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacién a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos

para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.
La estrategia FA (Adaptiva). Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del

entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas

del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la

institucion.
La estrategia DA (Supervivencia). Tiene como proposito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de

estrategia se utiliza sélo cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada
y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede

llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de misién. (p. 241)

3.3.2 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas
Segun Raeburn, A (2021, P.19) las 5 fuerzas de Porter es un modelo de gestion empresarial

desarrollado por Michael Porter (1947-actualidad). Es considerado uno de los mejores economistas
de todos los tiempos y conocido por sus teorias economicas.
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Esta teoria analiza un sector en funcion de cinco fuerzas existentes a traves del analisis y
la identificacion. Esto permite a la empresa conocer la competencia que tiene el sector en el que

opera. Asi, se puede realizar un andlisis con el objetivo de hacer frente a la situacion.

Son un gran concepto de los negocios con el que se pueden maximizar los recursos y

superar a la competencia.
La formulacion de una estrategia competitiva consiste esencialmente en relacionar una empresa

con su ambiente. Aungue el ambiente relevante es muy amplio abarca fuerzas sociales y

econdmicas-, su aspecto fundamental es la industria o industrias donde ella compite.
La estructura de la industria contribuye decisivamente a determinar las reglas competitivas

del juego y también las estrategias a que pueden tener acceso la empresa. Las fuerzas externas de
la industria son importantes sobre todo en un sentido relativo: dado que suelen afectar a todas las

compaiiias del sector industrial, las distintas capacidades de ellas son las que decidiran el éxito o

fracaso (p. 19) (Porter, 2008)
Un analisis de micro entorno consiste en analizar las cinco fuerzas externas mas cercana la

industria y por una de las cuales facilmente podria tener el quiebre de la compafiia, por lo que
siempre se recomienda mantener en buena posicion o por lo menos estable cada una das las fuerzas

cercanas a la compafiia, ademas se requiere porque de aqui nace la buena formulacion de la

estrategia competitiva.
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Figura. 1. Fuerza que Impulsan la Competencia en la Industria

Participantes
Potenciales
Poder de Negociacion de los Riesgos de Nuevas Empresas
Proveedores Poder de Negociacion de los Compradores
Competidores dela
Compradores

Proveedores .
—— Industna.

Rivalidad

Amenaza de Nuevos Productos o Servicios T

Sustituto

Fuente: (Porter, 2008) (p.20)

Riesgo a que entre mas Competidores

(Porter, 2008) Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el deseo de
conquistar participacion en el mercado y, a menudo, grandes recursos. Ello puede hacer que se

reduzcan los precios o que se inflen los costos de las compafiias establecidas (p. 22)

Por otro lado, algo de suma relevancia que deben tomar en cuenta para que entren nuevos
competidores son las barreras de entradas como la economia de escala, competitividad en costos

de las empresas existentes, solida preferencia a la marca y lealtad del cliente, altos requisitos de

capital, dificultad en la distribucion de sus productos y politicas gubernamentales. Sin embargo,

se debe mantener alerta ante acontecimientos que se den para fortalecer las barreras de entrada a

traveés de una estrategia.
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Intensidad Rivalidad entre los Competidores Actuales
(Porter, 2008) La rivalidad entre los competidores adopta la conocida forma de manipular para
alcanzar una posicion, recurriendo a tacticas como la competencia de precios, las guerras de

publicidad, la introduccion de productos y un mejor servicio o garantias a los clientes. La rivalidad

se debe a que uno o0 méas competidores se sienten presionados o ven la oportunidad de mejorar su

posicion. (p. 33)
A su vez, dificilmente se podra controlar la rivalidad entre los competidores actuales ya que el

mercado es totalmente libre siempre y cuando se cumplan con los lineamientos que establece la
Ley, pero se observa que en este mundo cambiante las industrias cambian de manera agil por que

los rivales deberan tomar acciones como: descuentos en sus productos, cupones, aplicar

herramientas de publicidad, innovacion en el servicio y calidad en sus productos, elevar la

personalizacion y garantias porque si no se actualizan como estrategias y tacticas eficientes y

eficaces rapidamente los desplazaran del mercado los competidores.

Presion Proveniente de Productos Sustitutos
(Porter, 2008) En un sentido general, todas las compafiias de una industria compiten con las

industrias que generan productos sustitutos. Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales de

un sector industrial, pues imponen un techo a los precios que pueden cobrarse rentablemente en

él. Cuanto mas atractiva sea la opcion de precios que ofrecen los sustitutos, mayor sera el margen

de utilidad. (p. 39)
En otro orden, la intensidad de la presion competitiva de los productos sustitutos dependera tres

factores:
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1. Disponibilidad y facilidad, es decir que sea mas rapido y con una reduccion de
costos en comparacion del producto del cual se sustituye.
2.  Atraiga al cliente por su precio, calidad, desempefio y otros atributos pertinentes

del cuales se convenzan que es la mejor decision a tomar.
Que el cliente sienta que el producto se caracteriza por su calidad del producto

3.
sustituido, por ejemplo, si se compra detergente en vez de jabdn de lavar, y el primero no

posee calidad y se viene comprando mas de lo que se consumia en el jabdn de lavar.

Definitivamente el cliente retomara a usar nuevamente el jabon en vez del producto

sustituto que es el detergente.

Poder de Negociacion de los Compradores
(Porter, 2008) Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los
precios, cuando negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando enfrentan los rivales entre

si. El poder de los grupos importantes de compradores depende del nimero de caracteristicas de

su situacion de mercado y del valor relativo de su compra en relacion con la industria global (p.

40)
Los compradores en mayoria de los casos siempre poseen el poder negociacion porque existen
muchos ofertantes en el mercado, pero en algunos pocos no lo poseen debido que sus proveedores
son los Unicos fabricantes de su materia prima.
Dicho lo anterior cuando el poder lo posee el comprador se debe a los siguientes factores:
El cliente posee una cartera de abanicos de proveedores de sus productos

1.
originales o bien sustitutos.
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2. Cuando el producto de su proveedor no se diferencia de su competencia, por lo
que el comprador tendra la decision de elegir el producto con menor precio.
3. Mientas mas grande sea el comprador ante una gran cantidad de proveedores,

mayor sera su poder negociacion.
Si la demanda de los compradores es débil y hay abundantes proveedores todos

4.
querran asegurar sus niveles de venta por lo que ofreceran diferentes atributos para que se
elegido por el comprador.
Los compradores tienen muchisima informacion del abanico de opciones de sus

5.
proveedores en cuanto a promociones, costos y precios.

Poder de Negociacién de los Proveedores
(Porter, 2008) Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes de
una industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios
que ofrecen. De ese modo, los mas poderosos reducen drasticamente la rentabilidad en una
industria incapaz de recuperar los incrementos de costos con sus precios (p. 43)
Definitivamente los proveedores con poder de negociacién pueden socavar la rentabilidad al
cobrar precios més altos a las compafiias, por lo cual golpea de manera a los costos, ademas si el

Unico proveedor en el mercado limita la oportunidad de elegir uno que satisfaga sus necesidades

de produccion.
Los factores de mayor relevancia ante la presencia de un proveedor con negociacion son:
1. Que sus productos sean Unicos en el mercado y produzca en menores cantidades.
El producto que brinda es diferente al de su competencia y que favorezca a su

2.
determinado cliente con calidad u otros atributos.
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El proveedor abastece a un sinnimero de cliente.

3.
4. Dificultad o alto costo por elegir a un nuevo proveedor.

3.3.3 Metodologia Cinco Fuerzas Competitivas

Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)
Trabajar con el modelo de cinco fuerzas paso a paso no solo ayuda a los creadores de la

estrategia a evaluar si la intensidad de la competencia permite una buena rentabilidad, sino también
promueve un pensamiento estratégico sélido para mejorar el ajuste de la estrategia de la empresa

al caracter competitivo especifico del mercado. Un ajuste eficaz de la estrategia a las condiciones

competitivas tiene tres aspectos:
Buscar posiciones que brinden a la empresa de la mayor cantidad posible de presiones

1.
competitivas.
2. Emprender acciones calculadas para modificar las fuerzas competitivas en favor de la
empresa alterando los factores que impulsan las cinco fuerzas.
Detectar areas atractivas para la expansion, donde las presiones competitivas en la

3.
industria sean un poco mas débiles (p. 71)

3.4 Andlisis de la Informacion Financiera
Paula Nicole Roldan (2017) indica el analisis de la informacidn financiera consiste en una

serie de técnicas y procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que

permiten analizar la informacion contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca

de su situacién actual y como se espera que esta evolucione en el futuro (p. 9)

Objetivo del analisis financiero
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El objetivo del analisis financiero es obtener un diagnostico que permita que los agentes
economicos interesados o relacionados con la organizacién, tomen las decisiones mas acertadas.
El uso del analisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que se encuentre el
agente econdmico en cuestion. Considerando lo anterior podemos dividir a los agentes en dos

grupos: Internos y Externos.

Figura 2: Propdsitos del Analisis de los Estados Financieros

Proporcionar informacion acerca de:
La situacion financiera

[ El desempefio financiero

Los flujos de efectivo

— Mostrar los resultados de la gestion empresarial

Para alcanzar estos objetivos, los estados financieros
deben proporcionar informacion de una entidad respecto
a sus; Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos,
—incluyendo ganacias y perdidas, otros cambios en el
patrimonio neto, flujo de efectivo.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Paula Nicole

Roldan (2017, p. 9).

3.4.1 Método de Analisis Financiero

Paula Nicole Roldan (2017) los métodos de analisis financiero se consideran como los
procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos
que integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los
cambios presentados en varios ejercicios contables. Existen dos métodos de acuerdo a como se
estructura el anlisis: Vertical y Horizontal (p. 11)

Segun (Halsey, Subramanyam, & Wild, 2007)
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“El analisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber qué proporcion de
un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular” (p. 27)
Tal como se expresa este consiste en simplificar para analizar la tendencia de una determinada

cuenta contable a los largos de un periodo para luego tomar decisiones. Entre estan se encuentra:

1. Anadlisis Vertical

2. Analisis Horizontal

3.4.2 Andlisis Financiero Vertical

Segln Paula Nicole Roldan (2017) el analisis financiero vertical se emplea para

analizar estados financieros como el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las
cifras en forma vertical (p. 13)
Segln (Garcia Padilla, 2014). El andlisis vertical, es una herramienta util cuando se quieren
comprender y resolver algunas dudas relacionadas con la situacion financiera actual de una
organizacion; ademas, proporciona elementos importantes sobre la integracion y estructura de los
diferentes conceptos de los estados financieros (p. 135)
(Halsey, Subramanyam, & Wild, 2007). El analisis de estados financieros se puede beneficiar
del hecho de saber qué proporcion de un grupo o subgrupos se compone de una cuenta particular.

De manera especifica, al analizar un balance es comun expresar los activos totales (0 pasivo mas

capital) como 100% (p. 27)

(Halsey, Subramanyam, & Wild, 2007)
Después, las cuentas dentro de esos agrupamientos se expresan como un porcentaje de su

respectivo total. Al analizar los estados financieros, las ventas a menudo se fijan en 100% vy las

cuentas restantes del estado de resultado se expresan como un porcentaje de las ventas. Puesto que
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la suma de las cuentas individuales dentro de los grupos es 100%, se dice que este analisis genera
estados financieros porcentuales. Este procedimiento también se conoce como analisis vertical,
debido a la evaluacion de arriba-abajo (o de abajo hacia arriba) de las cuentas en los estados
financieros porcentuales. El anélisis de estados financieros porcentuales es util para comprender
la constitucion interna de los estados financieros (p. 27)
Ambas teorias de los autores llegan al fin de evaluar la situacion interna partiendo de los estados

financieros, ademas de distribucion en porcentaje equivalente en cada una de las cuentas de activo

y pasivo y las que se relacionan con el estado de resultado.
Segun (Henalova, 2008), indica que el método de porcientos integrales consiste en expresar en
porcentajes las cifras de un estado financiero. Un balance en porcientos integrales indica la
proporcién en que se encuentran invertidos en cada tipo o clase de activo los recursos totales de la
empresa, asi como la proporcion en que estan financiados, tanto por los acreedores como por los

accionistas de la misma (p. 40)
Este consiste en encontrar los porcentajes totales de cada cuenta contable para analizar la

acumulacién y tendencia para la toma de decisiones.

3.4.3 Analisis Financiero Horizontal
Paula Nicole Roldan (2017) indica que el analisis horizontal es un procedimiento que
consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este
analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los cambios en
las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuales

merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha (p. 5)
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Segun (Flores Villalpando, 2014)
El anlisis del porcentaje en los incrementos y decrementos de las partidas relacionadas en los

estados financieros comparativos. EI monto de cada partida en el estado mas reciente se compara

con la partida correspondiente en uno 0 mas estados anteriores. Se anota la cantidad en que

aumento o disminuyo la partida, junto con el porcentaje de incremento o decremento (p. 8)

A su vez, (Halsey, Subramanyam, & Wild, 2007)
(...) Al analisis de estados financieros comparativo también se le cdmo conoce como analisis

horizontal, debido a que el analisis de saldos de las cuentas se efectla de izquierda a derecha (o de

derecha a izquierda) cuando se examinan los estados comparativos. Dos técnicas del analisis

comparativo son usadas con frecuencia: el analisis del cambio de un afio al otro y el anélisis de la

tendencia del namero indice (p. 24)
Los autores quieren explicar que este método de analisis consiste en comparar un periodo con

otro para indagar el porqué de las altas o bajas en montos y porcentajes en cada una de las cuentas

contables que integran a los Estados Financieros para luego consensuarlo con la gerencia general

para tomar decisiones acertadas.
Segun (Halsey, Subramanyam, & Wild, 2007) el método consiste en:
Los analistas realizan un analisis de los estados financieros comparativos revisando los

balances, las declaraciones de ingresos, o las declaraciones del flujo de efectivo, consecutivos de

periodo a otro. Esto por lo comun implica una revision de los cambios en las cuentas de los

balances individuales en un intervalo de uno o varios afios. La informacion mas importante que a
menudo se revela el analisis de estados financieros comparativos es la tendencia. Una comparacion
de los estados a lo largo de varios periodos indica la direccién, la velocidad y el alcance de una

tendencia. El analisis comparativo compara las tendencias en partidas relacionadas (p. 24)
31



Diagnéstico financiero de la FARMACIA DIVINO NINO, en el periodo 2020-2021

Este consiste en encontrar las variaciones de un afio en comparacion con otro de una cuenta

contable para analizar la tendencia a favor o en contra de la compafiia y asi tomar decisiones.

3.4.4 Analisis de Razon de Liquidez

El autor Gitman, J. L. (2012) indica que la liquidez de una empresa “se mide por su

capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su

vencimiento” (p. 65)

Entonces la liquidez se refiere a la solvencia de la posiciéon financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor
comun de los problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas

razones dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales
inminentes. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la
liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para los inversionistas. Las

dos medidas bésicas de liquidez son la liquidez corriente y la razon rapida (prueba del &cido).

(Morales Castro & Martinez, 2014)
Los activos liquidos son aquellos que tienen la facilidad de convertirse en efectivo con rapidez

al precio de mercado de ese momento sin perder parte de su valor. La liquidez de las empresas
mide la capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes o de corto plazo de manera

oportuna, por lo cual el analisis se centra en el estudio de los activos y pasivos circulantes (p. 164)

A continuacion, se describen los diferentes Indicadores de Liquidez que existen:

Tabla 2: Razones de Liquidez
Indicador Definicion e Interpretacion
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Liquidez Corriente

Activo Corriente
' Pasivo Corriente

Si el resultado es mayor o igual a 1, mas posibilidades
tienen tu empresa de poder cancelar sus deudas a corto
plazo. Esto es sefial de que los activos son mayores a los
pasivos, lo que te permitiria afrontar las obligaciones de

pago a corto plazo.

Razon Rapida o Prueba Acida
Mide la capacidad del negocio de hacer frente a los
compromisos a corto plazo, sin tener que recurrir a los
inventarios. Una buena medida de este indicador es 1 o
lo mas cercano a 1.

Activo Corriente — Inventario
- Pasivo Corriente

Se considera que una buena relacién del capital de
trabajo neto se encuentra en el rango de 1.2 a 2.0. Si el
resultado es menor a 1.0, no significa que la empresa no
tenga recursos o que no pueda operar, pero si corre el
riesgo de caer en liquidez y aumenta el peligro de
quiebra.

Capital de Trabajo Neto
= Activo Corriente — Pasivo Corriente

Permite medir la capacidad de las compafiias para pagar
sus deudas de corto plazo excluyendo los inventarios.
Debido a esto, es una de las razones mas conservadoras
ya que toma en cuenta sélo los activos que se pueden
convertir en efectivo con mayor rapidez.

Razo6n de Tesoreria o Prueba Defensiva

_ Caja + Bancos + Valores
- Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Gitman, L. J.

(2012), Estados Financieros y Razones Financieras (p. 65)

3.4.5 Andlisis de Razdn de Actividad

El autor Gitman, J. L. (2012) indica que la actividad de una empresa “permite medir la
eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus activos, mediante el tiempo que tarda en recuperar
la inversion realizada en ellos” (p. 67).

(Morales Castro & Martinez, 2014)
A las razones de actividad también se les conoce como razones de ciclo, eficiencia o intensidad

con que se utilizan los activos para producir ingresos en la empresa. Muestran la destreza con la
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cual los administradores utilizan o administran los diferentes activos para la obtencion de ventas

y utilidades de la empresa (p. 165)

A continuacion, se describen los diferentes Indicadores de Actividad que existen:

Tabla 3: Razon de Actividad o Eficiencia

Indicador Definicion e Interpretacion

Rotacién de Inventario

Costo de Venta

Inventario

La rotacion de inventarios es un indicador del rendimiento
de la empresa — si el indice de rotacion de inventarios es
alto, normalmente los productos se venden con rapidez y la
empresa tiene poco 0 ningln exceso de inventario; si la
rotacion es baja, las ventas pueden ser escasas y puede haber
un gran exceso de existencias.

Periodo Promedio de Inventarios

B Inventario
~ Costo de Venta/365

Es el tiempo que transcurre entre la compra de una materia
primay la venta final del producto terminado, es decir, es el
tiempo que se encuentra el producto en bodega después de
producirlo y antes de venderlo.

Rotacion de Cuentas por Cobrar

_ Ventas Anuales al Crédito
~ Cuentas por Cobrar

Indica el nimero de veces al afio que las cuentas por cobrar
se recuperan en su totalidad.

Periodo Promedio de Cobro

B Cuentas por Cobrar
~ Ventas anuales al credito/365

Conocido como edad promedio de las cuentas por cobrar, es
atil para evaluar las politicas de crédito y cobro.

Rotacién de Cuentas por Pagar

_ Compras Anuales al Crédito o Costo de Ventas

Cuentas por Pagar

Sefiala el nimero de veces al afio que las cuentas por pagar
se cancelan en su totalidad.

Periodo Promedio de Pago

Cuentas por Pagar

B Compras anuales al credito /365

Periodo promedio de pago, o edad promedio de las cuentas
por pagar.

Esta cifra es significativa solo en relacion con las
condiciones de crédito otorgadas a las empresas.

Rotacién de Activos Totales

Ventas

- Activos Totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas.

Expresa en nimero de veces en que la empresa sustituye sus
activos. Por lo general cuando mayor es la rotacion mayor
es la eficiencia con la que se utilizan.
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Esta raz6n es similar a la anterior, con el agregado que mide
la capacidad de la empresa de utilizar el capital en activos
fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa. Dice
cuantas veces podemos colocar entre los clientes un valor
igual a la inversion realizada en activo fijo.

Rotacion de Activo Fijo

B Ventas
"~ Activo Fijo

Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE)

Mide el tiempo que transcurre desde que se paga la compra
de materia prima necesaria para manufacturar un producto
hasta la cobranza de la venta de dicho producto.

CCE = Periodo de Promedio de inventario +
Periodo de Cobro de cuentas por cobrar — Periodo
en que se difieren las cuentas por pagar.

CCE =PCl + PCC - PCP
Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Gitman, L. J.

(2012), Estados Financieros y Razones Financieras (p. 67)

3.4.6 Andlisis de Razdn de Endeudamiento

Ardiseny, (2017) indica que el anélisis de razén de endeudamiento permite medir el grado
y la forma en la que los acreedores participan en el financiamiento de una empresa. Y también
permite definir el riesgo en el que incurren dichos acreedores, los duefios, y si es conveniente o
inconveniente un determinado nivel de endeudamiento para la empresa (p. 55)

Gitman, J. L. (2012) indica que la posicion de endeudamiento de una empresa indica el
monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades (p. 70). Por lo que, un analista
financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con
un flujo de pagos contractuales a largo plazo.

Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los
pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que los compromisos con los acreedores se deben
cumplir antes de distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como

los futuros deben prestar mucha atencidn a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas.

Tabla 4: Razon de Endeudamiento
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Indicador Definicién e Interpretacion

Mide la proporcion de los activos totales que financian los
Razon de Endeudamiento acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor
Pasivo Total es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor su

= = apalancamiento financiero.
Activo Total P

Raz6n Deuda — Patrimonio
Permite analizar la estructura de financiamiento de la

= M empresa y su apalancamiento financiero.

Patrimonio

Razon Deuda C/P - Deuda Total Sefiala directamente que porcentaje del endeudamiento total

Pasivo Corriente vigente en la empresa debe ser cubierto dentro de los
= préximos doce meses.

Pasivo Total

Razén Deuda L/P — Patrimonio Indica la relacion de los fondos a largo plazo que
suministran los acreedores y los aportados por los
_ Pasivo no Corriente propietarios de la empresa, se utiliza para medir el grado de

- Patrimonio apalancamiento de la empresa.

Denominada en ocasiones razon de cobertura de intereses,
mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de
intereses contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor
Razén de Cargos de Interés Fijo es la capacidad de la empresa para cumplir con sus
Utilidad antes de Intereses e Impuestos obligaciones de intereses,

La cifra de las ganancias antes de intereses e impuestos es
la misma que la cifra de la utilidad operativa presentada en
el estado de pérdidas y ganancias. Frecuentemente se
sugiere un valor de por lo menos 3 (y de preferencia cercano
ab).

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Gitman, L. J.

Intereses

(2012), Estados Financieros y Razones Financieras (p. 70)

3.4.7 Andlisis de Razén de Rentabilidad

Gitman, J. L. (2012) indica que estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades
de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de

los propietarios. Sin utilidades, una compafiia no podria atraer capital externo (p. 73). Los duefios,
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los acreedores y la administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido
a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.

Sirven para medir la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades, un indicador

muy importante en especial para los socios y accionistas de la empresa y para su posicionamiento

en el mercado de valores. Se dividen en:

Tabla 5: Razon de Rentabilidad

Indicador Definicion e Interpretacion

Margen de Utilidad Bruta
Utihidad Bruta

Ventas

Mide el porcentaje de cada cordoba ventas que queda
después de que empresa pagd sus bienes. Cuanto mas es el
margen de utilidad bruta, mejo decir, es menor el costo
relativo de mercancia vendida).

Margen de Utilidad Operativa

_ Utilidad Operativa
B Ventas

Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
después que se dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes. Representa las utilidades puras
ganadas sobre cada délar de ventas, debido a que mide sélo
la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses,
los impuestos y los dividendos de acciones

Preferentes.

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
B Ventas

Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta
de la empresa, mejor.

Rendimientos de las Ventas

Utilidad antes de Intereses e Impuestos

- Ventas

Muestra la utilidad obtenida por la empresa por cada unidad
monetaria de ventas.

Rendimientos Sobre los Activos Totales

Utilidad Neta
Activo Total

El ROA (por sus siglas en inglés, return on total assets),
denominado con frecuencia retorno de la inversion (ROI,
por sus siglas en inglés, return on investment), mide la
eficacia general de la administracion para generar utilidades
con sus activos disponibles. Cuanto mas alto es el
rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor.
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Rendimientos Sobre el Patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

El ROE (por sus siglas en inglés, return on common equity)
mide el retorno ganado sobre la inversion de los accionistas
comunes en la empresa. Generalmente, cuanto mas alto es
este rendimiento, mas ganan los propietarios.

Ganancias por Accién

_ Utilidad Neta
~ Numero de Acciones Comunes

En general, las ganancias por accion (GPA) de la empresa
son importantes para los accionistas presentes o futuros y
para la administracién. Las GPA representan el monto en
ddlares obtenido durante el periodo para cada accién comdn
en circulacion.

Esta cifra representa el monto en  ddlares obtenido para
cada accion comun en circulacion. EI monto en dolares de
efectivo distribuido en realidad a cada accionista es el
dividendo por accién (DPA). El publico inversionista vigila
muy de cerca las GPA y se considera que éstas son un
indicador importante del éxito corporativo.

Sistema de analisis DuPont

_ Utilidad Neta ~ Ventas  Activo Total

X X
Ventas Activo Total  Patrimonio

Se utiliza para analizar los estados financieros de la empresa
y evaluar su condicion financiera. La formula de célculo
relaciona el rendimiento sobre los activos totales de la
empresa (ROA) con su retorno sobre el patrimonio (ROE).
Este dltimo se calcula al multiplicar el rendimiento sobre
los activos totales (ROA) por el multiplicador de
apalancamiento financiero (MAF).

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Gitman, L. J.

(2012), Estados Financieros y Razones Financieras (p. 73)

3.4.8 Tasas de crecimiento interna y crecimiento sostenible

Tasa de crecimiento interna:

Es la tasa maxima de crecimiento que puede lograr una empresa sin recurrir a ningan tipo

de financiamiento externo (deuda), o sea, la empresa puede sostenerse mediante el uso

de sus propios recursos (utilidades retenidas)

Tasa de crecimiento sostenible:

Es la tasa maxima de crecimiento sin tener que recurrir a un financiamiento externo de

capital contable y mantener una razén constante de deuda a capital.
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3.4.9 Medidas correctivas a la informacién financiera
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El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econdmico
y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados
para solventarlas. Basicamente los indicadores de desemperio financieros buscan medir

si se estan alcanzando los objetivos financieros como por ejemplo lograr resultados en el

periodo y mantener la liquidez y la solvencia econdmica (Bhagwat & Sharma, 2007,

p.33).
Las medidas correctivas se refieren a la manera en la que se asumen los indicadores

financieros, que reflejan el cumplimiento de los objetivos econdmicos de una

organizacion, tomando en cuenta el crecimiento de las utilidades, con el retorno sobre la

inversion y las ventas.
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IV. Preguntas Directrices
¢Cual era la situacion financiera de la Farmacia Divino Nifio en el periodo 2020-2021?
¢En quée medida la evaluacion Financiera permite un diagndstico a los objetivos

estratégicos de la empresa y en la apropiada toma de decisiones administrativas?
¢ Se ha evaluado la situacion actual de la farmacia mediante un Analisis de FODA?
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V. Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la Variables

Objetivos

Describir el
funcionamiento de la
estructura organizativa y
areas funcionales de la
farmacia Divino Nifio

VENE]IES

Funcionami
ento Interno

Definicidon Conceptual

(Gitman & Zutter, 2012)
Es una  descripcién  relevante
relacionada a la industria del cual se le
estd aplicando la evaluacion financiera.

p. (63)

Definicién Operacional

Es darle a conocer a los
lectores un preambulo de
cémo operan las Farmacias a
la cual se esta investigando.

Indicadores

Estructura Interna de
la Farmacia Divino
Nifio

Estructura Organizativa
Areas Funcionales de la
Farmacia

Instrumentos
(ITEMS)

* Anexo L. Preguntas,
(P1, P3, P4, P5, P6, P7,
P8, P9).

¢ Anexo II. Preguntas,
(De la P1 hasta la P7).

* Anexo IIl. Preguntas,
(De la P1 hasta la P4).

Identificar los Factores
que afectan el Entorno
Econdmico de la
Farmacia Divino Nifio a
través de la Metodologia
de FODA, Cinco fuerzas
de M. Porter

Entorno
Economico

(Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland i, 2012)
Es una herramienta sencilla pero
poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una
empresa, sus oportunidades
comerciales y las amenazas externas a
su bienestar futuro. p. (101)

(Maldonado, 2018)
Estas fuerzas pueden ser mas intensas
en organizaciones donde el retorno de
lainversion es lento y bajo. La clave de
la competencia efectiva radica en

Consiste en analizar el entorno
econdmico de la Farmacia
Divino Nifio partiendo de
informacién cualitativa para
brindarle una correcta
estrategia a implementar.

Andlisis FODA
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades y
Amenazas

Analisis de Micro
entorno

Poder de Negociacion
con los Clientes
Rivalidad entre
empresas

Poder de Negociacién
con los Proveedores

Amenaza de los nuevos

¢ Anexo II. Preguntas,
(De la P20 hasta la
P34).

* Anexo |l. Preguntas,
(De la P8 hasta la P19).

* Anexo V. Preguntas,
(De la P1 hasta la P8).

* Anexo V. Preguntas,
(De la P1 hasta la P8).
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encontrar una posicion estratégica para
la organizacion donde pueda influir
sobre estas cinco fuerzas, y asi
aprovechar plenamente sus
oportunidades y defenderse de sus
amenazas, sobre todo cuando la
posicion interna tiene predominio de
debilidades. p (210)

entrantes
Amenaza de Productos
Sustitutos

Valorar la informacion
Financiera de la Farmacia
Divino Nifio a través de
analisis vertical,
horizontal 'y  razones
financieras.

Informacion
Financiera

(Gitman & Zutter, 2012)
La informacion contenida en los cuatro
estados financieros basicos es muy
importante para las diversas partes
interesadas que necesitan conocer con
regularidad medidas relativas del
desempefio de la empresa. Aqui, la
palabra clave es relativo, porque el
andlisis de los estados financieros se
basa en el uso de las razones o valores
relativos. El anélisis de razones
financieras incluye métodos de calculo
e interpretacion de las razones
financieras para analizar y supervisar
el desempefio de la farmacia. Las
entradas basicas para el analisis de las
razones son el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general de la
empresa. p. (61)

Es un andlisis meramente
cuantitativo partiendo de los
Estados Financieros para
evaluar la situacién financiera
de la industria.

Andlisis Financiero
Horizontal Y Vertical
Razones Financieras
Liquidez

Actividad
Endeudamiento
Rentabilidad

* Anexo Ill. Preguntas,
(De la P1 hasta la P15).

Estado de situacion
financiera 2020-2021
Estado de resultados
2020-2021

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segun informacion de Farmacia Divino Nifio.
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V1. Disefio Metodoldgico

Este acépite se describe el proceso metodoldgico utilizado para el desarrollo de esta
investigacion, se describe el enfoque, tipo y niveles investigativos, la poblacién y muestra como
objeto de estudio, también los procedimientos y técnicas utilizados para la recoleccion y
procesamiento de informacion que permitan alcanzar los objetivos propuestos. Para toda

investigacion es fundamental que la metodologia utilizada sea confiable y exacta, con miras a
alcanzar el grado maximo de exactitud y confiabilidad, se muestra la estrategia que se siguié para

lograr cada uno de los objetivos de la investigacion con apoyo de un conjunto de operaciones

técnicas.

Ubicacion del estudio
Esta farmacia se encuentra ubicada en la ciudad de Niquinohomo, de la Alcaldia 1 cuadra

abajo, donde dara lugar la realizacion del estudio titulado como: “Evaluar financieramente a la

Farmacia Divino Nifio en el Periodo 2020-2021. Para la mejora de las tomas de decisiones eficaces

en la rentabilidad de la farmacia.
Tipo de Enfoque
La presente investigacion es de caracter descriptivo de corte transversal, que implica un

enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos, puesto que se logra describir la realidad

cuantificando la informacién financiera del periodo 2020-2021, contando con datos objetivos y

confiables. Toda la base de datos se obtuvo de informacion financiera de los periodos en estudio,

brindadas por los propietarios. El enfoque de investigacion que se le va a dar al estudio posee doble
43
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Es cualitativo, ya que llevara los fendmenos que serdn estudiados mediante las
herramientas y técnicas de recopilacion de datos como: Observacion, entrevista y revision de

documentos debidamente estructurados, con el objetivo de evaluar financieramente a la farmacia

DIVINO NINO.
Por otro lado, la investigacion es también de tipo cuantitativo porque se pretende recopilar

y analizar datos cuantificables y los resultados que se obtendrdn son numéricos, mostrando la
incidencia financiera y analizando indicadores a la informacion contable y financiera

correspondiente a los periodos 2020 — 2021, que permitan tener una mejor valoracion de las

decisiones financieras tomadas por los administradores.

Tipo de Investigacion
Segun Piura, J. (2012) el tipo de investigacion es de caracter descriptivo de corte

transversal, implicO observar y detallar el problema en su contexto natural sin influir en el

directamente (p. 15)
Partiendo desde el enfoque que se tomd para realizar la tesis, surge la necesidad de utilizar
fuentes de investigacion primarias, ya que, la informacion o datos obtenidos directamente seran

conseguidos utilizando diferentes técnicas tales como la entrevista, el analisis y la observacion,

entre otras.

Tipo de Alcance
La tesis de estudio es de corte retrospectiva, es decir, “Descriptiva”, caracterizandose por

narrar y explicar la situacion financiera de la empresa. Determinado principales indicadores que

posibilitan examinar equilibrios o desequilibrios financieros de la farmacia.
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Es también una investigacion de campo, ya que permite recolectar informacion de distintas

fuentes para caracterizar y conocer a si a la Farmacia DIVINO NINO vy establecer un método de

andlisis y seguimiento financiero que ayuda a tomar mejores decisiones.
Adicionalmente, el estudio es también una investigacion aplicada, que permitira obtener

un conocimiento financiero y econémico de la entidad y establecer las estrategias aplicarlas en la
farmacia. Esta tesis, se establece como una evaluacién financiera con el objetivo de que los

propietarios utilicen la evaluacion para mejorar la posicion de la farmacia y crearle valor a la

empresa.

Determinacién del Universo o Poblacion

La poblacion de estudio lo representa la informacion financiera brindada por los

propietarios de la Farmacia Divino Nifio, la que servira de base para realizar la evaluacion

financiera. Se enfoco en la Farmacia Divino Nifio en sus finanzas, y el uso de técnicas de analisis

financiero.

Seleccion de la Muestra
Esta investigacion estd basada en un método no probabilistico, denominado “por

conveniencia”, debido a que estd compuesta por unidades de poblacion que no han sido elegidas

al azar. Dicha muestra esta conformada por los Estados Financieros de los afios 2020 y 2021.

Proceso de Investigacion
Méndez, C. (2013) el método de investigacion que se aplicé fue el inductivo, obteniéndose

conclusiones generales a partir de puntos especificos o premisas, cumpliendose con la observacion
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de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva
que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion los que sirvieron
para la generalizacion de conclusiones. De igual manera, se elaboraron preguntas directrices y se
determinaron las variables o descriptores, investigacion no experimental se limita a la observacion
de hechos (p. 13)

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos serdn por medio de entrevistas con esta
técnica de recoleccion de datos dara lugar a establecer contacto con las unidades de observacion
por medio de las preguntas previamente establecidas. La modalidad de entrevista a utilizar sera la

personal.
Tabla 6: Proceso de Investigacion

Etapa del proceso de e .
P P Cuantitativo Cualitativo

investigacion

“Evaluar financieramente a la Farmacia Divino Nifio en el Periodo 2020-
2021. Para la mejora de las tomas de decisiones eficaces en la rentabilidad de

Nacimiento del proyecto: la . . Lo .
proy la farmacia. Ya que, toda investigacion nace de una idea novedosa que debe

idea alentar al investigador a generar resultados Utiles para la humanidad (teorias

o resolucién de problemas).

Afinar y estructurar la idea,

desarrollando: objetivos, | Profundizar en los fendmenos. Plantear
Planteamiento del problema preguntas, justificacion, | objetivos y preguntas mas generales y

viabilidad y evaluacion de | enunciativas, y justificar.

deficiencias.

Sustentar tedricamente el estudio

con teorias, enfoques tedricos, | Tiene un rol secundario. Se utiliza para el
Revision de literatura estudios y antecedentes en | planteamiento del problema y la

general relacionados con el | justificacion del estudio

problema.

Se orientan a aprender de experiencias de
individuos y generar teorias. Se comienza
con una inmersion inicial en el campo,
que luego es total

Establecer proposiciones | ¢Cual era la situacion financiera de la
Preguntas directrices tentativas acerca de las | Farmacia Divino Nifio en el periodo
relaciones entre las variables | 2020-2021?

Establecer el resultado a obtener
Definicion del alcance con el proyecto: explorar,
describir, relacionar o explicar
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identificadas. Las preguntas son
de investigacién.

¢En qué medida la evaluacion Financiera
permite un diagndstico a los objetivos
estratégicos de la empresa y en la
apropiada  toma de decisiones
administrativas?

¢Se ha evaluado la situacién actual de la
farmacia mediante un Analisis de FODA?

Disefio de investigacion

Definir el plan (no experimental)
para obtener la informacion para
analizar.

Para toda investigacion es fundamental
que la metodologia utilizada sea confiable
y exacta, mediante un procedimiento
general que permita lograr, de una manera
precisa, el objetivo de la investigacion.

Seleccion de la muestra

La poblacion de estudio lo
representa  la  informacion
financiera brindada por los
propietarios de la Farmacia
Divino Nifo, la que servird de
base para realizar la evaluacion
financiera.

En la determinaciéon de la muestra de
estudio se utilizard el muestreo no
probabilistico, debido a que estd
compuesta por unidades de poblacién que
no han sido elegidas al azar. Dicha
muestra esta conformada por los Estados
Financieros de los afios 2020 y 2021.

Recoleccion de datos

Seleccionar, adaptar o disefiar
instrumentos  (confiables vy
validos) para recolectar datos

Se realiza casi de manera paralela con el
muestreo y el analisis. El instrumento es

Andlisis de datos

(medir), aplicarlos, y preparar a | el investigador: observa, entrevista,
los datos para facilitar su analisis | analiza documentos, etc.

(en tabla)

Explorar los datos en el -

P Recibir  datos no estructurados

programa estadistico, evaluar
confiabilidad y validez, concluir
sobre la problematica y preparar
resultados para su presentacién

(narraciones visuales o auditivas, textos, y
expresiones verbales y no verbales) que el
investigador estructura e interpreta

Elaboracion del informe

Preparar un reporte para el
usuario de los resultados

Elaborar un informe de resultados; mas
flexible que el cuantitativo.

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segun

(2013, P. 8).

informacion de Méndez, C.

Seleccion de Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas empleadas son tanto de campo como documental. Es una forma de

investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar

los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
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procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de

la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacién, extraccion, traduccién y la confeccion de resefias

(Rodriguez y Col, 1999, p. 22), y de campo porque se utilizd la observacion y la entrevista.

La observacion es simple, cuyo propdsito es el de conocer el entorno especifico (interno)
y funcionamiento de la farmacia. Para el logro de los objetivos planteados, se ha propuesto la
aplicacion de diversos métodos que permitan recopilar y comprobar la veracidad de la informacion

proporcionada por las diferentes fuentes, relativa a los periodos 2020-2021, entre los cuales se

pueden sefialar:

Entrevistas
Segun Bernal, C. (2010), la entrevista es una técnica orientada a establecer contacto directo

con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie

aun cuestionario, la entrevista, soportarse en un cuestionario muy flexible con el propésito obtener

informacidn mas espontanea y abierta (p.194).
Estas entrevistas estan dirigidas para el Gerente General, Contador General, Clientes y

proveedores de Farmacia Divino Nifio. Esta técnica permitio conocer acontecimientos pasados que

son relevantes para el desarrollo de esta investigacion.
Recopilacion de informacion
Segun Bernal, C. (2010). Para la recoleccion de informacion documental se hace uso de las

fuentes primarias y secundarias; donde las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se

obtiene informacidn directa, es decir, de donde se origina la informacion; y las fuentes secundarias
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son aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la

fuente original de los hechos o las situaciones, sino los referenciales (p.196).
Esta técnica permitid elaborar el FODA, analizar los estados financieros, la estructuracion

organizacional, y su organigrama de empresa, para revelar informacion de las variables en estudio.

Anélisis estadisticos
Se analizaron los estados financieros de la entidad correspondientes periodos 2020 — 2021

con el proposito de poder determinar las fluctuaciones de mayor relevancia.

Observaciéon de documentos

Segln Bernal, C. (2010). Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los

datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante
el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados), a

partir de los cuales se realizara el andlisis segun los objetivos y preguntas de la investigacién

realizada (p.198).
La observacion de documentos o datos no es mas que la informacion documental y esta

dada principalmente por los Estados Financieros del periodo finalizados de 2020 - 2021, memorias

y/o reportes que nos revelen informacion sustancial para las variables en estudio.

Procesamiento de datos
Una vez que la informacion fue recopilada, se procesa la informacion obtenida en la

investigacion. Esta informacion serd de gran utilidad para el desarrollo de la misma y dar una

solucion vélida a la problematica planteada.
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Para una mejor presentacion de los analisis realizados, se utilizara, graficos estadisticos de

barras o columnas, ya que este permite hacer contraste entre variables, de igual manera la

informacion graficada sera relativa, es decir porcentual, lo cual facilitara la interpretacion de los

resultados, con relacion a las variables en estudio, dando respuestas a varias interrogantes,
indicando errores presentados, sus causas y consecuencias, para luego poder expresar conclusiones

y recomendaciones aceptables que puedan ser adoptadas por la administracion de la farmacia.
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VII. Analisis de Resultado

7.1 Funcionamiento Interno de la Farmacia Divino Nifio

El analisis y la discusion de resultados obtenidos del procesamiento de la informacion

consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los objetivos

propuestos, las preguntas formuladas y las teorias planteadas en el marco tedrico, con la finalidad

de evaluar si confirman las teorias o no. Véase guia de observacién Anexo N°1, (P1, P3, P4, P5,

P6, P7, P8, P9), Guia de entrevista dirigida a la Gerencia General, Anexo N°.2, (P1, P2, P3, P4,

P5, P6, P7).
Se elabord un diagrama de flujo de actividades de la farmacia en el que se registro el

proceso de venta de medicamento dentro de la misma, con esta herramienta representaremos la

secuencia de las actividades en su proceso. Para ello, se muestra el comienzo del proceso, los

puntos de decisién y el final del mismo.

Figura. 3. Diagrama de flujo de Actividades de la farmacia
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segun datos de la farmacia Divino

Nifo.
En la presente investigacion, se utiliza la entrevista, guia de observacion, revision
documental como instrumentos para recopilar informacion relevante proporcionada por el Gerente
General y Contador de la Farmacia Divino Nifio. La Gerencia General y Contador confirman que
la Junta Directiva no se retine periddicamente para reflexionar sobre el futuro de la empresa, dicha
iniciativa es de importancia ya que deberian de reunirse para reflexionar el futuro de la empresa y

definir estrategias que integren los objetivos de la empresa y los medios para alcanzarlos, de esta

manera se tomen adecuadas decisiones financieras a corto plazo.
La empresa se encuentra solvente con las instituciones reguladoras y con terceros; como lo

son Direccion General de Ingresos (DGI), Ministerio de Salud (MINSA), Alcaldia y el registro

publico, a excepcion del INSS por la situacién que atraviesa el pais desde el afio 2018 hasta la

actualidad.
Una de las debilidades que presentan es el desconocimiento de la mision, vision y
estrategias de la organizacion por parte del Contador y dependientes, todo trabajador debe conocer
la informacion de la entidad para la cual trabaja y apropiarse de sus objetivos estratégicos para
tener un mismo fin y horizonte; esto porque la gerencia no se retne periddicamente y no da a

conocer las funciones a los colaboradores. Por lo tanto, no existe una politica de evaluacién al

desempefio.
7.2 Andlisis de areas funcionales internas de la Farmacia Divino Nifio

En el anexo N°.2, (P4, P5, P6) y anexo N°.3, (P2, P3, P4,) se logrd determinar las Areas

funcionales de la farmacia, que se describen a continuacion:
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e El administrador/duefio, es el encargado del buen manejo de los recursos farmacéuticos
y su despacho. A su vez, es el encargado del area de recursos humanos.

e EIl contador, se encarga de llevar un registro contable de la farmacia y, algunas veces,
efectla todos sus pagos correspondientes, como el pago de nominas a trabajadores.
Asesoria.

e Cajera, se encarga de registrar los medicamentos adquiridos diariamente, asi como, cobrar
al momento de una compra del cliente.

e Dependiente, este es parte del personal farmacéutico encargado en realizar las ventas y su
funcion es la atencion al cliente.

e Regente farmacéutico, es el encargado de la realizacion de las compras de medicamentos

y suministrar la cantidad necesaria.

Figura. 4. Organigrama de la Farmacia Divino Nifio

ADMINISTEADOR.!
PROPIETARIO

PERSONAL REGENTE
FARMACEUTICO FARMACEUTICO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segln datos de la farmacia Divino
Nifo.
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7.3 Analisis de Micro y Macro Entorno de Farmacia Divino Nifio
En el anexo No.2, (P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19) se logrd

determinar el Micro y Macro Entorno de Farmacia Divino Nifio, con referencia al analisis interno

de la farmacia Divino Nifio se identificO que es un establecimiento competente en el sector

farmacéutico, pues ha sabido sostenerse y crecer en el transcurso del tiempo, con precios

competitivos, una amplia variedad en medicamentos y que cuenta con una excelente calidad en los

productos ofertados.
Es oportuno mencionar que la falta de conocimiento del negocio y de la competencia, los
bajos niveles de publicidad y mercadeo en el punto de venta son considerados por su importancia
uno de los puntos mas débiles de la farmacia, es por ello que las tomas de decisiones son exclusivas

de los duefios, esto les limita el acceso a un histérico de la vida econémica de la farmacia. Como

en toda empresa la informacion es poder y es esencial para crear la mejor estrategia.
Con respecto al analisis externo de la farmacia se identific6 que posee muchas

oportunidades de crecimiento una de estas oportunidades es que los pacientes demandan sus
servicios, esto implica una creciente demanda de medicamentos por parte de la poblacion y la

existencia de un sector competitivo y rentable. Permitiéndole asi mejorar sus ingresos, haciéndose

necesaria en la poblacién, ya que, sus clientes necesitan prevenir enfermedades y condiciones de

vida saludable.
Existen factores que pueden llegar a dar paso a la aparicion de una guerra constante de
precios, creando inestabilidad en el mercado y cambios en los consumidores, ya que, estos pueden

llegar a reaccionar de diferentes maneras ante las variaciones de precio. Analisis enfocado al

entorno del mercado de la farmacia, las amenazas mas latentes por las que atraviesa el pais y afecta
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directamente al mercado y sus ingresos de la farmacia es la crisis econémica y social, desde el

2018 la economia afronta dificultades. Por otro lado, esto puede dar lugar a la aparicion de nuevas

competencias, formandose en una amenaza eminente para la farmacia.

Grafica No.1: Demanda de Farmacia Divino Nifio por afio.

DEMANDA DE CLIENTES POR ANO.

2 Otras
Farmacias;
40%
1 Farmacia
Divino Nifio;
60%

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023)
De acuerdo a los resultados del instrumento de Encuesta se determina que el porcentaje de

demanda por parte de los clientes durante todo el afio en Farmacia Divino Nifio es de un 60% por
ciento, por lo que se considera que la mayor parte de sus clientes prefieren adquirir medicamentos
de Farmacia Divino Nifio y no con otros competidores; Sin embargo, el 40% de encuestados

muestran preferencia por otras farmacias. Algunas de las razones de preferencia giran alrededor

de las siguientes razones: precios, excelente atencion al cliente, calidad, disponibilidad de

producto, entre otros.
7.3.1 Andlisis Cualitativo

Se describen los resultados de la aplicacion de los instrumentos mediante analisis

cualitativo de acuerdo con el analisis FODA y las Cinco Fuerzas de Michael Porter. El analisis de
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resultado nos da la guia para responder los objetivos planteados en la investigacion, asimismo,
poder extraer conclusiones y proporcionar las recomendaciones pertinentes al estudio realizado.
Es decir, con cada objetivo debemos buscar dar solucion a las debilidades y amenazas, utilizando

como palanca nuestras fortalezas y oportunidades en la elaboracién de las estrategias.

7.3.2 Analisis FODA

En el anexo N°.2, entrevista dirigida a la Gerencia general de la Farmacia Divino Nifio, se
realizaron 34 preguntas destinadas a identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del ambiente interno y externo de la empresa. Se considera importante la realizacion de
un andlisis de la situacion de los entornos de la farmacia para poder avanzar sobre nuestra realidad,
siendo conscientes del escenario tanto interno como externo. Hemos de determinar las areas de
mejora, y utilizar como palanca todo aquello que tenemos como oportunidades para impulsar y
crecer como empresa.

Es decir, con las repuestas obtenidas de la entrevista realizada se logra identificar que el
FODA de la farmacia se conforma con seis Fortalezas y cinco Oportunidades de origen positivos,

asimismo, posee cinco Debilidades y cuatro Amenazas de origen negativo.

Tabla 7: Matriz FODA Farmacia Divino Nifo.

POSITIVOS NEGATIVOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
a) Empresa competente en el sector

a) Falta de conocimiento del negocio y

NR=LSN OB farmacéutico, pues ha sabido sostenerse y crecer _
(FACTORES ) de la competencia.
en el transcurso del tiempo. o
DE LA i b) Aspectos limitados para crecer.
EMPRESA) b) Cuentan con la infraestructura adecuada )
C) En el area Contable de la Empresa es

y local en propiedad. ] o
. i manejada rdsticamente.
C) Precios competitivos.
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d) Amplia variedad en medicamentos. d) La toma de decision es exclusiva de
e) Cuenta con una excelente calidad en los | los duefios

productos ofertados e) Bajos niveles de publicidad y
) Excelente cumplimiento a normas de | mercadeo en el punto de venta.

calidad que exige la Ley No. 292 “Ley de

Medicamentos y Farmacia y su Reglamento”.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
a) Guerra de precios.
EXTERNOS b) La poblacion necesita  prevenir | b) Tendencias desfavorables en el
(FXegyell=0 enfermedades y condiciones de vida saludable. | mercado.
DEL c) Tecnologias c) Crisis econdmica y social
Al d) Econdmicas d) Aparicion de nuevas competencias
e) La aparicion de la pandemia Covid-19 | e) Presencia de productos sustitutos

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segin informacién de Farmacia Divino

Nifo.

Fortalezas

En el anexo No.2, (P20, P21, P22, P23), de la guia de entrevista dirigida a la Gerencia
general realizada en la Farmacia Divino Nifio, se logra corroborar conforme el origen interno de
la empresa que esta posee seis fortalezas internas y positivas que le proporcionan un gran valor a
la entidad en su entorno, en otras palabras, posee aspectos considerables que los diferencian de la
competencia. La empresa se considera competente en el sector farmacéutico, pues ha sabido
sostenerse y crecer en el transcurso del tiempo, esto es fundamental en el mercado en el que opera
la empresa, ya que, esta en crecimiento.

Cuentan con oferta en precios competitivos y una infraestructura adecuada, con
conocimiento del negocio y de la competencia, excelente calidad en los productos ofertados y

excelente cumplimiento a normas de calidad que exige la Ley N°. 292 “Ley de Medicamentos y
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Farmacia y su Reglamento”. Todas estas fortalezas forman parte de sus ventajas competitivas y

que amplian la capacidad y nivel de confianza entre sus clientes.

Oportunidades
Por medio de la entrevista del anexo N°.2, (P27, P28, P29, P30), se logr6 determinar las

cinco oportunidades que forman parte de los factores del ambiente externo y positivo de la
farmacia. Una de estas oportunidades es que los pacientes demandan sus servicios, esto implica

una creciente demanda de medicamentos por parte de la poblacion y la existencia de un sector
competitivo y rentable. Permitiendole asi mejorar sus ingresos, haciéndose necesaria en la

poblacidn, ya que, sus clientes necesitan prevenir enfermedades y condiciones de vida saludable,

punto importante en la creacion de oportunidades en el sector del mercado o en el segmento al que

apunta.
Por otra parte, una implementacion tecnoldgica en los sistemas de la farmacia le permite

el aumento en sus ventas por medio de una buena publicidad a base de tecnologia como son las
redes sociales y de mas canales publicitarios. Por medio de la tecnologia la farmacia puede
implementar un programa que permita el intercambio y generacion de informacion util de manera

comun para reducir el posible impacto de los desabastecimientos de medicamentos y un mejor
control de su inventario. Asimismo, esta le permite realizar las tareas en menos tiempo. Gracias a

la gran cantidad de informacion que se dispone por medio de estos sistemas, es posible tomar

decisiones mas acertadas y reducir los errores humanos.
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Debilidades
En el anexo No.2, (P24, P25, P26), de la guia de entrevista dirigida al Gerente general, se

lograron identificar cinco debilidades de origen interno y negativos de la empresa. En este caso las
limitaciones se deben a factores internos de la farmacia, aspectos limitados para crecer en el area
contable de la misma, ya que, esta es manejada rusticamente. Este método contable limita el acceso

a obtener una informacién cuantitativa de tipo financiera de forma estructurada, a través del

balance de situacion y el balance de pérdidas y ganancias.
Por otra parte, la contabilidad es uno de los departamentos mas importante de toda empresa

y la farmacia no es exencidn, ya que, esta es fuente de informacién para la entidad y aporta grandes

ventajas en ella. Con la implementacion de una buena contabilidad sus propietarios pueden
conocer con exactitud cudl es el coste de venta de un determinado medicamento, permitiendo
obtener el precio por el que se deberia de vender cada uno de ellos, con un porcentaje establecido.

La falta de conocimiento del negocio y de la competencia, los bajos niveles de publicidad

y mercadeo en el punto de venta son considerados por su importancia uno de los puntos mas débiles
de la farmacia, es por ello que las tomas de decisiones son exclusivas de los duefios, esto les limita

el acceso a un histdrico de la vida econdmica de la farmacia. Como en toda empresa la informacion

es poder y es esencial para crear la mejor estrategia.

Amenazas
A través de la entrevista del anexo N°.2, (P31, P32, P33, P34), se lograron identificar cinco

Amenazas que forman parte de los factores del ambiente externo y negativos de la farmacia. Una
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de las amenazas més latentes por las que atraviesa el pais y afecta directamente los ingresos de la

farmacia es la crisis econdmica y social, desde el 2018 la economia afronta dificultades.

En otras palabras, todos estos factores pueden llegar a dar paso a la aparicion de una guerra
constante de precios, creando inestabilidad en el mercado y cambios en los consumidores, ya que,
estos pueden llegar a reaccionar de diferentes maneras ante las variaciones de precio. Por otro lado,

esto puede dar lugar a la aparicion de nuevas competencias, formandose en una amenaza eminente

para la farmacia.
En esta parte del analisis FODA se examina la situacién actual de la farmacia mediante el

analisis de estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia.

Estrategias Ofensivas (Fortalezas y Oportunidades)
e Como estrategia Ofensiva para el cuadrante F y O, se establece el buen posicionamiento
en el sector y excelente calidad en los productos ofertados, ya que al contar con estos dos

puntos claves, la farmacia asegura confianza a sus clientes lo cual les permite aumentar su

competitividad, para fortalecer estos dos puntos.
La farmacia debe contar con méas reconocimientos dentro del sector. A través de campafias

[ ]
publicitarias, tanto en redes sociales, como perifoneo Esto traera consigo mayor confianza

y seguridad a los clientes potenciales.
Incentivos a quienes realicen una primera compra, por ejemplo: envio gratis, productos de

[ ]
cortesia, muestras gratis, cupones de descuento para compras futuras, etc.
Creacion de una campafa de referidos para que, aquellos que vayan haciéndose clientes

[ ]
leales a la Farmacia, la recomienden y a la vez ganen beneficios para si mismos.
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Estrategias Defensivas (Amenazas y Fortalezas)
Con respecto al cuadrante A y F, se sugiere enfocar la atencidn en los costos de ventas ya

que, estos han sido muy altos en estos dos periodos, por ende, los altos costos merman la

utilidad afectando a su vez la rentabilidad de la farmacia.
Exposicion de precios en todos los canales de comunicacion con publicaciones atractivas.

Creacion de una camparfia en donde al cliente le indique que compare el producto con otra

farmacia y si el precio es menor, se le aplicara un descuento.
Desarrollo de contenidos en redes sociales sobre los cambios que la farmacia esta

[ ]
realizando para convertirse en una empresa 100 % sustentable e involucrar a los clientes

para que manifiesten sus opiniones y recomendaciones.

Estrategias Adaptativas (Debilidades y Oportunidades)
e Como estrategia de reorientacion en el cuadrante D y O, se sugiere realizar un plan de
desarrollo para el crecimiento de la farmacia. Especificamente en el area contable y

administrativa que son las areas claves para lograr el desarrollo empresarial. Ya que la

farmacia cuenta con alta demanda de servicios donde este mercado tiene la oportunidad de

un constante crecimiento.
Capacitar a los empleados o incorporar nuevo talento humano con mayor experiencia en el

servicio al cliente.
Abrir un consultorio con servicio de consulta general de forma gratuita la primera vez.

61



~ FlF.P('_,:'o

2,
% A

Diagnéstico financiero de la FARMACIA DIVINO NINO, en el periodo 2020-2021

Estrategias de Supervivencias (Debilidades y Amenazas)

En el cuadrante D y A se propone como estrategia de supervivencia estrategias para el
crecimiento de la farmacia. Creando asi manuales de funciones para cada puesto, instar a
la gerencia a poner mas atencion a la informacion financiera de la farmacia, para esto
debera un financiero brindar una asesoria, para una buena presentacion de los estados
financieros y el uso y manejo de una evaluacion financiera de la entidad.
e Busqueda de nuevos productores o proveedores, los cuales, debido a la situacion, podrian
aumentar el costo y afectar completamente el presupuesto de la empresa.
Sacar de su catalogo uno o mas productos de forma temporal o definitiva, hasta que la

[ ]
situacion de la cadena de suministro pueda regularizarse y haya mejores prondsticos para

la importacién de productos de otros paises.

7.4 Cinco Fuerza de Michael Porter
Con el objetivo de conocer el ambiente en que la Farmacia Divino Nifio desarrolla sus
operaciones. En el anexo N°.2, (de la P8 hasta la P19), se aplico entrevista dirigida a la gerencia

general de la farmacia con un nimero de preguntas cerradas y abiertas recaudando informacion

necesaria, la cual ayudo a determinar la situacion actual de la empresa.
El andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter se aplicé a la farmacia Divino Nifio, este

es un modelo que se utiliza para establecer y definir estrategias competitivas. Las cinco fuerzas

estan conformadas por:

e Poder de Negociacion con los Proveedores,
e Poder de Negociacion con los Compradores,
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e Amenazas de Nuevos Competidores Entrantes,

e Amenazas de Nuevos Productos Sustitutos,

Rivalidad entre los Competidores.

[ ]
Por medio de este modelo los socios de la farmacia podran realizar un analisis de su

contexto para enfocar sus estrategias, en acciones diferenciadoras que le permita posicionar una

ventaja competitiva, al crear un valor unico y distinto para el cliente.

Poder de Negociacion con los Compradores/Clientes
La muestra de compradores registrados, en base al anexo N°.2, (P17, P18, P19), fue de 25
clientes potenciales. A estos clientes se les realizo la entrevista con el objetivo de determinar el
poder de negociacion que la farmacia tiene con sus Clientes, se logré definir que el poder de
negociacion con los Clientes de farmacia Divino Nifio es alto. Es decir, la razon del nivel de
negociacion de los compradores en la farmacia se basa en que el cliente se quedard con la

alternativa que le entregue un mejor producto, con el mejor servicio y al mejor precio. Esto

significa que el consumidor es sensible al precio.
En base a lo anterior expuesto, se puede decir que la negociacién con los clientes de la

farmacia es buena. Es importante resaltar que para una mejor negociacion con los clientes en
farmacia Divino Nifio se tendré que satisfacer las necesidades de sus clientes con mayor eficiencia

que sus competidores en la cual se puede decir la buena imagen, la ubicacion privilegiada que

posee, asi como los precios mas reducidos que el de la competencia.
De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente general y revision documental los clientes

claves de la farmacia son pacientes, farmaceutico, médico y poblacion de riesgo (personas con

edad avanzada y personas con enfermedades subyacentes). EI poder de negociacion con los
63



~ REPUp

%2,
“ L7

Diagnéstico financiero de la FARMACIA DIVINO NINO, en el periodo 2020-2021

compradores es alto, esto le permite tener una oportunidad de beneficio competitivo. Lo primordial

de la farmacia es el reconocimiento, asi como la fidelidad de los clientes, por lo que los mismos

han contribuido al desarrollo y crecimiento de la farmacia en estudio.
Asi mismo a través de la entrevista dirigida a la gerencia general nos indica que para ellos

es importante la existencia de competidores ya que esto los motiva a esforzarse y ser cada dia

mejor, esto con el objetivo de superar a la competencia.

Poder de Negociacion con los Proveedores

A través de la entrevista del anexo N°.2, (P13, P14, P15, P16), realizada a la Gerencia

general, el poder de negociacion con los proveedores es bajo, esto porque no solo existe un

proveedor a nivel nacional, sino que hay muchos.
En la Farmacia Divino Nifio existen proveedores fijos, a pesar de que la farmacia cuenta

con proveedores fijos, del mismo modo, estos pueden llegar a variar acorde a las necesidades y
demanda de servicios en el mismo. Aproximadamente, la farmacia necesita entre 8 a 10
proveedores. Dos proveedores independientes son los empresarios farmacéuticos Harold Cortez y

Walter Rodriguez. Como también otras instituciones como son: Farmacia Joshua, Distribuidora

los Paisas S.A. y los Laboratorios Dizexa, Empiezan, Ramos, Natural Herbal.
El beneficio que conlleva tener proveedores fijos es que permite mantener una relacion

igualitaria de confianza y comunicacion que, bien enfocada, puede representar una serie de

ventajas competitivas como el ahorro de costes, la agilizacion de procesos o incluso la concesion

de beneficios fiscales. El proveedor se convierte en un socio estratégico de la organizacion,

aumentando la fidelidad de los clientes.
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Diremos que un proveedor tiene mas poder de negociacion si es capaz de influir mas en las

decisiones de la empresa que adquiere sus insumos. Esta es la capacidad de influencia sobre un

acuerdo que tienen cada una de las partes intervinientes.
El costo de cambiar un producto de un vendedor por el producto de otro vendedor es alto,

ya que, esta posee bajo poder de negociacion sobre los clientes claves. Esto pese a las estrategias
utilizada por la farmacia de disminuir los precios de sus servicios para atraer a mas clientes,
asimismo, aplican otros métodos como los descuentos en medicamentos seleccionados que forman

parte de las fortalezas de la farmacia. Estos aspectos se consideran caracterizan a la empresa por

encima de otras pertenecientes al mismo mercado.

Amenazas de Nuevos Competidores Entrantes
Segun entrevista del anexo N°.2, (P8), realizada a la Gerencia general de la farmacia Divino
Nifo, indica que, tan dificil es iniciar un negocio en esta categoria, para poder abrir una farmacia
se deben cumplir requisitos como contar con un regente farmacéutico, tener estante para los
medicamentos, sello de identificacion, refrigeradora, un rotulo y solicitar su autorizacion ante las
instancias del MINSA. Por otro lado, manifiestan que, si se da, pero pequefias farmacias que no

cuentan con un inventario amplio de diferentes medicamentos necesario para hacerles la

competencia.

Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos

Por medio de la entrevista realizada a la Gerencia general en el anexo No.2, (P9),

identificamos que tan sencillo es encontrar alternativas para los servicios que ofrece “Farmacia

Divino Nifio”. La amenaza de productos sustitutos es alta, segun manifiesta el gerente, ya que, al
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momento de ofertar promociones a los clientes, su principal competidor siempre ofrece ofertas
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similares, la farmacia Divino Nifio tiene méas de un afio aproximadamente ofreciendo promociones
y descuentos aplicables a un nimero de medicamentos seleccionados, por otra parte, es importante

resaltar que, algunos de sus mismos proveedores pueden llegar a ser sus principales competidores,

ya que, cuentan con las mismas lineas de medicamentos.

Rivalidad entre los Competidores

Segun entrevista del anexo No.2, (P10, P11, P12), realizada al Gerente General de la
farmacia Divino Nifio, indica que no existe un lider absoluto en el mercado en este sector, ya que,
la rivalidad entre competidores es alta, esto se debe a que sus propios proveedores son ofertantes

de los mismos servicios que farmacia Divino Nifio, por tanto, la oferta de servicios se vuelve una

amenaza en el sentido planteado.
En cuanto a sus competidores existen son: Farmacia Joshua y Distribuidora los Paisas S.A.,

que ademas de ser parte de sus competidores por ofertar los mismos servicios, pertenecen al grupo

de sus proveedores fijos.
Por otra parte, el comportamiento del crecimiento de la farmacia Divino Nifio
recientemente “ha sido proporcional a su demanda, es decir a mayor demanda mayor oferta. Sin
embargo, qué tan sensible es “Farmacia Divino Nifio” ante la publicidad y promociones
presentadas por otras empresas competidoras. La complejidad de conseguir afianzarse en un
mercado con fuerte competencia, la hace sumamente sensible a la publicidad y promociones
presentadas por otras empresas competidoras, ya que al intentar superar la competencia puede

suponer inversiones y gastos por encima de sus posibilidades.
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Figura 5: Analisis de Intensidad de las Cinco Fuerzas de M. Porter
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), segun informacién de Farmacia Divino Nifio.
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7.5 Andlisis de Informacién Financiera Farmacia Divino Nifio

El andlisis y la discusion de resultados obtenidos del procesamiento de la informacion
financiera de la Farmacia Divino Nifio, consisten en describir el funcionamiento interno,
analizando el micro y macro entorno, realizando un anélisis de la informacion financiera de los
periodos 2020-2021. Se realizé el analisis vertical y horizontal para obtener el peso proporcional
de las cuentas que integran el Estado de Resultado y el Balance General en el periodo 2020 -2021,
asi mismo aplique ratios financieros y analisis Du-Pont para determinar la composicion y

estructura de los mismos.

7.5.1 Analisis Vertical y Horizontal a los Estados Financieros

Para la elaboracion de esta tesis de investigacion se aplico el andlisis de los estados
financieros de la Farmacia Divino Nifio de los periodos 2020-2021, a través del analisis vertical,
del analisis horizontal y la aplicacion de razones financieras.

Tabla 8: Anélisis Vertical y Horizontal Estado de Resultado 2020-2021.

VARIACION  VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA %

NOMBRE DE LAS CUENTAS AHNO 2020 % ARNO 2021

VENTA MONEDA NACIONAL 301071006 100% 205161234 100% - 959097,72 -32%
COSTO DE VENTA 201589250 67 116450356 57% - 85138894 42%
UTILIDAD BRUTA 094 817,56 " 33% 887108,78 43% - 107708,78 -11%
GASTOS DE OPERACIONES 1293 246,01 " 43% 99148294 48% - 301 763,07 -23%
GASTOS DE VENTA 29335101 10% 18388720 9% - 10946381 -37%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 99989500 33% BO7 59574 39% - 19229926 -19%
UTILIDAD/PERDIDA DE OPERACION - 20842845 -10% - 10437416 -5% 194 054,29 -65%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 237628 0,03% 215743 0,04% 2157 43 0,04%
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO - 30080473 "-10% - 106531589 5% 194 273,14 -65%
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financieros de la Farmacia Divino Nifo.

Gréfica No.2: Anélisis Vertical Estado de Resultado 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

En la tabla 8 se observa que para el afio 2021 las ventas netas se redujeron en un monto

significativo de C$959, 097.72, es decir, un 32% respecto al 2020 esto debido a la reduccién de

los principales clientes de la farmacia, se observa que el costo de venta en el afio 2020 fue del 67%

respecto a las ventas netas y para el afio 2021 represento un 57%, cabe mencionar que segun el

analisis horizontal la disminucién del costo de 2020 a 2021 fue del 42% esto, se debe a la

reduccion de ventas y a medidas implementadas para reducir costos. Esto nos da como resultado

que para el afio 2020 la utilidad bruta representa el 33% de las ventas netas y en el afio 2021 es

representado por el 43% como podemos observar aunque en afio 2020 las ventas son superiores,
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la utilidad bruta es menor que la del 2021 con respecto a las ventas de cada afio. La variacion de

2020 a 2021 en la utilidad bruta tuvo una disminucion significativa del 11%, esto consecuencia de

la reduccidn de clientes claves.

Tal como se planted en las estrategias ofensivas para lograr que en el 2022 las ventas

aumenten se realizaran incentivos por la primera compra, a los clientes ya establecidos se les

incentivara por nuevos clientes que hayan recomendados y por ultimo se fortalecera el area de

publicidad.

Gréfica No.3: Anélisis Horizontal Estado de Resultados 2020-2021.
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Por su parte, los gastos de operacion del 2020 representaron el 43% de las ventas y en 2021

fueron de 48%, aunque estos gastos operativos tuvieron una disminucion en el nivel de

representacion -23%, esto se explica por una reduccion significativa del -37% en los gastos de
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vetas, como resultado tenemos una utilidad operacional del -10% para el afio 2020 y la tasa
disminuya -5% para el 2021 esto en relacion a las ventas.

Ahora bien, la utilidad neta para el afio 2020 fue de C$298,428.45 y del 2020 de
C$104,374.16 lo que representa al -10% y -5% respectivamente del valor de las ventas. La utilidad
neta en términos absolutos registro un descenso de 65%, es decir, de C$ 194,054.29, como lo
mencionamos anteriormente la farmacia ha enfrentado diversas situaciones que han llevado a este
decrecimiento como es la pérdida de clientes claves, el aumento de precio en productos, entre

otros.

Tabla 9: Anélisis Vertical y Horizontal a los Activos Periodos 2020-2021.

iy D c . VARIACION VARIACION
NOMBRE DE LAS CUENTAS ANO 2020 ™ o ABSOLUTA RELATIVA %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO ENM CAJAY BANCO 2821 689,00 659%: 1967 833,00 48% - 853 855,00 -30%
CLUENTAS POR COBRAR - 0% 89 240,00 2% 89 240,00 -
PAGOS AMNTICIPADOS 352 549 55 %4 188 628,62 5% - 163 860,92 -45%
TOTAL ACTIWVOS CORRIENTES 3174 238,55 T 2 245 761,63 55% (928 476,92) -29%
ACTIVOS NO CORRIENTES 5112 769,12 124% 5195 178,14 151% 1 082 409,02 21%0
DEPRECIACION ACTIVOS MO CORRIEMTES - 4169913217 -101% - 4 350 545,54 -1068% - 180 73237 4%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 942 855,95 23% " 1 844 532,60 45% 901 676,65 96%
TOTAL ACTINVOS 4117 094,50 100% 4 090 294,23 100%: (26 B0OD,27) -1%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
RETEMCIOMNES POR PAGAR 125 300,32 3% 141 535,65 3% 16 235,33 13%
CUENTAS POR PAGAR T 458 16 0% 15 327,00 0% T 2868 84 106%
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 301 657 14 7% 106 150,41 3% - 195506,73 -65%
APORTES POR PAGAR 10 978,10 0% 32 456,45 0% - ¥ 521,65 -69%
IR AMUAL POR PAGAR 58 537,45 1% - 0% - 58 537,45 -100%
PROVEEDORES MACIOMALES - 0% 323 423,16 8% 323 423 16 0%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 503 931,17 12% 589 892,67 14% 85 961,50 7%
TOTAL PASIVOS 503 931,17 12% 589 892,67 14% 85 961,50 17%
CAPITAL SUSCRITO A¥7F 000,00 4% 177 000,00 4% - 0%
APORTE DE CAPITAL 2452 432,86 84% 3452 432,86 84% - 0%
UTIL. & PERDIDA PERICODO ACTUAL - 298 428 45 -7% - 104 374,16 -3% 194 054 29 -65%
UTIL. © PERDIDA PERIODCO ANTERIOR 282 158,92 % - 24 657,14 -1% - 3206 816,06 -109%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 3613 163,33 88% 3 500 401,56 B86% (112 761.,77) -3%
TOTAL PASIVOS MAS CAPITAL 4117 094,50 100%: 4 000 294,23 100%. (26 B0OD,27T) -1%

Fuente: Elaboraciéon propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financiero de la Farmacia Divino Nifio.
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Gréfica No.4: Anélisis Vertical de los Activos Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)
Grafica No.5: Analisis Horizontal de los Activos Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)
Los total activos al 31 de diciembre 2021 fueron de C$4, 090,294.23 millones lo que

representa una disminucion de C$26,800.27, es decir el 1%, en comparacion con los C$4,

117,094.50 millones al 31 de diciembre 2020. Dicha variacion esta ocasionada por baja en
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mobiliario y equipo de oficina que se encontraba en mal estado y por el aumento en la cuenta de

depreciacion acumulada.
Grafica No.6: Analisis Vertical de los Pasivos Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)
El total pasivo y patrimonio disminuyo C$26,800.27 millones al pasar de C$4, 117,094.50

millones al cierre del 2020 a C$4,090,294.23 millones al 31 de diciembre 2021. Dicha variacion

es atribuible a las siguientes circunstancias:
Los pasivos totales para el 2020 representaban el 12% y para el 2021 el 14% del total del

pasivo y patrimonio correspondiente a cada afio, como resultado un aumento de C$85,961.50

millones, es decir un aumento 17% en relacién del 2020 al 2021. Dicha variacion es el incremento

significativo en los pasivos corrientes, principalmente en las cuentas de gastos acumulados por

pagar y proveedores.
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Gréfica No.7: Anélisis Horizontal de los Pasivos Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)
Al 31 de diciembre 2020 el total patrimonio era de C$3, 613,163.33 millones, al cierre del

2021 se redujo a C$3, 500,401.56 millones, dando una disminucién de C$112,761.77 millones, es

decir de -3%. Esta reduccion es la consecuencia de las perdidas experimentadas en los dos afios

de forma consecutiva y ademas del descenso significativo que hubo en las ventas por reduccién de

clientes claves y en una menor proporcion clientes minoristas del 2021.
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Gréfica No.8: Total Pasivos y Capital Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

Como podemos observar en el grafico 8, el total pasivo y capital en el afio 2020 esta
compuesta por un 88% de capital propio y el 12% de capital ajeno, para el 2021 esta estructura
adquirio un cambio significativo pasando el capital propio aun 86%. En este aspecto en principio
que ha regido a esta farmacia es cubrir la mayoria de sus obligaciones con capital propio pero
debido a que este recurso se ha ido agotando se recurrié a aumentar el apalancamiento financiero.

Es de notar que la empresa no posee deuda a largo plazo. La deuda de corto plazo se

increment6 un 17% debido que la farmacia tuvo que recurrir a financiacién con sus proveedores.

7.5.2 Andlisis de Razones Financieras

Las razones financieras son medidas de desarrollo esperado, que se basan en datos reales,
provenientes del estado de situacion financiera y resultados, permitiendo evaluar e identificar
aspectos que presenta la situacion econdémica y financiera de la empresa. Constituyen indices que

relacionan a dos partidas de los estados financieros, con el propdsito de lograr la medicién de un
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aspecto o area de la situacion financiera de la empresa. Cada razon es una medida, cuyo resultado

posee un significado especifico y Gtil para el analisis.
El uso de los indices financieros permite evaluar el éxito relativo de la empresa, destacando

los puntos fuertes y débiles en las &reas examinadas. Las razones ofrecen una medicion del

funcionamiento de la empresa sobre una base relativa.

7.5.2.1 Razones de Liquidez

Este indice mide la capacidad de la empresa para cubrir y respaldar sus obligaciones de

corto plazo. El grado de garantia y cobertura para estos pasivos, se evalia de acuerdo con la

magnitud y composicién de los activos corrientes.
En la Grafica 9, podemos observar que la liquidez corriente, representa la capacidad de la

farmacia de cubrir sus obligaciones a corto plazo. En el afio 2020 este indice arroja un valor de
6.30 veces, en 2021 de 3.81 veces, lo cual nos indica que la empresa obtuvo una disminucion de

su nivel de liquidez, sin embargo la farmacia tiene fondos para cubrir su deuda de corto plazo.
Gréfica No.9: Indice de Liquidez Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023).
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La farmacia tiene un exceso de liquidez comparado con el de la industria, esto significa
que no debia de haber requerido a més financiacion de sus proveedores, pero debido a que ha
experimentado perdidas en sus operaciones de forma consecutiva la farmacia se esta protegiendo

en términos de liquidez y ademas el nivel de endeudamiento no le es perjudicial por su nivel bajo.
La Farmacia Divino Nifio, posee una razén corriente superior al promedio industrial,

presenta una ligera tendencia a la baja para el afio 2021, los cual no es favorable para la entidad.

El resultado del periodo 2020 se interpreta de las siguientes formas:

[ ]
1. El activo corriente cubre en 6.30 veces el pasivo a corto plazo.

2. El activo corriente representa el 63% del pasivo corriente.
3. Por cada cérdoba de pasivo a corto plazo existe un respaldo de C$ 6.30 en activos

corrientes.
El resultado del periodo 2021 se interpreta de las siguientes formas:

[ ]
1. El activo corriente cubre en 3.81 veces el pasivo a corto plazo.

2. El activo corriente representa el 38% del pasivo corriente.
3. Por cada cérdoba de pasivo a corto plazo existe un respaldo de C$ 3.81 en activos

corrientes.
Aunque sufrié una disminucién relevante observamos que la farmacia para el 2021 cuenta
con C$3,81 cérdoba por C$1 que se tiene en los pasivos circulantes. La liquidez general de la

farmacia se mantiene relativamente saludable, en adelante se debe tener cuidado de no descender

este indicador ya que se podria encontrar en una escases de liquidez.
La razon de prueba acida nos muestra de forma mas precisa el comportamiento de la

liquidez ya que excluimos el inventario por lo que el valor ha disminuido para el afio 2021, sin
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embargo se mantiene significativamente por encima del promedio industrial, lo que representa una
posicion de liquidez favorable ante el mercado. Los activos mas liquidos cubren a los pasivos de
corto plazo en 3.81 veces 0 en un 38%, mientras que la industria lo hace en 100%.

La cobertura y respaldo que la Farmacia Divino Nifio, ofrece a sus acreedores de corto
plazo, con sus activos de mayor liquidez, es mayor que el promedio de sus competidores. La prueba
acida corresponde con el mismo resultado de la razon de liquidez, esto porque la farmacia no

cuenta con inventarios.

7.5.2.2 Razones de Actividad o Eficiencia

Tabla 10: Razones de Actividad Periodos 2020-2021.

FARMACIA DIVINO NINO

VARIACION | VARIACION
0%
INDICE DE ACTIVIDAD FORMULA 2021 2020 ABSOLUTA | RELATIVA

Rotacion de cuentas por cobrar Ventas 2299 - 2299 - Veces
Cuentas por cobrar

Rotacién de cusntas por pagar Costo de venta 75,98 270,29 (194,32) 12% Veces
Cuentas por pagar

Periodo medio de cobro 360 15,66 ] ] | Dias
Cuentas por cobrar

Periode medio de pago 360 — 474 1,33 341 256% Diasz

- Fotacion de cusntas por pagy

Rotacion de activos corrisntes Ventas 091 093 |- 0,03 4% Dias
Activos corrisntes

Rotacion de activos no corrientes Ventas : 111 3.19 (2.08) 3% Veces
Activos no cofrisntes

Rotacion de activos totales Ventas 0,50 0,73 |- 0,23 -31% Veces
Aetivo total

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financiero de la Farmacia Divino Nifio.
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Gréfica No0.10: Rotacion y Periodo Medio de las Cuentas por Cobrar 2020-2021.

INDICES DE ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

Como se puede observar para el afio 2020 no se registraron cuentas por cobrar esto debido
a que la farmacia no tenia ventas al crédito. En 2021 la rotacion de cuentas por cobrar fue de 22.99
veces al afo, es decir, que el periodo promedio de cobro de la farmacia es de 15,66 dias. En el caso
de la rotacién se observa un incremento de 22.99 veces, equivalente al 100% de una afio respecto
al otro.

Esto se debe en gran parte al aumento de las ventas al crédito siempre y cuando
considerando que las ventas totales sufrieron una gran reduccién del 2020 al 2021, también se

atribuye a la falta de poder de negociacién con los clientes para reducir los dias de recuperacion.
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Grafica No.11: Rotacion y Periodo Medio de las Cuentas por Pagar 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

Este indicador nos indica que para el 2020 la rotacion de las cuentas por pagar
(Proveedores) es de 270.29 veces al afio, es decir, que el periodo promedio en que la farmacia
demora en pagarles a los proveedores es de 1.33 dias, al 31 de diciembre 2021 la rotacion fue de
75.98 veces al afio y el periodo promedio de pago de 4.74 dias, es decir, que practicamente el

intervalo de periodo de pago de la farmacia es de 5 dias para poder cancelar las cuentas a los

proveedores.

Como se puede observar este indicador sufri6 cambios drasticos debido a las diferentes
circunstancias que la farmacia ha estado enfrentando en el Gltimo afio, esta ha tenido la necesidad

de a largar los dias de pago, por la escases de efectivo, resultado de la disminuciéon en las ventas.
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Grafica No.12: Rotacion en los Activos Totales y Activos Fijos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

Debido a la disminucion en las ventas del 2020 al 2021 de un 30% y la reduccion de los
activos en un 1%, el nivel en la rotacién de los activos totales también ha sufrido una disminucion
significativa, para el 2020 la farmacia tiene una capacidad de generar ingresos de C$0.73 cordoba
por cada cordoba invertido en los activos totales y para el 2021 esta solo genera C$0.50 cérdobas,
es notable que en el periodo analizado la farmacia no ha logrado un buen aprovechamiento y
eficiencia en sus activos.

A pesar que en los activos fijos no tienen una variacion relevante, la eficiencia de la
capacidad instalada se ve afectada por la reduccion en las ventas, derivando una disminucion en la
rotacion de activo de C$2.08 cordobas, a pasar de generar ingresos por C$3.19 por cada cérdoba
invertido en los activos fijos a C$1.11 cdrdobas al cierre del 2021, por lo cual podemos deducir

que la capacidad instalada de la farmacia pierde con rapidez el uso eficiencia.
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7.5.2.3 Razones de Endeudamiento

Miden los niveles de endeudamiento que emplean las empresas para financiar sus

inversiones y operaciones. Sus resultados expresan el grado y proporcién en que una empresa ha

sido financiada mediante deudas.

El endeudamiento de una empresa se deriva del uso de pasivos de corto y largo plazo. Las

razones de endeudamiento, llamadas también de apalancamiento, analizan el nivel empleado de

deudas y su impacto sobre la utilidad de la empresa. Los resultados de las razones de

endeudamiento interesan a los acreedores para observar su respaldo y la capacidad de la empresa

para cubrir estas obligaciones. Los socios se mantienen enterados del apalancamiento para percibir

como se genera y cubre la carga financiera y su efecto sobre la utilidad y rentabilidad.

Tabla 11: Razones de Endeudamiento Periodos 2020-2021.
ACIA DIVINO NINO

VARIACION | PROMEDIO
AN N ] y. 202 202
INDICES DE ENDEUDANMIENTO | FORMULA 2021 2020 ABSOLUTA IND
Razon de deuda Pasivo Total 1442% 12.24% 218%| Porcentaje
Activo Total
. Pasivo total . cor cor .
Razon de endeundamiento - . 14 40% 13,95% 0.45% Porcentaje
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financiero de la Farmacia Divino Nifio.

Grafica No.13: Razones de Endeudamiento Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)
Respecto al endeudamiento o apalancamiento financiero de la farmacia, se observa que los

indicadores mostraron pequefios cambios del 2020 al cierre del 2021. En el caso de la razon de

endeudamiento en el afio 2020 refleja en un 12,24% y para el 2021 paso hacer del 14,42%

incrementando un 2,18%, esto significa que la eficiencia en el uso de los recursos ha disminuido

ya que se ha tenido que apalancar un poco méas que en afios anteriores, es decir, que parte del dinero

que se utiliza para generar utilidades es el de terceros.
El resultado de la razon deuda patrimonio se mueve en la misma direccion que la razon de

endeudamiento, porque para el 2021 el incremento fue relevante ya que esta razon paso hacer de

14,40%, es decir, los pasivos superan en un 0.45% al patrimonio, se recomienda tomar en

consideracion que si este indicar sigue aumentando la autonomia de la farmacia se perderia por

completo ya que la mayor proporcion estaria en manos de los acreedores.
Por otra parte, si el nivel de endeudamiento incrementara, las medidas que aplicaria la

farmacia serian: reducir costos y recortar gastos. Asimismo, estas estrategias podran ayudar a

liquidar el endeudamiento més rapido y a su vez, seré un beneficio para las finanzas de la farmacia.

7.5.2.4 Razones de Rentabilidad

La rentabilidad constituye un objetivo primordial en la empresa. Si una compafiia no genera

una rentabilidad adecuada, los socios desearan recuperar su inversion, poniendo en peligro el
futuro de la empresa. Las razones de rentabilidad evaltan el grado de éxito alcanzado de las

operaciones e inversiones de la empresa y, por lo tanto, son de interés para accionistas, acreedores

y administradores. Estos indicadores permiten evaluar si las utilidades son satisfactorias con

respecto a los volimenes de ventas y niveles de activos y de capital.
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Tabla 12: Razones de Rentabilidad Periodos 2020-2021.

FARMACIA DIVINO NINO

INDICES DE RENDIMIENTO FORMULA 2021 2020 VARIACION PROMEDIO IND
Margen de utilidad bruta I\‘i‘::‘j bruta 4324% 33.04% 0.10 Porcentaje
Margen neto de utiidad (ROS) I\‘i‘::: neta 5.09% 9.91% 0.05 Porcentaje
Rendimiento de explotacion (ROA) I—i:]:.f‘i:it;lteaia 2.55% -7.25% 0,05 Porcentaje
Rendimiento sobre el capital contable (ROE) ;::;ii;zta 2.98% 8.26% 0,05 Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financiero de la Farmacia Divino Nifio.

Grafica No.14: Razones de Rentabilidad Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023)

De acuerdo con las razones de rentabilidad, Farmacia Divino Nifio, el margen de la utilidad

bruta muestra el resultado de la operacién de las ventas al restarle el costo de los productos

vendidos. Aunque las ventas se ven afectadas por una gran disminucién del afio 2020 al 2021, en

los costos se observa una mejor eficiencia, dando como consecuencia mejores resultados, es decir,

para el 2020 la utilidad bruta representa el 33,04% sobre las ventas totales y para el 2021 un

43,24%, dando una variacién positiva.
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Como se puede apreciar en la gréfica 14, el rendimiento sobre los activos totales (ROA),
indica que por cada cérdoba invertido en activos cada afio, la farmacia est4 generando para el afio
2020 el 7.25% y para el afio 2021 el 2.55% de la utilidad neta. En el caso del rendimiento sobre el

patrimonio (ROE), se observa el mismo patrén, para el afio 2020 y 2021 por cada cordoba en el

patrimonio se genera el 8.26% y 2.98% respectivamente. En ambos indicadores se observa que la

eficiencia de la administracion para generar utilidades disminuyo considerablemente.

7.5.2.5 Indice de Rotacion de Activos Totales
La actividad de una empresa comprende una serie de operaciones orientadas al

cumplimiento de planes y metas. Aunque las operaciones son muchas, la actividad central se
concentra en la venta de un bien o servicio. Para efectuar las ventas se requieren inversiones en

activos y el empleo de recursos. El objetivo final de maximizar las utilidades y el valor de la

empresa, solo puede lograrse mediante un aprovechamiento adecuado de las inversiones.

Los indices de actividad establecen comparaciones entre las ventas y los niveles de la
inversion, evaluando su rendimiento y generacion dentro de las operaciones de la empresa. Miden

el grado de intensidad en la utilizacion de los activos, con el propdsito de determinar si los niveles

de inversién son adecuados y corresponden al volumen de ventas.
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Grafica No.15: Indice de Rotacion de Activos Periodos 2020-2021.
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Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023)

Al analizar los indices de rotacion de activos totales de Farmacia Divino Nifio, recauda sus
cuentas por cobrar en un plazo muy por debajo del promedio de la industria de 11 veces, para el
afio 2020 resulto en 0 veces, en el afio 2021 el resultado es alto a 22.99 veces, y en términos diarios,
para el afio 2020 en 0 dias y en el periodo 2021 aument6 a 15.66 dias muy por debajo del promedio
de la industria de 36 dias.

La empresa mantiene un indice de ventas sobre activos fijos (propiedad, planta y equipo)
muy por debajo que el promedio de la industria farmacéutico para el afio 2020 result6 0.73 y el
afio 2021 0.50 contra 5.4 por lo que nos indica gque la entidad no cuenta con muchos activos para
rotarlos.

Por altimo, la rotacién del activo total muestra un promedio por encima que el promedio
de la industria para el afio 2020 result6 3.19 y en el afio 2021 reflejé 1.11 versus 1.5 los indices de
rotacion de activos miden la velocidad de rotacidn de las cuentas por cobrar, inventario y activos

a mas largo plazo en una empresa, en otras palabras, los indices de rotacion de activos miden
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cuantas veces al afio vende la empresa el servicio y recauda la cartera. Por lo que en este analisis
lo que se puede observar es que el indice indica que los activos fijos no son tan productivos para

la generacion de las ventas.

7.5.2.6 Tasa de Crecimiento Internay Sostenible

Se analizara como debi6 de crecer la Farmacia Divino Nifio en el afio 2021, tomando como
referencia el afio 2020. En el afio 2020 el total de activo fue de 4,117.0 miles de cordobas, el
pasivo ascendia a 503.9 miles de cérdobas y el capital fue de 3,613.9 miles de cordobas, las

utilidades retenidas de periodos anteriores fueron de 282.0 miles de cdrdobas.
Tabla 13: Crecimiento Interno y Sostenible de la Farmacia Divino Nifio

Valores en miles de cérdobas

a b = (a/100) * 4117| c = (a/100)*282 d =b-c e = (503.9+d)/(3613.1+c)
Crecimiento Incremento Adicion a las Financiamiento Razon
proyectado en los activos utilidades externo proyectada de

en ventas % requeridos C$ retenidas C$ necesario, FEN deuda a capital

0 0 282.0 -282.0 0.057

-1 -41.17 279.18 -320.4 0.047

7 288.19 301.74 -13.6 0.125

7.35 302.74 302.74 0.0 0.129
9 370.5 307.38 63.2 0.145
15 617.6 324.30 293.3 0.202

20.0 823.4 338.40 485.0 0.250

103.34 4254.5 573.42 3681.1 1.000
110 4528.7 592.20 3936.5 1.056

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023)

La primera columna proyecta la meta de crecimiento de la empresa en ventas. La segunda
columna indica el incremento de los activos totales en el afio 2021 con referencia al afio 2020. La
tercera columna muestra el monto de utilidad del periodo 2021 a ser retenidas. La cuarta columna
indica el nivel de financiamiento externo (deuda o capital) que requerira la empresa para alcanzar

la meta de crecimiento. El valor negativo significa que la empresa puede tomar de sus utilidades
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para reducir las deudas. Y la ultima columna muestra la razon deuda a capital que se debe alcanzar

acorde a la tasa de meta de crecimiento. Tasa interna de crecimiento 7.35% y la tasa de crecimiento

sostenible es de 103.34 %.
Nuestro andlisis se basa en los siguientes supuestos.

Los activos totales crecen al mismo ritmo que las ventas.

[ ]
Dos tercios de las utilidades del periodo se retienen (se acumulan)

[ ]
Las utilidades retenidas del periodo anterior aumentan al siguiente afio a la misma tasa de

crecimiento de las ventas.
La estructura del estado de resultado se mantiene igual para el siguiente periodo.

[ ]
El modelo de crecimiento indica que, si las ventas decrecen el 1%, los activos totales disminuyen

también el 1%, esto es, en el afio 2020 los activos totales fueron C$4117.0 miles, para el 2021 los

activos totales disminuiran hasta los C$4,076.0 miles, una reduccion del 1%. Al contrastar con el

balance general los activos en el 2021 fueron de C$4,090.2 miles, sin embargo las ventas

disminuyeron un 32%.
El modelo predice que la empresa puede crecer hasta 7.35% sin incurrir en endeudamiento

adicional. Y la razon de deuda-capital seria del 12.9%. Para el afio 2021 los ingresos disminuyeron
Lo anterior permite

32%, la razon deuda-capital fue del 14.4% y la deuda total creci6 17%.

concluir que la empresa no esta aprovechando el apalancamiento financiero y no esta haciendo un

uso eficiente de los recursos productivos. La empresa puede crecer hasta un 20% con una razén de

deuda-capital del 25%.
En resumen las razones financieras indican:

Buena liquides e inclusive mayor al de la industria.
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El nivel de endeudamiento es aceptable

b)
Se observa un uso eficiente de sus inversiones a largo plazo (activos no corrientes), ya que

c)
este le permite generar ingresos
No existe un uso eficiente en sus inversiones totales (activos totales), no logra generar los

d)
suficientes ingresos para recuperar dichas inversiones
En cuanto a la rentabilidad en el periodo esta incurriendo en pérdidas debido a sus gastos

€)

operativos
Lo anterior implica que la empresa no esta realizando una gestion 6ptima de los recursos.

f)
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7.5.3 Analisis Du-Pont de la Farmacia Divino Nifio periodos 2020-2021.

El andlisis Du-Pont permite visualizar en un solo cuadro, las principales cuentas del

balance general. Asi como las principales cuentas del estado de resultados.

7.5.3.1 Sistema Du-Pont 2020.

Figura 6: Sistema Du-Pont de Farmacia Divino Nifio 2020
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330813851
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Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados
Financiero de la Farmacia Divino Nifio.

Para el afio 2020, se realiz6 andlisis de la Farmacia Divino Nifio, por medio del sistema
Du-Pont, el cual da a conocer el rendimiento de los capitales invertidos por los accionistas,
principal objetivo de ellos, conocer cuan rentable es la entidad, por lo que este sistema Du-Pont

proporcionara si se esta obteniendo el rendimiento por medio del total de activos, que son los
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bienes tanto corrientes como no corrientes que posee la entidad, o por medio de los ingresos de los
servicios que ofrece la entidad.

Dando como resultado en el periodo 2020, un total de activos de C$ 4, 117,094.50 y una
utilidad antes de impuestos de C$ 298,428.45, esto indica que la rotacion de activos da como
resultado 0.73 por ciento, por lo que se esta por debajo del total de activos, una utilidad en
porcentaje de la venta de - 9.91 por ciento con respecto a sus ingresos, obteniendo asi un total de
rendimiento de los capitales invertidos de -8.26 por ciento. Segun el promedio industrial indica un
10 por ciento, por lo que Farmacia Divino Nifio, tiene un resultado desfavorable ya que se

encuentra muy por debajo del rango general.

Figura 7: Sistema Du-Pont de Farmacia Divino Nifio 2021
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4 050 284 23

CUENTAS POR COBRAR

ROTACION DE
ACTIVOS

ACTIVO CIRCULANTE

2245 781,53

89 240,00

VENTAS
205161234

PAGOS ANTICIPADOS
RENDIMIENTD DE 188 688,63

ACTIVDS

VENTAS
2051861234

UTILIDAD EN % DE
LA VENTA

VENTAS
205161234

UTILIDAD ANTES
DEL IMPUESTO

104 374,16)

COSTO DE VENTAS
1 164 503,56

GASTOS OPERATIVOS Y
FINANCIERDS

2 155 985 50

GASTOS DE OPERACION

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023), con datos extraidos de los Estados

Financiero de la Farmacia Divino Nifo.
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Para el afio 2021, también se realizé analisis de la Farmacia Divino Nifio, por medio del

sistema Du-Pont, el cual da a conocer el rendimiento de los capitales invertidos por los accionistas,
principal objetivo de ellos, conocer cuan rentable es la entidad, por lo que este sistema Du-Pont
proporcionara si se esta obteniendo el rendimiento por medio del total de activos, que son los

bienes tanto corrientes como no corrientes que posee la entidad, o por medio de los ingresos de los

servicios que ofrece la entidad.
Dando como resultado en el periodo 2021, un total de activos de C$ 4, 090,294.23 y una

utilidad antes de impuestos de C$ -104, 374.16, esto indica que la rotacion de activos da como
resultado 0.50 por ciento, por lo que se esta por debajo del total de activos, una utilidad en

porcentaje de la venta de -5.09 por ciento con respecto a sus ingresos, obteniendo asi un total de

rendimiento de los capitales invertidos de -2.98 por ciento.
Seguln el promedio industrial indica un 10 por ciento, por lo que Farmacia Divino Nifio,

tiene un resultado desfavorable ya que se encuentra por debajo del rango general, pero con

tendencia a incrementar con respecto al periodo 2020.

7.6 Propuestas de Medidas Correctivas

En la presente tesis se detallan propuestas de medidas que ayudaran en la minimizacién y
mitigacion de los riesgos derivados de factores internos como factores externos que afecten

directamente en la operatividad econdémica de la Farmacia Divino Nifio, riesgos a los que la

farmacia se encuentra expuesto dia con dia, permitiendo con estas medidas correctivas la

continuidad del negocio en marcha.
La propuesta se fundamenta en la necesidad de los duefios-propietarios de la farmacia, para

contar con informacion financiera objetiva, pudiendo incluso obtener los detalles completos del
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dia en caso de ser requeridos por parte de las autoridades o dependencias de control publico.

%,
B

Finalmente, la implementacion de estas propuestas de medidas correctivas se basara en la
elaboracion y puesta en marcha de gestiones de cobros y pagos, asi como iniciativas de ahorro,
estrategias de las unidades de negocio y propuestas de estrategias financieras, permitiendo que la

administracion tome decisiones apropiadas y precisa dentro del ambito que desarrolla el negocio.

7.6.1 Gestion de cobrosy pagos

La gestion de cobros y pagos debe ser orientado a la captacién oportuna de los recursos
monetarios generados por los servicios brindados a crédito, de modo que la recuperacion de cartera

facilite el cumplimiento de pago de todas las obligaciones adquiridas a corto plazo. Por esto es

necesario que la farmacia:

Tenga estandares de creditos.

[ ]
Términos de crédito (otorgue créditos por tiempos de entre 8 a 30 dias).

[ ]
Politicas de cobranza (adquiera obligaciones con limites de pago no menores a 30 dias, ya

[ ]

que la recuperacién de cartera esta dada entre 8 y 30 dias, de lo contrario la entidad no
podréa contar con la solvencia requerida para cubrir dichas obligaciones).
Al aplicar la razon de rotacion de activos totales, resulta que para la farmacia Divino Nifio,

en el periodo 2020, el promedio de recuperacién de su cartera es de 0 dias y para el afio 2021 el

promedio de recuperacion es de 16 dias; sumado a esto la cartera por cobrar para el periodo 2021

es de C$ 89,240.00, representa al 2 por ciento del 100 por ciento de los activos totales.

Se recomienda la contratacion de personal que se encargue de cartera y cobro, aplicando politicas

de cobro.
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7.6.2 Iniciativa de ahorro

La iniciativa de ahorro no implica reducir los costos y gastos solo por el interés de generar

ganancia en los servicios, sino que, es una reduccién de costo y gastos de manera inteligente,

mediante el cual no se cambie la calidad del servicio.
La iniciativa de ahorro esta encaminada a:

Hacer usos del papel reciclable para copias o impresiones de uso interno e imprimir o

fotocopiar solo lo necesario.
Evitar incurrir en gastos innecesarios para la farmacia, mediante la maximizacion de los

recursos existentes.
Aceptar pasantes en el area que se requiere con el fin de reemplazar la necesidad de un

[ ]
nuevo recurso para desarrollar determinadas labores.

7.6.3 Estrategia de las unidades de negocio

Crear estrategias de venta para abrirse mercado en la ciudad

[ ]
Implementar publicidad a traves de las plataformas virtuales y asi dar a conocer los

servicios que presta la farmacia.
Estrategia de costos bajos donde el objetivo es que se esfuerza por lograr costos generales

[ ]
mas bajos que los rivales y llegar a un espectro mas amplio de clientes.
Estrategia de diferenciacion amplia. Pretende diferenciar el servicio de la farmacia de los

[ ]
rivales con atributos que atraigan un espectro amplio de compradores.

Estrategia de mejores costos del proveedor. Ofrece a los clientes mas valor por su dinero

[ ]
al incorporar atributos de servicio buenos a excelentes con un costo menor que los rivales
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7.6.4 Propuesta de estrategias financieras
Propuesta de creacion de controles internos que sean expuesto en procedimientos internos
para la reduccién de riesgos en las actividades administrativas-contables de la farmacia.
Propuesta de tomas de decisiones e implementacion de crecimiento del negocio para lograr

el objetivo de la entidad que es el de generar utilidades.
Los estados financieros muestran debilidades, se propone que un financiero brinde una

[ ]
asesoria, para una buena presentacion de los estados financieros y el uso y manejo de una

evaluacion financiera de la entidad.
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VIII. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico financiero durante el periodo
observado, se concluye lo siguiente:
Con la realizacion de las observaciones para describir el funcionamiento interno de la
farmacia Divino Nifio, la Gerencia General y Contador confirman que la Junta Directiva no se
retine periodicamente para reflexionar sobre el futuro de la farmacia, dicha iniciativa es de
importancia ya que deberian de reunirse para reflexionar el futuro de la farmacia y definir
estrategias que integren los objetivos de la farmacia y los medios para alcanzarlos, de esta manera
se tomen adecuadas decisiones financieras a corto plazo. Asimismo durante el proceso de
investigacion y levantamiento de informacion en la farmacia, se observo que el personal no
contaba con funciones claras dentro del proceso contable, asi como también se evidencio6 que las

actividades contables se realizaban de manera manual. Ademas, se establecio la carencia de

controles internos pertinentes al giro del negocio.
Aplicando el andlisis del Micro y Macro entorno de la farmacia, a lo interno se determin6

que es un establecimiento competente en el sector farmacéutico, pues ha sabido sostenerse y crecer
en el transcurso del tiempo, con precios competitivos, una amplia variedad en medicamentos y que
cuenta con una excelente calidad en los productos ofertados. Es oportuno mencionar que la falta
de conocimiento del negocio y de la competencia, los bajos niveles de publicidad y mercadeo en
el punto de venta son considerados por su importancia uno de los puntos méas débiles de la
farmacia. Con respecto al analisis externo de la farmacia se identificO que posee muchas

oportunidades de crecimiento una de estas oportunidades es que los pacientes demandan sus
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servicios, esto implica una creciente demanda de medicamentos por parte de la poblacion y la

existencia de un sector competitivo y rentable.
El andlisis y la discusion de resultados obtenidos del procesamiento de la informacion

financiera de la Farmacia Divino Nifio, consistio en analizar los estados financieros de la farmacia,
mediante la aplicando del analisis horizontal, andlisis vertical, los ratios financieras, analisis Du-
Pont con la finalidad de estudiar y visualizar las variaciones en las cuentas que integran dichos
Estados Financieros y los riesgos econémicos de la entidad. A través del andlisis horizontal del
periodo 2021 en comparacion en el afio 2020 se visualiza que los ingresos disminuyeron y que los
gastos también descienden debido a que, en el afio 2020 la farmacia comienza a perder clientes

potenciales, ademas de eso factores externos como la crisis sociopolitica del pais, por lo que decide

reducir costos y gastos de los cuales incluyen la reduccién de personal al minimo y reduccién de

gastos personales.
Una vez realizados los andlisis a los estados financieros de la farmacia, se proponen

medidas correctivas como la gestion de cobros y pagos, iniciativas de ahorro, estrategias unidades
de negocio y estrategias financieras con el objetivo que sean implementadas por la gerencia con el
fin de reducir riesgos y potencializar su rentabilidad. Segun el diagnostico, los estados financieros
muestran debilidades, para su anélisis los departamentos involucrados fueron la gerencia,
contaduria y ventas. Se propone que un financiero brinde una asesoria en un lapso de tiempo no
mayor a los 3 meses. De realizarse esta propuesta de valor los principales cambios esperados seran,

una buena presentacion de los estados financieros, el uso y manejo de una evaluacion financiera

para una razonable toma de decisiones de la farmacia.
Concluido el estudio a la farmacia se toma como referencia la importancia de un

diagnostico financiero, aplicable para todas las entidades y son la pauta para determinar la
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situacion de la entidad y poder tomar decisiones acertadas, esta tesis sirve de referencia para
aquellas entidades que no cuentan con procesos ni politicas adecuadas y les apoya para todas

entidades que se encuentran en riesgo de insolvencia , muchas empresas en nuestro pais quiebran

por falta de un adecuado diagnostico financiero.
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IX. Recomendaciones

Para el continuo crecimiento es relevante que se implemente periédicamente procesos y
métodos de analisis, se presenta a continuacion las recomendaciones después de haber realizado

el diagnostico financiero a la farmacia Divino Nifio, en los periodos finalizados 2020-2021:

e Asesoramiento y capacitacion periddica de todo el personal involucrado en la farmacia, asi
como de los tomadores de decisiones, con herramientas en relaciéon a los insumos de
diagndstico financiero, para que cuenten con las herramientas necesarias para poder

realizar los analisis correctos y resolver de manera eficiente y acertada las diferentes

eventualidades que se presenten.
Realizacion de andlisis econdmicos financieros de modo permanente y oportuno, que

[ ]
faciliten la gestion de los indices financieros, incidiendo asi en una mejor toma de

decisiones.
Se sugiere que la gestion de la farmacia debe basarse en la toma de decisiones enfocadas

[ ]
en la operacion (Mercadeo - ventas), fortalecer las politicas de ventas, establecer estrategias

de mercado que diversifiquen la cantidad de clientes para aminorar el riesgo de pérdida de

los clientes que tienen gran representacion para las ventas en la farmacia.

Apalancamiento por medio de entidades de crédito para diversificar el riesgo y aprovechar

las ventajas.
Contratacion de personal administrativo, contador para que la entidad pueda mejorar sus

ingresos financieros.
Poner en marcha la propuesta de gestion de cobro y pagos.

e Implementar las iniciativas de ahorro.
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Aplicar estrategias de ventas y financieras.
Mejora del sistema contable para que los estados financieros estén al dia y se pueda tomar

decisiones oportunas.
Se recomienda hacer uso del estado de flujo de efectivo el cual le permitird obtener una

mejor vision y control de las salidas de efectivo
Establecer controles internos adecuados para llevar a cabo todas estas mejoras.
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Anexo N°. 1. Guia de observacién
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
OFICINA DE POSTGRADOS Y MAESTRIAS

GUIA DE OBSERVACION

/

Fecha: /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Determinar a través de la observacion el ambiente en que la Farmacia Divino
Nifio desarrolla sus operaciones. Con la informacidn recolectada se realizara un
Objetivo: analisis cualitativo, financiero y de control interno. Se analizara la situacion
actual de la farmacia y finalmente se propondran controles y/o procedimientos

que faciliten la toma de decisiones en el futuro.

Observaciones internas y externas

Items
Cumple
No. | Documentos y Reportes Sl |NO | Observaciones
1.- | ¢Existen objetivos, Mision y Vision de la Farmacia?
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2.- |¢Tiene la farmacia wuna estructura organizativa
3.- | ¢Tienen valores organizacionales establecidos dentro de
4.- | ¢Considera idonea la ubicacion y condicion de las
5.- | ¢Existen favorable ambiente laboral?

6.- |¢Cuenta la farmacia con el recurso humano necesario,
7.- | ¢Existe un manual de funciones para cada area?

8.- | ¢Existe un manual de politicas y procedimientos?

9.- | ¢Existe un proceso de supervision y control?

10.- | (Lo precios de los medicamentos y servicios ofertados
11.- | ;Presentan una eficiente atencion al cliente?

12.- | ¢Velan por la satisfaccion de sus clientes?

13.- | ¢Existe un favorable ambiente externo?

14.- | ¢Existen condiciones de trabajo apropiadas?

15.- | ¢Elaborala empresa estados financieros mensuales?
16.- | ¢Presentan un apropiado manejo y orden de la
17.- | ¢Elaboran informes financieros periddicos?

18.- | ¢Existen politicas y estrategias financieras?

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023).
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L
Anexo N°. 2. Guia de Entrevista dirigida a la Gerencia General.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL

Empresa: FARMACIA DIVINO NINO
Conocer el ambiente en que la Farmacia Divino Nifio desarrolla sus operaciones,

informacion necesaria para efectuar la presente investigacion y la cual ayudara a
la empresa. Determinar Fortalezas,

determinar la situacion actual de

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Farmacia Divino Nifio Ubicada en

Objetivo:
el Departamento de Masaya Municipio de Niquinohomo para brindarle una

propuesta de toma de decisiones eficaces.
Estimado Sr. (a). Soy estudiante de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua y estoy
realizando una Evaluacion Financiera a su representada farmacia, de lo cual solicito de su apoyo

para obtener mayor informacién para brindarle propuesta partiendo de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
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Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:

Fecha:
Hora Final:

Hora Inicio:
Preguntas Cerradas

1. ¢La farmacia est4 debidamente registrada en las instituciones correspondientes?

e Registro Publico
si [ ] No [ ]
e DGI
si [ ] No [ ]
o Alcaldia
si [ ] No [ ]
e INSS
si [ ] No [ ]
e MINSA
si [ ] No [ ]

¢Existen objetivos organizacionales definidos?

2.
si[] N []
¢ Los puestos y sus funciones estan debidamente definidos y establecidos de acuerdo con los

3.
objetivos organizacionales?

st ] No [ ]
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¢Se reunen periédicamente los directivos para reflexionar sobre el futuro de la Farmacia y

definir estrategias a seguir por medio de presupuestos que integren los objetivos de la Farmacia

y los medios para alcanzarlos?
si| ] No [ ]
¢Hay canales de comunicacion definidos dentro de la Farmacia?
si| ] No [ ]
Preguntas abiertas

Generales

6. ¢Cuél es el giro de su empresa?
7. ¢Cuél es la estructura organizativa de la empresa actualmente?

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

8. ¢Queé tan dificil es iniciar un negocio en esta categoria?

Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos

9. ¢Qué tan sencillo es encontrar alternativas para los servicios que ofrece “Farmacia Divino

Nifio”?
Rivalidad entre los Competidores

¢Existe un lider absoluto en el mercado en este sector?

10.
¢Cuantos competidores existen y cual ha sido el comportamiento de su crecimiento

11.

recientemente?
(Qué tan sensible es “Farmacia Divino Nifio” ante la publicidad y promociones presentada por

12.
otras empresas competidoras?
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Poder de Negociacion con los Proveedores

13. ¢ Existe una persona designada al momento de hacer las compras?

14. ;Los proveedores les dan facilidades de crédito?
15. ;Existen proveedores fijos en “Farmacia Divino Nifi0” o estos varian acorde a las necesidades

y demanda de servicios en el mismo?
16. Aproximadamente, ;Cuantos proveedores necesita “Farmacia Divino Nifio”?

Poder de Negociacién con los Compradores/Clientes

17. ;Cual es el porcentaje de demanda por parte de los clientes durante todo el afio en “Farmacia

Divino Nifio”?
18. ¢ Por qué considera usted que los clientes prefieren trabajar con Farmacia Divino Nifio y no

con otros competidores?
19. ¢ Alguna vez han disminuido los precios de sus servicios para atraer a mas clientes? ; Qué otros

métodos utilizan?

Fortalezas
20. ¢ Qué aspectos considera usted caracterizan a la empresa por encima de otras pertenecientes al

mismo mercado? Mencione.
21. ¢;Considera que la Farmacia Divino Nifio posee fuerza en su sector?

22. ¢Quiénes son sus principales clientes y qué ventajas competitivas ofrece la Farmacia?

23. ¢ La Farmacia es competitiva en el mercado o en el segmento al que apunta? ;Por qué?

Debilidades

24. ¢ Queé factores considera usted que afectan sus operaciones?
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25. ¢Considera que cuenta con el talento humano necesario y capacitado para cumplir con su

mision y vision empresarial?
26. ¢Usted considera que la limitacion de recursos puede incidir en el desarrollo de sus

operaciones?

Oportunidades

27. ¢El mercado en el que opera la empresa esta en crecimiento?
28. ¢ Los bienes y servicios que la Farmacia brindan satisfacen las necesidades de los clientes?

29. ¢Considera que el sistema externo le ofrece alguna oportunidad de crecimiento?

30. ¢Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que la Farmacia puede

aprovechar?

Amenazas
31. ¢ Qué obstaculos legales, tributarios o normativos enfrenta el negocio?

32. ¢ Considera que existen avances tecnoldgicos que amenacen la demanda de los servicios que

la empresa ofrece?
33. ¢(Cudl es la posibilidad de tener mas competidores pertenecientes al mismo mercado?

34. ;Como afecta la situacion actual econémica del pais a la empresa?

Fuente: Elaboracién propia Aguilar. F.M (2023).
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Anexo N°. 3. Guia de Entrevista dirigida a la Gerencia Financiera y/o Contabilidad.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENCIA FINANCIERA / CONTABILIDAD

Empresa: FARMACIA DIVINO NINO
Conocer y analizar las tendencias de las diferentes variables que intervienen

como producto de las operaciones econdémicas de la Farmacia, aplicando la

presente encuesta con el proposito de identificar posibles problemas que pudiera

Objetivo:
enfrentar la misma para determinar su estado actual y predecir su evolucion

econdmica en el futuro.

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas y responda con toda la veracidad posible:

Variable: Situacion financiera

Se pretende conocer:

a. Proceso de registro contable de la empresa
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Marco contable regulatorio de la entidad

Técnicas de analisis financiero que emplea la Farmacia

Dificultades de la farmacia para determinar su situacion actual

Disposicién para elaborar un andlisis financiero

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:

Fecha:
Hora Final:

Hora Inicio:
Preguntas Abiertas

¢ Qué tipo de contabilidad lleva la Farmacia?

1.
2. ¢Con que frecuencia se elaboran los estados financieros de la Farmacia?
3. ¢Bajo qué marco contable regulatorio opera la Farmacia?
4. ¢Qué nivel de importancia tienen los inventarios de los medicamentos para la Farmacia y

qué tratamiento contable se les brinda?
¢ Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada?

¢ Se prepara los estados financieros mensuales para tomar decisiones tacticas y operativas

financieras para tomas de decisiones?
¢Cual es la de disponibilidad econémica para la atencion de deudas a corto y largo plazo

que tienen la farmacia actualmente?
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8. ¢Cree usted que las herramientas del andlisis de financiero permiten tomar decisiones que

ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas existentes?

Variable: Situacién Econémica

Se pretende conocer:
Factores econdmicos que afectan la rentabilidad de la Farmacia

a.
Dificultades de la Farmacia para determinar su situacion frente a factores

b.

econdémicos
Disposicion para elaborar un anélisis del entorno econdémico

C.
9. ¢Cuéles son los principales factores econdmicos que afectan la rentabilidad de la Farmacia?

10. ¢Segun su criterio cuales son las fortalezas econdmicas de la Farmacia?

11. ;Segun su criterio cuales son las debilidades econdmicas de la Farmacia?

12. ;Cree usted que una evaluacion econdmica aportaria satisfactoriamente a la Farmacia?

Proyeccion de Estados Financieros

Se pretende conocer:
Conocimiento por parte de la Farmacia de los estados financieros proyectados

a.
Beneficio de los Estados financiero en la entidad por la elaboracion de estados

b.

financieros proyectados.
Disposicion de la Farmacia para elaborar estados financieros proyectados

C.
13. ¢Elabora la Farmacia estados financieros proyectados para los Ingresos?

14. Segun su criterio ¢Qué beneficios tendria para el alcance de la rentabilidad de la farmacia

la elaboracion de los estados financieros proyectados?
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15. ¢Considera usted que la elaboracion de estados financieros proyectados contribuya a la

mejora de la rentabilidad de la Farmacia?

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023).
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Anexo N°. 4. Formato de Encuesta.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

N—f’ﬁ
GUIA DE ENCUESTA

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES

Empresa: FARMACIA DIVINO NINO
Recopilar informacién clave que se realizan con los clientes para brindarles

Objetivo: . - .
aspectos de mejora a futuro en el fortalecimiento de las negociaciones.
Estimado Sr. (a). Soy estudiante de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua y estoy

realizando una Evaluacion Financiera a la Farmacia Divino Nifio, de lo cual solicito de su apoyo

para obtener mayor informacion y darle pautas de mejora a la alta gerencia de la Farmacia.

A continuacidn, presentamos los siguientes items, indique su respuesta de acuerdo a cada uno de

los puntos:

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:
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Fecha: / /

Hora Inicio:

Preguntas Cerradas

Items
1 Atributosde los Medicamentosen la

Farmacia Divino Niflo
Ttems
De acuerdo a las condiciones de empaque del

Medicamentos ; Cémo consideraal momentode

recibir el producto?
Items

3 Satisfaccioncon el servicio

No.

Items

4 Percepcion dela actitud del vendedor
No. Ttems

3 Calificacion del proceso logistico

Items
¢ Periodicidad de Comunicacion de los
colaboradores
Items

7 Recibe en tiempoy forma las Facturas

Ttems
Calificacion de la satisfaccion de lo demandado

a la Farmacia

Hora Final:
Calidad Consistencia  Precio Comentario
Excelente Muy Bueno Bueno  Regular Deficiente Comentario

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Comentario
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Comentario
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Comentario
Mensual ~ Diario  Ocasionalmente Nunca Comentario

Si No
Excelente  Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Comentario

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. FEM (2023).
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Anexo N°. 5. Formato de Encuesta.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

S
CUESTA

GUIADE EN

ENCUESTA APLICADA A PROVEEDORES

Empresa: FARMACIA DIVINO NINO
Recopilar informacion clave que se realizan con los proveedores para brindarles

Objetivo: . - o
aspectos de mejora a futuro en el fortalecimiento de las negociaciones.
Estimado Sr. (a). Soy estudiante de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua y estoy

realizando una Evaluacion Financiera a la Farmacia Divino Nifio, de lo cual solicito de su apoyo

para obtener mayor informacion y darle pautas de mejora a la alta gerencia de la compafiia.

A continuacidn, presentamos los siguientes items, indique su respuesta de acuerdo a cada uno de

los puntos:

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:
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Fecha: / /
Hora Inicio: Hora Final:
Preguntas Cerradas
No. Ttems Menora30dias  30dias 45¢ias  Mayora%0dias  Comentario

Deacuerdo a sus politicas de credito,

(Cuales sufecha de vencimiento en facturas?

Ttems Si No Comentario
Cump limiento con la fecha pactada de
)
vencimiento de factura, de la Farmacia
No. Ttems Menora 30 dias  Mayor a 30 dias Comentario
3 Diasde pagosdespués de vencimientos |
defacturas  Ttems ]\|{enora 5 ocasiones Mayora 3 0casi0ne5| Comentario |
4  Frecuencia de incremento de los costos anuales
Items Siempre Ocasiones Nunca | Comentario
5 Retencion de producto por falta de cump limiento
de pagos Items Siempre Ocasiones Nunca | Comentario
¢  Frecuenciade Devoluciones de Medicamentos por la Farmacia
Items Defecto del Producto Nunca Comentario |
Causas de las Devoluciones por la Farmacia Divino Nifio
Si No Comentario

7
Items

Cumplimiento de las demandas de reduccion

8
de precio, servicios u otros requerimientos por la Farmacia Divino Nifio

Fuente: Elaboracion propia Aguilar. F.M (2023).
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Anexo N°. 6. Gréficas de Entrevista Correspondiente a la Gerencia General.

Grafica No.17: De Anexo No.2, pregunta No.1

éLa farmacia esta debidamente registrada en las
instituciones correspondientes: Registro Publico,
Alcaldia, INSS, DGI, MINSA?

50%
40%
30%
20%

40% 40%

10% 10%
10%
0% - -
GERENTE CONTADOR
ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)

Gréfica No.18: De Anexo No.2, pregunta No.2

éExisten objetivos organizacionales definidos?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50% 50%

0% 0%

GERENTE CONTADOR

HSI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)
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Gréafica No.19: De Anexo No.1, pregunta No.2

¢éTiene la Farmacia una estructura organizativa
establecida?

60% 50% 50%
40%

20%
0% 0%

0%
GERENTE CONTADOR

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)

Gréfica No.20: De Anexo No.2, pregunta No.3

éLos puestos y sus funciones estan debidamente
definidos y establecidos de acuerdo con los
objetivos organizacionales?

60% 50% 50%
40%

20%
0% 0%

0%
GERENTE CONTADOR

HSI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)
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Gréfica No.21: De Anexo No.2, pregunta No.4

éSe reunen periodicamente los directivos para
reflexionar sobre el futuro de la farmacia y definir
estrategias a seguir por medio de presupuestos que
integren los objetivos de la Farmacia y los medios para
alcanzarlos?

60% 50% 50%

50%

40%

30%

20%

10% 0%
0%

0%

GERENTE CONTADOR

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)

Grafica No.22: De Anexo No.1, pregunta No.18

éExisten manuales de politicas y procedimientos?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

50% 50%

0% 0%

GERENTE CONTADOR

ES| ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)
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Gréafica No.23: De Anexo No.2, pregunta No.5

éHay canales de comunicacién definidos dentro de la
Farmacia?
60%
50%
40%
30%
20%

50% 50%

10%
0%

0% 0%

GERENTE CONTADOR

HSI ENO

Fuente: Elaboracion propia Aguilar F. M (2023)




