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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es analizar la gestion de inventarios para determinar como
el control influye en la planificacion de las ventas de la direccion de produccion de la
Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda -UNFLEP. Considerando la importancia
gue mantener stocks saneados representa para las empresas, instituciones y negocios en general,
se considerd necesario estudiar la calidad del sistema de inventario que utiliza el area de
produccion para el control de los productos terminados aptos para la venta. La investigacion es
de tipo cualitativa, descriptiva, y transversal. Su muestra es de 26 personas, centrada en el cargo
directivos y coordinaciones. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron observacién
directa, entrevistas y revision documental. Se utiliz6 como instrumentos los indicadores de
desempefio de los inventarios, y los métodos prondsticos de ventas, para medir el rendimiento
del stock en los periodos mas vulnerables, y la proyeccion de las unidades vendidas,
respectivamente. Los resultados muestran que la direccion aplica un sistema de analisis ABC
con conteo ciclico, el procedimiento se hace manual, con posterior registro en herramientas
informaéticas. Sin embargo, requiere reducir el tiempo que toma dicho conteo, mediante software
de inventario, dado que el personal es limitado. Los indicadores reflejaron rotaciones de
inventario medias, devoluciones y pérdidas de 0 unidades, asi como duraciones medias dentro
del stock. Esto es efecto de la aplicacion del conteo ciclico, no obstante, se encontré deficiencias
en politicas de devoluciones, o registros de pérdidas, pues, aunque no se presentd deberia
justificarse por escrito.

Palabras claves: gestion de inventario, indicadores de desempefio, planificacion de ventas,
productos terminados, analisis ABC.

ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze inventory management to determine how control
influences the sales planning of the production management of the National University
Francisco Luis Espinoza Pineda -UNFLEP. Considering the importance that maintaining
healthy stocks represents for companies, institutions and businesses in general, it was considered
necessary to study the quality of the inventory system used by the production area to control
finished products suitable for sale. The research is qualitative, descriptive, and cross-sectional.
Its sample is 26 people, focused on the position of managers and coordinators. The data
collection techniques used were direct observation, interviews and documentary review.
Inventory performance indicators and sales forecast methods were used as instruments to
measure stock performance in the most vulnerable periods, and the projection of units sold,
respectively. The results show that the management applies an ABC analysis system with cycle
counting, the procedure is done manually, with subsequent registration in computer tools.
However, it requires reducing the time it takes for such a count, through inventory software,
since the staff is limited. The indicators reflected average inventory turns, returns and losses of
0 units, as well as average durations within stock. This is the effect of the application of the
cyclical count, however, deficiencies were found in return policies, or records of losses, because,
although it was not presented, it should be justified in writing.

Keywords: inventory management, performance indicators, sales planning, finished products,
ABC analysis.
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INTRODUCCION

En un ambiente tan competitivo como el mundo empresarial actual, el cual requiere la capacidad
de las instituciones de mantenerse actualizados en conocimiento y tecnologias para conseguir
permanecer el mercado. Ademas, requiere una estructura de costos bajas y margenes de
ganancia altos, lo cual exige a la entidad recurrir a la capacitacion y desarrollo de sistemas
propios que permitan mantenerse en niveles competitivos.

En esta perspectiva, no se puede pensar en reduccién de costos sin el aporte de la gestién de los
inventarios de productos para la venta, puesto que éste, le proporciona instrumentos para la toma
de decisiones.

Esta investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda
(UNFLEP) y consiste en el analisis de la gestion de inventario, para la planificacion de ventas
en el area de direccidn de produccion, busca conocer los aspectos necesarios para que se realiza
esa simbiosis, asi como los sistemas de gestion de inventario que por su naturaleza de adaptacion
son mas convenientes de uso.

Unas de las problematicas del area es la dificultad del control de inventario, debido a la
naturaleza de los productos que se maneja, ya que son perecederos, por ello, no se puede predecir
con exactitud su produccion - entrada de inventario, tampoco su tiempo de caducidad. Por ende,
pueden producirse deterioros en el producto sin forma de predecir. El estudio se plantea analizar
si el sistema de control se adapta a las necesidades para evitar pérdidas mayores.

El control de inventario, el cual es definido por la Editorial Grudemi en su revista Enciclopedia
Econdmica (2020) como: “El proceso que abarca las actividades de planificacidn, organizacion
y control del flujo de materiales (materias primas, productos en proceso y productos terminados)
de una empresa”. (parr. 1)

Mientras que la gestion del inventario, que es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan
con la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
clasificacion y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control y busca la
coordinacion y eficacia en la administracion de los materiales necesarios para la actividad.
(Miranda, 2020, pag. 2).

Asi como se abordan los métodos de prondsticos de demanda con la finalidad de planificacion
de ventas. Los métodos de pronésticos son una herramienta de proyeccion usada
mayoritariamente para predecir las ventas, dentro de ella se encuentran diferentes tipos, para
fines de la investigacio3n retomaremos las series de tiempo. Segun el autor Farrera (2013): “Una
serie de tiempo es una sucesion periddica de datos historicos. El fundamento bésico de estos
métodos consiste en suponer que el comportamiento historico de la variable seguira teniendo el
mismo patron, por lo que se trata de proyectar hacia el futuro dicho comportamiento subyacente
de la serie de tiempo”. (pag. 11)
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De acuerdo a su fin, este estudio es idoneo y de utilidad tanto como para la universidad residente
como para diferentes empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de productos
agropecuarios no procesados y semi procesados (lacteos), porque proporciona una guia de
accion en la ejecucion del control de inventario de forma correcta. Tiene como objetivos analizar
la gestidn de inventario para la planificacidn de ventas en el area de direccion de produccion en
UNFLEP Esteli, afio 2022. Para ello describe el proceso de inventario actual, se valora el
funcionamiento de la gestion de inventario, para luego proponer un método de prondstico de
demanda que ayude a planificar las ventas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo cualitativo segin Taylor & Bodgan (1986, p20) citado por
Blasco & Pérez (2007) mencionan que “la investigacion cualitativa, se estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas.” (pag. 17)

Segun la profundidad de la investigacion es de tipo descriptivo de acuerdo a Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (1991, pag. 71) que explican que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis.” Debido a que se realiza especificaciones
técnicas de la gestion del inventario y determinando los aspectos Utiles para hacer viable la
planificacion o proyeccion de ventas.

Ademas, presenta un enfoque transversal ya que “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (Hernandez Sampieri y
otros, 1991, pag. 247). Todo ello porque se valora la gestion durante el transcurso del 2022.

El universo de estudio lo constituye la Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda,
institucion de educacién profesional superior de grado y posgrado, cuenta con area productiva
para el ensefianza tedrico practica de sus estudiantes, presenta una buena demanda a nivel
nacional e internacional. Est4 ubicada en la Ciudad de Esteli; en su totalidad presenta con un
total de trabajadores de 211 individuos divididos en 120 permanentes y 91 trabajadores como
docentes horarios; repartidos en 7 direcciones principales.

La poblacion sujeta al estudio esta conformada por la Direccion de Produccion compuesta por
26 personas distribuidos en diferentes areas productivas (Direccion, Comercializacion,
Agroindustria, Pecuaria y Agricola). A efectos del estudio el 100% de la poblacién sera la
muestra, por lo cual seré& de 26 colaboradores, de los cuales cobran mayor relevancia el director
de Produccion, los Coordinadores de las Areas Productivas y el responsable de
Comercializacion.

Para darle salida a los objetivos planteados en la investigacion se hace uso de 3 técnicas para la
recoleccion de datos dirigidas a responsable de comercializacion, inventario y el director de
produccion: observacion directa, revision documental, y entrevistas.
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El analisis de datos se realiza con la herramienta informatica de Microsoft Word y Excel, para
procesar la informacion. Asi mismo, el estudio analitico de la gestion de los inventarios y la
revision de las tarjetas Kardex, incluso el calculo de medidores de rendimiento.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se evidencia los resultados de la investigacion “Analizar la gestion de inventario
para la planificacion de ventas en el area de direccion de produccién en Universidad Nacional
Francisco Luis Espinoza Pineda UNFLEP del municipio de Esteli, afio 2022”. Cada objetivo
planteado en la investigacién va acompafado de sus graficos. Se encuentran primeramente la
descripcion del proceso actual de control de inventario, la valoracién del mismo vy
posteriormente un plan de ventas.

Proceso de control de inventario actual

Dentro del corriente acépite se describe como realizan los procesos de control de inventario en
el area de produccién: como se planifica, se controla y se organiza el mismo.

1. Planificacion

Tabla 1: Planificacion del control de inventario

Planificacion

Pedidos En caso de produccion elevada se realiza pedido a areas productivas
basado en la demanda del mercado. Se suele esperara a la etapa de
cosecha

Recepcidn Solo se planifica las recepciones en caso de materia prima e insumos,
conforme al plan de adquisicion usando solicitudes de compray salida
de bodega

Reorden Mientras los productos estan en temporada se establece un punto de
reorden del 15% del stock.

Regulaciones Determinan la cantidad de productos a comprar segun lo establecido
en la “Ley N° 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico” establecidas en la Republica de Nicaragua

Procedimiento de EIl &rea que produce entrega el producto al almacén de
recepcion comercializacion, luego de revision y registro en kardex, se elabora el
documento de remision de productos.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Seminario de Graduacién 3



UNIVERSIDAD
NACIONAL

xS

;%g AUTONOMA DE
NICARAGUA,

T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

2. Organizacion

Normativa de
control

Sistema de
inventario

Gestion  de
inventario

Encargados
de controlar

Costos  de
productos

Reduccién de
costos

3. Control

Periodicidad de

control

Documentacion

Proceso de
control.

Ingresos

Duracién de
produccion

Tabla 2: Organizacién del control de inventario

Organizacion

La normativa establece revisarse al menos una vez al mes, las entradas,
salidas y existencias.

El sistema, utiliza el analisis ABC como sistema de control con conteo
ciclico. Ademas, se usa tarjetas kardex para registro de entradas y salidas.

Se encuentra en proceso de mejora por parte del area, se observé cambios
en la ejecucion de controles en rigurosidad, chequeo de las entregas, asi
como ampliacion de documentacion.

Responsable de comercializacion, responsable de inventario, coordinadores
de area y director de produccion.

Utiliza el método de fichas de costos, que resulta adecuado para el sector
agropecuario.

En el plan de produccidn establece objetivos que incentivan el ahorro en el
consumo de insumos y materiales.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 3: Control de inventario
Control

Por parte del &rea administrativa designa a la unidad de inventario
realizar el control al menos una vez al mes, en cambio la
comercializacién realiza conteo ciclico con periodicidad semanal y
diaria, segun el producto.

Control interno de entradas con remision de producto de recepciones,
para las salidas se elaboran remision de productos para ventas, para
stock utiliza kardex.

Se realiza levantamiento de inventario fisico y posterior registro en
kardex, son revisadas regularmente para supervisar las existencias.

El respaldo para los ingresos son remision de productos, recibos
oficiales de caja e ingresos soportado por informes mensuales.

Depende del producto, por ejemplo, los lacteos y huevos presentan una
produccion mas inmediata diariamente, los coordinadores dominan las
diferencias de sus productos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Valoracién del control de inventario

En el siguiente apartado se determinan el desempefio del inventario, en cuestion con la
categorizacion ABC del sistema, mediante el calculo de indicadores de medicion.

Anélisis ABC

Para determinar los productos que serian sujetos a evaluacién, se realiza un recuento de la
cantidad vendida por area con el detalle de cada producto por separado, desde el mes de marzo
hasta la finalizacion del mes de septiembre. Teniendo, asi como resultado la eleccién del
producto A, By C de la coordinacién agricola, pecuaria y agroindustrial respectivamente.

Agroindustrial

Dentro del coordinacion agroindustrial en el periodo de marzo a septiembre, se encontré como
rubro la transformacion de la leche hacia sus derivados, por ende, los productos que se presentan
en el siguiente grafico son de esa indole.

Gréfico 1: Cantidad de producto vendido “Agroindustrial” mar-sep.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tomando las cifras otorgadas por el grafico en el periodo comprendido entre marzo a
septiembre, en cuanto a la cantidad vendida por el area, el producto principal que representa la
clase A es el queso, la clase B esta comprendida por el yogurt natural, por ultimo, la clase C
la cual se encuentra ocupada por la cuajada. La evaluacion sugiere centrar las actividades de
analisis, planeacion y control a estas tres categorias, siendo los productos que generaran la
mayor ganancia, esto viene dado por el precio y capacidad productiva.

Agricola

La coordinacion agricola muestra un listado con variedad de productos, segun lo observado y
tras revision documental algunos de estos productos no cuentan con un volumen alto de
produccion ni venta dentro del periodo, debido a que se realizé su produccién para la ensefianza
a estudiantes de la universidad.
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Gréfico 2: Cantidad de producto vendido “Agricola” mar-sep.
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Basado en los datos del grafico 2, para la coordinacion agricola en el periodo que comprende la
investigacion, y tomando el total de cantidades vendidas se clasifican los productos de la
siguiente forma: en clase A se encuentra los elotes siendo este producido en el mes de junio y
agosto, en clase B se encuentra el frijol y la clase C comprendida por el tomate. La clasificacion
indica que se deben tomar como sujeto del analisis estas tres porque representan el mayor
volumen, por tanto, la posible mejor cantidad de ganancias.

Pecuaria

Dentro del siguiente grafico se muestran los diferentes rubros producidos por la coordinacion
Pecuaria, expresados en cantidades por esto ultimo el gréfico puede variar en la clasificacion si
se compara en cifras monetarias, ya que el precio unitario depende de otros factores. Sin
embargo, esta investigacion no busca determinar rentabilidad monetaria, sino se refiere al
inventario, por ende, es mas determinante la cantidad. Se agrega el hecho que también sucedia
con la coordinacion Agricola, existen rubros no rentables que se mantienen en funcion con fines
educativos.

Gréfico 1 Cantidad de producto vendido "Pecuaria” mar-sep.
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Segun los datos presentes en el grafico 3 del area pecuaria, tomando como referencia lo vendido
entre los primeros dias del mes de marzo hasta el final del mes de septiembre del 2022. La
clasificacion nos arroja como producto de clase A la leche dada que su produccién es diaria y
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constante, en clase B se encuentra la carne de pollo que agrupa los diferentes cortes del ave
Cobb, por altimo, en la clase C se presenta los huevos de gallina en cajillas. La clasificacion
dicta tomar a la leche, carne de pollo y huevos de gallinas como productos relevantes de analisis
y que se debe prestar mayor atencion.

Indicadores de desempefio

Para el célculo de los indicadores en cada area se toma en cuenta los productos clase ABC de
cada coordinacion. Por factor de decision se aplica los a marzo, abril y mayo, porque la demanda
presenta una variacion irregular. La Universidad de Sonora (2022) explica que la variacion
irregular: “Se debe a factores a corto plazo, imprevisibles y no recurrentes que afectan a la serie
de tiempo. Como este componente explica la variabilidad aleatoria de la serie, es impredecible,
es decir, no se puede esperar predecir su impacto sobre la serie de tiempo”. (pag. 2)

Debido, a este fendmeno se retoman los tres meses antes mencionados como objetos de
evaluacion, pues es el periodo mas antiguo registrado.

Agroindustria:

En el siguiente apartado se muestra el resultado de los indicadores para cada mes, para los
productos agroindustriales transformados en base a materia prima lactea de produccion propia
desde las demas coordinaciones.

Tabla 4: Indicadores de desempefio - Agroindustria

Indicadores de desempefio (Agroindustria)

Mes Producto | Stock Rotacion | Tasa de | Pérdidas | Duracionde | Vejez  del
Promedio | destocks | devolucién mercancias inventario

Queso 52.50 9.64 0.00 0.00 3.26 0.00

Marzo | Yogurt 9.00 29.11 0.00 0.00 2.06 0.00
Cuajada 17.50 13.03 0.00 0.00 3.95 0.00
Queso 149.50 1.85 0.00 0.00 26.43 0.00

Abril Yogurt 13.50 13.48 0.00 0.00 1.48 0.00
Cuajada | 19.50 8.41 0.00 0.00 1.65 0.00
Queso 250.00 1.45 0.00 0.00 21.22 0.00

Mayo Yogurt 40.50 7.31 0.00 0.00 7.30 0.00
Cuajada | 48.50 3.28 0.00 0.00 16.60 0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Agricola

En el siguiente apartado se muestra el resultado de los indicadores para cada mes, para los
productos agricola del sector primario que son utilizados para la practica de los estudiantes, con
propositos investigativos y productivos, conforme a un equilibrio entre rentabilidad y educacion.
Dada la situacion que los productos agricolas se cosechan por temporadas, en el plazo elegido
para calcular los indicadores no se encontraba disponible el clasificado como producto A, por
ende, se omite y se realiza con la clasificacién A y C. En el caso del frijol para calculo de
indicador se dividira en frijol en vaina y frijol en grano, pero a efectos practicos, son el mismo
producto.

Tabla 5: Indicadores de desempefio - Agricola

Indicadores de desempefio (Agricola)

Mes Producto Stock Rotacion Tasa de | Pérdidas Duraciéon de | Vejez del
Promedio de stocks devolucion mercancias inventario
Frijoles 749.16 0.50 0.00 0.00 44,72 0.00
Marzo
Tomate 65.75 11.89 0.00 0.00 0.00 N/R
Frijoles | 560 87 1.99 0.00 0.00 0.04 0.00
Grano
Abril i
Frijoles 15 59 20.00 0.00 0.00 3.00 0.00
Vaina
Tomate 0.00 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R
SRIEs gy 3147.68 0.0 0.00 0.00 0.00
Grano
Mayo i
YO | Frijoles |, 5 0.00 N/R 0.00 N/R 0.00
Vaina
Tomate 0.00 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Pecuario

En el siguiente apartado se muestra el resultado de los indicadores para cada mes, sobre los
productos pecuarios basado en el analisis ABC, se toman los tres productos elegidos para
evaluacion. En la clasificacion A que esta ocupada por la leche, dado que su salida es inmediata
una vez producida, no sera representativo ni generara inventarios.

Tabla 6: Indicadores de desempefio - Pecuaria

Indicadores de desempefio (Pecuario)

Mes Producto Stock Rotacion Tasa de Pérdidas | Duracion de | Vejez del
Promedio | destocks  devolucion mercancias inventario
Leche de
Marzo vaca 0.00 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R
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§ UNIVERSIDAD
i) NACIONAL
3 ¥ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
N %% | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Indicadores de desempefio (Pecuario)

Mes Producto Stock Rotacion Tasa de Pérdidas | Duracionde | Vejez del
Promedio de stocks devolucion mercancias inventario

Camede | g g9 11.79 0.00 0.00 5.09 0.00
pollo
Huevode o0 o 4.12 0.00 0.00 0.42 0.00
gallina
Leche de
Vaca 0.00 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R

Abril ggﬁge de 1g972 0.59 0.00 0.00 36.27 0.00
Huevode |, oo 72.55 0.00 0.00 0.00 N/R
gallina
Lechede 1 0 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R
vaca

Mavo | C&Mede 50404 2.92 0.00 0.00 17.39 0.00

y pO"O o o o o . o

Huevode |, 55 N/R 0.00 0.00 0.00 N/R
gallina ' ' ' '

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Metodo de prondstico de demanda

La planificacion de ventas es una actividad que orienta a las empresas un aproximado que sirve
de dato para la realizacidon de planes de produccion, presupuestos de compra, asi como los
ingresos esperados. Para ser realizada se debe utilizar métodos de prondstico de demanda que
pueda otorgar datos para los planes. Por ello, en la seccion siguiente se muestra lo referente a
los métodos de pronostico de demanda y a la planificacion de ventas para la direccion de
produccion, conforme lo establecido en el tercer objetivo de investigacion.

Proyeccién de ventas con métodos de serie de tiempo

Para evaluar la proyeccion de las ventas y poder gestionar una planificacion adecuada, se valora
el método de proyeccion

Se utilizo para pronosticar el mes de octubre, con la extrapolacién de los datos de los meses de
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de las cantidades vendidas de los productos
ABC de la coordinacion agroindustrial y pecuaria. Se excluye la coordinacién agricola puesto
que su produccion es temporal, no persistente mensualmente.

Por lo comentado anteriormente se utilizan las series de tiempo, de acuerdo a informacién de
Villavicencio (2022): “Una serie tiempo es una secuencia de observaciones, medidos en
determinados momentos del tiempo, ordenados cronolégicamente y, espaciados entre si de
manera uniforme, asi los datos usualmente son dependientes entre si. El principal objetivo de
una serie de tiempo es su analisis para hacer prondstico”. (pag. 1)
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Dentro de las series de tiempo se encuentran el método de suavizacion exponencial (utiliza un
alfa de 0.3), tendencia lineal, promedio simple, promedio mévil (el parametro a utilizar es de
n=2, por el tamafio reducido de los datos) y el promedio ponderado (otorga 40% al dato méas
cercano, y 30% para cada uno de los alejados). La eleccion de un tipo u otro, dependera de los
valores de error conseguidos tras emplear las formulas de desviacion media absoluta (MAD),
error cuadratico medio (MSE), error porcentual medio absoluto (MAPE) y la suma acumulada
de errores de pronostico (CFE).

A continuacion, se explica el método escogido para cada producto por coordinacion.
Agroindustrial:

En el apartado posterior, se muestran los métodos elegidos en la coordinacién agroindustrial.

Queso:
Tabla 7: Medicion de Errores de Pronostico - Queso - Agroindustria
Promedio Promedio movil Promedio . Suavizacion
Queso - _ Tendencia .
simple n=3 ponderado exponencial
CFE -465.19 -455.00 -397.40 -144.05 -460.35
MAD 98.21 112.25 104.45 121.53 105.87
MSE 32295.50 42715.58 35307.65 44139.61 35916.79
MAPE 15.96% 16.73% 17.45% 19.90% 17.96%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Dado que busca minimizar el error, se escoge el método de pronostico que presenta el valor
minimo. En el caso del queso, el promedio simple presenta el menor error. Conforme a lo escrito
por Salazar (2019):

“Un pronostico de promedio simple es el mas sencillo de los métodos de prondstico
estandar. Este método es Optimo para patrones de demanda aleatorios o nivelados sin
elementos estacionales o de tendencia”. (parr. 1)

Siendo la tltima afirmacién una realidad para la demanda del queso, pues no crea una tendencia
I6gica, sino que depende del nivel de produccion de leche, que no siempre es guiado por
temporadas, sino por factores que afectan a las vacas, pero definirlos se escapan del alcance del
estudio.

Yogurt:
Tabla 8: Medicion de Errores de Prondstico - Yogurt -Agroindustria
Promedio Promedio mévil Promedio . Suavizacion
Yogurt - — Tendencia .
simple n=2 ponderado exponencial
CFE -150.02 -273.00 -208.70 -275.10 -219.83
MAD 51.14 66.25 55.94 67.01 58.23
MSE 10560.62 16718.25 12197.93 15992.30 12363.81
MAPE 9.11% 12.16% 10.13% 13.68% 11.39%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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El yogurt manifiesta un valor de error relativamente bajo en el promedio simple, arrojando un
CFE de -150.02, una MAD de 51.4, un MSE de 10560.62 y un MAPE DE 9.11%. Su situacion
es parecida al queso, pues su produccién no presenta una tendencia, sino es mas bien aleatoria.
Por ende, se utiliza este método para pronosticar las ventas del mes de octubre.

Cuajada
Tabla 9: Medicion de Errores de Prondstico - Cuajada - Agroindustria
. Promedio Promedio movil Promedio . Suavizacion
Cuajada . ~ Tendencia :
simple n=2 ponderado exponencial
CFE -248.65 -184.00 -184.20 -17.40 -227.29
MAD 32.89 35.50 31.97 37.54 34.09
MSE 3807.89 4235.83 3393.75 4129.47 3810.89
MAPE 15.18% 15.03% 14.84% 16.60% 16.37%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El método que presenta menor error para los pronésticos de la cuajada es el promedio
ponderado. Al respecto de promedio maévil simple Romero (2007) explica que:

“Cuando se presenta una tendencia o un patron localizable, pueden utilizarse
ponderaciones para dar mas énfasis a los valores recientes. Esta practica permite que las
técnicas de pronostico respondan mas rapido a los cambios, puesto que puede darse
mayor peso a los periodos mas recientes”. (pag. 16)

La comparativa muestra que para el producto en cuestion realizar esta practica con
ponderaciones, presenta menos impacto de error.

Pecuario

En los siguientes segmentos se presenta la eleccion de los métodos de errores para los productos
pecuarios, por medio, de la medicion de errores.

Leche
Tabla 10: Medicién de Errores de Pronéstico - Leche - Pecuario
Leche Promedio simple Promed_lo movil Promedio Tendencia Suawzampn
n=2 ponderado exponencial
CFE -2626.11 -3533.50 -3153.50 -3087.14 -3116.12
MAD 581.71 684.88 641.75 690.64 620.87
MSE 1351572.47 1749169.40 1579188.56 1717996.62 1438898.26
MAPE 7.54% 9.85% 8.77% 10.21% 8.76%

El método que presenta un menor error para la leche es el prondstico por promedio simple, con
MAPE de 7.54%. Dada la condicién de no tendencia que presenta el producto, lo mas indicado

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

es realizar este método para no infringir en mayor error.
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Carne de pollo

Tabla 11: Medicién de Errores de Prondstico - Carne de pollo - Pecuario

Carne de Promedio Promedio movil Promedio . Suavizacion
; _ Tendencia )
Pollo simple n=2 ponderado exponencial
CFE -42.64 -324.74 -195.69 -243.17 -325.92
MAD 121.52 155.66 114.60 156.36 124.81
MSE 50166.89 85797.08 52366.82 81285.35 60378.11
MAPE 14.95% 19.37% 11.88% 18.93% 15.14%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Dado que la demanda del pollo, es irregular, es viable centrar el enfoque en los periodos
recientes al que sera pronosticado. En consecuencia, el menor error se encuentra en el promedio
ponderado, puesto que otorga un porcentaje de 11.88 %, siendo notablemente menor al siguiente
en el orden que es el promedio simple con 14.95 %.

Huevos de gallina

Tabla 12: Medicion de Errores de Pronéstico - Huevos de gallina - Pecuario

Promedio Promedio movil Promedio . Suavizacién
Huevos . — Tendencia .
simple n=2 ponderado exponencial
CFE -468.10 -232.60 -276.94 235.57 -399.50
MAD 43.88 39.62 38.54 41.83 43.93
MSE 6801.90 5994.18 4916.31 6012.15 6282.28
MAPE 17.82% 13.03% 14.36% 14.55% 17.92%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

El producto de clasificacion C: huevos de gallina. Obtiene un menor nimero de error con el
prondstico por promedio mavil de orden 2. Este método resulta méas fiable, puesto que se
pretende acercar a datos recientes de la serie de tiempo.

Plan de ventas

En la seccidn presente se muestra la propuesta de modelo de planificacion de ventas, donde se
explica el proceso a seguir para elaborar el plan, algunos puntos ya han sido abordados en
secciones anteriores, otros seran expuestos paso a paso, con ejemplos y valoracion de los
investigadores.
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llustracién 1 Modelo de planeacién de ventas

\ 4

Tacticas Objetivos

Estrategias

Fuente: adaptado de Anderson, Hair y Bush (2002, pag. 91). Copyright by McGraw-Hill.

El modelo escogido es realizado por Anderson, Hair y Bush (2002), quienes proponen que la
planificacion de ventas comprende el siguiente proceso: “1) Diagnostico, 2) Pronostico, 3)
Objetivos, 4) Estrategias, 5) Tacticas, 6) Control”. (pag. 90)

Tabla 13: Plan de ventas

PLAN DE VENTAS
Etapas Descripcion Resultado Cifras
pronosticadas

Diagnostico | Segun Anderson, Hair y | Para lograr el cumplimiento
Bush (2002): El proceso | de la premisa, se abordo la
de planeacién inicia con | descripcién del proceso de
el andlisis de donde se | control de inventario actual,
encuentra la | asi como, la valoracion de
organizacion hoy y a|la gestion del mismo.
donde parece que se | Dichos resultados de tal
dirige si no se hacen | diagnostico se encuentran

cambios. (pag. 40) puntos  anteriores. La
realizacion del analisis de
estos elementos

proporciona una vision de
sus aspectos positivos y
negativos, que sirven de
guia para las etapas

siguientes de la
planificacion.
Pronostico | Se realiza el prondstico | Agroindustria Queso: 445 libras
bajo el método de series Yogurt: 261 libras
de tiempo elegido para Cuajada: 145.8 libras

Seminario de Graduacién 13
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PLAN DE VENTAS

Etapas Descripcion Resultado Cifras
pronosticadas
cada producto, | Pecuaria Leche de vaca: 3,551
utilizando como dato los litros
meses desde marzo a Carne de pollo: 593.9
septiembre para libras
pronosticar el mes de Huevos de gallina:
octubre. 223 cajillas
Objetivos | Para Acosta et. al. | Basado en el diagnostico y

(2018) la institucion:
“debe establecer metas y
objetivos
organizacionales claros
y congruentes, en los
cuales ventas se plantee
estrategias para alcanzar
los resultados
previstos”. (pag. 30)

pronostico realizado en esta
investigacion, se propone:
o Aumentar en un
20% las unidades vendidas
en la gama de productos
ofertados.

Estrategias

Anderson, Hair y Bush
(2002) muestran 4
clases de estrategias
para la gerencia de
ventas, que pueden
consideradas:

La penetracion  del
mercado, el desarrollo
de mercado, el
desarrollo de productos,
la diversificacion. (pag.
97)

Siguiendo el objetivo
propuesto se considera
estrategia para lograr el
aumento de volumen de
venta:

o Penetracién en
nuevos mercados y el
desarrollo  del  mismo.
Debido a que ya cuenta con
suficiente  variedad de
productos, siendo mas
necesario  una  mayor
participacion en los
mercados  actuales, asi
como la apertura de nuevos.

Seminario de Graduacién

14



UNIVERSIDAD
NACIONAL

J A5 G

}@g AUTONOMA DE
NICARAGUA,

P | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

PLAN DE VENTAS

del plan de ventas

debera contener
estandares y medidas de
desempefio,
favorablemente
cuantitativas que
aseguren el
sefialamiento de

desviaciones al plan.

. Revisién semestral
del comportamiento del
prondstico y su
comportamiento

. Revisién semestral
del presupuesto versus el
aumento de las ventas

. Realizar  informe
semestral con las
consideraciones a evaluar
en el siguiente periodo
especificando las
actividades fallidas con su
respectiva  accion  de
solucion.

Etapas Descripcion Resultado Cifras
pronosticadas
Tacticas | La institucion Asturias | e Aplicar
Corporacion promocionales que llamen
Universitaria (2022) | la atenciéon  de  los
propone tres tipos de | compradores, y usar el
tacticas: medio adecuado de
a) Técticas | divulgacion de acuerdo a
promocionales para | los segmentos de mercados
aumentar clientes. actuales 'y  mercados
b) Tacticas territoriales. | potenciales, por
C) Tacticas de | consiguiente, lograr la
motivacion de la fuerza | fidelizacion de los mismos.
de ventas. . Valorar mercados
fuera del territorio actual
que busque centrar su
actividad a puntos
geogréficos, donde pueda
tener presencia.
o Crear  convenios
con restaurantes para que
los  productos  tengan
presencia en estos
establecimientos con
mecanismos de entrega a
domicilio.
Control El proceso de control | puede considerarse aplicar:

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Dado que el tiempo de realizacion del estudio limita elaborar un plan completo, se realizo la
ejemplificacion de cada una de sus etapas, para permitir al &rea de Produccién, adaptarlo al
criterio de los directivos. Asi mismo, para que pueda brindar datos que articulen las ventas con
el control de inventario.

CONCLUSIONES

De conformidad a los resultados obtenidos en la investigacion realizada bajo la tematica
“Analisis de la gestion de inventario para la planificacion de ventas en el area de direccion de
produccidn en Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda UNFLEP del municipio
de Esteli, afo 2022” se concluye que:

e EI proceso de control de inventario es planificado basado en planes de produccion
ajustado a un programa anual de adquisiciones. Se organiza con el sistema de analisis
ABC mediante un conteo ciclico, que brinda una mayor seguridad para mantener las
unidades disponibles bajo control. Se realiza mediante tarjetas kardex modificadas,
utilizando revision ocular y comparacion con la documentacion de entradas y salidas.
Controlan con una periodicidad minima de una vez al mes, en el caso de todos los
productos, y al menos una vez a la semana para los categorizado como ABC. Aungue se
logré observar tiempos largos en procesos de abastecimiento.

e Mediante la aplicacion de indicadores de desempefio para tres productos de cada una de
las coordinaciones productivas, se logré determinar que presentan una rotacion de stock
decente sin llegar a estancarse, la duracion de la mercancia mantiene oscilaciones, segun
el producto. Para los indicadores de tasa de devolucién, pérdidas y vejez se obtuvo un
valor de 0. Aungue no ocurrieron los escenarios descritos anteriormente, se sugiere
realizar un registro como evidencia en caso que sucedan en el futuro. En lineas generales,
es un inventario con optimas condiciones que logra controlar las cantidades para una
comercializacion eficaz.

e Para llegar a mejorar los procesos de inventario, es necesario proyectar sus ventas, por
ello se logr6 determinar los prondsticos de series de tiempo indicados para cada
producto, que orientan el uso de los datos obtenidos para la consecucion de los planes
de venta y de inventario, que se alinea con lo planteado en el objetivo de propuesta.
Determinando el seguimiento del analisis ABC, con la inclusion de pronosticos con
diferentes métodos elegidos por el calculo de errores, que por el momento no se aplica
de esta forma.

e EIl modelo de planeacion de ventas que logra adaptarse de mejor forma al area incluye:
diagndstico, pronostico, objetivos, estrategia, tacticas y control. Su realizacién debe
tener un enfoque en volumen y unidades para que presente efectividad tanto en gestién
de inventario como en planificacion.

e El supuesto se cumple mostrando que el control de inventarios permite a la direccion de
produccion generar una proyeccion de las ventas que orienta la ubicacion adecuada del
producto en el momento preciso, y consigue crear datos que sirven para la toma de
decisiones. Otorgando la capacidad de conocer el tamafio de su inventario consiguen
crear estrategias de ventas mas fieles a su realidad.
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