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Resumen

Considerando la falta de un espacio amplio para brindar una mayor visualizacion a los productos
que ofrece la Joyeria Montenegro y poder facilitar la gestion de ventas, se plantea una solucion
informatica que le permita disponer de un espacio en la web, esto con el fin de dar a conocer los
diferentes productos dentro de la plataforma, ademas de poseer una herramienta comunicacional
actualizable e innovadora para una amplia y mejor atencion. Por esta razon se decidio realizar una
pagina web dindmica, que colaborara para que la empresa preste una comunicacion adecuada,
sencilla, eficaz, pero con un toque elegante que se le brinda por los colores utilizados y asi aportar
con accesibilidad a la negociacion en el ciber espacio, mediante una herramienta importante como
lo es una pagina web moderna y basada en el arte de disefio de joyas. La informacién que se
visualice sea precisa cubra las necesidades que el cliente requiere, siendo esta una plataforma
sencilla de manejar, contar también con la seguridad de la informacién de los que accedan al medio
en la web, ademas, establece un servicio de calidad distintivo ante las otras empresas, ya que ofrece
un disefio exclusivo en sus diferentes piezas, dandole un apoyo a la difusion de la empresa para
mejorar sus ventas, aumentar su clientela y esta se posicione entre las mejores joyerias dentro de
la ciudad de Esteli y fuera del pais. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo. Por tanto, el
desarrollo del estudio concluyd con la realizacion de la pagina web, dado en la ciudad de Esteli en
el afo 2022.
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Abstract

Considering the lack of ample space to provide greater visualization to the products offered by
Montenegro jewelry and to be able to facilitate sales management, a computer solution is proposed
that allows you to have a space on the web, this in order to publicize the different products within
the platform, in addition to having an updatable and innovative communication tool for a wide and
better service. For this reason, it was decided to create a dynamic website, which would collaborate
so that the company provides adequate, simple, effective communication, but with an elegant touch
that is given by the colors used and thus provide accessibility to negotiation in cyberspace, through
an important tool such as a modern website based on the art of jewelry design. The information
that is displayed is accurate covers the needs that the client requires, this being a simple platform
to manage, also have the security of the information of those who access the medium on the web,
in addition, is establishes a distinctive quality service before the other companies, since it offers,
an exclusive design in its different pieces, giving support to the dissemination of the company to
improve its sales, increase its clientele and it is positioned among the best jewelry stores within the

city of Esteli and outside the country.

Keywords: web, design, sales management, communication, customers.



Introduccion

En este estudio se parte del problema de investigacion, el cual consiste en que la empresa no
contaba con una pagina web para hacer publicidad a sus productos, llevando una trayectoria de 4
afios en movimiento, la falta de un espacio en la web ha obstaculizado el crecimiento de la empresa
para generar mayores ventas dentro y fuera del pais.

Se cred una pagina web para la gestion de ventas de Joyeria Montenegro ubicada en la ciudad de
Esteli, Nicaragua en el afio 2022. Con un disefio flat design, porque este brinda elegancia en su
disefio y una facil manipulacion de la plataforma. Esto con el fin de que el propietario gestione las
ventas de la joyeria, y se dispone de un espacio accesible para la visualizacién de sus productos y

una mejor comunicacion con sus clientes.

Antecedentes

En blsquedas de trabajos relacionados al tema de investigacion se encontraron antecedentes a
nivel internacional y nacional, los que se detallan a continuacion:

A nivel internacional:

Ecuador, por Péez (2012) , titulado “Disefio de una pagina web Yy su incidencia en la difusion de
la Empresa Molle Estudio de Disefio, ubicada en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua,
cuyo objetivo fue determinar como incide un sitio web en la difusion en el mercado de la

Empresa.

A nivel Nacional:

Martinez y Rivera (2012) denominada “Desarrollo de un sistema para la gestion de ventas de

servicios y productos de la empresa clinica del pie. Su objetivo fue desarrollar una aplicacién

robusta y eficiente que automatice la gestion de ventas de servicios y productos de la empresa

clinica del pie, a fin de brindar apoyo al area administrativa financiera de dicha entidad.



Objetivo general

Disefar una pagina web para la gestion de ventas en la Joyeria Montenegro en la ciudad de Esteli,

en el segundo semestre del afio 2022.

Caracterizacion general del problema

Un espacio en la web, es una necesidad hoy en dia para los propietarios de las empresas. Mas si
su propasito es vender sus productos.

Es importante disponer de una pagina web que muestre un catalogo de los productos de la joyeria,
con disefio de interfaz intuitivo, siendo este primeramente la visualizacion de las piezas
disponibles, disefios exclusivos y personalizados. Con esta imagen se brinda un mayor refuerzo a
la empresa y sus ventas, ya que los clientes pueden comunicarse con el propietario directamente,
através de la plataforma y obtener més seguridad al momento de hacer sus compras. De este modo
facilitando el proceso de gestion de venta de la joyeria y mostrando presencia y acceso virtual en
todo el mundo.

En el desarrollo del proyecto, se dieron algunas limitaciones para la edicion de la pagina en
WordPress, ya que algunos plugins no estaban actualizados, pero con constantes investigaciones

y videos tutoriales se opto por otras opciones para concluir el trabajo.

Materiales y métodos

En este apartado se describe el tipo investigacion, alcance obtenido, area de estudio donde se
realizd, la poblacion y la muestra a la que se le aplico el estudio, métodos, técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos, asi como las etapas que se llevaron a cabo en la
realizacion de la investigacion.

Tipo de investigacion

En este estudio el tipo de investigacion es cualitativo, de acuerdo con Santander (2021)
la investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender
conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones o
comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta razon, los resultados
se expresan en palabras.

Por ello, se consideré cualitativo, porque se centrd en la recopilacion y analisis de informacion de

una empresa siendo estos una pequefia muestra de clientes de la empresa, ya que el objetivo no era



solo investigar, sino también llevar a cabo la realizacion de la pagina web para la Joyeria
Montenegro adentrdndose en el campo experimental debido a que es un sitio aplicable y
actualizable. También, su alcance es temporal porque €l estudio se realizo en el segundo semestre
2022,

Poblacion y muestra

Poblacion:

Segun INE (2016) , es un conjunto de personas que habitan una determinada area geogréafica
o de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos,
situaciones 0 grupo de personas.

La poblacion del estudio esta conformada por 115 clientes de la Joyeria Montenegro (45 clientes

nacionales y 70 internacionales).

Muestra:

De acuerdo con L6pez (2004), es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, l6gica y otros. La muestra es una parte representativa de la poblacion.

Para el presente estudio se utilizd el muestreo no probabilistico, segun Garcia (2009), es una
técnica de muestreo, donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacidn iguales oportunidades de ser seleccionados. Es por ello, que la muestra
del estudio son 7 clientes de la joyeria.

Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas de recoleccién de datos:
Para la recopilacién de la informacion se utilizaron diferentes técnicas que fueron de ayuda para

Ilevar a cabo la investigacion.

Encuesta:
De acuerdo con QuestionPro (2021), es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de personas. Proporcionan informacion sobre las opiniones,

actitudes y comportamientos de los ciudadanos.



Para conocer las diferentes opiniones de los clientes dirigidos a la Joyeria Montenegro, que habitan
en la ciudad de Esteli, se trabaj6 con encuestas dirigidas a los clientes seleccionados, que formaron
una muestra de un estimado de 7 clientes de la joyeria que llegaron el dia 27 de noviembre del afio
2022, de las cuales todos aceptaron participar. Al realizar la encuesta se utilizd la herramienta

digital de Google Form, que proporciond un mejor resultado.

Entrevista:

Segun el punto de vista de Uriarte (2022), es una reunion fijada de antemano entre dos personas,
en la cual ocurre un intercambio de informacion. A diferencia del dialogo o la simple conversacion,
la entrevista persigue un propoésito determinado, que puede apuntar a la evaluacién, la divulgacion
o el diagnostico del entrevistado, tiene que ver con la previa definicidn de sus objetivos, asi como

la habilidad del entrevistador para manejar la conversacion en cualquier situacién que se requiera.

Para valorar la gestion de ventas en la Joyeria Montenegro en la ciudad de Esteli, se procedi6 a
realizar una entrevista al duefio de la joyeria, el cual nos brindé material informativo sobre la
gestion de ventas, mantenimiento de la empresa, materiales que utiliza, Estrategia empresarial, la
cual lo ha mantenido entre los joyeros reconocidos de Esteli.

Revision documental:

De acuerdo con Ortega (2017), es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacién a través de la lectura de documentos, libros, revistas,

grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc.

Para complementar el marco tedrico, se hizo uso de esta técnica para reunir informacion de
diversas fuentes a fin de obtener datos completos y precisos para garantizar la integridad de la

investigacion.

Resultados y discusion
En este apartado se presentan los datos recolectados en la encuesta y entrevista realizada a los
participantes del estudio, asi como el analisis de los datos, los que se detallan de acuerdo a los

objetivos de la investigacion:


https://humanidades.com/evaluacion/

Proceso que se realiza en la gestion de ventas de la joyeria Montenegro

Mediante la realizacion de una entrevista dirigida al duefio de la joyeria, se logré investigar a través
de diferentes preguntas relacionadas sobre la gestion de ventas que él maneja, de esta manera se
identificd que no era suficiente la visualizacion y distribucion de los productos en la red social que
utilizaba, ya que tiene cuatro afos de trayectoria, en el cual ha estado vendiendo y obteniendo
reconocimiento a través de la red social Facebook. Tiene un horario de atencion de 9 de la mafiana
a 5 de la tarde y distribuye sus productos dentro y fuera de Nicaragua. Por eso, se considerd
implementar en la pagina web el mejoramiento de la gestion de ventas y se cred un espacio donde
se puede acceder a la visualizacion de productos de una forma mas amplia y tomando en cuenta a
los clientes que viven fuera del pais que no pueden visitar el local, mediante la pagina tienen acceso

a todos los productos y los nuevos que se iran actualizando constantemente.

Actualmente el propietario trabaja solo, se encarga de todas las labores en su empresa, pero quiere
lograr capacitar a colaboradores dedicados a la joyeria, ya que es importante contar con personal
capacitado y coordinado tanto para el equipo de ventas como el trabajo mecanico. En la parte de
estrategias comerciales no se obtuvo respuestas por el hecho de que solo el propietario se encarga
de manejar ese proceso. Cuenta con un mercado aproximado de 40 clientes nacionales y més de

70 internacionales, deseando extenderse por medio de la pagina.

La pagina web funciona todo el dia, todos los dias del afio. Atrae, capta y vende de forma
automatica, con una mayor inversién y conversion se pueden captar mas vistas y vender mas, el
cliente puede comprar independientemente de donde se encuentre ya que el propietario vende fuera
del pais también. Ahorra un montén de tiempo y esfuerzo en captar clientes y vender los productos
online ya que funciona de forma automatica porque esta en la web. Y sobre todo la publicidad

online te permite llegar a tu audiencia a un coste muy inferior a la de los medios tradicionales.

Herramientas y parametros a desarrollar en una pagina web para la gestion de ventas
Al enfatizar sobre los parametros y herramientas que conlleva la realizacion de una pagina web,
se obtuvieron respuestas en internet, se indago en diferentes tesis relacionadas a la nuestra, en

blogs, entre otros. Todo esto ayudd para llevar un mejor orden y desempefio en el proyecto.



Tipo de pagina que se implemento
Se abordo el tipo de pagina Tienda online, ya que es una empresa que se encarga de realizar venta
de joyas, en el cual se desarroll6 el objetivo, que es disefiar una pagina web para la gestion de

ventas de la joyeria Montenegro. Ademas, mejorar su imagen visual en la web.

Estilo de pagina web

El estilo de pagina web que se utilizé se llama flat design o disefio plano, consiste en eliminar o
reducir todo tipo de decoracion en un disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y
facilitar la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados, sombreados, el objetivo es
en definitiva eliminar todo lo que no aporte valor al mensaje o informacion que se quiere transmitir

al usuario que interactua con la interfaz.

Tipografias
La tipografia que se utilizo, es la tendencia en fuentes opens sans para cuerpos. Para titulos sirve
casi cualquier fuente de facil lectura, incluso las creativas. Estas van de acuerdo con la

presentacion de la pagina y ayudan a su facil compresion al momento de navegar en la web.

Herramientas que se utilizaron para la creacion de la pagina
Hosting

Desde el punto de vista de Acibeiro (2021), es el ordenador donde se puede almacenar un sitio
web, siempre debe de estar encendido, a diferencia del ordenador que se tiene en casa, para servir
un sitio web necesitamos una maguina que esté conectada a internet a través de una red que tenga
un ancho méas amplio que las tipicas conexiones a internet. EI hosting sirve para que la pagina web
este siempre online y disponible.

Se compr6 un hosting que dura un afio. La pagina web se mantendra en linea siempre, este

permitira publicar todo el contenido relacionado con el sitio web actualizable.

Dominio

De igual manera, se obtuvo un dominio web llamado https://joyeriamontenegro.visualyam.com/

que es de mucha importancia para darle mas proteccion a la pagina al momento de utilizar datos

personales.


https://joyeriamontenegro.visualyam.com/

WordPress

Segun Web Empresa (2022), describe WordPress como un sistema de gestion de contenidos
(CMS) que permite crear y mantener un blog u otro tipo de web.

Con casi 10 afios de existencia y mas de un millar de temas (plantillas) disponibles en su web
oficial, permite crear una clase de web mas compleja, se actualiza periddicamente, si se escribe
contenido con cierta frecuencia cuando alguien accede al sitio web, puede encontrar todos los

contenidos ordenados cronologicamente (primero las mas recientes y por tltimo los mas antiguos).

Colores del estilo de plataforma:
Se suelen utilizar colores de paletas Pantone, que van conforme al disefio de la pagina web, con
pocas variaciones de cada color, se intento utilizar esquemas de color que ayudaran al usuario a

“comprender” el diseno de forma visual y asi facilitar la interaccion.

Validar pagina web para la gestion de ventas de la joyeria Montenegro.

Se enfoco en la implementacion del proyecto, que fue la creacion de la pagina web para la joyeria
Montenegro, dandole una mejor visualizacion a sus piezas con un catalogo de productos. En los
ultimos dias de la realizacion de la pagina se dieron algunas dificultades en la activacion del plugin
de catadlogo de productos, asi que se optd por hacer una investigacion mas amplia y se pudo
encontrar un sitio adecuado y funcional para dicho proposito. Al momento de validar el disefio de
la pagina web, la pertinencia del contenido escrito y visual fue aprobada por el duefio de la joyeria,
para lo cual sugiri6 agregar mas imagenes a los productos, teniendo como resultado un excelente
trabajo implementado.

La pagina web se realiz6 de acuerdo a la imagen corporativa de la Joyeria. Los correos electronicos
fueron entregados al duefio de la Joyeria Montenegro quien le dara uso y seguird implementandola
en su empresa.

A los clientes que son el principal objetivo de la Joyeria, la pagina web serd de mucha ayuda, ya
que tendran un espacio mas amplio para visualizar los productos, de facil acceso y manejo, también
teniendo una mejor y mas directa comunicacion y segun la encuesta que se les realizd sus

respuestas fueron positivas y alentadoras para llevar a cabo la pagina.



Conclusiones

Para el proceso de gestion de ventas se investigo con el propietario de la joyeria, por medio de una

entrevista, la cual nos sirvié para desarrollar la pagina web.

Las herramientas y parametros que se utilizaron para realizar la pagina web fueron, la compra de
un hosting, este le da alojamiento a la pagina por un afio y le permitira publicar constantemente el
contenido. El hosting incluye un dominio que sirve para dar proteccién al momento de utilizar
datos personales. También se utilizo la herramienta WordPress que permite crear y mantener el

medio.

Se realizo la validacion de la pagina con el propietario, se hicieron ajustes en la presentacion de
los productos, se agregé mas contenido informativo y otros pequefios detalles para darles una

mejor visualizacion en la calidad de imagen.
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Tablas, graficas y figuras

Tabla 1: Matriz
Obijetivo general: Disefiar una pagina web para la gestion de ventas en la Joyeria Montenegro en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre del
afio 2022.
Objetivos Categorias | Definicion Definicion Dimensi | Indicador | Items Instrumento
especificos conceptual operacional on S
Describir el proceso | Pagina web | Es un sitio con Es un documento | virtual Adaptable, | 1 ¢Qué piensa Encuesta
que se realizaen la informacion y accesible desde Actualizab ugtgd sobre una
gestion de ventas de datos acerca de cualquier le pagina web para
la joyeria una tematica en navegador con Disefio cil:éelgggd daever el
Montenegro. particular a la que | acceso a internet, Creativida productos de
se puede acceder |y que puede d la joyeria?
desde un buscador | incluir audio, Online
en internet y esta | video, texto y sus Eficiente 2 ¢ Es importante
publicada por una | diferentes una pagina web

persona o
empresa.

combinaciones

para la joyeria?

3 ¢Una péagina
web es eficiente
para hacer sus
compras?

4 ;Qué es lo que
le llama la
atencion al
hacer sus
compras de
productos de
joyeria?




5;Cual es el color
indicado para la
presentacion de la
pagina segun la
imagen de la
joyeria?

6 ¢Segun su
preferencia al
hacer sus compras
como
posicionaria los
materiales y
disefios

de la joyeria?

7 ¢Como
calificaria el
servicio de la
joyeria?

8 ¢(Cree que una
pagina web
aumentaria la
productividad de
ventas en la
joyeria
Montenegro?

9 (El disefio de la
pagina puede
motivar a una
compra favorable
y mas segura?




10 ;La creacion
de esta pagina
puede motivar a
otras empresas a
tener un espacio
en la web para la
distribucion de
sus productos?

Identificar las
herramientas y
pardmetros a
desarrollar en una

pagina web para la

gestion de ventas.

Gestion de
ventas

Es el proceso de
desarrollar una
fuerza de ventas a
través de la
coordinacion de
estrategias y
tacticas de venta
mas efectivas, las
cuales permitan
alcanzar los
objetivos
comerciales

Determina las
necesidades y
deseos de una
persona, y
presenta un
producto de tal
forma que la
motive a tomar
una decision de

compra favorable.

virtual

Compras
Ventas
Calidad
Exclusivid
ad
Exportacio
n
Importacio
n

1¢Cual essu
nombre?

2 ;Nombre de la
empresa?

3 ¢Cdbmo dio
inicio la idea de
Su negocio?

4 ;i Cuantos afios
de recorrido tiene
la empresa?

5 ¢Cual es su
objetivo?

6 ¢Quién creo la
imagen de la
empresa?

7 ¢En dbnde ha
distribuido sus
productos?

8 (Como ha
obtenido
reconocimiento?

Entrevista




9 ¢;Cual es el
resultado que ha
obtenido de parte
de sus
compradores?

10 ;Cbémo
distribuye sus
productos?

11 ¢cuél es su
horario de
atencion?

12 ;Qué opinion
tiene acerca de la
pagina para la
venta de sus
productos?

13 ¢Cree que con
la creacion de la
pagina aumenten
sus ventas?

14 ;Cbémo
propietario se
considera alguien
responsable para
el mantenimiento
de la pagina?

Fuente: Elaboracion propia.2022.




P&gina principal
La pagina principal contiene la bienvenida, inicio, tienda, ¢Quiénes somos?, contactanos. Al
presionar cualquiera de estos botones te enviara directamente al lugar que desees.

Figura 1. Pagina principal.

Fuente: Elaboracién
propia.2022.

Montenegro

Aqui encontraras joyas de
alta gama, moderna y tradicional

Figura 2. Los mas recientes

Los mas recientes
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Aretes de Oro Cadena Pulsera d Dijen de oro

Fuente: Elaboracion propia.2022.



Figura 3. Banner aluscivo a los anillos

4 iLa mejor eleccion
Nuevos .1
para ti!

anillos
disponibles

Disponible en la tienda, puedes elegir
el que mas gustes y enviarnos un
mensaje

Teléfono: +505-89120848

Fuente: Elaboracion propia.2022.

Preguntas encuesta

Figura 12. ¢ Qué piensa usted?

1. ¢Qué piensa usted sobre una pagina web para que pueda ver el catalogo de productos de la
joyeria?

Ventas

Necesario
20%

Muy Bueno
40%
Muy util
10%
interesante
10%
perfecto
20%
m Muy Bueno = perfecto = interesante Muy util = Necesario

Fuente: Elaboracion propia.2022.



En la pregunta nimero uno obtuvimos respuestas diferentes que daban un resultado positivo
fortaleciendo nuestros datos para la creacion de la pagina.

Figura 13. Importancia de una pagina web
2. (Esimportante una pagina web para la joyeria?

Ventas
no
3%

si
97%
msi ®mno

Fuente: Elaboracion propia.2022.
En la pregunta numero dos obtuvimos un resultado de 94.7% de personas que piensan que es

importante una pagina web para la joyeria.



