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Resumen

El presente trabajo es un estudio realizado en la Cooperativa Multisectorial Semillas y
Esperanza del Norte R.L., en el periodo de septiembre — diciembre 2022, el cual tiene
como finalidad la elaboracion de una propuesta de manual de Buenas Préacticas de
Manufactura para la empresa. Es una investigacion de tipo aplicada, puesto que esta
orientada a la resolucion de problemas y descriptiva al estar enfocada en el analisis e
interpretacion de datos. Los datos fueron obtenido gracias a la utilizacion de diversas
herramientas y técnicas de investigacion, tales como la observacion directa; técnica
fundamental para la identificacién de las etapas del proceso productivo en la empresa,
necesario para la elaboraciéon de un diagrama de flujo de proceso, en el cual se utilizd
la simbologia ISO 9000; una herramienta indispensable para esta investigacion, fue la
guia RTCA 67.01.33:06, la cual establece los parametros ideales para garantizar la
calidad e inocuidad de las empresas manufactureras, fue usada, no solo como guia de
evaluacion, sino también de observacién y como base de las entrevistas aplicadas a los
colaboradores de la cooperativa. Las entrevistas fueron aplicadas seleccionando de
manera estratégica a los participantes segun su area de desempefio para responder
preguntas aplicadas a un campo especifico. Por su parte, la ficha fue llenada tal como
esta indicado en el anexo B de la misma, obteniendo asi el puntaje de la evaluacion
realizada en la empresa; una vez teniendo estos, se procedié a analizar los datos
obtenidos mediante la elaboracion de graficos comparativos del puntaje de la empresa
en relacion con el puntaje estipulado por el RTCA 67.01.33:06. Luego de la recopilacion
y analisis de los resultados obtenidos, se procedié a la elaboracién de la propuesta del
manual BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) para la cooperativa, logrando de esta

forma darles salida a los objetivos planteados.
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Abstract

The present work is a study carried out in the Semillas y Esperanza del Norte R.L.
Multisectoral Cooperative, in the period from September to December 2022, whose
purpose is the preparation of a proposal for a manual of Good Manufacturing Practices
for the company. It is an applied type of research, since it is oriented to problem solving
and descriptive as it is focused on the analysis and interpretation of data. The data was
obtained thanks to the use of various research tools and techniques, such as direct
observation; fundamental technique for the identification of the stages of the productive
process in the company, necessary for the elaboration of a process flow diagram, in
which the ISO 9000 symbology was used; An indispensable tool for this research was
the RTCA 67.01.33:06 guide, which establishes the ideal parameters to guarantee the
guality and safety of manufacturing companies, it was used not only as an evaluation
guide, but also for observation and as based on the interviews applied to the
collaborators of the cooperative. The interviews were applied strategically selecting the
participants according to their area of performance to answer questions applied to a
specific field. For its part, the form was filled out as indicated in annex B of the same,
thus obtaining the score of the evaluation carried out in the company; once having
these, we proceeded to analyze the data obtained by preparing comparative graphs of
the company's score in relation to the score stipulated by RTCA 67.01.33:06. After the
compilation and analysis of the results obtained, the proposal for the GMP Manual
(Good Manufacturing Practices) for the cooperative was prepared, thus achieving the
objectives set.

Keywords: Manual, standards, quality, technical sheet, hygiene and safety



Introduccion

Un manual BPM es indispensable para cualquier empresa manufacturera, puesto que
sirve como constancia que cada proceso y procedimiento realizado dentro de ella,
sigue las normas y recomendaciones de inocuidad en su produccién; es también, en
ocasiones, requisito fundamental de ciertos clientes potenciales para la concertacion de
un contrato de compra, la ausencia de uno, podria significar pérdida de mercado por
falta de seguridad del posible comprador de la manera que esté siendo manipulado del

producto.

El presente estudio tiene como finalidad la elaboracién de un Manual de Buenas
Practicas de Manufactura dentro de la Cooperativa Multisectorial Semillas y Esperanza
del Norte, la cual se encarga del acopio, procesamiento, tratado y comercializacién de

granos bésicos a nivel nacional e internacional.

Antes de la elaboracion del manual mencionado anteriormente, la empresa pasé por un
diagndstico con el propésito de evaluar sus procesos, procedimientos, entorno e
infraestructura y valorar cuantos de ellos cumplian con los estandares establecidos por
el RTCA, que es la vara de medida en cuanto a calidad en los procesamientos de
alimentos a nivel centroamericano; también se aplicaron entrevistas con preguntas
extraidas de la guia del IPSA para el llenado del manual. Una vez finalizado el proceso
de observacion y analisis dentro de la empresa y habiendo obtenido resultados
satisfactorios por parte de esta, se procedié a la elaboracion de una propuesta de
manual BPM que ahora formara parte de la documentacion de ESPERANZACOOP
R.L.

La estructura de esta investigacion consta de cinco capitulos, partiendo del primero con

la presente introduccién, pasando al planteamiento y justificacion del problema y



finalizando con los objetivos de la misma. En este capitulo se explica el porqué de la
realizacion de este trabajo y se define a qué se quiere llegar con él. El segundo capitulo
esta conformado por el marco referencial, que son todos los puntos de referencias
utilizados para poder realizar el presente trabajo, incluye los antecedentes de la
investigacion tanto desde los locales hasta los internacionales y conceptos y
definiciones fundamentales para el estudio. El capitulo tres es el marco metodologico
cuya funcién es desglosar el disefio metodolégico de la investigacion con el objetivo de
llegar al cuarto capitulo, el cual plasma el analisis y discusion de los resultados
obtenidos del proceso investigativo para finalizar con el capitulo cinco, donde se

encuentra la conclusién y las recomendaciones.



Marco Teorico

La Cooperativa Multisectorial Semillas y Esperanza del Norte R.L. (ESPERANZACOOP
R.L.) ha estado activa desde el afio 2008, se ha enfocado en el rubro agricola, tanto la
parte de cultivo, acopio, maquila y distribucion de semillas, especialmente frijol y maiz,
como el area de venta de insumos agropecuarios a través de un agro servicio abierto
para tal fin.

La implementacion de un Manual de Buenas Practicas de Manufactura dentro de la
empresa ESPERANZACOOP R.L. supondria garantizar la calidad de los productos
maquilados y la captacion de nuevos mercados.

La investigacion es de tipo aplicada y descriptiva. Se dice que es descriptiva, debido a
gue esta enfocada al registro, analisis e interpretaciéon de datos obtenidos mediante
guias de evaluacion (Guevara Alban, 2020); a su vez, es aplicada, puesto que, esta
orientada a la resolucion de problemas que puedan presentarse en los procesos de
produccion, distribucion, circulacién, y consumo de bienes y servicios de cualquier
actividad humana (Nieto, 2018).

El area geogréfica de la investigacion toma lugar en la Cooperativa Multisectorial
Semillas y Esperanza del Norte R.L., ubicada en el municipio de Sébaco, departamento
de Matagalpa, exactamente en el km 102 carretera Sébaco — Managua, contiguo a las
antiguas oficinas del IDR.

El presente estudio investigativo se centra en el area de Ingenieria, Industria y
Construccidn, en la linea de innovacioén, tecnologia y medio ambiente, cuyo numeral es
el lIC-1 y la sub linea es tecnologias aplicadas a procesos productivos, correspondiente
al numeral 1IC-1.3 segun lo indicado en el documento de lineas y sub lineas
proporcionado por la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli (UNAN — Managua, FAREM - Esteli).

La unidad de analisis en este estudio, fue la Cooperativa Multisectorial Semillas y
Esperanza del Norte R.L., donde se realizaron observaciones a la planta procesadora
durante su proceso productivo para recopilar la informacion indicada en las fichas y
guias de evaluacién con la finalidad de determinar el porcentaje de cumplimiento dentro
de lo establecido por el RTCA para la aplicacion de BPM.

Los métodos de obtencién de datos utilizados para la recopilacion de estos, fueron en
primera instancia, la observacion directa, utilizada para la identificacion del proceso
productivo de la cooperativa.

Los instrumentos para la recopilacion de datos son:

e Entrevistas: Fueron elaboradas a partir de los aspectos a evaluar estipulados por
la ficha RTCA 63.01.33:06. Son de tipo semi estructuradas ya que fueron
redactadas con anticipacion y con preguntas que le permitieron al entrevistado
extenderse en sus respuestas en lugar de hacer preguntas cerradas en busca



de un si o0 no, también dan pauta a solicitar informacion extra para complementar
en la investigacion.

e Dispositivo movil: Los dispositivos moviles fueron utilizados para grabar las
entrevistas y tener un registro de datos de la manera mas precisa; asimismo
fueron herramientas fundamentales para la documentacién visual de los
procesos productivos, infraestructura y demas procedimientos llevados a cabo
en la cooperativa.

e Simbologia ISO 9000: La ISO establece una simbologia para la elaboracion de
diagramas de flujo que esté enfocado en la gestion de calidad y puede ser
aplicado a cualquier empresa orientada a la produccion de bienes y/o servicios.

e Ficha de inspeccién conforme a la RTCA 67.01.33:06 para la industria de
alimentos y bebidas procesados: Esta ficha es la establecida por el IPSA a
través del Reglamento Técnico Centroamericano y otros documentos de
normalizacion o reglamentacion técnica del pais, con el propésito de establecer
los parametros ideales de higiene y seguridad para las industrias procesadoras
de alimentos.

e Guia de elaboracion de manual de buenas practicas de manufactura IPSA: Es
una guia que sirve de directriz para la elaboracién del manual BPM. Una vez
obtenidos y analizados los datos de la ficha RTCA 63.01.33:06, se procede al
llenado del manual basandose en la guia del IPSA para la elaboracién de este,
logrando asi dar salida al objetivo principal del presente estudio

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, se utilizaron los instrumentos en
diferentes etapas para concretar la informacion.

1. Investigacién documental: consiste en delimitar un tema a investigar, objetivos y una
hipotesis, 0 en el caso de la presente, un supuesto de investigacién ya que es de tipo
descriptiva. Esta se realizé mediante consultas bibliograficas sobre el tema para tener
una base de donde partir.

2. Elaboracién de instrumentos: se determiné que los instrumentos a utilizar para la
recopilacion de datos serian la ficha de evaluacién RTCA 67.01.33:06 y la guia para el
llenado de manuales BPM del IPSA, de los cuales se partioé para realizar el proceso de
observacion directa y de donde se extrajo la informacién para la elaboracion de las
entrevistas aplicadas a los colaboradores de la empresa, estos instrumentos se pueden
observar en anexos.

3. Obtencién de datos: Se realizé el proceso de observacién a los alrededores de la
planta procesadora, su infraestructura y su proceso de produccién desde la obtencion



de la materia prima hasta el empaque y despacho de esta, utilizando como guia de
observacion la ficha RTCA 67.01.33:06; una vez finalizado, se procedio a la
elaboracion de un diagrama de flujo de proceso para la identificacion de las etapas
productivas del grano y la semilla utilizando la simbologia ISO 9000.

4. Andlisis de la informacién y elaboracién del trabajo investigativo final: Estd enfocada
en la gestion de la calidad, aspecto fundamental para las BPM, describiendo paso a
paso cada una de las actividades del proceso productivo para los granos.

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, se utilizaron los instrumentos en
diferentes etapas para concretar la informacion.

1. Investigacion documental: consiste en delimitar un tema a investigar, objetivos y una
hipotesis, 0 en el caso de la presente, un supuesto de investigacion ya que es de tipo
descriptiva. Esta se realiz6 mediante consultas bibliograficas sobre el tema para tener
una base de donde partir.

2. Elaboracion de instrumentos: se determiné que los instrumentos a utilizar para la
recopilacion de datos serian la ficha de evaluacién RTCA 67.01.33:06 y la guia para el
llenado de manuales BPM del IPSA, de los cuales se partio para realizar el proceso de
observacion directa y de donde se extrajo la informacion para la elaboracion de las
entrevistas aplicadas a los colaboradores de la empresa, estos instrumentos se pueden
observar en anexos.

3. Obtencién de datos: Se realizé el proceso de observacion a los alrededores de la
planta procesadora, su infraestructura y su proceso de produccion desde la obtencion
de la materia prima hasta el empaque y despacho de esta, utilizando como guia de
observacion la ficha RTCA 67.01.33:06; una vez finalizado, se procedi6 a la
elaboracién de un diagrama de flujo de proceso para la identificacion de las etapas
productivas del grano y la semilla utilizando la simbologia ISO 9000.

4. Analisis de la informacion y elaboracion del trabajo investigativo final: Esta enfocada
en la gestion de la calidad, aspecto fundamental para las BPM, describiendo paso a
paso cada una de las actividades del proceso productivo para los granos.



Andlisis y discusion de resultados

Para esta investigacion se programaron visitas a la planta procesadora de
ESPERANZACOORP R.L., la cual se encuentra ubicada en el km. 101 carretera Sébaco
— Managua; el cual consiste en un estudio de caracter descriptivo, enfocandose en el
analisis de datos obtenidos mediante guias de observacion, entrevistas semi
estructuradas y fichas de evaluacion, a su vez es aplicada porque se enfoca también
en la resolucion de problemas que en este caso son aplicados al ambito de produccion.

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos fueron entrevistas realizadas a
cuatro de los doce trabajadores permanentes en la empresa, quienes fueron
seleccionados de manera estratégica segun su area de manejo para la obtencion de
informacién especifica requerida para el contenido del manual y fichas de evaluacion
para calificar de manera cuantitativa el estado actual de la empresa en cuanto a los
requerimientos de calidad estipulados por el Reglamento Técnico Centroamericano y
después de ser llenado se obtuvo un resultado del 76%, puntuacion que esta por
debajo del 81% aceptable por el IPSA, lo que significa que deben hacerse correcciones
en aquellos puntos que lo requieren y que se muestran en la ficha de inspeccion
aplicada.

Identificacion de los procesos productivos: Para la identificacion de los procesos
productivos se llevd a cabo la observacion directa, gracias a esto se logro realizar un
diagrama de flujo de proceso utilizando la simbologia ISO 9000, para facilitar el
reconocimiento de cada paso en llevado a cabo en el tratamiento de los granos.

Ficha RTCA 67.01.33.06: Una vez identificado el proceso de produccion, se
aplicaron encuestas a cuatro de los doce trabajadores permanentes de la
cooperativa, con el objetivo de obtener la informacion necesaria para el
llenado de la ficha RTCA 67.01.33:06. Gracias a la informacion recopilada y
habiendo leido y analizado cuidadosamente cada aspecto indicado en la
ficha, se procedio asignar un puntaje a cada area teniendo siempre en cuenta
los requerimientos indicados por el RTCA para calificar cada uno de ellos. Se
obtuvo un puntaje de setenta y seis (76) puntos sobre los cien (100) puntos
totales que contiene la ficha, por lo tanto, la cooperativa se encuentra dentro
del rango de condiciones regulares con necesidad de correcciones.

Gréfico e interpretacion de los puntajes obtenidos de la ficha RTCA
67.01.33:06: Se procedio a realizar un andlisis de los datos obtenidos en la
ficha RTCA 67.01.33:06, los cuales fueron representados en gréaficos
comparativos de barras, donde se le asigno un color a cada variable, naranja
para ESPRANZACOOP y azul para el RTCA. Se hicieron tres tipos de
analisis de datos, uno donde se tomd en cuenta todos los aspectos generales
evaluados en la empresa en relacion a lo indicado por el RTCA, el segundo




mas detallado, expresando el puntaje por acapite de cada aspecto y el
tercero donde se abordan los puntos criticos indicados por el RTCA dentro de
la evaluacion.

Propuesta de manual BPM para ESPERANZACOOP R.L.

Una vez habiendo obtenido los resultados de la observacion directa para la
identificacién de procesos productivos y recoleccion de datos para el llenado
de la ficha RTCA 67.01.33:06 y habiendo analizado la informacién necesaria,
fue posible proceder a la elaboracién de la propuesta del manual BPM para
laCooperativa Multisectorial Semillas y Esperanza del Norte R.L., el cual
fue elaborado siguiendo las indicaciones establecidas en la guia de llenado
de manual BPM del IPSA, el cual se presenta a continuacibn como parte
fundamental de esta investigacion:
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Conclusiones

Al finalizar con la investigacion, cuyo propésito final es realizar una propuesta de
manual BPM para la Cooperativa Multisectorial Semillas y Esperanza del Norte R.L.,
ubicada en el km. 101 carretera Managua — Sébaco, municipio de Sébaco,
departamento de Matagalpa, de acuerdo a los objetivos especificos planteados al inicio

de la misma, se concluye lo siguiente:

Se realizd un proceso de observacion directa al proceso de produccion empleado en la
planta procesadora, donde se logré identificar de manera satisfactoria todos los pasos
llevados a cabo en el mismo, obteniendo como resultado la elaboraciéon de un diagrama
de flujo de procesos representado con la simbologia ISO 9000, la cual esta enfocada
en la gestion de calidad, logrando de esta manera dar salida al primer objetivo

especifico planteado.

Se realizd una recoleccion de datos mediante el proceso de observacién directa y
aplicacion de entrevistas semi estructuradas, cuyo contenido fue extraido de la ficha
técnica RTCA 67.01.33:06, herramienta fundamental para la evaluacion del estado
actual de la cooperativa, una vez finalizada la etapa de recoleccion, se procedi6 al
llenado de la ficha tal como lo indica la misma en su anexo B, asignando un puntaje a
cada aspecto a evaluar y obteniendo un puntaje de 76 puntos sobre 100 (76/100), lo
gue indica que la empresa se encuentra en un estado regular y debe aplicar

correcciones en sus practicas, dando asi salida al segundo objetivo propuesto.

Una vez obtenido el resultado de la aplicacion de la ficha de inspeccion RTCA
67.01.33:06, se procedié a la elaboracién de la propuesta de manual BPM para
ESPERANZACOOP, logrando asi dar salida al ultimo de los objetivos especificos

propuestos.

Habiendo logrado dar salida a cada uno de los objetivos especificos propuestos al

inicio de la investigacion, se puede decir esta fue finalizada de manera satisfactoria.
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