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Resumen

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar el impacto del crédito en las mipymes Libreria la
econdémica, Boutique Bonika y Ferreteria Alfa y omega de los municipios Jinotepe y Santa Teresa del
departamento de Carazo del ano 2022, realizando un diagndstico que permita identificar qué factores
inciden en el crédito para el desarrollo de estas y describir el manejo administrativo y financiero de las
mipymes hacia los créditos, asimismo proponer estrategias que ayuden al crecimiento de las mipymes en
estudio. El estudio se enmarco dentro de un disefio metodologico mixto, del tipo de investigacion de
campo, con un nivel descriptivo, todo esto llevado a cabo a través de diferentes instrumentos
metodoldgicos tanto cuantitativos como cualitativos que seran los destinados para recaudar informacion,
estos seran aplicados a las mipymes en estudio, la cual todas estan constituidas de manera legal y pusieron
su confianza y apoyo durante todo este proceso, el estudio realizado muestra a través de la discusion de
los resultados diferentes datos importantes, donde se reflejo que el crédito ha impactado de manera
positiva en las mipymes, Sin embargo las mipymes objeto de estudio presentan problemas en la
administracion financiera debido a que presentan deficiencia en el control interno, administracion de
inventario y no cuentan con ningun tipo de alianzas ni del Estado ni privadas, todo el manejo
administrativo es llevado de forma empirica, en cuanto al mercado, estas tienen poca presencia digital ya
que hacen poco uso de redes sociales, de igual manera no realizan estudio de mercado para conocer a la
competencia y en base a eso realizar mejoras a sus negocios. El éxito o fracaso de las mipymes radica
principalmente en el tipo de administracion que cada propietario le dé a su negocio, por lo que a través de
la matriz FODA se proponen estrategias que ayuden a minimizar las debilidades y fomentar el desarrollo

de las mipymes en estudio.

Palabras clave: Impacto, crédito, mipymes
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1. Introduccion del subtema

Las pequefias y medianas empresas constituyen el principal impulsor del crecimiento econdémico del pais
y cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios,
demandando y comprando productos, constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento de la
actividad econdmica del pais. En tal sentido, las mipymes significan la nueva fuerza productiva de la
economia, promueven la creacion de empleos y tienen efectos positivos en la distribucion de los ingresos
aportados al pais a través del pago de impuestos y legalizacion de las mismas. Las mipymes generan
alrededor de 1,6 millones de puestos de trabajo lo cual equivale al 45% del PIB nacional, el sector

comercio representa el 16.2 por ciento de ello. (BCN,2021)

Si bien el auge de las pequefias empresas inicia en la década de los afios 80 y se desarrolla con mas fuerza
en los 90 que es cuando se da una mayor liberacion de economia de mercado y se entra en un periodo de
paz y estabilidad en el pais, y con el paso del tiempo alcanzando mayores niveles de organizacion
empresarial en cuanto a la formalizacion para gozar de los beneficios al acceso de financiamiento de

créditos ya sea por el sistema bancario o las micro financieras.

En Nicaragua la industria de las micro finanzas ha venido experimentando en los ultimos afios
transformaciones importantes, como respuestas a los desafios que han venido presentando en medio de un
entorno cada dia més competitivo, mas exigente y consecuentemente aparejando mds situaciones de
riesgo. de la misma manera la actividad de micro financieras ha venido ocupando espacios importantes en

la economia de nuestro pais, jugando un rol mas activo dentro del contexto econdmico local.

El presente documento trata de realizar un andlisis en la incidencia de los créditos que ofrecen las
microfinancieras en las pequeias empresas, especificamente se desea saber de qué manera han sido

administrado los créditos y como a ayuda a estas empresas en el desarrollo econdmico.
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2 Antecedentes

En la preparacion de esta seccion se realizo una vasta busqueda de informacion relacionada con el tema
objeto de estudio a través de material que pudiera apoyar la presente investigacion; asi como también, se
refieren en este capitulo algunos de los resultados alcanzados en investigaciones relacionado a nuestro
tema de autores que se interesaron por el sector mipymes y qué papel juega el crédito como promotor de
desarrollo para estas, sin embargo los resultados que presentan los investigadores son diferente al del

grupo investigador.

La investigacion de (Lopez., 2020) “"Analisis de la incidencia de los créditos que ofrecen las
Microfinancieras y el Sistema Bancario en las Pequefias Empresas del Sector Comercio
(Distribuidoras) del municipio de Le6n”, durante el segundo Semestre del afio 2019.formulada al area
de estudio de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua UNAN- LEON para optar al titulo de licenciatura en contaduria ptblica y finanza tuvo como
objetivo principal analizar la incidencia de los créditos que ofrecen las microfinancieras y el sistema
bancario privado en las pequefias empresas este trabajo se encontré enmarcado bajo los pardmetros de una
investigacion cualitativa como cuantitativa, con la modalidad de tipo no experimental de campo y

apoyado en la revision documental

Como resultado de lo anterior, el investigador obtuvo como principal conclusion que la mayoria de las
pequenias y medianas empresas se han visto beneficiadas por los préstamos que les ofrecen las Micro
financieras y los Bancos porque estas instituciones financieras con los desembolsos que les conceden
inciden en que los negocios logren incrementar sus ventas, aumentar la produccion de bienes y servicios,

aperturar mas negocios y aumentar el empleo.

De tal manera que la investigacion, realizada por Castillo, constituye un aporte a la investigacion, ya que
el estudio sirve de referencia y genera reflexion en la  incidencia de los créditos que ofrecen las

Microfinancieras al sector mipymes que quieren ser competitivas en el mercado en el que se desenvuelven.

Para continuar, se presenta la investigacion de (Talavera., 2016) titulada “Incidencia de las
Microfinancieras en el desarrollo de las micro y pequeiias empresas de carpinteria de la ciudad de
Esteli” para optar al titulo de Licenciado en Economia en la facultad de Departamento de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Unan-Managua

I ——————
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FAREM-ESTELI, cuyo objetivo general fue Analizar la incidencia de las microfinancieras en el desarrollo
de las micro y pequefias empresas de carpinteria de la ciudad de Esteli, esta investigacion fue realizada

bajo la modalidad de un estudio de tipo descriptivo, no experimental y de campo.

Entre las principales conclusiones a las que llego el autor se encuentran: que a lo largo de la presente
investigacion logré demostrarse la incidencia que tiene el sector microfinanzas en el desarrollo de las
micro y pequefias empresas de carpinteria de la ciudad de Esteli ya que al caracterizar estas empresas se
logré comprender la magnitud de sus actividades econdmicas, su alcance, sus propdsitos y las dimensiones
tanto técnicas como fisicas de estas, ademas de estudiar también el mercado al que se dirigen y las fuentes
de financiamiento a las cuales pueden tener acceso. A través del estudio de las micro y pequeias empresas
de carpinteria y todos los otros entes y factores econdémicos que intervienen en el desarrollo de las
actividades econdmicas de dichas empresas se logrd identificar los factores que dificultan el acceso al
financiamiento a estas micro y pequefias empresas, una vez identificados dichos factores se determind la
causa de ellos y las posibles soluciones y/o alternativas que pudiesen dar una solucion favorable para todas
las partes involucradas. Por lo que el investigador propone el disefo de estrategias de eleccion de la fuente

de financiacion, Planificacion pre-crédito y Asesoria técnica y econdmica.

De lo anterior, se puede decir que esta investigacion posee relacion con el tema objeto de estudio puesto
que arroj6 datos importantes acerca de la problematica identificada que afecten el rumbo de la misma, ya
que en las actualidad las organizaciones se encuentran cara a cara con un sin nimero de dificultades que
deben vencer y el contar con un proceso de planificacion y control financiero del negocio es basico para

mantener la rentabilidad del negocio y desarrollar ventajas competitivas que le permitan su sostenibilidad.
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3 Justificacion

La investigacion se realiza porque en la zona de Carazo, existen pocas investigaciones respecto al impacto
del crédito en las mipymes, ya que en la actualidad el factor financiamiento es muy importante para el
desarrollo empresarial debido a que ahora la globalizacion exige que al obtener un financiamiento sea con
eficacia y la competitividad dentro del mercado. En tal sentido se realiza esta investigacion y no otra con
el fin de analizar como incide el uso del crédito, en la gestion administrativa/financiera y de mercado en
el que se desenvuelven para el éxito de las mismas, de modo que esta investigacion sirva como base para

la mejora en su proceso de toma decisiones en el &mbito empresarial de las mipymes objeto de estudio.

Metodologicamente, se hard uso del método cientifico, el mismo que guia a las pesquisas de toda indole,
en el caso particular a la investigacion de la incidencia del crédito y el alcance en el desarrollo de las
mipymes la administracion estratégica y su relacion con el financiamiento en los negocios Libreria la
econdmica, Boutique Bonika, Alfa Omega que forman parte del sector mipymes, A través del método
aplicado se pretende la ampliacion de conocimientos en el &mbito financiero y estratégico, para lo cual se
recurrira a la aplicacion de cuestionarios y entrevistas con la finalidad de medir la relacion entre las

variables administracion estratégica gestion de crédito y mercado.

El presente trabajo de investigacion se realiza para obtener el Grado de Licenciado en la carrera de Banca
y finanzas, también para aportar nuestros conocimientos, medir nuestra capacidades académica y laboral
para comprender mejor los fendmenos a los que hay que darle solucion en la vida profesional dentro del
campo laboral. La aportaciéon de la presente investigacion para los negocios es que se les propondra
mejores maneras de trabajar con créditos para aportar a su desarrollo econdémico, con una buena utilizacion
de ese dinero para hacer mas grande su microempresa y posicionarla en un lugar privilegiado en el

mercado y asi poder competir con otras microempresas que se dedican al mismo rubro.
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4 Objetivos del estudio

4.1 Objetivo General:

e Analizar, a través de un estudio de caso el impacto del crédito otorgado por las microfinancieras en
las mipymes Libreria la Econdmica, Boutique Bonika, Ferreteria alfa y omega de los municipios

de Jinotepe y Santa Teresa, del departamento de Carazo en el ano 2022.

4.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagndstico de los factores que inciden en el crédito para el desarrollo de las mipymes.
e Describir como incide la capacidad administrativa y financiera en el manejo que las mipymes les
han dado a los créditos

e Proponer acciones financieras, administrativas y de mercado que fomenten el crecimiento sostenido

de la mipymes.
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5 Sustentacion Metodologica

A continuacion, se describen las etapas que se realizaron para lograr los datos obtenidos en este estudio:

-
) 4 ) 4
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 . dEtgpa 4t o
seleccion de la linea de | Seleccion de las | Método de 'P (t) de H,WSS 1gacion
investigacion mipymes a través de investigacion  estudio mixta descriptiva
) 9 practicas profesionales ) 9 de caso
/ Etapa 8 \ 4 Etapa 7 A . E.tflpa 6 ‘ Etapa 5
En base a las etapas anteriores Creacion de la Reahzamgn de D{agnostlco a ) las
se cred la matriz de formulacién del planteamiento del = mipymes a través de
operacionalizacién de las problema y preguntas proble’m:.i conforme al henamlg}ltas para la
variables tomando en cuenta directrices diagnostico thenldo a evaluacion empresarial
cada uno de los problemas \ J \través de Ishikawa J \diagrama Ishikawa

\renresentados en Ishikawa /

I-I / Etapa 10 \ / \

Etapa 12
\ p

Etapa 9 Seleccion de las fuentes Etapa 11 Participacién en el panel
Se definieron los de informacién  tanto J .
objetivos de acuerdo a la I : Disefio y aplicacion ~ F—| de expertos titulado “el
. primaria como secundaria . crédito como motor de
matriz de para sustentar la presente LRI
operacionalizacion de las investizacion \_ ) de'sarroll(.)' para  las
variables ) \ / \mmvmes /
A 4 -
Etapa 14 Etapald
Analisis de los Creacion de la matriz
resultados FODA
4 -

figura 1 Etapas del estudio (fuente propia) Carazo 2022
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Etapa 1: Seleccion de la linea de investigacion

Como linea de investigacion se selecciono el tema el “Impacto del crédito en las mipymes en el
departamento de Carazo™ debido a que el tema es de gran aporte a nuestra formaciéon como futuros
licenciados en banca y finanzas ya que esto nos dard la oportunidad de analizar como incide la
administracion que le dan al crédito los duefios de las mipymes objeto de estudio en el éxito o fracaso del
negocio, ademas de brindarnos la oportunidad de conocer mas a fondo lo importante que son las mipymes

y microfinanzas en el la economia Nicaragiiense.

Etapa 2: Practicas Profesionales/Seleccion de las mipymes

En el proceso de investigacion se realizaron practicas profesionales, a través de estas se seleccionaron las
mipymes objeto de estudio en coordinacion con la universidad que extendieron una carta de respaldo, otro
criterio utilizado para seleccionar a las mipymes fue estrategias de localizacion de acuerdo al lugar donde
radicamos, que proporcionaran informacion sobre el tema de estudio, que tengan créditos activos con

microfinancieras y que estuvieran legalmente constituidas.

Etapa 3: Estudio de caso

El presente trabajo corresponde a un estudio de caso, lo que permitié recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa con la finalidad de realizar el Anélisis del impacto del crédito otorgado por las
microfinancieras al sector mipymes. (Sampieri, 2008) expresa que los estudios de caso son importantes
cuando se requiere investigar una unidad o caso de un universo poblacional, y cuyo proposito es hacer un
analisis especifico de esa unidad; por tanto, el estudio debe mostrar una descripcion de problemas,
situaciones o acontecimientos reales, ocurridos en la unidad objeto de analisis, y debe mostrar un
diagnostico de la situacion objeto de estudio y presentar las recomendaciones mas adecuadas para la

solucion de problemas, descrito en el diagnostico, sustentadas con soporte tedrico
Etapa 4: Método de investigacion mixta del estudio de caso

(Hernandez S. , 2008) define que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,

empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
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cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar analisis de toda la informacion

recabada y lograr un mayor entendimiento.

En la definicion anterior queda claro que en los métodos mixtos se combinan al menos un componente
cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion.

En el presente estudio de caso se hard uso del método mixto debido a que se identificaran las caracteristicas
existentes en las mipymes objeto de analisis, acudiendo a técnicas de recoleccion, analisis y vinculacion
de datos tanto cuantitativos como cualitativos, para responder el planteamiento del problema de forma
cualitativa se utilizd el enfoque de tipo cualitativa descriptiva, aplicando una entrevista a los duefios de
las mipymes, asi mismo se observo el negocio, analizando el comportamiento de los consumidores, el cual
se baso aproximadamente en dos horas, tres veces por semana durante un mes, en el enfoque cuantitativo
se realizaron encuestas es decir se recolectd informacion de cardcter numérico, estos datos que se
obtuvieron a través de los dos tipos de enfoques utilizados sirvieron para evaluar con precision cada una
de las variables mediante los indicadores que se establecieron en la matriz de operacionalizacion de
variables ademads también se realizo la preparacion, revision y transcripcion de los datos de la entrevista

que nos permitira luego relacionar y analizar los resultados.

Etapa 5: Realizacion del diagnodstico de las mipymes en estudio a través de la herramienta de

Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa al ser una de las herramientas de calidad y eficiencia en las acciones de
disminucién de un problema central, viene a ser un elemento fundamental, que posibilita examinar los
factores que intervienen en el éxito del impacto del crédito en el sector mipyme mediante una interaccion
de causa y efecto (Coletti, 2010) define que el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica
usada para identificar las posibles causas de un problema central, usado también para mejorar procesos y
recursos en una organizacion.

La espina de pez muestra los resultados insatisfactorios o también conocidos como efecto e identifica los
factores o causas que lo originan, entonces al estar compuesto por varias variables existen dos maneras de
realizar este diagrama, siendo el primero cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan realizar

una lluvia de ideas del posible problema; y el segundo se trata de encontrar la idea principal para graficarla

I ——————
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y por medio de las espinas del diagrama ir reconociendo las causas secundarias del problema segin

(Coletti, 2010)

Es asi que, esta herramienta nos ayudara a examinar los problemas que tiene en comin las mipymes
objetos de estudio. A partir de ello se construyo6 el diagrama del eje horizontal, es decir, va en lineas
diagonales; lo que permitié encontrar las causas principales, elegidas mediante técnicas permitiendo que
todas se enfoquen en el problema principal del diagrama que es la mala administracion del crédito

obstaculiza en crecimiento de las mipymes.

Etapa 6: Planteamiento del problema.

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (mipymes) se ha convertido en el motor de la
economia del pais, el departamento de Carazo no es la excepcion existen negocios similares al objeto de
estudio, en el cual se ven influenciada en el crédito para el desarrollo de las mismas, permitiendo realizar

mejoras en su ciclo operativo.

Los problemas de la gestion de crédito; el acceso al crédito trae consigo un aumento en sus deudas, por el
cual podria en un momento llegar a ser contra prudente, una vez obtenido este, se asumen altos costos de
financiamiento con una tasa de interés muy elevada aun periodo de pago corto, durante dicho plazo se
pueden dar incumpliendo en los cronogramas de pagos generando costos moratorios afectando su
situacion econdmica, ademads a todo esto se le suma una mala utilizacion de los créditos otorgados, ya que

no todo el monto del crédito es destinado al negocio.

En cuando a los problemas administrativos y financieros; es la falta de planeacion estratégica, deficiente
administracion de inventario, deficiencia en el control interno, carencia de alianzas estratégicas, ya que
todo el manejo de la administracion es llevado de manera empirica. puede decir que una de las principales
causas que orienta la problematica planteada es la falta de formacion y experiencia adecuada de los

propietarios y personal.

A partir de lo anterior, se puede observar que las mipymes se encuentran en un entorno donde existen
algunos factores tanto internos como externos que influyen en la administracién del crédito para el

desarrollo de las pequenas y medianas empresas del departamento de Carazo.

I ——————
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Etapa 7: Formulacion del problema

El crédito recibido por parte de la microfinancieras incide en el desarrollo de las pequeias empresas del

departamento de Carazo en el afio 2022.

Preguntas de investigacion

JInfluye la tasa de interés y los plazos en el éxito del crédito para el desarrollo empresarial?

e ;Cuadl ha sido el impacto del crédito otorgado por las microfinancieras en el desarrollo de las

mipymes?

e ;Estéa relacionado el éxito o fracaso de los créditos obtenidos con el giro comercial del negocio?

e ;Laausencia de la planeacion estratégica no permite una buena administracion del crédito?

Etapa 8: Operacionalizacion de las variables

Seguido de esto en la siguiente etapa se realizd la matriz de Operacionalizacion de las variables (Flores,
2007) define que la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion,
es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que pueden ser cuantitativos o
cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual y operacionalmente.

En este sentido, la operacionalizacion de variables permite la elaboracion de los instrumentos de medida,
convirtiendo los indicadores en items o elementos de observacion. Igualmente facilitan otro proceso, como
es la construccion de indices, al mostrar de una forma esquematica todo el contenido de la investigacion
es decir recomponer la informacion recabada para integrarla en una explicacion de cada una de las

dimensiones y conceptos.
En esta investigacion se utilizaron tres variables las cuales son:

e Variable de crédito: esta se utilizo con el fin de obtener informacion de partes de las mipymes

objetos de estudio con respecto a como ellos les dan uso a los créditos ademas de saber qué
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beneficios a traido este a sus negocios y como ha sido su experiencia trabajando con instituciones
financieras.

e Variable administrativa financiera: esta variable nos permitio saber como estd el area
administrativa de las mipymes, como planifican, organizan y controlan los recursos financieros de
la empresa.

e Variable de mercado: a través de esta variable se podra obtener informacion de la interaccion de
los clientes con el negocio ademas de saber la calidad de servicio que brinda y qué opinion tiene el

cliente respecto a las mipymes objetos de estudio

El instrumento de medicidn nos permitid recoger informacion relevante para dar respuesta a las preguntas
formuladas en el problema de investigacion, igualmente esta actividad ademds de conducir a la
elaboracion del instrumento, también permiti6 hallar las condiciones para determinar el nivel de medicion

de las variables y las técnicas estadisticas apropiadas para el analisis de los datos.

Etapa 9: Objetivos de investigacion

Segun (Hernandez S. , 2008) un objetivo es la intencion explicita de un investigador de lograr o alcanzar
un resultado a lo largo de una investigacion o de una meta al término de un estudio de investigacion, se
refiere a lo que el investigador intenta hacer sobre el problema con base en su estudio. Todo objetivo de

investigacion debe orientarse al logro o generacion de conocimientos.

Los objetivos son imprescindibles, ya que indican lo que se espera de la investigacion y definen la forma
en que se alcanzara el resultado. En base a la matriz de Operacionalizacion se definieron los objetivos de
la presente investigacion para poder responder a las preguntas de investigacion y que orientan el desarrollo

de la investigacion.

Etapa 10: Seleccion de fuentes de informacion

El proceso de busqueda de la informacion sobre el tema de estudio es importante para establecer el estado
de la cuestion. Conocer si existen teorias, hipotesis o técnicas sobre el tema que ha investigar, precisar

mejor el problema, determinar los pasos a seguir en la investigacion y aclarar el énfasis que se le va a dar
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a la investigacion ademas de servir de base para establecer premisas que argumentan los cuestionamientos

de la critica cientifica o profesional por lo que se decidio utilizar fuentes primarias y secundarias.

(Bounocore, 1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen informacion
original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama

2

también fuentes de informacién de primera mano...” entre las fuentes primarias a utilizar estan las

siguientes:

e Entrevista

e Panel de experto

e Encuesta

e Guia de observacion

e Conversatorio

Segun (Bounocore, 1980) las define como aquellas que “contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados...” Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en
fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion en las que se

utilizaron:

e Péginas web

e Brochure

Etapa 11: Disefios de instrumentos/ Aplicacion de los instrumentos

En esta etapa se elabor6 las entrevistas, encueta y guia de observacion los que se clasifican en enfoque
cuantitativos y cualitativos los cuales fueron aplicados a duefios de las microempresas y gerentes de las

microfinancieras con el objetivo de obtener la informaciéon que fundamenté la investigacion

Enfoque cuantitativo
(Sampieri, 2008) define el enfoque cuantitativo como la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion previamente establecidas a través de la medicion numérica para establecer con

exactitud el comportamiento de una poblacion.
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e Encuesta

En este enfoque se realizo la recoleccion de datos a través de la encuesta, de acuerdo con Garcia Fernando
(1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos repetitiva de un colectivo
mas amplio, que se lleva a cabo con el contexto de la vida cotidiana.

La encuesta nos permitira saber la opinion del publico respecto al crecimiento y atencion que brindan las
mipymes, en este caso la encuesta serd aplicada a los clientes de las diferentes mipymes a investigar, esto
se realizara primeramente a través de la seleccion a conveniencia donde se decidi6 aplicar la encuesta a
30 personas de cada uno de los negocios donde nos dio un total de 90 encuestas de modo que se procedio
al procesamiento de la informacion recaudada a través del uso de programas estadistico como SPSS,

Statistics 17.0 y Microsoft Excel 2010.

Enfoque cualitativo

(Hernandez, 2014) define que el enfoque cualitativo es aquél que emplea la recoleccion y anélisis de los
datos para que las repuestas a las preguntas de investigacion o también se puedan revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion, ademas de que con la recoleccion de datos se prueba la

hipdtesis con base en la medicion numérica.

e Entrevista

En este enfoque se realizd la recoleccion de informacion a través de la entrevista semi estructurada otra
técnica de recoleccion de informacion de gran importancia que se utilizo, es la observacion directa, la que
nos permitira conocer la realidad en que operan las mipymes con el proposito de obtener informacion mas

espontanea y abierta, lograndose con ello una profundizacién de la informacion de interés para el estudio.

(Laura Diaz-Bravo, 2013) define la entrevista como “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad para
recabar datos, a través de la entrevista se puede explicar el proposito del estudio y especificar claramente
la informacion que se necesite, para la investigacion que se esta realizando a las mipymes seleccionados
de Jinotepe Carazo se estard aplicando dos tipos de entrevista una dirigida al duefio de las pymes con el
fin de saber como esta el negocio en el &mbito administrativo y de qué manera ha influido el crédito el
desarrollo del negocio, ademas de saber como ha sido su experiencia trabajando con las microfinancieras,
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por otro lado se decidido realizar una entrevista mas que estara dirigida al gerente de las microfinancieras
con los que estas mipymes poseen crédito actualmente, esto se hara para conocer la politica de cada una
de las microfinancieras donde se plantean solo peguntas genéricas referente a los tipos de crédito que

ofrecen la tasa el plazo y cuéles son las pautas para aprobar los créditos.

¢ Guia de observacion

Por otro lado, para poder corroborar la informacion proporcionada en la entrevista aplicada a los duefios
de las mipymes en estudio se utilizo el instrument6 de la guia de observacion. De acuerdo con flores
(2009) la observacion es el procedimiento que mas utilizamos en nuestra vida cotidiana. Constantemente
nos encontramos haciendo uso del sentido de la vista para mirar ordinariamente los acontecimientos que
ocurren en el devenir de la existencia. La observacion es la forma natural de adquirir conocimiento, sin

embargo, no siempre la utilizamos de forma metddica.

La cita anterior plantea que la observacion es la forma mas habitual que utilizamos los seres humanos para
acercarnos a la realidad, es por ello que hemos decidido implementar el instrumento de la guia de
observacion, con el fin de conocer cdmo se encuentran actualmente las pymes a investigar respecto a como
es la atencion al cliente, si el duefio del negocio se presenta de una manera responsable ante el publico y

proveedores.

Esta herramienta fundamental para todo proceso de investigacion nos va a permitir la recoleccion de los
datos anteriormente mencionados y de esta manera conocer la situacion actual de cada uno de las pymes
y en base a esto poder orientar a los duefios de negocios que podrian cambiar para mejorar su situacion

actual.

Etapa 12: Participacion del panel de expertos

Como aporte de importancia a nuestra investigacion, se participd en el panel de expertos titulado “El
crédito como motor de desarrollo para las mipymes™ donde se recabo informacién valiosa para nuestra
investigacion , el panel estuvo dirigido por el gerente de Nicacredit S.A Eddy Paramo y el gerente de
EasylJet credit, S.A Jeysson Potosme, en donde se obtuvo la oportunidad de poder hacerles preguntas que
enriqueceran la investigacion a realizar, ademas de la informacion extra que compartieron en base a su

experiencia en el campo laboral que se desenvuelven.
C
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Etapa 13: Creacion de la Matriz FODA

FODA es un acrénimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De acuerdo a (Serna,
1999) “el analisis FODA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en su
medio”. Este instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas

funcionales de los negocios a investigar.

El anélisis FODA permitira identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas
que tienen en comun las mipymes objeto de estudio. Esta herramienta también sera 1til para poder plantear
estrategias que ayuden a mejorar la administracion financiera que tienen las mipymes y que tengan éxito

en el mercado en el que se desenvuelven.
Etapa 14: Analisis de los resultados

En esta parte de la investigacion con el uso de los instrumentos para la recoleccion de los datos e
informacion se construy6 una de bases de datos en el programa SPSS, de las encuestas aplicadas a los
clientes posteriormente, se procedid al analisis e interpretacion de tablas y graficos. En la discusion de los
resultados se integraron los resultados de las entrevistas y panel de expertos, para complementar los
hallazgos encontrados en cada una de las técnicas aplicadas para triangular la informacidn, con el objetivo
de conocer los distintos puntos de vista, toda esta informacion es sustentada con las imagenes tomadas
tanto en la parte de campo como en el panel de expertos con el fin de sustentar la investigacion y proceder

a la elaboracion de discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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6 Sustentaciéon Teorico
6.1 politicas publicas para el desarrollo de las mipymes

6.1.1 Definicion de politica publicas

(s0jo, 2016), define que la politica publica es toda accion de gobierno encaminada a atender o resolver un
problema relativo al interés publico. Es una actividad que se desarrolla de manera cotidiana y capaz de
ordenar prioridades en torno a diferentes finalidades y propdsitos, en otras palabras, Sojo se refiere a las
politicas publicas como el conjunto de concepciones, criterios, principios, estrategias y lineas
fundamentales de accion a partir de las cuales la comunidad organizada como Estado decide hacer frente

a desafios y problemas que se consideran de naturaleza publica.

Las politicas publicas se refieren a las acciones que los gobiernos adoptan en el &mbito econdmico con el
objetivo de crear igualdad, independencia, justicia, desarrollo, equilibrio econdémico, estabilidad de
precios y pleno empleo. Es importante tomar en cuenta el rol que juega el Estado, ya que este es el
encargado de disenar las politicas que tienen como objetivo principal mejorar desempefio de la economia

nicaragiiense, en este caso la implementacion de politicas dirigidas al desarrollo de la economia en general.

El PNDH ha tenido como alta prioridad el crecimiento econdémico con aumento del trabajo y reduccion
de la pobreza y de las desigualdades, la recuperacion de valores, la restitucion de derechos econdémicos,
del pueblo, sobre todo a los sectores histéricamente excluidos y el aumento en las capacidades de las
familias nicaragiienses. Los avances en la reduccion de la pobreza y la desigualdad en un contexto de

crecimiento econdmico, de estabilidad macroecondmica y social, a pesar de la crisis en el pais.

6.1.2 Aportacion de las politicas publicas a las mipymes

(Zamora, 2006) En Nicaragua desde el afio 2012, se cuenta, con el ministerio de economia familiar,
comunitaria, cooperativa y asociativa (MEFCCA), cuya mision es la de formular, coordinar, ejecutar,
monitorear y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos para el fortalecimiento de la economia
familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa a fin de contribuir al acceso al financiamiento, facilitacion
de insumos, capacitacion, asistencia técnica, el impulso de la pequefia y mediana empresa, el fomento y
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desarrollo asociativo, con la integracion del modelo econdémico de los pueblos indigenas a estos procesos

con el proposito de mejorar los niveles de produccion, productividad, competitividad, contribuyendo a la

y la proteccion contra los impactos de la econdmica cambiaria, desde esta institucion se impulsa el

desarrollo y fortalecimiento de mipymes en diferentes ramas, ademas el banco mundial opino que la

creacion de empresas en la region es elevada por lo que es importante elevar la calidad y adoptar nuevas

tecnologias. Si bien el sector es pujante, en Nicaragua es vital mejorar la capacitacion de sus propietarios

y hacer a las mipymes mas competitivas debido a su rol en la economia de modo que se implantaron

proyectos del ministerio de fomento, industria y comercio (MIFIC) y del ministerio de economia familiar,

comunitaria, cooperativa, y asociativa (MEFCCA) de Nicaragua con apoyo del banco mundial el cual

brind6 ayuda a mas de 850 mipymes en pro de mejorar la economia en el pais lo cual se promueve a través

de los siguientes temas:

e Impulso de un proceso acelerado de simplificacion administrativa y facilitaciéon de negocios e
inversion.

e Promocion de exportaciones, acceso a mercados, apertura comercial y tratados de libre comercio.

e Atraccion de inversion extrajera.

e Desarrollo de infraestructura y redes sociales nucleo para la disminucion de costos de transaccion y

maximizacion de sinergias a nivel de los territorios.

6.2 Generalidades de las mipymes

6.2.1 Definicion de mipymes

Segun la Ley 645 (2008), “Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa”, se definen las MIPYME como “Todas aquellas micro, pequeias y medianas empresas que
operan como personas juridicas, en los diversos sectores de la economia, siendo en general empresas
manufactureras, industriales, agroindustriales agricolas, pecuniarias, comerciales de exportaciones,
turisticas, artesanales y de servicios entre otras. La clasifican de estas se hacen de acuerdo al nimero total
de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales, debidamente inscrita como

comerciante en el registro publico mercantil correspondiente
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Se puede decir que las pymes son administradas por una persona natural o juridica que desarrolle una

actividad econdémica ya sea de produccion, comercializacion o servicio.

6.2.2 Caracteristicas del sector mipymes

Segun (CEPAL, 2012), entre algunas de las caracteristicas que predomina en las mipymes, se consideran:

e Extrema heterogeneidad, desde unas que responden a necesidades individuales de autoempleo y a
la supervivencia, operando en la informalidad, con niveles bajos de capital humano, dificultades
para acceder a recursos financieros externos, hasta otras en alto crecimiento, capaces de aprovechar
oportunidades de mercado con una gestion eficiente e innovadora.

e Barreras de acceso a crédito por las elevadas garantias que solicitan los bancos comerciales para
el otorgamiento de préstamos, en particular de largo plazo, al no cumplir con dichos

requerimientos por sus condiciones de operacion.

e La falta de financiamiento persiste como uno de los obstaculos principales para la creacion de
nuevas empresas, ya que las microfinancieras tienen a considerar una empresa naciente como un
actor de alto riesgo y sin historial crediticio, lo que limita al crédito comercial y obliga al

autofinanciamiento o préstamos informales en sus primeras etapas de existencia.

6.2.3 Clasificacion del sector mipymes
Segun la Ley 645 (2008), las mipymes se clasifican dependiendo del numero total de trabajadores

permanentes, activos totales y ventas totales anuales. En su articulo 3 contempla los siguientes parametros:

Cuadro 1. Clasificacion de las mipymes

Variables Micro empresa Pequefia empresa | Mediana empresa
Parametros

Nro. Total de | 1-5 6-30 31-100

trabajadores

Activos totales | Hasta 200 miles Hasta 1.5 millones | Hasta 6.0 millones

(cérdobas)

Ventas totales | Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones

anuales (cérdobas)

Fuente: ley 645, 2008
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Es decir, que una empresa con un total de 1-5 trabajadores es considerada una microempresa, de igual
manera con activos de hasta doscientos mil cordobas. Por otro lado, cuando éstas cuentan con 6-30
trabajadores, con activos de hasta un millén y medio de cérdobas o con ventas totales anuales de hasta
nueve millones, es considerada una pequefia empresa. En cambio, cuando ya su personal asciende hasta
cien trabajadores, con activos totales de hasta seis millones de cordobas o ventas totales anuales de hasta

cuarenta millones, ya es considerada una mediana empresa.

6.2.4 Importancia de las mipymes

Segun (cuadra)las mipymes son importantes para el desarrollo econdmico y social de Nicaragua por su
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y al empleo: contribuyen con el 32.6% del PIB nacional y
se estima que ocupan entre el 40 y 50% de la poblacion econdmicamente activa. En Nicaragua, las pymes
son consideradas el principal promotor del desarrollo econémico, porque son la mayoria de las empresas
nicaragiienses, entre el 90 y 95%, con un aporte del 90% del empleo, y son el principal instrumento para
combatir la pobreza. Su valor agregado, mayor del 50% en los establecimientos del sector urbano, se

traducen en una contribucion de 32.6% del PIB.

El comportamiento para la pequefia y mediana empresa (MIPYME) ha recibido especial atencion en la
literatura del desarrollo econdomico de la region. Las pymes desempefian un papel importante no solo en
su contribucién a la produccion nacional y a la absorcion de empleo, si no que constituyen una fuente
interesante de generacion de capacidad empresarial y de espiritu emprendedor. Desde ese punto de vista,
las pymes han recibido atencion permanente por parte de los gobiernos y los organismos internacionales,
sin embargo, esta atencion no se ha prestado en forma sistematica ni integral, sino que, por lo contrario,
muchas veces ha obedecido a esfuerzos particulares y aislados de la corriente general de la formulacion

de la politica econdmica y social de los paises. (Franciscode Paula Gutierrez, 1999)

Por la importancia y la relevancia que tienen en el desarrollo y crecimiento de la economia, son

consideradas agentes importantes dentro del mercado financiero y econémico.
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6.2.5 Ventajasy desventajas de las mipymes

*Generan empleo y utilizan mano de obra y materia prima nacionales,
generando efectos multiplicadores.

*Requieren poca inversion y financiamiento.

*Son flexibles para orientarse a la moda y a las necesidades cambiantes de los
consumidores, con capacidad para atender a nichos de mercado y segmentos
de clientes que buscan atencidn personalizada.

*Rescatan las habilidades, el saber y la tecnologia tradicionales.
*Contribuyen a la diversificacion geografica de la industria.
Ventajas *Evitan los monopolios.
— *Generan industrias apropiadas para el mercado que abastece

*Participan activamente en el crecimiento de las exportaciones nacionales,
distribucién del ingreso, balanza de pagos, acumulacion de capital y
productividad, y contribuyen a la autosuficiencia del pais.

*Emplean a personas discapacitadas, mayores o con dificultades.

*Utilizan generalmente tecnologia intermedia, adaptada a la oferta de trabajo -

Ventajas y
desventajas de

. *Los pequefios y medianos empresarios enfrentan problemas en gestion,
las mipymes . i : B G

informacion, calidad, mercadeo, acceso a financiamientos y tecnologia, entre
otras.

*En cuanto a la gestion, el empresario propietario tiene que atender a tantos
detalles administrativos, financieros y productivos que se le dificulta el disefio de
estrategias a largo plazo.

*Las mipymes usualmente no cuentan con registros adecuados que sirvan como

Desventajas herramientas en la toma de decisiones.

*Los recursos humanos no tienen las competencias, destrezas y habilidades que
demanda el mercado, pues su formacidn es empirica; los salarios suelen ser
desalentadoramente bajos.

*En cuanto a la tecnologia, la capacidad de las mipymes para satisfacer a sus
clientes suele ser limitada pues carecen de instrumentos para mejorar los
productos, su imagen comercial, su poder de negociacién frente a clientes y
proveedores, y los trabajadores estan poco articulados para solucionar
,Problemas, tomar decisiones y planificar el trabajo.

6.2.6 Limitaciones para la obtencion del crédito

Existen diversos factores internos como externos por los cuales una mipymes no puede lograr un
desarrollo uno de ellos es que no llevaban ningln tipo de registro y este es fundamental para la
recopilacion de informacién para la toma de decisiones que pueden ayudar a la empresa a largar la

existencia de la misma, adicionalmente (Castillo, 2010) brinda otros factores que afectan a las mipymes
|
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cémo son la falta de informacion acerca del entorno y mercado en el que se desenvuelven, falta de

innovacion tecnolégica, falta de politicas de capacitacion y organizacion del trabajo.

Por otra parte (Alonzo, 2010) resalta el acceso a la financiaciéon como principal factor de retencion del

desarrollo seguido por el acceso a la informalidad razones por las cuales las mipymes no logran crecer.

A partir de lo anterior se puede observar que las mipymes se encuentran en un entorno donde existen
diversos factores internos y externos relevantes que afectan el desarrollo de la misma siendo el acceso al
financiamiento de las mipymes nicaragiiense el principal factor de analisis para este estudio en conjunto
con el factor de la informalidad por estar estrechamente relacionados para lograr un crecimiento sostenido

y ser competitivas en el mercado.

6.3 Generalidades del crédito

6.3.1 Definicion de crédito
Segun Acedo (1997) el crédito es la capacidad de adquirir dinero o especies, a cambio de una promesa de
pago, o como una obligacion de entregar en el futuro algo equivalente a una fecha determinada y en ciertas

condiciones dadas, es la medida de la confianza que una persona la promesa de pago hacia la otra.

Por otra parte, Ettinger (1997) expresa que el crédito puede ser definido en termino de sus funciones, como
medio de cambio, puede ser llamado dinero futuro como tal, provee el elemento tiempo en las
transacciones comerciales que hacen posible a un comprador, satisfacer sus necesidades a pesar de su

carencia de dinero para pagar lo contado.

Por lo tanto, el crédito juega un papel importante en el ciclo de vida de los negocios en el sentido que el
crédito hace mas productivo el capital de trabajo, acelerando las ventas que una empresa realiza mes a
mes y aumentando el volumen de los y productos vendidos. Las mipymes necesitan realizar inversiones
que impacten directamente mejorando la eficiencia productividad capacidades distribucion y presencia en
el mercado en que se desenvuelve ya que cuando una empresa no puede financiar su operatividad o los
activos que brinden un impacto positivo en el desempefio de la misma estard destinada a dejar de operar

o mantenerse sin desarrollo y progreso alguno.
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6.3.2 Proceso del crédito
Ettinger (1997) expresa que el proceso del crédito es una herramienta administrativa y financiera para el
otorgamiento del mismo, a través del cual se realiza un analisis profundo y cuidadoso donde se examinan

todas las fases, y se investiga la capacidad econdmica financiera del cliente.

Conforme a lo anteriormente citado el proceso de crédito es el instrumento financiero que estudia la

capacidad que tiene el cliente al momento de que este llega a solicitar financiamiento.

En la actualidad debido a la fuerte crisis econémica que ha sufrido el pais el crédito se ha convertido en
un factor importante para la economia Nicaragiiense ya que este funciona como agente de produccion y
medio de cambio, el crédito juega un papel esencial en el crecimiento y desarrollo del sector mipyme ya
que a través de este se puede hacer mas productivo el capital acelerando de este manera el movimiento de

los bienes del productor al consumidor y aumentando el volumen de los productos vendidos.

6.3.3 Beneficios del crédito

El crédito también tiene beneficios para el sector mipyme como los que se mencionan a continuacion:

e Aumenta el volumen de ventas

e Incrementa la produccion de bienes y servicios

e Creacion de fuentes de trabajo, mediante nuevas empresas y ampliacion de las ya existentes.

e Plazos comodos, de corto a largo plazo.

e Fortalece el ciclo productivo.

e Permite financiar requerimientos como materia prima, produccion y otros servicios necesarios para la
operacion.

e No sacrifican su liquidez.

e Crean un historial de crédito

Sin embargo, el problema principal se presenta al considerar la oportunidad y el costo de obtener los
recursos financieros, pues muchas de las mipymes no clasifican dentro de los programas de crédito del
sistema financiero formal, en parte por la misma manera como estan constituidas las empresas, su bajo

historial crediticio, su falta de garantias adecuadas o sus problemas de organizacion y administracion.
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7 Sustentacion legal.
El marco legal de las mipymes consiste en un conjunto de leyes vigente en Nicaragua que norman el
funcionamiento de los negocios ya sea de forma directa o indirecta, a continuacion, se expondrd una

descripcion de cada una de ellas:

7.1 Ley de Promocion de la Competencia, Ley 601

Esta ley se encuentra relacionada con las mipymes debido a que dispone que “cualquier acto, conducta,
transaccion o convenio realizado por los agentes econémicos en todos los sectores de la economia
nacional, incluyendo los efectuados fuera del pais, en la medida en que produzcan o puedan producir
efectos anticompetitivos en el mercado nacional” estas pueden llevar a cabo sin restriccion alguna libre

competencia y promocion de sus productos.

7.2 Ley N.645. Promocion, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (LEY
MIPYME)

La presente ley se establece con el objetivo de fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequefia

y mediana empresa (Mipyme) propiciando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen

funcionamiento de este sector econdmico, su ambito de aplicacidn es a nivel nacional es de orden publico

de interés econdomico y social. El 6rgano rector de esta ley es el ministerio de fomento, industria y

comercio (MIFIC) y la instancia ejecutora de las politicas, el Instituto Nicaragiiense de apoyo a la pequena

y mediana empresa (INPYME). (MIPYME, 2008)

Asimismo, la presente ley pretende promoveré el acceso al financiamiento y otras fuentes de capital por
medio de la creacidon de instrumentos financieros y bancarios en beneficio de las pymes, garantizando la
democratizacion del crédito y asi facilitar el acceso del mismo a los empresarios de pymes, todo lo
concerniente a la creacion del crédito a las pymes serd normado por la superintendencia de bancos y otras

instituciones financieras.

La clasificacion de las pymes en cuanto a los nimeros total de trabajadores es: a) microempresas (1 a 5);

b) pequefias empresas (6 a 30); ¢) medianas empresas (31 a 100).

De acuerdo a esta ley los negocios en estudio estan clasificados como micro empresas ya que cuentan con
poco personal entre 1-5 trabajadores, su capital es propio que ha crecido de la mano con el acceso al

financiamiento externo como son principalmente las microfinancieras ubicadas en la zona de Carazo, y
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las ventas que se efectian son adecuadas generando considerables utilidades que hoy en dia permiten

seguir operando.

7.3 Ley no. 663. Del sistema de sociedades de garantias reciprocas para las micro, pequefia y
mediana empresa

El objeto de esta ley, es regular la creacion, operacion y funcionamiento del Sistema de Sociedades de

Garantias Reciprocas con el fin de facilitar a las micro, pequeiia y mediana empresas (mipymes), el acceso

al financiamiento, las contrataciones y adquisiciones publicas y privadas a través de avales, fianzas y otras

garantias, denominadas para efectos de esta Ley como "garantias financieras o de pago", asi como brindar

capacitaciones y asesoramiento técnico, econdomico y financiero. Esta Ley es de orden publico y de interés

social. (LEY No. 663, 2008)

7.4 Ley N.*769. Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas

(LEY N° 769, 2011)La presente ley tiene por objetivo el fomento y la regulacion de las actividades de
microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo econémico de los sectores de bajos ingresos del pais.
Asimismo, la ley regulara el registro, autorizacion para operar, funcionamiento y supervision de las
instituciones de Microfinanzas legalmente constituidas como personas juridicas de caracter mercantil o

sin fines de lucro.

7.5 Ley N. *539 seguridad social

El objeto de la presente ley es establecer el sistema de seguro social, para desarrollar y regular los derechos
y deberes reciprocos de Estado y los ciudadanos para la proteccion de los trabajadores y sus familias frente
a las contingencias sociales de la vida y el trabajo. Son sujetos de aseguramiento obligatorio las personas
nacionales y extranjeras que mediante una relacion verbal o escrita o por cualquier tipo de contratacion

por la realizacion de obras o servicios sea en forma temporal o permanente.

Las pymes en estudios los trabajadores no realizan cotizaciones del seguro social ya que los salarios son

muy bajos y esto dificulta tener acceso a un plan de seguro.

7.6 Norma sobre transparencia en las operaciones financieras.

El objeto de la presente norma es establecer el tipo de informacion que las instituciones financieras
deberan presentar a sus clientes sobre las operaciones o servicios que prestan, asi como, los plazos y la
forma en que esta informacion debe ser presentada; de tal forma que estos cuenten con informacion clara,

precisa y comprensible para poder elegir por si mismos, responsablemente, los productos o servicios
]
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financieros adecuados a sus intereses y ser conocedores de los compromisos y deberes que asumen en la

contratacion con las instituciones financieras.

7.7 Ley 842, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias

El objeto Establecer el marco legal de proteccion de los derechos de las personas naturales y juridicas que
sean consumidoras o usuarias de bienes o servicios, procurando la equidad, certeza y seguridad juridica
en las relaciones de consumo con las personas proveedoras de bienes y servicios publicos, privados,

mixtos, individuales o colectivos;

las instituciones financieras antes de celebrar contrato, estan obligadas a suministrar informacion necesaria
para que sus clientes conozcan de forma comprensible, transparente, homogénea y exacta las comisiones,
gastos y tasa de interés corrientes y moratorias que se cobrardn, aspectos que deben ser desarrollados

mediante normativa, a efecto de que los clientes puedan realizar el analisis y comparacion respectiva.
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8 Desarrollo de subtema

8.1 Descripcion de las mipyme en estudio

8.1.1 Libreria La Econémica

Antecedentes

Nace el dia 1 de junio del afio 2014, en la ciudad de Jinotepe, Carazo, ubicada especificamente del
Semaforo de la Unan, media cuadra al Sur, sus propietarios son el Sr. Martin Vargas y su esposa Massiel.
Libreria La Econdémica Inicia operaciones con lo siguiente: 1 vitrina, 1 impresora modelo Epson L210, 1

computadora.

A medida que ha avanzado el tiempo ha ido posicionando bastante, debido a ha logrado obtener otra
sucursal siendo asi una fuente de trabajo ya que al iniciar operaciones solo tenia un trabajador y ahora en
la actualidad cuenta con 4 trabajadores ademas ofrece también servicios de agente Banpro, BAC

Credomatic Mapfre seguros y seguros América.

Mision

Somos una microempresa dedicada a la comercializacion de productos destinados a lograr la satisfaccion
plena de nuestros clientes. Mantenemos una actitud abierta a los cambios e innovaciones apoyados en una
plataforma tecnoldgica de vanguardia.

Vision

Libreria la Econdmica, en su meta hacia la excelencia posee una diferencia clara hacia donde deben ser
sus pasos y teniendo claro que nuestros logros dependeran de la 6ptica con que veamos el futuro, ir hacia
adelante sin prisa, pero sin pausa, teniendo como principal objetivo la calidad antes que la cantidad.
Publico objetivo

Libreria la econdémica se dirige a un segmento de mercado en general no importa el sexo, la edad esta
promediada desde el primer afio de operacion en adelante con un moderado poder adquisitivo se enfoca

en personas naturales y juridicas que demanden sus productos y servicios.

Valores de Liberia la econémica
I. Honestidad
e Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.
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e Actuar con transparencia, confianza e igualdad.
II.  Pertenencia e identificacion

e Sentirse en familia con sus clientes.

e Estar orgulloso del lugar de trabajo.

e (Cuidar los recursos de nuestra empresa.

III. Responsabilidad y compromiso

e Cumplir nuestras obligaciones.

e Asumir las consecuencias de nuestras acciones.

e Lo que decimos, lo hacemos.

IV.  Pasién
e Hacer las cosas con amor y carifio.
e Dar el 100% de nuestro esfuerzo.
e Compromiso en cuerpo, mente y alma.
e Ser uno de los mejores copiado y libreria de Jinotepe.
V. Respeto y humildad
e Tratar a los demés como queremos ser tratados.
e Atender con cortesia al pblico y a mis compafieros.
e Estamos dispuestos a aprender de nuestros errores.
VI.  Excelencia en el servicio
e Lo que hacemos, lo hacemos bien.
¢ Brindar el mejor servicio y atencion al cliente.
VII. Unioén
e Trabajar en equipo y comunicarnos respetuosamente para alcanzar metas comunes.
VIII. Alegria

e Propiciar el entusiasmo y dar nuestra mejor sonrisa.

e Sentirnos felices en nuestro trabajo.

IX. innovacion
¢ Buscar, imaginar, crear, ensefiar y deleitar.

e Libertad para expresar nuestras ideas.
]
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Politicas
e Los pagos a trabajadores se realizan semanal.
e Las ventas se realizan de contado.

e Brindar precios accesibles al publico.

e Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am - 5:00 pm y sébados 8:00am-12:00pm

Estructura organizativa libreria la econémica

figura 2. Organigrama libreria la econémica (fuente propia) Carazo 2022

El Impacto del crédito en las Mipymes de la cuarta Region para el afio 2022 28



' Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua FAREM-CARAZO
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

8.1.2 Boutique Bonika

Antecedentes del negocio

Bonika nacié hace 10 afos, gracias al deseo de superacion de su propietaria, la idea surge ya que sus
padres poseen otro negocio similar al de ella al ver que les iba bien decidi6 crear su propio negocio, con
el apoyo de su familia y el acceso a créditos logro iniciar sus operaciones. se dedica a comercializar a
nivel nacional una gran variedad de producto relacionado en belleza, cosméticas y cuido personal, entre
otros, formando parte del sector comercio. Actualmente cuenta con dos establecimientos una situada en
el municipio de Jinotepe del Bac 30 vrs al norte y la segunda que fue innahurada en el municipio de

Diriamba a principio de este afio 2022 en el mercado municipal.

Gracias a la buena administracion y excelente historial crediticio que posee la propietaria ha podido
incrementar su capital por medio de las ganancias producto de las ventas y el acceso a créditos que le han

otorgado las microfinancieras

Mision

Ofrecer al cliente una amplia gama de productos de belleza, cosméticas y cuido personal al por mayor y
al detalle, comprometidos a satisfagan las necesidades nuestros clientes y ptblico en general

Vision

Ser un negocio reconocido por brindar calidad y variedad actualizados en los productos a precios
atractivos que satisfagan las necesidades nuestros clientes y publico en general, logrando el crecimiento

del negocio.
Valores

e Innovacion

e Trabajo en Equipo.
e Mejora continua.

e Compromiso

e (Calidad
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Politicas

e Los colaboradores deben cumplir con sus deberes laborales con integridad y respeto hacia los
clientes.

e Los pagos a los colaboradores se realizan semanal.

e Las ventas se realizan de contado y tarjetas.

¢ Brindar precios accesibles al publico.

e Horario de atencidn de lunes a sabado de 8:00 am - 5:00 pm y domingos 8:00am-12:00pm

Estructura organizativa Boutique Bonika

Propietario/Administradora

Maria Jose Gutierrez
!
| | | |

vendedor 1 vendedor 2 vendedor 3 vendedor 4

Claudia Mariela Mendieta Fernanda Maria Lopez Josseling Valeska Aguirre Karin Johanna Perez

figura 3 Organigrama Bonika (fuente propia) Carazo 2022
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8.1.3 Ferreteria Alfa y Omega

Antecedentes

Ferreteria Alfa y Omega inicio sus operaciones en el ano 2013, se encuentra ubicada en el municipio de
Santa Teresa departamento de Carazo, exactamente del colegio San Francisco 1c. al sur. A Ramoén Paramo
y Kenia Pérez les surgio la idea de establecer un negocio, después de varios afios de esfuerzo y trabajo
ellos lograron juntar sus ahorros con lo que decidieron empezar su negocio ofreciendo materiales de
ferreteria y algunos materiales de construccion. Conforme veian que su negocio tenia mucha demanda

optaron por realizar su primer crédito el cual les permitio crecer en inventario.
Mision
Promover soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la construccion civil, pequefia

industria y artesania, manejando un surtido completo y permanente que permita llegar a los clientes con

un servicio oportuno de alta calidad a un precio accesible y ofrecer la mejor atencion posible a sus clientes.
Vision

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer soluciones completas en materiales
de ferreteria y construccion, cuya atencion al cliente brinda servicios complementarios y de calidad
creando un valor econémico a través de la busqueda de excelencia y expansion en el mercado
nicaragiiense.

Valores

e Honestidad

e Integridad

e Responsabilidad
e Compromiso

e Confianza

e Respeto

e Empatia

El Impacto del crédito en las Mipymes de la cuarta Region para el afio 2022 31



o

’ Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua FAREM-CARAZO

Politicas

e Horarios de operacion

e (Cobertura de venta

e Precios y existencia del producto

e Envios
e Entrega de productos

e Formas de pago

e Devolucion o cambio de productos

e Atencion al cliente

Estructura organizativa

Ferreteria Alfa y Omega

Ramoén Paramo

(Duetio y control de
caja)

Kenia Pérez
(Administrador)

I

Kevin Ruiz Fernando Paramo
(Ventas- materiales de (Ventas- materiales de
construccion) ferreteria)

Manuel Zeledon
(Entregas a domicilio)

figura 4 Organigrama Ferreteria Alfa y omega (fuente propia) Carazo 2022
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8.2 Relacion comercial de las mipymes y las microfinancieras

Las mipymes y las microfinancieras siempre van de la mano, dependen tanto una como de la otra, ya que
gracias al financiamiento que las mipymes obtienen de las instituciones financieras, este les permite crecer
y desarrollarse al punto de llegar hacer un factor importante en la economia del pais por impulsar el
crecimiento y la creacion de empleos. De igual manera las mipymes son importantes para las
microfinancieras ya que a través del crédito que estas les otorgan les permite crecer en patrimonio por las

tasas de interés que tienen establecidas y poder mantenerse operando en el mercado.
Libreria la econémica

Libreria la econdmica para optar al crédito primeramente tomo en cuenta la tasa de interés, el plazo y los
requisitos que solicitaba cada microfinanciera a la cual investigo a través de sus paginas oficiales en redes
sociales siendo de esta manera que al final optaria por la microfinanciera ASODENIC la cual le abrid las
puertas le asesoraron de cudles eran las pautas que necesitaba cumplir, ademas de que le dieron la opcioén
de elegir el plazo del crédito, otorgandole un crédito comercial con un monto de 30,000.00 cérdobas a

plazo de 6 meses con una tasa de interés del 6.5% mensual.

Actualmente el propietario de la libreria la econémica no ha generado mora por lo que se ha convertido
en un cliente A en esta institucion lo cual le ha dado beneficios tales como aumentar el monto del crédito
a medida que pasan los ciclos y también adquirir el crédito a un menor plazo, ademas de la confianza que
se ha establecido entre el cliente y la institucion. Por otro lado, el propietario de la libreria la economica
agradece a la institucion por las capacitaciones brindadas antes del desembolsé del crédito otorgado ya
que esto de cierto modo ha influido de manera positiva a la hora de invertir el crédito al negocio, de modo
que la institucidon también se favorece al tener este tipo de clientes ya que no genera mora y esto contribuye
a la sanidad de la cartera de clientes de dicha institucién y contribuye a las metas de colocacion de crédito

y su exitosa recuperacion del mismo.
Boutique Bonika

Bonika para acceder al crédito con FUNDESER, primeramente, el promotor le realizo visita a su negocio
donde llego a ofrecerle crédito comercial le explicaron las condiciones y los requisitos que debia
proporcionales, el propietario para corroborar la informacion también busco informaciéon en la pagina

I ——————
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web. Los factores que tomo en cuenta el propietario para acceder al crédito con FUNDESER fueron la
tasa de interés, los requisitos y la forma de pago. Hoy en dia el propietario de Bonika cuenta con un crédito
activo, por un monto de 48,000.00 cordobas a un plazo de 18 meses con una tasa de interés del 4%
mensual, quien ha cumplido en sus pagos en tiempo y forma de modo que se vuelve un cliente de

clasificacion A para la institucion a tal grado que le han ofrecido aumentar el monto del crédito.
Ferreteria Alfa y Omega

Ferreteria Alfa y Omega comenz6 a trabajar con la financiera FAMA debido a las constantes visitas de
los promotores, los cuales le ofrecian créditos para que realizara mejoras a su negocio, estos promotores
explicaron con mucho detalle cual era la tasa de interés, como se establecian los plazos y cudles eran los
requisitos que debia brindarles. En la actualidad el propietario de ferreteria Alfa y Omega tiene un crédito
pyme activo con la financiera FAMA, con un plazo de 5 afios ya que el monto que le fue otorgado es de
$13,000.00 dolares para la compra de un camion. La financiera FAMA aprob¢ este crédito debido a que
el propietario de ferreteria Alfa y Omega posee un excelente historial crediticio, en su crédito activo no
incurrido en mora, ha cumplido en tiempo y forma con sus pagos lo que le ha traido beneficios tales como
hacer crecer su negocio y para la institucion un buen cliente que colabore a la estabilidad de su cartera

crediticia.
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9 Herramientas de evaluacion de la calidad empresarial

9.1 Diagrama causay efecto (Ishikawa)
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figura 5. Diagrama de Ishikawa (fuente propia) Carazo 2022
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En esta seccion se presenta a través de la herramienta de Ishikawa un diagnoéstico de los problemas que
presentan las mi pymes en estudio, con respecto a la mala administracion del crédito que obstaculiza
crecimiento de las mismas, donde se englobaron una serie de problemas tanto internos como externos que
presenta en cada una de ellas en particular en la gestion crediticia, gestion administrativa-financiera y
gestion de mercado cada uno de estos problemas presente antes mencionados en las espina del pescado
ver (figura 5) se ven afectados por la debilidad gerencial, el uso de los fondos, los costos y los plazos de
los créditos. Todos estos problemas identificados son de vital importancia para corregir las observaciones
y asi proponer estrategias a los propietarios que deben de implementar de modo de qué estos aportes le
sirvan de apoyo al proceso de la toma de decisiones y permitir un pleno desarrollo de estos pequefios

negocios.

I ——————
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9.2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Relacion de la
administracion
financiera con el
crédito en las
mipymes objetos
de estudio en el
ano 2022.

Servicio a domicilio

estudio

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL O];EIF{‘T CIICOIgiL DIMENSION INDICADORES DIRIGIDO A INSTIT{gMEN
Independiente
Entrevista
e  Altos costos de financiamiento Tasa de interés Duciios de las mipymes objeto de estudio
capital de trabajos Entrevista
Segtin Acedo (1997) el crédito es la e Financiamiento a corto plazo inmovilizado materle.ll Ducfios de las mipymes objeto de estudio
capacidad de adquirir dinero o Grado de apalancamiento
especies, a cambio de una promesa :
L . de pago, o como una obligacion de El monto total del crédito no es ., . Entrevista
El crédito se define como el derecho que tiene el B Y A invertido en el negocio *  Aplicacion del postulado de entidad Duefios de las mipymes objeto de estudio
- deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la .
Cr e medida que haya confiabilidad con el SEG a una 10
4 Y -, determinada 'y en  ciertas e  Crédito personal Entrevista
compromiso de pago o devolucion. . . s
condiciones dadas, es la medida de N ¢ . rtancia al tino d e  Crédito de consumo
la confianza que una persona la o dsi oma importancia at tipo de e Crédito PYME Dueflos de las mipymes objeto de estudio
promesa de pago hacia la otra. credito e  Largo plazo
e  Corto plazo
o . 10 i ~ . . . Entrevista
Acceso limitado al crédito * Percepm.o n Riecs .. Duefios de las mipymes objeto de estudio
e  Incumplimiento de los requisitos
Falta de analisis de las fuentes de . . . Entrevista
L e Identificacion de alternativas ~ . . .
financiamiento 1o e ., Duefios de las mipymes objeto de estudio
e  Analisis de la tasa de interés
Dependiente
Entrevista
Falta de planeacion estratégica e  Mision, vision y objetivo estratégicos Duefios de las mipymes objeto de estudio
El objeto de la Gestion — :
Financiera y Administrativaes el Deficiente control interno *  Resultado de Gestién ) ) ) Entrevista
n . . o manejo Optimo de los recursos e  Seguimiento Duefios de las mipymes objeto de estudio
La administracion financiera es la disciplina que . -
se encarga de planificar, organizar y controlar los L U L ; ; : :
Gestion 3 i fisicos que hacen parte de las " - ., . . e Rotacion de inventario 5 . . . Entrevista
.. . recursos financieros de la empresa; sobre la . Deficiente administracion de inventario e . Duefios de las mipymes objeto de estudio
administrativa . - organizaciones. Por otra parte, e  analisis de ciclos de venta
. misma recae la responsabilidad de la toma de : o : : :
y financiera e b g g h Cozar (2010) indica que una de las Personal poco calificado Grado de aprovechamiento de los cursos de INATEC - . . . Entrevista
ecisiones soore Inversiones, ahorros, mejores formas para que el negocio i L . Duefios de las mipymes objeto de estudio
financiaciones y presupuestos ) ¢ alianzas estrategicas
se mantenga solvente y lucrativo ] L - . . . Entrevista
es con una Sobreendeudamiento e  Obligaciones y montos que posee actualmente Duefios de las mipymes objeto de estudio
administracion financiera solida. e Poca Capacidad gerencial Bilieven
Falta de alianzas estratégicas Aprovechamiento de programas de estimulos por parte del Dueilos de las mipymes objetos de estudio
gobierno
e  Facebook Encuesta
Poca presencia digital e Instagram
) e  WhatsApp Dirigido a los clientes de las mipymes objeto de
El melrcadoles el lugar fisico o o Nfmnam dke vistias estudio
virtual en el que se generan T A umm——-
relaciones de intercambio Ty ———
Son el conjunto de técnicas, herramientas y | comercial entre individuos y e Estudio de mercado Encucsta
Gestion de estrategias que se utilizan en las organizaciones y | empresas, es el escenario en el cual B . del . . Ti Diricido a los clientes de 1 . bicto d
mercado negocios en general para lograr un objetivo | se identifican las necesidades de SIS COIUEDIISHD G L) Cuitp sk PO . T RRtGLOSIC SISO R 2SI PYINCS ORI SOME
. productos y servicios . calidad de servicio estudio
consumidores potenciales o nichos ISHNNSC 1Y/ CIOSICONEX G =
i ila inio . . . . ncuesta
de mercado (Rivera y De Garcillan, IO HOITFTI G GIAA L i @1 ° Recrlz.m.lo , . Dirigido a los clientes de las mipymes objeto de
2012). clientes e Andlisis del buzén de sugerencia .
estudio
Canales de distribucion poco eficientes Dirigido a los clientes de las mipymes objeto de Encuesta
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10 Analisis y discusion de resultados

10.1 Resultados
A continuacion, se comprende la relacion que existe entre las mipymes: libreria la econdmica, boutique
Bonika y ferreteria alfa y omega, respecto a las tres variables aplicadas las cuales son crédito,

administracion/financiera y mercado.
CREDITO

Los propietarios de las mipymes objeto de estudio para la toma de decision de las fuentes de
financiamiento a las que recurrieron tomaron en cuenta la tasa de interés, la informacion proporcionada
en las paginas oficiales de cada institucion y de este modo saber los requisitos que pide cada una de estas
instituciones unos de los resquicitos en comin que tuvieron que cumplir son la fotocopia de cédula, que
su negocio estuviera legalmente establecido y presentar la matricula de negocio conforme a la repuesta
obtenida por parte de dos de los propietarios, opinaron en comun que la tasa de interés que manejan
actualmente las microfinancieras las considera accesible a diferencia de otras instituciones, respecto a la
inversion que realizan los propietarios a su negocio estas generan ganancia de manera que les permite
concretar el crédito con éxito esto incluso que dos de estos propietarios no invierten el monto total del

crédito al negocio.

Otro proceso que realizaron para la toma de decision de las fuentes de financiamiento fue la visita que
recibieron por partes de promotores que les ofertaron crédito y las referencias que obtuvieron de amistades
de las diferentes instituciones, cada uno de estos propietarios que tienen crédito con diferentes
instituciones presentaron también garantias esto como parte de los resquicitos de ASODENIC ademas de
un previo analisis realizado al negocio, en caso de FUNDESER pidieron también que presentara plan de
inversion y soporte de ingreso y egresos a diferencia de FAMA que una de los resquicitos que tuvo que
cumplir para acceder al crédito fue contar con fiador. Ademads de trabajar con instituciones diferentes

solicitaron monto y plazos diferentes y acorde a sus necesidades

En cambio, una de las repuestas obtenida por el propietario de ferreteria alfa y omega opina que son mas
altas las tasas de la microfinancieras mas sin embargo considera que los créditos obtenidos le han

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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contribuido al desarrollo de su negocio también refirid que invierte el monto total del crédito solicitado al

negocio.

i Considera que el negocio a crecido en los ultimos arios?

a0

B0

Porcentaje

40

20

5.67%

Si ha crecido Se mantiene Ha ido decreciendo
figura 6.Crecimiento de las pequerias y medianas empresas (mipymes) Fuente propia, Carazo 2022.

Conforme la encuesta aplicada a los clientes de las mipymes objeto de estudio el 92.22% opino que los
negocio han estado en constante crecimiento durante los ultimos afios lo que nos indica que los
propietarios han tenido un buen manejo del crédito en pro de desarrollo de su negocio por otro lado esto

también nos hace referencia a que la administracioén de los negocios en general ha sido buena.

éDesde cuando es cliente de este negocio?

Porcentaje

Menos de un afo Entre 1-2 afos Mas de un afo
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figura 7. Fidelizacion de los clientes de las pequerias y medianas empresas (mipymes) Fuente propia,

Carazo 2022.

En su mayoria parte de los clientes que accedieron a contestar las encuestas a aplicar, son clientes que
tienen mas de un afio de visitar las mipymes objetos de estudio por lo que esto nos sustenta la informacion
anterior de manera que parte de ellos ha sido parte del crecimiento de estos negocios lo que es parte
esencial para nuestra investigacion ya que esto es uno de los elementos que nos lleva a saber cudl ha sido

el impacto del crédito en las mipymes.

¢ Con que frecuencia visita este negocio?

&0

40

Porcentaje

20 [ m—
17.78%

Diario Una vez por semana Ocasionalments

figura 8. Frecuencia de visitas por parte de los clientes de las pequeiias y medianas empresas

(mipymes) Fuente propia, Carazo 2022.

Por otro lado, las visitas frecuentes de los clientes reflejan un factor de grado de rentabilidad que estas
mipymes pueden llegar a tener, como podemos observar el 65.56% acude al negocio ocasionalmente esto
tratindose de Boutique Bonika y Ferreteria Alfa y Omega ya que los productos que ofertan no son de
consumo diario aun asi complementando esta informacion con la guia de observacion que se realizo se
pudo observar que reciben visitas de clientes diarios no dejan de vender constantemente, en cambio libreria
la econdmica si puede recibir incluso diario la visita de un mismo cliente debido a los servicios que ofertan.
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Como sabemos uno de las pautas necesarias para acceder al crédito es el grado de rentabilidad de cada
negocio esta se conforma por la liquidez que esta represente ademas de las ventas diarias que estas puedan
llegar a tener debido a que esto nos acerca a la informacion de los ingresos diarios que puedan llegar a

generar en un dia.

Es por ello que las visitas frecuente de los clientes juegan un papel importante en el desarrollo del negocio
debido a que gracias a ellos los negocios se han mantenido en el mercado ademas como parte de los
analisis que realizan las instituciones financieras a las mipymes incluyen dos razones financieras las cuales
son el grado de rentabilidad y la liquidez lo que se logra a través del correcto manejo de productos por
medio de sus costos y precio, y de un adecuado tratamiento de los clientes rentables, buscando su
mantenimiento a través del punto focal de venta por medio del analisis demanda/precio y de modo que un
cliente es quien hace rentable un negocio: con sus compras en cualquier volumen ayuda a que un negocio

se mantenga y desarrolle.

ADMINISTRACION / FINANCIERA

Analizando todas y cada una de las preguntas dirigida a los propietarios de los negocios, estos resaltan
muchas cosas en comun, uno de ellos es su objetivo principal, brindar calidad de productos a sus clientes,
con el fin de llamar la atencion de otros consumidores para de esta forma desarrollar y hacer crecer su
negocio, los propietarios visualizan su negocio mucho mas grande porque son negocios rentables que con
una buena administracion podran ser grandes negocios en un futuro. Es importante también resaltar la
participacion que tienen los trabajadores en cuanto a la toma de decisiones del negocio ya que lo
propietarios piensan que la opiniéon de ellos es valiosa por que aportan de forma positiva para el
crecimiento del negocio, existen negocios similares que de igual manera brindan su opinién que para una
de estas mipymes ha sido de gran ayuda escuchar sus consejos al momento de la toma de decisiones, el
monitoreo que realizan es de forma constante, uno de los propietarios de estos negocios realiza los
monitoreo de forma personal, es importante estar al pendiente de los negocios. Las tres empresas tienen
créditos activos con diferentes financieras, libreria la Econdmica tiene crédito con la financiera
ASODENIC, Boutique Bonika tiene crédito con la financiera FUNDESER Y ferreteria alfa y omega tiene
crédito con la financiera fama, un punto importante a saber es que las tres mipymes anteriormente
mencionadas, son negocios totalmente independientes, no se encuentran asociados con ninguna institucion

del estado ni privada. Bonika mantiene un registro contable digitalizado, donde lleva de forma ordenada

El Impacto del crédito en las Mipymes de la cuarta Region para el afio 2022 41



#%« Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua FAREM-CARAZO
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

todas las entradas y salidas de inventario y de dinero, al contrario de libreria la Econémica y ferreteria

Alfa y Omega no poseen un sistema que les permita llevar control de su inventario.

Segtlin los propietarios de las pequefias y medianas empresas (mipymes) no llevan un control de inventario,
porque tienen un negocio pequefio y todo lo hacen empiricamente, para ellos todo esta bien que no tienen
pérdidas pero que si les gustaria tener conocimiento de lo que es una estructura de inventario para poder

realizarla y asi mirar resultados positivos.
MICROFINANCIERA

Las microfinancieras como lo es ASODENIC, FUNDESER y FAMA se caracterizan por ofrecen una
amplia linea de productos financieros, en el cual tienen en comun en ofertar créditos comerciales dirigidos
a duenos de pequenas y medianas negocios en las diferentes actividades econdémicas como lo son
produccion, comercio y servicio. Entre los requisitos generales que solicitan a sus clientes son cedula de
identidad vigente, ser mayor de edad, contar con un negocio propio y experiencia minima de un afio en la
actividad a financiar, excelente récord crediticio. El procedimiento basicamente consta en construir el
expediente con forme a los requisitos antes mencionados, evaluacion del cliente donde se verifica el
historial crediticio, se analiza el nivel de endeudamiento, evaluacion de inventario y garantias si el crédito
lo requiere y posteriormente es evaluado por el comité de crédito para luego dar su aprobacion y proceder
al desembolso del crédito solicitado. En cuanto a la tasa de interés cada institucion tiene establecida sus
tasas de interés de acuerdo al tipo de crédito que les permite una rentabilidad para mantener sus

operaciones de intermediacion y administrativas.

La participacion de las microfinancieras como fuente de financiamiento a las mipymes es que se
encuentran comprometidas a apoyar al crecimiento de estas, donde ofrecen créditos con una tasa de interés
competitiva, facil acceso, trato personalizado a través de capacitaciones dirigidas al crecimiento personal
o financiero y a plazos de acuerdo a su capacidad de pago. Toda operacion financiera involucra algin tipo
de riesgo es por ellas que las microfinancieras aplican estrategias de mitigacion de riesgo crediticio
implementadas a las mipymes, en la que mas se destacan son Consulta a la central de riesgos, consulta de
referencias personales, Se solicitan garantias, Verificacion de la informacion y Evaluacion de capacidad

de pago.

Por otro lado ASODENIC como una de las estrategias de mitigacion de riesgo que realiza es la

capacitacion que se les hace a los clientes antes de otorgar el crédito y a la hora de desembolso de este
]
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mismo esto se realiza con la intencion que el cliente haga uso adecuado del mismo, de mismo modo que
también realiza lo que es la verificacion INSITU la que consiste en una visita que se le hace al propietario
del negocio después de 8 dias de otorgamiento del crédito para comprobar si verdaderamente el crédito

fue utilizado con el propdsito que fue solicitado.

Segun el porcentaje de solicitudes que se realizan a titulo personal vs pyme en las microfinancieras se
estima que la concentracion de cartera al sector comercio se encuentra entre el 20%- 63% respectivamente.
De cada 100 créditos comerciales entre 8-12% generan mora, de acuerdo a sus politicas establecidas para
cada institucion, se implementando mecanismos para que este impago sea retornado a la mayor brevedad

posible.
MERCADO

Como todo sabemos las redes sociales son vitales en el éxito de los negocios para llegar a los clientes y
de esta manera dar a conocer su negocio con el fin de promocionar sus productos o servicios a sus clientes.
Hoy en dia las mipymes en estudios implementan como canal de comunicacion las redes sociales como
lo son Facebook y WhatsApp sin embargo ferreteria Alfa y Omega no utiliza redes por el momento pero
tiene la intencion de aprender a utilizarlas, el uso de estas herramientas ha logrado impactar de una manera
notable en las ventas, adicionalmente a través de estas plataformas ofertan el servicio delivery para hacer
llegar sus productos y servicio a sus clientes, las empresas con las que se encuentran asociadas para realizar
estos envios son cargotrans y voladitos en el propietario de ferreteria Alfa y Omega cuenta con su propios
medios de transporte para realizar sus entregas a domicilio. Los duefos de las mipymes consideran que
sus negocios brindan mejor servicio que la competencia gracias a que ofrecen una gran amplia de variedad

de producto y servicios a precios accesibles y una buena calidad de atencion.

Ninguno de los propietarios ha implementado lo que son buzones de sugerencia para recibir quejas o
sugerencias de los clientes mds sin embargo dos de estos propietarios como lo son libreria la econdmica
y Bonika manejan un buzén electronico donde interactiian con sus clientes en caso que a esto no estén
conforme con la atencion que reciben en el negocio esto se pudo corroborar a través de la guia de

observacion.
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éPor que medio se entero de la existencia de este negocio?
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figura 9. Medio de publicidad de las pequeiias y medianas empresas (mipymes) Fuente propia,

Carazo, 2022.

El 60% de los clientes encuestado se enteraron de los negocios a través de la recomendacion de la gente
por lo que se puede observar que la atencion del cliente ha sido parte importante del crecimiento de los
clientes en dichas mipymes por otro lado el 35.36% se enter6 de la existencia de estos negocios a través
de redes sociales debido a que estas ademas de generarles clientes también a través de ellas realizan ventas
o reciben sugerencias de los clientes todo esto con el fin de mantenerse competentes en el mercado en el

que se desenvuelven.
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figura 10. Recomendacion por parte de los clientes de las pequerias y medianas empresas (mipymes)

Fuente propia, Carazo 2022.

El 88.89% de los clientes estaria dispuesto a recomendar las mipymes, como podemos observar en el
grafico anterior la mayoria de los clientes de estas se han enterado de dichos negocios a través de la
recomendacion lo que nos lleva a considerar un factor clave para nuestra investigacion lo que es la
fidelizacion de los clientes ya que retomando lo que se dedujo de la figura numero 3 los clientes
representan parte de la rentabilidad de un negocio lo que es un punto clave primero para poder obtener

crédito y segundo para poder responder de forma positiva a la obligacion contraida.
GUIA DE OBSERVACION

La guia de observacion se realizd con el fin de poder comprobar a través de este instrumento parte de las
interrogantes realizadas a los duefios de las mipymes objeto de estudio en donde se analizaron los
siguientes criterios: el tipo de crédito que les fue otorgado a las mipymes libreria la Econdmica, BONIKA,
ferreteria Alfa y Omega fue crédito mipyme, con un plazo no mayor a 18 meses, conforme al pago de sus
recibos ninguna de las mipymes ya mencionadas ha incurrido en mora por lo cual poseen un excelente
historial crediticio. Aunque no todas estas mipymes tienen establecida su mision y vision, tienen un
objetivo en comun que es hacer crecer su negocio aun mas, brindando a su clientes calidad de productos,
en el aspecto de control de inventario son un poco informales, libreria la Econémica y ferreteria Alfa 'y

Omega realizan sus registros contables y registro de inventario en un libro diario, al contrario de BONIKA
]
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este negocio si tiene establecido un registro contable y un registro de inventario digitalizados de tal manera
que le permite tener control sobre su salidas y entradas, al momento de facturacion las tres mipymes
facturan todos los productos que han sido vendidos. En lo que se refiere al ambiente laboral, los
propietarios mantienen una buena relacion con sus trabajadores de tal manera que toman en cuenta las
opiniones recibidas por estos siempre en cuando sea en base a mejoras del negocio. Uno de los servicios
que estas tres mipymes ofrecen a sus clientes es que realizan entregas a domicilio y brindan una buena
atencion a sus clientes, no cuentan con un buzén de sugerencias en fisico, pero reciben de forma personal
o electronica las sugerencias o quejas de sus clientes, los propietarios son muy amables y respetuosos al
momento de recibir a sus clientes o algin proveedor, por lo cual sus negocios son visitados

frecuentemente.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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10.2 Discusion de resultados
En este Capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos descritos en el capitulo anterior, y su debido analisis e interpretacion. Estos
resultados, son los que permiten conocer y evaluar los elementos objeto de estudio “sobre el impacto del
crédito en las mipymes” del departamento de Carazo. Segun, (Flores N. , 2015), el proposito del analisis
es: “Senalar y comparar las observaciones llevadas a cabo en forma tal, que se materialice los resultados
de la investigacion, con el fin de proporcionar respuesta a las interrogantes de las mismas o sea a los
problemas formulados y/o planteados.”, es decir, que a través del analisis de los resultados se hace mas
facil y clara la comprension del problema en estudio lo cual da pie al establecimiento de la siguiente fase

de la investigacion como lo es el desarrollo de la propuesta.

A través del estudio de caso "El impacto del crédito otorgado por las microfinancieras en las mipymes
Libreria la Econémica, Boutique Bonika, Ferreteria alfa y omega de los municipios de Jinotepe y
Santa Teresa”, dando repuesta a nuestro objetivo general retomando los indicadores de la variable crédito
tal y como lo es la tasa de interés y la falta de analisis sobre fuentes de financiamiento externas, los
microempresarios expresaron, que el crédito les ha ayudado a invertir en activos que les han permitido
impulsar sus negocios, y que este es bueno siempre que sea utilizado apropiadamente, ademas consideran
que las microfinancieras deberian dar mas apoyo al sector, asi como tener una mayor credibilidad del
mismo ya que debido a la desconfianza que genera el sector el plazo es muy corto y los intereses altos. Si
bien es cierto, consideran el crédito como algo bueno y necesario para sus negocios, argumentan que, por
causa de la inestabilidad econdémica del pais, el alza de los precios y la falta de empleo por parte de sus

consumidores se podrian ver afectados en concluir el crédito con éxito representado un riesgo para ellos.

Retomando el objetivo general de la presente investigacion, como parte del impacto que ha generado el
crédito en las mipymes objetos de estudio es la adquisicion de activos tal como es el caso de la libreria la
econdmica que utilizo el crédito obtenido para la compra de equipo de computos y brindar un mejor
servicio a sus clientes ya que el objetivo de esta adquisicion es poder atender a los estudiantes que vienen
de todos los departamentos a matricularse a la unan Carazo siendo ellos quienes les ayudan con todo el
procedimiento en linea y la obtencion de la documentacion necesaria para poder concretar sus matriculas
con ¢xito. En el caso de la mipyme Bonika el crédito le facilito abrir una nueva sucursal en el municipio
de Diriamba concretando de este modo una de sus metas que tenian por cumplir este afio, ademas de

generar mas ingresos extras que le permitan hacer frente a la obligacion contraida, con lo que respecta a
-
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la ferreteria alfa y omega ellos decidieron invertir el crédito obtenido en la compra de un camién para

poder realizar sus envios y de esta manera ofertar un servicio adicional y generar mas ingresos.

En este sentido el crédito es un instrumento de suma importancia para las mipymes ya que para lograr un
crecimiento sostenido y ser competitivas en el mercado necesitan realizar inversiones que impacten
directamente en la eficiencia, productividad, capacidad de distribucion y presencia en el mercado en el
que se desenvuelven ya que si una mipyme no puede solventar su operatividad o los activos que brinden
un impacto positivo en el desempefio de la misma estara destinada a dejar de operar o mantenerse sin

desarrollo alguno.

Para que las mipymes objetos de estudio pudieran obtener el beneficio de acceder al crédito y poder
concretar cada una de sus metas propuestas en pro de mejoras del negocio tuvieron que cumplir una serie

de resquicitos, entre las respuestas obtenidas con mayor énfasis fueron:

e (Cedula de identidad,
¢ Un afio de antigiiedad en el negocio.
e presentar garantias fiduciarias y fiador asalariado

e presentar matricula de la alcaldia

Cada uno de estos propietarios antes de presentar todos estos resquicitos y llegar a solicitar crédito a estas
instituciones recibieron visitas por partes de los promotores e informacion mas detallada al momento de
presentarse en las instituciones en donde se les explico la responsabilidad que conlleva adquirir un crédito,
la tasa de interés, el plazo, cronograma de pago y la modalidad del crédito tal como lo establece la ley
769: "Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas", establece que las IFIM deberan informar
a sus clientes con toda claridad y transparencia, las condiciones financieras a que estan sujetas las diversas

operaciones activas, especialmente la tasa de interés efectiva referida en la presente Ley.

De lo expuesto anteriormente, se puede resaltar que desde que la banca comercial nicaragiiense oferta
financiamiento al sector mipyme para diferentes destinos de inversion, los resquicitos solicitados obligan
a las microempresas a poseer cierto grado de formalidad al estar inscritos en los organismos reguladores

correspondientes.

Si embarg6 en el proceso de acceder al crédito presentaron dificultades tales como se detallan en el ™

Diagndstico de los factores que inciden en el crédito” realizado a través del diagrama de Ishikawa
- _____________________________________________-
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dando repuesta al primer objetivo especifico del estudio de caso, se ha encontrado que cada una de las
mipymes en estudio presentan causas particulares que inciden en la en la gestion de crédito, al momento
que solicitan el crédito no se toman el tiempo para analizar su fuente de financiamiento, tampoco le toman
importancia al tipo de crédito, el acceso al crédito que tienen es limitado, el financiamiento es a corto
plazo y los costos muy elevados, el monto total del crédito recibido no es utilizado en un 100% en el
negocio a como se puede corroborar en la entrevista que se realizd ya que solo el 90% del crédito es
destinado al negocio el resto es utilizado para gastos personales, expresaron también que antes de solicitar
crédito en las microfinancieras usualmente lo hacian en instituciones bancarias donde eran mas exigentes
con los resquicitos a cumplir y no solicitaban la modalidad de crédito comercial si no crédito hipotecario
o personal debido a que sus negocios no cuentan con las pautas necesarias que requiere un banco, unos de
estos propietarios también accedio a los que son los créditos informales por parte de los usureros Segln
(Galén, 2022) estos prestamistas particulares informales cobran una tasa de interés muy elevada dafiando
de esta manera a la industria de las microfinanzas y al sector mipyme. A como lo expreso en su momento
el propietario que accedio a este crédito informal. Es aqui donde podemos darnos cuenta que a los créditos
que ofertan las instituciones de microfinanzas son los adecuados para el sector ya que ellos cuentan con
la modalidad de crédito comercial especificamente dirigido a microempresarios que necesitan ese dinero

para inversion de activos, materia prima o adquisicion de inventarios en busca de mejorar su negocio.

Refiriéndose a el segundo objetivo especifico “como incide la capacidad administrativa y financiera
en el manejo que las mipymes les han dado a los créditos”, estas presentan deficiencia en el control
interno, administracion de inventario, sobreendeudamiento y no posee ningtn tipo de alianza estratégica
con instituciones del gobierno o privadas, Segun los propietarios de las pequefias y medianas empresas
(mipymes) no llevan un control de inventario, porque tienen un negocio pequeio y todo lo hacen
empiricamente, para ellos todo estd bien debido a que no tienen pérdidas, pero que si les gustaria tener
conocimiento de lo que es una estructura de inventario para poder realizarla y asi mirar resultados
positivos, Conforme a Gonzales (2015), la importancia de llevar un control de inventarios dentro de las
empresas, sin hacer exclusion por el tipo de negocio o por su tamaio, el llevar un control de inventario
recae en la forma de ver los activos de modo tangible, en muchas ocasiones resulta ser una tarea no facil,
pero tampoco imposible y aunque puede resultar ser un ejercicio tedioso, sobre todo para pequefios

negocios, es la base de un plan de negocios y rentabilidad del mismo.
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Para Airman (2018), el mal control de inventario puede ser el resultado de muchos problemas y malas
practicas. EL robo del cliente y del empleado puede reducir el inventario sin dejar un registro. Las politicas

laxas y procedimientos de tramites pueden dejar que los productos pasen por alto y conducir a la pérdida.

Retomando lo anterior el éxito o fracaso de las mipymes muchas veces radica en la administracién
financiera que cada propietario realice debido que de esto dependen los recursos financieros de cada
microempresa, la mayoria de veces como lo es en este caso realizan el manejo de sus negocios de forma
empirica lo que los pone de cierto modo en un punto vulnerable debido a que no llevan un orden contable
de sus ganancias y no separan sus finanzas personales del negocio y es de esto que depende el desarrollo
del negocio ya que podria ser que limiten el crecimiento en si del negocio manteniéndose en un punto
estatico donde la idea de los otorgamientos de créditos es que estos negocios crezcan a medida que se van

trabajando los ciclos crediticios.

En cuanto a los problemas en la gestion de mercado de las mipymes en estudio, se conoce que estas tienen
poca presencia digital, las redes sociales en la actualidad son de suma importancia porque tienen el poder
de atraer nuevos clientes, ademds de que no realizan estudios de mercado para saber en qué pueden mejorar
en cuanto a la competencia de modo que estos los limita a posicionarse en el mercado y fidelizar clientes
segin (Rodriguez, 2012) un cliente es quien: Hace rentable un negocio: con sus compras, en cualquier
volumen. Promueve una marca que le gusta: si tiene una buena experiencia con el servicio de la empresa
y con lo que adquiri6. Posibilita que una empresa crezca: con su preferencia, ayuda a que un negocio se

mantenga y desarrolle.

Pese a todos estos factores que se encontraron en las visitas constantes a los negocios y los instrumentos
aplicados donde se pudo corroborar que, aunque los propietarios de las mipymes en estudio realizan el
manejo de su negocio de manera empirica han logrado beneficiarse de la obtencion del crédito y hacerle
frente a esta obligacion contraida, en la entrevista realizada a las instituciones financieras para corroborar

la informacion brindada por los microempresarios, si coinciden.

Las financieras consideran que el sector de las mipyme es atractivo ya que generan y puede generar atin
mas ganancias debido a que es el principal motor de la economia. Desde el punto de vista del otorgamiento
del crédito, para las instituciones financieras el objetivo es lograr que las empresas que lo reciben tengan

un crecimiento comercial que les permita desarrollarse, sin embargo, un problema que aflige a las
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instituciones financieras es que muchas veces no existe un flujo constante en los ingresos de las mipymes

por lo que consideran que la mora crediticia depende del vaivén econémico del pais.

En lo concerniente al riesgo, este es calculado y manejado, todo depende del andlisis que se haga del
crédito y por tanto estd asociado directamente a la capacidad de pago que demuestre, se considera que
para algunas mipyme el riesgo puede ser muy alto, hasta llegar al cierre del negocio, por las malas
inversiones que se han practicado anteriormente y por el nivel de actividad comercial que realizan segiin
(Potosme, 2022)se puede decir el crédito es un activo de riesgo desde que se otorga el crédito ya se esta
asumiendo el riesgo, pueda ser que el cliente aparezca bien en la central de riesgo pero igual no deja de
tener su riesgo porque recordemos que un negocio puede ser bueno hoy y quizas mafiana no, muchas veces
esto se trata de contra restar con garantias, como lo son las garantias prendarias o hipotecarias entonces el
riesgo lo mitiga cada institucion en dependencia de las politicas que ellos tengan de crédito y asi en base
a estas politicas ellos van a decidir qué nivel de riesgo van a tomar. Finalmente, el nivel de riesgo se mitiga
con las garantias hipotecarias y/o prendarias o las fianzas solidarias que presente la mipyme que solicita

el crédito

De acuerdo a la informacion obtenida por los propietarios ellos tuvieron que presentar garantias como
parte de unos de los resquicitos para acceder al crédito en el caso del propietario de libreria la econémica
y Bonika presentaron garantia fiduciaria donde el requisito principal es demostrar la capacidad de pago,
senalamiento de bienes muebles e inmuebles que eventualmente sirvan para afrontar la obligacion, a
diferencia del propietario de Ferreteria Alfa y Omega que presento un fiador asalariado que tuvo que

cumplir con una serie de requisitos tales como:

Minimo un afio de laborar en la empresa.

Buen récord crediticio con calificaciéon A-B, en la central de riesgo de la superintendencia.
Cedula de identidad.

Constancia salarial.

Colilla del INSS

A o

Conforme a lo descrito anteriormente, las garantias se presentan para respaldar el crédito debido a que es
un factor a la hora de evaluar la viabilidad del crédito, las garantias aceptadas segiin la "Norma para la
gestion de riesgo crediticio” son las siguientes: garantias liquidas las cuales son de rapida realizacion

como los certificado de deposito a plazo, garantias prendarias (comercial, industrial o agraria) la cual
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corresponde a la prenda sobre un bien o inmueble, fianzas solidarias o hipotecas sobre bienes e inmuebles.

(SIBOIF, 2008)

Cabe destacar que los duefios de las mipymes objeto de estudio recibieron informacion durante cada etapa
de acceder al crédito es decir desde que realizaron la solicitud del crédito hasta lo que fue el desembolso
es por ello que estamos claro que cada una de las microfinancieras mencionadas anteriormente estan
cumpliendo con lo que establece la "NORMA SOBRE TRANSPARENCIA EN LAS OPERACIONES
DE MICROFINANZAS las IFIM™ estan obligadas a garantizar lo siguiente: Contar con un servicio de
atencion al usuario en las oficinas que les permita a los usuarios obtener informacion rapida y fiable sobre
sus créditos y demas productos y servicios financieros relacionados, asi como los procedimientos relativos
a los mismos y los mecanismos de resolucion ante reclamos, quejas y consultas. Como parte de sus
politicas ellos realizan visitas a los clientes para ofrecer créditos y al mismo tiempo brindar informacién
clara y precisa de lo que se requiere para acceder al servicio, conforme a la informacion brindada por la
gerente de la microfinancieras ASODENIC para garantizar que el cliente estd claro del compromiso que
esta adquiriendo se le pide que realice lo que es una acta de consentimiento de pufio y letra donde
especifique que estd claro de la tasa el periodo de pago y las cldusulas que contiene el contrato de
ASODENIC, esto se realiza con el fin de ser lo mas transparente posibles y cumplir con lo que la ley

establece ademas que también se vuelve un respaldo para la institucion.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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10.3 Analisis FODA cruzado

Factores externos

Factores internos

Fortalezas (F)
Los propietarios tienen buen
historial crediticio
Poseen recursos financieros
Variedad de productos y servicios
Deseos de superacion.
Localizacion del negocio es buena
Buena atencion al cliente.

Debilidades (D)

Falta de analisis en las fuentes
de financiamientos.

Falta de planeacion
estratégica.

La administracion es llevada
de forma empirica.

Personal poco calificado
Falta de alianzas estratégicas
Poca presencia digital

Oportunidades (O)

Crecimiento de los negocios a
través del crédito.

Variacion en las tasas de
interés

Formacioén gratuita para los
trabajadores

Liderar en el mercado por
ofrecer precios competitivos
Asistencia a ferias locales
para incrementar de clientes.

Estrategias (FO)

= Realizar una administracion

adecuado del crédito

= Conocer las necesidades de los

clientes y ofertar precios
accesibles.

*  Aprovechar la ubicacion

favorable del negocio

Estrategias (DO)

Indagar informacién en
distintas microfinancieras con
respecto a la oferta del crédito,
en base a eso optar en la que
mas le convenga

Establecer registros contables
para llevar un mejor control
Capacitar al personal
accediendo a programas
gratuitos.

Participar en programas de
apoyo para impulsar el
creciente de los negocios.

Amenazas (A)
Altos costos de
financiamientos
Aumentos en los requisitos
para el acceso a los créditos
Nuevas o incrementos en las
leyes de pago de impuestos.
Crisis economicas.
Poca presencia digital.
Nuevos competidores

Estrategia (FA)

= Estar actualizado con las

tecnologias y redes sociales.

=  Conforme al desarrollo que

vayan teniendo ir legalizando
al negocio en otros rubros.

Estrategias (DA)

Evaluar su capacidad de pago
antes de asumir una deuda.
Realizar el pago de sus
obligaciones en tiempo y
forma

Constar con ahorros ante
cualquier adversidad que se
vea afectado.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico "Proponer acciones financieras, administrativas y de mercado
que fomenten el crecimiento sostenido de la mipymes ha logrado proponer estrategias a través de la
matriz  FODA cruzado donde se aborda las fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas que
conforman factores internos y externos de las mipymes objeto de estudio, donde se propone estrategias
para que las mipymes tomen en cuenta para poder seguir siendo competitivas en el mercado que se
desempefia, se propone estrategias en la gestion del crédito que ante de acceder a un crédito los
propietarios indaguen informacion en distintas microfinancieras con respecto a la oferta del crédito, en
base a eso optar en la que mas le convenga. Con el fin de adquirir una tasa de interés mas baja, el plazo y
pago de cuota que mas les favorezca de acuerdo a su capacidad de pago, cabe destacar que al momento
de solicitar créditos se debe de tener en cuenta para que se destinara el monto otorgado y deben de realizar

una adecuada administracion de él.

Con respecto a la gestion administrativa financieras, se proponen estrategias de implementar registros
contables para llevar un mejor control de los inventarios existente, ventas diarias de los productos o
servicios y los pagos que se incurran, todo esto se podra llevar a cabo logrando capacitar al personal

accediendo a programas ya sea gratuitos por parte del gobierno.

En relacion con la gestion de mercado, se brindan estrategias para impulsar el crecimiento de las mipymes
y se den a conocer en el mercado que se desempeinan aprovechando la ubicacion favorable que poseen
cada uno de los negocios, donde tomen  en cuenta las necesidades de los clientes y oferten precios
accesibles, estar siempre actualizados con la tecnologia y el uso de las redes sociales como lo son

Facebook Instagram que han generado impactos considerables en las ventas.
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11 Conclusion

A partir del estudio de caso se hizo posible dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion
Analizar el impacto del crédito otorgado por las microfinancieras en las mipymes, en concordancia

con los objetivos planteados en la investigacion, por lo que se procede a emitir las siguientes conclusiones:

En impacto del crédito en las mipymes objeto de estudio ha sido positivo dado que como bien se sabe
antes de acceder al crédito tienen que pasar por un proceso en donde a ellos se le da informacion de la
obligacion que van a contraer, asi como también capacitacion de como invertir el crédito adecuadamente
lo que enriquece el conocimiento de los propietarios de como utilizar adecuadamente esta herramienta
financiera influyendo de manera positiva en cuanto a su negocio ya que no solo se les otorga conocimiento
si no también la oportunidad de hacer crecer su negocio tal y como lo hicieron los propietarios de las
mipymes en estudio que invirtieron el crédito obtenido en la adquisicion de activos. Por lo que se
considera que las microfinancieras son de gran aporte a este sector debido a que, aunque estas presenten
un alto riesgo para la institucion se les da la oportunidad de acceder al crédito con el fin de estimular el

desarrollo econdmico del sector.

En relacion al objetivo especifico No 1: se diagnosticé los factores que inciden en el crédito para el

desarrollo de las mipymes se comprobo lo siguiente:

En referencia al factor de gestion de crédito se llegd a la conclusion que no se analizan las opciones de
financiamiento disponibles, sus costos y sus implicaciones a largo o corto plazo. Esta situacion representa
una gran limitante para la pequefia empresa encontrandose en una posicion vulnerable donde las decisiones
no se toman de manera analitica sino circunstancial y, por otro lado, la toma de decisiones sobre
inversiones y sobre financiamiento son actividades que se llevan a cabo en funcioén de las necesidades
mediatas de la empresa y de las oportunidades que se presentan. Por otro lado uno de los factores que
también inciden en el desarrollo del crédito es la administracion financiera, estas empresas, no incorporan
mecanismos de medicion de resultados que permitan controlar la ejecucion de las acciones disenadas para
el logro de objetivos y metas de la gestion financiera, punto que llama la atencién ya que es un area focal
del negocio por la cual se debe velar para lograr la supervivencia de la empresa, ni estan alineados con los
elementos intervinientemente en la planificacion, formulacion, ejecucion y control interno para plasmar

lo que se pretende llevar a cabo a corto, medianos y largo plazo. asimismo, no se establecen las metas ni
C
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hacen andlisis de los factores externos que los podrian afectar, como son las tendencias econdémicas,
sociales, politicas, competitivas y todas aquellas variables del entorno que podrian de forma significativa
beneficiar o dafiar a la organizacion en el futuro. como no cuenta con los conocimientos adecuados ni las
herramientas tedricas apropiadas, realizar la toma de decisiones en estas mipymes se convierte en una
administracién empirica, por lo que esto conlleva a que no exista un direccionamiento estratégico. En
cuanto a la gestion de mercado se llego6 a la conclusion que necesitan implementar estudios de mercados
para poder tener conocimiento de la competencia y tener un mejor enfoque respecto al mercado al que se

desenvuelven.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico No 2, se describe como incide la capacidad
administrativa y financiera en el manejo que las mipymes les han dado a los créditos, dando como

resultados la siguiente conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del diagndstico se puede decir, que el proceso de
planificacion administrativa financiera se realiza de manera deficiente debido a que no se planifican los
resultados financieros esperados, existe ausencia de preparacion de planes y objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo, como instrumentos para establecer los escenarios financieros en la organizacion;
En tal sentido se puede catalogar como una gestion reactiva, que actua de acuerdo a los acontecimientos
ocurridos sin anticiparse a ellos, pues no consideran los obstaculos en su entorno lo que puede presentar
un riesgo para ellos debido a que esto influye en el manejo que le dan al crédito debido a que segtn los
resultados obtenidos los propietarios de las mipymes objetos de estudio no invierten el monto total del
crédito al negocio parte de este es destinado a gastos personales, es decir que no separan las finanzas
personales del negocio. Sin embargo a pesar que no cuentan con una administracion eficiente y manejan
el negocio de forma empirica en cuanto a las finanzas, han demostrado que son capaces de hacerle frente
a sus obligaciones contraidas tal como lo es el crédito sin mencionar que también han sabido sacar adelante
su negocios de modo que segun los resultados de la encuesta realizada a los clientes estos negocios han
incrementado en los Ultimos afos es por ello que cabe destacar que el diagndstico evidencia que hay
importantes oportunidades para todos los involucrados de mejorar la eficiencia, incrementar la integridad
y la transparencia, y aportar valor a la gestion financiera de las mipyme para garantizar su sostenibilidad

y crecimiento.
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Para finalizar, se presenta la conclusion en relacion al objetivo No 3: Proponer acciones financieras,
administrativas y de mercado que fomenten el crecimiento sostenido de la mipyme. Las cual se detalla

a continuacion:

Las mipyme objeto de estudio no utilizan estrategias financieras para impulsar el logro de los objetivos y
metas. Entendiéndose como estrategia financiera la planificacion de necesidades y usos de fondos de una
organizacion, para proveerse de recursos y poder aplicar los mismos en fines rentables dentro del negocio
es importante elegir buenas estrategias para lograr que las mipyme estén so6lidas financieramente que

sean competitivas y sostenibles es por ello que se propusieron estrategias a través de la matriz FODA.
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13 Anexos

Anexo 1 Diserio de instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: La guia de entrevista tiene la finalidad de recoger informacion de la administracion del

negocio

sobre la administracion estratégica y su relacion con el financiamiento del

negocio

Intrusiones: lea detenidamente las preguntas que se le presenta a continuacién y marque las repuestas

que crea convienen

VARIABLE CREDITO

Dimensiones

Falta de analisis
de las fuentes de

financiamiento

Comente sobre el procedimiento que realiza sobre las tomas de decisiones
para las fuentes de financiamiento y como ha sido su experiencia al obtener

crédito, si considera que su negocia se ha beneficiado al obtener crédito

Altos costos de
financiamiento.
Financiamiento a

corto plazo

(Considera que las tasas de interés que estan estipuladas en las
microfinancieras afectan el desarrollo de su negocio, de qué forma cree usted

que lo afecta cual plazo considera usted que le favorece mas y por qué?

El monto total
del crédito no es
invertido en el

negocio

Comente que factores toma en cuenta antes de realizar inversion a su negocio
del crédito obtenido y si queda alguna ganancia después de pagar el crédito,

puede estimar que porcentaje

Acceso limitado
al crédito.
No se toma

importancia al

tipo de crédito

(Comente cuales son los resquicitos que tuvo que cumplir el negocio para
acceder al crédito y bajo que modalidad fue otorgado su crédito y a qué

plazo?
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VARIABLE ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

Dimensiones

Falta de planeacion estratégica

(El negocio cuenta con mision, vision y objetivos? considera que se
ha dado respuesta a sus objetivos y de qué manera visualiza su

negocio a futuro?

Deficiente control interno

(Cuéndo toma una decision para el negocio lo hace en base a su
intuicidén, opiniones de empleados o consulta externa, realiza
monitored constantes de las actividades mas representativas en su

negocio?

personal poco calificado

(socializa con sus empleados los planes que tiene para su

negocio?

Sobreendeudamiento

(Cuantos créditos tiene actualmente, alguna vez ha contraido
deudas fuera de su alcance de pago,

cuales han sido las razones?

falta de alianzas estratégica

(Posee usted alguna alianza con instituciones del estado u

organizaciones privadas en beneficio del negocio?

Deficiente administracion de

inventario

(Como registran y controlan su inventario?
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VARIABLE MERCADO
Poca presencia LA través de que redes sociales interactia mas con sus clientes y de qué forma ha

digital ! impactado en sus ventas?

Escaso conocimiento | 2 (Porque cree usted que su empresa brinda mejor calidad de servicio que la

de la competencia competencia, ha realizado algliin estudio de mercado que le permita identificar a la
competencia y en base a eso mejorar la calidad de su servicio?
No toman en cuenta (Cuenta con un buzén de sugerencias donde los clientes puedan expresar sus
la opinion de sus | 4 reclamos, y de en base a eso usted pueda mejorar sus servicios?

clientes

Canales de Comente con que empresa se encuentra asociada para ofrecer servicios a domicilios

distribucion poco : y como ha sido su experiencia

eficiente
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMNAN - MANAGLA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-CARAZO
Entrevista a la Gerente de la Microfinancieras

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Banca y Finanzas, nos encontramos realizando un Analisis
del impacto del crédito otorgado por las microfinancieras en las mipymes Libreria la Econdmica, boutique
Bonika, Ferreteria alfa y omega de los municipios de Jinotepe y Santa Teresa, del departamento de Carazo

en el afio 2021.

El objetivo general es recabar informacion sobre el efecto de los créditos en las mipymes, para lo cual

agradecemos su valiosa colaboracion, por consiguiente, se plantean las siguientes interrogantes.

—

(Qué tipo de créditos ofrecen y las condiciones para acceder a cada uno de ellos?

2. (Cual es la tasa de interés que se maneja en la institucion de acuerdo al tipo de crédito?

3. (Cudl es la participacion de la microfinancieras como fuente de financiamiento a las mipymes?
4. ;Cbémo es el procedimiento y andlisis para el otorgamiento de créditos mipymes?

5. (Comente que estrategias de mitigacion de riesgo crediticio implementa en el sector mipyme?
6. (Qué porcentaje de solicitudes se realizan a titulo personal vs mipyme?

7. (Comente de un estimado de 100 mipymes a la que se le otorga crédito cuantas generan mora?
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Guia de observacion

Nombre del observador:

Nombre de la empresa:

Ubicacion:

El objetivo general es recabar informacioén sobre como estan funcionando las mipymes objetos de

investigacion en el municipio de Jinotepe. A continuacidn, se presenta guia de observacion la cual nos

permitira encausar la accion de observar las actividades realizadas.

Criterios

‘Si |No|

Observaciones

Crédito

De acuerdo a su contrato su crédito es a corto plazo y el tipo de crédito es mipyme

Reciben visita de los promotores para realizacion de verificacion insitu y capacitacion técnica

Conforme a sus recibos de pago ha incurrido en mora

Gestion administrativa y financiera

Se verifico que el dueflo tiene claro la mision vision y objetivos estratégicos

Lleva algun registro fisico de su inventario

Realizan facturacion de los productos vendidos

Mantiene una buena relacién y comunicacion con sus trabajadores

Gestion de mercado

Cuenta con servicio a domicilio

La atencién al cliente es buena

El porcentaje de servicio cumplido en tiempo y forma es alto

El negocio cuenta con buzon de sugerencia y se analiza las sugerencias emitidas por los clientes

El duefio del negocio se presenta de una manera respetable ante el publico y proveedores

Los clientes visitan con frecuencia el negocio
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By | UNIVERSIDAD

3. | NACIONAL
Y™ autONOMA DE
3% NICARAGUA,
A" | MANAGUA

LIMAN - MANAGUA . -
encontramos realizando un analisis

Somos estudiantes de V afio de
acerca del impacto econémico que han alcanzado las mipyme al obtener crédito, en el periodo de estudio

I trimestre del afio 2022, en el municipio de Jinotepe departamento de Carazo.

El objetivo general es recabar informacion sobre el efecto de las fuentes de financiamientos en las
mipymes en el municipio de Jinotepe, para lo cual agradecemos su valiosa colaboracion, por consiguiente,

se plantean las siguientes interrogantes.
edad Sexo

1. ;Con que frecuencia visita este negocio?

Opciones Si No

Dos veces por

Ss€émana

Unavezala

s€mana

Una vez al mes

2. (Por qué medio se enterd de la existencia de este negocio?

Opciones Si No

recomendacion

de la gente

Redes sociales

Otros
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3. (Como es la atencion en el negocio?

Opciones Si No

Excelente

Buena

Intermedia

Mala

4. ;Qué es lo que mas toma en cuenta al visitar el negocio?

Opciones Si | No

La atenciodn al cliente

La rapidez de su servicio

Los productos que ofrece

Todas las anteriores

5. ¢Considera accesible los precios estipulados en los productos o servicios?

Opciones Si | No

Precios muy altos

Precios accesibles

Precios muy bajos
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6. ;Recomendaria este negocio a otras personas?

Opciones Si | No

Si lo recomendaria

Talvez lo recomendaria

No lo recomendaria

7. ¢Considera que el negocio ha crecido en los ultimos afios?

Opciones Si No

Si ha crecido

Se mantiene

Ha ido decreciendo
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Anexo 2 Carta de consentimiento a los entrevistados

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Martin Santiago Vargas cruz propietario de ia libreria la econémica, con
numero de RUC:041240995000M declaro que se me ha explicado que mi
participacion en el estudio sobre “impacto del crédito en las mipymes”, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Banca y Finanzas, que guia la investigacion. Declaré que
se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estara protegida y bajo confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Francys Guissell Aguilar Ceas, se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo
se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras

presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacién.

Por o tanto, como participante, acepto ia invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacién tendran como

producto un informe para fines académicos,
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo MARIA JOSE CASTILLO GUTIERREZ, propietaria del negocio Boutique
Bonika, con numero RUC 001-0011254-00511K declaro que se me ha explicado
que mi participacién en el estudio sobre “impacto del crédito en las mipymes’,
consistira en responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Banca y Finanzas, que guia la investigacién. Declar6 que
se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida y bajo confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Nathalia Yaoska Gutiérrez Gutiérrez, se
ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo
se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto un informe para fines académicos.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

condiciones establecidas.
Wﬁ el Ctsmss
i

i

Firma Participantes Firma Investigadora
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Ramén Paramo con numero de identidad 046-310864, deciaro que se me ha
explicado que mi participacion en el estudio sobre ‘impacto del crédito en las
mipymes”, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al
conocimiento, comprendiendo que mi participacién es una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y andlisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Banca y Finanzas, que guia la investigacion. Declard que
se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacién que entregue estara protegida y bajo confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Francys Guiseil Aguilar Ceas, se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo
se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y ofras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como

producto un informe para fines académicos.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segtn las

condiciones establecidas. ; .

B

Firma Participante Firma Investigadora
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Maria Alejandra Conrado Sanchez con nimero de identidad 041-010486-
0004D Gerente de la institucién microfinanciera ASODENIC Jinotepe, declaro que
se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre "impacto del crédito en
las mipymes”, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al

conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Banca y Finanzas, que guia la investigacion. Declard que
se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida y bajo confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Francys Guisell Aguilar Ceas, se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo
se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacién tendran como
producto un informe para fines académicos.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

co iones Ls:a@l:cidas —
mn 20N :

rtumpante

Firma Investigadora
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Francisco Javier Lopez Zuniga con namero de identidad 041-230781-0002V
analista de crédito de la institucion financiera FUNDESER, declaro que se me ha
explicado que mi participacion en el estudio sobre “impacto del crédito en las
mipymes”, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al
conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Banca y Finanzas, que guia la investigacion. Declard que
se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la
informacion que entregue estara protegida y bajo confidencialidad.

La Investigadora Responsable del estudio, Nathalia Yaoska Gutiérrez Gutiérrez, se
ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que les
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o

cualquier otro asunto relacionado con la investigacién.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en
ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo
se requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y ofras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigaciéon tendran como
producto un informe para fines académicos.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

. el iy,

Firma Partigcipante Firma Investigadora
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Anexo 3 Carta de practicas en las mipymes

ibrevia o £conomica
Lic. Gabriela Mercedes Vargas Cruz
Semaforo de la Farem Carazo 10 vrs al Sur
Jinotepe, Carazo Teléfono: 8887-8759/8368-8386
RUC: 041240995000M
Articulos Escolares y de Oficina
Fotocopias, Encuadernado, Emplasticados, Impresiones y mas...

A QUIEN CONCIERNE

Hago constar que la joven FRANCYS GUISSELL AGUILAR CEAS identificada con
numero de carné de estudiante 1-890364-0 y estudiante de lltimo afio de la carrera
de Banca y Finanzas realizo sus practicas profesionales laborales en Libreria la
Econémica en el periodo del || Semestre del afic dos mil veinte.

A la joven en mencién se le apoyo en todo lo necesario para su investigacion. Ademas,
se le instruyo como valor adicional a su profesion en las areas de Atencion y Servicio
al cliente de quien podemos decir que resulto una joven trabajadora, de buenas
costumbres, alto espiritu de superacion personal, una persona con altos valores
morales y culturales, caracteristicas que demostré durante el tiempo que estuvo con
nosotros.

Destacamos también que aspiraciones por aportar al crecimiento integral de nuestra
sociedad y nuestro pais la acreditan como una ciudadana con una capacidad Gnica

para desempefiarse en diferentes actividades que se le responsabilicen o deleguen.

Extiendo la presente para los fines que estime conveniente a los veintiséis dias del

Atentamente,
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FERRETERIA ALFA Y OMEGA

SANTA TERESA- CARAZO

COLEGIO SAN FRANCISCO 1C. AL SUR
TELEFONO: 84960794 - 85886382

RUC. 0463108640000W

A QUIEN CONSIERNE

Hago constar que la joven Sarahi Elizabeth Gonzalez Cruz, con nimero de carné de
estudiante 13092390 y actualmente estudiante de V afio de la carrera de Banca y Finanzas,

realizé sus practicas profesionales en el periodo del Il semestre del affo dos mil veintidds.

La antes mencionada estuvo en el drea de caja, donde puso en practica sus conocimientos
tedricos obtenidos en sus afios de estudio, se puede decir que es una persona amable,
educada, trabajadora y siempre dispuesta en colaborar en lo que se le necesitaba,
cualidades que demostré durante el periodo que compartié con nosotros, destacamos que

a la joven se le apoy6 en todo lo necesario al momento de realizar su investigacion.

Extendiendo la presente para los fines que crea conveniente, a los nueve dias del mes de

octubre del afio dos mil veing

Ramén Paramo

Ced. 046-310864-0000W

El Impacto del crédito en las Mipymes de la cuarta Region para el afio 2022



%w7< Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua FAREM-CARAZO
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

Anexo 4 Carta de prdacticas en las microfinancieras

I ——————
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Anexo 5. Resultados de las encuestas realizadas

Grafico de barras

iDesde cuando es cliente de este negocio?

Porcentaje

Menos de un afio Entre 1-2 afios Mas de un afio

I ——————
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¢ Con que frecuencia visita este negocio?

Porcentaje

Diario Una vez por semana Ocasionalmente

¢iPor que medio se entero de la existencia de este negocio?

Porcentaje

Recomendacion Redes sociales Manta publicitaria

I ——————
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¢ Generalmente encuentra los productos o servicios que desea?
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Siempre Casi siempre
¢Que es lo que mas toma en cuenta al visitar el negocio?
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o
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La atencion al cliente La rapidez de su Lo productos que Todas las anteriores
senvicio ofrece
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¢ Considera accesible los precios estipulados en los productos o servicios?

100

]

G0

Porcentaje

40

20

o]
Precios muy altos Precios accesibles Precios muy bajos

¢Recomendaria este negocio a otras personas?

100

Porcentaje

Si lo recomendaria Talvez lo recomendaria Mo lo recomendaria
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¢ Considera que el negocio a crecido en los ultimos afos?
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Si ha crecido Se mantiene Ha ido decreciendo
Segun tu experencia, ;Que necesita mejorar el negocio?
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Atencion Frecio Producto/Servicio Mo necesita mejorar
nada
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Anexo 6. Fotos de la mipymes en estudio

Libreria la econéomica
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Libreria la econdémica, afio 2022

Libreria la econémica segunda sucursal

I ——————
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Activos adquiridos mediante el crédito con ASODENIC
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Atencion al cliente

Personal de la libreria la economica

I ——————
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fotos de Boutique Bonika
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Bonika sucursal Diriamba
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Ferreteria Alfa y Omega
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Activo financiado a través del crédito

I ——————
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