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Resumen.

Hoy en dia el desarrollo de aplicaciones y tecnologias web en los negocios estd dejando de ser una
alternativa para pasar a ser un requerimiento casi esencial, se ha convertido en la base tecnoldgica de
las distintas empresas actualmente ya que ofrecen mayor eficiencia y beneficios ya que mejoran y
automatizan los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de éstas. Estos nuevos sistemas
permiten dinamizar el flujo de datos que se almacenan de las distintas transacciones del negocio o

empresa, permitiendo asi guardar informacion de una manera més segura. (Dias, 28)

El presente documento tiene como finalidad llevar a cabo el andlisis y el estudio de la "Distribuidora
Mi Granja #2” con el fin de comprender y conocer como se llevan a cabo los distintos procesos de
transaccion y métodos de almacenar la informacion, para el desarrollo de un sistema web de
facturacion que permitira llevar un control de administracién de mercancias en los distintos productos
que se ofrecen en esta entidad (Compras, ventas, control de bodega); para ello se implementaran los
distintos métodos de recoleccion de datos tales como: la entrevista al encargado del negocio, para

conocer la problematica actual, las necesidades y requerimientos del negocio.

Para la realizacion del sistema se utilizard SQL Server, para la creacién de una base de datos que
permita almacenar, actualizar toda la informacion que se maneja, ademas de que cumpla con las
especificaciones técnicas y los niveles de normalizacion., Visual Studio, para el desarrollo del
sistema web, Vicio para la realizacion de los diagramas de lenguaje unificado de modelado (UML),
Word para la elaboracion de la documentacion del proyecto, PowerPoint para las diapositivas y
presentacion del proyecto, se pretende que una vez integradas las herramientas tanto de analisis

disefio y programacion se logre desarrollar un sistema web que satisfaga las necesidades del

negocio y genere una gestion adecuada de la informacion.
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1. Introduccion al temay subtema

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha convertido en
un elemento fundamental en el ambito personal y empresarial. En un mundo tan activo y
globalizado, las empresas deben ser rapidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha
Ilegado para resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de

sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una.

Lo que antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en unos pocos
minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion gracias a la implementacion de tecnologia en las
empresas (Castro., 2021).

En referencia a lo antes mencionado la distribuidora Mi Granja #2, ubicada en el municipio de
Ticuantepe departamento de Managua, surge de la necesidad de crecimiento en los canales de
distribucion hacia otros departamentos.

En este contexto, dado un buen desarrollo el negocio se ha visto en la necesidad de automatizar
los procesos de facturacion e inventario ya que actualmente no cuenta con un sistema para agilizar
los principales procesos tales como (compra, venta, administracion de mercancia, generacion de
reportes). En tal sentido, en el presente proyecto se aborda la propuesta del andlisis, disefio e
implementacién de un sistema web automatizado para los procesos de facturacion e inventario en
la distribuidora Mi Granja #2.

Para la realizacion del sistema se utilizaran herramientas como SQL Server, para la creacion de
una base de datos normalizada, Visual Studio, para el desarrollo del sistema web, Vicio para los
diagramas de lenguaje unificado de modelado (UML), Word la realizacién de la documentacion
del proyecto, PowerPoint para realizacion de diapositivas y presentacion del proyecto.

Por tanto, se espera que con la implementacién del sistema web, se genere una gestién adecuada

de la informacion y se optimice el tiempo de atencion al cliente.



2. Planteamiento del problema.

A continuacion, se presenta el planteamiento del problema en el que se caracteriza y se delimita el
problema en estudio.

2.1 Caracterizacion del problema.
La aplicacion de tecnologias, procesos e inteligencia sobre un negocio no debe ser entendido como
un fin en si mismo, sino como un medio para llegar a los objetivos comerciales. Un desarrollo bien
enfocado y correctamente gestionado, puede ayudar a tu empresa a ser mas competitiva,
incrementar su capacidad de produccién y distribucion, agilizar procesos de pedidos, mejorar la
toma de decisiones de los usuarios y brindar la informacién relevante y en el tiempo correcto
cuando sea necesario (Diaz, 2017).
En concordancia a lo antes expuesto se plantea el desarrollo de un sistema web transaccional para
la distribuidora Mi Granja #2 ubicada en el municipio de Ticuantepe, departamento de Managua,
la que se constituye de la necesidad de expandir los canales de distribucion hacia otros
departamentos del pais y se dedica a la venta y distribucidn de alimentos para aves y animales.
Con respecto a las actividades del negocio, se realizan de manera manual ocasionando problemas
entre los que se pueden destacar: la ausencia de reportes de las ventas realizadas diariamente dado
que se hacen de manera manual y sin mucha precision en detalles que podrian ser relevantes tales
como: productos vendidos, cantidades, descuentos realizados por productos, ademas, cabe
mencionar que estos reportes se realizan por dia o por semana e incluso por mes.
También en la distribuidora no se lleva un control de los productos que hay en bodega en tiempo
real. Con respecto al proceso de facturacion en el establecimiento normalmente no se entregan
facturas a los clientes salvo cuando el cliente las solicita y por lo general las facturas se realizan
manualmente y sin formato.
A partir de lo antes mencionado se puede afirmar que el desarrollo del sistema de facturacion
contribuye a la automatizacién de los procesos que se realizan en el negocio, ademas de resolver
el acceso rapido a la informacion, la generacion de facturas, generacion de reportes, optimizacion
del tiempo de atencion al cliente, la reduccion de perdida de productos. Siendo los clientes, los

proveedores y el duefio del negocio los méas beneficiados con la implementacion del sistema.
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2.2 Delimitacion del problema.

Dado el problema antes mencionado se establece que el sistema descrito permite crear las
transacciones de guardar facturas referidas a la compra y de las ventas realizadas en el negocio,
teniendo como maodulos de sistemas los siguientes:

Maodulo de Usuario y Seguridad: Permite generar los usuarios que tendran acceso al sistema, asi
como la asignacion de roles.

Modulo Compra: Permite registrar y llevar el control de las compras hechas a los proveedores, asi
como las devoluciones de compra.

Maodulo Venta; Permite registrar y llevar el control de las ventas realizadas a los clientes, asi como
visualizar el historial de las ventas y el registro de las devoluciones de ventas, ademas del historial
de devoluciones de ventas.

Modulo administracion de mercancia: Permite llevar el control de los productos que se ofertan en
el negocio, igualmente lleva el control de los movimientos realizados en el negocio tales como
traslado de bodega y productos dados de baja, asi como también el historial de los movimientos
realizados.

Modulo Administracion de catalogo: Permite controlar los detalles de las marcas de los alimentos,
unidades de medidas, categorias, marcas, productos, proveedores.

Maodulo Reporte: Permite generar reportes de los productos, de las ventas y las compras realizadas.



3. Justificacion.

Los sistemas transaccionales son un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones
en un establecimiento, es de gran importancia para que un negocio este a la vanguardia tecnoldgica
y tenga un 6ptimo desenvolvimiento y manejo de informacion. (Delgado, 2019).

Mediante el presente proyecto se pretende realizar el proceso de desarrollo de software web para
la distribuidora de alimento Mi Granja #2 el que permitira la automatizacion en los procesos de
compra, venta, registro de productos y facturacion de forma eficiente. En particular el sistema
ayudara a que se lleve un correcto seguimiento de cada uno de los procesos realizados en el
negocio.

Con la implementacion del sistema web se espera poder reducir la deficiencia en el manejo de los
datos, inseguridad de la informacion generada. Con este sistema se mejorara el control que tiene
el propietario sobre el negocio, también se optimizara el tiempo de atencion al cliente, pérdidas
por productos vencidos y salvaguarda de la informacion.

Por lo antes descrito, el presente proyecto conforma un ejemplo particular del proceso del
desarrollo del software, constituyéndose, tanto el sistema como su documentacion, un aporte al
capital intelectual de la FAREM-CARAZO, pudiendo ser consultado por estudiantes, docentes y
personas que pretendan realizar proyectos en esta linea de investigacion y sobre todo en este

negocio en particular.



4. Objetivos.
4.1 Objetivo General.
Desarrollar un sistema Web de facturacion para la distribuidora de alimentos “Mi Granja #2”,

Ticuantepe, Managua, 2022.

4.1 Objetivos Especificos.
% Identificar los procesos que actualmente lleva el negocio para conocer su funcionamiento.
%+ Determinar los requerimientos del Sistema, sus limites, sus alcances y términos de referencias.

% Crear la estructura l6gica del sistema, haciendo uso de la técnica de modelado (UML).

X/

% Implementar cada uno de los modulos establecidos en los alcances del Sistema.

% Disefiar una base de datos que permita almacenar, actualizar toda la informacion que se
manejan, que cumpla con las especificaciones técnicas y con los niveles de normalizacion.

% Utilizar herramientas de analisis y programacién que permita desarrollar el Sistema basado en

las necesidades de los requerimientos del sistema web.



5. Marco Teorico

A continuacion, se abordan conceptos tedricos que son soporte para el desarrollo del sistema web
transaccional, en el que se plantean conceptos relacionados a sistemas de informacién, base de
datos, lenguaje UML, también se pretende dar a conocer la herramienta de programacion que se
utilizod para desarrollar el sistema web y definir cuéles son los lineamientos necesarios para el
desarrollo del sistema.
5.1 Sistema de informacion.
Cuando se habla de un sistema de informacion se refiere a un conjunto ordenado de mecanismos
que tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera que puedan ser
recuperados y procesados facil y rapidamente (Etece, 2021).
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:
 Entrada de informacidn: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.
% Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o archivos fisicos para
conservar la informacion.
% Procesamiento de la informacion: permite la transformacién de los datos fuente en
informacion.
% Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la informacién procesada o
sacar los datos de entrada al exterior.
5.1.1 Tipos de sistemas de informacion.
Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de informacién pueden
clasificarse en:
Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Conocido también como Procesamiento
Electronico de Datos. Son basicos para el sistema empresarial, y son vistos como un sistema de
gestion operativa. Lo que hacen es recopilar la informacion que tiene que ver con las transacciones
de la organizacién y su funcionamiento. Existen distintos TPS, como de pedidos, vendedores,
ventas, compras, costes, gastos, ingresos, néminas, entre otros.
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales de un éarea
especifica de la organizacion, a partir de la informacion interna y externa de la misma.
Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Contemplan la informacién general de la

organizacion y la comprenden como un todo.



v’ Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de informacion intra 'y
extra organizacional, para el apoyo en la conduccién de la empresa.
5.2 Base de datos.
Una base de datos es una recopilacién organizada de informacién o datos estructurados, que
normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base
de datos estd controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de
bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.
Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se suelen
utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia del
procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar,
controlar y organizar facilmente los datos.

5.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual
comun, semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de
sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. Consiste en
diferentes tipos de diagramas. En general, estos diagramas describen los limites, la estructura y el
comportamiento del sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para
generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas de lenguaje unificado de modelado.
UML guarda una relacion directa con el anélisis y el disefio orientados a objetos. (Dilts & Karl
Sun, 2021).



Tipos de diagramas UML.
El conjunto de herramientas de Lenguaje Unificado de Modelado estd compuesto de diagramas de
UML.A continuacion se abordan los diagramas de casos de uso, diagramas de actividad, diagramas
de secuencia, diagramas de clases y diagramas de estados.
5.3.1 Diagrama de Casos de Uso.
Un caso de uso es una descripcidon de las acciones de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario. Los diagramas de caso
de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de uso, son Sservicios o
funciones provistas por el sistema para sus usuarios.
Tanto los diagramas de casos de uso como los escenarios de casos de uso son potentes herramientas
para ayudarnos a comprender la forma en que un sistema funciona en general.
En la Ilustracion 1 se presenta un ejemplo de caso de uso sobre la inscripcion de estudiantes en

una universidad.
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R
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identidad e L=
i LS AN
1 . “
] o Jee b B Oficina financiera
1 " .Y -,
=4 X M
= o R
= -l L
[ -y At
R bl "
Cambiar ) = - S
informacidn Wer informacidén Comprar libro
de estudiante de estudiante de texto

Tienda de libros

- Transferir
créditos

Estudiante Departamento

llustracion 1:Caso de uso. (Kendall & Kendall, Ejemplo de diagrama de caso de uso)



5.3.2 Diagrama de clases.

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema las cosas que existen y que
nos rodean se agrupan naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de cosas
que tienen atributos (propiedades) y acciones similares.

A continuacion, en la ilustraciéon 3 se ejemplifica un diagrama de clases para el ofrecimiento de
cursos. El diagrama de clases muestra los requerimientos de almacenamiento de datos, asi como
los requerimientos de procesamiento.

Departamento Curso Librotexto
—nombreDepartamento tiene un —numeroCurso 1 1.3 | _ISBN
—sillaDepartamento es para un —descripcionCurso —autor
+agregarDepartamento() —numeroCreditos —titulo
+verDepartamento() —numeroDepartamento —edicion

+agregarCurso() —editorial
+cambiarCurso() —requerido
+buscarCurso() +agregarTexto()
+cambiarTexto()
+buscarTexto()
+quitarTexto()
es es

consiste consiste

parte parte
de c de
Asi Examen
—numeroAsignacion —numeroExamen
—descripcionAsignacion —nombreExamen
—puntosAsignacion —puntosExamen
—fechaEntregaAsignacion —versionExamen
+agregarAsignacion() +agregarExamen()
+cambiarAsignacion() +cambiarExamen()
+verAsignacion() +buscarExamen()

lustracion 2:Diagrama de Clases (Kendall & Kendall, Ejemplo de diagrama de clases.)

5.3.3 Diagrama de secuencia.

Los diagramas de secuencia pueden ilustrar una sucesion de interacciones entre clases o instancias
de objetos a través del tiempo En la practica, los diagramas de secuencia se derivan del andlisis de
casos de uso y se utilizan en el disefio de sistemas para derivar las interacciones, las relaciones y
los métodos de los objetos en el sistema. Los diagramas de secuencia se utilizan para mostrar el
patron general de las actividades o interacciones en un caso de uso.

En la ilustracion 3 se aborda un diagrama de secuencia para admitir a un estudiante en una
universidad, en el diagrama se muestra los actores y las clases en el sistema, asi como las
interacciones entre ellos para un proceso especifico.
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llustracion 3:Diagrama de secuencia (Kendall & Kendall, Ejemplo de diagrama de estado.)

5.3.4 Diagrama de Estado.
El diagrama de estados, es una herramienta para determinar los métodos de las clases. Se utiliza para

examinar los distintos estados que puede tener un objeto. Por lo general los objetos se crean, pasan
por cambios y se eliminan o quitan. Los estados y eventos que desencadenan los cambios se pueden
representar en un diagrama de estados.

En la ilustracidn 4 se muestra un ejemplo de diagrama de estados para estudiantes donde se presenta

como un estudiante progresa de estudiante potencial a estudiante graduado.

se envio se cumplieron

solicitud Entudiante los requerimientos Estudianto
Potancial Aceplado
se selecclond
el dormitorio
h 4
Dormitorio
Asignado
Estudiante
se selecciono
el programa
w
Estudiante Estudiante
—
Actual se Inscribio el Programa
estudiante en ia
clase
ol estudiante se completd el
se inscribio curso con
en ia clase éxito
Estudiante Estudiante
Continuo se completaron los Graduado
requerimiontos de
graduacion
= gradud
el estudiante

llustracion 4:Diagrama de estado (Kendall & Kendall, Ejemplo de diagrama de estado.)
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5.3.1.5Diagrama de actividades.

Los diagramas de actividad muestran la secuencia de actividades en un proceso, incluyendo las
actividades secuenciales y paralelas, ademas de las decisiones que se toman. Por lo general se crea
un diagrama de actividad para un caso de uso y puede mostrar los distintos escenarios posibles.
(KENDALL, 2011)

En la ilustracion 5 hace referencia a un ejemplo de diagrama de actividad para el caso de uso

Cambiar informacién de estudiante en el que se muestran tres carriles: Pagina Web cliente,

Servidor Web y Mainframe.
Papgina Wab clianta Servidor Weh Mainframa
Sa transmitit
Initiar sesitn Tarrmularic Nacibir formulario ID da wsuaria y contrasefia Obtenar registro
en sishama ‘Weh da estudiante
Estado del
registra
W
Erviar mensaje da|émar Mostrar mensaje Mo s encontri
de errar 3 .
Sa envid formulariao Web Mostrar datas Sa colocaron datos de intercambio an
actuales de estudiants] T cola de mensajes
W Se recibid
. . formulario Wab ) .
Introducir cambios | ——— Validar cambios
h
Estado de validacion
Sa racibieran datos validos
R

Datas Datas

W ovidlidos W vilides

Enviar mansajes da emar ; ; : Crear registro en

) ”“;‘:L‘;’:pﬂl’ Mé‘f'““';;“:;“‘ Diario de cambios

de estudiantas
Cancelar Se actualizg Se escribio
registra registra
Cancelar f—.'i‘ o envid confinmacian Mastrar A izacién walida
= confirmacion I

lustracion 5:Diagrama de actividades (Kendall & Kendall, Modelado de casos de uso)
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5.5. Herramientas de desarrollo.
En este apartado se aborda las herramientas fundamentales para el desarrollo del sistema tanto a

nivel de desarrollo como a nivel de programacion.

5.5.1 Visual Studio Community 2022.

Es una aplicacion informéatica que proporciona
servicios integrales para facilitarle al desarrollador o
programador la creacion de software, permitiéndonos

desarrollar aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi

como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET, algunos lenguajes que podemos llustracion 6:Visual Studio (Visual Studio, 2022)
encontrar son: Visual Basic, Visual C#y Visual C++.

También se le conoce como un editor de cédigo fuente basado en componentes para crear
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes, este paquete permite programar contenidos

informaticos graficos de manera simple y accesible.

552 HTML
El HiperText Markup Language (Lenguaje de

Marcacion de Hipertexto) es un lenguaje que se utiliza
comunmente para establecer la estructura y contenido de
un sitio web, tanto de texto, objetos e iméagenes. El
lenguaje de HTML funciona por medio de “etiquetas”

que describen la apariencia o funcion del texto

enmarcado. Este lenguaje puede llegar a incluir un script

0 codigo que tenga incidencia en el comportamiento del

lustracion 7:HTML (Html, 2022)

navegador web de eleccion (Bembibre., 2019).
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5.5.3 Java Script.
JavaScript es un lenguaje de alto nivel, dindmico e interpretado.

Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo y débilmente tipado. Junto al HTML y a CSS, es una
de las tres tecnologias esenciales en la produccion mundial
webs: la mayoria de los sitios web la emplean y es compatible
con todos los navegadores modernos, JavaScript posee una API
para trabajar con texto, arrays, fechas y expresiones

lustracion 8:JavaScript (JavaScript, 2022)
regulares.

5.5.4 SQL Server Management Studio.
Microsoft SQL Server es uno de los principales
sistemas de gestion de bases de datos relacional del %

Microsoft
mercado que presta servicio a un amplio abanico de ( SQL Server
aplicaciones de software destinadas a la inteligencia
empresarial y analisis sobre entornos corporativos. llustraci6n 9:SQL Server (SQL Server , 2019)
Microsoft SQL Server es ideal para almacenar toda la informacion deseada en bases de datos
relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones, gracias a su interfaz
visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital, especialmente en webs que tienen
la opcidn de registrar usuarios para que inicien sesion (Perez, 2021).

5.5.5 Vicio.
Microsoft Visio es un software para dibujar una variedad

de diagramas. Entre ellos se incluyen diagramas de flujo,
organigramas, planos de construccién, planos de planta,
diagramas de flujo de datos, diagramas de flujo de

procesos, modelado de procesos de negocios, diagramas

Visio

de carriles, mapas 3D y mucho més. (Lucidchart, 2021)

Hustracion 10 Vicio ( Microsoft - Visio )
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5.5.6 Word.

Word, o Microsoft Word, es la denominacion de un
procesador de texto: es decir, de un software que permite al
usuario la creacion y edicion de documentos de texto en un

ordenador o computadora. Word forma parte de Microsoft

Office, un paquete de programas que permite la realizacion

de actividades ofimaticas (las tareas que suelen llevarse a
cabo en una oficina). (Apen, s.f.)

lHustracion 11: Word. (Microsoft word, 2022)
5.5.7 PowerPoint.
PowerPoint es el nombre de uno de los programas mas
populares creados por Microsoft. Se trata de un software que
permite realizar presentaciones a través de diapositivas. *
@2 PowerPoint

El programa contempla la posibilidad de utilizar texto,

imagenes, musica y animaciones. De este modo, la

creatividad del usuario resulta decisiva para que las
presentaciones sean atractivas y Consigan mantener la llustracion 12:Power Point (Microsoft PowerPoint, 2022)

atencion del receptor (Edx, s.f.).
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6. Metodologia.

La metodologia utilizada en la implementacion del sistema web transaccional para la distribuidora
Mi Granja #2 comprende el modelo de ciclo de vida de un software, los cuales estan constituidos
por las siguientes etapas:

v' Andlisis: En esta etapa se realizaron las actividades necesarias para la recoleccion de
informacion, para el cual se realizo entrevistas al encargado del negocio y se hizo uso de la
observacion. En base a esto se plantearon los términos de referencia del sistema.

v Disefio: Una vez obtenidos los requisitos del sistema de informacion se procedié al disefio y
caracterizacion de los procesos que se realizan en el negocio a través del lenguaje unificado de
modelado UML vy descripcion de los diccionarios de datos; cabe mencionar que para la
realizacion de los diagramas se utilizé Vicio.

v Desarrollo: Para el desarrollo del sistema se utilizo el gestor de base de datos Microsoft SQL
SERVER 2019, el cual facilité la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de los datos
que serian procesados en el sistema transaccional; igualmente se utiliz6 Microsoft Visual
Studio Community 2022 para la implementacion del sistema, para la elaboracion del
documento técnico se utilizé Microsoft Word, asi como también se hizo uso de Vicio para la

elaboracion de los diagramas y Power Point para la presentacion técnica del documento.
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7. Desarrollo del subtema.
7.1 Términos de referencia

A continuacion, se plantea méas detalladamente los términos de referencia, en el que se aborda la
descripcion del desarrollo del sistema actual, alcances y limitantes del sistema.

7.2 Descripcion de la situacion actual.
En relacion a la distribuidora Mi Granja #2 tiene como principales procesos, la compra de

productos a proveedores y la venta de productos a los clientes.

Una vez comprado los productos se trasladan hasta el establecimiento y se entregan a los
trabajadores guardando solo datos basicos de los productos. Las ventas son al contado en el cual
el cliente es atendido por un trabajador, el que apunta los datos de los productos vendidos y
posteriormente paga al trabajador en caja.

Cabe mencionar que cuando hay muchos clientes estos tienen que hacer fila para ser atendidos,
ademas no se emiten facturas salvo que el cliente lo requiera. El lapso para poder realizar una
devolucidon de un producto es de tres dias y los reportes se realizan por dia, semana y mes, basado
en las ventas y compras realizadas.

7.3 Alcances y limitantes
7.3.1 Alcances

El sistema acepta descuento.

a.
b. El sistema lleva el control de los productos con sus caracteristicas.

c. El sistema registra los datos de los proveedores.

d. El sistema permite la creacion de cuentas de usuarios con distintos privilegios y respectivas
contrasenfas.

e. El sistema registra las compras realizadas.

f. El sistema genera reportes de las ventas, compras.

g. Elsistema genera facturas a los clientes.

h. El sistema registra las ventas realizadas.

El sistema registra las devoluciones de las ventas, es decir las devoluciones que el cliente hace

al negocio junto con sus detalles, asi también registra el historial de todas las devoluciones.

j. El sistema registra las devoluciones que hace la distribuidora hacia los proveedores, asi como
también el historial de esas devoluciones.

k. El sistema acepta pago de cordobas y dolares.

I. El sistema lleva un control de la fecha de vencimiento de los productos.
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7.3.2 Limitantes

a. El sistema no contempla ventas en linea.

b. El sistema no contempla ventas al crédito.

c. El sistema no contempla compras realizadas en linea.

7.4 Estudio de factibilidad.

La factibilidad del proyecto se refiere en la disponibilidad de los materiales y recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas planteadas. En este caso se expone un plan o estudio de
factibilidad operativa, econdmica, técnica y legal para determinar la infraestructura tecnoldgica y
la capacitacion técnica que implica la implementacion del sistema.

7.4.1 Factibilidad Operativa.

La distribuidora “Mi Granja #2” actualmente no cuenta con un sistema de informacion que le
permita automatizar sus principales procesos que realizan, tampoco llevar un control exacto acerca
de los ingresos que se generan, ya que todos los procesos se realizan manualmente y solo se brindan
facturas a los clientes si este lo requiere.

En el negocio operan 2 trabajadores, uno encargado de venta, uno encargado de caja ademas del
administrador, tanto el administrador como el de caja seran los encargados de manipular el sistema,
también es pertinente proveer un manual de usuario del funcionamiento del sistema, ademas de
capacitar a los trabajadores del local y al administrador si este lo requiere para un buen manejo y
aprovechamiento del software procurando que el disefio de la interfaz sea sencillo y de facil
entendimiento al usuario.

7.4.2 Factibilidad Teécnica.

El presente proyecto propuesto a desarrollar involucra el uso de la tecnologia para darle solucion
a las necesidades y problematicas con las que cuenta la distribuidora Mi Granja #2 por lo que es
inevitable indagar sobre el nivel de recursos informaticos y recursos humanos con el que cuenta el
negocio.

En base a la informacion brindada por la distribuidora Mi Granja #2 se concluyé que el negocio
no cuenta con la tecnologia necesaria para implementar el sistema de informacion propuesto.

Por lo tanto, se detalla a continuacion las caracteristicas minimas e idoneas para su
implementacién entre los que podemos destacar equipos informaticos que tengan la capacidad

necesaria para un funcionamiento éptimo, una conexion a internet permanente, contratar un
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servicio de internet que asegure la disponibilidad del sistema informatico, un servidor ya sea local
0 en linea.

Ademas de lo antes mencionado, se deben implementar las aplicaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema, incluyendo un antivirus, un firewall; también la compra de impresora.
Los recursos aptos de hardware y software para la instalacion y funcionamiento del sistema se
detallan a continuacion:

Actualmente Mi Granja #2 no cuenta con material informético para la implementacion del sistema,
asi que se necesita adquirir el material tecnologico y de servicios necesarios que se especificaran
a continuacion:

Requerimientos minimos y 6ptimos para la computadora:

Componentes de hardware | Requisitos minimos Requisitos Optimos
Procesador Intel Core i3 Intel Core i5
Memoria RAM 4GB RAM 8GB RAM
Disco duro 500 GB 1TB
Sistema operativo WINDOWS 10 Windows 10

Tabla 1:Componentes necesarios para la implementacion del sistema.

Respecto al software, para el funcionamiento del sistema, los requerimientos que
necesitaremos para el desarrollo del sistema informatico son:

Nombre Descripcion

Microsoft SQL Server Management Studio 2022

Microsoft Visual Studio Community 2022

Tabla 2:Softwares necesarios para el desarrollo del sistema.

Con respecto al alojamiento del sistema se propone dos estrategias de trabajo, de manera local
o en linea

Hosting $182 Anual $182

Tabla 3: Costos de alojamiento de hosting (FOXXLHostingBV, 2023).

A continuacion, se presenta servicios de las dos compafiias de la region en caso que el negocio
se quede en linea, para llegar a toma de decision de preferencia.

Servicios de internet Costo Velocidad Tiempo
Claro $37.99 30Mbs Mensual $37.99
Tigo $36.99 30Mbs Mensual $36.99

Tabla 4:Costo de contratacion de servicios de internet.
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7.4 3Factibilidad Econdmica

Refiriéndonos a lo mencionado, distribuidora Mi Granja #2 tiene la capacidad de obtener
los medios tecnoldgicos necesarios para que el sistema trabaje acorde a los requerimientos al
ser instalado, ya que traera remuneracion al negocio de una manera mas rapida al trabajar y dar
un mejor servicio al cliente.

Costos de Hardware

Impresora Multifuncional HP desk jet ink advantage 2775

Funciones: Impresidn, copia, escaneado.

Velocidad de impresién de hasta 7,5 ppm (negro)
Velocidad de impresion a color (5,5 ppm (color))

Total: $40.00
Tabla 5: Impresora multifuncional (HPDevelopmentCompany, 2022)

Notebook Hp 250 G7 Descripcion

Procesador Intel Core i3
Disco duro 4 GB RAM
Sistema operativo Windows 10 home
Memoria RAM 500GB

Total 500+IVA

Tabla 6: Costo y descripcion de Notebook Hp 250 G7

Costo de Software

Nombre Descripcion Costo
Microsoft SQL Server Management Studio 2019 Gratis
Microsoft Visual Studio Community 2022 Gratis

Microsoft Office Microsoft 365 personal $7
Hosting FOXXL Hosting BV $182
Servicios de internet Claro, Tigo $38
Total $227

Tabla 7:Costo de software



Costo del equipo de trabajo

Horas Costo de horas Cantidad de Costo total
Trabajadas personas
Anélisis 20 horas $10 2 $200
Disefio 30 horas $11 2 $330
Programacion 40 horas $13 3 $520
Total $1050

Tabla 8:Costo del equipo de trabajo.

Consolidacion de los costos totales:

Descripcion Costo

Desarrollo $1050
Software $227
Hardware $540
Logistica y otros materiales $150
Total $1967

Tabla 9:Costo total del sistema.

7.4.4Factibilidad legal.

El desarrollo del sistema web transaccional para la distribuidora de alimentos “Mi Granja #2, tiene
como fin académico en la modalidad en seminario de graduacion para optar al titulo de Ingenieria
en ciencias de la computacidn, por lo tanto, en el aspecto legal, es derecho de la UNAN-Managua
la titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos de autoria pertenecen a los
desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los derechos de uso del sistema
pertenecen a la empresa “Mi Granja #2”, por su importante aporte al momento de brindarnos toda
la informacion necesaria para la elaboracion del presente documento. Esta propuesta de Sistema
es producto de un ejercicio académico investigativo, desarrollado conforme los Reglamentos y

Normativas de la UNAN-Managua.
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7.5 Modelado del sistema web.
7.6 Diagrama de caso de uso de contexto general.
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7.7 Diccionario de datos de Inicio de sesion y seguridad.

Modulo Inicio de sesion y seguridad.

Autor: Anielka Lizbeth Guevara Murillo Fecha: 27/06/22

Descripcion:

Este modulo permitira al administrador del sistema poder gestionar (crear, actualizar, dar de baja)
a los empleados del negocio, para su posterior registro y creacion de su usuario dentro del sistema,
a los cuales se les asignaran roles o privilegios dentro del mismo, esto determinara el nivel de
acceso que tengan, para poder manipular el sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Flujos normales

El sistema muestra una interfaz donde se mostraran los empleados en una interfaz que cuentan
con un usuario para acceder al sistema, dentro de esta estaran todos los campos y columnas con
informacion concerniente a los usuarios, asi como una columna de opciones con botones de dar
de baja o actualizar usuario.

+ Crear usuario:

e Se Mostrara un botén que al seleccionarlo se redirigira a una vista con un formulario a
completar para poder afiadir un usuario

e En el formulario se mostrara un input de seleccion el cual permitira elegir un empleado que
ya haya sido registrado previamente en la base de datos

e Se mostrara un botdn al lado del input de seleccion que mostrard un modal con un formulario
para poder registrar un empleado con todos sus datos necesarios.

« Editar:
e Se mostrard un hotén dentro de la interfaz con los usuarios existentes en el sistema, el cual
permitira seleccionar uno de estos para su posterior modificacién

e Al Seleccionar un usuario desde la interfaz se redirigira a la vista que contiene el formulario
que va a permitir la modificacién del usuario en cuestion.

+«»+ Dar de baja usuario:

¢ Aligual que la opcidn anterior el boton que permitira dar de baja un usuario se ubicara dentro
de la interfaz

¢ Al seleccionar dar de baja usuario se mostrara un modal con los datos del usuario antes de
proceder a darlo de baja preguntando que si esta seguro de querer dar de baja este usuario
mostrando dos opciones (Confirmar / Cancelar)

Flujos alternativos
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7.7.2. Diagrama de secuencia de inicio de sesion y seguridad.

Intertaz:Seguridad

Administrador y administracion de

Base de datos

del sistema !m;?rig;

solicita agregar nuevo usuari
— — -Solicitud aceptada— — —
Opciones
~— =— =Retorna opciones— — —
Crear usuario

Editar usuario
Dar de baja usuario
Ingresar Opcion crear usuari

Nuevo

Valida datos

. Eolicita datos del usuario— —
Usuario. Ingresa datos del usuario .
I‘_'_Envia datos Datos obtenidos

E— — =Enviarespuesta — — — =—— =— — —Datos guardados— —
Usuario registrado

Almacena datos

solicita opcion editar usuari

— — =5Solicitud aceptada- — —
Opciones

— — —Retorna opciones— — —
Crear usuario

Editar usuario
Dar de baja usuario  gglecciona opcion

editar usuario. .
Cargar usuarios
Editar — Muestra usuarios guardados — -—

Usuario seleciona usuario a edita solicita datos del usuari

actualiza datos

datos actualizado
validacion de datos

Actualiza informacdio

_ _informacion actualizada
envia mensaje

— — — —datos guardados— —
Informacion actualizada

Procesa datos

‘Visualiza datos del usuario. — — — — — -Retorna datos— — — —

Informacion actualizada

1 I

solicita opcion dar de baja usuari
— — — Solicitud aceptada— — —
Opciones

=— —Retorna opciones— — —
Crear usuario =

Dar de Editar usuario
b aj a Dar de baja usuario

Usuario

selecciona opcion
Darde baja usuario.
— —Muestra usuarios guardados- —

. —_—
Cargar usuarios
-

——seleciona usuario a dar de baja solicita datos del usuari

<— ‘Visualiza datos del usuario. — f— — — — — Retorna datos

Verifica usuario a dar de baja.
usuario correcto

validacion de datos
-

envia dato

__ usuario dado de baja _

= = usuario dado de baja — — satisfactoriamente

B
Procesa datos

dar de baja usuario

24




7.7.3. Diagrama de actividades de inicio de sesion y seguridad.
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7.7.4 Pantalla de Usuarios.

uridad - Sistema X =4 v = pad

I Usuarios

< C & localhost:7234/ModuloUsuarios/UsuariosySeguridad 2 v O &
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7.8. Diccionario de datos de Compra.

Modulo Compra

Autor: Maycol Enrique Polanco Mendez Fecha: 27/06/22
Descripcion: ElI en modulo compra se realizan los procesos para registrar una nueva compra,
devolucion de compra, visualizar devoluciones de compra y visualizar compras.
Actores: Responsable de compra.
Flujos normales
El sistema muestra una interfaz en la que se reflejan las opciones de nueva compra, devolucion de
compra, visualizacién de compras y de devoluciones compras.
Para poder ingresar al sistema se debe de contar con un usuario ya que el sistema autentifica los
usuarios.
Nueva Compra:
% El usuario da click en el boton Nueva compra.
«» El sistema se muestra una interfaz que permite ingresar los datos de la compra.
¢+ El usuario selecciona:
¢ Nombre del proveedor
% El usuario da click en agregar producto.
% El sistema muestra una interfaz que permite visualizar datos de los productos tales como:
¢ El nombre del Producto
¢ Cantidad en existencia
¢ Bodega
¢ Marca
.

Precio de venta por unidad.

X/

% Si el producto gque se quiere comprar no esta en la lista de productos en existencia

% El usuario da click en crear nuevo registro de producto.

«» El sistema muestra listado de productos por categoria.

¢+ El usuario selecciona:

% El producto para el cual se desea crear un registro de producto con sus caracteristicas
% Una vez seleccionado el producto.

+«» El sistema muestra una interfaz que permite ingresar el detalle de la compra.
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R/
L X4

El usuario selecciona:
¢ Bodega

¢ Marca de producto

¢ Unidad de medida de compra

¢ Cantidad.

¢ Fecha de vencimiento

¢ Precio por unidad de medida de compra

¢ Precio de venta por unidad
¢ Descuento.

El usuario da click en el boton agregar.

El sistema calcula el subtotal. y se actualiza la tabla de detalle de la compra.

El sistema muestra una interfaz que permite ingresar otros datos de la compra.

El usuario da click en Guardar compra.

El sistema muestra una notificacion de que la compra fue guardada exitosamente

El sistema muestra la opcion de "Historial de compra™.

El usuario da click en "Historial de compra™.

El sistema permite:

¢ Visualizar el detalle de las compras realizadas.

Devoluciones:

o%

<3

El sistema muestra una opcién de "Devoluciones de ventas'.

El usuario da click en "Devoluciones de ventas™.

El sistema muestra una interfaz de nueva devolucion de compra.

El usuario da click en buscar compra.

El usuario filtra en el buscador por el nimero de compra la compra.

Una vez seleccionada la compra que se desea devolver.

Una vez seleccionada la compra el sistema muestra la informacion de la compra
El usuario da click en agregar producto a devolver

El sistema muestra interfaz con el detalle del producto de la compra realizada.
El sistema muestra las opciones:

¢ Devolver todos los productos
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¢ Seleccionar que producto desea devolver
¢+ Si el usuario selecciona devolver un producto en especifico

% El sistema muestra una interfaz con los detalles de la devolucién

X/
°e

El usuario ingresa:

X/
°e

Descripcion de devolucion

e

% Cantidad a devolver segun la unidad de medida.

/7
A X4

El usuario da click en agregar.

X/
°e

El sistema muestra tabla de datos con el detalle de los productos a devolver.

X/
°e

El usuario da click en Guardar devolucion, por lo tanto.
¢ Se elimina la factura.
¢ Se genera una nueva factura del nuevo producto.
¢ Se guarda la factura.
% El sistema muestra la opcién de "Visualizar devoluciones venta™.
% El sistema muestra una tabla con las devoluciones registradas.
% El sistema permite:
¢ Ver detalle de las devoluciones registradas.

¢ Buscar una devolucion
Flujos alternativos
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7.8.1. Diagrama de caso de uso del moédulo Compra
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7.8.2. Diagrama de secuencia del modulo Compra.
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7.8.3. Diagrama de actividades del modulo Compra.
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7.8.4 Pantalla Modulo Compra.
|- Compra - Sistema x  +
<« C @ localhost7234/ModuloCompra/Compra = w O & ¢

Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2

ﬁ Inicio

Cambio del dolar: 36.6

Modulo compra

leva compra Devoluciones de compras

Catalogos

Y Historial de Compras
Seguridad
5 Buscar
¥= Admin. Mercancias
Ventas coDIGO NOMBERE NOMBRE
COMPRA PROVEEDOR EMPLEADO FECHA COMPRA DESCUENTO VA SUBTOTAL TOTAL OPCIONES
! Compras NC-8 El Granjero Maycol Polanco LG c$0 C$1485  CS9900  C$11.385  [Agvees
17:28:00
. NC-7 El Granjero Maycol Polanco Tt c$0 3450 C$3000  C$3450
E Reportes 12
2023-01-12
NC-6 El Granjero Maycol Polanco 19:25:00 C$0 C$1725 C8$11.500 C$13.225 Ver detalle
° Configuraciones 2023-01-12
NC-5 El Granjero Maycol Polanco 192400 C$0 C$1500 C$10000 C$11.500 Ver detalle
Q22044 LI
llustracion 13:Pantalla Modulo Compra
|- Nueva Compra - Sistema x 4+ v - b
&« c & localhost:7234/ModuloCompra/CrearCompra = % O &
_ ) Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion
Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6
Inicio
Nueva Compra
Proveedor Descuento IVA
Catalogos
Alcasa v 0 7635
Usuarios y
Seguridad SubTotal Total
50900 58535
Admin. Mercancias
Ventas Agregar detalle de compra
W Compras
b Buscar Agregar producto Facturar Compra
.
E Reportes
DESCRIPGION CANTIDAD UM COMPRA PREGCIO COMFRA DESCUENTO VA SUBTOTAL TOTAL OPCIONES
) Pets Master 15 Bolsa(44Ib) 1000 0 2250 15000 17250
n Configuraciones
Mimado 14 Bolsad6lb 1150 0 2415 16100 18515

lustracion 14:Pantalla Nueva compra
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7.9. Diccionario de datos de venta.

Descripcion: En este modulo se llevan a cabo las opciones de nueva venta, Visualizar ventas,

devoluciones de ventas y visualizar devoluciones de ventas.

Actores: Responsable de ventas.

El sistema muestra una interfaz con las opciones de nueva venta, visualizacion de ventas,

devoluciones y visualizacion de devoluciones ventas.

Para poder ingresar al sistema se debe de contar con un usuario ya que el sistema autentifica los
usuarios.
Nueva Venta:
¢ El usuario da click en el botén Nueva venta.
¢ El sistema se muestra una interfaz que permite ingresar los datos de la venta.
¢+ El usuario ingresa:
¢ Nombre del cliente
¢+ El usuario da click en agregar producto.

< El sistema muestra una interfaz que permite visualizar:

¢+ Una vez seleccionado el producto
% El sistema muestra una interfaz que permite ingresar el detalle de la venta.

«» El usuario:

El nombre del Producto
Cantidad en existencia
Bodega

Marca

Precio de venta por unidad.

¢ Ingresa Cantidad a vender.
¢ Launidad de medida de venta.

¢ El descuento por producto.




X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

¢+ El usuario da click en el botdn agregar.

¢ El sistema calcula el subtotal. y se actualiza la tabla de detalle de la factura.

+« El sistema muestra una interfaz que permite ingresar otros datos de la factura.

< El usuario:

¢ Selecciona si se aplicara descuento.

El usuario da click en Guardar factura.

El sistema muestra un interfaz en la que se debe seleccionar el tipo de moneda con el que se
pagara: Cordoba o dolar.

Una vez seleccionado se debe llenar el monto de dinero en ddlares o cordobas con el que el
cliente pagara

El sistema muestra dos opciones de guardado.

¢ Guardar la venta y generar la factura

¢ Solo Guardar venta

El sistema muestra la opcion de “Historial de venta™.

El usuario da click en "Historial de venta™.

El sistema permite:

¢ visualizar el detalle de las ventas realizadas

Devoluciones:

¢ El sistema muestra una opcion de “Devoluciones de ventas™.

%+ El usuario da click en "Devoluciones de ventas™.

% Para poder efectuar una devolucién se deben de cumplir los criterios de devolucion tales
como:
¢ Dafio de fabrica del producto.
¢ Reportar el mal estado del producto en un lapso de 2 a 3 dias maximo.
¢ Presentar la factura de dicho producto

%+ Se podra filtrar por el nimero de factura que presente el cliente.

¢+ En caso de cumplir los pardmetros anteriores se efectuara el cambio del producto, por lo
tanto:
¢ Se elimina la factura del producto devuelto.

¢ Se genera una nueva factura del nuevo producto.
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Cliente

¢ Seguarda la factura.

¢ El sistema permite:

» EI sistema muestra una tabla con las devoluciones registradas.

¢ Ver detalle de las devoluciones registradas.

«» Buscar una devolucion

7.9.1. Diagrama de caso de uso del médulo Venta.
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7.9.2. Diagrama de secuencia del modulo Venta.
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7.9.3. Diagrama de actividades del médulo Venta.
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7.9.4 Pantalla Modulo Venta.
1 Venta - Sistema x + v — X
& C' @ localhost:7234/ModuloVenta/Venta 2 v O & @

Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2

Cambio del dolar: 36.6

A vicio Modulo Venta

& coons

3 SISy Historial de Ventas
Seguridad
~— Buscar
¥ = Admin. Mercancias
Ventas CODIGO VENTA ~ NOMBREEMPLEADO  NOMBRECLIENTE  FECHAVENTA DESCUENTO  IVA SUBTOTAL TOTAL OPCIONES
NV-3 Maycol Polanco Anielka 2023-01-12 18:48:00 C30 C$420  C$2800 C8$3220 Ver detalle
Compras.
NV-4 Maycol Polanco Cliente Frecuente 2023-01-12 18:49:00 C30 C$450  C$3000 C83450 Ver detalle
Reportes.
NV-5 Maycol Polanco Cliente Frecuente 2023-01-12 19:01:00 Cs0 C$198 C$1320 C$1518 Ver detalle
O Configuraciones NV-T Maycol Polanco Mirian 2023-01-13 22:36:00  CS0 C$204 C$136 C$156,4 QlEGEeld
NV-9 Maycol Polanco Marcos 2023-01-13 22:44:00 C$0 C$9,6 C$64 C873.6 Ver detalle -
llustracion 15:Pantalla Modulo Venta
| Nueva Venta - Sistema x + v = X
<« Cc @ localhost:7234/ModuloVenta/CrearVenta e w O 2
. ) Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion
Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6
h Inicio
0
Nueva Venta
Cliente Descuento IVA
@ Catalogos
Anielka Guevara 0 618
Usuarios y
Seguridad SubTotal Total
4120 4738
Y= Admin. Mercancias
Ventas Agregar detalle de venta
W Compras
b Buscar Agregar producto Facturar venta
x
E Reportes.
DESCRIPCION CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA PRECIO VENTA  DESCUENTO IVA SUBTOTAL TOTAL OPCIONES
) Crecimiento Broiler (El Granjero) 20 Libra(S) 16 0 48 320 368
¢ Configuraciones
Alta Postura (El Granjero) 2 Quintal(S) 19 0 570 3800 4370

llustracion 16:Pantalla Nueva Venta.
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2 % O &
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llustracion 17:Pantalla Devoluciones de Ventas
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c & localhost:7234/ModuloVenta/CrearDevVenta
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Usuarios y
Seguridad

Admin. Mercancias
Ventas

Compras

Reportes.

Configuraciones

Informacion de venta

Codigo venta
NV-18

FechaVenta
2023-01-16T23:35:00

SubTotal
4120

Guardar devolucion

Detalle de devolucion

Buscar

NOMBRE DE PRODUCTO

Alta Postura (El Granjera)

llustracién 18:Pantalla Nueva devolucion de venta

DESCRIPCION DE DEVOLUCION

FECHADEVOLUCIONVENTA

2023-01-12T00:00:00
2023-01-13T00:00:00
2023-01-13T00:00:00
2023-01-13T00:00:00

2023-01-13T00:00:00

NombreEmpleado
Maycol Polanco

Descuento
0

Total
4738

Agregar pruducto a devolver

CANTIDAD TOTAL

Praducto En Mal Estado 2

40

ESTADO OPCIONES
True

Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Cambio del dolar: 36.6

NombreCliente
Anielka Guevara

IVA
618

CANTIDAD A DEVOLVER

:

OPCIONES



7.10 Diccionario de datos de Administracién de mercancias.

Descripcion: Este modulo presenta productos en existencia, y movimientos tales como traslados de
bodega y dar de baja productos.

Flujos normales

El sistema mostrara una interfaz en la que se reflejaran las opciones de productos en existencias, traslados
y baja de productos.

El sistema autentifica el usuario al ingresar:
Productos en existencia:
X El sistema muestra Administracién de mercancias.
X El usuario da clic en Producto en existencia
X El sistema permite:
. Modificar precio de venta de los productos.
. Modificar Cantidad minima en existencia de un producto.
Movimientos:
% El sistema muestra opcion Movimientos en bodega.
+¢+ El usuario da click en movimientos en bodega

¢ El sistema muestra una interfaz con los productos en existencia con los datos del producto tales
como:

e Nombre del producto

e Cantidad en Existencia
e Bodega

e Marca

. En esta opcion seleccionara el producto a mover dentro de la lista de productos en existencia.
¢+ El sistema muestra nueva vista en la cual aparece un formulario con:
e Los datos del producto seleccionado
e Campos que deberan ser completados tales como:
v Descripcién.
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v La cantidad de productos a mover o dar de baja.
v Unidad de medida.
v Tipo de movimiento:

» Traslado de bodega
= Baja de producto

e Segun el tipo de movimiento a realizarse se seleccionaré la bodega a la cual se movera la
cantidad de producto seleccionada:
%+ Ya con los datos ingresado dar click en Realizar movimiento.
¢ El sistema muestra el historial de movimientos realizados.

7.10.1 Diagrama de caso de uso del médulo Administracion de mercancias

P “<<exten der>>
<<ex}en der>>

P <<exten der»
~
<<extender> <<extender <<exten der>>
<siMiodificary<
<<exu" de'
-
<<extender

1
— <<enen der>> -
! <<exten der>>
<<exte'nder>> <<extender>>
<<exten der>>
<extenden6

Administrador

~
~

<<exten def>> <<exten der>>




7.10.2Diagrama de secuencia del modulo Administracion de mercancias.

Productos
existencia.

Movimientos

Administracion de

Administrador Base de datos

mercancias

|

Procesa datos

Solicita listade productos—b*

Procesa datof

opcion vizualizar existencia

— — — Solicitud aceptada.— — —

Muestra listade N
productosen existencia [~ Retorna lista

selecciona producto a modificar

— — -solicitud aceptada— — — solicita datos del product

Datos a modificar Retorna datos — — —
. unidad minima de existencia.
*»  DPraciode venta.
— ‘muestra datos a modificar- — ~

Modifica datos Envia dat

Procesa datos

=Datos de productos modificados.- — = — -Datos procesados — — —

Selecciona opcion
Movimientos
— — =solicitud aceptada~- — —

solicita lista de Movimiento
Procesa datos

_Muestra listade I - Retorna lista— — — —

Movimientos

—— —

‘Opcion Realizar movimient |
= — ‘Selecciona producto — —
Producto seleccionad
Tipo de movimiento arealizar

. Traslado bodega
. Dar baja producto

Envia datos——‘—.

procesa datos

— = Movimiento realizado— — <~ T — —Datos procesados — — —
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7.10.3Diagrama de actividades del modulo Administracion de mercancias.
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7.10.4 Pantalla Modulo Administracion de mercancias.

< Administracion de Mercancias - © X 4 2 - X
< c @ localhost:7234/Modulolnventario/Mercancias =2 w 0O &
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Modulo de Administracion de mercancias

wimientos en bodega

@ Catalogos

Buscar
= Admin. Mercancias
= UNIDAD DE PRECIO
NOMEBRE DE FECHA FECHA EXISTENCIAS  PRECIO
MEDIDA EXISTENCIAS BODEGA MARCA VENTA  OPCIONES
PRODUCTO COMPRA INGRESO VENCIMIENTO ~ MINIMAS COMPRA  (Ei
Ventas
Gestante De q 12 Quintal(S), Bodega  El 2023-01- 2023-04-
Cerdo Quintal(S) g5 ipra(s) Local Granjers 127180700 127000000  ° Quintal(S) 990 w S
W Compras Crecimient 19 Quintal(S),  Bod El 2023-01 2023-06
.. recimiento N uinta! odega -01- -06- -
Broiler QuintalS) gy prags) Local Granjers  1271807.00 12T00.00.00 | unlt§) 1000 16 e
3 Ponedora De . 17 Quintal(S), Bodega El 2023-01- 2023-05- -
E Reportes Patio Quintal(S) 45 ipra(s) Local Granjero  12T18:07:00 12T00:00:00 | QuintalS) 1100 i@ HEiRE
] 19 Quintal(S), Bodega  E 2023-01- 2023-06- .
) AltaPostura — Quintal(S) g4 Ghrag)™ Local Granjers  12T1807:00 12T00:0000  © wn@iS) 1250 " LTED
o Configuraciones
= 3 Bodega Purina 2023-01- 2023-04- =
Final Broiler Quintal(S) 19 Quintal(S) Local SA 127182300 12100:00:00 5 Quintal(S) 1150 14 Modificar .
lustracion 19:Pantalla Modulo Administracion de mercancias
| Movimientos de bodega - Sister X 4 v = X
< C & localhost:7234/Modulolnventario/Movimientos e % O & ¢

Realizar movimiento

Descripcion Cantidad (g]: 2.5=2Qy 50Lb) Mover en

producto dafiado Quintal(s)

Mover a bodega Tipo de movimiento
Bodega Presentacion Traslado ~
Traslado
Baja

R Escribe aqui para buscar

llustracion 20:Pantalla movimiento en bodega.
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7.11 Pantallas del sistema.
7.11.1 Pantalla Inicio de Sesion.

& localhost % O @ incoanito

Iniciar sesion

Por favor ingrese las credenciales
para iniciar sesion

Iniciar sesion

Sistema Mi Granaja #2

llustracion 21:Pantalla Inicio Sesion.

7.11.2 Pantalla Catalogo Categoria.

Administracion de Catalogos -5 X+
&« C @ localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=categoria 2 4 O &

) ) Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion
Mi granja #2

m Inicio

Cambio del dolar: 36.6

Mantenimiento de Categorias

Catalogos Nuevo Registro

Usuarios y
Seguridad Buscar

N — _ -
F= A VT e CATEGORIA DETALLECATEGORIA ESTADOCATEGORIA OPGIONES
il Ventas Gallina Comida Para Paollos True
Pollo Para Crianza Pollos Para Crianza True
W Compras
Perros Adultos Comida Para Caninos True
s
a Reportes
Gato Comida Para Mininos True
n Configuraciones Conejo Comida Para Conejo. True
Cerdo Comida Para Cerdo True =

llustracion 22:Pantalla Categoria
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c

7.11.3 Pantalla Catalogo Proveedores

L}
&«

nistracion de Catalogos - 5 X

+

@ localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=categoria

Gallina

Categoria

DetalleCategoria

Comida para gallinas ponedoras

uardar

Administracion de Catalogos -

x

+

llustracion 23:Pantalla Crear Categoria

localhost: /Catalogos/Catalogos/?cat=proveedores
c & localhost:7234/Catal /Catal /7 d

Mi granja #2

Inicio

Catalogos

Usuarios y
Seguridad

= Admin. Mercancias

Ventas

Compras

Reportes.

Configuraciones

EstadoCategoria

Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Cambio del dolar: 36.6

Mantenimiento de Proveedores

Buscar
NOMBRE DESCRIPCION TELEFONO RUC DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION EMAIL ESTADOPROVEEDOR OPCIONES
Distribuidor gse{;gibn De
El De Alimentos Ruben -
Granjero  ParaAves Y 83232121 000 Managua Bare B‘\:s;sl g[j? Contact@Elgranjero.Com  True
Animales
Masatepe
Distribuidor Carretera
. Autorizado De Masaya- .
Purina Alimento Para 80556444 000 Masaya Masaya Catarina Km Purina@Gmail.Com True
Animales 32172
Distribuidor 0000- Carretera
Cargil De Alimentos 84346252  0000- Granada Granada Panamericana Cargil@Gmail Com True
Para Animales 0000 Km23
Q‘Slﬂbu‘,df’r Barrio Los

llustracion 24:Pantalla Proveedor
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|- Administracion de Catalogos - x + - *

&« C 8 localhost7234/Catalogos/Catalogos/?cat=proveedores = w O a

Nombre Descripcion Telefono

El Granjera Distribuidor de alimentos para aves y 83232121

Direccion Departamento

De la Estacion de Buses 800 mts al ¢ Managua

Municipio Email EstadoProveedor

Ruben Dario contact@elgranjero.com

ardar

llustracién 25:Pantalla Nuevo Proveedor

7.11.4 Pantalla Catalogo Categoria Medida.

| Administracion de Catalogos - x
<« C & localhost:7234/Catalogos/Catalegos/?cat=categoriamedida 2 % O a
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Categorias de Medidas

Nuevo Registro

Catalogos

Usuarios y
Segundad Buscar

— Admin. Mercancias

NOMERE DE CATEGORIA MEDIDA ESTADO OPCIONES
Ventas Peso True

Volumen True Editar
Compras

Unidad True

Reportes.

Configuraciones

lustracion 26:Pantalla Categoria Medida
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| Administracion de Catalogos - S X =

&« c & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=categoriamedida = v O a

Nombre de categoria Medida Estado

jardar

lustracion 27:Pantalla Nueva Categoria de medida

7.11.5 Pantalla Catalogo Empleado.

| Administracion de Catalogos - x
<« C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=empleade 2 % O &
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Empleados

Nuevo Registro

Catalogos

Seguridad Buscar

= Admin. Mercancias NOMBRE COMPLETO  DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO ESTADOEMPLEADO  OPCIONES

Ventas Maycol Polanco Barrio Los Medranos. San Marcos Carazo 82663024 Maycokar@Gmail. Com True

Anielka Guevara Barrio Los Rincones Masatepe Masaya 86663311 GuevaraAnielka@Gmail.Com True

Compras @

Junior Trafia Barrio Concepcién De Maria San Marcos Carazo 86321478 Juniotra@Gmail.Com True

Reportes.

Pablo Gomez Barrio Fatima Ticuantepe Managua 86863636 Pgomez@Gmail.Com True

Configuraciones

lustracion 28::Pantalla Empleado.
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+ / - pad

|- Administracion de Catalogos - x

< C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=empleado = w O a

Nombre completo Direccion Telefono

Anielka Guevara Barrio Los Rincones Masatepe Mase 86663311

Correo electronico EstadoEmpleado

GuevaraAnielka@gmail.com

lustracion 29:Pantalla Nuevo Empleado

7.11.6 Pantalla Catalogo Roles.

|- Administracion de Catalogos - S X +
& C @ localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=ral e %« 0O & ¢
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambic del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Roles

Catalogos

Usuarios y
Seguridad Buscar

ST TS NOMBREROL DESCRIPCION MODULOS Y ACCESOS ESTADOROL OPCIONES
vent Administrador Acceso A Todos Los Modulos Del Sistema Catalogos-Usuarios Y Seguridad-Ventas-Compras-Mercancias- True
entas Reportes-Configuraciones
GamEe Vendedor Qﬁ:ﬁé\;?mum Venta Y Visualizar Ventas-Visua. Mercancias True
Comprador ﬁzﬁizﬂgﬂfs Modulos De Compra Y Visualizar Compras-Visua. Mercancias True
Reportes Vendedor ¥ Acceso A Los Modulos De Venta Compra ¥
C?)rljnperacélror \ﬁcstfasliozar Nc‘\):rcaonclilazs € Venta Lompra Ventas-Compras-Visua. Mercancias True

Configuraciones

llustracién 30:Pantalla Roles
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|- Administracion de Catalogos - x + v - X

< C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=rol = w O a

NombreRol Descripcion Accesos

Administrador Acceso a todos los modulos del siste 7 selecionado

EstadoRol Buscar

Catalogos
Usuarios y Seguridad

Ventas
Compras

lustracion 31:Pantalla Asignar roles.

7.11.7 Pantalla Catalogo Marca.

| Administracion de Catalogos - x
< C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=marca 2 %« O a
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Marcas

Nuevo Registro

Catalogos

Usuarios y
Segunidad Buscar

= Admin. Mercancias

MARCA DETALLEMARCA ESTADOMARCA OPCIONES
Ventas Purina S.A Marca Productora De Alimentos Para Animales True @
El Granjero Distribuidor De Alimentos Para Animales True
Compras
Dogy Alimentos Para Caninos Dogy True
Reportes.
Alcasa Marca De Comida Para Perros True
Configuraciones Kan Kan Marca De Comida De Perro True
Dogui Marca De Comida De Perro True B

llustracion 32:Pantalla Marca
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| Administracion de Catalogos -5 X +

&« C 8 localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=marca = f O &

DetalleMarca EstadoMarca

El Granjero Distribuidor de alimentos para anima

llustracién 33:Pantalla Nueva Marca

7.11.7 Pantalla Catalogo Bodega.

| Administracion de Catalogos -5 X + Vo= b

&« c # localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=bodega = v O &
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Bodegas

@ Catalogos

Usuarios y
Seguridad Buscar

A . .
Y= Admin. Mercancias NOMBREBODEGA UBICACION ESTADOBODEGA OPCIONES

Ventas Bodega Local Bodega Local Del Negocio True Editar

Bodega Temporal 1 Bodega 2 True Editar
! Compras g P 9

Bodega Baja De Productos Bodega 3 True Editar

ﬁ Reportes

Bodega Presentacion Bodega 4 True Editar

¢ Configuraciones Bodega Temporal 2 Bodega 5 True Editar

lustracion 34:Pantalla Bodega
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| Administracion de Catalogos - S X =+ - b

&~ C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=bodega = w O a

NombreBodega Ubicacion EstadoBodega

Bodega local Bodega local del negocio

llustracion 35:Pantalla Nueva Bodega

7.11.8 Pantalla Catalogo Producto

|- Administracion de Catalogos -5/ X 4 = pad
3 C @ localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=producte 2 A« 0O a
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
Cambio del dolar: 36.6

Inicio

Mantenimiento de Productos

Nuevo Registro

Catalogos

Usuarios y
Seguridad Buscar

= Admin. Mercancias

CATEGORIA NOMERE DE PRODUCTO ESTADOPRODUCTO OPCIONES
Ventas T Gestante De Cerdo True @
T Desarrollo Cerdo True
Compras
T Cerdo Patio True
Reportes.
T Lactancia Cerdo True
Configuraciones 8 Crecimiento Broiler True
8 Inicio Broiler True -

llustracién 36:Pantalla Producto
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|- Administraciot x + ) o ><

n de Catalogos -

< C & localhost:7234/Catalogos/Catalogos/?cat=producto = w O & @

Categoria Nombre de producto EstadoProducto

Desarrollo cerdo

jardar

llustracion 37:Pantalla Nuevo Producto

7.11.9 Pantalla Modulo Reporte.

B Reportedeventas-Satema X + a
€ 5 C @ locahos72zs )
Empleado: Maycol Polanco Cerrar sesion

Mi granja #2
[Cambio del dolar: 36.6

Inicio
Reportes de Ventas
@ Catalogos
Imprimir
‘.' Usuarios y Seguridad

G Informe
Y= Admin. Mercancias
Informe de productos vendidos en los ultimos 7 dias
Venlas
u Ventas ultimos 7 dfas
W v a 122023
- i L Mcantdad 4

B Repotes -
° figuraciones. 12

Detalles de ventas
e Fecha Empleado |Cant. M Desc Compra | Venta | Utilidad
Venta | Venta
N 20230112 :‘,‘:{;“i‘u 3 Quntalis) Altapostura C$4.3125 C$6555 C522425
, 20230112 Maycol ] , Crecmiento D y
Nv2 20230 oy, 6 Quntaks) oree C$6900  C$11,040 CS4,140
, 20230112 Maycol 3 Gunale) Ponedoade e, i e
Nz 202301 Mo, 3 Qunlals) pore 83785  C$6210 C$2415
avaane 2 i -

lustracion 38:Pantalla Reporte.
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7.12 Diagrama de Base de datos.
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7.13 Diagrama de clases.

CatBodega CatCategaria CatCategoriaMe... # | TblProducto CatUnidadMedida  # | ThiDetalleDewV.. # | Configuraciones  # | TbiDetalleCompra # | TbiDetalleVenta  # | ThiUsuarios
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase
- EntityClass + EntityClass b EntityClass + EntityClass + EntityClass b EntityClass + EntityClass - EntityClass - EnfityClass # EntityClass

pi Pl pi Pl pi P pi i i
EstzdoBodegs DetalleCategeria £ Eszdo & EstadoProducte Abraviacicn &
MombreBodega EstadeCategoria % NombraCatMe. £ NombreProduc... Estado. &
PKBodegs MombreCatego... & pKCatzgoriaMe. & PKCategoria Factor &
Ubicacion PKCategoris & PKProducto FKCategoriaMe.. & NombreProduc..
&~
2
9
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CantidsdTotal

Banner Cantidad i EstadoUsuario

Correo & Descripeion r FKEmplesdo

treeee e e
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PKDatDevVents
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CatEmpleado = EmtinyClass TbiVenta

= o ThiProductosBo... #
+ EntityClass 2 EntiyClass raductosBo...

) Savelser

4 Propisdades ) UpdatzUser

DescripcionPra Descuznto <
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Estsdo &
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o

“ EstagoVents
&N & PiRel

©

o
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Fechsvencimie
FkMa

FechaVenta
A
NembreCients
PKEmplezdo
PKvents
SubTotal

+ EntityClass.
EstadoProveedor PKEmpleado i

TelefonoEmple...

CodigoCompra
ThiDewenta ThiDevCompra

Clase Claze 4 Propiedades
EstadoCompra = EntityClass. = EntityClass
FachaComprz
va 4 Propiedades 4 Propiedades
BCompea & Estado & Estado

Municipio Descuento

FechaMovimien...
PkBodegs

FKU nidadMedi PKEmplezdo
PKBodega & PKMovimientos
PKProducts PKProductoBed,

PProductoBod. | & pgnidadMedi..
PrecieCompra

ThiDetalleDevC... #
Clase
b EntinClass

NombreProvee... <
DetalleMarca

£ Estadol
& NombreMarca
& PKMzrca

PEProvesdor
Ruc

eeeee e e e e

TelefonoPraves .. 4 Propiedades ThiDetalleVentas
Total

e

PKEmplezdo FechaDevolucio... A FechaDevolucio,
PKProvesdor & PKDevVenta
SubTotal

CantidadDevol..
- Mé PKCompra
CantidsgTotsl Metodes & Topoovimiento ompr:
+ Métodos ' . (Emplea
Unidadestriste. jjocd & Prventa & PrEmplesdo

DescripcienDev 9 Savevents Precicventa PKEmpleado PKDevCompra

ceeeeee e e e e e
terle e e e e

N ombreProduc.
——— @ saveMovimiento ViewStock ThiIDetalleDey & DKProvesdor

L]

PKDevCompra 4 Métodos 4 Métodos & TobiDetalleDevC...
PKProductoBod. 3 SaveCompra # SaveDevvents 4 Métodos

@ SaveDevCompra
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8.Conclusion.

El objetivo fundamental de esta investigacion es la implementacion de un sistema web

transaccional que ayude a automatizar los procesos principales con que cuenta la distribuidora “Mi

Granja #2”. Habiendo finalizado el proceso de analisis, disefio e implementacion del sistema se

concluye lo siguiente:

Para la realizacion del sistema web se realizo el analisis del problema existente en cuento a los
procesos de compra, venta y administracion de mercancias que se realizan en la distribuidora
“Mi Granja #2” con el proposito de establecer de una estructura légica del sistema.

Se utilizaron diferentes métodos para la recopilacion de datos con el propdsito de la realizacion
de los requerimientos funcionales, no funcionales asi también para la definicion de los alcances
y limitantes del sistema.

Por otra parte, también se desarroll6 un estudio de factibilidad a nivel técnico, econémico y
operativo lo cual determind que el desarrollo del proyecto era factible desde este ambito.

Se utiliz6 la metodologia de lenguaje unificado de modelado (UML) para la realizacion de los
diagramas que representa las transacciones del negocio que son compra, venta y
administracion de mercancia.

Se implementd una base de datos que permite registrar, almacenar y procesar la informacion
del negocio, mediante la cual se desarrolld el sistema y la programacion de los diferentes
modulos.

Se disefid la estructura del sistema, por medio de las herramientas de gestor de base de datos y
desarrollo web como SQL Server Management Studio y Visual Studio Community 2022, se
logro el desarrollo de un sistema sencillo donde se muestra la estructura teérica en un entorno

web.

Se disefi6 una interfaz amigable, lo que permite que la accesibilidad y la usabilidad del sistema

tenga una mayor vida util.

Finalmente se integraron todas las herramientas a nivel de analisis, disefio y de programacion con

el objetivo del desarrollo de la aplicacion del sistema de facturacion, Por consiguiente, dado a los

planteamientos antes mencionados se concluye que el objetivo general el cual dicta: “Desarrollar

un sistema Web de facturacion para la distribuidora de alimentos “Mi Granja #2”,

Ticuantepe, Managua, 2022.” se ha logrado.
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10.Anexos.
10.1 Consentimiento Informado.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud
Investigacion Aplicada

AUTORIZACION DEL USO DE CITACION DEL CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Estimado sefior(a) Emilio Guevara, por este medio solicito a usted una entrevista formal que
tiene por objetivo “Identificar los principales problemas y necesidades que afronta
distribuidora de alimentos “Mi Granja #2” actualmente, en los procesos de facturacion y
gestion de la informacion.”

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y gentileza.

Yo, ,
autorizo a los bachilleres. Br. Anielka Lizbeth Guevara Murillo (no cedula:401-070900-
1007S), Br. Maycol Enrique Polanco Mendez (no cedula:043-030400-1001T) y Br. Junior José

Trafia Lopez (no cedula:202-260596-0001G) para utilizar con fines académicos y de estudios,

la informacién proporcionada en entrevista realizada el 20 de septiembre del 2022 en el local
situado en Ticuantepe Managua.

Antes de citar la informacion, me comprometo a mostrar al entrevistado los resultados de la

informacion facilitada a través del medio Audiovisual.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador:
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10.2 Formato de entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Institucion: “Distribuidora de alimentos “Mi Granja #2°”

2. Persona a Entrevistar: Encargado del negocio.

3. Objetivo de la Entrevista: “Identificar los principales problemas y necesidades que afronta
distribuidora de alimentos “Mi Granja #2” actualmente, en los procesos de facturacion y
gestion de la informacion.”

4. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico
a. Método: Entrevista.
b. Técnica: Entrevista semiestructurada.
c. Fecha: 19/04/2022 20:00
d. Duracion: 30 minutos.

e. Lugar: Distribuidora de alimentos “Mi Granja #2” ubicada en municipio de
Ticuantepe Departamento de Managua.

f. Nombre de los entrevistadores:
Anielka Lizbeth Guevara Murillo.
Junior José Trafia Lépez.

Maycol Enrique Polanco Mendez.
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Cuestionario

1. ¢Cuales son los principales procesos que se realizan en el negocio?
2. ¢Qué articulos vende en el negocio y cuales son las subcategorias?
3. ¢Como maneja las entradas y salidas de productos?

4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de venta al contado/crédito?

5. ¢Qué se hace con los alimentos vencidos y proximos a vencer?

6. ¢Qué formas de pago posee su negocio?

7. ¢Cdémo vende el producto? ;Por unidad o por mayor?

8. ¢Qué tipo de informe o reporte realizan en el negocio?

9. ¢En base a que se aplican las devoluciones (Cliente/Proveedor)?

10.  ¢Cuenta con equipo de computo dentro del negocio?
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10.3 Formato de Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION.

Objetivo: Identificarlos principales procesos que actualmente lleva acabo el negocio para conocer
su funcionamiento.

Fecha: 19/08/2022

Duracion: 2 horas

Lugar: Distribuidora de alimentos “Mi Granja #2” ubicada en municipio de Ticuantepe
Departamento de Managua.

Participantes:

e Anielka Lizbeth Guevara Murillo.
e Junior José Trafia Lopez.
e Maycol Enrique Polanco Mendez.

Registro de lo observado:

Se hizo uso de la observacion como un instrumento de recopilacion de informacion en el local del
negocio.

Se conocio que el negocio se dedica a la venta de productos para aves y animales y que los procesos
de compra, venta y administracion de mercancias se realizan de manera manual.

A continuacion, se describe lo que se observo acerca del funcionamiento de los procesos antes
mencionados:

X/
L X4

Compra de productos a proveedores: se realiza cuando hay pocas existencias de productos
en bodega.

Administracion de mercancias: Una vez realizada una compra los productos son almacenados
en bodega con datos no tan precisos que definan las existencias totales y las caracteristicas
particulares de cada producto.

En consecuencia, a lo antes mencionado en el negocio no se lleva un control de los productos
que hay en bodega en tiempo real, lo que desencadena una serie de problemas ya que al no tener
un control de los productos con sus caracteristicas los productos pueden llegar a agotarse o
caducar sin que se den cuenta ya que no hay un instrumento que les ayude a conocer esta
informacidn que es de mucha relevancia para el negocio.

Venta de productos a los clientes.

Las ventas se realizan segun las existencias en bodega y no se lleva un control del nimero de
ventas realizadas si no que solo se apunta a la hora de una venta el nombre del producto a
vender, la cantidad y el precio total de la venta, cabe mencionar que normalmente en el negocio
no se entregan facturas a los clientes salvo cuando el cliente las solicita y por lo general las
facturas se realizan manualmente y sin ningan formato.
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