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Resumen:

El presente proyecto hace énfasis en el desarrollo del analisis y disefio de un prototipo de
sistema web transaccional de la tienda FIXING, un negocio que se dedica a la venta de celulares

y accesorios ubicado en la ciudad de Jinotepe departamento de Carazo.

El sistema web transaccional se desarrollé teniendo en cuenta las necesidades que
presentaba la tienda FIXING en ese momento, haciendo uso de herramientas metodoldgicas
como lo son: la entrevista, la observacion y el cuestionario, dado que estas ayudaron a entender
las actividades que se realizan dentro del negocio, con los cuales se logré determinar los

requerimientos del sistema web transaccional a desarrollar.

Asimismo, se llevé a cabo el proyecto propuesto, donde se utilizaron las herramientas de
programacion, tales como: SQL para el disefio de la base de datos, Visual Studio para la interfaz
interactiva del usuario y para la elaboracion de los diagramas de los procesos basicos, también se
recurrio a la metodologia del lenguaje unificado UML.

El sistema web transaccional desarrollado brinda una mejora en el ingreso de la facturacion,
dandole solucion al problema que conlleva tener un formato manual y fisico que puede

facilmente perderse o falsificarse, a uno automatizado que permite agilizar los proceso.

Palabra clave: Sistema web transaccional, disefio de base de datos, metodologia del lenguaje
unificado UML
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1. Introduccidn del Temay Subtema

La facturacion en las empresas es de suma importancia, toda vez que la mayoria de las
mismas realizan sus ventas utilizando el sistema de crédito, lo que permite al acreedor o
vendedor en una buena facturacion, el cobro puntual de las mismas y asi la viabilidad y
sostenibilidad de las empresas, dado que si el sistema de factura falla, el cobro se veréa afectado
dilatando el recaudo de lo invertido y muchas veces imposibilitando el cobro juridico de las

mismas (La Nacion, 2017).

El negocio FIXING se dedica a la venta de accesorios y celulares, originalmente estaba
ubicado en el municipio de la Concepcién-Masaya, sin embargo, debido a la falta de clientes
en ese lugar, se decidio trasladar hace aproximadamente 6 meses al municipio de Jinotepe,

departamento de Carazo, donde ahi se presentaron mayores afluencias de clientes.

El negocio FIXING necesita implementar un sistema de factura, el cual ayude en mejorar
los tiempos de atencidn al cliente, asi mismo en mejorar los procesos de gestion de venta que

se lleva a cabo dentro del negocio.

Por tanto, en este documento se hace énfasis en el analisis y disefio e implementacion de dicho
sistema que contara con los siguientes modulos: Mddulo de venta, médulo de compra, médulo
de gestion de usuarios, mddulo de administracion de catalogos, médulo de mercancias y

modulos de reportes.

Para llevar a cabo el proyecto propuesto, se recurrird a las herramientas de programacion, tales
como: SQL para el disefio de la base de datos, Visual Studio para la interfaz interactiva del
usuario y para la elaboracion de los diagramas de los procesos basicos, se recurre a la

metodologia del lenguaje unificado UML.



2. Planteamiento del problema

A continuacion, se presenta el planteamiento del proyecto definido mediante la

caracterizacion y delimitacion del mismo.

Caracterizacion del problema

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha
convertido en un elemento fundamental en el &mbito personal y empresarial. En un mundo tan
activo y globalizado, las empresas deben ser rapidas y eficientes con todos sus recursos, la
tecnologia ha llegado para resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones
a través de sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo que
antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en unos pocos minutos
y sin mayor esfuerzo ni complicacion gracias a la implementacion de tecnologia en las

empresas (Castro, 2021).

El negocio FIXING actualmente ubicado en el municipio de Jinotepe departamento de
Carazo, inici6 aproximadamente hace 1 afio ofreciendo una variedad de distintos accesorios,
equipos y modelos de celulares; asimismo en la actualidad cuenta con una diversa cantidad de
articulos. No obstante, el proceso de facturacion y de diversas acciones por parte del vendedor
del negocio, muchas de ellas se realizan de forma manual y sin llevar un control exacto de las
ventas, ademas de que los reportes dentro del negocio se realizan periédicamente, sin llevar un

orden cronoldgico, siempre y cuando el duefio ingrese nuevos articulos al negocio.

A partir de lo ya mencionado se puede reforzar que el desarrollo de un sistema web
transaccional ayudaria al negocio a automatizar ciertas funciones, siendo esto resultado de una
mejor administracion tanto para los trabajadores del negocio como para el cliente, puesto que
también facilita el manejo de la informacion; en caso que no se cumpla ciertas funciones
necesarias, las consecuencias de estos serian a largo plazo, puesto que habria pérdidas de
informacion valiosa y perdida de informacion hacia los clientes, por lo que esto puede

repercutir en una decadencia de clientes por falta de adaptacion tecnoldgica.



3. Delimitacion del problema

La tienda FIXING debido a que realiza todos sus registros de forma manual, es decir que toda
la informacion es escrita en un cuaderno, siendo esto una desventaja que conlleva multiples
problemas siendo el principal la perdida de informacion, a causa de esto es comun que una factura

escrita manualmente se pierda o se deteriore con el tiempo.

Por otra parte uno de los problemas que conlleva elaborar la factura de forma manual,
eventualmente existe la posibilidad de que la factura sufra de algunas alteracién en su informacién,
en otras palabras la factura puede ser alterada tanto por el cliente o por el vendedor, causando un

descontrol en el manejo de la informacion y puede causar pérdidas al negocio.

También en un dado caso que la factura se pierda, entonces no habria forma de saber si el
cliente compro el articulo o cuando el vendedor realiz6 la compra, por lo que dificulta llevar un

control exacto de las actividades que realiza el negocio.



4. Justificacion

Hoy en dia los sistemas de informacion tienen un papel muy importante en los negocios,
puesto que facilita el acceso a la gestion de la informacion, mejorando la calidad de los
servicios y la rapidez con que se realizan dichas acciones. Teniendo integramente el control de
administrar y gestionar la informacion, donde puede ver las ventajas y desventajas que se

presentan en el momento, siendo de ayuda para sobresalir ante la competencia.

Actualmente el negocio FIXING no lleva un control en el registro de sus ventas y sus
compras a su proveedor, de la misma forma que no cuenta con un sistema transaccional, de ahi
que impide que se efectle detalladamente un orden sobre los procesos que realizan o se llevan
a cabo dentro del negocio, siendo esto el causante de pérdidas y de una mala organizacion de

los datos.

Segun lo antes mencionado disefiar un sistema de facturacion resultaria ideal para el
negocio FIXING, por lo que le podra permitir al negocio realizar distintas operaciones que
mejorarian la administracién de su informacion tales como: Agilizar los procesos de venta
dentro del negocio, tener un mayor control de los articulos y asi mismo mejorar la seguridad
de los datos del negocio. Esto ayudara a que el negocio esté actualizado y le permitira
monitorizar las gestiones de forma ordenada, eventualmente pueda mantenerse dentro del

mercado moderno.

De este modo, el presente proyecto pretende automatizar el proceso necesario para el
desarrollo de software; siendo este por tanto parte del repositorio del capital Intelectual de la

FAREM-Carazo, pudiendo ser consultado y utilizado por otros estudiantes.



5.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema web para el proceso de facturacion de la tienda FIXING, ubicada en

el municipio de Jinotepe, departamento de Carazo.

Objetivos especificos

1.
2.

Identificar los procesos de Compra y venta que actualmente lleva el negocio o empresa.
Determinar los requerimientos del sistema web, sus alcances y sus alcances especificado
en los términos de referencia.

Crear la estructura légica del sistema, haciendo uso de la técnica de lenguaje unificado de
modelado (UML).

Disefiar Base de Datos que permita almacenar, actualizar toda la informacién que se
manejan, que cumpla con las especificaciones técnicas y con los niveles de normalizacion.
Implementar cada uno de los modulos establecidos en los alcances del Sistema Web.
Utilizar herramientas de analisis y programacion que permita desarrollar el Sistema basado

en las necesidades de los requerimientos del sistema web



6. Marco Teodrico

En esta parte se pretende destacar todos aquellos conocimientos tedricos esenciales para
comprender mas a fondo el desarrollo de un sistema web transaccional, mostrando los
conceptos necesarios sobre los sistemas de informacion, las bases de datos, lenguaje de
modelado UML, tipos de interfaces y asi como también las herramientas y lenguaje de

programacion.

Sistema de informacion:

Segun (Peir6, 2020) “Un sistema de informacion tiene como principal objetivo la gestion,
y administracion de los datos e informacion que lo componen. Lo importante es poder recuperar

siempre esos datos, y que ademas se tenga un facil acceso a ellos con total seguridad.”

Ciertamente en nuestra época actual, un sistema de informacion es algo imprescindible hoy
en dia, debido a que ayuda a administrar de una forma rapida y segura la informacién que se
maneja, incluso en poder recuperar algunos datos que podrian darse ya por perdidos. En los
negocios y en las empresas, actualmente es importante contar con un sistema de informacion,
porque no solamente facilita muchos procesos en unos cuantos segundos, sino también que el
riesgo de perder informacion seria de una tasa mas baja, dado que habria posibilidad de restaurar
los datos perdidos. Ciertamente con esta herramienta los negocios y empresas sacaran mucho

provecho.

Para (Uriarte, 2021) las caracteristicas que deberia tener un sistema de informacion son: Se

utiliza para recolectar, almacenar e incorporar datos.

e Puede ser un sistema formal, cuando utiliza medios basados en ordenadores o estructuras
solidas para alcanzar la meta o el objetivo, o un sistema informal, cuando utiliza estructuras
mas elementales o artesanales como, por ejemplo, un lapiz y un papel.

e Almacena informacion cualitativa (informacion no numérica) e informacion cuantitativa

(variables numeéricas).



o Esta formado por datos que son introducidos manual o automaticamente para crear una
base de datos.

« Utiliza encuestas, cuestionarios, observaciones de campo, censos 0 investigaciones para
obtener datos.

o Debe ser evaluado y medido para ser actualizado o para corregir posibles errores.

o Debe ser seguro para evitar que la informacion recopilada sea extraviada o robada.

e Requiere de algun tipo de retroalimentacion, esto quiere decir que la informacion sale del

sistema y vuelve a ingresar con mayor elaboracion o con mas informacion.

A Partir de lo anteriormente descrito, se puede afirmar que existen diversos tipos de Sistema
de informacion, dado que se usan para distintas areas, sin embargo el que se usara para el negocio

FIXING va a ser un sistema transaccional, los cual (Peird, 2020) lo describe como:

El sistema de procesamiento de transacciones (TPS): En este caso los datos aqui se incluyen

son los referidos a las actividades comerciales de la empresa.

El sitio web (tecnologias-informacion.com, 2019) detalla que: Los sistemas de procesamiento
de transacciones recopilan, almacenan, modifican y recuperan las transacciones. Funcionan a
través de una base de datos que supervisa los programas de transaccion y estan integrados por un

conjunto de informacion.

El sistema es muy util cuando algo se vende por internet, permite un retraso de tiempo entre

cuando se presiona el boton de comprar de un articulo determinado y cuando se vende realmente.

De acuerdo a la teoria de (Corvo, 2020) las caracteristicas principales de un sistema de

informacion deberian de ser las siguientes:

o Integracion: Debe existir una verdadera integracion entre la estructura de una
empresa y el sistema de informacién. Asi se hace mas sencillo coordinar las
divisiones, departamentos y otras clases de unidades de organizacion.
Adicionalmente, el proceso de integracion facilita la toma de decisiones.



e Relevancia: Todo sistema debe concebir informacidn necesaria y relevante para la
empresa. Ademas, debe ser confiable y se debe generar a tiempo. Asi, esta
informacion tendra un costo proximo al estimado por la organizacion, atendiendo
los requerimientos operativos y de gestion de la empresa.

e Control: Los sistemas de informacién pueden incluir instrumentos de control
interno, cuyo propoésito es asegurar que la informacion generada sea confiable y
actlen de tal manera que proteja los datos que controlan.

« Directrices: Sirven para avalar que los objetivos de la organizacion seran atendidos
de forma eficiente, objetiva y directa.

e Procesar transacciones: Las transacciones pueden definirse como las actividades
que tienen lugar en una organizacion. Por ejemplo, realizar una compra, una venta,
o fabricar un producto.

o Mantener archivos: El sistema de informacion crea y actualiza los archivos de una
organizacion. Un archivo almacena los datos historicos sobre los diferentes entes
de la empresa. Por ejemplo, para preparar el salario de un empleado se requieren
datos para su salario basico, impuestos, deducciones, etc.

e Producir informes: Los informes son productos importantes de un sistema de
informacion. Muchos informes se producen de forma periédica, como informes

programados. También se pueden producir informes segun solicitudes particulares.

Lenguaje de Modelado Unificado UML

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un estandar para la representacion visual de
objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, el lenguaje de modelado puede servir
de modelo para un proyecto y garantizar asi una arquitectura de informacion estructurada; por el
otro, ayuda a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema de una manera que sea
comprensible para quienes estan fuera del campo. UML se utiliza principalmente en el desarrollo
de software orientado a objetos. (Digital Guide IONOS, 2018).



El lenguaje de modelado unificado representa una parte muy importante para el desarrollo del
proyecto, de acuerdo con (Digital Guide IONQOS, 2018), garantiza que el sistema esté muy bien
estructurado y comprensible para que sea facil entender el funcionamiento de este, es por ello, que

el proyecto para el negocio FIXING usara el lenguaje de modelado unificado.

Tipos de diagramas:

A continuacion, (Icy science, 2022) explica brevemente algunos diagramas que existen dentro

del lenguaje unificado de UML.:

Los diagramas UML se pueden dividir en dos categorias. El primer tipo incluye seis tipos de
diagrama que representan informacion estructural. EI segundo incluye los siete restantes que
representan tipos generales de comportamiento. Los diagramas de estructura se usan para
documentar la arquitectura de los sistemas de software y estan involucrados en el sistema que se

esta modelando. Los diferentes diagramas de estructura son:

e Diagrama de clase: representa la clase del sistema, los atributos y las relaciones
entre las clases.

e Diagrama de componentes: representa como se dividen los componentes en un
sistema de software y las dependencias entre los componentes.

e Diagrama de implementacion: describe el hardware utilizado en las
implementaciones del sistema.

e Diagrama de estructura compuesta: describe la estructura interna de las clases.

e Diagrama de objetos: representa una vista completa o parcial de la estructura de
un sistema modelado.

e Diagrama de paquete: representa la division de un sistema en agrupaciones

I6gicas.

A continuacion, se dara una explicacién de los diagramas mas importantes.



10

Diagrama Casos de usos

Restaurante (Simplificado)

i —
Critico de [~ _ Chef
comidas Beber vino

Preparar

la comida

lustracién 1 Diagrama casos de usos obtenido de:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/80/UML _diagrama_caso_de_uso.svg

Probar la

Pagar la
comida

El sitio web (Digital Guide IONOS, 2020) sefiala que: En el diagrama de casos de uso, las
funciones del sistema en cuestion se representan desde el punto de vista del usuario (llamado
“actor” en UML). Este actor no tiene que ser necesariamente un usuario humano, sino que el rol
también puede atribuirse a un sistema externo que accede a otro sistema. De este modo, el diagrama
de casos de uso muestra la relacion entre un actor y sus requisitos o expectativas del sistema, sin

representar las acciones que tienen lugar o ponerlas en un orden logico.
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Diagrama de clases

peido

-Nombre: 1..* -ID del usuario:

|-Direccién: ‘ +Titulo del material:
-Codigo del material:
+Reservar(fecha)

necesita

|-Teléfono:
+Reservar(material)

necesita

+Entregar (material) ™| oEmreglar (fecha) 1
Entrega, | 10
recibe | Vagid !
-Titulo del libro: -Titulo de la revista:
s Bibliotecario +Tipo de libro: +Tipo de revista:
-ID del personal; +Autor: -Autor:
+Reserva (fecha) |+Editorial: |+Edicion:
1 1 +Entrega (fecha) +Reservar(fecha) +Reservar(fecha)
+Entregar (fecha) +Entregar (fecha)

Esudans

|-Codigo del estudiante: -Codigo del docente: |
+Reservar(libro) +Reservar(libro)
+Entregar (libro) -Entregar (libro)

lustracion 2 Diagrama de clases obtenido en: https://www.webyempresas.com/ejemplos-de-diagramas-de-clases-uml/

(Riquelme, 2022) sefiala que: Un diagrama de clases UML es un tipo de diagrama de
estructura dentro de los diagramas UML, que permite categorizar los elementos que componen un
sistema y la manera en que dichos elementos se relacionan entre si, de acuerdo a sus atributos,

cualidades y metodologias implementadas.

Estos diagramas de clases son muy Utiles para describir los atributos de los elementos que
componen un determinado sistema, logrando una vision mas general mediante una descripcion de

datos compuestos en bloques.

Estos diagramas se caracterizan fundamentalmente por su estructura en bloques divididos

en tres secciones que son:

e Seccidn superior: En esta seccién se escribe el nombre de cada clase o elemento que se
desea clasificar.

e Seccién media: Describe los atributos de la clase, puntualizando de forma especifica sus
cualidades.

e Seccion inferior: En ella se describen las operaciones o metodologia a implementar,

describiendo en modo de lista vertical cada operacion.
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Diagrama de actividades

inicio

obstaculo

no A si
Nt

avanza gira

meta

no Si

N

llustracién 3 Diagrama de actividades obtenido en: https://colli03.wordpress.com/2010/12/14/diagrama-de-actividad-uml/

(Digital Guide IONQOS, 2021) sefiala que: Los diagramas de actividades UML pertenecen al
grupo de diagramas de comportamiento en UML. Basicamente se puede decir que el diagrama de
actividades modela el flujo de actividades. Estos pueden ser procesos dentro de un sistema
informatico, procesos de casos de uso 0 procesos comerciales.

En UML una actividad (activity en inglés) es un comportamiento que supedita las unidades
subordinadas (acciones y objetos) a una secuencia cronologica.

Al crear un diagrama de actividades, se utiliza la notacioén “Accidn” para representar las partes
ejecutables de una actividad. Dentro de los diagramas de actividades UML, las acciones pertenecen
a los nodos de actividad. Las flechas conectan las acciones entre si. UML distingue entre flujos de

objetos (flujos de datos) y flujos de control (transporta tokens de control)



13

Diagrama de secuencias

\ : Venta de Tickets
7N
: Usuario del Metro

1 : pagarDinero()

: Ticket

2 : escoger Tipol) -
= »

3 : creaTicket()

- 4 : tomarTicket()

H

.

lustracién 4 Diagrama de secuencia obtenido en: https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/07/07/uml-diagrama-
de-secuencia/

Los compafieros (Zapata & Gancés, 2008) argumenta que: El diagrama de secuencias es un
esquema conceptual que permite representar el comportamiento de un sistema, para lo cual emplea
la especificacion de los objetos que se encuentran en un escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre ellos, con el fin de llevar a cabo una transaccion del sistema. Existen
diferentes enfoques que buscan la generacion automatica de modelos conceptuales, como el
diagrama de secuencias. Una vez finalizado el capitulo referido a la parte del disefio de los
requerimientos de desarrollo de disefio de este proyecto, se recurre al uso de los diagramas de
secuencias, actividades, casos de usos y diagramas de clase, para definir tanto la parte estructural
estatica y la parte dinamica del sistema propuesto.
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Bases de datos:

Ahora se describiran algunos conceptos de los que son las Bases de datos.

Para (Peir0, 2020) describe que: Una base de datos hace referencia al conjunto de datos o
informaciones determinadas que se pueden consultar de manera agil, y segmentando las

caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la informacion que se pretende revisar.

Es importante destacar que, al ser un modelo ambientado en el mundo real, la informacion
de los articulos salientes y entrantes del negocio puede ser algo complicada, es por ello que se
ejercera en nuestro proyecto la utilizacion de una base de datos que a través de ella, se manejen

los articulos del negocio FIXING.

Caracteristicas de las bases de datos

Entre las caracteristicas que debe llevar un sistema de base de datos, el sitio web (HIT

Soluciones, 2020) sefiala que son:

« Independencia logica y fisica de los datos.

« Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

o Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
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Esquema de estrella

s ™ s ™\
dimDimensionl dimDimension2
1 4 ' 1

@ idDimensionl factHechos o idDimension2
dnleb n ~ P idDimensionl Ll
campo2 I, " n campo2
PR n idDimension2 — campoN
. P ~ ~P idDimension3 n . P J
idDimensionN $=—
hechol
s A s ™\
dimDimension3 hecho2 dimDimensionN
hechoN
@idDimensionB 1 ~ s 1 GidDimensionN
campol campol
campo2 campo2
\ campoN y, campoN

lustracion 5 Esquema de estrella obtenido en: https://troyanx.com/Hefesto/estrella.html

Es el modelo favorito al trabajar con un Data Warehouse, se caracteriza por tener una tabla
de hechos central rodeada de otras tablas mas pequefias con dimensiones (caracteristicas), su

estructura se asemeja a una estrella y por eso su nombre.

Las tablas de hechos (fact tables) contienen datos medibles, cuantitativos y relacionados a
eventos especificos en el tiempo, como una venta para el dia 29 de enero de 2019, mientras que
las dimensiones son atributos de los datos indicados en los hechos, como el nombre del cliente o
la marca de los productos.
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Modelo orientado a objetos (Object-oriented)

Clase: Coche.

Marca: Texto.
Modelo: Texto.
N? bastidor: Namero.

Subclase Turismo

Color: Texto.
Airbag: Logico.
Ruedas: Rueda.
Motor: Motor.

Subclase: Camion

Subclase: Remolque.

PMA: Numero.
Mator: Motor.

Camé exigido: Texto.

N° ruedas: Namero.
Ruedas: Rueda.

PMA: Numero.

Subclase: Monovolumen.

Subclase: Deportivo.

N® plazas: Namero.
Longitud: Nimero.
Asientos giro: Logico.

N° plazas: Numero.
Maletas esp.: Logico.

Nivel ruido: Nimero.

Clase: Motor.

Potencia: Numero.

Consumo en vacio: Nimero.

Afio fab.: Fecha.

Clase: Rueda. Subclase: Diesel. Subclase: Gasolina.

Marca: Texto.

Modelo: Texto.

Presion maxima: Numero,
Didmetro: Namero.

Encendido: (Elec./Mecin.)

Luz combustible: Logico.
i Carburacion: Texto.

Cuentarrevolucionaes: Log]
Sangrado: Logico.

llustracién 6 Modelo orientado a objetos en: https://sites.google.com/site/ficherosbm/home/modelos-de-bases-de-datos-
1/modelo-orientado-a-objetos

Relacionadas con el concepto de programacién orientada a objetos, este modelo viene a
proveer alternativas a la resistencia del uso de tablas y filas para los registros. En su lugar, se
propone una base de datos con colecciones de objetos que incluyen funciones y métodos
relacionados, se apoyan en los conceptos de encapsulacion y polimorfismo, asi como la

reutilizacion de elementos.
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Modelo entidad-relacion (E-R)

Tamano
tamano_id
- ’ Colores del Producto
codigo tamano
clasificacion <] colorid
\/
x
Producto Color
producto_id color id
nombre producto — codigo color
otros datos nombre color
Categorias de Producto - Categorias
categoria_id categoria_id

categoria principal
nombre categoria

lustracién 7 Modelo entidad-relacién obtenido en: https://www.lifeder.com/modelo-entidad-relacion/

Tambien conocido como el diagrama entidad-relacion (DER), este modelo nos permite disefiar

y modelar conceptualmente los datos en base a:

e Entidades: cosas, objetos o conceptos.

e Atributos: caracteristicas de la entidad.

e Conjuntos de relaciones entre las entidades a las cuales se les aplican ciertas
restricciones como la correspondencia de cardinalidades: uno a uno (1:1), uno a varios

(N:1), y varios a varios (N:M).
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Tipos de bases de datos:

Existen muchos tipos de bases de datos, todas fundamentales para un tipo de desarrollo
en especifico (Chapaval, 2017) describe algunos tipos de las bases de datos existentes, sin

embargo, como las mas destacables tenemos:

Bases de datos relacionales

Como su nombre lo indica, utilizan el modelo relacional y siempre es mejor usarlas cuando

los datos que vas a utilizar son consistentes y ya tienen una estructura planificada.

o Las bases de datos relacionales funcionan bien con datos estructurados.
o Las organizaciones que tienen muchos datos no estructurados o semiestructurados

no deberian considerar una base de datos relacional.
Ejemplos:

e MySQL
e Microsoft SQL Server
e Oracle Database

e PostgreSQL

Interfaz de usuario

Una interfaz de usuario o Ul (User Interface) relne todos los elementos que permiten la
interaccion de los usuarios con una aplicacion o dispositivo tecnolégico. Por ejemplo, en una
interfaz de usuario de una pagina web los elementos que la componen son los menus, las imagenes,

los enlaces, los formularios, etc. (Felipe, 2021).
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El proyecto va orientado al negocio FIXING; El sistema contara con interfaces donde se pueda
visualizar los articulos que se venden dentro del negocio; asi también como visualizar las ventas,

compras, los reportes y la administracion de los catélogos.

(Garcia, 2021) argumenta que la interfaz de usuario: Generalmente es la forma en la cual se
conectan el hardware con el software, que comprende las aplicaciones, programas y herramientas,
su finalidad es que un usuario pueda realizar una accién determinada en la forma que se desea,

teniendo eficacia, rendimiento y seguridad en cada proceso, lo que involucra que:

e Laaccion efectuada sea la que el usuario tiene intenciones de hacer.
e Laorden se debe realizar de forma eficaz y precisa.
e Laaccion debe afectar solamente al componente de Hardware o a la aplicacion que se tenia

considerada utilizar, esto sin afectar a otros componentes.

Este conjunto de elementos, que se reflejan en la pantalla y que permiten al usuario llevar a
cabo acciones bien definidas, se compone de elementos de accion, alternativas de navegacion,

identificacion y contenidos.

Caracteristicas de una buena interfaz de usuario

El sitio web (Instituto Internet, 2019) da a conocer 5 caracteristicas esenciales que debe

llevar una interfaz de usuario para ser intuitiva y facil de comprender, estas son:

1. Simpleza: La simplicidad de tu interfaz permite que el usuario pueda usarla de forma
fluida. Si bien afiadir caracteristicas y contenido adicionales a tu aplicacién puede ser
tentador, debes preguntarte si realmente dicha funcidn es necesaria para el usuario.
AsegUrate que cada una de esas funciones tenga un proposito especifico y mejore la
experiencia de usuario.

2. Claridad: Para mejorar la claridad de tu interfaz debes colocar textos precisos a
botones. Nombrar apropiadamente los elementos del mena y cualquier otro contenido

textual que posea la interfaz. Los mensajes deben ser concisos. Tu usuario espera poder
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navegar rapidamente la pagina. Si no eres conciso en tus mensajes, los usuarios no los
leeran y afectard de forma negativa la experiencia de usuario.

3. Coherencia: Algunos factores que permiten la coherencia en una interfaz es el
tratamiento de las imagenes, las fuentes, el lenguaje y tono de comunicacion, el uso de
los colores, la ubicacion del menu y el logo.

4. Familiaridad: Para poder tener una interfaz que se sienta familiar debes emplear iconos
universales como el hamburger menu en aplicaciones moviles e incluso en interfaces
web de ser necesario. También debes mantener ciertos elementos en sitios especificos,
por ejemplo, el logo en un sitio web se suele colocar en la parte superior izquierda y se
enlaza con la pagina de inicio, a pesar que el boton de “Inicio” sea uno de los elementos
del menu.

5. Rapidez: Todas las caracteristicas mencionadas previamente permiten que el usuario
pueda navegar y aprender a controlar la interfaz mas rapidamente. Si bien la claridad y
la simplicidad permiten que el usuario pueda “leer” la interfaz répidamente, es
importante que esa velocidad también debe ser reflejada cada vez que el usuario realiza
alguna accion. Es decir, la respuesta que debe obtener debe ser précticamente

inmediata.

Para el desarrollo de la interfaz de usuario para este proyecto, se utilizaran las
caracteristicas anteriormente descritas por los autores, de tal forma que este cumpla en ser una

interfaz simple, amigable y rapida para el usuario.

Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo son una parte muy fundamental para el proyecto, dado que
sin estas, no seria posible llevar a cabo un sistema de factura para la tienda FIXING, es por ello

que se describiran algunas herramientas que son de utilidad para el desarrollo del proyecto.
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Microsoft Visual Studio 2019

Visual
Studio

lustracion 8 Logo de Microsoft Visual Studio obtenido en:
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/9800724/04/19/Microsoft-lanza-Visual-Studio-2019-disponible-tambien-para-
Mac-con-un-nuevo-editor.html

(Escobar, s.f.) nos define que: Microsoft Visual Studio 2019 es un entorno de desarrollo
integrado, creado por la compafiia Microsoft y disponible para sistemas operativos Windows,
Linux y macOS, y la vez es compatible con maltiples lenguajes de programacién, tales como C++,
C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web,
como ASP.NET, fue lanzado en 1997, cuenta con versiones gratis y de venta.

También se le conoce como un editor de codigo fuente basado en componentes para crear
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes, este paquete permite programar contenidos
informaéticos graficos de manera simple y accesible, Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el
desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

Caracteristicas de Microsoft Visual Studios 2019

(CERTUS, 2021) nos menciona algunas caracteristicas del Visual Studio 2019:

e Visual Studio .NET permite automatizar la compilacion en codigo fuente.

e El editor que posee el programa es bastante inteligente; puede detectar errores y sugerir
codigo segln sea necesario.

e El programa incluye un disefiador para Windows Forms y formularios web el cual permite

arrastrar y soltar de elementos de interfaz de usuario.
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e Por otra parte, contiene diferentes herramientas que permiten visualizar y navegar a traves
de los elementos de los proyectos, ya sea que se trate de archivos de cddigo C# u otros
recursos como imagenes de mapas de bits o archivos de sonido.

e Ademas, Visual Studio .NET nos permite utilizar técnicas de depuracion avanzadas al
momento de desarrollar proyectos. Por ejemplo, es posible recorrer el cdédigo una
instruccion a la vez y, al mismo tiempo, mantenerse al tanto del estado de nuestra

aplicacion.

En cuanto al programa en si, este ofrece tres niveles de capacidad: Profesional, Enterprise
Developer (el cual incluye el servidor SQL de Microsoft) y Enterprise Architect (que incluye el

software Visio para modelar una aplicacion).

Microsoft SQL Server Management Studio 18

R
. N

Microsoft®

SQL Server

Management

lustracion 9 Logo de Microsoft SQL Server Management obtenido en: https://www.epicentererp.com/tag/webinar/

Para (Deymar, 2022) describe que: El servidor SQL, también conocido como Microsoft
SQL Server, ha existido por mucho mas tiempo que MySQL. Microsoft desarrollé SQL Server en
los afios 80, con la promesa de proporcionar un RDBMS confiable y escalable. Estas siguen siendo
las cualidades principales de SQL Server después de todos estos afios, ya que es la plataforma de

acceso para el software empresarial a gran escala.



23

SQL Server esta destinado principalmente para desarrolladores que usan .NET como su
lenguaje de desarrollo, en oposicion a PHP para MySQL. Esto tiene sentido, ya que ambos caen
bajo el paraguas de Microsoft.

Quiere decir que SQL server es un entorno de desarrollo que puede administrar, acceder,

configurar y desarrollar componentes hechos en SQL server 0 en SQL Database.

Utilidad de Microsoft SQL Server Management Studios 18

El sitio web (Softtrader, 2019) deja en claro la utilidad de Microsoft SQL Server
Management Studios 18, argumenta que: El programa se utiliza para tareas relacionadas con la
gestion de bases de datos y servidores. Se utiliza para las siguientes actividades de la base de datos,

entre otras:

e Cree y modifique bases de datos rapidamente;

e Agregar y modificar objetos de base de datos, incluidas tablas y vistas;
e Prueba de objetos de base de datos con herramientas de prueba externas;
e Implementacion de bases de datos;

e Ejecucion de una query en bases de datos;

e Optimizar las bases de datos para mejorar el tiempo de respuesta;

e Gestionar bases de datos como copias de seguridad y restauracion;

e Importar y exportar datos.

Ademas, también hay una serie de tareas administrativas del servidor SQL que se pueden

realizar facilmente con SSMS, como:

e Registro y conexion de servidores en la ubicacion y de forma remota;
e Gestionar usuarios para servidores y bases de datos;

e Monitorear la actividad del servidor a través de registros;
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e Monitorear el desempefio de la base de datos y SQL Server;
e Eliminar y desconectar bases de datos;

e Herramientas para escribir guiones para realizar tareas administrativas

Las funcionalidades de SSMS

El sitio web (Softtrader, 2019), también define las funciones de SSMS, sefiala que: tiene
muchas funcionalidades, las mas importantes son:

. Editor de querys

. Disefiador de bases de datos

. Explorador de objetos

. Explorador de plantillas

. Disefador de querys

. Generar y publicar scripts

. Copia de seguridad y restaurar

. Gestion de seguridad de SQL Server

Visual Studio Code

Visual Studio Code

lustracion 10 Logo de Visual Studio Code obtenido en: https://ivan.campananaranjo.com/2021-09-14-mi-top-de-extensiones-
para-vscode/

(Aitana Soluciones ERP y CRM, 2018) expresa de forma sencilla que: Visual Studio Code
es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos lenguajes de programacion, admite
gestionar tus propios atajos de teclado y re factorizar el cddigo. Es gratuito, de codigo abierto y
nos proporciona una utilidad para descargar y gestionar extensiones con las que podemos

personalizar y potenciar esta herramienta.
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Asi mismo nos menciona que; Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad
de opciones, como colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado.
También hay extensiones que nos ayudan con el lenguaje de programacion que vayamos a usar,

como por ejemplo para Python, C / C++, JavaScript, etc.

Microsoft Word

lHustracion 11 Logo de Microsoft Word obtenido en: https://1000marcas.net/microsoft-word-logo/

Para (Ardilu, 2021) sefiala que: Microsoft Word es el procesador de textos méas popular del
mundo utilizado para “procesar”” documentos: guardar, formatear, manipular, imprimir, compartir.

Gracias a sus plantillas predisefiadas, es muy facil escribir documentos desde cero.

Lenguajes de programacion

(NeoAttack, 2021) afirma que: Un lenguaje de programacion es un conjunto de
instrucciones y términos, un lenguaje formal, que se construye y se emplea para que un ordenador
0 un dispositivo pueda crear diferentes tipos de datos. Por lo general, hablamos de él como el

idioma que el programador habla con la maquina para crear un programa de cualquier tipo.

El colaborador del navegador web Mozilla (MDN contributors, 2021) da conocer algunos

lenguajes de programacion utiles para el entorno web, esos son:


https://neoattack.com/neowiki/programador/
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Lenguaje JavaScript

JavaScript

lustracién 12 Logo de JavaScript obtenido de: https://www.genbeta.com/desarrollo/javascript-funciones-y-expresiones

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez estas oportunas actualizaciones de
contenido, mapas interactivos, animacion de Graficos 2D/3D, desplazamiento de maqguinas

reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript esté involucrado.

Lenguaje HTML

HTML

lHustracion 13 Logo de HTML obtenido de: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:HTML5_logo_and_wordmark.svg
HTML es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado a nuestro

contenido web, por ejemplo, definiendo péarrafos, encabezados y tablas de datos, o insertando

imagenes y videos en la pagina
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Lenguaje CSS

lustracion 14 Logo de CSS obtenido de: https://1000marcas.net/css-logo/

CSS es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a nuestro contenido
HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir nuestro contenido en

maltiples columnas.

Lenguaje CSharp

lustracion 15 Logo de CSharp obtenido de: https://seeklogo.com/vector-logo/363285/c-sharp-c

Para (Richard, 2021) nos dice que: C# pronunciado como “See Sharp” es un moderno
lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Microsoft y lanzado en el afio 200.

Este permite a los desarrolladores construir aplicaciones robustas y seguras que se ejecutan
en el ecosistema de .NET. Este lenguaje tiene sus raices en lenguajes de la familia C y es muy
familiar a C, C++, Java y JavaScript e incluye mejoras derivadas de estos lenguajes.
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Para el desarrollo del sistema propuesto para la tienda FIXING, se utilizaran todas aquellas

herramientas anteriormente descritas.

6. Metodologia

El tipo de metodologia que se utilizé para la elaboracion de este documento es a través de la
observacion y el instrumento que se utilizé para recolectar informacion fue por medio de una
entrevista a la duefia del negocio, utilizando de apoyo un cuestionario de preguntas sobre las
actividades que se realizan dentro del negocio FIXING.

La observacion fue utilizada para entender cuales son los procesos que se realizan dentro del
negocio con respecto a la venta hacia un cliente.

La encuesta y la entrevista se utilizo para identificar los atributos que serian de utilidad para la
base del datos del proyecto, asi mismo para entender mas a fondo como se realizan aquellos

procesos de venta y compra a los proveedores.

Por esta parte fue necesario la aplicacion de la metodologia para el desarrollo del software,
dado que el area donde tiene cabida este proyecto es dentro de lo sistema de informacion
transaccional, por tanto, se acudi6 a la fase de andlisis, disefio e implementacion de la
investigacion.

Seguidamente se describen las siguientes etapas:
e Recoleccion de datos necesarios.
e Problema de investigacion.
e Objetivos de la investigacion.
e Propuesta del sistema a desarrollar.
e Requerimientos del sistema.
e Disefio del sistema.

e Descripcion de los mddulos que tendra el sistema.
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7. Desarrollo del subtema
A continuacion, se mostrara de una forma detallada nuestros términos de referencia, en ellos
se abordara lo que respecta a la descripcion del desarrollo del sistema, asimismo se incluiran
los alcances y limitantes que este mismo contendra. También se mostrard un estudio de
factibilidad donde se vera reflejado los resultados obtenidos de nuestra investigacion, al igual

que los costos de desarrollo para la debida implementacion de dicho sistema.

8. Términos de referencia

Descripcion de los Modulos:

Mddulo Gestidn usuario: En este modulo el usuario administrador tendra el permiso para
gestionar y asignar roles a los trabajadores del negocio. Esté modulo contara con los siguientes

parametros:

e Registrar usuario: El usuario empleado tiene: Su ID, Nombre, Apellido, Fecha de

nacimiento, contrasefa, cédula, estado, su rol.

e Modificar usuario: En esta opcion se podra modificar o dar de baja los datos de los usuarios

gue ya se encuentran registrados en el sistema.

Modulo de venta: En este modulo se desarrollaran las transacciones que se realizan en el
negocio al momento de realizar alguna venta, los detalles que llevard son: ID, Nombre cliente,
fecha venta, numero de factura, cantidad pagar, cambio pago, subtotal venta, total venta, estado
venta y por ultimo el usuario que registré la venta.

Las caracteristicas que tendré el articulo van a ser: Su ID, Nombre articulo, descripcion, estado,
categoria.

Los autores que llevaran a cabo este proceso son: El usuario vendedor.

e Realizar nueva venta: En este campo, el sistema mostrara una interfaz para que el usuario

pueda registrar una venta de un articulo, posteriormente se realizara una factura.
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e El método de pago que se utilizara para realizar la venta, es por medio de cordobas en
efectivo, también se aceptara délares por parte del cliente pero la venta dentro del sistema
se efectuard en cordobas.

e Garantia: Aqui se especifica el periodo de las devoluciones por medio de la garantia, el
negocio Unicamente permite devoluciones en periodo de 15 dias, con la condicion de que
el articulo devuelto se encuentre en buen estado y asi mismo, el cliente debe presentar la

factura del articulo.

Moédulo de compra: En este modulo serd manipulado por el usuario gerente, aqui se
administra la cantidad de los articulos y también, se agregan los datos referentes a la compra de
los articulos a los distintos proveedores, se deben llenar los siguientes campos: Su ID, Numero de
factura, fecha compra, total compra, subtotal compra, descuento compra, estado, proveedor y el
usuario que lo registra.

e Registrar articulos: Aqui se registrara un articulo nuevo, también se podra indicar el estado
del articulo para especificar sus caracteristicas que tendra dentro del sistema (A cuanto se
venderd y su maximo de descuento).

e Devoluciones: Aqui se especifica el periodo de las devoluciones segun las condiciones del

proveedor.

Médulo de administracion de mercancia: Este modulo serd administrado por el usuario
gerente. En este mddulo se presenta la opcion de visualizar cada uno de los articulos que es posible
su venta, aqui también se podra modificar la bodega en la que pertenece el articulo y su estado.

e Modificar articulos: En este campo se permite editar cada uno de los datos con que fue
almacenado el articulo dentro del sistema, tomando en cuenta que solo algunas

caracteristicas seran modificables.

Modulo administracion de catélogo: Este médulo serd manejado por el usuario gerente. En
este mddulo se lleva detalladamente un control de los catadlogos que se encuentran en el sistema,
los atributos para el registro de este son: Marca, categoria, proveedores, tipo de articulo, y
descripciones.

En este modulo se gestionara lo siguiente:
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e Marca: Se refiere a las distintas marcas de los articulos. los detalles son: ID, Nombre,
Descripcion y estado.

e Categoria: Hace referencia a la categoria de los articulos, sus atributos son: ID, Nombre,
Descripcion y estado.

e Modelo: Hace referencia al modelo de los articulos, sus atributos son: 1D, Nombre,
Descripcion, especificaciones y su estado.

e Proveedor: Hace referencia a las 6rdenes de compra de la misma manera, provee los
articulos, sus atributos son: ID, Nombre, apellido, RUC, teléfono, celular, nombre de la

empresa, cédula, direccion, correo, ciudad.

Maédulo de reportes: En este mddulo se permitira ver un listado de las ventas que se realizan

mensualmente dentro del negocio y también, las compras realizadas a los proveedores.

e Generar reporte: En este campo se podra generar reportes de la venta o de la compra a los

proveedores.

Descripcion del sistema actual

La tienda de ventas de accesorios y celulares FIXING no cuenta con un sistema
automatizado, llevan su informacién anotada en un cuaderno e incluso en algunos casos
simplemente se memorizan la informacion, por lo que esto hace que el manejo de las cosas sea
muy complicado. La tienda fue fundada aproximadamente hace 1 afio, brindando siempre un
excelente servicio y cuidado de los articulos en venta, pero a su vez presenta complicaciones al
momento de realizar algun proceso de factura en sus ventas siendo esta una clara desventaja, el
cliente selecciona el articulos de su preferencia y al realizar la compra, la persona encargada de la
venta realiza una factura a mano, en caso de que el cliente quiera mas articulos, la factura se hace

utilizando el mismo papel sobrescribiendo los datos o se utiliza otro papel para el nuevo articulo.
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9. Alcancesy limitantes

Alcances:

El sistema contempla el proceso de facturacion (ventas de articulos moviles).

El sistema permitira generar reporte en un periodo mensual de las compras y ventas.

El sistema permitira que sea manipulado por el duefio y los trabajadores del negocio.

El sistema puede administrar los permisos de los usuarios que pueden acceder y realizar
modificaciones en determinados modulos, siempre y cuando estén registrados dentro del
sistema.

Se permitira anular la factura.

El sistema permitira descuentos.

Limitantes:

No va haber compra y ventas en lineas

El sistema no cuenta con apartados de articulos.

No acepta forma de pagos por tarjeta de crédito o cheque.

No genera graficos estadisticos de las ventas y compras.

El sistema no permitird el uso de otro tipo de moneda extranjera, Gnicamente aceptara

dolares como moneda extranjera.

10.Estudio de Factibilidad:

Para el éxito y desarrollo de este proyecto, se realizd un estudio de factibilidad para

determinar la disponibilidad de los materiales, infraestructura tecnolégica y cualquier otro recurso

necesario para el beneficio del proyecto, asi como la capacidad técnica, conocer los costos y

beneficios del mismo. Este estudio determinara si el sistema propuesto es util para el negocio

FIXING. Posteriormente se mostraran las factibilidades operativas, técnicas, econdémicas y legales

del sistema a automatizar.
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Se utilizaron diversas herramientas para el desarrollo del sistema, tales como: Microsoft
SQL server para la elaboracion de la base de datos, C# y otras herramientas de programacién, asi
también, se utilizaron diversas herramientas externas para el apoyo de este proyecto, las cuales
son: Microsoft Word para la edicion del documento técnico, Microsoft Power Point para la
presentacion en diapositivas y Microsoft Visio para la elaboracion de los diagramas especificados
en UML.

Factibilidad Operativa

El estudio de factibilidad operativa se encargara de verificar si el lugar donde se implementara
dicho proyecto cumple con las condiciones necesarias. A través de las multiples visitas para las
entrevistas y recoleccion de informacion para dar forma se puede constatar que el negocio cumple

con las condiciones adecuadas para poder implementar el sistema de facturacién

Factibilidad Técnica
Mediante esta factibilidad se establece si el sistema propuesto puede desarrollarse con los
recursos técnicos con que cuenta el equipo de desarrollo, esto se hace considerando la

disponibilidad de los recursos existentes en términos de hardware, software.

Tabla 1: Componentes Hardware

Hardware: Se le conoce en el ambito de informatica al conjunto de componentes fisicos de
los que esta hecho el equipo.
Actualmente el negocio FIXING, cuenta con el equipo necesario para llevar acabo la

implementacion del sistema propuesto.

Tipo de Recurso Nombre del | Descripcion Cantidad

recurso

Sistema Operativo: Windows
10




Hardware

PC de Escritorio

Procesador
Intel Core 13-1005g1

Almacenamiento:

Gréficos: Intel UHD

1 TB de
disco Duro SATA a 7200 rpm

Recomendado: | 1

Hardware

Impresora

tinta

Funciones: Impresion
Escaneo

Fotocopia

Tipo de impresora: Inyeccion

Tabla 2 Componentes Software
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Software: Es el conjunto de programas, aplicaciones, reglas, instrucciones que hacen

posible el funcionamiento del equipo.

Tipo de Recurso | Nombre del | Descripcion Cantidad
recurso
Microsoft SQL | Sistema para la gestion y
server 2019 Administracion de base de |1
datos
Microsoft Visual | Herramienta para el
Software Studio 2019 desarrollo de aplicaciones 1
Windows 10 | Herramienta para la
Microsoft Office aplicacién ofimaética 1
Microsoft Word Programa para la
documentacion del proyecto | 1
Visual Studio | Programa destinado para
Code desarrollo de aplicaciones 1
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Factibilidad Economica
El estudio de la factibilidad econdémica es la que permite determinar los recursos necesarios
para el desarrollar, mantener y ejecutar exitosamente el sistema.
Este estudio tiene como fin en determinar el presupuesto de los costos de los recursos
técnicos y materiales necesarios para la implementacién de este proyecto en el negocio venta de
accesorios y celulares FIXING, este proyecto se realizard con fines académicos, pero su valor se

hace conforme a la inversion de todos los beneficios que cuenta el sistema.

Tabla 3 Costos en cuanto horas trabajadas

Descripcion N° de | Costo-Hora Horas- Subtotal
Personas Trabajadas

Andlisis y disefio | 2 $15 35 horas $525

Programacion 2 $12 72 horas $ 864

Costos varios 2 $200 $ 200

Total $ 1589

Tabla 4 Costos del Hardware

Nombre Descripcion Costo
Sistema Operativo:
Windows 10 Home 64bits

PC de Escritorio Procesador: Intel Core i3- | $340
100591

Almacenamiento: 1 TB de
disco Duro SATA a 7200
rpm

Gréficos: Intel UHD




Tecnologia De Impresion:
Laser Monocromatica

Tamafios De Soportes De
Impresion  Admitidos: A4,
A5; A5(LEF); B5 (JIS);
Oficio; Sobre (DL, C5); 76 x
Impresora 127 a 216 x 356 mm

Ciclo de trabajo mensual:
Hasta 10.000 paginas

Cartuchos de reemplazo:
Toner HP 1053, rendimiento

1000 pag aprox.

$ 149

Alojamiento-Web Alojamiento web potente y
(Opcional) de confianza Windows
hosting

$5 al mes

Tabla 5 Costos del Software

Nombre Descripcion

Costo

Visual Studio 2019 | Entorno donde se va
Professional desarrollar el sistema de
facturacion FIXING

La wversion “Professional”

tiene un costo de: $499.00

SQL Server 2019 Standard | Programa Para la
administracion y la gestion

de la base de Datos

La version “Standard” tiene

un costo de: $1418/afio

Microsoft Office Visio Programa para la
elaboracion de Diagramas

casos de usos

Tiene un costo de $11/mes

36
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Factibilidad Legal

El sistema en desarrollo es un proyecto académico para fines de la obtencion del titulo en
la ingenieria de las ciencias de la computacion FAREM-Carazo. Como tal, todo soporte legal
de desarrollo, asi como sus derechos de autoria pertenecen a los desarrolladores y la FAREM-
Carazo de la universidad autonoma de Nicaragua UNAN-Managua como coautora de la parte
intelectual. Asi mismo se aclara que los derechos de uso pertenecen al negocio de ventas de
celulares y accesorios “FIXING”, por su participacion en la colaboracion de la informacion y

espacio para el desarrollo del presente proyecto.

11.Modelado del sistema web

Diagramas de Caso de Uso de Contexto

Tienda FIXING
©

Proveedor

Usuario
Administrador

Administracian de
mercancias
Administracidon de
catalogos /

Diccionarios de Datos

O O

Usuario
Vendedar

Cliente




Madulo de gestion de usuarios:

Moédulo: Gestion usuario

Autores:

Fecha:

e Silver Antonio Moraga Flores 23/06 /2022

e Jonathan Samuel VVado Aburto

Descripcion: En este modulo el usuario administrador tendra acceso a establecer funciones

como:

e Registrar usuario.

e Modificar un usuario ya existente.

e Dar de baja un usuario ya registrado.

Actor: Usuario administrador

Flujo Normal:

» Registrar Usuario:

El sistema muestra una interfaz, el usuario administrador debe
presionar un bot6n para registrar un nuevo usuario.

El sistema muestra una pantalla con el formulario para llenar los
datos del usuario.

En la parte inferior del formulario, aparecen dos botones con la
funcién de guardar y cancelar.

El usuario administrador rellena todos los campos necesarios del
formulario y da click en el boton guardar.

El sistema verifica que todos los campos estén correctos y manda
un mensaje de: “El Usuario ha sido guardado correctamente”.
Luego aparece un boton que dice aceptar y al darle click, el usuario

administrador regresa a la vista principal

> Modificar Usuario
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e El sistema muestra todos los usuarios que estan registrados en el sistema y
al lado del nombre del usuario, aparecera un botéon que dice “Modificar
usuario”.

e El usuario administrador da click en el boton modificar.

e El sistema presenta un formulario similar al formulario de afiadir usuario,
solo que con todos los datos del usuario seleccionado.

e En la parte de abajo se encuentra un boton que dice “guardar cambio”.

e El usuario administrador modifica los campos de interés y al finalizar, da
click, en el boton “guardar cambios” para que los datos se actualicen.

e El sistema verifica que todos los campos estén correctos y manda un

mensaje de “Todos los cambios han sido guardado correctamente”.

» Dar de baja un usuario ya registrado

e El sistema muestra todos los usuarios que estan registrados en el sistema y
al lado del nombre del usuario, aparecerd un boton que dice “Dar de baja
un usuario ya registrado”.

e El usuario administrador da click en el boton de eliminar y le aparecera una
ventana emergente.

e La ventana emergente dice: “;Estd seguro de dar de baja este usuario?” y
aparecera dos botones: “Aceptar” o “cancelar” segin la decisién que tome
el usuario administrador.

e El usuario administrador da click en el boton de: “Aceptar”, se cerrara esa
ventana y aparecera otra emergente diciendo: “El usuario ha sido dado de
baja con éxito”

e El sistema recargara nuevamente la vista de los usuarios.

Flujo Alternos:

» Registrar Usuario:
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e El sistema verifica si los datos rellenados estan correctos, en caso que no, se le
da oportunidad al actor de corregirlos.

e En caso de que el usuario administrador no esté seguro, da click al botdn de
cancelar para regresar a la vista principal.

e Elsistema no permitira registrar usuarios duplicados, en caso de que se ingresen
los mismos datos, aparecera un mensaje en una ventana emergente que dice:
“El usuario ya existe” y en ella, habra un boton de “Aceptar”, al hacer click en

ese botdn, se le daré oportunidad al actor de cambiar los datos.

» Modificar Usuario:

e El sistema no permitird que todos los campos del usuario queden vacio,
aparecera una ventana emergente que dice “No puede dejar los camp0s
vacios” y en ella, tendra un boton de aceptar, Al hacer click se le dara
oportunidad al actor de rellenar esos campos.

e El sistema no permitira guardar usuarios duplicados, en caso de que se
ingresen los mismos datos, aparecera un mensaje en una ventana emergente
que dice: “El usuario ya existe” y en ella, habra un boton de “Aceptar”, al
hacer click en ese boton, se le dara oportunidad al actor de cambiar los
datos.

Moédulo de venta:

Mddulo: Venta

Autor: Fecha:
e Silver Antonio Moraga Flores 23/06 /2022

e Jonathan Samuel VVado Aburto
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Descripcion: En este modulo de venta podra al vendedor efectuar las siguientes

operaciones como:

Realizar nueva venta.

Devolucion de venta.

Actor:

Usuario vendedor

Flujo normal:

>

Realizar nueva venta

El sistema muestra la interfaz de venta con las operaciones a efectuar, la de este
caso es en: “Realizar una venta”.

El usuario vendedor, hace click al botoén de “Realizar una venta” y lo envia a una
interfaz.

El sistema muestra la interfaz y ahi se seleccionara el articulo con cual se llevara a
cabo la venta y en un pequefio formulario, se pondra el nombre del comprador (si
este asi lo desea).

En una parte de la interfaz, hay una opcion de aplicar descuento. El descuento se
aplica dependiendo de la situacion econdémica del cliente, si tiene pocas
posibilidades econdmicas, se le aplicard un descuento aproximadamente del 5% en
el producto.

La forma de pago sera en efectivo y el sistema aceptara siempre el uso de cordobas
nicaragiienses. Pero también se dara la oportunidad de aceptar dolares.

Se imprime una factura que contiene informacion de la venta.

En la parte inferior de este formulario aparece 2 botones, uno de “guardar” y otro
de “cancelar”.

Si el usuario vendedor hace click en el boton de “guardar”, el sistema mostrara una
ventana emergente con un mensaje que dice “;Quiere realizar esta venta?” y
aparecera un boton de “aceptar”.

Al hacer click al boton de “aceptar”, el sistema verificara que todos los datos estén
correctos, y luego mostrard un mensaje que dice: “La venta se ha realizado con

€xito” y regresara a la ventana principal.
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Devolucién Venta

El sistema muestra la interfaz en la cual, el usuario vendedor por medio de una lista
situada en la interfaz, podra buscar la fecha que fue realizada la venta, el nombre
de la persona con su cédula de identidad y el identificador del articulo.

Una vez seleccionadas los datos requeridos, se mostrard unos 2 botones
“Devolucion” o “Cancelar”.

Al darle click al boton de “Devolucion”, enviara a un formulario, el cual el usuario
vendedor debe especificar los datos del articulo devuelto, el estado de ese articulo
y una descripcion de la devolucion.

Las condiciones para aceptar la devolucion son: Que el articulo se encuentre en
perfecto estado, es decir, que no esté sucio o sus componentes dafiados, también
que no sobrepase el periodo de devolucion, siendo este lo méximo 15 dias para los
accesorios electrénicos y 1 afio en caso de los celulares inteligentes.

Luego de dejar establecida toda la informacion, en la interfaz habré 2 botones que
dice “Realizar devolucion” y otro “Cancelar devolucion”.

En caso que el usuario vendedor presione el botoén de “Realizar devolucion” y todo
este correctamente, la factura junto con la informacion de ese articulo se elimina
del sistema. El usuario vendedor tendra la oportunidad de hacer un reembolso al
cliente o intercambiar por un articulo similar.

El sistema mostrard un mensaje que dice: “Devolucion realizada con éxito” y

posteriormente cargara a la vista principal.

Flujo Alternos:

> Realizar nueva venta:

e El sistema valida que todos los datos ingresados estén correctamente en caso
contrario aparece un mensaje de error, el cual el usuario vendedor tendra la

oportunidad para corregir esa informacion correctamente.
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En la parte inferior de este formulario aparece 2 botones, uno de “guardar” y
otro de “cancelar”. Si el usuario vendedor presiona el boton de “Cancelar”,
entonces se regresara a la vista principal.

Si el usuario vendedor solamente rellena el pequefio formulario y no
seleccionan el articulo, el sistema enviara una ventana emergente de error
diciendo “Se debe seleccionar un articulo”, el cual el usuario vendedor tendra
la oportunidad de seleccionar el articulo y posteriormente realizar el proceso.
En caso que el usuario vendedor solamente seleccione el articulo y no rellanan
el pequefio formulario, el sistema enviard una ventana emergente de error
diciendo “Se debe rellanar el formulario”, el cual el usuario vendedor tendra la
oportunidad de rellenar el formulario con la informacién correspondiente para
luego realizar el proceso.

No se permitira seleccionar articulos que no haya existencias.

El usuario vendedor no podré seleccionar articulos que se encuentren con el
estado “inactivos” dentro del sistema, para poder seleccionarlo, debera cambiar
el estado del articulo para posteriormente realizar el procedimiento.

En caso de reemplazar un articulo por uno nuevo, se debe efectuar nuevamente

una factura con todo el anterior procedimiento.

Devolucién de venta

Si el usuario administrador presiona los botones de “Cancelar” o “Cancelar

devolucion”, se regresara a la vista principal.

No se puede hacer devoluciones en el sistema si no se encuentra registro de
alguna venta de ese articulo.

Una devolucion no se hace si la fecha de garantia ya ha expirado.

La devolucion no se hace si la informacion del articulo devuelto no coincide

con la informacion de la factura.

Mddulo de compra
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Modulo: Compra

Autor: Fecha:
e Silver Antonio Moraga Flores 23/06/ 2022

e Jonathan Samuel VVado Aburto

Descripcion: En este mddulo el usuario administrador registra los datos referente a la

compra de los proveedores, de esta misma se tendran acceso a funciones como:
e Agregar compra.
e Modificar compra.
e Dar de baja compra.

e Devolucion de compra

Actor:
e Usuario Administrador

e Usuario proveedor

Flujo normal:

» Agregar Compra

e El sistema muestra una interfaz, el cual el usuario administrador puede interactuar

con un boton Ilamado “Agregar nueva compra”

e E] usuario administrador hace click al boton “Agregar nueva compra” y el sistema

le muestra una interfaz con un formulario con campos a rellenar.

e Enese formulario también incluye una lista desplegable de los proveedores, el cual

el usuario administrador al hacer click muestra los proveedores ingresados en el

sistema, con un segundo click, se seleccionara a un proveedor.

e Abajo del formulario se encuentran 2 botones, uno llamado “Guardar compra” y

otro “Cancelar”.

e EIl usuario administrador al hacer click al boton de “Guardar compra”, mostrara

una ventana emergente que contiene un mensaje que dice “Datos guardados

correctamente” con un botdn que dice “Aceptar”.

e Si se hace click al boton de “Aceptar”, el sistema regresa a la vista principal.
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Modificar Compra

El sistema muestra todas las compras que estan registrados en el sistema y aparece
un boton que dice “Modificar Compra”

El usuario administrador da click en el boton de “Modificar compra”. El sistema
presenta una ventana con todos las compras almacenadas, a la par de ellas hay un
botén que dice “modificar”.

El actor da click al boton de “Modificar” y el sistema carga un formulario con todos
los datos, para que este pueda modificarlos.

El sistema verifica que todos los campos estén correctos y manda una vista
emergente con un mensaje de “los cambios han sido correctamente” y un botdn que
dice “Aceptar”.

Al hacer click al boton de “Aceptar”, se regresa a la vista principal.

Dar de baja Compra

El sistema muestra todas las compras que estan registrados en el sistema y aparece
un boton que dice “Dar de baja compra”.

El usuario administrador da click al boton de “Dar de baja compra” y el sistema le
presenta una lista de todos los productos almacenados.

Cerca de cada compra, se encuentra un boton que dice “Dar de baja”, al hacer click
carga una ventana emergente con un mensaje que dice: “;Esta seguro de dar de
baja este registro?”, el cual presentara dos botones uno que dice “Dar de baja” y
otro que dice “Cancelar”.

Si el actor presiona el boton de “Dar de baja” se mostrara un mensaje que dice “El
registro se ha dado de baja con éxito” y aparecera un boton que dice “Aceptar”.
Al hacer click al boton de “Aceptar”, entonces se regresara a la vista principal.

Devolucion de compra
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El sistema muestra la interfaz en la cual, el usuario administrador por medio de una
lista situada en la interfaz, podrd buscar la fecha, la empresa, el nombre del
proveedor y el identificador.

Una vez seleccionadas los datos requeridos, se mostrara unos 2 botones
“Devolucion” o “Cancelar”.

Al darle click al boton de “Registrar una devolucioén”, enviard a un formulario, el
cual el usuario administrador debe especificar el motivo de su devolucion.

Las condiciones de algunos proveedores que aceptan devoluciones es que: si los
productos se encuentran dafiados se reemplaza por nuevos, sin embargo se debe
esperar una semana para este transmite.

Luego de dejar establecida toda la informacion, en la interfaz habré 2 botones que
dice “Registrar devolucion” y otro “Cancelar devolucion”.

En caso que el usuario administrador presione el boton de “Registrar devolucion”
y todo este correctamente, la factura junto con la informacion de ese articulo se
elimina del sistema.

El sistema mostrara un mensaje que dice: “Registro de devolucion fue hecha con

¢xito” y posteriormente cargara a la vista principal.

Flujo Alternos:

» Agregar compra

El sistema verificara que todos los campos estén correctos, en caso que estén
incorrecto, aparecera un mensaje que dice “Datos incorrectos”. Se dara oportunidad
al actor de corregir o agregar los datos correspondientes

Si el actor no selecciona un proveedor en la lista desplegable, al momento de hacer
click al boton “guardar”, saldra un mensaje de error que dice “Debe seleccionar un
proveedor para continuar con la compra”, se le dard una oportunidad al actor de
seleccionar el proveedor y continuar con el procedimiento.

Si se selecciona el boton de “Cancelar”, se regresard a la vista principal.

Modificar Compra
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El sistema notificara si existe alguna compra con lo mismo valores, por lo que se
le notificara al usuario administrador de que cambie los datos.

Devolucion de compa

No se puede hacer devolucién de una compra que fue entregada con éxito.

No se puede hacer devolucion si la fecha establecida por el proveedor ya caduco.
No se puede realizar devolucion si el proveedor no ha entregado la compra.

Si se selecciona el boton de “Cancelar”, se regresard a la vista principal.

Modulo de administrador de mercancias

Modulo: Administrador de mercancias

Autor:

Fecha:
Silver Antonio Moraga Flores 23/06 /2022

Jonathan Samuel VVado Aburto

Descripcion: En este modulo permitira al usuario la administracion de los productos, asi

mismo, se tendra acceso a las siguientes funciones:

Registrar articulos.
Modificar mercancia.

Dar de baja articulos.

Actores:

Usuario Administrador

Flujo normal:

Registrar Articulo

El sistema muestra una interfaz con campos a completar, el cual el usuario
administrador, deberdn completar.

En la interfaz se mostrard un boton que dice: “Registrar articulos”, al hacer click

Ilevaré a una pestafa, el cual se deberan llenar.
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Luego que el usuario administrador ingrese correctamente los datos, se dara click
en un botén que se llama “Registrar”, el sistema verificara si los datos estan
ingresados correctamente.

El sistema mostrard una ventana emergente con un mensaje que dice: “Datos
ingresados correctamente” y habra un botén que dice “Aceptar”

Al hacer click al boton de “Aceptar”, se regresara a la ventana principal.

Modificar Mercancia

e El sistema muestra todas la mercancias que estan registrados en el sistema
y a la par del nombre del producto, aparece un boton que dice “Modificar
mercancia”

e Los actores al hacer click al boton de “Modificar mercancia”, se mostrara
una pestafia distinta, donde se cargaran todos los atributos de ese articulos
en especifico.

e El usuario administrador sera libremente de modificar cada valor del
articulo, se mostraran dos botones uno llamado “Guardar cambios” y otro
llamado “Cancelar cambios”.

e Al hacer click al “Guardar cambios” el sistema mostrard una ventana
emergente con un mensaje que dice “Cambios guardados correctamente”,
abajo del mensaje habra un boton que dice “Aceptar”.

e Al hacer click en el boton de “Aceptar”, el sistema mostrard la pestafia

principal.

Dar de baja articulos

El sistema muestra todas la mercancias que estan registrados en el sistema y a la
par del nombre del producto, aparece un boton que dice “Dar de baja articulos”.
El usuario administrador al hacer click al botén de “Dar de baja articulos”, el

sistema mostrara una ventana emergente con un mensaje de advertencia que dice
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“(Esta seguro de dar de baja este producto?”’ y se mostrard 2 botones, uno llamado
“Aceptar” y otro “Cancelar”.
Al hacer click en el boton de “Aceptar”, se mostrard un mensaje que dice “Producto

dado de baja con éxito” y el sistema regresara a la ventana principal.

Flujo Alternos:

>

Registrar Articulo

El sistema verificara que todos los campos estén correctos, en caso que los campos
se encuentren vacio o con campos incorrectos, el sistema mostrara un mensaje de
error y se permitira al usuario administrador realizar la respectiva correccion.

El sistema no permitira registrar 2 articulos con exactamente los mismos atributos,
por lo que dara un mensaje de error, sin embargo, se le permitira al usuario
administrador realizar los respectivos cambios.

Modificar Mercancia

El sistema no permitira hacer cambios si los nuevos datos son incorrectos, el
sistema notificara al usuario administrador de esto, sin embargo permitira que el
usuario administrador modifique los valores ingresados con valores correctos.
Dar de baja articulos

El sistema no permitira la eliminacidn de un articulo si este se encuentra en cola.

Moddulo de Administracion de catalogos

Moédulo: Administracion de catalogos

Autor:

Fecha:
Silver Antonio Moraga Flores 23/06 /2022

Jonathan Samuel VVado Aburto

Descripcion: El médulo Administracion de catalogos permitira al usuario administrador

Ilevar un control de los catalogos, entre las funciones que podré acceder son:

Agregar catélogo.
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e Modificar catalogos.

e Dar de baja catalogos.

Actor: Usuario administrador

Flujo normal:

» Agregar catalogo

e EI sistema muestra los datos que deberd ingresar el usuario administrador al
catalogo, en la interfaz se muestra los catdlogos almacenados y debajo se encuentra
un botdn que dice “Guardar nuevo catalogo”.

e Al hacer click al botéon “Guardar nuevo catdlogo”, el sistema mostrard un
formulario donde el usuario debera rellenar la informacion correspondiente, abajo
del formulario se encuentran dos botones, uno que dice “Guardar” y otro que dice
“Cancelar”.

e Al hacer click al boton de “Guardar”, si los datos estan ingresados correctamente,
se mostrard una ventana emergente con un mensaje que dice “Datos guardados
correctamente”, abajo del mensaje se encuentra un botdén que dice “Aceptar”.

e Al hacer click al boton de “Aceptar”, el sistema mostrara la ventana principal.

» Modificar catalogo

e El sistema muestra todos los catalogos almacenados y al lado de cada catalogo se
encuentra un boton que dice “Modificar”

e Cuando el usuario administrador hace click en el boton de “Modificar”, se muestra
una ventana con los datos especifico de ese catalogo, el cual el usuario
administrador tiene la capacidad de modificarlo a gusto.

e Debajo de toda la informacion, se encuentra dos botones que dice “Guardar” y otro
que dice “Cancelar”.

e Cuando el actor hace click al boton de “Guardar” y todos los datos ingresados estan

correctos, el sistema mostrard una ventana emergente con un mensaje que dice
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“Cambios realizados con éxito” y debajo del mensaje se encuentra un boton que
dice “Aceptar”.

Al hacer click en el boton de “Aceptar”, el sistema mostrara la ventana principal.

Dar de baja catalogos

El sistema muestra todos los catalogos almacenados y al lado de cada catalogo se
encuentra otro boton que dice “Dar de baja”

Al hacer click en el boton de eliminar, aparecera un mensaje que dice “Catalogo se
ha dado de baja correctamente” y debajo del mensaje se encuentra un botdén que
dice “Aceptar”.

Al hacer click en el boton de “Aceptar”, el sistema mostrara la ventana principal.

Flujo Alternos:

>

>

Agregar catalogo

El sistema no permite que haya catalogos repetidos, mostrara un mensaje de error
al usuario administrador, sin embargo se le dard la oportunidad de hacer su
respectivo cambios.

El sistema no permite agregar valores incorrectos, al hacer esto mostrara un
mensaje de error que dice “Error al agregar catdlogo”, por lo que se le dara

oportunidad al actor de modificarlo.

Modificar catalogo

El sistema no permite modificar un catalogo con datos similares a otro, si ocurre
esto se mostrard un mensaje de error, sin embargo el usuario administrador tendra
oportunidad de cambiar algin atributo.

Los atributos incorrectos 0 nulos no se permitiran, al hacer esto se mostrara un
mensaje de error, sin embargo el actor podra cambiarlo.

Dar de baja catalogos

No se podra dar de baja un catadlogo que esta siendo utilizado, se tendré que

eliminar toda relacion que tiene ese catalogo para posteriormente realizar el
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proceso de dar de baja. Al pasar esto, se le advertira al usuario administrador de

esto.

Mddulo de Reportes

Maédulo: Reportes

Autores: Fecha:
Silver Antonio Moraga Flores 23 /06 /2022

Jonathan Samuel VVado Aburto

Descripcion: En este modulo se presentan los reportes de las ventas que se generan
mensualmente dentro del negocio o de los proveedores.
Entre las opciones que se realizan se encuentran:

e Generar reportes.

e Ver reportes.

Actor: Usuario administrador

Flujo normal:

» Generar Reportes

e El sistema muestra un boton en la interfaz que dice “Generar reporte”, el usuario
administrador hace click a ese botoén y aparece una ventana que dice: “;Qué tipo
de reporte desea generar?” y se encuentran dos botones uno que dice “Venta
semanales” y otro que dice “Reporte de proveedores semanales”

e Si el autor hace click al boton de “Venta semanales” se mostrara una ventana que
contiene informacion generada de la venta semanales, en cambio, si se hace click
al boton de “Reporte de proveedores”, genera toda la informacion de los

proveedores en toda la semana.
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Después de mostrar los reportes, se encuentra un boton que dice “Regresar” que

envia al formulario principal.

Ver reportes

En este apartado, el actor tiene la capacidad de ver los reportes con todo la
informacion generada anteriormente.

En la interfaz se muestra dos botones, uno que dice “Ver reporte de las ventas” y
otro que dice “Ver reporte de los proveedores”.

Si el actor hace click en cualquiera de los dos botones, se abre una ventana que
contiene informacion de toda la informacién generada.

Debajo de la interfaz, se encuentra dos botones, uno que dice “Guardar como PDF”
y otro que dice “Salir”.

Al hacer click al boton de “Guardar como PDF” guarda ese reporte en especifico
como un documento en formato PDF.

Al hacer click al boton de “Salir” o al finalizar la opcién de guardar el documento

en formato PDF, se regresa a la vista principal.

Flujo Alternos:

>

Generar Reportes
El sistema mandara una notificacion con el siguiente mensaje “error al generar
reporte vuelva intentarlo” cuando ocurra algun fallo inesperado. El actor tendra

oportunidad de generar el reporte nuevamente.

Ver reportes

El sistema no mostrara ningun reporte si estos antes no se han generado.
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12. Diagramas de Caso de Uso
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Diagrama de caso de uso de administracion de catalogos
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13.Diagramas de Secuencia
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Diagrama de secuencia de compra
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Diagrama de secuencia de administracion de Mercancia
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vy regresa 3 lawvisa Principal

El Sistema Werifica los Datos

[— — deadvertencia "zEstas seguro de dar de baja este Producto? — — “F= — — — —Enviz Un Mensgje— — — —




Diagrama de secuencia de administracion de catalogos

@
Usuario Sistema: Administracion
Administrador Catalogo
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Sistema Gestion
Base de Datos

Agregar Catalogo J |

El Sistema muestra lo=dstos que debems ingresar &l
U=uaro Administrador al Catalogo

| En Lainterfaz se muestra los catalagos Almacenados
vy debajo un boton quedice "Guardar Muevo Catalogo”

El Usuario Administrador da dick en el boton
"Guardar Muevo Catalogo”

Se presenta un Formulario donde debe
rellenar la informacion y de bajo dos

botones gue dicen"Guardar y Cancelar” |

El Usuarioc Administrador da dick en el

El Sisterma Verfica

boton " Guardar”

5e Presenta una Wentana emergente con un mensaje |

un boton gue dice "Aceptar” |

El Usuaroc Administrador da dick en el
boton "Aceprar” vy Regresa a |la Vista Principal

[— "[Datos Guardado Correctamente" y abajo — —rﬁ —————— Envia Un Mensaje- — —

Modificar Ca.ta.lugu-)
El Sistema Presenta Todos los Catalogos
AlmacenadosY 3 cads lado de los Catalsgos u
boton gue dice "Maodificar

El Usuario Administrador da dick en el boton
"Modificar

5e Presenta una ventana con losdatos del catalogo
- a maodificar y debajo dos botones
"Guardar y Cancelar"”

El Usuarioc Administrador da dick en el
Boton "Guardar”

L

Se Presenta una Wenta emergente con &l Mensagj |
[— —"Cambios Reslizados con Exito” v debajo sparece- — ]
un boton gue dice "Aceptar”

EL usuario Administrador daclick en Acepta
wregresa alavista Principal

El SistemaVerfica lo= Datos

(: _______ Envia Un Mensaje — —

Dar de Baja Ca.ta.lugn-)

El Sistema Presenta Todos losCatalogosya |a
parg un boton gque dice "Dar de Baja”

o

El Usuaroc Administrador da dick en el
Boton "Oar de Baja"

| Sistena Verfica los Datos:
|- _ "Catalogo se sh Dado de Baja Comrectamente” |
™ wde bajo un boton Quedice " Aceptar”

EL usuano Administrador da click en Aceptar
v regresa ala wista Principal

o

———rE‘.: —————— -Envia Un Mensgjeg — — — — — —
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Diagrama de secuencia de Reportes

m

Administrador
Usularin

SISTEMA:Reportes
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Sistema Gestion
Base de Datos

Generar Reportes I

]
|
El Sistema Muestra un boton
Que Dice "Generar Reporte"

El Usuario Administrador da click

al Boton" Generar Reportes”
Aparece una Ventanaque Dice
"Que Tipo de Reporte Desea Generar”
Aparecen dos Botones debajo quedice

"WentazSemanslesy Repore de Provesdores Semanales”

El Usuario Administrador da Click en &l

boton "Wentas seamanales"

- 5e Muestra una Ventana Con |a informacion generada

™~ delaz'Ventas Semanales
[

El Usuario Administrador da Click en &l

Se Cargan Ventasz

boton " Reporte Provesdores”

I
- -rlE:— =Datos Cargados Correctamente— —

5e Cargan los Proveedores:

.- Segenemtodalainforamcion delos Proveedores _:{:_ _ Datos Cargados Correctamente — —

™ en toda Is5emana

Despues de Mostrar los Reportes 5e encuenta un boton
Que Dice "regresar” gue envia al Formulario Principal

El Usuario Administrador da click en el boton "Regresar”
y lo envia al Formulario Principal

Ver Reportes |

—t ——

El Usuaro Adminisirador tiene la Capacidad ver todos
lo= reportes con |3 informacion generada antericrmente

| En la Interfaz =2 muestran dos botones
"er Reportesde |as ventas" y Ver Reporte de los Provesdores”

5i el Usuario Administrador da click en cuslgueira de los

——dos botones v se abre unaventana con |3 informacion de lo ——=5e Cargan los Reportes——jp
reportesgenerados

L= i I

-~ _Le Frr—:.e:'lltauna Interfazvduallbajl::}d!:rs:bﬂtmm_ — g — —DolsCargados Comedamenie — —

™~ Guardar como POF" y "Salir’

El Usuario Administrador da dick en el boton

"Guardar PDF"

El Sistema Verfic




14. Diagramas de Actividades

Diagrama de actividades de gestion de usuario:

Registrar Usuario Dar de E}a]a
Usuario
Verifiga Datos Verifica Datos
Modificar Usuario
Verifica|Datos
| hd
Guardar Cancelar Registro

O



Devolucion
Venta

Diagrama de actividades de venta:

Ventas

Realizar

Nueva Venta

No

Guardar
Venta

O—

Cancela
Ventar

| E—
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Diagrama de actividades compra

Compra

Devolucion
De Compra Agregar
Compra
Sl
Dar de Baja Modificar S| NO
La Compra Compra
NO
Sl 5|< > NO
NO
Guardar
Compra
Cancelar
Compra
|

O
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Diagrama de actividades de administracion de Mercancia

Dar de Baja
Articulo

O

Administrador
De Mercancias

7

Si

No

Registrar
Articulo
Modificar
No Mercancias
Si
Si No
|
Cancelar
Cambios
]
Guardar
Cambios

O
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Si

Diagrama de actividades de administracion de catalogos

O

Administrador

Agregar

Catalogos

Si

De Catalogo
Dar de Baja K
Catalogos
Modificar
No Catalogos
Si
No
Guardar
Cambios

Cancelar
Cambios

O

No
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Diagrama de secuencia de Reportes

Reportes

Ver Generar
Reportes Reporte
No Si No
Guardar Cancelar
Cambios operacion

4©_
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15.Pantallas
Login

FIXING

Nombre de usuario

Contraseiia

Pantalla de Inicio

TIENDA FIXING

& Inicio 3 g
B Mantenimiento
de Articulos . ——

1 Gestion de
Compras

Mercancias

BIENVENIDO AL SISTEMA

FixTT ESn

Soluciones Confiables a Sus
Dispositivos

B Devolucién
Compra

@ Gestion de
Ventas

I Devolucion-
Venta

121 Reportes

Pantalla de Mantenimiento de Articulos

TIENDA FIXING

£ Cerrar Sesién

# Inicio
(VRN  Mantenimiento de Articulos
de Articulos

éu?"epsr::“ de [ Modelo | | [T Categoria | | {] Articulos || [ Marca | f] Proveedor | § Usuario
Mercancias

m Devolucion
Compra

& Gestion de
Ventas

m Devolucion-
Venta

& Reportes
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Mantenimiento de Articulos - Seleccionar: Al seleccionar cualquier catalogo, se mostrara los datos

almacenados con sus respectivas caracteristicas de cada uno.

TIENDA FIXING

# Inicio
[ Mantenimiento de Articulos
de Articulos
Gestion de .
éumpms [ Modele | | [ Categoria | ff] Articulos | | [ Marca || J Proveedor | § Usuario
Mercancias
Compra
& Gestion de
Ventas
» Buscar
w Devolucion-
Venta
& Reportes IDMODELO NOMEREMODELOD DESCRIPCIONMODELO ESPECIFICACIONESMODELO ESTADOMODELO ACCIONES
1 GamaAlta Servicos PLay Store Memoria128GB 8GB RAM True @
2 Auricular JBL Color Negro Sonido Envolente True @
3 Protector Protector De Pantalla De Carbono Inalambricos True @

Mantenimiento de Articulos — Nuevo Registro: Se abre un Modal donde podra registrar y rellenar

al momento de darle en el botdn guardar este aparecera en la tabla de registro.
=

Datos .

nombreArticulo descripcionArticulo estadoArticulo

‘ nombreArticulo ‘ ‘ descripcionArticulo D

FidCategoria

Celular Inte v

Mantenimiento de Articulos — Editar: Se habilita un modal con los datos cargados del articulo

donde el usuario podra editar el campo que desee y luego guardar sus cambios.
» -

Datos .

nombreArticulo descripcionArticulo estadoArticulo

‘ Galaxi A20 ‘ ‘ Disefo Delgado Y Compacto

FidCategoria

Celular Inte »

| .

Pantalla de Compra
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# Inicio

B Mantenimiento
de Articulos

& Gestion de
Compras

Mercancias

i Devolucion
Compra

& Gestion de
Ventas

wr Devolucién-
Venta

& Reportes

GESTION DE COMPRA

| Buscar ‘

IDCOMPRAARTICULO NOFACTURA TOTALCOMFRA FECHACOMFRA DESCUENTOCOMPRA SUBTOTALCOMPRA ESTADOCOMPRA NOMBREFROVEEDOR RUC TELEFONO NOMBREDELAFMPRESA ACCIONES

1 16100 2012-“2- " 0 16100 True Mauricio 10603645848 77653212 El Gallo B Ver Detalle de la Compra_
27To0:00:00
202210-
2 33700 12T00:00:00 1 34040 True Mauricio 10603645848 77653212 El Gallo B Ver Detalle de la Compra_
3 12397 it 12650 True Mercedes 1060343648 77453672 Tecno B Ver Detalle de la Compra

Compra — Realizar una nueva compra

TIENDA FIXING

# Inicio

B Mantenimiento

de Articulos

& Gestion de
Compras

Mercancias

w Devolucién
Compra

& Gestion de
Ventas

i Devolucion-

nta

& Reportes

A Limpiar Formulario &

CREAR NUEVA COMPRA

noFactura fechaCompra descuentoCompra
1411212022 [u] descuentoCompra
FidProveedor FidUsuarioEmpleado estadoCompra

0

RegistrarCelular

O

DETALLES DE LA COMPRA

‘ Buscar

‘ Aiadir DetalleCompra

Compra — Afadir detalle compra: Se abre un modal donde podré rellenar los detalles de la compra

a la misma vez seleccionar el articulo que desea comprar.
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Datos

‘ Buscar

‘ Anadir Articulo

NOMEREARTICULO DESCRIPCIONARTICULO

Galaxi A20 Digefio Delgado Y Compacto

NOMERECATEGORIA IDCATECORIA DESCRIPCIONCATECORIA

Celular Inteligente 1 Celulares Gama Promedio

ACCIONES

|

Stock

‘ Stock

FidMarca

Samsung ¥

descripcion precioCompra

‘ descripcion ‘ precioCompra

FidModelo

GamaAlta v

PrecioVenta MaxDescuento estado

‘ PrecioVenta ‘ MaxDescuento D

Agregar Detalles

Pantalla de Mercancia

TIENDA FIXING

# Inicio

¥ Mantenimiento ‘ s+ Ver lista de articulos bajo costo

« Ver lista de articulos dafiades @ Ver bodegas disponibles

de Articulos

& o de MERCANCIA

Mercancias

wr Devolucién [ Mostrar Mercancias con Stock | | [ Mostrar Mercancias sin Stock | | [ Cambiar valor del dolar
Compra

& Gestion de
Ventas

mr Devolucion-
Venta

& Reportes

Mercancia — Editar: Se abre un modal con todas las caracteristicas editables del articulo.

Datos .

PrecioVenta MaxDescuento estado
‘ 9130 ‘ ‘ 23
descripcion FidBodega

[(oas |

Stockinicial v I

B

Mercancia — Articulo bajo costo: Se presentan la lista de articulos que se dafiaron, pero aun se

pueden vender por un bajo costo.
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# Inicio

B Mantenimiento
de Articulos.

& Gestion de
Compras

Mercancias

= Devolucién
Compra

B Gestion de
Ventas

i Devolucion-

& Reportes

Mercancia —

TIENDA FIXING

LISTA DE ARTICULOS BAJO COSTOS

Tomar de mercancia un nueve articulo de bajo costo

Buscar

NOMBREARTICULO

NOMBREMODELO

DESCRIPCIONMOTIVO FECHADECAMEIO 'NOMERFEODEGA

2022-12-14T00:00:00 ArticuloDanado Bodegainicial GamaAlta Samsung Galaxi A20

Daios Del Sistema Operativo

Material Fragil 2022-12-14T00:00:00 ArticuloDanado Bodegainicial GamaAlta Samsung Edge

Articulo bajo costo — Tomar de mercancia un nuevo articulo bajo costo

 Inicio

& Mantenimiento
de Articulos

£ Gestion de
Compras

Mercancias

m Devolucién
Compra

& Gestion de
Ventas

m Devolucion-

& Reportes

Mercancia -

TIENDA FIXING

DATOS GENERALES

GUARDAR NUEVO ARTICULO BAJO COSTO

fechaDeCambio

2022-12-14

descripcionMotivo
descripcionMotivo

AGREGAR DETALLES DE LA MERCANCIA

‘ Seleccionar un lote de mercancia

‘ Buscar

Lista de Articulos Dafiados:

# Inicio

B Mantenimiento
de Articulos.

& Gestion de
Compras

Mercancias

= Devolucion
Compra

B Gestion de
Ventas

m Devolucién-
Venta

& Reportes

Mercancia -

LISTA DE ARTiCULOS DANADOS

Registrar un nuevo articulo danado y darle de baja

Buscar ‘

STOCKDANADO CAUSASDANO FECHADANO DESCRIPCION NOMBREMODELO DESCRIPCIONMODELQ NOMEREMARCA DESCRIPCIONMARCA
1 Sistema-Operativo 2022-1214T00:00:00 No Enciende GamaAlta Servicos PLay Store Samsung Samsung
1 Material-Fragil 20221214T00:00:00 Se Rempio La Pantalla GamaAlta Servicos PLay Store Samsung Samsung

Articulos Dafiados - Registrar Articulos Dafiados:
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TIENDA FIXING

@ Inicio

Pr—
de Articulos

Mercancias DAR DE BAJA ARTICULO DANADO

= Devolucién

Compra
8 Gostin do
Ventas

m Devolucién-
causasDano fechaDano descripcion

FidUsuaricEmpleado
Jonathan _ +

AGREGAR DETALLES DEL ARTICULO DANADO

‘ Buscar | Seleccionar de la mercancia el articulo

Mercancia — Bodegas disponibles: Se presenta las bodegas disponibles. Por defecto trae dos

bodegas, la del stock inicial y la de articulos dafiados.

TIENDA FIXING
@ Inicio
VIR /D MINIS TRACION BODEGA
de Articulos
g
Compras <- Regresar
Mercancias
i Devolucion
‘Gestion di
Ve
i Devolucion- ‘ Buscar |
& Reportes
IDBODEGA NOMEREBODEGA DESCRIPCIONEODEGA DIRECCIONBODEGA ESTADOBODEGA BOD
1 Stockinicial Bodegainicial Jinotepe True
2 ArticuloDanado Bodegainicial Jinatepe True

Mercancia — Bodegas disponibles — Crear nueva Bodega.

TIENDA FIXING
# Inicio
& Mantenimiento <- Regresar
de Articulos
‘Gestion di
& oesiion de Crear Bodega
Mercancias
Compra
@ Gestion de
Ventas nombreBodega descripcionBodega direccionBodega
V:'I?(zvalucmn— nombreBodega descripcionBodega direccionBodega
S Reportes estadoBodega

Pantalla de devolucion de compra
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TIENDA FIXING

f Inicio

DEVOLUCION COMPRA

& Mantenimiento

de Articulos
Comprne
Compras Realizar una nueva devolucion

Mercancias
m Devolucién
Compra Buscar
& Gestion de
Ventas

D Jucié STOCKDEVOLUCION NOMBREDEVOLUCION DESCRIPCIONDEVOLUCION FECHADEVOLUCION NOMBEEARTICULO NOMBRECATEGORIA NOMBREMARCA NOMBREMODELO RUC NOMBREDELAEMPRESA
= Devolucion-

nta 1 Dafio En La Flex No Muestra L Pantalla 20221214T00:00:00  Edge CelularInteligente  Samsung GamaAlta 10603645648 I Gallo
& Reportes 1 Sistema Operative No Enciende 20224244T00:00:00  Experia Celular Inteligente  Samsung GamaAlta 10603645848 I Gallo

Devolucion de compra — Realizar una nueva devolucion

TIENDA FIXING r—
# Inicio

B Mantenmiento

de Articulos

én?ne:rtal? de A Limpiar Formulario &

. NUEVA DEVOLUCION

i Devolucion

Compra
& Gestion de DEVOLVER
Ventas

m Devolucion-
nombreDevolucion descripcionDevolucion fechaDevolucion

AGREGAR DETALLES DE LA DEVOLUCION

‘ Buscar ‘ Seleccionar Mercancia

Devolucién de compra — Seleccionar una mercancia: Se selecciona el articulo de la mercancia que

se va devolver.

| o -
Datos .
‘ Buscar ‘ Selecci r una mercancia
STOCK NOMBREARTICULO PRECIOCOMPRA ESTADO DESCRIPCION NOMBREMARCA NOMBREMODELO IMET NOMERETIFO ACCIONES
1 Edge 2322 True N Samsung GamaAlta 233434785 Celular [ Remove ]
StockDevelucion
‘ StockDevolucion ‘
Agregar Mercancia
Bi

Pantalla de Venta



76

TIENDA FIXING

@ Inicio ]
o CESTION VENTA
de Articulos

Gestion de — =
(,:'t,mpsm(:‘ ° {3 = Realizar nueva venta # () Articulos bajo costo B Ver ultima factura emitida
D B Ir a reporte de venta

m Devolucién
Compra

& Gestion de
v == |

= Devolucion-
Venta
IDVENTAARTICULO NOMBRECLIENTE FECHAVENTA CANTIDADPAGAR CAMBIOFAGO SUBTOTALVENTA TOTALVENTA ACCIONES

1 Robert 2022-12-27T00:00:00 18000 7110 10830 10890
2 Samuel 2022-12-27T00:00:00 240 0 240 240
3 Alexander 202212 27T00:00:00 36000 25798 10201 10201

4 Remy 2022-12.27T00:00:00 350 o 350 350
5 Carios 2022-12-27T00:00:00 5415 0 5415 5415

Venta — Realizar nueva venta

& Reportes

h Inicio

B

de Ariculos.

Compras - Crear Venta de accesorios
Mercancias

= Devolucion GUARDAR

Compra

 Gestion de

Venta:
= nombreCliente fechaVenta cantidadPagar

= Devolucion-

& Reportes FidUsuarioEmpleado

Jonathan

VenderCelular cantidadPagarDolares

cantidadPagarDolares

ValorDolar
36 v

SuBTOTAL TomL

DETALLES DE LA VENTA

| Buscar ‘ Aiadir DetalleVenta

Venta — Realizar nueva venta - Afiadir detalle venta: Al momento de realizar la venta, se
encuentra la opcion por medio de un checkbox, de vender un celular o un accesorio

Formulario para vender un celular.

TIENDA FIXING Cermar Sesién

# Inicio

I Mantenimiento
de Articulos

& Gestion de
mpras c

| Buscar ‘ Seleccionar un celular

PRECIOVENTA MET MAXDESCUENTO NOMEREARTICULO NOMERETIPO NOMBREMODELO NOMBREMARCA NOMBREBODEGA ACCIONES

Mercancias

w Devolucién
Compra

Gestion de 9130 78345623 23 Galaxi A20 Celular GamaAlta Samsung Stockinicial  Remover ]
Ventas

descuentoVenta garantiaFecha motivoGarantia

olucié
& Reportes

SUBTOTAL TOTAL

DETALLES DE LA VENTA

Formulario para vender un accesorio.
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TIENDA FIXING Cerrar Sesién

@ Inicio

B Mantenimiento
de Articulos

| Busear ‘ Seleccionar un accesorio

STOCK PRECIOVENTA MAXDESCUENTO ESTADO DESCRIFCION

Mercancias

w Devolucién

Compra NOMBREMARCA NOMBREBODEGA NOMEREMODELO NOMBREARTICULO NOMBRETIPO  ACCIONES

Gestion de 345 300 3 True  ConexionInalambrica  Samsung Stockinicial Gamaaita Westone Audio Accesorios =
Ventas

w Devolucién- cantidadVenta descuentoVenta

Venta
& Reportes

— Venta — La venta se realizd con éxito

& iLa venta se ha realizado con éxito!

-——
Venta — Factura

TIENDA FIXING H Cerar Sesidn

# Inicio <- Regresar

B Mantenimiento

de Ao

& Gestion de
Compras

Mercancias FACTURA FIXING
w Devolucién (
Compra No. Factura: 1
_ . Gallo mas Gallo 10Vrs al
& Gestion de Norte.Jinotepe,Carazo Fecha: 2022-12-14T00:00:00
Ventas

Teléfono: +(505) 7794-6629 Nombre Del Cliente:

i Devolucion-
Venta Horario: 8.30 am A 5.20pm Mario

& Reportes

NOMBREARTICULO | NOMBRECATEGORIA | CANTIDADVENTA | PRECIOVENTA

Galaxi A20 Celular Inteligente 1 3000
Edge Celular Inteligente 1 4555

Sello De Garantial
TOTAL A PAGAR:CS 7358

Monto Pagado:C$ 9000

"Gracias Por Su Compra”

Pantalla de Devolucion de venta
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TIENDA FIXING

@ Inicio .

ISR GESTION DEVOLUCION DE VENTA

de Articulos

Lo
Mercancias

ACCIONES DE GARANTIA

m Devolucién
Compra

& Gestion d " . .
\?em:s on de Anular garantia en espera Acciones de la garantia

i Devolucion-
Venta

& Reportes [ Mostrar Garantias en espera | | £ Mostrar Garantias anuladas | | £ Mostrar Garantias aceptadas

Devolucion de Venta — Realizar nueva devolucion: En esta pantalla se escoge la factura con el

, e , . o
detalle en especifico que ingresara en “espera” para aplicar o no la garantia

TIENDA FIXING
# Inicio
1 Mantenimiento <- Regresar
de Articulos
Gestion di .
é‘nm,;",;;“ ¢ REGISTRAR NUEVA DEVOLUCION DE VENTA
Mercancias
w Devolucién REGISTRAR
Compra
& Gestion de
Ventas descripcionDevolucion fechaDevolucion
o
& Reportes

SELECCIONAR UNA VENTA PARA VER SUS DETALLES
= [ o)

SELECCIONAR EL PRODUCTO DE ESA VENTA

| Buscar ‘ Buscar detalle del producto

Devolucién de Venta — Realizar nueva devolucion — Buscar Venta

Datos .

Buscar

CAMBIOPAGO SUBTOTALVENTA ACCIONES

1 Mario 2022-12-14T00:00:00 9000 1642 7358 7358 [ Agreger ]

‘ Buscar

NOMERECLIENTE FECHAVERTA CANTIDADPAGAR CAMBIOPAGD
Mario 2022-12-14T00:00:00 5000

Fernando 2022-12-14T00:00:00 8900




Pantalla de Reporte

TIENDA FIXING

# Inicio

GENERAR LOS REPORTESFY

B Cenerar reporte de la compra
B Articulos menos vendidos

B Mantenimiento
de Articulos

& Gestion de
Compras

Mercancias

i Devolucion

Comem B Grafico de Compra general
& Gestion de
Ventas

wr Devolucion-
Venta

& Reportes

Reporte de Compra

TIENDA FIXING

B Generar reporte de la venta

B Articulos consolidado

B Articulos mas vendidos
B Grafico de venta general

£ Cerrar Sesign

# Inicio

egresar

H Mantenimiento
de Articulos.
el/el/2eel

m} ] |a1/61/zezz

§ Gestion de
Compras

Mercancias
= Devolucion
Compra

TUALIZAR

B Gestion de
Ventas

m Devoluciéon-
Venta

* INFORME *
& Reportes Informe general de compra de la fecha 20010101 al 2023-01-01
[TOTALCOMPRA |[NOFACTURA |FECHACOMPRA ICULO |STOCK EGORIA
1853525 2 2022-12-14T00:00:00 | Galaxi A20 1 Celular Actual Celular Inteligente | Mauricio
1853626 2 2022-12-14T00:00:00 | Experia 1 Celular-Mini Celular Intligents | Mauricio
1853525 2 2022-12-44T00:00:00 | Westone Audio 567 | Conexion Inalambrica | Audifonos Mauricio
1853525 2 2022-12-14T00:00:00 | Akabeila 234 |EIMas Resistente | Protector De Pantalla_| Mauricio

Reporte de Venta

TIENDA FIXING

# Inicio <- Regres,

B Mantenimiento

de Articulos

[ 8l/e1/2e81
£ Gestion de

m] J |Bl/61/2023

Compras

Mercancias
Devolucién
Compra

ACTUALIZAR

& Gestion de
Ventas

i Devolucion-
Venta

& Reportes

* INFORME *

Informe general de compra de la fecha 2001-01-01 al 2023-01-01

[FiovenTARRTIGUL IENTE[CANTIDADVENTA| TOTALVEN
1 T op | GalaxiAZ0 Mario 1 7358 00 546345780
1 e oo |Edee Mario 1 7358 LT 233434785
2 i o0 |Exveria Fernando 1 7780 00 34653452

Reporte de Venta méas vendidas

79
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TIENDA FIXING 1 Cerrar Sesién
& Mantenimiento
de Articulos
N e1/e1/2001 m} |Bl/01/2623 DI
4 Gestion de
Compras
Mercancias
= Devolucion ACTUALIZAR
Compra
& Gestion de
Ventas
wr Devolucién- - -
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16.Conclusiones

1. En conclusion mediante el uso de las herramientas metodoldgicas, la entrevista, el
cuestionario y la observacion se logré identificar los procesos de facturacion que se realizan en la
tienda FIXING.

2. Ademas, se determinaron los requerimientos del sistema web transaccional, sus alcances y
sus alcances especificado en los términos de referencia.

3. Asimismo, se cred la estructura logica del sistema web transaccional, haciendo uso de la
técnica de lenguaje unificado de modelado (UML).

4. Al mismo tiempo se Disefi6 una Base de Datos que permita almacenar, actualizar toda la
informacidn que se manejan, que cumple con las especificaciones técnicas y con los niveles de
normalizacion.

5. También, se implemento cada uno de los mddulos establecidos en los alcances del Sistema
Web Transaccional.

6. Por ultimo, se utilizaron herramientas de andlisis y programacion que permitieron
desarrollar el Sistema basado en las necesidades de los requerimientos del sistema web

transaccional.
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Entrevista y Cuestionario:

Somos estudiantes de la FAREM-CARAZO UNAN MANAGUA de 5to afio de la carrera de
ingenieria en ciencias de la computacion, estamos realizando un trabajo de campo para la
asignatura Investigacion Aplicada, por lo cual le solicitamos que nos brinde la informacién a la

presente entrevista, cuyos objetivos son:

Obijetivo general: Desarrollar un sistema web transaccional de factura de la venta y accesorios de
celulares de la tienda FIXING, ubicado en el municipio de Jinotepe departamento de Carazo del
afio 2022

Agradecemos de antemano su colaboracion

HISTORIA:
1. ¢Podria describirnos como se origind FIXING?
2. ¢Este local ha sido la ubicacion desde el origen de FIXING?
3. ¢Desde cuando esta funcionando FIXING?
4. ;Como se llama el propietario de FIXING?

COMPRA A LOS PROVEEDORES:
5. Describa el proceso de la compra a los proveedores
6. ¢Cudles son las caracteristicas que buscan normalmente en los productos que solicitan?
7. ¢Influye en la compra que usted realiza, que un producto tenga una imagen 0 un

estampado?

VENTA
8. ¢El precio qué le asigna a los productos para su venta, tiene que ver con sus caracteristicas?
¢Podria describirme el proceso?
9. ¢Un producto personalizado hace la diferencia de un producto comdn al momento de
asignarle un precio? Expliquenos.

10. ¢ Qué caracteristicas debe tener un producto para que usted le otorgue un descuento?
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11. ¢FIXING realiza algun tipo de promociones especiales? (Dias festivos, viernes
negro, etc...)
12. ¢El precio de algunos productos se mantiene o aumenta durante temporadas?

FACTURA
13. ¢Cudles son los detalles que lleva la factura que le entregan al cliente? (EJEMPLO:
NOMBRE, LUGAR, ETC..))
14. Al realizar la venta de un producto acepta como pago:
a. Efectivo
i.moneda local
ii.moneda extranjera
b. Tarjeta de crédito

C. Tarjeta de débito

15. ¢Hay algun tipo de descuento al momento de comprar muchos productos?
¢ Existe un descuento al utilizar una tarjeta en especifico? (Esta pregunta es por

si aceptan tarjeta)

DEVOLUCIONES
16. ¢Su negocio acepta devoluciones?
17. ¢ Cuales son los motivos para aceptar las devoluciones de productos?
18. ¢Donde irian los productos devueltos?

19. ¢Cual es el proceso para devolver un articulo a un proveedor?

REPORTES
20. ¢Cudles son los tipos de detalles que normalmente lleva un reporte de su negocio?
21. ¢ Cada cuanto tiempo realizan un reporte?
22. ¢Cuales son los tipos de reportes generan en el negocio?
23. Si un cliente devuelve un producto ¢Le regresan el dinero de la compra o reemplazan el

articulo por otro?
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24. Cuando usted le regresa el producto al proveedor ¢Le regresan el dinero de la compra o lo
reemplazan el articulo por otro?

25. ¢Se generan reportes de productos que son mas vendidos y los menos vendidos?

Fotos del local:

§ Fixam
W{I Soluciones confiables a sus

N disposiivos.

Exterior del Negocio



Exhibicion de Articulos

Logo del Negocio
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Exhibicion de Celulares



