UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Historia
Carrera gestion de la informacion
Tema:
Catélogos Electrénicos de tres Bibliotecas Universitarias de Nicaragua
Subtema:

Evaluacion y Andlisis de Catalogos Electronicos: La Experiencia en el Sistema de Bibliotecas

Universitarias en Nicaragua

Seminario de Graduacion para optar al titulo de Licenciatura en Gestion de la informacion

Autor:

Br. Victor Manuel Gutiérrez Chavez

Tutor

Dra. Mercedes Tinoco Espinoza

Asesora:

Martha Aburto

Managua, febrero de 2021



Indice

=T [ o= U o] - TSP i
F o |16 [Tl [0 0T 1<) o o O TP P PR O PR TP PUPPPRUPROPS I
AVEAL DI DOCENTE. ...ttt e ii
RESUIMEIN .ttt e ettt e oottt e e e e bbbt e e e e bbb e e e e e e hbb e e e e e enbb e e e e s anbbeeeesnnees \Y;
INtrOAUCCION @l TEBMA.......eeiiie e et e s et e e te e et e e sneeesreeaneee e 1
N[0T (T o] OSSO 2
(0] o] 1< LYo LT TP PP PR OPRPP 3
ODJELIVO GENETAL ...ttt ettt ettt et 3
ODJETIVOS BSPECITICOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt stb e et b e 3
Capitulo 1: Generalidades de las bibliotecas UNIVErSItarias ...........cccocveiiireeiieesiie e sie e 4
1.1 Definicion de Biblioteca UNIVErSITaria..........cuveeiureeiieeeiiieeciieesiieessee e e e seee e sieeesieee s 4
1.2 Funciones de la Biblioteca UNIVErSItaria............ccouoiieiiieiiiiiie e 4
1.3 Resefia historica de las primeras Bibliotecas Universitarias de Nicaragua ..............cccccove... 5
1.3.1 Biblioteca Universitaria Central UNAN-LEON .........cccooiviiiiiiiieiieee e 5

1.3.2 Biblioteca Universitaria José Coronel Urtecho de la Universidad Centroamericana

(UCA) ettt ettt ettt ettt e et et ee ettt 6
1.3.3 Biblioteca Universitaria Salomon de la Selva UNAN-Managua ...........cccceevvveeivnenne, 8
1.3.4 Bibliotecas universitarias de la Universidad Nacional De Ingenieria UNI ................... 8
Bibliotecas universitarias de la Universidad Nacional De Ingenieria UNI...................... 9
1.4 Los catalogos en 1as DIDHOIECAS ..........ceciiuieeiiic e 11
1.4.1 Importancia del CatAlOQg0........cccuviiiiie et 11
1.4.2 Caracteristicas de 105 CAtAlOgO0S ..........eeivieeiirii e 13
1.4.3 Formas normalizadas que tiene un catalogo de fichas...........c.ccccocveeviiieiiic e, 13

1.4.4 Tipos de catalogos de fIChaS..........cccuviiiiii i 14



1.5 Catalogos en 1inea (E1ECIIONICOS) ......vieiiieiiieiie ettt eaaenree s 17

1.5.1 Definicién y caracteristicas del catalogo en linea (electrdnico).........ccccocvvvveiiineinnnn, 17
1.5.2 INEEITAZ 08 USUAITO ...eeeiuieie e eiieeeeiee e tee e stee s e et et e et e et e e snt e e e snneeeanneeeanneee s 18
1.5.3 PUNTOS U8 BCCES0 ... vveeiuteieeriieeetieeatteeessteeessteaeasteeeasteeeateeeasteeeasseeeasnseeesnseeeanseeeanneeeas 19
1.6 Importancia de la evaluacion de Catalogos ..........ccoiiiiiiieiieiiecee e 20
1.7 Métodos y técnicas utilizadas en la evaluacion de catalogo...........ccccoevieiiieiciieiieiiennnn, 22

1.8 Usabilidad de los catalogos de las bibliotecas universitarias: propuesta metodoldgica de

BVAIUBCTON ... ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aeaeaaaaa 25
DESARROLLO DE SUB TEMAS . ..ottt ettt 28

Capitulo 2: Unidades de informacion, sistema de gestion y la aplicabilidad de la tecnologia de la
INTOIMACION (TTC S) 1.ttt ettt ettt b ettt abb et e enbeeanbe e 28

2.1 BiblioteCa UNAN-IMENAQUA .......cveiiiiiiiieaiieiii ettt 29

2.1.1 Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s aplicadas en la UNAN-

1T E:To U T OO PP PP T PP PPPPTRPPRN 30

2.1.2 Catalogo electronico de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-

1oL To [ T OO TP TP PPPPPRPR 31

2.2 Biblioteca de la Universidad Nacional Agraria, Centro Nacional De Informaciéon Y

Documentacion Agropecuaria (CENIDA) ......coovii oottt 33
2.2.1Caracteristicas de 1a DIDHOTECA ..........cuveiiiiiiiiie e 33
2.2.2 Sistema de gestion bibliotecaria: (SCPL) .......ccccoiiiiiiiii e 33

2.2.3 Catélogo electréonico del Centro Nacional de Informacion y Documentacion

F oo oLcToIN T g - PSSP 34

2.2.4 Las tecnologias de la informacioén y comunicacion TIC’s utilizadas en la biblioteca del

CENID A et b ettt e s bR R e bttt ettt reene e 35
2.3 Biblioteca de la universidad politécnica de Nicaragua UPOLI ...........ccccoooveeiiieeiineeeee. 36
2.3.1Caracteristicas de 1a DIDHOIECA .........ccuveiiieiieiie e 36

2.3.2 Sistema de gestion: ABCDISIS..........coo oo 36



2.3.4 Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC’s en la biblioteca central de la

2.3.5 Catalogo electronico de la biblioteca central de la UPOLI..........ccccccoveviveiiecinecien, 37

Capitulo 3: Anadlisis de los catalogos electronicos (Sistema de Gestién Bibliotecario) y su

Az 11T o SR PSR STRPPRUSRS 39
3.1 Muestreo Yy resultados de at0sS ...........ooiviiiiiiiieiii e 39
3.1.1 Muestreo en biblioteca “Salomoén de la Selva” UNAN- Managua ............ccoocvvveennnee 39
3.1.2 Muestreo en biblioteca CENIDA de [a UNA........cooi i 41
3.1.3 Muestreo en la biblioteca central de 1a UPOLI. ..........ocoeiiiiiiiinice e 44

3.2 Cualidades expuestas mediante las experiencias sobre el uso del catalogo ....................... 45
(@00 004 [0 [0 L= OSSPSR 47
B HOGIATTA. ... 49

N 101 51



Dedicatoria

Este gran paso que doy se lo dedico a mi padre eterno Jesus, rey de reyes y sefior de sefiores el
todo poderoso el gran yo soy el primero y el ultimo el principio y el fin, porque todo se lo debo a

El

En segundo lugar, le dedico la educacion el deseo de superacion a mi abuela Yolanda
Chévez que en paz descanse, yo sé que ella estaria dichosa de verme en esta etapa de mi vida,
donde le juré que iba a estudiar y ser alguien en la vida y pues gracias a Dios lo estoy logrando,

con animo sabiduria de lo alto por medio de nuestro sefior Jesucristo.

A mi mama que la quiero mucho que ella me ha apoyado también en todo lo que ella ha
podido y me ha dado animo para salir adelante y ser una mejor persona y mejor ser humano que

tengo la dicha de tenerla viva y que se goce en mi gran paso, en esta etapa de mi vida

A mis hermanos que me han ayudado y me han dado &nimo de seguir mis estudios y valorar
las cosas y los recursos, en donde resalta, la bondad, el respeto, el amor, comprension y valores

gue nos encaminan a ser mejor personay un profesional

A mi esposa por ser un pilar en mi vida y que me ha motivado a seguir mis estudios y

culminar lo que he de haber comenzado.

A mis docentes que me dieron el pan de la ensefianza, y me brindaron su apoyo en cuanto
mas lo necesitaba porque sin ellos no estuviera llegando a este logro muy importante de mi vida,

gracias, gracias.



Agradecimiento

Durante todo el transcurso de mi carrera he pasado necesidades, limitaciones, dudas y estrés,
pero agradezco a mi sefior Jesucristo, que desde lo alto me ha brindado sabiduria y amor par con

lo que me forjo y decido hacer en mi vida, tanto como profesional y como persona.

Agradezco mucho a los docentes de mi universidad UNAN-Managua, todos en general que
me han apoyado y me han brindado su mano para llegar hasta donde estoy, en la culminacion de
mis estudios universitarios, en el cual es la etapa fundamental que toda persona desearia estar y

puede lograrlo si se forja una meta y le echa ganas.

Agradezco a todos los que me han apoyado, mis familiares, mi esposa, amigos, docentes,

en fin, a todos en general.



iii

AVAL DEL DOCENTE
A través del presente AVAL hago constar que la estudiante Victor Manuel Gutiérrez Chévez
de la carrera Gestion de la Informacion, ha concluido su trabajo de seminario de graduacion como

forma de culminacion de estudios, denominado: “Evaluacion y Analisis de Catalogos

Electrénicos: La Experiencia en el Sistema de Bibliotecas Universitarias en Nicaragua”.

El trabajo del estudiante, estd estructurado seguin lo establece la normativa de culminacion de
estudios referida al seminario de graduacién. Asi mismo, el tema planteado esta desarrollado segln
los objetivos descritos, por tanto, el presente trabajo retne los requisitos para que sea sometido a

defensa.

Se extiende el presente aval en la ciudad de Managua, a los veinticuatro dias del mes marzo del

afo dos mil veintiuno.

Mercedes Tinoco Espinoza

Tutora



Resumen

Las bibliotecas universitarias juegan un papel muy importante, ya que son una combinacion
organica de personas, colecciones y edificios cuyo proposito es ayudar a sus usuarios en el proceso,
de transformar la informacion en conocimiento, los catalogos desde sus inicios han sido un medio
entre los usuarios. sus herramientas como tales, siendo estas un dinamismo mutuo para la gestion
de la informacion, ubicada en la coleccidn con las que cuenta las bibliotecas, existen distintos tipos
de medios de acceso a la informacién como son catalogos de fichas, diccionarios, sistematico,
topogréficos, alfabético de autores, de titulos y de materias. En la década de los afios ochenta y
noventa vino un giro trascendental para las bibliotecas que son los OPACS, (Online public Access
catalog) esto vino revolucionando como sistema de interaccion, (interfaz) entre el usuario y este

sistema de gestion bibliotecaria.

En este trabajo de investigacion se presentan los resultados de la aplicabilidad de las

tecnologias de la informacion y comunicacion TIC s en tres bibliotecas universitarias:

1. biblioteca Salomon de la Selva de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
UNAN-Managua

2. Biblioteca central de la Universidad Politécnica de Nicaragua,

3. Centro de informacién y documentacion agropecuaria CENIDA de la Universidad

Nacional Agraria.

Para el analisis se considera las siguientes caracteristicas de estas bibliotecas: Su sistema
de gestion bibliotecaria, respecto a ¢como accesar a la informacion?, aplicabilidad de las
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s y el funcionamiento y accesibilidad para la

recuperacion de la informacion.



El estudio incluye los resultados obtenidos en estas tres bibliotecas, con el enfoque en el
uso, funcionamiento y accesibilidad para la recuperacion de la informacion por medio del catalogo

electronico con que cuentan las bibliotecas universitarias de Nicaragua.

Mediante encuestas realizadas en campo, a los centros de informacion con una muestra de
10 usuarios por cada Biblioteca se demuestran los prinicpales resultados a estos intercesores de la
informacion, se ejecuto la evaluacion con datos obtenidos por los usuarios, y se mostr6 por medio
de teorias de pasteles e histogramas la relatividad de dichos catalogos y por su parte se realiz6 un

FODA para su evaluacion.



Introduccion al tema
Las bibliotecas universitarias de Nicaragua son centros de informacion cientificos para el
desarrollo de estudiantes que hacen uso de estas mismas, para llevar a cabo sus investigaciones y
de acuerdo a sus ciencias y teméticas. Estos centros de informacion brindan servicios a la poblacion

estudiantil Como comunidad universitaria, docentes, investigadores estudiantes entre otros.

Este estudio de acuerdo a las bibliotecas universitarias nacionales, es para conocer las
caracteristicas de estas, como también sus sistemas de gestion bibliotecaria (catalogo electrénico)
su usabilidad funcionamiento acceso a la informacion y como tal la recuperacion de la informacion

por medio de estos sistemas y las terminales electrénicas.

Sin embargo, el advenimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion Tics
vienen brindando un paso trascendental en lo que se refiere a las bibliotecas como medio de

interaccion para el acceso a la informacion por medio de distintas plataformas digitales en internet.

Conocer el funcionamiento los paso a paso para llegar hasta la recuperacion de la
informacion. La dinamica de pautas de introduccion a los catalogos electronicos el ejercicio de la
interaccion y el estudio de muestreo de encuestas para la evaluacion y analisis de los catalogos de
cada centro de informacion correspondiente de cada universidad estudiada y su sistema de gestion

bibliotecaria.

Su evaluacion consta de muestreo de 10 encuestas formuladas para su andlisis de
funcionamiento llevandose a cabo en las universidades y sus respectivas bibliotecas UNAN-
Managua Salomén de la Selva, biblioteca CENIDA de la Universidad Nacional Agraria (UNA) y
la biblioteca Central de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLLI), no obstante también la

entrevista a directores de estos distintos centros de informacion para su estudio.



Justificacion
Dentro de un entorno global, las bibliotecas universitarias son centros de informacién de
comunidad cerrada (estudiantes, docentes e investigadores), también las conocemos como centros
de informacion especializadas con servicios avanzados, documentacion cientifica que ahi se
encuentran, asi mismo, un acervo bibliografico extenso que ofrecen a los estudiantes y docentes,

la informacidn necesaria para sus investigaciones.

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s estas
formas de aplicabilidad a los centros de informacion son considerados como sistemas de
comunicacion interactiva con el usuario. Siendo sistemas de control bibliografico que permite leer

y recuperar los datos almacenados en la computadora por medio de puntos de acceso.

Por tanto, realizare una investigacion de campo, a 3 bibliotecas universitarias de Nicaragua, puntos

clave de investigacion.

- Sistemas operativos y procesadores para la gestion de la informacion

- Herramientas de accesibilidad utilizados en los centros de informacion (bibliotecas
universitarias)

- Caracteristicas de las bibliotecas segun sus ciencias, documentos (libros, entre otros), ¢que
ofertan para los estudiantes y docentes?

- Comunidad estudiantil como elementos fundamentales en el uso de los recursos
informaticos. Este estudio brindara la informacion, las caracteristicas y los aportes,
tecnoldgicos que hoy por hoy ofrece, y que utilizan las universidades en un enfoque del

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién TICs.



Objetivos

Objetivo general
- Analizar los catélogos electrénicos utilizados para la gestion de la informacion en

las bibliotecas universitarias en Nicaragua.
Objetivos especificos
- Caracterizar las bibliotecas universitarias, sus sistemas de gestion y acceso a la informacién.
- Evaluar 3 bibliotecas universitarias, la experiencia en sus sistemas de gestion (catalogo
electrénico), como aplican las TIC’s en sus bibliotecas correspondientes.
- Conocer el funcionamiento y accesibilidad de los catalogos electrénicos, sobre los recursos

que poseen las bibliotecas universitarias.



Capitulo 1: Generalidades de las bibliotecas universitarias

1.1 Definicion de Biblioteca Universitaria

La biblioteca universitaria es definida por la American Library Association como ‘“una
combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios
en el proceso de transformar la informacion en conocimiento” asi mismo agrega que la “biblioteca
(o sistemas de estas) es establecida, mantenida y administrada por una universidad para cubrir las
necesidades de informacion de sus programas educativos, de investigacion y demas servicios”.
Los fines de la biblioteca universitaria son meramente educativos ya que son de la universidad, la
formacion de alumnos y el apoyo al desarrollo de la investigacion.

1.2 Funciones de la Biblioteca Universitaria

Las funciones que la biblioteca universitaria debe desarrollar para posibilitar la obtencién
de sus objetivos se pueden resumir en lo siguiente:

- Constituir un fondo documental de acuerdo con las necesidades docentes, de investigacion
y culturales de los miembros de la comunidad universitaria. EI fondo documental debe ser
suficiente para el nUmero de estudiantes, actualizado y en cualquier formato y soporte.

- Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos al alcance de la comunidad
universitaria.

- Elaborar y mantener herramientas de investigacion y de informacion que faciliten al
usuario el acceso a los recursos de informacion.

- Ofrecer los servicios de referencia, informacién, asesoramiento, orientacién y formacion
de usuarios necesarios que permitan el mejor aprovechamiento de los recursos.

- Facilitar el acceso a fuentes de informacion externas a la biblioteca de acuerdo con las

necesidades de investigacién y estudio de los usuarios.



- Participar en programas y convenios que tengan como finalidad la mejora de los servicios
ofrecidos por la biblioteca (catdlogos colectivos, intercambio de publicaciones, préstamo
interbibliotecario, etc.).
Para llevar a cabo estas funciones, la biblioteca debe tener unas instalaciones adecuadas,
unos equipos apropiados, un presupuesto especifico y un personal especializado y
convenientemente formado. Existe una serie de normas que intentan fijar los minimos exigibles
que deben ofrecer las bibliotecas universitarias. Estas normas tienden al establecimiento de
valores cualitativos, incidiendo més en la existencia de determinados servicios que en la

consecucion de determinadas cantidades y proporciones.

1.3 Resefia historica de las primeras Bibliotecas Universitarias de Nicaragua
1.3.1 Biblioteca Universitaria Central UNAN-LEON

La primera biblioteca universitaria de Nicaragua fue, la Biblioteca Central de la UNAN-
Ledn fundada en 1816 con 4,000 volumenes, siendo la primera biblioteca universitaria de
Nicaragua. Tiene su origen desde los afios 1680, periodo que es considerado preuniversitario,
sirviendo de base para su coleccion algunas de las obras de la Biblioteca del Seminario San Ramon.
En la primera década de existencia de la Universidad, la coleccion de la biblioteca fue
considerablemente aumentada y enriquecida por donaciones bibliograficas de personajes ilustres
de la época.

En el afio 1818, el Licenciado Miguel de la Reynaga dono su biblioteca personal, el Dr.
Francisco Ayerdis, los hermanos Manuel y Pascual de la Plata y otros. Para los afios 1816 — 1821,
la biblioteca tenia cuatro mil volimenes, digno de enaltecer, porque no habia imprenta en

Nicaragua.



Originalmente, la Biblioteca Central custodiaba las colecciones de Derecho, Medicina y
Farmacia, y en la medida en que fue creciendo la poblacion estudiantil y fueron creandose mas
carreras, hubo necesidad de separar las colecciones de acuerdo a las especialidades. Esto dio como
resultado la creacion de nuevas bibliotecas, quedando en el acervo de la Biblioteca Central s6lo
documentos de cultura general y del area de ciencias, parte de los libros "fundadores e historicos"
y el Archivo Municipal.

1.3.2 Biblioteca Universitaria José Coronel Urtecho de la Universidad
Centroamericana (UCA)
La Biblioteca Central se fundd el 22 de mayo de 1967 con el objetivo de ofrecer sus

servicios a la comunidad universitaria. Inicialmente contaba con 10.000 ejemplares los que en su
mayoria fueron textos donados por Embajadas establecidas en el pais.

“La UCA se propuso la tarea de construir parcialmente y reacondicionar un espacio para
su biblioteca universitaria. Este trabajo se realizo gracias al apoyo economico que brindd el
organismo MISEREOUR, de Alemania. Esta gestion de apoyo para el financiamiento del
edificio fue iniciada por el Padre César Jerez, S.J. (g.e.p.d.), en 1990. El proyecto se consolido y
dio inicio en julio de 1994. En diciembre de 1995 la universidad recibi¢ esta planta fisica,
contando con 1,850 metros cuadrados en total, sin incluir el tercer piso. La parte del tercer piso
fue financiada por otro organismo, y es ocupada por la Vice-Rectoria de Investigacion y

Postgrado para las aulas de maestrias, sala informatica, y un espacio para biblioteca”.

En octubre de 1995 se dio la integracion de los Centros de Documentacién (CEDOC) de
las distintas facultades de la universidad con la Biblioteca Central, conforméandose en la actual
Biblioteca Universitaria “José Coronel Urtecho”. En su nuevo edificio, el traslado hacia el nuevo

edificio de la biblioteca se inicid en octubre de 1995 y se concluy6 el 25 de enero de 1996, abriendo



oficialmente las puertas el 12 de enero de ese afio e inaugurada por el P. Xavier Gorostiaga, S.J.
(g.e.p.d.), Rector de la universidad, el 11 de noviembre de 1997.
La biblioteca ha mantenido un continuo desarrollo, entre estos mencionamos:

- En 1996 se comenzo el proceso de automatizacion. Después del inventario se procedio a
introducir las fichas del catadlogo topogréafico de las distintas colecciones en el médulo
Anélisis de SIABUC.

- En octubre de 1997, se realiz6 la instalacién de la red informatica y a mediados de
noviembre de ese afio se inici6 el empleo del Sistema Integrado para la administracién de
los servicios automatizados que brinda la biblioteca.

- Desde 1997 los usuarios realizan sus basquedas en el catalogo en linea, durante esta época
se dio la eliminacion de los catdlogos manuales.

- En 1998 se empez6 a realizar el control de calidad a los registros de nuestro catalogo en
linea, el cual se sigue realizando en forma permanente.

- EI 28 de abril de 2000 se inaugura la Videoteca cuya principal funcidn es servir de apoyo
a la Docencia.

- En el afio 2000 inicia el Proyecto de Biblioteca Digital con la digitalizacion de las tesis a
partir de 1997, posteriormente se procedio en forma retrospectiva a digitalizar las
monografias en formato impreso. Actualmente tenemos unas 1,512 tesis digitalizadas,
correspondiente a 216,787 imagenes.

- EI 26 de abril de 2001 se inaugurd el sistema magnético de la biblioteca, esto nos permite
tener una mejor seguridad con los materiales documentales.

Ya para inicios del afio 2012 se traslada a su nuevo edificio del costado este de la

Universidad Centroamericana (UCA), instalacién donde en la actualidad ofrece sus servicios.



1.3.3 Biblioteca Universitaria Salomon de la Selva UNAN-Managua
Las bibliotecas que ahora conforman el Sistema Bibliotecario de la UNAN-Managua,

fueron surgiendo en periodos distintos dependiendo del crecimiento fisico de la institucion. En la
década de los afios 70, existia la que ahora sigue siendo la Biblioteca Central Salomon de la Selva
en la UNAN-Managua, la biblioteca central “Salomon de la Selva”. Siete afios mas tarde en el afio
1977, se creo la biblioteca “Carlos Agiiero Echeverria” en la Facultad de Ciencias Economicas en
el Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador RUCFA. En el afio 1982, cuando se declar6
oficialmente la separacion de los nlcleos de las universidades de la UNAN-Ledn y la UNAN-
Managua, también cuenta con un (CEDOC) de la Facultad de Humanidades al costado norte del
edificio el Polisal, habiendo también 4 centros de documentacion, matematica, espafiol, inglés,
matematica.
1.3.4 Bibliotecas universitarias de la Universidad Nacional De Ingenieria UNI
En la infraestructura de la UNI existen dos bibliotecas, una en cada recinto. La Biblioteca “Esméan
Marin” del Recinto Universitario Simén Bolivar y la Biblioteca “Francisco Buitrago” del RUPAP,
ambas inician labores en 1983 con la creacidn de la Universidad Nacional de Ingenieria recinto
universitario Pedro Arauz Palacios, para reunir en un solo campus todas las carreras de ingenieria
y arquitectura que en la época se compartian en diferentes universidades. Ante este hecho, se inicia
la recopilacion del material bibliografico existente en la UCA, UNAN y el ITESPAP (Instituto
Tecnoldgico Superior “Pedro Arauz Palacios”) con el material que conforma las bibliotecas de la
UNI. Posteriormente, en 1989, con el interés de las autoridades y el apoyo financiero de
organismos internacionales, se logré fortalecer las bibliotecas con el proyecto “NICARAHUAC”,
que permitid la remodelacion de los edificios, ademas se amplio y equipd grandemente la coleccién.
Sin embargo, durante el periodo de junio 90 a junio del 94 el departamento de biblioteca

paso a depender de la Secretaria General de la UNI, entonces cada biblioteca comenzé a trabajar



independiente, se descentralizaron los procesos. La biblioteca del RUSB fue administrada por una
directora y una subdirectora y la biblioteca Julio Buitrago del RUPAP, también con una
subdirectora con funciones de directora.

En el periodo de junio 1994 a junio 1998 la biblioteca es parte de la Direccién de Atencion
Estudiantil, la cual dependia de la Vice Rectoria Académica y tenia bajo su cargo la seccién de
Cultura, Deportes, Becas y Biblioteca. En 1995, se realiza un diagnéstico para un proyecto de
desarrollo de los servicios bibliotecarios de las universidades estatales de Nicaragua miembros del
CNU, donde se formularon propuestas para formar un sistema bibliotecario auspiciado por PNUB
y el CNU del cual se obtienen un servidor y una computadora destinados para la automatizacion
de la coleccion de la biblioteca del RUSB.

En 1996, se inicia la modernizacion de las bibliotecas, con la creacion de la Red SIDCA
del CSUCA. Se levanta otro diagndstico de las bibliotecas y centros de documentacion existentes
en la UNI. En 1997, con la primera fase de este proyecto, se realiza la capacitacion al personal de
bibliotecas, situacion que contribuye a mejorar y modernizar los servicios bibliotecarios. En este
mismo afo se inicia la automatizacion de la coleccion de la biblioteca.

A partir de 1998, las bibliotecas dependen nuevamente de Vice Rectoria Académica. En
este periodo las bibliotecas se fortalecen en todos sus aspectos, por la asignacion presupuestaria
para el desarrollo de las colecciones, compra de equipos de oficinas y de computo y la instalacion
de la red local de las bibliotecas. En el afio 2000, con el proyecto ASDI-SAREC del gobierno de
Suecia, Nicaragua y la UNI, se da por iniciada la construccion de los nuevos edificios de las
bibliotecas.

Posteriormente, se inauguran las bibliotecas de la UNI; primero el 23 de marzo del 2001,

la Biblioteca “Julio Buitrago” del RUPAP vy, luego el 26 de abril del mismo afio, la Biblioteca
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“Esman Marin del Recinto “Simén Bolivar”. En el afio 2005, el Departamento de Biblioteca pasa
a ser Direccion de Biblioteca por acuerdo de Rectoria, y continta bajo la dependencia de Vice

Rectoria Académica.

En el afio 2008, al jubilarse la subdirectora de biblioteca, se nombra a la Coordinadora
General como subdirectora y se congela el cargo anterior. Al efectuarse este movimiento interno
de personal, también se crea el cargo de Administrador Técnico de Servicios Bibliotecarios uno

para cada biblioteca, dando lugar a una nueva estructura organizacional de esta Direccion.

En ese mismo afio, en el mes de abril, se implementa el Programa “Fortalecimiento de la
Informacion para la Investigacion PERI-NICARAGUA. Este programa del Consejo Nacional de
Universidades (CNU) inicia su ejecucion en abril 2008 con el apoyo de la Red Internacional para
la Disponibilidad de Publicaciones Cientificas (INASP) y el financiamiento de ASDI/SAREC De
esta forma, la Direccion de Biblioteca de la UNI se suscribe a nueve bases de datos cientificas y

otras de acceso libre, las cuales estan al servicio de los usuarios de la comunidad universitaria.

Después de presentada un breve desarrollo de la Biblioteca Universitaria en la UNI y de
acuerdo a las orientaciones de las autoridades universitarias y a la tendencia que sigue el desarrollo
de las bibliotecas universitarias en contexto internacional, la Direccion de la Biblioteca, considerd
conveniente la presentacion de este documento, el cual presenta la estructura administrativa del
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Ingenieria (SIBIUNI), conformando un grupo
de unidades de informacion que trabajaran en colaboracion mutua para optimizar recursos,
intercambiar informacion, racionalizar procesos y atender las demandas y requerimientos de los

usuarios actuales y potenciales de la UNI.
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1.4 Los catélogos en las bibliotecas
Se puede definir catdlogo como la relacion ordenada del conjunto de materiales que existen

en una unidad documental, con indicacion mediante un simbolo del lugar que ocupan los
documentos. Lo que define al catalogo es su caracter de identificacion a través de la informacion
que proporciona mediante los asientos bibliogréficos y la sefializacion de la ubicacion temporal de
los documentos. Para conseguir la identificacion, no seria suficiente la descripcion bibliografica,
sino que es necesario la articulacién de un mecanismo, que sirva para ordenar estas descripciones
bibliograficas, permitiendo un acceso logico.

Este mecanismo lo atribuye la asignacion de los puntos de acceso, que bajo la forma de
encabezamientos permiten dar una mayor flexibilidad al fichero, proporcionando la asignacion de
otros puntos diferentes; cuyo fin es evitar la pérdida de informacion. Ademas de esta medida, por
medio de la signatura topografica se convierte el asiento bibliografico en catalografico. Siendo lo
que diferencia un catalogo de un repertorio o de una bibliografia.

La bibliografia, es siempre una relacion en abstracto, sin relacion del lugar espacial en el
que podemos encontrar el documento. Mientras que el catalogo nos proporciona unas coordenadas,
que nos indican el acceso inmediato al documento. Entre ambos géneros se da una relacion de
género, especie; pues toda bibliografia es un catalogo, pero no todo catalogo una bibliografia.

1.4.1 Importancia del catalogo

Segun Martinez, Filiberto (1997) a partir de su adopcion y empleo en las bibliotecas, el
catalogo ha tomado un sinnimero de formas: libros manuscritos e impreso, tarjetas, microfichas
(obtenidas por medio de procesos fotograficos o empleando el COM [computer output micro
fiche]), y en nuestros dias el catdlogo en linea. Independientemente de la forma de su presentacion
fisica, el catalogo siempre ha sido conocido como el elemento clave de acceso a los recursos

bibliograficos existentes en una biblioteca.
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Sobre este aspecto, M. Malinconico (1984) cita una serie de conceptos que diversos autores
han emitido sobre la importancia del catalogo, siendo los siguientes:

Ralph Shaw (sf) lo defini6 como la columna vertebral de la biblioteca George Cole
argumento que una coleccion de libros, no importando la materia o su tamafio, no es
necesariamente una biblioteca hasta que esta ha sido arreglada y catalogada de manera cuidadosa
y sistematica, hasta entonces puede merecer dignamente ese nombre. A partir de que Charles A.
Cutter (1989) establecid sus clasicos y muchas veces citados principios para la elaboracion de
catalogos, hace ya mas de cien afios, este instrumento ha permitido a los usuarios de la biblioteca
localizar un libro mediante su autor o titulo.

Asi mismo el catadlogo le muestra lo que la biblioteca tiene en relacién con los libros por
medio de los datos sobre su caracteristica, como son: la edicion, la fecha de publicacion y el idioma,
entre otros con base en lo arriba sefialado, se puede decir que el catdlogo de tarjetas de una
biblioteca tiene basicamente cuatro funciones, las cuales han sido enumeradas por T. F. Richards
(1984)-

Servir como una lista que facilite al usuario encontrar materiales especificos; mostrar que
los materiales estan en la coleccion por medio del autor, materia o tipo de material; reunir en un
mismo lugar todos los trabajos correspondientes a un mismo encabezamiento; y ayudar a los

usuarios en la evaluacién de una obra a partir de la informacién bibliogréafica presentada.

Con el advenimiento del catalogo en linea (electronico) el papel de este instrumento como
elemento de acceso a la coleccion ha venido a cobrar mayor importancia. Sin embargo, el hecho
de que los catalogos en linea sean considerados como sistemas de comunicacion interactiva con el
usuario, hace que muchos conceptos que hemos venido manejando en relacion con el papel y las

funciones del catalogo estén empezando a modificarse. Si bien es cierto que el catalogo continuara



13

siendo un elemento principal mediante el cual los lectores conozcan los recursos de su biblioteca,
éste, en el futuro, guardara muy poca semejanza con el instrumento que actualmente conocemos,
ya que las capacidades que tiene la computadora estan permitiendo resolver sus deficiencias,
enriqueciéndolo con nuevas posibilidades y alternativas para la recuperacion de la informacion

que contiene.

1.4.2 Caracteristicas de los catalogos

1.4.2.1 Flexibilidad
Debe permitir la insercion de toda la nueva informacion que entra en la biblioteca. Y

extraccion de toda aquella que se discrimine.

1.4.2.2 Agilidad

Permite la consulta de una manera ldgica.
1.4.2.3 Operatividad

El facil manejo del mismo, el catdlogo deberd proporcionarnos informacion acerca de
cualquier obra que se conozca su autor, su titulo, coleccidn; asi como las ediciones de una misma

obra que posee la biblioteca. También de las obras de una determinada materia.

1.4.3 Formas normalizadas que tiene un catalogo de fichas

El catdlogo sobre fichas, es el catalogo por excepcion, que tradicionalmente ha
caracterizado a las bibliotecas, sobre fichas en cartulina blanca, de tamafio normalizado 7,5 x 12,5,
compuesto por una serie ordenada conforme a un criterio previamente establecido de tarjetas
moviles, que ocupan las distintas gavetas.

La forma mas antigua conocida, es el catalogo impreso, el cual se hace mediante la simple
reproduccion mediante procesos fotograficos de la referencia que existe a cerca del material
depositado en una biblioteca. Ofrece tal facilidad de consulta que permite ser consultado por

nUMerosos usuarios en varios lugares geograficos dispersos simultaneamente.
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Sin embargo, tiene un serio inconveniente que viene de la dificultad de su actualizacion,
ya que no permite la intercalacién regular de las obras a medida que se van ingresando en la
biblioteca. De modo que la actualizacion s6lo puede ser llevada a cabo con suplementos, pro en
series diferentes

Otra forma que encontramos, es el catdlogo automatizado que actualmente tiende a
desplazar a los catalogos impresos y a los catalogos en ficha, debido a las crecientes posibilidades
que ofrece respecto a los anteriores. Permite una bisqueda mas concretizada y una recuperacion
mas exhaustiva y pertinente de informacién; ya que podemos acceder por cualquier punto de
acceso, por cualquier zona del registro, ademas de poder hacerlo por varios puntos de acceso
simultaneamente, por medio de una légica basada en el Algebra de Boole.

Operatividad que se multiplica cuando trabajamos en red con otras unidades de
informacion, lo que nos proporciona el acceso a informaciones y servicios que nunca hubiéramos
podido sofiar para una sola biblioteca, a través de catalogos colectivos en red; pues en un futuro
inmediato la capacidad de una biblioteca sera considerada mas por medio de los puntos de acceso
a otras unidades que por su propio fondo documental.

Por otra parte, la experiencia estd demostrandonos que en bibliotecas infantiles
proporcionan un aspecto ludico a la consulta que por medio del catalogo de fichas siempre era
infructuoso, a pesar de los reiterados esfuerzos del personal bibliotecario. El inconveniente que
ofrece es el de saber las rutinas de consulta y poseer informacion de las estrategias de busqueda.
Aunque cada dia es mayor la familiarizacion de cualquier usuario con estos sistemas.

1.4.4 Tipos de catalogos de fichas
1.4.4.1 Alfabético de autores

Esta considerado como el catalogo principal que debe poseer toda biblioteca. Cumple dos

funciones; en primer lugar, la identificacién haciendo de las veces de fichero de autoridades, que
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garantizaria la existencia de un patron fiable respecto a las informaciones del resto de los catélogos.
Y en segundo lugar tiene un valor informativo, pues no sélo permite identificar una obra por su
autor, sino ademas de informarse de que obras de un determinado autor posee la biblioteca, o que
ediciones de un mismo titulo.

Integra en una sola secuencia alfabética por fichas primarias y secundarias de autor, tanto
personal como corporativo, fichas de titulo para obras andnimas y fichas de referencia de autor y

titulo.

1.4.4.2 Alfabético de titulos

Se realiza a partir de las fichas secundarias de titulo, ordenadas alfabéticamente, y por las
secundarias de serie en la misma secuencia. La uniformidad del catalogo es tan importante como
para los autores, y con objeto de conseguirla para aquellas obras con titulos diferentes se utiliza el
Ilamado titulo uniforme, para clasicos andénimos, obras sagradas y leyes. Se basa en el poder de
unificacion y de unificacion que tiene una determinada forma del titulo con respecto a todas las

demas, permitiendo agrupar bajo esta forma todas las ediciones de una misma obra.

1.4.4.3 Alfabético de materias

Este agrupa las obras que posee una biblioteca ordenadas alfabéticamente por la materia o
término que representa el contenido de un documento; estos conceptos representan el contenido
de un documento, representado condensada mente en un concepto significativo, que sirve tanto
para la indizacion como para la busqueda, sirviendo de enlace entre el lenguaje natural del usuario
y el documental del centro.

A medida que las bibliotecas han ido profundizando en el concepto de informacién y
articulando sus servicios en torno a este catalogo alfabético de materias, ha cobrado importancia
por su facilidad de uso, ya que s6lo requiere conocer la ubicacién alfabética de una materia, su

precisién, especificidad en la representacion de las materias que no requiere extensos ndmeros
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como en la CDU. Lo que supone la posibilidad de utilizar el catalogo sin conocer el marco

conceptual en el que se inscribe una materia.

1.4.4.4 Catalogo diccionario

Es el resultante de la fusidn del catalogo alfabético de autores y obras anonimas, alfabético
de titulos, alfabético de materias en una sola secuencia alfabética.Esta se aconseja para centros que
gestionan una pequefia cantidad de fondos, ya que permite busquedas mas exhaustivas. Pero
cuando se trata de centros con un alto volumen la frecuente cantidad de puntos de acceso obliga a

romper la secuencia alfabética dificultando la basqueda.

1.4.4.5 Catalogo sistematico

Se recoge la informacion segun las secciones o subsecciones del sistema de clasificacion

adoptado. Principalmente se sigue el orden jerarquico de caracter decimal, en el cual la ordenacion
es de caracter numérico.
Este tipo de catalogos se utiliza para bldsquedas de caracter informativo, ya que al recoger items
agrupados por conceptos afines o tematicamente proximos permiten al usuario documentarse a
cerca de la existencia de una materia determinada y de aquellas que tienen una relacion mas
inmediata con ella. Ademas, puede hacer las funciones de catadlogo topografico cuando la
clasificacion en las estanterias es sistematica.

1.4.4.6 Catalogo topografico

A diferencia del resto es un catalogo interno del bibliotecario, en €l se recogen las obras en
el mismo orden en el que figuran en las estanterias; de modo que es imprescindible para realizar
el inventario y revision de los fondos, ya que permite detectar cualquier anomalia en la

organizacion de las colecciones y la desaparicion de las obras.
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1.5 Catalogos en linea (electrénicos)

1.5.1 Definicion y caracteristicas del catalogo en linea (electronico)

M Gorman (1982) ha definido al catalogo en linea de la siguiente manera:Es un sistema de
control bibliografico que permite leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por
medio de numerosos puntos de acceso. Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la
terminal o impresos si se requiere. Las terminales se encuentran localizadas dentro de la biblioteca
0 en otros lugares fuera de ella. El usuario recupera la informacion acerca de los materiales
existentes en la biblioteca o en otras bibliotecas esta definicion nos permite tener una vision general
de lo que es un catalogo en linea; sin embargo, un catalogo en linea no puede circunscribirse
Unicamente a la pantalla y a los datos que se manejan en ella, sino que esta interrelacionado con
otros aspectos como el sistema de computo y las telecomunicaciones mismos que forman un todo.

Por su parte, C.R. Hildreth (1987) al referirse a los catalogos en linea, sefiala que estos
tienen tres caracteristicas basicas: son interactivos expandibles y publicos o transparentes.

Son interactivos por que pueden comunicarse dinamicamente con sus usuarios y responder
en un momento dado, a necesidades, dadas; son expandibles porgque sus puntos de acceso y rutas
para la recuperacion de datos pueden ser perfeccionados mediante mejores pantallas de despliegue
y funciones de soporte, en otras alternativas; y son transparentes por que la actividad que el usuario
realiza al consultarlos puede ser facilmente registrada con el fin de conocer y analizar sus patrones

y conducta de busqueda.

Esta Gltima caracteristica puede considerarse de vital importancia para efectuar estudios de
evaluacion de este tipo de catalogos los cuales nos permiten conocer con mayor precision como y
en qué forma el usuario esta haciendo uso de ellos.

Otra definicion de catalogo en linea es, que es un catalogo automatizado de acceso publico

en linea de los materiales de una biblioteca. Generalmente, tanto el personal de la biblioteca como
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el publico tiene tienen acceso a varias terminales dentro de la biblioteca o desde el hogar por medio
del internet. Desde mediado de los afios 80 se ha sustituido el catdlogo de tarjeta por el OPAC en
la mayoria de las bibliotecas universitarias y nacionales, desde mediado de los afios 1990 los
interfaces tipo texto basados en OPAC estan siendo sustituidas por interfaces basados en web. El
OPAC Forma a menudo parte de un sistema integrado de gestién bibliotecaria (SIGB).

En la actualidad unas 30,000 bibliotecas tienen registros bibliograficos en un OPAC del
OCLC llamado World Cat, que es un catalogo de los materiales de la biblioteca realizado con la
colaboracion de bibliotecas publicas y privadas por todo el mundo, sobre todo en estados unidos
y Canada.

1.5.1.1 Tipos de catélogos en linea

Existen tres tipos de catalogos en linea, segun la tipologia de red que utilizan

- Catélogos en linea para redes de area local, solo se consulta en los ambientes de la
biblioteca, requieren una red de computadoras de nivel local.

- Catélogos en linea para internet, son de consulta a escala mundial, requieren de software
de comunicacion como Telnet, Netscape, Internet Explorer u otro software para internet
que permita visualizarlos en entorno web, entorno Telnet o en entorno de otro cliente de
comunicaciones.

- Catélogos en linea basadas en Z39.50, requieren de un programa cliente, de un protocolo
de comunicaciones y de un programa de servidor que cumpla la norma americana de
recuperacion de la informacion Z39.50, ejemplos de programas clientes son Bookwhere y
Zpista

1.5.2 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario, en informatica es el inter mediador natural entre la computadora,

terminales periféricos y los usuarios.
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También es el intermediario que permite que se produzca intercambio de informacion entre
dos sistemas, intermedia entre dos aplicaciones de software o entre un usuario y una aplicacion
que facilite el intercambio de informacion

Existen dos tipos de interfaz de usuario

- Interfaz textual o interfaz de comandos (Command interface)
- Interfaz gréfica de usuario (Graphic User interface)

La interfaz gréafica de usuario suele contener iconos, menus desplegables, barras de
desplazamientos, botones de comando, cajas de texto, gestion de ventanas, paneles, cuadros de
dialogo etc.

1.5.3 Puntos de acceso

Los puntos de acceso en el catalogo en linea (electrénico), se han multiplicado, mientras
que en el catdlogo en tarjetas las unicas opciones viables eran por titulo, autor y materia, y en
algunos casos, cuando el catalogo topografico estaba disponible al publico, por nimero de
clasificacion; dentro de los catalogos en linea existe una amplia gama de opciones.

K. L. Horney (1982), al referirse a los puntos de acceso disponibles en algunos de los
catalogos en linea existentes en las bibliotecas norteamericanas en 1982, enumeraba las siguientes
opciones, muchas de las cuales ain contintan vigentes en los actuales catalogos en linea.

Los sistemas de operacion realmente ofrecen una variedad sustancial de opciones de
busqueda, incluyendo autor personal, autor corporativo, asientos secundarios, titulo, combinacion
autor/titulo, serie, tema, numero de clasificacion, nimero de tarjeta L.C., ISBN, ISSN y nimero
de documento gubernamental. Dado que los sistemas tienen las opciones por autor y titulo, existe
una fuerte division entre aquellos que pueden efectuar una busqueda combinando términos de

autor/titulo y aquellos otros que lo hacen.
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En relacion con las posibilidades de busqueda que ofrecen los catélogos en linea también
es importante sefialar que dentro de ellos, en concepto tradicional de “asiento principal” y “arreglo
alfabético” ha disminuido en importancia, lo que permite en variaciones en la puntuacion y
deletreo puedan ser utilizadas por el usuario sin efectuar los resultados de su bdsqueda, pero por
otro lado, la computadora es “implacable” con las inconsistencias de los registros, por lo que
requieren que el personal ponga atencion extra en la codificacion, tipografia, etcétera, de los
registros. Adicionalmente un sistema de control de autoridad es vital para proporcionar una
adecuada recuperacion tematica.

1.6 Importancia de la evaluacion de catalogos

El catdlogo como elemento de importancia de enlace entre las necesidades del usuario y
los recursos de la biblioteca, ya que por en medio de él, se puede tener acceso en forma rapida a
los recursos que se encuentran disponibles y conocer si existen aquellos que en determinado
momento satisfagan las necesidades de informacion de los usuarios. Todos los bibliotecarios que
nos dedicamos a las actividades relacionadas con la organizacion bibliografica estamos
convencidos del papel trascendental que el catdlogo juega dentro de la biblioteca, pero en la
practica, dejamos por sentado que este es facil de usar, que no requieren grandes esfuerzos para su
empleo y que, en efecto, cumple con su papel de enlace entre las necesidades de informacion del
usuario y los recursos de la biblioteca.

No nos hemos preocupado lo suficiente por conocer si realmente el catalogo esta
cumpliendo dicho papel y en qué grado lo esta haciendo. Hemos destinado demasiados esfuerzos
para la elaboracion de los catalogos, pero hemos invertido poco en investigar si el catalogo esta
siendo de utilidad a los usuarios y si ademas esta satisfaciendo los requerimientos que demandan

de él como un mecanismo de acceso a los recursos de informacion de la biblioteca.
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El surgimiento de un nuevo tipo de catalogos -catalogos en linea- electronicos, hace
necesario que consideremos la conveniencia de realizar estudios, con el objetivo de conocer la
efectividad y eficiencia de nuestros catalogos, pues Unicamente de esa forma estaremos en
posibilidad de disefiar y ofrecer al usuario nuevas opciones que le permitan obtener respuestas mas
rapidas y precisas sobre los recursos que posee la biblioteca.

A medida que le nivel de efectividad de nuestros catalogos sea mejorado, la satisfaccion
del usuario sera cada dia més alta y esto redundara en un mayor reconocimiento del bibliotecario
juega dentro de la comunidad académica. al respecto, M. Beckham (1987) sefiala que cuando se
implemento el catalogo en linea en la universidad de Guelph, el impacto que este hecho trajo fue
muy significativo, pues el bibliotecario obtuvo una mayor credibilidad como proveedor de la
informacion, lo que incremento su participacion en el desarrollo de los recursos de computo dentro
de la universidad e hizo que fuera invitado como miembro de comités para la incorporacion de

tecnologia dentro de las actividades educativas y de investigacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, si queremos conocer de manera objetiva la forma en
que nuestros catalogos estan respondiendo a los requerimientos de nuestro usuario, la evaluacion
de estas herramientas es una actividad que se debe llevar a cabo y asi estar en posibilidad de
tener mejores medios de acceso a la coleccion de la biblioteca, ademas de poder emplear en ellos

las capacidades que nos ofrecen los sistemas de computo.

Adicionalmente, la realizacion de este tipo de estudio nos permitira avanzar en la
conformacién de una teoria de la catalogacion, la cual podra ser de utilidad para tomar decisiones

sobre hechos e hipotesis comprobada y no Unicamente sobre supuestos.
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Aunque en nuestro medio se han efectuado pocos estudios relacionados son la evolucion
de este catalogo este es un tema que ha sido tratado y reportado ampliamente dentro de la literatura
profesional.

1.7 Métodos y técnicas utilizadas en la evaluacion de catalogo
Segun Martinez, Filiberto. (1997) estudios de evaluacion del catalogo, basicamente se han

utilizado como técnicas para la obtencion de datos la aplicacion de cuestionarios y entrevistas,
planteandole al usuario una serie de pruebas en relacién con las busquedas que efectla, tales como
su tipo, proposito o grado de éxito o satisfaccion alcanzada en ellas. En relacién con la utilidad de
los cuestionarios, F.W Lancaster (1983), menciona lo siguiente:

Los cuestionarios suministrados a los usuarios de una biblioteca inquiriendo su opinion
sobre los catalogos tiene un valorlimitado, un estudio de este tipo no considera los casos
especificos de uso, y, por lo tanto, no puede cuantificar los éxitos y los fracasos o identificar con
precision los casos de fracasos para poder identificar sus causas fundamentales.

No obstante que el uso de las entrevistas y la observacion del usuario en el momento en
que efectlia sus busquedas, tiene mayores ventajas que la sola aplicacion de cuestionarios, el hecho
de que el usuario se siente observado hace que su comportamiento no sea el habitual, por lo que
los datos obtenidos de esta forma, en ocasiones, no pueden ser totalmente objetivos y reales.

Desde hace décadas, el catalogo en linea de la biblioteca es instrumento de acceso basico
a los fondos de cada centro o red de centros. Se ha constituido como la herramienta que permite
conocer al usuario si su necesidad de informacién puede o no ser satisfecha con los documentos
que la biblioteca posee.

En el contexto actual de la busqueda y recuperacion de informacidn es necesario considerar
un conjunto de factores que han motivado un importante cambio, no sélo en la funcién de los

Catalogos de Acceso Publico en Linea (OPAC’s, por sus siglas en inglés) sino muy especialmente
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en las expectativas informativas.Las posibilidades tecnolégicas de publicacion de documentos, las
nuevas herramientas cada vez méas eficaces y populares para la busqueda de informacion, los
modelos de intercambio de informacidn académica extendidos en el &mbito universitario, son sélo
algunos de los factores que pueden indicarse. Segun apuntan algunos informes, se precisa la

configuracién de un nuevo planteamiento que recoja la mision y posibilidades del catalogo en linea.

Si bien en algunos aspectos, el OPAC como lo conociamos ha quedado relegado a un
segundo plano en la coleccion de herramientas globales para localizacion de informacién, parece
también igualmente evidente que su efectividad como recurso sigue teniendo un enorme potencial
a desarrollar. Y es precisamente en ese aspecto en el que incide la integracion de recursos de
informacion en el catalogo en linea de las bibliotecas, entendida como el enriquecimiento de las
fuentes a las que se ofrece acceso desde el OPAC. Estas fuentes no sélo pertenecen a sus fondos
fisicos, sino al conjunto de recursos, de diferentes formatos y mediante distintas vias, que
complementan los recursos tradicionales.Esta renovada dimension de la utilidad potencial de los
catalogos en linea serd uno de los puntos clave que apoyaran su continuacion como instrumento
para la recuperacion de informacion en unas circunstancias cada vez mas competitivas.

Frente a la multitud de recursos disponibles al usuario, el OPAC debe aprovechar su bagaje
anterior como puerta de fiabilidad probada de acceso a la documentacion. Su funcion no ha de
verse mermada por la llegada de nuevos recursos, nuevos formatos o nuevas formas de acceso; al
contrario, se debe potenciar el catdlogo como punto de acceso a la informacién, porque lo que el
usuario desea es disponer de una sola y Unica interfaz para acceder a la informacion.

Esta consideracion, como pueden ser la tipologia de usuarios (docentes, estudiantes e
investigadores de disciplinas especificas), una mayor diversidad de materiales adquiridos y de

recursos de informacion suscritos, la especializacion de los contenidos de sus documentos, etcétera.
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“En definitiva, se trata de ofrecer una visidn conjunta no sélo de los materiales
bibliotecarios, sino también de otras herramientas que permitan ampliar el universo de la busqueda
cuando la consulta no puede ser satisfecha desde el OPAC, pero partiendo de este, para conectar
con la idea unificadora presente en la bibliografia especializada bajo el término de biblioteca

hibrida”.
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1.8 Usabilidad de los catélogos de las bibliotecas universitarias: propuesta metodoldgica de
evaluacion

Como se ha referido, el estudio se concentrd en el andlisis de usabilidad del catalogo de la
biblioteca universitaria en su sentido mas amplio como punto de acceso a recursos y a Servicios.
(Crispulo Travieso Rodriguez, 2007).

En general, la usabilidad en el entorno Web se refiere a la facilidad que tiene un usuario
para interactuar con el sistema de informacion digital, lo agradable que le resulta, la facilidad y
sencillez para encontrar lo que busca, etc. La accesibilidad es para nosotros la capacidad para
soslayar toda discapacidad tecnoldgica, y ademas han de considerarse otros aspectos, como la
asignacion de metadatos, la consistencia de las categorizaciones de un sitio, la consulta y
disposicion de sus contenidos y otras mas. Todas ellas, en definitiva, describen la arquitectura de
la informacion como el arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios Web e intranets para
ayudar a las personas a encontrar y administrar informacion.

- Analisis de usabilidad y accesibilidad.

- Valoracion de la arquitectura de informacion.
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En general, la propuesta se soporta en el marco conceptual del profesor Marcos Mora, y en las

aplicaciones précticas del investigador y consultor Yusef Hassan.

Plantean Se buscan

Hohlemas en: soluciones en:
_ Planteamiento PO
de la busqueda
ns Mediantes
Evaluacion de
1 nuevas formas
resultados et
e:
Reformulacion Acceso a la Presentacion de
de consulta informacion informacion
q Con técnicas de
Ojeo - L
visualizacion
Agrupacion

Figura 1: Propuesta OPAC’s
Fuente: Travieso, C., Alonso, J. & Vivancos, J. (2007)

Para la creacion de los parametros e indicadores se siguieron las directrices para las
visualizaciones en catalogos en linea, de Martha M. Yee y las recomendaciones de las profesoras
Rodriguez Bravo y Alvite Diez de Rodriguez Yunta, y de Travieso Rodriguez, de forma que
permitan la ponderacion de todas las prestaciones y caracteristicas del sistema, asi como la
identificacion de los indicadores con instrumentos normalizados, capaces de garantizar la
uniformidad de criterios en el proceso de evaluacion; por tanto, deben ser: apropiados, fiables,
atiles, repetibles, practicos y, lo que es mas importante, ningun indicador solo puede constituirse
en pauta Unica y suficiente. Por eso, los cuestionarios los hemos dividido en los siguientes bloques
de parametros:

Anadlisis de usabilidad y accesibilidad:

- Aspectos generales.



Identificacion.
Redaccién rotulacion.
Navegacion.

Interfaz.
Accesibilidad.
Visibilidad hipertextual
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DESARROLLO DE SUB TEMAS

Capitulo 2: Unidades de informacion, sistema de gestién y la aplicabilidad de la tecnologia

de la informacion (TIC’s)
Sistema de Red de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua (SIBIUN)
Es el sistema SIBIUN, esté constituido por las universidades publicas y privadas aprobadas
por el CNU, y Representadas en la Asamblea General por el Director de Bibliotecas y Sistemas de
Bibliotecas universitarias de Nicaragua, la SIBIUN tiene los siguientes objetivos:

General

- Impulsar el sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua como apoyo al
desarrollo académico de las Universidades y de los procesos de Acreditacion.

Especificos

Ofrecer a la comunidad universitaria un espacio donde el conocimiento sea

integrado a la vida cotidiana de los estudiantes.

- Servir como herramienta de apoyo a los programas educativos universitarios de
acuerdo a tematicas de estudio de cada universidad.

- Capacitar al personal de las bibliotecas para una nueva gestion de la informacion,
de una atencién uniforme en calidad y conocimientos.

- Unificar criterios de organizacion y procedimientos de la gestion de las Bibliotecas,
para mayor acceso Yy facilidad en el uso.

- Promover acercamientos e intercambios con otras redes o sistemas de igual o

paricidad naturaleza.

Sin embargo este sistema de red colectivo de busqueda, es con el fin de interrelacionar las

distintas bases de datos con la que cuentan las distintas bibliotecas universitarias a nivel nacional



29

siempre y cuando estén suscritas a este sistema y poder ingresar desde esta plataforma digital a la

informacion y recuperarla.

Mision

El Sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua es un espacio local y virtual de
intercambio de informacion, gestion de conocimientos y formacion continua, orientados a
contribuir al desarrollo académico de las Universidades de Nicaragua, mediante la colaboracion
de sus miembros.

Vision

Sistema con liderazgo a nivel nacional e internacional de intercambio de informacion que
aplica las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que actualiza a los Recursos
Humanos de las Bibliotecas Universitarias, fortalece el desarrollo de Planes, programas y
proyectos de la Educacion Superior de Nicaragua.

Su portal web es el URL http://sibiun.net.ni/category/biblioteca/
2.1 Biblioteca UNAN-Managua

La biblioteca universitaria Salomén de la Selva se ubica al costado noroeste de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua, caracteristicas de la biblioteca:

- Esuna biblioteca universitaria pablica.

- Atiende a usuarios, universitarios y a la sociedad en general

- Posee tematicas de todas las areas del conocimiento

- Esuna biblioteca hibrida por que posee colecciones tanto fisicos como electrénicos

- Los recursos de informacion se encuentran organizados por sistema de clasificacion decimal
Melvin Dewey de EE:UU, Sistema de clasificacion de medicina para el congreso, sistema de

clasificacion para hemeroteca, (tesauro IT)


http://sibiun.net.ni/category/biblioteca/
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- Se encuentra organizada en las plataformas virtual, por el SIBIUN, (Sistema Bibliotecario de
la UNAN) y su catalogo de gestion de la informacion SIGI sistema integrado de gestion
institucional.

- Se encuentra catalogada mediante las reglas de catalogacion angloamericanas RDA, RDA2
Sistema de gestion bibliotecario: sistema integral bibliotecario UNAN-Managua SIBUN, es
un sistema que esta disefiado para cubrir las diferentes areas del sistema bibliotecario de la
UNAN-Managua y se encuentra en diferentes modulos, ingreso al usuario, préstamo a

domicilio, préstamo en sala, inventario, y analisis de la informacion.

2.1.1 Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s aplicadas en la UNAN-
Managua

Las tecnologias de la informacion y comunicacion de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua UNAN-Managua son las siguientes:
- Cuentan con una sala TIC’s dentro del edificio de la biblioteca, con computadoras de
tecnologia actual con acceso a internet.

- Pueden ingresar a la biblioteca por medio del portal web: www.biblio.unan.edu.ni/

haciendo busquedas en el catdlogo en linea, repositorio institucional, base de datos, o
cualquier consulta a la biblioteca.
- Labiblioteca es integrada al sistema de bibliotecas universitarias SIBIUN para la difusion

de la informacion por medio del portal web. www.sibiun.edu.ni/



http://www.biblio.unan.edu.ni/
http://www.sibiun.edu.ni/
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2.1.2 Catalogo electronico de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
UNAN-Managua

Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI
Portal Web

CAR
MANA

iBIENVENIDO!

Figura 2: Portal web de la UNAN- Managua.
La biblioteca salomon de la Selva de la Universidad NacionalAutonoma de Nicaragua

UNAN-Managua cuenta con un sistema de gestion, catadlogo electronico SIBUN sistema de
bibliotecas universitarias.

En un sistema de informacion desarrollado para suplir las distintas necesidades de
informacion. El sistema bibliotecario de la UNAN-Managua, su disefio lo incorpora al sistema
integrado de gestion institucional (SIGI) creados por estudiantes de ingenieria en sistemas tesis
final de la universidad.

Para ingreso a la busqueda bibliogréfica:

Ingresas usuario y contrasefia posteriormente brinda la opcién de continuar, luego ingresa

a 3 opciones.

Registro académico, biblioteca, ayuda SIGI

§BIENVENIDO! ESTOS SON LOS MODULOS A LOS QUE SU CUENTA DE USUARIO TIENE ACCESO.

L. ——

Registro Academico Biblioteca Ayuda SIGI

Figura 3. Menu del portal web de acceso
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Ya ingresado al sistema SIBUN, en la parte superior izquierda hay 2 opciones; inicio-
servicios bibliotecarios, para efecto de blsqueda y recuperacion de la informacion, ingresa a
servicios bibliotecarios se recupera la informacién en dos opciones, bldsqueda rapida-bdsqueda
avanzada.

Busqueda rapida: por palabras claves y en unidades de informacion.

Busqueda avanzada: tipo de documento, nombre del titulo, coleccion, idioma.

1d de Informacion

+ 10| Bibliote tral "Salomén de la Selva” (RURI v
ras clave

-

Agregado(s) v © 1 Encontrado(s]

» 025.3132 | M385 N1

B Impacto del uso de un catilogo en linea en una bibliote

& Filiberto Felipe Martinez Arellano

Figura 4: Ficha electronica de la UNAN- Managua.

Hice el ingreso por numero de clasificacion ejemplo: 025.3132 resultado correspondiente
a busqueda ejecutada y me brindo la “ficha electronica” completa con todas las descripciones como
tales.

Posterior a la busqueda en el sistema, brinda la informacion contenida en la ficha
catalogréafica automatizada, llenando la ficha de préstamo al referencista (bibliotecario), préstamo
a domicilio, sala, interbibliotecario.

Se encuentran 49,781 registros, desplegados 1 de 2490 conteniendo la biblioteca de la
UNAN-Managua haciendo la busqueda por el signo délar ($) por medio del sitio web del motor

de busqueda: sistema de bibliotecas universitarias SIBIUN,www.sibiun.edu.ni
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2.2 Biblioteca de la Universidad Nacional Agraria, Centro Nacional De Informacién Y

Documentacién Agropecuaria (CENIDA)

2.2.1Caracteristicas de la biblioteca

Centro Nacional, referente a nivel nacional en temas, forestales y agropecuarios en nuestro
pais, Nicaragua.

Estad conformada por 2 CEDOC; Facultad de Desarrollo Rural y Facultad de Ciencia
Animal, siendo estos los brazos sustantivos para la recuperacion de la informacion
institucional.

Su coleccidn con tematicas de todo lo que se refiere a temas forestales como agropecuarios
cuenta con el sistema de clasificacion decimal Melvin Dewey, el sistema AGRIS de la A
laZ.

AGRIS este es un sistema conformado por la FAO, es una organizacion mundial sobre la
alimentacion.

Se apoya con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA) es el
organismo encargado en investigaciones, en temas de economia, en la parte agropecuaria
en Centroamérica.

Se encuentra catalogada mediante las reglas de catalogacion angloamericanas RDA, RDA2

2.2.2 Sistema de gestion bibliotecaria: (SCPL)

Sistema de control de préstamo de libros (SCPL) catalogo electronico en integracion a la

base de datos ABCDISIS. SCPL, creado por ingenieros de la Universidad Nacional de Ingenieria

UNI, en una consultoria privada. Este nos permite recuperar la informacién de la coleccion que se

encuentra en la biblioteca, CEDOC vy en las sedes regionales.
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2.2.3 Catalogo electronico del Centro Nacional de Informacion y Documentacion
Agropecuaria

La dindmica para la recuperacion de la informacion mediante este sistema de
control de préstamo de libros SCPL. En la parte superior izquierda se encuentra la opcion
prestar bibliografia, click derecho para ingresar al sistema, para la recuperacion de la
informacion item de bisqueda/todos los campos ejecutas la busqueda normal o avanzada,
en avanzada todos los campos; titulo, autor, tematica, clasificacion, ISBN, descriptores

locales, indicadores, fecha de publicacion, nimero de inventario.

Centro Nacional de Informacion

y Documentacion Agropecuaria

Figura: 5 Catalogo electronico SCPL UNA

E20A [T =
EI0G | Marwsal

= alires o poshes
ovses7 |For C S e S N —

1 =3 = i
PN G934
PRINCIPAL: Guia de para el de cio
PERS 5 E.G.; A A
CAC 5 1996
- o Nacional raris, DA A 1
1LO041/00cO1 ;L ‘%i

Figura 6: Catalogo electronico SCPL UNA
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Para recuperar la informacién ingresas al catalogo electrénico ejecutas la busqueda deseada
te aparece los temas de interés, le das clic derecho te da la opcion al préstamo a domicilio, préstamo
en sala o préstamo interbibliotecario, posteriormente aplica a un icono que estd al lado derecho
del catélogo que es bibliografia reservada, para registro e identificacion del usuario seleccionas si
eres estudiante, empleado, externo o interno, digitando el cddigo para imprimir la ficha de
préstamo y le das aceptar para posteriormente en el cubiculo del referencista Ilega un Boucher
impreso, el referencista (bibliotecario) te recupera la informacién instantaneamente por medio de

la coleccioén.

2.2.4 Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s utilizadas en la
biblioteca del CENIDA:

- Para llegar al portal web ingresa la URL http/www.cenida.una.edu.ni ingresa a la pagina,

para ir al catalogo le da clic al catalogo en linea e ingresa a las instituciones del RENIDA
que son; UNA Juigalpa, UNA Camoapa, Diarios la Gaceta, cabe mencionar que estos estan
inscritos al sistema de bibliotecas universitarias de Nicaragua SIBIUN “catalogo nacional
de bibliotecas universitarias de Nicaragua.

- Labiblioteca es integrada al sistema de bibliotecas universitarias SIBIUN para la difusion

de la informacion por medio del portal web. www.sibiun.edu.ni/

- Cuentan con acceso a internet en sala.

Ingresa, por una palabra clave que es agro negocio y me brindo 83 registros existentes que
contiene la coleccion de ese tema, asi sucesivamente se puede realizar cualquier consulta por
medio del catalogo en linea, con que cuenta la biblioteca del CENIDA se realiza la busqueda y

en algunos casos le brinda instantdneamente textos completos como por ejemplo texto completo:

https://cenida.una.edu.ni/Tesis/tne20j61.pdfteniendo un total de 68,741 registros encontrados,

desplegados 1 de 3413 conteniendo la biblioteca CENIDA haciendo la busqueda por el signo


http://www.cenida.una.edu.ni/
http://www.sibiun.edu.ni/
https://cenida.una.edu.ni/Tesis/tne20j61.pdf
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dolar ($) por medio del sitio web del motor de busqueda: sistema de bibliotecas universitarias

SIBIUN, https://sibiun.edu.ni

2.3 Biblioteca de la universidad politécnica de Nicaragua UPOLI
2.3.1Caracteristicas de la biblioteca

- Biblioteca universitaria de servicio a usuarios, estudiantes, docentes, usuarios externos.

- Se encuentra clasificada por el sistema de clasificacion decimal Melvin Dewey.

- Esuna biblioteca hibrida ya que cuenta con material tanto fisico como digital.

- Posee documentos, administrativos, de auditoria, contabilidad, matematica, ciencias
sociales, enfermeria, mercadotecnia, metodologia de la investigacion entre otros.

- Se encuentra catalogada mediante las reglas de catalogacion angloamericanas RCA.

2.3.2 Sistema de gestion: ABCDISIS

Su sistema de gestion es el ABCDISIS base de datos para bibliotecas (catalogo electronico)
para el uso de este catalogo los estudiantes son capacitados sobre el uso de este mismo.

Después de la capacitacion ya pueden hacer el uso fluido en las plataformas digitales por
busqueda normal o avanzada por todos los campos; titulo, autor, editor/lugar, autor institucional,
fecha, pais, inventario, clasificacion, materia, descriptores.

Posteriormente a la basqueda en el sistema de gestion bibliotecaria (catalogo en linea), se
dirigen donde el referente bibliotecario para llenar la ficha de préstamo ya sea en sala, a domicilio,

o interbibliotecario.


https://sibiun.edu.ni/
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2.3.4 Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s en la biblioteca central de
la UPOLI

La biblioteca central de la UPOLI cuanta con redes sociales en Facebook como biblioteca

— Hacen préstamo de laptop para el uso del catdlogo electronico interno y externo dentro de
la biblioteca para hacer sus busquedas por medio del internet.

— Cuenta con base de datos y repositorios institucionales para la recuperacién de la
informacion.

— Se puede hacer la busqueda y recuperacion de la informacion por medio de las plataformas

digitales. Para el uso de las TIC's www.biblioteca.upoli.edu.ni/

=

- — y
Byl bt Bienvenidos al Sitio Web

UPOLI ‘ de Nicaragua de |la Biblioteca UPOLI

l Red I Busqueda en el ABCD l Recursos Electrénicos
+ Sibiun [E""" con una o mas palabras e Repositorios Institucionales
. Catdlogo Perii Suscar
I Bases de datos Perii
I Fuentes de informacion
= EBSCOhost
instituci = SPRINGER
Bases de datos de la institucion - :RIN
upoli, RUR_Esteli, RUR_Rivas. RUR_Boaco, Monografia GALE
= pivot
= Proquest

l Revistas Cientificas

Figura 7: Catalogo electronico UPOLI (sitio web).

2.3.5 Catalogo electronico de la biblioteca central de la UPOLI

Para ingresar al catalogo electronico se ingresa a la base de datos ABCDISIS ejecutas la
busqueda en este caso se realiza este ejercicio para la busqueda y recuperacion de la informacion
por medio del catalogo electronico,brinda la opcion de busqueda en la UPOLI como institucion

los RUR de Rivas, Esteli, monografias.


http://www.biblioteca.upoli.edu.ni/
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Figura 8: Ficha electronica del portal web UPOLI
Se hace el ingreso como ejemplo: por titulo tratado de las pruebas judiciales brindando la
ficha electronica, para posterior llenar la ficha de préstamo con ayuda del
referencista(bibliotecario) para la recuperacion de la informacion por medio de la coleccion de la
biblioteca, 11,259 registros encontrados desplegando paginas 1 de 563 conteniendo la biblioteca
de la UPOLLI, haciendo la busqueda por el signo délar ($) por medio del sitio web del motor de

busqueda: sistema de bibliotecas universitarias SIBIUN, http://www:.sibiun.edu.ni/



http://www.sibiun.edu.ni/
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Capitulo 3: Andlisis de los catalogos electronicos (Sistema de Gestion Bibliotecario) y su

evaluacion

Para la evaluacion y andlisis de los catalogos electrénico, su funcionamiento y accesibilidad en las
bibliotecas indagadas; UNAN-Managua, CENIDA, UPOLI, para ello, se realizé una encuesta con
la finalidad de determinar si la experiencia de los usuarios.

3.1 Muestreo y resultados de datos

3.1.1 Muestreo en biblioteca “Salomoén de la Selva” UNAN- Managua
Dentro de la poblacién de usuarios se tomd una muestra de 10 encuestas para formular el estudio

de usabilidad y experiencias del catalogo electrénico en la UNAN-Managua biblioteca “Salomon
de la Selva’.
- EI 100% de los usuarios respondio que conocen el catalogo electrdnico, de los cuales el
20% los conoce por medio del bibliotecario, otro 20% por el TIC's y el restante 60% esta
distribuido en cinco partes iguales que corresponderia a carteles, folletos, correo

electrénico, capacitacion, web y docentes.

Grafico de barras

iAtravés de
que medio lo
conoce?

Ecarteles

W Follstos

W Biblictecario

[ coren electrénico
[ capacitacion
Hweb

[JDocentes
ETcs

Recuento

Si

¢ Conoce usted el sistema de busqueda del catalogo electronico
de labiblioteca?

Figura 9: Resultado de la busqueda de catalogos y del medio por el cual lo conocio.
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- El 40% visitan una vez a la semana la biblioteca, el 40% la visitan 1 vez al mes y el 20%
dos veces a la semana, dentro de las areas especificas el 50% van a la sala de lectura, el

30% a lasala TICsy el 20% a la sala Carlos Martinez Rivas

2 veces por
semana
20%

1vezalasemana
40%

1vezal mes
40%

HM1lvezralasemana ®1vezalmes M2 vecesporsemana

Figura 10: Resultado de la frecuencia de visitas a la biblioteca

- Del total de los encuestados se obtuvieron los siguientes resultados, que un 20% por
palabras claves, un 10% realiza sus blsquedas por descriptores, en la misma cantidad, por
signatura topogréafica y el restante 60% distribuido entre tres equitativamente realizan sus

busquedas por autor, titulo y otro.

Grafico circular Porcentaje de ;Para realizar las busquedas en el catdlogo que términos utiliza?

Para realizar las

usquedas en el
catalogo que

terminos utiliza?

B Palabras claves
M Descriptores
B Signatura topografica
..ﬂu.lrbl
Titulo
W Citro

Figura 11: Motor de busqueda en el catalogo.

Del 100% de los encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados al preguntar sobre las
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consideraciones que tienen al catalogo electronico, dicho resultados revelan que el un 30%

afirma que es efectivo, otro 30% que es funcional y el restante 40% que es accesible.

Grafico circular Porcentaje de El catalogo en linea con el que cuenta la biblioteca, de la universidad considera
usted que es

El catalogo
enlinea con
el que
cuentala
biblioteca,
dela
universidad
considera
usted que
es

W Efectivo
M Funcional
M Accesible

Figura 12: Consideraciones sobre el catalogo en linea

Los usuarios encuestados haciendo referencia al interfaz y en cuanto al disefio, cualidades
y accesibilidad del catdlogo como sistema de gestion, todos lo consideran:

En cuanto a la experiencia sobre el uso del catalogo como mecanismo de interaccion para
la basqueda de la informacion y los recursos de la biblioteca, lo catalogan como una herramienta
tecnoldgica trascendental todas las busquedas ejecutadas las llevan efectivas para sus

investigaciones

3.1.2 Muestreo en biblioteca CENIDA de la UNA
Dentro de la poblacion de usuarios se tomo una muestra de 10 encuestas para formular el estudio
de usabilidad y experiencias del catalogo electronico en la UNA biblioteca CENIDA:
- El 100% de los estudiantes conocen el catalogo electrénico, un30% de los encuestados
conocen el catalogo electrénico por medio de docentes, un 20% por medio de correo
electronico y el 50% restante distribuido equitativamente en carteles, folletos,

bibliotecarios, capacitacion y web.
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Gréfico de barras
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Figura 13: Resultado de la basqueda de catalogos y del medio por el cual lo conoci6.
El 50% visitan una vez a la semana la biblioteca el 30% dos veces a la semana y el 20%

una vez al mes.

HMlvezalasemana M1lvezalmes M2 vecesporsemana

Figura 14: Resultado de la frecuencia de visitas a la biblioteca.
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Del total de los encuestados se obtuvieron los siguientes resultados, que un 20% por palabras
claves, un 30% realiza sus busquedas por descriptores, el restante 50% distribuido en 10% en
signatura topogréfica, 20% por autor, 10% por titulo y 10% otro.

Grafico circular Porcentaje de ¢Para realizar las busquedas en el catalogo que términos utiliza?

¢Pararealizar las
busquedas en el
catalogo que
términos utiliza?
M Palabras claves
M Descriptores
M Signatura topografica
M Autor
Titulo
W Ctro

Figura 15: Términos de busqueda que se emplean en los catalogos.
- Los usuarios encuestados afirman en un 40% que el catalogo en linea es efectivo, un 20%

que es funcional y otro 40% que es accesible.

Grafico circular Porcentaje de El catalogo en linea con el que cuenta la biblioteca, de la universidad considera
usted que es

El catalogo
enlinea con
el que
cuentala
biblioteca,
dela
universidad
considera
usted que
es

W Efectivo
M Funcional
M Accesible

Figura 16: Consideracion de los usuarios sobre los catalogos en linea.
En cuanto a la experiencia sobre el uso del catalogo como mecanismo de interaccion para
la basqueda de la informacion y los recursos de la biblioteca, lo catalogan como una herramienta

tecnoldgica trascendental todas las busquedas ejecutadas las llevan efectivas para sus

investigaciones.
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3.1.3 Muestreo en la biblioteca central de la UPOLLI.

Dentro de la poblacion de usuarios se tomo6 una muestra de 10 encuestas para formular el
estudio de usabilidad y experiencias del catalogo electronico en la UNA biblioteca central de la
universidad politécnica de Nicaragua UPOLI.

El 100% de los estudiantes (usuarios) conocen el catalogo electronico
- EI 60% conocen el catalogo por medio del bibliotecario, el 20% a través de los docentes y
el 20% por medio de las TIC's.

Grafico de barras

iAtraves
de que

medio lo

conoce?

Esiblictecario
M Docentes
Hc's

Si

¢ Conoce usted el sistema de busqueda del catalogo electrénico
de la biblioteca?

Figura 17: Resultado de la busqueda de catalogos y del medio por el cual lo conocié.

- EI' 50% visitan la biblioteca una vez al mes, el 30% una vez a la semana y el 20% 2 veces
a la semana

50%

Mlvezalasemana M1vezalmes M 2vecesporsemana

Figura 18: Resultado de la frecuencia de visitas a la biblioteca.
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- Los resultados de la encuesta revelan que los usuarios realizan busquedas en el catalogo
electrénico de la siguiente manera: 10% a través de palabras claves, 20% descriptores, 30%
signatura topografica, 10% autor, 10% titulo y 20% autor.

Grafico circular Porcentaje de ;Para realizar las busquedas en el catalogo que términos utiliza?

¢Para realizar las

busquedas en el
catalogo que

términos utiliza?

M Palabras claves
M Descriptores
M Signatura topogréfica
W Autor
Titula
M Otro

Figura 19: Consideracion de los usuarios sobre los catalogos en linea.

3.2 Cualidades expuestas mediante las experiencias sobre el uso del catalogo

En cuanto a la experiencia sobre el uso del catalogo electrénico, como mecanismo de
interaccion para la busqueda de la informacion y los recursos de la biblioteca, la catalogan como
una herramienta tecnoldgica trascendental ya que todas las bdsquedas ejecutadas las llevan
efectiva para sus investigaciones

En pleno siglo XXI las tecnologias de la informacion y comunicacion las TIC s han venido
revolucionando la industria de la informacion, hacen mencion como una relacion del motor de
busqueda Google, refieren que esta herramienta les brinda la informacion de extensas busquedas
en relacién, pero en cuanto a la biblioteca sienten que es mas viable, veraz, y palpable la
informacion. Refieren que también las terminales como teléfono, Tablet, computadoras las utilizan
para poder ingresar al catdlogo desde la comodidad de sus hogares, para ejecutar sus busquedas.

Estas tres universidades cuentan con el catalogo en linea por medio de la web.
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3.3 Matriz de fortaleza, oportunidades, amenazas y debilidades (FODA) de los catalogos
electrénicos.

« Amplio informacion refereneta a la base de datos que poseen las
Universidades.

Fortalezas « Recuperacion de la informacion en términos de segundos.
« Base de datos con informacion confiable e hibrida con respaldo fisico y
digital.

« Adquirir un nuevo software para la utilizacion de los servicios
bibliotecarios.

Oportunidades « Afadir nuevas fuentes de informacion actualizadas y digitalizadas.

« Buscar informacion en otras plataformas digitales como las que cuenta
el SIBUIN, como referente nacional de la biblioteca virtual.

« facilidad de busquedas, descargas y recuperacion de la informacion

« Poco andlisis de la informacidn referente al proceso técnico de los
libros para la recuperacion de la informacion por medio del catalogo
electronico.

» Falta de acceso a la red del sistema bibliotecario debido a problemas
técnicos.

—

* Propiedad intelectual.
« Costos elevados en la suscripciones de revistas y libros internacionales.
Amenazas « Costos muy elevados para la adquisicion de equipos tecnologicos.

« Falta de alianzas interbibliotecarias para facilitar la basqueda y
recuperacion de informacion.

Figura 15: Matriz FODA de los catalogos electronicos
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Conclusiones

Las caracteristicas de las bibliotecas universitarias UNAN-Managua, CENIDA de la
Universidad Nacional Agraria y la Universidad Central de la UPOLI Universidad Politécnica de
Nicaragua, sus caracteristicas de informacion mediante lo que se oferta en la universidad como
ciencias del conocimiento, en la biblioteca de acuerdo a su coleccién brindan la informacion
necesaria para cubrir sus necesidades. De estas universidades cuentan con sistemas de gestion
propia, el catalogo electrénico de la UNAN-Managua realizado por estudiantes de ingenieria de
esta universidad, el catalogo electronico del CENIDA de la universidad nacional agraria mismo
también realizado mediante una consultoria privada de ingenieros de la UNI y el catalogo de la

biblioteca central de la UPOLI es el ABCDISIS que es gratuito universalmente.

La experiencia en los sistemas de gestion OPAC’s ha sido una revolucion en el &mbito de
la recuperacion de la informacion méas exhaustiva y de una forma rapida para acceder las bases de

datos con las que cuenta el sistema de gestion bibliotecaria de cada unidad de informacion

Las tecnologias de la informacién y comunicacion las aplican mediante el acceso a las
distintas plataformas digitales con las que ellas cuentan y accesar por medio de las distintas URL

(link).

Mediante un muestreo en las distintas unidades de informacion ejecutado por medio de
encuestas se valoro el uso, manejo y recuperacion de la informacion, las cualidades por medio de
preguntas y respuestas que se valord datos cualitativos estadisticos para su valoracion

correspondiente

Sin embargo, todas las bibliotecas universitarias en la actualidad cuentan con base de datos

para la recuperacion de la informacion con su debido catalogo electronico es por ello el fin de este
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trabajo analizarlos exhaustamente las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas FODA para

el analisis.

En sintesis, los catdlogos electrénicos con que cuentan las distintas unidades de
informacion son de trascendental importancia ya que por medio de esta herramienta se puede

acceder a la coleccion.
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Anexos

Encuesta a usuarios de la biblioteca sobre uso del catélogo electrénico
UNAN-Managua ( ) UPOLI ( ) CENIDA UNA ()

Sirva la presente encuesta para evaluar, la efectividad y eficiencia sobre el uso del método de

busqueda y recuperacion de la informacion con la que cuenta la biblioteca: su catalogo electrénico

0,

% ¢Conoce usted el sistema de busqueda del catalogo electrdonico de la biblioteca?,

si(..)no( )
Si la respuesta es si, mencione a través de qué medios los conoce:

¢Carteles__ folletos bibliotecario correo electronico__ Capacitacion Web

docentes TIC s banner otros?

%+ Con que frecuencia hacen uso de la biblioteca y sus areas especificas de gestion responda
con una X
v’ 2vecesalasemana
v 1lvezalasemana
v 1lvezalmes

» ¢Para realizar las busquedas en el catalogo que términos utiliza?

L)

Palabras claves
Descriptores_
Signatura topogréfica
Autor___
Titulo_
Otros____
% El catélogo en linea con el que cuenta la biblioteca, de la universidad considera usted que
es:
Efectivo_
Funcional

Accesible
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% ¢Como ha sido la experiencia en el uso del catdlogo electronico (sistema de gestion
bibliotecaria), de acuerdo que las TIC’s tecnologias de la informacién y comunicacion

como herramienta de trascendental importancia en pleno siglo XXI1?



Biblioteca central Salomén de la Selva.
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Biblioteca CENIDA, Centro Nacional de Informacién y Documentacién Agropecuaria.
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llffprmacidn y Documentacicunii

Catalogo electronico usuario ejecutando la accion de busqueda de la informacion en linea
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Biblioteca Central de la Biblioteca central de la Universidad Politécnica de Nicaragua

B W=7

e

—

Catalogo electronico usuario ejecutando la accidn de busqueda de la informacion en

linea



