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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se analiza el impacto educativo en Colegios aledafios a la Biblioteca Publica
“Fernando Buitrago Morales” del Departamento de Boaco a partir de la implementacion de
tecnologia de informacion para fortalecer el manejo y uso de servicios de informacion que brinda la
Biblioteca. Para alcanzar el objetivo y valorar el impacto futuro en los usuarios del sector educativo
y otros usuarios, se disefiaron instrumentos de encuestas que permitié un sondeo de opinién en los
Colegios Juanita Sobalvarro; San Vicente de Paul y el Rosa Cerda Amador.

En dicha encuesta, se seleccionaron 51 estudiantes global de los 3 colegios, dicha muestra estuvo
compuesta de alumnos 5 por grado y afio. La investigacion fue abordada a través del enfoque
cualitativo y cuantitativo en donde se utilizaron como métodos principales la observacion directa,
asi mismo se aplicaron los instrumentos en entrevista y encuestas a los usuarios que visitan la unidad
de informacion obtuvimos los resultados siguientes: qué la biblioteca cuente con bases de datos y
equipos tecnoldgicos que facilite la localizacion, busqueda de la informacion; El Colegio Juanita
Sobalvarro reflejo el 100% de opinion favorable para que la biblioteca cuente con este servicio; El
Colegio San Vicente de Paul fue de un 63.63% 1y el Instituto Rosa Cerda Amador fue de un 89.5%
. De esta forma con a la implementacion de la base de datos mejorarian los servicios que brinda la
Biblioteca Fernando Buitrago Morales en el uso de tecnologia que permitira promover el uso de esta
para que los usuarios realicen sus investigaciones de manera rdpida oportuna. Cabe sefalar que los
trabajadores de esta biblioteca realizarian su labor de manera oportuna, eficiente, organizacion y

automatizacion de la coleccion bibliografica.
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Nombre y descripcion del proyecto

“El Impacto Educativo a partir de la Implementacion de la base de datos ABCD — ISIS en

la Biblioteca publica Fernando Buitrago Morales del Departamento de Boaco.”

1.2. Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Fortalecer el manejo y uso de servicios de informacion que brinda la Biblioteca “Fernando
Buitrago Morales” de Boaco a través de la implementacion de los recursos de la Base de
Datos ABCD-ISIS y valorar el impacto futuro en los usuarios del sector educativo y otros

usuarios.

Objetivos especificos:

1. Valorar el impacto futuro en el sector educativo a través de un sondeo de opiniéon en
colegios aledafios a partir de la implementacion del catdlogo automatizado, nuevo
servicio de informacion propuesto que permitira mejorar el manejo y uso de servicios

de informacion de la Biblioteca.

2. Instalar el sistema de base de datos ABCD-ISIS a fin de fortalecer los procesos de
automatizacion del fondo bibliografico de la biblioteca publica en el departamento de

Boaco.

3. Proponer un plan de proceso y automatizacion del fondo bibliografico.




4. Ofrecer un catalogo automatizado de acceso publico, adecuado a los intereses y
necesidades de los distintos tipos de usuarios de la biblioteca con una interfaz amigable,

compatible con bases de datos y normas internacionales.

5. Desarrollar competencias en la metodologia de la base de datos para el personal y

actividades de induccion a usuarios reales y potenciales en el uso de la base de datos.

6. Promover a través de las nuevas tecnologias, el uso y manejo del Catalogo.

1.3. Justificacion

“La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la
educacion permanente, las decisiones autonomas y el progreso cultural de la persona y los
grupos sociales.” (Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica. 1994).

“La sociedad actual denominada, sociedad de la informacion, es donde la informacion y
conocimiento constituyen un recurso esencial y valioso en la vida cotidiana en sus diferentes
aspectos, tanto en el contexto profesional, educativo, recreativo, entre otros. En esta nueva
sociedad, la informacion se presenta a través de diferentes medios, tanto local o a través del
internet por lo que el usuario tiene la oportunidad de accesar a través de diferentes medios
como, bases de datos, repositorios institucionales, educativos que contienen informacion a

textos completos en diferentes soportes, electronicos, PDF, audiovisual, y otra diversidad de

recursos. (De la Puente, 2009)

Actualmente, el rol del profesional de la informacidn, cambia de ser un mero facilitador o
mediador entre la informacion y el usuario, a un gestor activo de la informacion, es decir, no

solo conserva la informacion y facilita el acceso a los documentos que la contienen, sino que




genera nuevos instrumentos de recuperacion, acordes a los nuevos formatos y soportes de la
sociedad digital y este rol es critico en el caso de profesionales a cargo de las diferentes tipos
de Unidades de Informacion, (bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, Centros de

Documentacion, bibliotecas universitarias, entre otros, etc.)

“En los ultimos afios, los rapidos y fascinantes avances de las tecnologias de la informacion
han revolucionado la manera en que se recoge, se brinda y se accede a la informacion. La
sinergia entre ésta y las tecnologias posibilita un acceso a la informacion que era casi
inimaginable cuando se publicaron las ultimas Directrices en 1986”. La velocidad a la que
se produce el cambio se ha acelerado y continta haciéndolo. Son pocos los sectores de esta
actividad que no han sentido las repercusiones y la biblioteca publica, para la cual el
suministro de informacion es una funcion primordial, se enfrenta al desafio de los cambios
radicales que influyen en todos los aspectos de su organizacion y de la prestacion de

SEervicios.

Segun la UNESCO 1986, dice “Las bibliotecas publicas son un fendémeno mundial. Existen
en una gran diversidad de sociedades, en distintas culturas y en fases de desarrollo diferentes.
A pesar de que la variedad de contextos en los que funcionan tiene como consecuencia
inevitable que los servicios que prestan sean diferentes, lo mismo que el modo en el que se
llevan a cabo, suelen tener caracteristicas comunes, que se pueden definir de la manera
siguiente:

Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la

comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o




mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de la imaginacidn gracias a toda una serie de recursos y servicios y
esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral
y nivel de instrucciéon”.

En sintesis, se puede decir, que la funcion del Gestor de Informacion y/o Bibliotecarios no
solo es técnica sino también tiene funciones de asesor, docente, facilitador entre otros,
realizando actividades de induccion a fin de ensenarles a los diversos tipos de usuarios de la
Biblioteca a utilizar nuevas estrategias de busqueda de la informacion a través de los
catdlogos y diversas fuentes bibliograficas disponibles en internet como, las bibliotecas
virtuales, entre otros. Utilizando las nuevas tecnologias de informacion para llegar a la mayor
cantidad de usuarios, se puede brindar servicios de informacién oportuna de manera fisica 'y

virtual.

El manifiesto de la UNESCO/IFLA (2000) dice: “En un entorno cada vez mas conectados en
red los bibliotecarios... han de ser competentes en la planificacion y ensefianza de diferentes
técnicas de utilizacion de la informacion, tanto a docentes como a estudiantes. Por tanto,

deben mantenerse continuamente al dia y perfeccionar su formacion”.

El catalogo electronico (bases de datos, referenciales o a texto completo) contintia siendo el
instrumento clave para el acceso a la coleccion bibliografica de cualquier unidad de

informacion, en este caso para la biblioteca publica Fernando Buitrago Morales.




Entre los beneficios obtenidos por las bibliotecas y/o Unidades de Informacion al
implementar las tecnologias de informacién en los servicios que presta es muy favorable,
entre estas estan: — 1) Base de datos en linea, — 2) el o los usuarios pueden tener acceso desde
cualquier lugar desde cualquier medio electronico y a cualquier hora; — 3) incremento de las
busquedas y recuperacion de informacion; — 4) facilitan acumular mucha informacion en
poco espacio — 5) sistematizan informacion de acuerdo con las necesidades de los usuarios
— 6) proporcionan el acceso a la informacion — 7) realizan busquedas a partir de diferentes
criterios — 8) procesan datos de forma cuantitativa y cualitativa 9) actualizan

la informacion facil y rapidamente —10) son compatibles con otras bases de datos — 11)
efecttian diversos calculos por medio de consultas — 12) se extienden por médulos — 13) se

pueden diseiar, almacenar, manejar y analizar en una computadora personal o local.

“Hoy en dia las bibliotecas y unidades de informacion se han incrementado, cada una de ellas
ha ido trabajando su acervo bibliografico en diferentes bases de datos, las cuales se han
publicado por catalogos electronicos ya sean en DOS, Windows o Web, pero cada una de
estas instituciones ha trabajado en diferentes metodologias como ser CEPAL, aplican el
sistema MARC 21, LILACS o en algunos casos en una propia metodologia creada por la
institucion, lo cual ha ocasionado no tener un acceso a la informacion en red y hasta un
intercambio de la misma. Es por eso que entidades como BIREME (Biblioteca Regional de
Medicina) bajo el modelo de la BVS (Biblioteca Virtual de Salud- OPS-OMS, Sao Paulo,
Brasil), ha ido desarrollando este nuevo software el ABCD, que pretende agrupar las bases

de datos sin importar la metodologia y hacer una busqueda de informacion en todas ellas y




brindando asi a la institucion y usuarios un acceso a la informacioén mas rapida y eficiente”.

(Apaza, 2017)

Se propone ABCD porque es un paquete de software para la automatizacion de bibliotecas y
centros de documentacion Ilamado Automatizacion de Bibliotecas y Centros de
Documentacion, porque tiene un conjunto de modulos relativamente independientes, que

pueden cooperar totalmente, pero que también pueden existir sin los demas.

La mayoria de los software de automatizaciéon han demostrado su potencial en ambientes
exigentes en aplicaciones BIREME (dentro de la Biblioteca Virtual de Salud) fueron
adoptados y adaptados en ABCD. Esta es la razon por la que nombres originales, como iAH,
SeCS (ambos desarrollados por BIREME) y EmpWeb (Empréstitos en Web) desarrollados
originalmente por KALIO Ltda. De Uruguay y ampliamente probados en la Universidad de

Valparaiso, se mantienen.

El médulo central de ABCD comprende mddulos para administracion de bases de datos
(copia de bases de datos, creacion de bases de datos, edicion de estructuras de bases de
datos, utilitarios para bases de datos) catalogacion, adquisicion, circulacion/préstamos y

estadisticas.
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Figura 1.3.1 Acceso principal

Moédulo central del ABCD:

El modulo central de ABCD comprende médulos para administracion de bases de datos
(copia de bases de datos, creacion de bases de datos, edicion de estructuras de bases de datos,
utilitarios para bases de datos) catalogacion, adquisicion, circulacion/préstamos y

estadisticas.
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Objetivo del ABCD:

Uno de los objetivos del ABCD es que se pretende tener una herramienta integrada de gestion
de bibliotecas que cubra todas las funciones principales en una biblioteca, es decir,
adquisiciones, gestion de bases de datos bibliograficas, gestion de usuarios, gestion de
préstamos, control de publicaciones periddicas, blisqueda a usuarios finales en bases de datos
locales y externas y portal para la biblioteca, sin importar con qué tipo de metodologia o base

de datos este trabajando ya sea esta marc21, CEPAL, LILACS o una propia.

Gestiona préstamos:

El ABCD tiene un gestor de préstamos, la cual viene pre-configurado con el sistema. Sin
embargo, siempre siguiendo la filosofia de flexibilidad de ABCD, el sistema de préstamos
puede trabajar con cualquier base de datos bibliografica o metodologia, este sistema de
préstamo comprende el registro del usuario o estudiante, préstamo, sanciones, multas,

reportes de usuarios, etc.

Catalogo de busqueda:

E1 ABCD es un gestor de bases de datos en donde tiene muchas herramientas de las cuales
menciono mas adelante. (Sistema de busqueda local y en web):

Busqueda en bases de datos ABCD

Base de datos baba : Fermularie libre (#ayuda O Formulario avanzade
Ingrese una o mas palabras

* Todas |las palabras (AND) Cualquier palabra (OR)




1.3.1 Sistema de busqueda.

Resultado-de-la-busqueda-por-autorq]

ABCD- Busqueda en bases de datos

portugués | english | frangais

| suseleccion | | enviar resultado T nueva bisqueda | [ conmgurar | | fim de Ia pagina ]
Base de datos: CEDIMAT
Buscar: taveras [
Referencias encontradas: 201 [Refinar la blsgueda
Mostrando:  1..20 en el formato [Detallado]
pdgina 1 de 11 irparapigina 12345678910 b Ik
11201 CEDIMAT -3
seleccionar Id: 2310
iy e Autor: Taveras Rodriguez, Juan Manuel

Titulo: Mensaje del editor
Fuente: Boletin Médico CEDIMAT,;1(1):1,7, 2001
Resumen: Describe su satisfaccion y orgullo de poder contribuir al primer nimero del Boletin Médico de
CEDIMAT, sefialando la importancia de la informacion medica, y indicando sobre la frecuencia
bimensual de la publicacion, y de que tendra articulos meédicos de interés general, usando Como
estimulo y como ejemplo las publicaciones de la Escuela de Medicina de la Universidad de Harvard,
de la Clinica Mayo, entre otros. Describe al Centro de Diagnostico, Medicina Avanzada, Laboratorio
y Telemedicina (CEDIMAT), como un centro médico dentro de la Plaza de la Salud. Como su
nombre ko indica, estd dedicado primero a alcanzar un diagnéstico médico de los quebrantos de los
que el paciente se queja, el paso més importante en la practica médica, ya que es necesario llegar a
un diagndstico para poder decidir el paso a seguir en el tratamiento.
Descriptores: Boletines Informédtivos Meédicos
CEDIMAT
Semvicios de Salud
Limites: Humano 'l

oo ctar este srticuto

>

Exportar 3 BibTex

P crportar 2 Reference
Manager

>

P xportar 3 End Note

Exportar a Pro Cite

P euportar 5 Refworks
£ BOOKMARK o 0 &7

Figura 1.3.4 Resultado de bisqueda por autor.

Administrar usuarios:

1 ABCD - Maozilka Firefox

. Crear

Vil hasia el

phen St
Argia Pafa

Tapon

Samtum agrive )
Catubms 2 panalan i dbpan

Infamapher dn e SEC (MRISEC)

+ Arimsrn _« Anteripe » Slgaients | Litimo

ABCD 1

Figura 1.3.5 Administracion de usuarios.

La opcion de administracion de usuarios del ment principal Administracion de bases de datos
de ABCD es un caso especifico de gestion de bases de datos, utilizando la mayoria de las

técnicas discutidas anteriormente, en la que una determinada base de datos de ‘Usuarios’ en




la que solo el administrador del sistema puede crear (registrar), nuevos usuarios o editarlos,
y asignar bases de datos a los usuarios ABCD registrados con la debida autorizacion de

acceso.

Como podemos ver, la tecnologia va avanzando cada dia, por ello es necesario incentivar a
las unidades de informacion para que manejen y utilicen estas herramientas tecnoldgicas tan
poderosas, sobre todo cuando estan ya creadas, una de las ventajas de estos tipos de software
es que son gratuitos y con codigo abierto y se puede contar con soporte técnico local en

cuanto a su implementacion.

Para llevar a cabo este proyecto se ha realizado un sondeo diagndstico a través de encuestas
a estudiantes de primaria y secundaria usuarios reales y potenciales sobre las perspectivas
futuras de la biblioteca en relacion a la implementacion de tecnologias de informacion;

autoridades, técnicos, trabajadores por medio de visitas y entrevistas.

Con la instalacion y puesta en servicio de esta base de datos se pretende facilitar a los usuarios
la informacidén de manera mas rapida, facil y ordenada que ayude a sus investigaciones.
Actualmente existe una carencia de informacion y organizacion lo que mejoraria en un mejor
control de los materiales existentes en el fondo bibliografico, ademas, pasa de un proceso
bibliotecario tradicional a un sistema automatizado que permita al personal o usuarios
asignados, modernizar la administracion, organizacion y gestion de la informacion dentro
de esta unidad utilizando las tecnologias de informacion para ofrecer servicios de consulta

eficiente para los estudiantes e investigadores.

Por lo tanto, al analizar el impacto educativo futuro a partir de la implementacion de la base

de datos ABCD —ISIS en la Biblioteca Publica Fernando Buitrago Morales del Departamento
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de Boaco, podemos ver el aporte de las tecnologia de informacion que nos deja este trabajo,
siendo un legado de informacion novedosa y valiosa que permitird una mejor preparacion de
acuerdo a las ultimas tecnologias de informacidn para la biblioteca en el Departamento de
Boaco; ademas, se les abrirda nuevas oportunidades que les permitirda realizar sus
investigaciones de manera oportuna y que a su vez sea evidente la contribucion del aporte
tecnologico a través de la instalacion, organizacion, proceso técnico difusion y actualizacion

de la informacion.

1.4 Marco teérico:
En el contexto del proyecto es menester destacar algunas definiciones de mayor relevancia
de la tematica a abordar y que a la vez permitiran brindar informacion bésica al lector para

una mejor comprension del mismo.

Segun los concepto que ha definido las Directrices [IFLA/UNESCO para el desarrollo del

servicio de bibliotecas publicas, 2001.

Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u o6rgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la
informacion a las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y
estd a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral

y nivel de instruccion.
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Se plantea contribuir a la educacion y cultura de los ciudadanos y llegar a todos ellos, sin
distincion de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social, tal como
establece el ministerio de la UNESCO y es la biblioteca mas universal, porque logra servicios

mas variados.

La biblioteca publica nace en el siglo XIX y se desarrollan fundamentalmente en el siglo XX,
y ha sido definida por la IFLA como “Biblioteca fundada y sostenida por un 6rgano de la
administracion local o en algin caso eventual, o por algiin otro organismo autorizado para
actuar en su nombre y accesible, sin prejuicio ni discriminacion alguna a cuantos desean

utilizarlas.

Automatizacion de Informacion:

(Peon Pérez, 2014) La automatizacion consiste en la consecucion secuencial de los procesos,
actividades y servicios que se llevan a cabo en los centros bibliotecarios que se desarrolla a
través de sistemas de gestion de bibliotecas especialmente disefiados para el tratamiento
documental. Aplicada a la labor bibliotecaria, con el uso de computadoras para la realizacion
de procesos que se desarrollan cotidianamente en unidad de informacion (bibliotecas, centros
de documentacion, etc.) ya sea para actividades técnicas, como catalogacion o para los
servicios como los préstamos de libros. Por ejemplo de la fichas tradicionalmente ha
consistido elaborarlas una por una en maquinas de escribir, sin embargo, ahora se capturan
una sola vez en computadora y se pueden imprimir y también consultar cuantas veces se

desee.
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TIC'S:

El término “Tecnologias de informacion y comunicacion” (Tic), esta relacionado con todos
los aspectos del manejo, procesamiento y comunicaciéon de informacién. Dentro de esta
categoria se encuentran las nuevas tecnologias asociadas a Internet, el almacenamiento de
datos, los sistemas de informacion, las comunicaciones, entre muchas otras. El nuevo
entorno de trabajo y de comunicacion que se han desarrollado en base a las tecnologias de
informacion nos han cambiado la forma de pensar y ver el mundo. Términos tales como
globalizacion, chat, email, internet, on-line, e-business, han cambiado nuestro vocabulario
diario. En las organizaciones a través de las Tecnologias de Informacion han automatizado
las tareas rutinarias, y nos han dejado espacio para realizar actividades mas gratificantes y de
mayor valor, tanto para las personas como para la organizacion. Es por esto que entender el
rol de las Tic dentro de las organizaciones, junto con el rol de ellas en la Gestion del

conocimiento es de vital importancia, (Pavés, 2001).

Bases de datos:

El Doctor Codd en los afios (1970) dice que las bases de datos es el conjunto de informacion
estructurada, con un contenido basicamente textual o alfanumérico que ha sido grabada en

soporte digital y que dispone, de un programa informatico que nos facilita su recuperacion.

Las bases de datos pueden clasificarse atendiendo a diversos criterios: el caracter primario o
secundario de la informacion que contienen (referenciales o fuentes), la materia que tratan

(economia, medicina, etc.), el tipo, de productor que las crea (publico o privado) o el idioma.
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Siguiendo el primer de los criterios, se acostumbra a hacer una secundaria, es decir que no
disponen de la informacion final y remiten al usuario a otra fuente de informacidon para
resolver totalmente la consulta; y las bases de datos de tipo fuente cuyo contenido son

documentos primarios, es decir, que proporcionan directamente la informacion final.

El mercado de las bases de datos cuenta con tres grandes subsectores diferenciados: las bases
de datos cientifico-técnicas de tipo retrospectivo (mercado cldsico), los servicios de
informacion econdmica y de negocios (distribuidos en tiempo real) y las bases de datos de
informacion general. Los dos primeros subsectores son de tipo profesional y van dirigidos a
la investigacion y a la gestion financiera, respectivamente. El tercero, en cambio, se orienta
basicamente hacia el gran publico, y es el que ha registrado un crecimiento mas importante

en los ultimos anos.

Segin Gloria Pon Juan Dante, (2005) “la inica forma de lograr una eficiente gestion del
conocimiento es vinculandola con los diversos sistemas, por lo que casi podria asegurarse
que no puede existir un sistema de Gestion del Conocimiento organizacional que opere
adecuadamente sin una adecuada gestion de informacidon y sin una adecuada gestion

documental”.

Gestion de Informacion:

Segiin Pon Juan (2004), la gestion de informacion es “un proceso mediante el cual se
obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos para manejar informacion dentro y para la
sociedad a la que sirve”. La misma autora lo vincula con diferentes dimensiones: el entorno,

los procesos, las Personas, la tecnologia, la infraestructura, y los productos y servicios.
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Productos de Informacion digital:

Segilin Abadal Falguera Ernest, (2001). En sus inicios, en la década de 1970, los productos
de informacion digital, aunque eran complementarios, estaban nitidamente diferenciados de
los impresos. En primer lugar, el sector de la edicion tradicional se ocupaba de elaborar
documentos "originales" de todo tipo (libros, revistas, etc.) y la industria digital era mas bien
un servicio de transformacién que actuaba sobre los documentos confeccionando referencias

que pasarian a formar parte de las bases de datos.

A finales de la década de 1980 principios de los 1990 se empezaron a editar fuentes de
informacion digital de primera mano. Las obras de consulta (enciclopedias, diccionarios,
etc.) un tipo de texto que no exige una lectura continuada, sino solo consultas esporadicas, y
las bases de datos de texto completo, constituyeron las primeras aplicaciones. Por otro lado,
poco después, la técnica permitid crear productos que incluian, ademaés del texto, imagen fija,
en movimiento y sonido. Es entonces cuando empieza a hablarse de multimedia o de
multimedia interactivo, de un tipo de obras que permiten difundir contenidos mas orientados
hacia el ocio y el entretenimiento y que suponen, por tanto, un giro importante hacia el gran

publico.

El brillante éxito de internet y la tecnologia web, asi como la progresiva consolidacion de la
edicion electronica, han vuelto a reavivar el debate sobre el futuro de la edicion y su relacion
con los soportes documentales tradicionales (el papel). Esta discusion renace cada vez que

se desarrolla una nueva tecnologia para la distribucién de informacion
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Definicion de productos y servicio de Informacion:

El mercado de un producto o servicio viene dado por el tipo de persona o grupo de persona
dispuesta convertir dicho producto en una necesidad. Es preciso pues conocer cudl es la

necesidad del consumidor que pretende satisfacer el producto o servicio.

Segtn los conceptos, la Unesco definid en 1968 como productos y servicios, la coleccion
organizada de libros y publicaciones periddicas impresas u otra clase de documento, grafica
y audiovisual, asi como el servicio del personal encargado de facilitar el uso de los

documentos con fines de investigacion

Seguin el concepto de las bibliotecas demanda real y potencial, la ALA (American Library
Asociacion), define como demanda real potencial, “como la coleccion de material de
informacion organizada para acceder a ella los usuarios. Tienen personal encargado del

servicio y el programa relacionados con los usuarios”.

1.5 Metodologia del proyecto:

La metodologia de trabajo es analitica descriptiva. Se realizé un tratamiento cualitativo y
cuantitativo con el fin de conocer el impacto futuro en el sector educativo y de los cambios
tecnologicos futuros en la Biblioteca Fernando Buitrago Morales de Boaco a través de la
implementacion de la Base de Datos ABCD que permitira fortalecer el manejo y uso de los

servicios de informacion.
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1.5.1 Universo:

EL universo del estudio en colegios encuestados son 3 colegios: 1 de primaria (Colegio
Juanita Sobalvarro), se seleccionaron los grados 4to., 5to, 6to grado. 2 de secundaria (San
Vicente de Paul y el Instituto Rosa Cerda Amador), estudiantes 3ro. A 5to. Afio. El total de
encuestas realizadas son de 51.

Entrevista a la directora la Biblioteca Francisco Buitrago Morales y al personal, en la fase de

investigacion recopilacion de informacion.

1.5.2 Muestra:

En el muestreo se utilizé la técnica aleatoria simple de asignacion aleatoria. La muestra en
cada caso de primaria fue 3 estudiantes en (2 grado) y 4 estudiantes en (1 grado), de
secundaria se eligido San Vicente de Paul en cada caso fue de (3afio) 6 estudiantes de (4to
afno) 6 estudiantes (2) Sto y la muestra fue 5 por seccion. El tercer colegio de secundaria Rosa
Cerda Amador de 3er afo, la muestra fue de 4 estudiantes y de 4to afo y (2) Sto afo la

muestra por seccion es 6 estudiantes.

De acuerdo a los objetivos del proyecto la propuesta se ha organizado en las siguientes fases:

La primera es la aplicacion de instrumentos en el sector educacion y de autoridades de la
Biblioteca, cuyo resultado es el diagnostico, que nos permitird conocer perspectivas futuras
de los estudiantes sobre el uso de los recursos tecnoldgicos y de informacion; Conocer los
antecedentes y la situacion actual a fin de tener una vision general de la biblioteca para
realizar la propuesta técnica que permitira fortalecer y modernizar los procesos de trabajo los

servicios de informacion
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A.

Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos

Encuesta

Conocer la opinion de la comunidad estudiantil, cuyo contenido ha sido estructurado con

preguntas cerradas abiertas, se utilizaron para la recolecta de informacion.

A.

Co

Entrevista

nocer la opiniéon de la directora de la Biblioteca y del personal, cuyo contenido fue

estructurado con preguntas abiertas que fueron utilizadas en el desarrollo de la propuesta.

Camara fotografica

Para obtener imagenes de los espacios de la Biblioteca y que se encuentran en los anexos.

B.

Disefio de instrumentos:
1. Formulario Encuesta a ser aplicado a estudiantes de diversos colegios aledafios.
(anexo 1)

2. Formulario Entrevista a ser aplicado a la Directora de la Biblioteca. (anexo 1).

C. Como segunda etapa, la elaboracion de la propuesta técnica, esta incluye,
requerimiento de una infraestructura tecnoldgica adecuada que fortalecera a la
Biblioteca con equipos de computos y la instalacion de la Base de Datos ABCD
en red (Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion) cuya
aplicacion Web, Open Source y multilinglie de gestion de bibliotecas que

comprende las principales funciones de una biblioteca: adquisicion,
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catalogacion, préstamos y administracion de bases de datos. Incluye ademas un

modulo avanzado de préstamos llamado EmpWeb.

D. Desarrollar competencias en el personal de la biblioteca a fin de que se capaciten
sobre la metodologia y administracion de la Base de Datos; actividades de
induccion entre los estudiantes y usuarios en general para promover el uso de la

base de datos.

1.4. El proyecto en el marco de las politicas estratégicas de desarrollo humano del
Pais.

Como estudiante de la Carrera de Gestion de la informacion es muy importante el aporte a la
sociedad que permita desarrollar destreza a través del uso de la tecnologia de informacion
que facilite la investigacion ya que este proyecto es socio-educativo que beneficiaria a
trabajadores, estudiantes y la comunidad en general en el Departamento de Boaco por lo

novedoso en el uso bases de datos, esto tendria un buen impacto educativo.

Dentro del marco de las politicas mencionadas en el Plan de Desarrollo Humano, (PNDH),
es el crecimiento econdmico con generacion de trabajo y superacion de la pobreza, la
desigualdad, asi como la eliminacion del hambre. Se busca crear condiciones que faciliten la
plena realizacién de las y los nicaragiienses en un pais soberano e independiente, en unioén
con los hermanos centroamericanos, caribefios y latinoamericanos. Esto es un proceso de

cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano. Dicho proceso debera ser sostenible,
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utilizando a los recursos naturales con sabiduria y protegiendo el medio ambiente, para
garantizar el bienestar de las generaciones futuras y la vida en Ia tierra.

Segun el ultimo quinquenio hay un modelo fortalecido con circulos virtuosos que apuntan a
una transformacion mayor, con politicas, estrategias y programas que buscan consolidar los
avances ¢ impulsar el salto cualitativo a mejores condiciones de vida de las familias
nicaragiienses con mas y mejores servicios sociales, mas y mejor produccion con mas y
mejor ciencia, tecnologia e innovacién al servicio de la economia nacional especialmente
para la economia familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa; con mas y mejor
infraestructura social y productiva incluyendo caminos, carreteras, puertos y aeropuertos,

entre otros, contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo Humano.

El PNDH persigue la prosperidad que conduce a nuestra sociedad por la senda del buen vivir,
en paz, armonia, en comunidad; que a su vez promueve nuevas opciones de accion social, de

consenso que se vuelven la guia basica de los mandatos del GRUN.

La Dimension Etica del PNDH reside en el aseguramiento del respeto a la persona humana
(abarca a todo el hombre y la mujer: fisica, material y espiritualmente), dentro de los espacios
del orden moral y del bien comun; asegura la participacion en la toma de decisiones del
rumbo del pais, estableciendo los espacios para manifestar y difundir sus opiniones mediante
la practica democratica directa del Poder Ciudadano; contribuye al desarrollo de los

ciudadanos en los campos profesional, técnico y los oficios que mejor desempena.
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En relacion a Politicas para Cultura

En su inciso 460. Las Bibliotecas publicas se han constituido como centros de aprendizaje,
rescate y promocion de los valores tradicionales locales, impulsando ademas el desarrollo
del habito y habilidades de lectura en nifios, nifias, jévenes, mujeres, hombres y adultos
mayores, formando en ellos valores y conocimientos técnicos e intelectuales. Como parte de
estos esfuerzos se realizaron 4,751 actividades culturales y de promocién y animacién de la

lectura en las bibliotecas publicas con la participacion de 171,939 personas.

En el inciso 466. Se mantiene vigente y se consolidara la aplicacion de la Politica Cultural,
por lo que se dard continuidad al proceso de afirmaciéon de nuestra identidad cultural y de
descentralizacion de la cultura con expresiones en los municipios del pais, con especial
atencion a los pueblos indigenas y afro descendientes, estrechando alianzas de cooperacion
con los Consejos de la Familia, la Salud y la Vida, Poder Ciudadano, gobiernos centrales y

municipales, movimientos juveniles y demas sectores relacionados.

467. En este sentido se establecen los lineamientos:

a. Promover el fortalecimiento de los programas de investigacion, apropiacion,
conservacion, proteccion y promocion de nuestro patrimonio cultural desde la
comunidad; asi como contribuir a fortalecer alianzas —en la 16gica de responsabilidad
compartida- que garantice el cumplimiento de compromisos con nuestro Patrimonio

Nacional.
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b. Impulsar la realizacion de festivales, concursos, exposiciones, ferias, encuentros,
jornadas, muestras, temporadas artisticas y culturales, rescate de tradiciones, apoyo a
artistas, continuar el plan de publicaciones culturales (libros, revistas, discos, peliculas,

catadlogos, manuales y afiches entre otros).

c. Promover la identificacion y valoracion de tradiciones locales y regionales por parte de
las comunidades, con el reconocimiento de ser un pais con cultura diversas multiétnicas

y multilingiie de nuestros pueblos.

d. Elevar las capacidades de la poblacion en temas de arte y cultura mediante la realizacion

de talleres y seminarios.

e. Continuar brindando y mejorando los servicios culturales, educativos y de informacioén
en bibliotecas, archivos, muesos comunitarios, redes de museos, casas de cultura y sitios

historicos.

En relacion a la Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Emprendedurismo, en su inciso
468. En Nicaragua, la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacion y el Emprendedurismo son
motores centrales para la transformacion economica y social en el mediano y largo plazo.
Las innovaciones tecnologicas producto del desarrollo del conocimiento, generan mayor

competitividad de las empresas y los paises, agregando valor a sus productos y servicios.

Inciso 469. Nicaragua tiene el proposito de superar las brechas entre las necesidades de los

sectores econdmicos y sociales del pais y los objetivos, alcances y planes de la investigacion

22




cientifica que se desarrolla en el pais. Igualmente, promover mayor innovacion e
investigacion por parte de la iniciativa privada, publico-privado, el sector publico y los

agentes econdmicos.

La estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion, viene a convertirse en un eje esencial que
articula el desarrollo productivo del pais, el impulso al crecimiento economico y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, en la batalla por reducir la pobreza

y las desigualdades y generar mas empleos y de mejor calidad.

En su inciso 484 dice “La Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Emprendedurismo (CTIE), es
indispensable para dar el salto cualitativo hacia mayores niveles de productividad y una

transformacion econdémica y social de Nicaragua sostenible”.

485. Las principales politicas para ciencia, tecnologia, innovacion y Emprendedurismo son:
(1) Politica de articulacidon del sistema nacional de ciencia y tecnologia; (2) Politica de
creacion y fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacion, (3) Politica de generacion, transferencia y adaptacion de tecnologias para la

modernizacion productiva y adaptacion al cambio climatico. '' Nicaragua. Gobierno de

Reconciliacién y Unidad Nacional. Consejo de Comunicacion y Ciudadania. (8 nov. 2012). Plan de Desarrollo

Humano 2012-2016. Managua: GRUN

1.5. Grupo meta y beneficiario.

El grupo meta que se beneficiara con la ejecucion del proyecto seran:
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Beneficiarios directos: Colaboradores y trabajadores de la biblioteca “Fernando Buitrago
Morales (4 entre profesionales y técnicos), serian un promedio de usuarios directos e

mensual son 350 estudiantes y anual de aproximadamente 3750.

Beneficiarios indirectos: Los diferentes usuarios entre ellos, investigadores, universitarios,
estudiantes de primaria y secundaria usuarios tanto reales y potenciales interesados en los

servicios que ofrece esta unidad de informacion.

La comunidad en general e instituciones estaran beneficidndose a través de la
implementacion de nuevas tecnologias de informacion en la Biblioteca Fernando Buitrago
Morales y esto permitird brindar un servicio de informacién oportuna, y los usuarios podran
encontrar por si solos con eficiencia la informacién a través del uso de la base de datos puesta

a su disposicion.

1.6. Ciclo de vida

2.- Planificacién 4.- Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacién regularmente el

detallada. avance.

P ol G A

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacién formal. de gestion del aceptacion

proyecto.

https://medium.com/administrador-de-proyectos/pmp-conceptos-r%C3%A 1 pidos-parte-2-6fed02b6856f
Figura.1.6 ciclo de vida

El ciclo de vida del Proyecto tiene las siguientes etapas:

24




El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se organiza un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un conjunto de actividades
del proyecto relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la entrega de un producto

parcial o completo. (Ndosa, Anel. (Feb 22, 2016). Ciclo de vida del proyecto. 2 dic. 2017, de ITM Platform

Sitio web: http://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-vida-del-proyecto/)

La primera etapa es la elaboracion de la propuesta del “protocolo de investigacion”, este
fue elaborado durante la clase de formulacion y evaluacion de proyectos, asi mismo fue

presentado para su aprobacion a la direccion de la carrera.

Segunda etapa: Investigacion, recopilacion, elaboracion de instrumentos y anélisis. Incluye
visitas a la biblioteca que incluye entrevistas para identificar las necesidades de informacion;

encuestas y el andlisis de la informacion.

Tercera etapa: Elaboracion y presentacion de la propuesta técnica en relacion a la

instalacién de tecnologias de informacion que incluye entre otros:

e Infraestructura tecnoldgica (equipos de computo necesarios y la instalacion de base de
datos ABCD.

e Planificar el tiempo de automatizacion de informacion, recurso humano externo necesario
entre otros.

e Desarrollo de competencias y actividades de induccidon con el propodsito de desarrollar
competencias en el personal de la Biblioteca a fin de capacitarlo en el manejo uso de la
Base Datos (metodologia de los procesos técnicos administracion de la base de datos);

actividades de induccidn a fin de promover el uso de la base de datos.
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Cuarta etapa. Presentar este proyecto de graduacion para su aprobacion a la direccion de la
biblioteca no solo como una propuesta si no, incentivarlos para que se haga realidad a través
de la busqueda de recursos, llevando a cabo diferentes gestiones y actividades como:
presentarlo a organismos e instituciones privados y publicos del gobierno, a fin de que puedan
patrocinar parcial o total, el presupuesto requerido para la puesta en marcha del sistema
ABCD—ISIS, ejecutado por las autoridades y personal de la Biblioteca lo que lo hara

sostenible.

Con la implementacion de este proyecto se beneficia esta biblioteca ya que adquirird mejores
condiciones en tecnologias de informacion avanzada que le permitird dar un mejor servicio

de informacion.

1.7 Resultados esperados.

El principal resultado de este proyecto es contribuir con la comunidad de Boaco para que la
Biblioteca publica Fernando Buitrago Morales, cuente con tecnologias de informacion de
punta, que le permita tanto a estudiantes e investigadores, contar con herramientas
tecnologicas para una mejor gestion de la informacion, ademés de ofrecer un servicio
oportuno. Los productos esperados son los siguientes:

A. Recopilada la informacion y disefiado los instrumentos.

B. Realizado el diagndstico y entrevistas en 3 Centros Educativos aledafos y personal de

la biblioteca.

C. Elaborada la propuesta técnica del proyecto.
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D. Aprobado el proyecto por la Direccion de la Biblioteca Fernando Buitrago Morales.

E. Gestionado y logrado el apoyo financiero para ejecucion del proyecto.

F. Adquirida e instalada la infraestructura de tecnolégica.

G. Instalada la base de datos ABCD-ISIS en Red.

H. Desarrollada competencias (capacitado y /o asesorado el personal de la Biblioteca en el

manejo y uso de la Base de Datos; realizadas actividades de induccion con usuarios

potenciales.

I. Automatizada la coleccion en la base de datos ABCD

J. Fortalecidos los servicios de informacion de la Biblioteca.

1.8. Matriz del enfoque del marco légico.

recursos de software y digitales.
Adquisicion de los equipos basicos
.atencion a los usuarios

proyecto.

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin e Fortalecer el manejo y uso de Estadisticas oficiales Se mantiene las
servicios de informacion que ver analisis politicas de la
brinda a través de la Encuestas y entrevista. | biblioteca
implementacion de los recursos de
la Base de Datos ABCD-ISIS
Propésito o Instalar el sistema de base de datos | Reportes de la Efectiva gestion y
ABCD-ISIS a fin de fortalecer los | adquirido de equipos coordinacion con el
procesos de automatizacion del tecnolégicos. organismo que
fondo bibliografico patrocine el proyecto.
Componente | 1. Adecuado equipo requerido para Informe y supervision Disponibilidad de los
trabajar en red. de proyecto. usuarios para la
2. Ofrecer un catalogo automatizado capacitacion
de acceso publico Registro de proyecto.
3. Proponer un plan de proceso y
automatizacion del fondo Acta de confirmada de
bibliografico entrega de quipo.
Actividades | e  Capacitacion del personal de los Registro financiero del | Se mantendra de

manera sostenible y
oportuna el
financiamiento del
proyecto, durante su
vida util.

Tablal.8 matriz del enfoque de marco logico
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2. Diagnostico del sector educativo para conocer perspectivas futura relacionada a la
demanda y uso de informacion en la Biblioteca Publica Fernando Buitrago de
Boaco.

2.1 Sondeo de opinion.

El estudio diagnodstico fue realizado de acuerdo al Universo de Trabajo propuesto, lo
componen de los siguientes colegios del sector: Colegio Juanita Sobalvarro, San Vicente de
Paul y el Instituto Rosa Cerda Amador del departamento de Boaco. El total de estudiante

global es 51 y 1 entrevista a la responsable de la biblioteca.

Sexo de ninos ninas

MASCULINO

FEMENINO

Figura 2.1 Sexo de nifios y nifias

2.2 Analisis de las encuestas y entrevista

De acuerdo a la metodologia utilizada y como parte de la investigacion previa a fin de conocer
o realizar un sondeo de opinidn en el sector educativo aledano a la Biblioteca se encuesto a
estudiantes de los 3 (51 estudiantes, primaria 4to a sexto grado, secundaria 3ro a 5to.
universo) colegios antes mencionados, con el objetivo de conocer la opinion de cada uno de
ellos en relacion la instalacion y uso de la base de datos y el beneficio para el desarrollo de
sus investigaciones, ademds que sean participe del cambio en el desarrollo tecnologico en la
Biblioteca Fernando Buitrago Morales. La aplicacion de la encuesta fue realizada del 25
septiembre al 12 de octubre del 2017, obteniéndose el resultado siguiente:
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1. Acerca de si le gusta leer?

Colegio Juanita Sobalvarro
Nada
10%

Muy poco
10%

Mucho
80%

Figura 2.1.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro
contestaron 80 % que le gusta leer mucho, un 10% no les gusta leer nada y 10 % contestaron
que leen muy poco para un total del 100%.

Nada

Colegio San Vicente de Paul ey

Algo

Bastante 1%

53%

Figura 2.1.2 Colegio San Vicente Paul

De 22 estudiantes encuestados de 3er afio, 4to y Sto ano de secundaria del Colegio San
Vicente de Paul, el 53% les gusta leer bastante, el 41% contestaron que algo y el 6%
contestaron que no les gusta leer nada, fueron estudiante encuestado, lo que corresponde a
un al 100%.
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Instituto Rosa Cerda Amador

Nada nuy poco
5% 5%

B ®mNadall mMuypocol Algo17 m®mBastante1l9 mMucho8

Figura 2.1.3 Instituto Rosa Cerda Amador

De 19 estudiantes encuestados de 3er afo, 4to y 5to afio de secundaria del Instituto Rosa
Cerda Amador, el 37 % les gusta leer algo, el 32% contestaron que bastante .el 21 %, el 5%
nada y 5% respondié muy poco lo que corresponde al 100%

2. ;Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Colegio Juanita Sobalvarro

De manera

eventual _\

10%

Una vez al mes
30%

Figura 2.2.1 Colegio Juanita Sobalvarro.
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De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro el 10%
contestd que visitan la biblioteca de manera eventual el 30% una vez al mes y el 60% una

vez a la semana para un 100%.

De manera
eventual
60%

Colegio San Vicente de Paul

Dos veces a la
semana
5%

Unavezala

/ semana

5%

Una vez al mes
30%

Figura 2.2.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 encuesta en Colegio San Vicente de Patl, estudiantes de secundaria de 3er afio, 4to y
Sto afio, el 60% contestd que visitan la biblioteca de manera eventual, el 30% que la visitan
una vez al mes, el 5% una vez a la semana y el 5% contestd que dos veces a la semana para

un porcentaje total es de 100%.

De manera
eventual
63%

Instituto Rosa Cerda Amador

Dos veces a la
semana
16%

Unavezala
semana
21%

Figura 2.2.3 Instituto Rosa Cerda Amador.
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De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y 5to ano del Instituto Rosa Cerda Amador el
63% visita esta biblioteca de manera eventual, el 21% una vez a la semana, y el 16 % dos
veces a la semana para un porcentaje del 100%.

3. ¢;Con que objetivo visita la biblioteca?

Colegio Juanita Sobalvarro

Estudio

Placer
10%
20% S

Investigacion
70%

Figura 2.3.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del colegio Juanita Sobalvarro el 70%
visitan la biblioteca para investigar, el 10% por estudio y el 20% por placer, para un total de
100%.

Colegio San Vicente Paul

|
Placoer ‘\‘ Estudio
28% ' oa%

Investigacion
48%

Figura 2.3.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y Sto afio encuestados del Colegio San Vicente
de Paul, el 48% visitan la biblioteca para investigacion 28 % llegan por placer y el 24%
estudio, para un total de 100%.
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Instituto Rosa Cerda Amador

Figura 2.3.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de 3er afio, 4to afio y 5to afio secundaria del Instituto Rosa Cerda Amador

el 61 % visita la biblioteca para investigar, el 17% por placer y el 22% estudio para un total
de 100%.

4. ;Qué medios y/o recursos utilizas para realizar tus tareas o investigaciones?

Computadora
propia
10%

Colegio Juanita Sobalvarro

Cyber
__10%

Figura 2.4.1 Colegio Juanita Sobalvarro.
De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro el 80%

utiliza celular para realizar su investigacion, el 10% visitan el ciber y el 10% utilizan su
computadora propia, para un total de 100%.
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Colegio San Vicente Paul

B Computadora propia 1 B Cyber 1 m Celular 8 B Pagina Web

5%

Figura 2.4.2 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 22 estudiantes encuestados de 3er afio, 4to afio y Sto afio de secundaria del Colegio San
Vicente de Paul, el 36% utilizan computadora propia para hacer sus investigaciones, el 4%
visitan el ciber, 55% celular y el 5% péagina web para un total de 100%.

Instituto Rosa Cerda Amador Computadora

propia
11%

Figura 2.4.3 Instituto Rosa Cerda Amador.
De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y 5to afio del Instituto Rosa Cerda Amador 68%

utilizan su celular para hacer sus investigaciones el 21% visitan el ciber y 11% computadora
propia para un total de 100%.
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5. {Qué tipo de informacion requieres para tus investigaciones que recomiendan tus
profesores?

Colegio Juanita Sobalvarro
Literatura

9%\

Enciclopedias
18%

Libros
73%

Figura 2.5.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestado de 4to, 5to, 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro, la
informacion que ellos requieren para su investigacion el 73% utilizan libros, el 18%
enciclopedia y el 9% literatura para un porcentaje de 100%.

Literatura

1% Colegio San Vicente Paul

Enciclopedias
23%

Libros
73%

Figura 2.5.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria encuestados 3er, 4to y 5to afio del Colegio San Vicente de
Patl la informacion que ellos requieren para su investigacion 73% utilizan libros, el 23%
enciclopedia y el 4% literatura para un porcentaje de 100%.
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Instituto Rosa Cerda Amador

Enciclopedias
16%

Figura 2.5.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria encuestado 3er, 4to y S5to afo del Instituto Rosa Cerda
Amador la informacion que ellos requieren para su investigacion 84% utilizan libros, y el 16
% enciclopedia para un porcentaje de 100%.

6. ¢Encuentras lo que buscas en la biblioteca siempre con facilidad?

Colegio Juanita Sobalvarro

Figura 2.6.1 Colegio Juanita Sobalvarro.
De 10 estudiantes encuestados de 4to ,5to y 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro el 100%

expresaron que “si’, se sienten satisfechos porque encuentran lo que buscan con facilidad
para hacer sus investigaciones.
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Colegio San Vicente de Paul

mSlI mNO

Figura 2.6.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria encuestado 3er, 4toy 5Sto del Colegio San Vicente de Paul
expresaron que el 76% “si " se sienten satisfechos porque encuentra lo que buscan con
facilidad y el 24% no se siente satisfechos, argumentaron que no hay informacion actualizada
por lo que no encuentran lo que necesita, para un total de 100%.

Instituto Rosa Cerda Amador

NO
11%

Figura 2.6.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria encuestado 3er, 4toy 5to del Instituto Rosa Cerda Amador
expresaron el 89% si se sienten satisfecho porque encuentran lo que buscan con facilidad y
el 11% no encuentra la informacion que necesitan, para un total de 100%

7. ¢(Qué tipo de servicios de informacion ofrece la biblioteca Fernando Buitrago

Morales?
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Colegio Juanita Sobalvarro

prestamos de
libros
17%

Poesia
8%

Manualidades
8%

Figura 2.7.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro de los
servicios que ofrece la biblioteca, el 50% mencionaron que, sala de lectura, 17% préstamo
de libros, el 17% préstamo de cuentos y 8 % préstamo de libros de poesia y el 8%

manualidades, para un porcentaje de 100%.

Consulta de libros

Colegio San Vicente Padl S3lade
8% \ lectura
- .
Bolso viajero 13% Manualidades

4% 4%

Poesia
1%

Cuentos
4%

Figura 2.7.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria encuestado 3er afio, 4to y Sto afio del Colegio San Vicente
de Paul, de los servicios que ofrece la biblioteca un 63% menciond que préstamo de libros,
el 4 % préstamo de cuentos, bolso viajero 4%, el 8 % consulta de libros, sala de lectura 6%,

manualidades 13%, préstamo de poesia 4% para un porcentaje de 100%.

38




Instituto Rosa Cerda Amador

prestamos de
libros
19%

Consulta de libros
6%

Figura 2.7.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y 5to afo del Instituto Rosa Cerda Amador el 56
% no utiliza los servicios que ofrece esta biblioteca, 19% utilizan para su investigacion
préstamo de libros, el 19% hace sus investigaciones y el 6 % consulta de libros para un
porcentaje de 100%.

8. ;Te sientes satisfecho con los servicios de la biblioteca?

Colegio Juanita Sobalvarro

0%

—

Figura 2.8.1 Colegio Juanita Sobalvarro.
De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro de los

estudiantes que se sienten satisfecho con el servicio de la biblioteca Fernando Buitrago moral
para un total de 100%.
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Colegio San Vicente Paul

NO
15%

Figura 2.8.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria 3er afio, 4to y 5to afno del Colegio San Vicente Patl se
sienten satisfechos con los servicios que ofrece la biblioteca, el 85% manifestaron que si, y
el 15% argumentaron que no estan satisfecho para un total de del 100%.

Instituto Rosa Cerda Amador

“\

No contestaron
12%

NO
6%

Figura 2.8.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y Sto afio del Instituto Rosa Cerda Amador el
82% contesto que si, se sientes satisfechos con los servicios de la biblioteca, el 12% no
contestaron esta pregunta y 6% dijo que no esta satisfecho para un total es de 100%.
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9. (Le gustaria que la biblioteca cuente con nuevos recursos tecnolégicos como base de
datos, sala de equipos e internet que facilite la localizacion y busqueda de la

informacion?

Colegio Juanita Sobalvarro

Figura 2.9.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro de los
estudiantes un 100% manifestaron que si, les gustaria que la biblioteca Fernando Buitrago
Morales cuente con base de datos que facilite la localizacion y busqueda de informacion. De
estos 6 alumnos mencionaron porqué si les gustaria, que cuente esta Base de Datos que
facilite la localizacion y busqueda de informacidon; 4 no mencionaron nada; 5 alumnos

contestaron les gustaria que cuenten con equipo e internet para poder hacer sus
investigaciones y 5 si les gusta tener este servicio.

Colegio San Vicente de Paul

LU

|| L T

Figura 2.9.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria encuestado de 3er afio, 4to y 5to afio del Colegio San
Vicente de Patl, el 100% se sienten satisfechos con los servicios que ofrece la biblioteca. Si
recomendaron qué: -Que les gustaria que la biblioteca tenga base de datos, de estos, 14 (el
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63.63%) argumentaron que se facilitarian mas rapido la busqueda de informacion tanto
para ellos como a los que dan este servicio; 8 de estos estudiantes no dieron su opinion al
respecto para un total del 36.37%; 10 estudiantes les gustaria que cuenten con sala de
equipo internet para un porcentaje de 45.45% y llegaron a la conclusion que para ellos es
una buena oportunidad para investigar y que les proporcionen una buena educacion virtual,
aunque también una alumna menciono que aprenden mas leyendo y 12 dijeron que si les
gusta con un total 54.54% pero no argumentaron

Instituto Rosa Cerda Amador

No contestaron

16% e

Figura 2.9.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y 5to afo del Instituto Rosa Cerda Amador, el
84% contestaron que si, les gusta que tengan el servicio de equipo de computo en la sala para
facilitar su investigacion el 16 % no contesto, para un total del 100%.

17 estudiantes correspondiente al 89.5% de estudiantes encuestados de este colegio, si, les
gusta que cuenten con base de datos 1 correspondiente a un 5.25% estudiante contestd que
noy 1 (5.25%) no contesto,

4 estudiantes correspondientes a un 20% argumentaron que les gustaria la utilizacion de la

base de datos porque que se les facilitaria la busqueda de informacion y que puedan utilizar
internet para sus investigaciones y un 80% correspondiente a 15 alumnos no argumentaron
el porqué.
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10. ;Estarias dispuesto a colaborar con la biblioteca? Y agradeceria sus
recomendaciones

Colegio Juanita Sobalvarro

Figura 2.10.1 Colegio Juanita Sobalvarro.

De 10 estudiantes encuestados de 4to, 5to 6to grado del Colegio Juanita Sobalvarro, el 60 %
no estad dispuesto a colaborar y el 40% si estan dispuestos a colaborar, de estos 9 alumnos
recomendaron que tengan computadoras e internet para hacer sus investigaciones, en
conclusion que puedan utilizar internet y computadora para su investigaciones.

Colegio San Vicente de Paul

Figura 2.10.2 Colegio San Vicente de Paul.

De 22 estudiantes de secundaria encuestado 3er afio, 4to y 5to afio del Colegio San Vicente
de Patl, el 60% no le gustaria colaborar, el 40% si les gustaria colaborar y recomendaron
que les gustara utilizar internet y computadora para hacer su investigacion para satisfacer el
servicio que ofrece la biblioteca.
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Instituto Rosa Cerda Amador

.

NO
79%

Figura 2.10.3 Instituto Rosa Cerda Amador.

De 19 estudiantes de secundaria de 3er, 4to y 5to afio del Instituto Rosa Cerda Amador, el
79% correspondiente a 12 alumnos no recomendaron nada y el 21 % correspondiente a 7
alumnos estos recomendaron que se les faciliten internet y utilizar computadora para realizar
sus investigaciones.

SINTESIS ACERCA DEL IMPACTO EDUCATIVO FUTURO DE PROYECTO

A. De los estudiantes que frecuentan la biblioteca el 60% lo hacen una vez a la semana; el
30% una vez al mes y el 10% de manera eventual.

B. El 84% se sienten satisfechos con los servicios de informacion que brinda la biblioteca.

C. Un 100% les gustaria que en un futuro la biblioteca cuente con nuevas tecnologias para
sus investigaciones.

D. Que les gustaria que la biblioteca cuente con bases de datos que facilite la localizacion y
busqueda de la informacién. El colegio Juanita Sobalvarro el porcentaje es 100% que
cuente con este servicio. El Colegio San Vicente de paul es de 63.63% e Instituto Rosa
Cerda Amador con el 89.5% este es el porcentaje de argumentacion en conclusion que
se localiza mas rapido la informacion

E. Que cuente con equipos tecnologicos y servicio de internet para realizar las
investigaciones. El porcentaje total de todos los colegio llegamos a la conclusion que el

100% les gustaria que tuvieran este servicio.
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F. De los estudiantes encuestados 80% ocupan su propia computadora el 10% Ciber y el
10% celular, el cual argumentaron que es una buena opcidn para su investigacion para
una buena educacion virtual de informacién. Si, les gustaria poder accesar desde sus
teléfonos celulares y desde los ciber a la informacion o base de datos de la biblioteca

para realizar sus investigaciones.

3. Estudio técnico del proyecto:

3.1. Localizacion del proyecto

3.1.1 Macro localizacion del departamento de Boaco.

El departamento de Boaco se localiza en la parte central del pais, entre los 12° 01'y 12°
45' de latitud norte, y los 84° 55' y 86° 00' de longitud oeste. Limita al norte con el
departamento de Matagalpa, al sur con el lago de Nicaragua y el departamento de
Chontales, al este con la Region Autonoma del Atlantico Sur, al oeste con los
departamentos de Managua y Granada. El departamento ocupa una extension territorial
de 4,176.68 km?. Posee una poblacion de 165,532 habitantes (Estimaciones municipales,
elaboradas en la Direccion de Estadisticas Socio-Demogrdaficas, en base a las cifras de
los censos de poblacion de 1971 y 1995 INEC). La poblacion rural representa la mayor
parte con el 67.8 por ciento (112,284 habitantes), mientras que la poblacion urbana es de

53,248 habitantes, que representa el 32.2 por ciento.

Esta dividido politica y administrativamente por seis municipios: San José de los Remates,
Boaco, Camoapa, Santa Lucia, Teustepe y San Lorenzo. El departamento se caracteriza
por presentar en la parte occidental bajas mesetas, cerros aridos y pedregosos. Entre

Esquipulas, Muy Muy, San José de los Remates y Boaco se localiza un nudo montainoso
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cuyos puntos culminantes son los cerros de Santa Maria (1,183 m.), El Padre (1,107 m.)
y Cumaica (1,181 m.) en el limite con Matagalpa. En este macizo montafioso el clima es

fresco, himedo y favorece al cultivo del caf€.

3.1.2 Micro localizacion

La Biblioteca Publica Fernando
Buitrago Morales se encuentra
ubicada al centro de la ciudad de
Boaco, en el Barrio Olama que
cita, de la Policia Nacional una

cuadra al este, se puede llegar a

través de taxi, buses urbanos en

bicicleta o caminando.
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3.2 Acerca de la biblioteca Fernando Buitrago Morales:

3.2.1 Antecedentes y situacion actual.

La Biblioteca Publica Fernando Buitrago Morales fue fundada el 25 de julio de 1979 por un
grupo de ocho estudiantes de secundaria de entre 15 y 20 afios, encabezados por el poeta
Flavio César Tijerino (g.e.p.d.), iniciando con apenas 500 libros, en su mayoria de literatura,
donados por la comunidad. Actualmente cuenta con 11 mil volimenes y es atendida por el
Instituto Nicaragiiense de Cultura, a través de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,

quienes se encargan de capacitar al personal y proporcionar material bibliografico.

En esta biblioteca atn se utilizan los métodos tradicionales, los usuarios hacen uso de fichas
bibliograficas para hacer uso de las fuentes bibliograficas, para el registro de bibliografia
llevan un cuaderno de control y para asistencia un cuaderno utilizado para estadistica de

ingreso de usuario.

La coleccion general actualmente cuenta con un acervo bibliografico de 6,173 titulos con
11,116 volumenes, 12 mapas, 36 videos documentales y 156 CD con temas como
informatica, manualidades, cuentos, musica, contabilidad, literatura entre otros. El 90% del

acervo esta catalogado y clasificado, no cuentan con un sistema automatizado.

Gran parte de los materiales bibliograficos estan contenidos en las 15 cajas viajeras que son

parte de los servicios de informacion.

- Pendiente de clasificar y catalogar 367 de materiales que se encuentran en movimiento

como son 15 cajas viajeras y 3 canastas plasticas de servicio.
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3.2.2 Objetivos generales:

v Fomentar y promover el habito de lectura a la comunidad para una excelencia y
integridad de nifios y jovenes.

v Apoyar a la comunidad en general de Boaco las diferentes actividades que se realizan.

v" Promover nuestra identidad nacional, local para proteger el patrimonio cultural de

nuestro pais.

Objetivos especificos:

v" Ofrecer los mejores servicios y satisfacer sus necesidades para la autoformacion de los
usuarios.
v" Brindar las actualizaciones necesarias en los diferentes soportes o medio para un mejor

acceso a la informacion.

3.2.3 Mision y Vision:

Mision

Brindar informacion a la comunidad en general y ofrecer el mejor servicio para

satisfacer a los diferentes tipos de usuarios que visitan nuestra biblioteca publica

Fernando Buitrago Morales.

48




Vision
Contribuir al mejor acceso de informacion para lograr el desarrollo socio — cultural y

econdmico sin distincion de raza sexo y religion.

3.2.4 Funciones generales de la biblioteca:

e Seleccionar, recopilar, resguardar la informacién en los diferentes soporte para asi
recuperar oportunamente y responder a la demanda investigativa.

e Difundir la informacion para facilitar el material bibliografico a los diferentes usuarios

que atienden.

3.2.5 Servicios de Informacion.

Esta biblioteca oferta su servicio de informacion y toda la poblacion estudiantil de acuerdo

cada informacion que ofrece para el mejoramiento y satisfaccion de ellos son:

= Préstamo en sala y domicilio.

= Caja viajera o bolsos viajeros.

= Préstamo inter bibliotecario.

= Extensidn bibliotecario.

- Estanteria abierta y serrada.

= Promocion y difusion de lectura.
= Servicio de referencia.

= Uso de saldn para actividades de las instituciones.
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= Viernes culturales.
= Clases de inglés.
= Manualidades.

= Ajedrez.

3.2.6 Tipos o perfil de usuarios:

- Estudiantes primaria, secundaria y preescolar
- Estudiantes universitarios

= Los usuarios de las instituciones

- Estudiante, infantil (BEBETECA)

- Investigador

= Amasde casa

= Obreros

= Técnicos

= Profesionales

3.2.7 Tipos de coleccion.

a) Nacional

b) General

c) Literatura Nacional y Latinoamérica

d) Referencia, revista, nuevas adquisiciones, boletin bibliografico.

e) Video. CD, laminas, cassetes
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3.2.8 Estructura organizativa

Biblioteca Nacional Rubén Dario

Red de Bibliotecas Publicas

Sala General
Responsables Wilmer
Mairena y Blanca
Osejo

Biblioteca Publica
Fernando Buitrago
Morales

Directora
Lic. Pastora Urbina

Sala Bebeteca
Responsable Maria
Rocha Lépez, técnico
en circulacion

Figura 3.2.8 estructura Organizativa.

Sala de Lectura
Responsables Wilmer
Rodriguez y Blanco
Osejo

Directora General: Pastora Urbina Lopez. Licenciada en Bibliotecologia. UCA

Sala General: Cuenta con 2 personas: Wilmer Mairena Rodriguez y Blanca Osejo Mejia.

Ejercen su labor como Referencistas.

Sala Infantil y Bebeteca: Juana Maria Rocha Lopez. Licenciada en Bibliotecologia UCA
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3.2.9 Area de Servicios de Informacion
Cada area cuenta con un responsable de acuerdo a la estructura anterior. Es el area

encargada de brindar los servicios informacion bajo su responsabilidad, entre estos:

e Préstamo en sala y a domicilio, Caja viajera, bolsos viajeros.
e Préstamo interbibliotecario, extension bibliotecaria.

o Estanteria abierta y cerrada, promocion y difusion de la lectura.

Esta area cuenta con un promedio de 300 a 360 usuarios mensuales en sala de lectura, parte
de estas estadisticas de servicios son las visitas a los municipios por medio de las cajas

viajeras.

Catalogo:

Para brindar los servicios de informacion a los usuarios cuentan con un catdlogo manual

con fichas bibliograficas (por autor, titulo y materia).

e Horario de atencion:

-8 am-1 pm, de 2 pm.-5 pm. Lunes a Jueves.
-8 am-1 p.m. — 2 pm- § p.m.

-Viernes culturales - charlas y conversatorio.
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3.2.10 Area Procesos técnicos.
El proceso técnico es realizado por la Directora de la Biblioteca Licenciada Pastora Urbina,
utilizan el Sistema de Clasificacion DEWEY; Encabezamientos de Materia de Carmen

Rovira y de acuerdo a Reglas de Catalogacion, Angloamericanas.

3.3 Coleccion General.
La estanteria contiene las siguientes colecciones:

e Nacional
e General
e Literatura nacional y Latinoamérica

e Referencia (revista, nuevas adquisiciones, boletin bibliografico Video. CD, laminas,
cassette

3.4 Marco institucional y legal del Proyecto

De acuerdo a la Ley de Acceso a La Informacion Publica, LEY No. 621, Aprobada el 16 de
Mayo del 2007 y Publicada en La Gaceta No. 118 del 22 de Junio del 2007, por EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, segin la ley de acceso a la
informacion publica capitulo 1 de objeto y definicion bésica.

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto normar, garantizar y promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica existente en los documentos, archivos y bases
de datos de las entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las
subvencionadas por el Estado, asi como las entidades privadas que administren, manejen o

reciban recursos publicos, beneficios fiscales u otros beneficios, concesiones o ventajas.

Articulo 4.- Para los fines de la presente Ley, se establecen las siguientes definiciones:

a. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: El derecho que tiene toda persona para
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acceder a la informacidn existente en poder de las entidades sujetas al imperio de la presente

Ley.

b. Habeas Data: La garantia de la tutela de datos personales privados asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos, sean éstos publicos o privados, cuya
publicidad constituya una invasién a la privacidad personal familiar, que tenga relevancia
con respecto a datos sensibles de las personas, su vida intima, incluyendo sus asuntos

familiares, que se encuentren en poder de las entidades especificadas en el Arto. 1.

Se entiende por Datos Sensibles, los datos personales que revelan origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliaciones politicas,
sindicales e informacion referente a la salud fisica y psicoldgica o a la vida intima de las

personas, en cualquier formato en el que se generen o almacenen.

De igual manera, el Habeas Data garantiza el acceso de toda persona a la informacion que
puede tener cualquier entidad publica sobre ella, asi como el derecho a saber por qué y con

qué finalidad tienen esa informacion.

c. Entidades o Institucion Pablica: Los poderes del Estado (Legislativo, Ejecutivo,
Judicial y Electoral) con sus dependencias, organismos adscritos o independientes, Entes
Auténomos y Gubernamentales, incluidas sus empresas; los Gobiernos Municipales y los
Gobiernos Regionales Auténomos de la Costa Atlantica con sus correspondientes
dependencias y empresas y las entidades autobnomas establecidas en la Constitucion Politica
de Nicaragua.

d. Otras Entidades o Instituciones sometidas a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica: Toda entidad mixta o privada que sea concesionaria de servicios publicos; y las

personas de derecho publico o privado, cuando en el ejercicio de sus actividades actiien en
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apoyo de las entidades antes citadas o reciban recursos provenientes del Presupuesto

General de la Republica sujetos a la rendicion de cuentas.

e. Documento: Medio o instrumento de cualquier naturaleza, incluyendo electronica,

destinado a registrar o almacenar informacion, para su perennizacion y representacion.

f. Archivo: Conjunto organizado de documentos derivados y relacionados a las gestiones
administrativas de las entidades u organizaciones, cualquiera que sea el soporte en que estén
almacenados, incluyendo documentos electronicos, y con independencia del método que sea

necesario emplear para obtener su recuperacion.

g. Libros: Medio impreso utilizado para registrar de manera sistematica una parte especifica

de las actividades o datos administrativos o financieros de la entidad que lo utiliza.

h. Base de datos: Conjunto organizado de datos, con una caracterizacion comun,

instrumentados en soporte electronico. Capitulo viii de la promocion de una cultura de

accesibilidad a la informacion publica.
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DE LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE ACCESIBILIDAD A LA

INFORMACION PUBLICA

Articulo 43.- Las entidades publicas deberan capacitar y actualizar de forma permanente a

sus servidores publicos en la cultura de accesibilidad y apertura informativa como un derecho
ciudadano, a través de cursos, seminarios, talleres y toda otra forma de ensefanza y

entrenamiento que se considere pertinente.

Constitucion politica de Nicaragua:

Capitulo III DERECHO SOCIALES.
Arto 66 el nicaragiiense tiene derecho a la informacion veraz. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir la informacion e ideas ya que sea de manera oral por

escrito grafico por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

Marco institucional

La unidad de informacion “Fernando Buitrago Morales” obedece a la jerarquia del Instituto
Nacional de Cultura. Siguiendo bajo el régimen de la Red de Bibliotecas Publica de
Nicaragua por lo tanto toda mejora a aplicar se debe contar con la aprobacion y/o

autorizacion de las autoridades de dicha institucion, quienes estan ubicados en Managua.
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3.5 Propuesta técnica del proyecto:

De acuerdo al diagnostico y la entrevista, se ha encontrado que la Biblioteca Fernando
Buitrago Morales tiene muchas fortalezas como: una coleccidon organizada (catalogado y
clasificado en un 90%), personal profesional y técnico capacitado que con asesoria facilitaria

el proceso de automatizacion a corto plazo, ademés cuentan con wifi.

Basado en las perspectivas futuras de los estudiantes de los colegios encuestados, (ver sintesis
pag. 43) y en base a los avances en las tecnologias de informacion, necesaria para fortalecer

los servicios de informacidn se propone ejecutar las siguientes actividades:

1. Instalar una infraestructura tecnologica adecuada que fortalezca los procesos y servicios
de la Biblioteca con la adquisicion de (5) equipos de computos para las areas de Servicios

de Informacion y el area de procesos técnicos.

2. Instalar en red, la Base de la Base de Datos ABCD (Automatizacion de Bibliotecas y

Centros de Documentacion) de acceso libre. (se gestionara la asesoria para ello)

e Se propone la asesoria de una persona con experiencia en manejo de base de datos

bibliografica (Informéatico o experiencia).

3. Desarrollar competencias en el personal de la biblioteca a fin de que se capaciten en el

manejo uso de la Base de Datos.

a) Capacitar al personal en el manejo y uso de la base de datos ABCD a través de

dos cursos:
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= —Metodologia de los procesos técnicos de la Base de Datos.

= —Administracion de la Base de Datos.

Para ello propone la asesoria de una persona con experiencia en la metodologia y

administracion de la base de datos ABCD.

f) Realizar actividades de induccién a fin de promover el uso de la base de datos en

los usuarios potenciales.

4. Por ultimo, esta propuesta sera presentada a la direccion de la Biblioteca para su
aprobacion a fin de que sea esta unidad de informacion, la que coordine y gestione. Para
ello se recomienda realizar un plan para busqueda de recursos financieros ante los

posibles donantes que permita ejecutar a corto plazo la propuesta.
3.5.1 Planificacion y ejecucion de las actividades.
El periodo de ejecucion del proyecto esta contemplado a ejecutarse en un periodo
aproximado de 6 a 8 meses tomando en cuenta que el personal ejecutan sus propias

actividades ya planificadas por lo que es recomendable sub-contratar al menos 2 personas

para apoyen el proceso.
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Cuadro 3.5.2 cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Objetivo Actividades Responsables Fecha
-Elaboracion de instrumentos
Recopilar informacion -Visitas y entrevistas en la biblioteca. | Damixa  Picado; | Agosto- Septiembre 2017
R o . Maria Celeste
-Recopilacion de Bibliografia .
Cisnero

-Realizacion de encuestas

Realizar analisis de la | -Elaboracion de propuesta técnica. Damixa Picado a; | Octubre-Noviembre
informacion. Maria celeste
-Infraestructura de tecnologia. Cisnero. 2017
-Planificacion de tiempo
automatizacion.
-Capacitacion de manejo de base de
dato.
Redactar el proyecto -Con la estructura del proyecto de | Damixa Picado, | Diciembre 2017
graduacion. Maria celeste
Cisnero. Enero 2018

-Presentarlo a  organismos e
instituciones privados y publicos del
gobierno.
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3.5.3 Matriz de ejecucion y seguimiento:

Cuadro 3.5.3 matriz de ejecucioén y seguimiento.

Plan de ejecucion

No. Actividades Periodo de ejecucion.

1 | Presentacion del proyecto a | Segunda semana de Marzo 2018
autoridades de la  Biblioteca
Fernando Buitrago.

2 | Bisqueda de financiamiento en | Marzo —Abril 2018
organismos que apoyen el desarrollo
de la biblioteca.

3 | Adquisicion del equipo de computo | Abril —-Mayo 2018*

4 | Instalacion de base de datos enred | Abril-Mayo 2018%*

5 | Sub-contratacion de 2 recursos Abril - Mayo 2018*
humanos.

6 | Capacitacion del personal Junio -Julio 2018*

7 | Proceso de automatizacion de Agosto 2018*
informacion

8 | Control de calidad y respaldo de Septiembre 2018
informacion

9 | Presentacion de resultados Octubre 2018

*La ejecucion de las actividades propuestas estan condicionada al financiamiento que se
pueda conseguir a través de los organismos aliados de la Biblioteca, como el Gobierno de
Japon, entre otros.
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3.5.4 Aspectos administrativos.

El proyecto estard dirigido por la Licenciada Pastora Urbina Directora de la Biblioteca,
Fernando Buitrago Morales.

Seré la encargada de coordinar, la busqueda de recursos, supervisar la ejecucion del proyecto
de instalacion, proceso de automatizacion, manejo adecuado a la base de datos y ejecutar

todas las actividades relacionadas.

3.5.5 Aspectos sociales del proyecto:

El presente trabajo es un proyecto socio-educativo porque aportamos a nuestro pais como
estudiante de gestion de informacion en fomentar la utilizacion y manejo de recursos de
tecnologia de informacion en la biblioteca a fin de dar respuesta a las perspectivas futuras de
los estudiantes, para ello es necesario la participacion de todos entre ellos algunas
organizaciones que patrocinen este proyecto que viene a mejorar el servicio para una mejor
educacion de los usuario, cabe sefialar que es innovacion para la poblacion del Departamento
de Boaco y un futuro impacto para la poblacion en general ya que es muy importante para

mejor calidad y eficiencia del desarrollo.

4. Estudio financiero.
4.4.1 Aspectos econémicos del proyecto.
El monto de la inversion del presente proyecto arroja un total de US$ 6,525.00 (seis mil

quinientos veinticinco dolares netos): como se podra observar la inversion que la institucion
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realizard y el equipo de computo asi como también de la persona que apoyara en la instalacion

de la base de datos.

Estimacion de costos

No. Recursos necesarios Presupuesto
1 5 equipos de computo U$ 2000.00

2 2 Impresoras Multifuncional USS$ 600.00

3 5 Baterias estabilizadores de corriente US§ 225.00

4 Cables eléctricos y mano de obra USS$ 300.00

3 2 Recursos Humanos para automatizacion | US$1,800.00

de la informacion x 6 meses.
4 Instalacion de base de datos en red. US$500.00

5 Capacitacion procesos metodologicos y US$600.00

administracion de la Base de Datos,

ABCD-ISIS.
6 Material e imprevistos (viaticos) US$500.00
GASTOS TOTALES..........cceeeeee US$ 6,525.00

Cuadro .4.4.1 estimacidén de costo

4.4.2. Fuentes de financiamiento.

Fuentes del financiamiento deberd gestionarse con organismos internacionales como
embajadas, la alcaldia municipal que les gusta aportar a la educacion ya que realmente seria
muy importante mejorar los servicios de informacion en respuesta a las perspectivas de los
usuarios principalmente estudiantes de primaria y secundaria del sector, beneficiara al

usuario y a los trabajadores.
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4.4.3. Sostenibilidad del proyecto.

La sostenibilidad est4 en la forma de que las acciones indicadas en la propuesta se incorporen

en el plan de desarrollo de la Biblioteca. Al respecto la directora esta en total disposicion ya

que considera conveniente para las actividades de desarrollo modernizacion de los servicio

de informacion.
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5. Conclusiones.

>

Presentado esta propuesta de proyecto de graduacion con la implementacion de la
base de datos ABCD-ISIS. Analizando el planteamiento del problema con posibles
soluciones para mejorar los servicio con nuevo uso tecnologia de catalogos en linea
para brindar la informacién que los usuarios necesitan y con una mejor organizacion
ya que es de gran beneficio tanto a sus usuario y trabajadores porque pasaria de un
método tradicional de fichas bibliografica manuales a utilizar nuevas herramienta
tecnologica para una localizacion de informacion mas eficiente. Para lo cual se hace
necesario analizar cuidadosamente los procesos y las actividades con el objetivo de
aplicar el software con esto sera posible contar con el sistema que integre. Ofrecer un
catdlogo automatizado de acceso publico, adecuado a los intereses y necesidades de
los distintos tipos de usuarios de la biblioteca con una interfaz amigable, compatible
con bases de datos y normas internacionales.

Agradecemos a nuestros docentes de la carrera y a las autoridades de la biblioteca el
apoyo brindado para la realizacion del proyecto

En el sondeo de opinion en el sector educativo se encontrd que:

100% les gustaria que en un futuro la biblioteca cuente con nuevas tecnologias para
sus investigaciones.

Que les gustaria que la biblioteca cuente con bases de datos que facilite la localizacion
y busqueda de la informacion. En conclusion que se localiza mas rapido la
informacion.

Que cuente con equipos tecnoldgicos y servicio de internet para realizar las
investigaciones.

Desarrollar competencias en la metodologia para el personal y actividades de
induccion a usuarios reales y potenciales en el uso de la base de datos

La biblioteca cuenta con fortalezas que le permiten implementar este proyecto ya que su

coleccion se encuentra en un 90% procesada

Tiene personal que permitira capacitar a los usuarios que con actualizacion profesional

referente a tecnologias de informacion fortalecerian los proceso técnicos

En el caso de la implementacion del ABCD-ISIS realizamos las encuestas de acuerdo la
evaluacion del Impacto que tendra la biblioteca es poder utilizar la base de datos para
brindar servicio a los usuario ya que es novedoso en el Departamento de Boaco y la
destrezas que ninguna biblioteca no tiene recurso tecnologico si se ejecute el proyecto seria
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la que dé un paso muy importante y un cambio a la nueva era de tecnologia que el pais nos
presenta.

6. Recomendaciones

Partiendo de los resultados del estudio, es menester brindar recomendaciones a las

entidades correspondientes:

v Directora de la biblioteca.

v Capacitar al personal que labora en la biblioteca en la tematicas relacionadas con
estrategias y conocimientos como:( capacitaciones, convivencias, entre otras) a fin
de favorecer y mejorar sus habilidades en beneficio a las areas en que se
desempetia

v' Promover estrategias y conocimientos para lograr que aprueben el proyecto a las
autoridades correspondientes del sector publico y privados

v" Propiciar su participacion de la mano con las gestoras de la informacion, para la
ejecucion del proyecto con el fin de hacerlo una realidad.

v" De esta manera estaremos brindando un mejor servicio de informacion confiable y
de calidad al publico en general, brindando las debidas recomendaciones y
capacitaciones a los que visitan nuestra biblioteca.

v Fomentar en los estudiantes de la carrera de Gestion de la informacién a los nuevos

avances tecnologicos.
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7.2. Anexos

ANEXO 1 -INSTRUMENTOS UTILIZADOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA R
UNAN-MANAGUA &

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS

La presente encuesta tiene el objetivo de conocer su opinidn sobre el proyecto “El impacto
educativo e investigativo, resultado de la Implementacion de la Base de Datos ABDC-ISIS
en la Biblioteca Publica Fernando Buitrago Morales del departamento de Boaco”, a fin de
poder culminar nuestros estudios de Licenciatura en la Carrera Gestion de la Informacion,
por lo que solicitamos su colaboracion.

Datos Generales:

Estudiante: Investigador: Gestion Institucional: Otro:
Sexo: Edad Grado Colegio

1. (Te gusta leer?
Nada [J Muy poco [] Algo [ Bastante [ | Mucho [

2. (Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
Diario

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Una vez al mes

De manera eventual

00000

o e oo

3. (Con que objetivo visita la biblioteca?

1. Estudio O
2. Investigacion O
3. Placer O

4. (Qué medios y/o recursos utilizas para realizar tus tareas o investigaciones?
1. Computadora propia
2. Cyber
3. Celular
4. Pagina web

0000




5. (Qué tipo de informacion requirieres para tus investigaciones que recomiendan tus
profesores?

1. Libros O

2. Enciclopedias O
3. Periodicos O
4. Revistas O
5. Literatura O

6. ¢Encuentras lo que buscas en la biblioteca siempre con facilidad?
Si: No: Si la respuesta es no, menciona porqué:

7. (Qué tipo de servicios de informacion ofrece la biblioteca Fernando Buitrago
Morales?, mencione:

8. (Te sientes satisfecho con los servicios de la biblioteca?

Si [ ] no [] si es no, mencione porque?:

9. (Le gustaria que la biblioteca cuente con nuevos recursos tecnoldgicos como?
e Base de datos que facilite la localizacion y busqueda de la informacion.

Si [ no L], mencione:

e Sala con equipos e internet que facilite sus investigaciones

Si [l no [], mencione:

10. ;Estarias dispuesto a colaborar con la biblioteca?

Agradeceriamos sus recomendaciones:
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UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA P

GUIA ENTREVISTA RESPONSABLE BIBLIOTECA

La presente encuesta tiene el objetivo de conocer su opinidn sobre el proyecto “El impacto
educativo e investigativo, resultado de la Implementacion de la Base de Datos ABDC-ISIS
en la Biblioteca Publica Fernando Buitrago Morales del departamento de Boaco”, a fin de
poder culminar nuestros estudios de Licenciatura en la Carrera Gestion de la Informacion,
por lo que solicitamos su colaboracion.

Datos Generales:

Nombre y profesion:
Cargo: Fecha:

1. (Cdémo se denomina la Biblioteca? :

2. ;De qué instancia depende? :

3. Como esta organizada la biblioteca?, favor mencionar cuantas areas y funciones de cada
una de la areas de trabajo:

4. ;Cuentan con reglamento de servicios y politicas, podria brindarnos una copia para
fines de investigacion?, mencione:

5. Que servicios de informacion brindan a la poblacién?, favor mencionar:

6. Mencione el perfil de usuarios que atiende la biblioteca:

7. Cuentan con infraestructura tecnologica como equipos de computo, servicios de
busquedas a través de internet?, diga:
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8. Utilizan algun sistema de automatizacion para la coleccion?, Si: No.: , Si es no
le gustaria contar con nuevos recursos tecnolégicos que faciliten el servicio de
informacion a los usuarios?, mencione:

9. (Qué universo de usuarios atiende la biblioteca mensualmente, nos podria brindar un
promedio?:

10. Le gustaria implantar un proyecto de desarrollo de la biblioteca de acuerdo a las tltimas
tecnologias de informacion, agradeceriamos sus
recomendaciones:
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ANEXO 2

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Entregar el material en tiempo y forma.

El usuario que dane el material debera pagarlo.

El usuario no debe entrar con bolsos.

No fumar dentro de las instalaciones de la biblioteca.

El material bibliografico no debe rayarse ni escribir sobre el libro sin pasarlo.

No entrar a las instalaciones de la biblioteca con alimentos ni bebidas ni chicles se
debera consumir fuera de la biblioteca.

Si no esta poniendo atencidn a su investigacion o esta interrumpiendo a su
compafiero debe retirarse de la biblioteca.

Una vez entregado el material el usuario se hace responsable de cuidarlo que no sea
dafiado.

Fines de semana: se podra prestar (4) libros seglin la necesidad del investigador.
No se prestan los libros que solo haya un ejemplar de igual manera no sera objeto
de préstamo los libros que se usen con regularidad en servicio en sala.

Se verificara que el usuario porte correctamente su vestuario.

Depositar la basura en su lugar.

Se solicita guardar seleccion dentro de las instalaciones de la biblioteca.

No introducir aparatos inflamables o materiales. .
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ANEXO 3

POLITICAS GENERALES DE SERVICIOS DE INFORMACION

Politicas de seleccion

La politica de seleccion se realizara en coordinacion de la directora de la
biblioteca de acuerdo a las solicitudes constantes de los materiales bibliograficos.

El material donado se le har4 una evaluacion, vigencia, supervision y estado fisico que

Se encuentran.

Politicas de adquisicion

Las adquisiciones la realizara por donaciones.
Las adquisiciones se obtendran por compras tomando en cuenta las desideratas de

acuerdo a las demandas que los usuarios solicitaran constantemente.

Informaremos a los usuarios las nuevas adquisiciones con proposito que el material se

difunde.

Politicas de servicios al publico

El usuario debe ser atendido con amabilidad y eficiencia.
Brindarle la informacidn necesaria para satisfacer las necesidades de los usuarios.

El material bibliografico inico no se debe prestar.
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e Elintercambio Interbibliotecario se hara siempre y cuando otras bibliotecas necesiten
algun libro.
e Cuando el usuario necesite el préstamo a domicilio se brindara las debidas

recomendaciones para el uso adecuado que el material bibliografico necesite.

Politica para fomentar el consumo de informacion

El material bibliografico se difundira al publico en general con el fin de obtener mas

usuarios.

e Oftrecer los mejores materiales bibliograficos para la satisfaccion y aprendizaje de los
usuarios.

e Lainformacion debe ser actualizada y evaluada.

e El gestor de la informacion debe ser creativo para despertarle al usuario el habito de

lectura para que realice sus investigaciones y que la informacién que se le brinda sea de

utilidad

Politicas de apoyo a la informacion

e Promover a la creacion del desarrollo cultural de investigadores proporcionando los

mejores recursos y herramientas que la biblioteca publica de Boaco brinda.
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ANEXO 4 - FOTOGRAFIAS AREAS DE LA BIBLIOTECA

Figura anexo 4.1 sala de nuevas adquisiciones

Figura anexo 4.2 sala infantil.
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Figura anexo 4.3 sala infantil.

Figura anexo 4.4 sala infantil
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Figura anexo 4.6 bebeteca

Figura anexo 4.7 Bebeteca
Tomada por: Damixa Picado bello (dia. 15- 09-2017)
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Figura anexo 4.9 sala de lectura
Tomada por Maria Celeste Cisnero 12-10-2017
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Figura anexo 4.10 sala de conferencias

.1

Figura anexo 4.11 sala de coleccion latinoamericana.
Tomada por Maria Celeste Cisneros el 12-102017
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Figura anexo 4.12 coleccion general

Tomada por Maria Celeste Cisnero el 12-10-2017
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